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บทคัดย่อ 

 การเขียนเชิงวิชาการ เป็นทักษะสำคัญที่ผู้เรียนต้องฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง เพราะการเรียนการสอน  
ในปัจจุบันจำเป็นต้องให้ผู ้เร ียนศึกษาค้นคว้าหาความรู ้ด้วยตนเอง ผู ้เรียนจะได้ฝึกทักษะการเขียน  
ทั ้งการเขียนตอบในแบบฝึกหัดและแบบทดสอบลักษณะอัตนัย รวมถึงการนำเสนอผลการค้นคว้า 
ในรูปแบบต่าง ๆ ผู้เรียนจึงควรศึกษาลักษณะการเขียนเชิงวิชาการที่ดี จริยธรรมการเขียนเชิงวิชาการ และ
การตรวจสอบการเขียนเชิงวิชาการ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ที่จะนำไปสู่การเรียนที่ประสบความสำเร็จ และ
การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น รวมถึงการทำงาน 

คำสำคัญ: การเขียน, ผู้เรียน, ศตวรรษท่ี ๒๑ 
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Abstract 

 Academic writing is an important skill that students must practice continuously 
because teaching and learning nowadays requires learners to study and seek knowledge on 
their own. Learners will practice writing skills in both written answers in exercises and 
subjective tests as well as. the presentation of research results in various formats. Then 
students should know the characteristics of good academic writing, ethics in academic 
writing, and academic proofreading as a foundation of knowledge that will lead to successful 
learning higher education and work. 

Keywords: Writing, Learner, 21st Century 

บทนำ 
 การเขียนเป็นวิธีการสื่อสารประเภทหนึ่งของมนุษย์ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งในการถ่ายทอดความคิด 
ความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจผ่านตัวอักษร และยังเป็นหลักฐานในบันทึกเรื่องราว  
เพื่อเก็บไว้ได้ในระยะยาว ก่อนจะเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนต้องอ่านงานเขียนเพื่อสะสมคำศัพท์ 
ที่ใช้ในการเขียนแต่ละประเภทไว้มากพอสมควร จึงจะนำมาถ่ายทอดได้ตรงตามความต้องการ  
 การเขียนเป็นหนึ่งในทักษะพื้นฐาน (Foundational Skill) ในศตวรรษที่ ๒๑ ควบคู่กับทักษะการอ่าน 
ดังภาพที่ ๑ เนื่องจากเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เหตุผล การใช้ความคิดเพื่อแก้ปัญหาและการคิดเชิง
สร้างสรรค์ ผู้เรียนที่สำเร็จการศึกษาแล้วเข้าสู่ตลาดแรงงานนำทักษะนี้ไปใช้เพื่อเพิ่มรายรับได้มากถึง ๓๒ 
เปอร์เซ็นต์ ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศและการก้าวพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางอีกด้วย๓ ในขณะนี้
ประเทศไทยประสบปัญหาเยาวชนและประชากรวัยแรงงานขาดแคลนสมรรถนะที่เป็นทักษะพื้นฐานชีวิต  
ต่ำกว่าเกณฑ์ ได้แก่ ทักษะการรู้หนังสือ (การอ่านออกเขียนได้) ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะทางอารมณ์
และสังคม ส่งผลต่อความสูญเสียทางเศรษฐกิจสูงถึง ๓.๓ ล้านล้านบาท ของผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ 
(GDP) โดยพิจารณาเพียงเฉพาะรายได้ท่ีสูญเสียไปจากกลุ่มทักษะน้อยในด้านการรู้หนังสือและด้านดิจิทัล๔ 
จะเห็นได้ว่าทักษะการรู้หนังสือหรือทักษะการอ่านออกเขียนได้เป็นทักษะสำคัญประการหนึ่ง ซึ่งจำเป็นต่อ

 
๓ กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา. ข้อเสนอ กสศ. ปลดล็อกความเหลื่อมล้ำ ยกระดับทักษะเยาวชนสู่ตลาดแรงงาน

คุณภาพสูง. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖, จาก: https://www.eef.or.th/foundation-skills-for-21st-century/?fbclid= 
IwAR3Mzr1_584gm80LUvrhsIPQ34xWtaVrXfrWIkDuPp_on2h_FdULvLvnFGA 

๔ กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา. ทิศทางพัฒนาทักษะทุนชีวิตเพื่ออนาคตที่เข้มแข็งและยั่งยืนของประเทศ. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ 
๒๐ มีนาคม ๒๕๖๗, จาก: https://www.eef.or.th/wp-content/uploads/2024/ 02/ASAT-report_TH.pdf 
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Abstract 

 Academic writing is an important skill that students must practice continuously 
because teaching and learning nowadays requires learners to study and seek knowledge on 
their own. Learners will practice writing skills in both written answers in exercises and 
subjective tests as well as. the presentation of research results in various formats. Then 
students should know the characteristics of good academic writing, ethics in academic 
writing, and academic proofreading as a foundation of knowledge that will lead to successful 
learning higher education and work. 

Keywords: Writing, Learner, 21st Century 

บทนำ 
 การเขียนเป็นวิธีการสื่อสารประเภทหนึ่งของมนุษย์ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งในการถ่ายทอดความคิด 
ความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจผ่านตัวอักษร และยังเป็นหลักฐานในบันทึกเรื่องราว  
เพื่อเก็บไว้ได้ในระยะยาว ก่อนจะเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนต้องอ่านงานเขียนเพื่อสะสมคำศัพท์ 
ที่ใช้ในการเขียนแต่ละประเภทไว้มากพอสมควร จึงจะนำมาถ่ายทอดได้ตรงตามความต้องการ  
 การเขียนเป็นหนึ่งในทักษะพื้นฐาน (Foundational Skill) ในศตวรรษที่ ๒๑ ควบคู่กับทักษะการอ่าน 
ดังภาพที่ ๑ เนื่องจากเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เหตุผล การใช้ความคิดเพื่อแก้ปัญหาและการคิดเชิง
สร้างสรรค์ ผู้เรียนที่สำเร็จการศึกษาแล้วเข้าสู่ตลาดแรงงานนำทักษะนี้ไปใช้เพื่อเพิ่มรายรับได้มากถึง ๓๒ 
เปอร์เซ็นต์ ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศและการก้าวพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางอีกด้วย๓ ในขณะนี้
ประเทศไทยประสบปัญหาเยาวชนและประชากรวัยแรงงานขาดแคลนสมรรถนะที่เป็นทักษะพื้นฐานชีวิต  
ต่ำกว่าเกณฑ์ ได้แก่ ทักษะการรู้หนังสือ (การอ่านออกเขียนได้) ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะทางอารมณ์
และสังคม ส่งผลต่อความสูญเสียทางเศรษฐกิจสูงถึง ๓.๓ ล้านล้านบาท ของผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ 
(GDP) โดยพิจารณาเพียงเฉพาะรายได้ท่ีสูญเสียไปจากกลุ่มทักษะน้อยในด้านการรู้หนังสือและด้านดิจิทัล๔ 
จะเห็นได้ว่าทักษะการรู้หนังสือหรือทักษะการอ่านออกเขียนได้เป็นทักษะสำคัญประการหนึ่ง ซึ่งจำเป็นต่อ

 
๓ กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา. ข้อเสนอ กสศ. ปลดล็อกความเหลื่อมล้ำ ยกระดับทักษะเยาวชนสู่ตลาดแรงงาน

คุณภาพสูง. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖, จาก: https://www.eef.or.th/foundation-skills-for-21st-century/?fbclid= 
IwAR3Mzr1_584gm80LUvrhsIPQ34xWtaVrXfrWIkDuPp_on2h_FdULvLvnFGA 

๔ กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา. ทิศทางพัฒนาทักษะทุนชีวิตเพื่ออนาคตที่เข้มแข็งและยั่งยืนของประเทศ. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ 
๒๐ มีนาคม ๒๕๖๗, จาก: https://www.eef.or.th/wp-content/uploads/2024/ 02/ASAT-report_TH.pdf 
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๓ 

 
การศึกษาของผู้เรียนทีจ่ะเข้าสู่วัยทำงาน ดังนั้นการเขียนจึงเป็นทักษะที่สำคัญต่อการศึกษา การทำงาน และ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑ ทักษะพ้ืนฐานของแรงงานยุคใหม่ 
ที่มา : https://www.eef.or.th/foundation-skills-for-21st-century/?fbclid=IwAR3Mzr1_584 

gm80LuvrhsIPQ34x WtaVrXfr WIkDuPp_on2h_ FdULvLvnF 

 การเขียนเป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี ๒๑ โดยเฉพาะการเขียนเชิงวิชาการ 
ซึ่งมักจะใช้ในการนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้า โดยอาจเผยแพร่อยู่ในรูปแบบรายงานวิชาการ รายงานการวิจัย 
บทความวิชาการ หรือแม้แต่การเขียนตอบในแบบฝึกหัดและข้อสอบประเภทอัตนัย ผู้เรียนควรฝึกฝนทักษะ
การเขียนเชิงวิชาการเพ่ือนำไปใช้ในการศึกษา ตลอดจนนำไปใช้ในการทำงานหลังจากสำเร็จการศึกษา 
 ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาต้องศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมและต้องนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้าโดย  
การเขียนเชิงวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำเสนอในรูปแบบรายงานวิชาการหรือภาคนิพนธ์ แต่ผู้เรียน  
ในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ก็ยังประสบปัญหาในการเขียนรายงานวิชาการต่าง ๆ เช่น การเรียบเรียง
ข้อความหรือข้อเขียนขนาดยาวไม่ได้ การใช้ภาษาเพื่อการเขียนรายงานวิชาการยังไม่ชัดเจน การเรียบเรียง
รายงานขาดเอกภาพ สัมพันธภาพ และสารัตภาพ การไม่เขียนการอ้างอิงเอกสาร และการเขียนบรรณานุกรม
ไม่ถูกต้อง เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการนำสารสนเทศไปเขียนรายงานวิชาการ โดยขาดการเรียบเรียง  
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การเขียนบรรณานุกรมไม่สัมพันธ์กับการเขียนอ้างอิงในเนื้อหา ดังนั้นการเขียนเชิงวิชาการจึงเป็นประเด็น
สำคัญที่ผู้สอนควรให้คำแนะนำนักศึกษา ตลอดจนการนำสารสนเทศไปใช้ และการเขียนการอ้างอิงเอกสารด้วย๕  
 บทความนี้นำเสนอความหมายของการเขียนเชิงวิชาการ ลักษณะการเขียนเชิงวิชาการ จริยธรรม 
การเขียนเชิงวิชาการ และการตรวจสอบการเขียนเชิงวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้เรียนได้นำไปปรับใช้  
ในการเขียนเชิงวิชาการรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

ความหมายของการเขียนเชิงวิชาการ 
 การเขียนเชิงวิชาการ หมายถึง การเขียนที่เรียบเรียงความรู ้ทางวิชาการอย่างเป็นระบบ ระบุ
แหล่งที่มาของการเขียนได้ถูกต้องตามรูปแบบการอ้างอิงเอกสาร โดยใช้ภาษาทางการหรือภาษาเขียน 
เพื่อการอธิบายเนื้อหาได้เหมาะสม อาจมีคำศัพท์เฉพาะ ภาพประกอบ แผนภูมิ ตาราง เพื่อให้เข้าใจเนื้อหา
ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นผู้เขียนอาจสอดแทรกความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องหรือประสบการณ์ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันเพ่ือให้เนื้อหาในงานเขียนเชิงวิชาการทันสมัย ผู้อ่านนำความรู้จากงานเขียนเชิงวิชาการ
ไปใช้เพื่อการศึกษาและการค้นคว้าได้ตามต้องการ การเขียนเชิงวิชาการมีหลายประเภท เช่น รายงาน
วิชาการ ตำรา หนังสือ งานวิจัย บทความทางวิชาการ งานแปล เป็นต้น๖ การเขียงเชิงวิชาการเป็นการเขียน
เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาของเอกสารทางวิชาการรูปแบบต่าง ๆ เพื่อนำเสนอเนื้อหาทางวิชาการที่มีระบบ ดังนั้น
ภาษาท่ีใช้สำหรับงานเขียนเชิงวิชาการจึงควรเป็นภาษาทางการหรือภาษาเขียน 

ลักษณะการเขียนเชิงวิชาการ 
 การเขียนเชิงวิชาการสำหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามักจะอยู่ในรูปแบบของเอกสารทางวิชาการ
ต่าง ๆ เช่น รายงานวิชาการ รายงานการวิจัย บทความวิชาการ รวมถึงการเขียนตอบในแบบฝึกหัดและข้อสอบ
ประเภทอัตนัย การเขียนเชิงวิชาการท่ีดีควรมีลักษณะต่าง ๆ ดังนี้๗ 

 
๕ กณิกนันต์ สิงห์สานิตย์, การสำรวจพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนรายงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ : รายงานการวิจัย (อุตรดิตถ์: โครงการนวัตกรรมการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์, ๒๕๕๓) ๕๘. 

๖ จิรวัฒน ์เพชรรัตน ์และอัมพร ทองใบ, การอ่านและการเขยีนทางวชิาการ (กรุงเทพฯ: โอเดยีนสโตร์, ๒๕๕๖) ๗๑-๗๒. 
๗ นภาลัย สุวรรณธาดา. “หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการเขียนงานวิชาการ.” ใน แนวทางสร้างสรรค์งานวิชาการ. (นนทบุรี: ฝ่ายตำรา 

สำนักวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒) ๗๑-๙๕. 
ภาณุมาศ ขัดเงางาม. “ข้อคิด ข้อความเห็น การสร้างงานเขียนและการประเมินงานเขียนทางวิชาการ.” ใน แนวทางสร้างสรรค์งาน

วิชาการ. (นนทบุรี: ฝ่ายตำรา สำนักวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒) ๙๖-๑๐๗. 
สถิตาภรณ์ ศรีหิรัญ, เทคนิคการอ่านเชงิวิชาการ. พิมพ์ครั้งที่ ๒. (พษิณุโลก: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลยันเรศวร, ๒๕๖๐) ๔, ๗-๘. 
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การเขียนบรรณานุกรมไม่สัมพันธ์กับการเขียนอ้างอิงในเนื้อหา ดังนั้นการเขียนเชิงวิชาการจึงเป็นประเด็น
สำคัญที่ผู้สอนควรให้คำแนะนำนักศึกษา ตลอดจนการนำสารสนเทศไปใช้ และการเขียนการอ้างอิงเอกสารด้วย๕  
 บทความนี้นำเสนอความหมายของการเขียนเชิงวิชาการ ลักษณะการเขียนเชิงวิชาการ จริยธรรม 
การเขียนเชิงวิชาการ และการตรวจสอบการเขียนเชิงวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้เรียนได้นำไปปรับใช้  
ในการเขียนเชิงวิชาการรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

ความหมายของการเขียนเชิงวิชาการ 
 การเขียนเชิงวิชาการ หมายถึง การเขียนที่เรียบเรียงความรู ้ทางวิชาการอย่างเป็นระบบ ระบุ
แหล่งที่มาของการเขียนได้ถูกต้องตามรูปแบบการอ้างอิงเอกสาร โดยใช้ภาษาทางการหรือภาษาเขียน 
เพื่อการอธิบายเนื้อหาได้เหมาะสม อาจมีคำศัพท์เฉพาะ ภาพประกอบ แผนภูมิ ตาราง เพื่อให้เข้าใจเนื้อหา
ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นผู้เขียนอาจสอดแทรกความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องหรือประสบการณ์ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันเพ่ือให้เนื้อหาในงานเขียนเชิงวิชาการทันสมัย ผู้อ่านนำความรู้จากงานเขียนเชิงวิชาการ
ไปใช้เพื่อการศึกษาและการค้นคว้าได้ตามต้องการ การเขียนเชิงวิชาการมีหลายประเภท เช่น รายงาน
วิชาการ ตำรา หนังสือ งานวิจัย บทความทางวิชาการ งานแปล เป็นต้น๖ การเขียงเชิงวิชาการเป็นการเขียน
เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาของเอกสารทางวิชาการรูปแบบต่าง ๆ เพื่อนำเสนอเนื้อหาทางวิชาการที่มีระบบ ดังนั้น
ภาษาท่ีใช้สำหรับงานเขียนเชิงวิชาการจึงควรเป็นภาษาทางการหรือภาษาเขียน 

ลักษณะการเขียนเชิงวิชาการ 
 การเขียนเชิงวิชาการสำหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามักจะอยู่ในรูปแบบของเอกสารทางวิชาการ
ต่าง ๆ เช่น รายงานวิชาการ รายงานการวิจัย บทความวิชาการ รวมถึงการเขียนตอบในแบบฝึกหัดและข้อสอบ
ประเภทอัตนัย การเขียนเชิงวิชาการท่ีดีควรมีลักษณะต่าง ๆ ดังนี้๗ 

 
๕ กณิกนันต์ สิงห์สานิตย์, การสำรวจพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนรายงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ : รายงานการวิจัย (อุตรดิตถ์: โครงการนวัตกรรมการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์, ๒๕๕๓) ๕๘. 

๖ จิรวัฒน ์เพชรรัตน ์และอัมพร ทองใบ, การอ่านและการเขยีนทางวิชาการ (กรุงเทพฯ: โอเดยีนสโตร์, ๒๕๕๖) ๗๑-๗๒. 
๗ นภาลัย สุวรรณธาดา. “หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการเขียนงานวิชาการ.” ใน แนวทางสร้างสรรค์งานวิชาการ. (นนทบุรี: ฝ่ายตำรา 

สำนักวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒) ๗๑-๙๕. 
ภาณุมาศ ขัดเงางาม. “ข้อคิด ข้อความเห็น การสร้างงานเขียนและการประเมินงานเขียนทางวิชาการ.” ใน แนวทางสร้างสรรค์งาน

วิชาการ. (นนทบุรี: ฝ่ายตำรา สำนักวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒) ๙๖-๑๐๗. 
สถิตาภรณ์ ศรีหิรัญ, เทคนิคการอ่านเชงิวิชาการ. พิมพ์ครั้งที่ ๒. (พษิณุโลก: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลยันเรศวร, ๒๕๖๐) ๔, ๗-๘. 

วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถนุายน ๒๕๖๗ 

๕ 

 
  ๑. การใช้ภาษาดี การเขียนเชิงวิชาการต้องใช้ภาษาทางการ (ภาษาแบบแผน) ที่ถูกต้อง เข้าใจง่าย 
และสะกดคำได้ถูกต้อง เพ่ือความน่าเชื่อถือ ตัวอย่างภาษาทางการที่ควรใช้แสดงไว้ในตารางที่ ๑ 
ตารางท่ี ๑ เปรียบเทียบคำที่มีความหมายเหมือนกัน (ภาษาทางการ ภาษาไม่ทางการ และภาษาพูด) 

ภาษาทางการ  ภาษาไม่ทางการ  ภาษาพูด  
เก้านาฬิกา เก้าโมงเช้า สามโมงเช้า 
เพียงนี้ เท่านี้ แค่นี้ 
จำนวนมาก มากมาย เยอะแยะ 
ประสงค์ ปรารถนา ต้องการ  อยาก อยากได้ 
เป็นที่นิยม ติดอันดับ ฮิต 
รับประทาน  รับ ทาน  กิน ยัด ฟาด 
วิตกกังวล กังวล เครียด 
อนุภรรยา ภรรยาน้อย เมียน้อย 
อุตสาหะ อดทน ทน 

 นอกจากนี้ควรใช้ภาษาให้ถูกต้องตามหลักภาษาด้วย เช่น การจัดลำดับคำโดยการใช้ลักษณนาม 
ควรระบุจำนวนก่อนตามด้วยลักษณนาม การเลือกใช้คำบุพบทให้สอดคล้องกับบริบท การคำนึงถึง  
หลักภาษา เช่น ประธาน กริยา กรรม เป็นต้น การไม่นำคำนามมาใช้ในตำแหน่งของคำกริยา การระมัดระวัง
เรื่องชนิดของคำ อาทิ การเลือกใช้คำนามหรือคำสรรพนามเพื่อให้ประโยคสมบูรณ์ การใช้คำสันธานเพ่ือ
เชื่อมประโยคให้ถูกต้อง ดังแสดงในตารางที่ ๒๘  

ตารางที่ ๒ การใช้ภาษาให้ถูกต้องตามหลักภาษา 
การใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้อง การใช้ภาษาที่ถูกต้อง เหตุผล 

ห้าหนุ่ม ชายหนุ่มห้าคน การจัดลำดับคำโดยการใช้ลักษณนาม 
ฉันเห็นด้วยตาว่าเธอขยัน
มาก 

ฉันเห็นกับตาว่าเธอขยันมาก การใช้คำบุพบทให้ถูกต้อง คำว่า “กับ” 
บอกอาการร่วมกันหรือตามกัน 

เขาจินตนาการ เขามีจินตนาการ  ประโยคขาดคำกริยา ทำให้ผิดหลักภาษา 
 

 
๘ รงค์ ประพันธ์พงศ์, คำ เครื่องมือช่วยการเขียน (กรุงเทพฯ: สถาพรบุ๊คส์, ๒๕๖๐) ๒๘-๓๑. 



๖ วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถนุายน ๒๕๖๗ 

 
ตารางท่ี ๒ (ต่อ) การใช้ภาษาให้ถูกต้องตามหลักภาษา 

การใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้อง การใช้ภาษาที่ถูกต้อง เหตุผล 
อากาศเย็นสบายดี จึงควร
ออกเดินทางในวันนี้ 

อากาศเย็นสบายดี พวกเราจึง
ควรออกเดินทางในวันนี้ 

ประโยคขาดคำนามหรือคำสรรพนาม 

ถึงแม้นักศึกษาจะต้องช่วย
พ่อแม่ทำงานบ้านแต่ยังส่ง
การบ้านได้ทันเวลา 

ถึงแม้นักศึกษาจะต้องช่วยพ่อ
แม่ทำงานบ้านแต่ก็ยังส่ง
การบ้านได้ทันเวลา 

คำขาด คำว่า “ถึงแม้...แต่ก็” เป็น
คำสันธาน ที่ใช้เชื่อมประโยคที่มีความ
ขัดแย้งกัน ขาดคำว่า “ก็” 

 กรณีนำภาษาจากต่างประเทศมาเขียนในเอกสารภาษาไทย ควรแปลภาษาหรือปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
ตามบริบท เพ่ือให้สละสลวย เช่น เขาถูกยิงตายโดยปืนสั้น อาจใช้เพียงว่า เขาถูกยิงตาย อย่างไรก็ตามการใช้
ภาษาให้ดีหรือสละสลวยที่สุดเป็นลักษณะเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน และถือเป็นการให้อิสระทางวิชาการ 
ไม่ได้มีกฎเกณฑต์ายตัว แต่ควรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและถ่ายทอดไปสู่ผู้อ่านได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
 ๒. การเขียนย่อหน้าที่ดี ย่อหน้าที่ดีมีลักษณะคือ เอกภาพ (มีใจความเพียงหนึ่งเดียว) สัมพันธภาพ 
(ความเชื่อมโยงกันระหว่างประโยค) สารัตภาพ (นำเสนอสาระสำคัญให้ชัดเจน) โดยมีความยาวของย่อหน้า
เหมาะสม หากจำเป็นต้องนำเสนอเนื้อหาขนาดยาวควรแบ่งย่อหน้า เพื่อให้ผู้อ่านได้พักสายตาและช่วยให้
งานเขียนนั้นน่าอ่านและมีความสมบูรณ์ (เนื้อหาครบถ้วน ครอบคลุมความคิดหลักและรายละเอียดต่าง ๆ) 
และยังเป็นส่วนสำคัญที่สะท้อนลำดับความคิดและการถ่ายทอดเนื้อหาอย่างเปน็ระบบ ผู้อ่านจะเข้าใจและ
ติดตามเนื้อหาได้ง่ายเมื่อการเขียนนั้นมีย่อหน้าที่ดี 
  ตัวอย่างการเขียนย่อหน้าที่ดี 

 
 
 
 

 
 

ที่มา : คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทย, การเขียนรายงานวิชาการ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์, ๒๕๕๔) ๒.๙ 

 
         ๙ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. คณะศิลปศาสตร์. คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทย, การเขียนรายงานวิชาการ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๔) ๒. 

       รายงานวิชาการ หมายถึง เอกสารที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า สำรวจ รวบรวม หรือวิเคราะห์เรื่องทางวิชาการ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียดและมีเหตุผล แล้วนำมาเรียบเรียงด้วยภาษา และรูปแบบการนำเสนอที่เป็นแบบแผน 
ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นรายงานจากการค้นคว้า ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ หรือรายงานการวิจัย ดังนั้นการทำ
รายงานวิชาการจะต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบระเบียบตั้งแต่ขั้นตอนการกำหนดหัวข้อที่ศึกษา การวาง 
โครงเรื่องในการเขียน การรวบรวมและบันทึกข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล จนกระท่ัง
การเสนอผลการรายงานด้วยภาษาและรูปแบบที่เป็นระเบียบแบบแผน 



๖ วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถนุายน ๒๕๖๗ 

 
ตารางท่ี ๒ (ต่อ) การใช้ภาษาให้ถูกต้องตามหลักภาษา 

การใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้อง การใช้ภาษาที่ถูกต้อง เหตุผล 
อากาศเย็นสบายดี จึงควร
ออกเดินทางในวันนี้ 

อากาศเย็นสบายดี พวกเราจึง
ควรออกเดินทางในวันนี้ 

ประโยคขาดคำนามหรือคำสรรพนาม 

ถึงแม้นักศึกษาจะต้องช่วย
พ่อแม่ทำงานบ้านแต่ยังส่ง
การบ้านได้ทันเวลา 

ถึงแม้นักศึกษาจะต้องช่วยพ่อ
แม่ทำงานบ้านแต่ก็ยังส่ง
การบ้านได้ทันเวลา 

คำขาด คำว่า “ถึงแม้...แต่ก็” เป็น
คำสันธาน ที่ใช้เชื่อมประโยคที่มีความ
ขัดแย้งกัน ขาดคำว่า “ก็” 

 กรณีนำภาษาจากต่างประเทศมาเขียนในเอกสารภาษาไทย ควรแปลภาษาหรือปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
ตามบริบท เพ่ือให้สละสลวย เช่น เขาถูกยิงตายโดยปืนสั้น อาจใช้เพียงว่า เขาถูกยิงตาย อย่างไรก็ตามการใช้
ภาษาให้ดีหรือสละสลวยที่สุดเป็นลักษณะเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน และถือเป็นการให้อิสระทางวิชาการ 
ไม่ได้มีกฎเกณฑต์ายตัว แต่ควรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและถ่ายทอดไปสู่ผู้อ่านได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
 ๒. การเขียนย่อหน้าที่ดี ย่อหน้าที่ดีมีลักษณะคือ เอกภาพ (มีใจความเพียงหนึ่งเดียว) สัมพันธภาพ 
(ความเชื่อมโยงกันระหว่างประโยค) สารัตภาพ (นำเสนอสาระสำคัญให้ชัดเจน) โดยมีความยาวของย่อหน้า
เหมาะสม หากจำเป็นต้องนำเสนอเนื้อหาขนาดยาวควรแบ่งย่อหน้า เพื่อให้ผู้อ่านได้พักสายตาและช่วยให้
งานเขียนนั้นน่าอ่านและมีความสมบูรณ์ (เนื้อหาครบถ้วน ครอบคลุมความคิดหลักและรายละเอียดต่าง ๆ) 
และยังเป็นส่วนสำคัญที่สะท้อนลำดับความคิดและการถ่ายทอดเนื้อหาอย่างเปน็ระบบ ผู้อ่านจะเข้าใจและ
ติดตามเนื้อหาได้ง่ายเมื่อการเขียนนั้นมีย่อหน้าที่ดี 
  ตัวอย่างการเขียนย่อหน้าที่ดี 

 
 
 
 

 
 

ที่มา : คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทย, การเขียนรายงานวิชาการ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์, ๒๕๕๔) ๒.๙ 

 
         ๙ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. คณะศิลปศาสตร์. คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทย, การเขียนรายงานวิชาการ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๔) ๒. 

       รายงานวิชาการ หมายถึง เอกสารที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า สำรวจ รวบรวม หรือวิเคราะห์เรื่องทางวิชาการ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียดและมีเหตุผล แล้วนำมาเรียบเรียงด้วยภาษา และรูปแบบการนำเสนอที่เป็นแบบแผน 
ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นรายงานจากการค้นคว้า ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ หรือรายงานการวิจัย ดังนั้นการทำ
รายงานวิชาการจะต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบระเบียบตั้งแต่ขั้นตอนการกำหนดหัวข้อที่ศึกษา การวาง 
โครงเรื่องในการเขียน การรวบรวมและบันทึกข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล จนกระทั่ง
การเสนอผลการรายงานด้วยภาษาและรูปแบบที่เป็นระเบียบแบบแผน 
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๗ 

 
  ๓. การมีเนื้อหาถูกต้องและเหมาะสม เนื้อหาที่นำมาใช้ในการเขียนเชิงวิชาการต้องมาจากแหล่งที่มา
ที่เชื่อถือได้ เหมาะสมกับผู้อ่านที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบันและความก้าวหน้า  
ทางวิทยาการ รวมถึงการยกตัวอย่างที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของผู้อ่าน โดยผ่านการเรียบเรียงอย่าง
เป็นกลางและแสดงความคิดเห็นทางวิชาการของผู้เรียนด้วย กรณีผู้เรียนอ่านเอกสารภาษาต่างประเทศ  
ซึ่งยกตัวอย่างสถานการณ์ในประเทศตามเอกสารนั้น อาจปรับเปลี่ยนตัวอย่างให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ของผู้อ่าน เพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน 
  ตัวอย่างการมีเนื้อหาถูกต้องและเหมาะสม 
  ตัวอย่างนี้นำมาจากเอกสารการบรรยายของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นราธิป ปิติธนบดี ที่ได้
นำเสนอไว้ในการสัมมนาวิชาการออนไลน์ “กว่าครึ่งศตวรรษ วารสารห้องสมุด” จัดโดยสมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทยฯ ร่วมกับสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เมื่อ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๔ 
 ผู้เขียนพิจารณาเอกสารการบรรยายดังกล่าวแล้วพบว่า ผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยาได้ค้นคว้าเอกสารทางวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ แล้วนำมาอ้างอิงไว้ โดยเรียบเรียง
เนื้อหาอย่างเป็นกลาง ถูกต้อง และเหมาะสม ด้วยการสังเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารที่ได้อ่าน จากนั้นจึง
เขียนสรุปเนื้อหานั้นใหม่โดยมีใจความตามต้นฉบับ ดังปรากฏในตำแหน่งที่มีเครื่องหมายปีกกา นั่นคือ 
การสังเคราะห์ สาเหตุของโรคมะเร็งเต้านมจากเอกสารต่าง ๆ แล้วสรุปเนื้อหาได้ว่าสาเหตุของโรคดังกล่าว
แบ่งเป็น ๒ ปัจจัย คือ ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน การเขียนเชิงวิชาการลักษณะนี้จึงเป็นตัวอย่างที่ดีที่
ผู้เรียนควรศึกษาเป็นแบบอย่างและฝึกปฏิบัติให้เป็นนิสัย เพ่ือหลีกเลี่ยงการคัดลอกข้อความจากเอกสารต้นฉบับ 
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 ๔. การเรียงลำดับเนื้อหาเป็นระบบ การเรียบเรียงเนื้อหาควรคำนึงถึงความเป็นระบบ โดยลำดับจาก
เรื่องพื้นฐานไปหรือจากง่ายก่อน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นหัวข้อหรือบทต่าง ๆ ตามลำดับความสำคัญและ
สม่ำเสมอกัน เช่น ระบบหัวข้อที่เป็นตัวเลขตามลำดับ ระบบตัวอักษรที่กำหนดขนาดให้แตกต่างกันได้ ระบบ
การเขียนที่นำเสนอเนื้อหาจากหลักการไปสู่สถานการณ์ต่าง ๆ หรือนำเสนอเนื้อหาจากสถานการณ์ไปสู่
หลักการ นอกจากนี้การใช้ชื่อเฉพาะ ปี พ.ศ. ต้องเขียนให้เหมือนกันทุกแห่ง รวมถึงการใช้เครื่องหมายต่าง ๆ ด้วย 
 ตัวอย่างการเรียงลำดับเนื้อหาเป็นระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สมศักดิ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล, พ้ืนฐานการจัดระบบคอลเล็กชันดิจิทัล (กรุงเทพฯ: โครงการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๕) ค.๑๐ 

 ตัวอย่างนี้นำมาจากหนังสือของรองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในหน้าสารบัญซึ่งจะแสดงให้เห็นโครงเรื ่องของเนื ้อหา  

 
            ๑๐ สมศักดิ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล, พื้นฐานการจัดระบบคอลเล็กชันดิจิทัล (กรุงเทพฯ: โครงการเผยแพร่ผลงานวิชาการ คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๕) ค. 

๑. สารสนเทศดิจิทัลและผู้ใช้สารสนเทศ 
    ๑.๑ สารสนเทศดิจิทัล 
    ๑.๒ ผู้ใช้สารสนเทศ 
๒. องค์ประกอบของคอลเล็กชันดิจิทัล 
    ๒.๑ วัตถุดิจิทัล 
    ๒.๒ เมทาดาทาและระเบียนเมทาดาทา 
    ๒.๓ คอลเล็กชันดิจิทัล 
๓. บริการสำหรับคอลเล็กชันดิจิทัล 
    ๓.๑ การค้นหา 
    ๓.๒ การค้นดู 
    ๓.๓ การสร้างปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคม 
๔. การจัดระบบสารสนเทศ 
    ๔.๑ ความสำคัญของการจัดระบบสารสนเทศ    
    ๔.๒ วิธีการจัดระบบคอลเล็กชันดิจิทัล 
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 ๔. การเรียงลำดับเนื้อหาเป็นระบบ การเรียบเรียงเนื้อหาควรคำนึงถึงความเป็นระบบ โดยลำดับจาก
เรื่องพื้นฐานไปหรือจากง่ายก่อน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นหัวข้อหรือบทต่าง ๆ ตามลำดับความสำคัญและ
สม่ำเสมอกัน เช่น ระบบหัวข้อที่เป็นตัวเลขตามลำดับ ระบบตัวอักษรที่กำหนดขนาดให้แตกต่างกันได้ ระบบ
การเขียนที่นำเสนอเนื้อหาจากหลักการไปสู่สถานการณ์ต่าง ๆ หรือนำเสนอเนื้อหาจากสถานการณ์ไปสู่
หลักการ นอกจากนี้การใช้ชื่อเฉพาะ ปี พ.ศ. ต้องเขียนให้เหมือนกันทุกแห่ง รวมถึงการใช้เครื่องหมายต่าง ๆ ด้วย 
 ตัวอย่างการเรียงลำดับเนื้อหาเป็นระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สมศักดิ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล, พ้ืนฐานการจัดระบบคอลเล็กชันดิจิทัล (กรุงเทพฯ: โครงการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๕) ค.๑๐ 

 ตัวอย่างนี้นำมาจากหนังสือของรองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในหน้าสารบัญซึ่งจะแสดงให้เห็นโครงเรื ่องของเนื ้อหา  

 
            ๑๐ สมศักดิ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล, พื้นฐานการจัดระบบคอลเล็กชันดิจิทัล (กรุงเทพฯ: โครงการเผยแพร่ผลงานวิชาการ คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๕) ค. 

๑. สารสนเทศดิจิทัลและผู้ใช้สารสนเทศ 
    ๑.๑ สารสนเทศดิจิทัล 
    ๑.๒ ผู้ใช้สารสนเทศ 
๒. องค์ประกอบของคอลเล็กชันดิจิทัล 
    ๒.๑ วัตถุดิจิทัล 
    ๒.๒ เมทาดาทาและระเบียนเมทาดาทา 
    ๒.๓ คอลเล็กชันดิจิทัล 
๓. บริการสำหรับคอลเล็กชันดิจิทัล 
    ๓.๑ การค้นหา 
    ๓.๒ การค้นดู 
    ๓.๓ การสร้างปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคม 
๔. การจัดระบบสารสนเทศ 
    ๔.๑ ความสำคัญของการจัดระบบสารสนเทศ    
    ๔.๒ วิธีการจัดระบบคอลเล็กชันดิจิทัล 
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๙ 

 
ในหนังสือที่มีการเรียงลำดับเนื้อหาเป็นระบบ โดยลำดับจากเรื่องพื้นฐาน และแบ่งเนื้อหา เป็นบทต่าง ๆ 
ตามลำดับความสำคัญได้เสมอภาค 
 ๕. รูปแบบการเขียนและการพิมพ์เหมาะสม รูปแบบการเขียนเชิงวิชาการโดยทั่วไปจะเป็นทางการ
มีองค์ประกอบคือ ส่วนนำ ส่วนเนื้อเรื่อง และส่วนสรุป ลักษณะการเขียนเป็นการบรรยาย แบ่งประเด็นต่าง ๆ 
ออกเป็นหัวข้อให้ชัดเจน แต่ไม่ควรมีหลายหัวข้อย่อยมากเกินไป ควรใช้การจัดกลุ่มประเด็นที่เหมือนกัน  
จะทำให้อ่านเข้าใจได้ง่ายกว่า นอกจากนี้อาจมีสื่อประกอบ เช่น รูปภาพ ตาราง แผนภูมิ ประกอบด้วย 
เพื่อให้ผู้อ่านได้พักสายตาและเข้าใจเนื้อหาได้มากขึ้น ในขณะที่การพิมพ์ควรกำหนดขนาดอักษรอย่างเป็น
ระบบด้วยเช่นกัน 
  ตัวอย่างการใช้สื่อประกอบ 
  ตัวอย่างสื่อประกอบที่นำมานี้เป็นแผนผังขั้นตอนการเขียนรายงานวิชาการและการใช้ตารางแสดง
รายชื่อร้านจำหน่ายหนังสือศูนย์หนังสือและสำนักพิมพ์ ซึ่งจะทำให้ผู้อ่านได้พักสายตาและเข้าใจเนื้อหา 
ได้มากขึ้น นอกเหนือจากการอ่านเนื้อหาที่เป็นตัวอักษรเพียงอย่างเดียว 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ๒ ขั้นตอนการเขียนรายงานวิชาการ 
ที่มา : ปรีดี ปลื้มสำราญกิจ, การเขียนรายงานวิชาการ (นครสวรรค:์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, ๒๕๕๘) ๑๒.๑๑ 

 

 
 ๑๑ ปรีดี ปลื้มสำราญกจิ, การเขียนรายงานวิชาการ (นครสวรรค์: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, ๒๕๕๘) ๑๒. 

การเลือกหัวข้อ การกำหนดวัตถุประสงค์ 

การอ่านและการบันทึก 

การเรียบเรียงรายงาน การอ้างอิง การจัดทำส่วนอื่น ๆ ของรายงาน 

การตรวจสอบความถูกต้อง การเข้าเล่มรายงาน 

ไม่เพียงพอ 

การสำรวจทรัพยากรสารสนเทศ 

การเขียนโครงเรื่อง 



๑๐ วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถนุายน ๒๕๖๗ 

 
  ตัวอย่างการใช้สื่อประกอบที่เป็นตาราง 
ตารางที่ ๓ แสดงรายช่ือร้านจำหน่ายหนังสือ ศูนย์หนังสือและสำนักพิมพ์ 

ชื่อ เว็บไซต์ 
ร้านนายอินทร์ https://www.naiin.com/ 
ร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ https://www.se-ed.com/ 
ร้านขายหนังสือในนาม Amarinbooks https://amarinbooks.com/ 
ร้านบีทูเอส https://www.b2s.co.th/ 
ร้านหนังสือ Asia Books https://www.asiabooks.com/ 
ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย https://www.chulabook.com/ 
ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ http://bookstore.tu.ac.th/ 
สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร https://www.nupress.grad.nu.ac.th/ 

ที่มา : เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง, ทักษะการรู้สารสนเทศในศตวรรษที่ ๒๑ (กรุงเทพฯ: กรีน ไลฟ์ พริ้นติ้ง เฮ้าส์, ๒๕๖๓), ๔๗.๑๒ 

 ๖. การอ้างอิงเอกสารชัดเจน การอ้างอิงแหล่งความรู้ที่นำมาใช้ในการเขียนเป็นการแสดงถึงความ
น่าเชื่อถือของการเขียนเชิงวิชาการ และเป็นการป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ด้วย 
  ๖.๑ รูปแบบการอ้างอิงมีทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ผู้เรียนต้องเลือกรูปแบบการอ้างอิง
ก่อน แล้วใช้รูปแบบเดียวกันโดยตลอด โดยควรอ้างอิงเอกสารต้นฉบับเพื่อความน่าเชื่อถือ 
  ๖.๒ กรณีนำนิยามหรือความหมายของเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากแหล่งที่มาหลายแห่งโดยเรียงต่อกัน 
หลังจากอ้างอิงนิยาม ความหมาย หรือแนวคิดนั้นแล้ว ผู้เรียนควรสรุปนิยามหรือความหมายที่มาจาก
ความคิดของตนเองไว้ด้วย เช่น จากความหมายของรายงานที่มีนักวิชาการต่าง ๆ ให้คำนิยามไว้ อาจกล่าว
โดยสรุปได้ว่า รายงาน หมายถึง .......... เป็นต้น 
  ๖.๓ กรณีกล่าวถึงสถิติ ตัวเลข และรายงานผลการวิจัย หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่นำมาสนับสนุน
หรือโต้แย้งในงานเขียน ต้องอ้างอิงหรือระบุที่มาไว้ด้วย  
  ๖.๔ กรณีต้องการขยายความหรืออธิบายเพิ่มเติมคำศัพท์หรือสำนวน อาจใช้การอ้างอิงเชิงอรรถ
ท้ายหน้า โดยเลือกเฉพาะที่จำเป็นต้องอ้างอิงและเขียนให้กระชับ 

 
 ๑๒ เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง, ทักษะการรู้สารสนเทศในศตวรรษที่ ๒๑ (กรุงเทพฯ: กรีน ไลฟ์ พริ้นต้ิง เฮ้าส์, ๒๕๖๓), ๔๗. 
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ท้ายหน้า โดยเลือกเฉพาะที่จำเป็นต้องอ้างอิงและเขียนให้กระชับ 

 
 ๑๒ เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง, ทักษะการรู้สารสนเทศในศตวรรษที่ ๒๑ (กรุงเทพฯ: กรีน ไลฟ์ พริ้นต้ิง เฮ้าส์, ๒๕๖๓), ๔๗. 

วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถนุายน ๒๕๖๗ 

๑๑ 

 
  ๖.๕ กรณีท่ีไม่ต้องอ้างอิงเอกสาร เช่น การกล่าวถึงข้อเท็จจริงหรือข้อมูลทางประวัติศาสตร์ที่เป็น
ที่รู้กันโดยทั่วไป การแสดงความคิดเห็นหรือข้อสังเกตของผู้เขียน เป็นต้น 
  ๖.๖ ตัวอย่างการนำงานลิขสิทธิ์มาใช้จะต้องแจ้งให้ทราบถึงชื่อเจ้าของลิขสิทธิ์ และ/หรือผู้สร้างสรรค์
ชื่อผลงาน (ถ้ามี) หรือแหล่งที่มา (ถ้ามี) ด้วย มีตัวอย่างดังนี้๑๓  
   ภาพวาด : ชื่อภาพ.......................ผู้สร้างสรรค์............................จากหนังสือ.................. .......... 
   ภาพยนตร์ :  ภาพจากภาพยนตร์เรื่อง....................................ผู้สร้าง....................... ................. 
   ภาพเหตุการณ์ : ได้รับการสนับสนุนจาก................................................................................... 
   ดนตรีกรรม : ชื่อเพลง.............................................................................................. .................. 
                    ผู้แต่งคำร้อง/ทำนอง/ผู้เรียบเรียงเสียงประสาน................................................... 

  วรรณกรรม : ข้อความจากหนังสือ..................................ผูป้ระพันธ์......................... ................. 
  ข้อมูล/ตัวเลข : ข้อมูลจัดทำโดย.....................................จากหนังสือ........................... .............. 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ : ชื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์....................................................... ............ 
                   ชื่อเจ้าของลิขสิทธิ์..............................ผู้สร้างสรรค์............................. 
  เว็บไซต์ : ที่มา : http://www.............................................................................. .................... 

จริยธรรมการเขียนเชิงวิชาการ 
 ประเด็นเรื่องจริยธรรมเป็นสิ่งที่ผู้เรียนจำเป็นต้องตระหนักถึงความสำคัญในการเขียนเชิงวิชาการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอ้างอิงเอกสาร เพราะเป็นสิ่งที่แสดงถึงความน่าเชื่อถือของงานวิชาการ ช่วยให้ผู้อ่าน
เข้าถึงและค้นคว้าเอกสารที่นำมาใช้ในการเขียนเพ่ิมเติมได้ และเป็นการให้เกียรติเจ้าของผลงานด้วย๑๔   

 
๑๓ กรมทรัพย์สินทางปัญญา, คู่มือการใช้งานลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม (นนทบุรี: กรมทรัพย์สินทางปัญญา, ม.ป.ป.) ๑๗. 
๑๔ นฤมล กิจไพศาลรัตนา, การอ้างอิงเอกสาร. พิมพ์ครั้งที่ ๕ แก้ไขปรับปรุง. (กรุงเทพฯ: โครงการผลิตตำราและเอกสารประกอบการ

สอน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐). ๑-๒. 
    พิสณุ ฟองศรี, การเขียนรายงานวิจัยและวิทยานิพนธ์. (กรุงเทพฯ: ด่านสุทธาการพิมพ์, ๒๕๕๓). ๒๑-๒๒. 



๑๒ วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถนุายน ๒๕๖๗ 

 
 นอกจากนี้ยังเป็นการป้องกันการลอกเลียนวรรณกรรม* ซึ่งเป็นการกระทำของผู้เรียนที่พบได้มาก 
เป็นอันดับหนึ่งและพบได้บ่อยมากที่สุด๑๕ โดยมีสาเหตุมาจากความไม่รู ้ เพราะขาดการปลูกฝังทางด้าน
จริยธรรมทางวิชาการ หรืออาจเนื่องจากความคาดหวังของผู้เรียนที่ต้องการได้รับคะแนนและผลการเรียน
มากกว่าการได้รับความรู้๑๖ ดังนั้นจริยธรรมการเขียนเชิงวิชาการจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้เรียนควรคำนึงถึง  
ทุกครั้งในการเขียนเชิงวิชาการและควรศึกษาการอ้างอิงเอกสารและลิขสิทธิ์ให้เข้าใจ 
 จริยธรรมการเขียนเชิงวิชาการเกี่ยวข้องกับการอ้างอิงเอกสารและลิขสิทธิ์ การอ้างอิงเอกสารแบ่งได้ 
๒ รูปแบบ คือ การอ้างอิงในเนื้อหาและการอ้างอิงท้ายเล่ม (บรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิง) ** รูปแบบ 
การอ้างอิงเอกสารแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละรายวิชาอาจแตกต่างกัน ผู้เรียนจำเป็นต้องศึกษารูปแบบ 
การอ้างอิงเอกสารก่อนเริ่มเขียนเอกสารวิชาการทุกครั้ง จึงจะทำให้การเขียนเชิงวิชาการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังมีประเด็นสำคัญอีกประการหนึ่งนั่นคือเรื่องลิขสิทธิ์ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้๑๗  
 ๑. การนำรูปภาพมาประกอบการเขียน การนำรูปภาพที่มีลิขสิทธิ์มาใช้ในเอกสารทางวิชาการ
จำเป็นต้องขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน แต่หากรูปภาพนั้นไม่มีลิขสิทธิ์ก็นำมาใช้ประกอบการเขียนได้
ทันทีโดยไม่จำเป็นต้องขออนุญาต ทั้งนี้ควรระบุแหล่งที่มาของภาพด้วย อย่างไรก็ตามวิธีที่ดีที่สุดที่ควร
กระทำคือ การถ่ายภาพด้วยตนเอง แต่ต้องพึงระวังการถ่ายรูปภาพที่เจ้าของไม่อนุญาตด้วย ดังนั้น ก่อนการถ่าย 

 
*การลอกเลียนวรรณกรรมหรือการโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) คือ การลอกเลียนโดยมิชอบ เป็นการนำผลงานของผู้อื่น เช่น 

บทความ รูปภาพ สิ่งที่มีคุณค่าทางวชิาการ เป็นต้น มาเป็นของตนเองด้วยวิธีการที่ไม่ถูกต้อง เมื่อมีการคัดลอกคำจากต้นฉบับโดยตั้งใจห รือไม่
ตั้งใจมากกว่าสี่คำหรือทั้งหมด อาจเป็นการนำผลงาน ความคิด ข้อความ หรือข้อค้นพบของผู้อื่น โดยปราศจากการใช้เครื่องหมายอัญประกาศ 
หรือการถอดความในลักษณะแตกต่างจากเดิมแต่ยังมีความหมายเช่นเดิม ไม่มีการอ้างความคิดเห็นอย่างชัดเจนหรือไม่มีการเพิ่มเติมข้อความ
ใหม่อย่างเข้าใจ (บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ๒๕๕๕; สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, ๒๕๕๘, ๑๓; สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 
๒๕๖๕, ๔) 
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 นอกจากนี้ยังเป็นการป้องกันการลอกเลียนวรรณกรรม* ซึ่งเป็นการกระทำของผู้เรียนที่พบได้มาก 
เป็นอันดับหนึ่งและพบได้บ่อยมากที่สุด๑๕ โดยมีสาเหตุมาจากความไม่รู ้ เพราะขาดการปลูกฝังทางด้าน
จริยธรรมทางวิชาการ หรืออาจเนื่องจากความคาดหวังของผู้เรียนที่ต้องการได้รับคะแนนและผลการเรียน
มากกว่าการได้รับความรู้๑๖ ดังนั้นจริยธรรมการเขียนเชิงวิชาการจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้เรียนควรคำนึงถึง  
ทุกครั้งในการเขียนเชิงวิชาการและควรศึกษาการอ้างอิงเอกสารและลิขสิทธิ์ให้เข้าใจ 
 จริยธรรมการเขียนเชิงวิชาการเกี่ยวข้องกับการอ้างอิงเอกสารและลิขสิทธิ์ การอ้างอิงเอกสารแบ่งได้ 
๒ รูปแบบ คือ การอ้างอิงในเนื้อหาและการอ้างอิงท้ายเล่ม (บรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิง) ** รูปแบบ 
การอ้างอิงเอกสารแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละรายวิชาอาจแตกต่างกัน ผู้เรียนจำเป็นต้องศึกษารูปแบบ 
การอ้างอิงเอกสารก่อนเริ่มเขียนเอกสารวิชาการทุกครั้ง จึงจะทำให้การเขียนเชิงวิชาการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังมีประเด็นสำคัญอีกประการหนึ่งนั่นคือเรื่องลิขสิทธิ์ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้๑๗  
 ๑. การนำรูปภาพมาประกอบการเขียน การนำรูปภาพที่มีลิขสิทธิ์มาใช้ในเอกสารทางวิชาการ
จำเป็นต้องขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน แต่หากรูปภาพนั้นไม่มีลิขสิทธิ์ก็นำมาใช้ประกอบการเขียนได้
ทันทีโดยไม่จำเป็นต้องขออนุญาต ทั้งนี้ควรระบุแหล่งที่มาของภาพด้วย อย่างไรก็ตามวิธีที่ดีที่สุดที่ควร
กระทำคือ การถ่ายภาพด้วยตนเอง แต่ต้องพึงระวังการถ่ายรูปภาพที่เจ้าของไม่อนุญาตด้วย ดังนั้น ก่อนการถ่าย 

 
*การลอกเลียนวรรณกรรมหรือการโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) คือ การลอกเลียนโดยมิชอบ เป็นการนำผลงานของผู้อื่น เช่น 

บทความ รูปภาพ สิ่งที่มีคุณค่าทางวชิาการ เป็นต้น มาเป็นของตนเองด้วยวิธีการที่ไม่ถูกต้อง เมื่อมีการคัดลอกคำจากต้นฉบับโดยตั้งใจห รือไม่
ตั้งใจมากกว่าสี่คำหรือทั้งหมด อาจเป็นการนำผลงาน ความคิด ข้อความ หรือข้อค้นพบของผู้อื่น โดยปราศจากการใช้เครื่องหมายอัญประกาศ 
หรือการถอดความในลักษณะแตกต่างจากเดิมแต่ยังมีความหมายเช่นเดิม ไม่มีการอ้างความคิดเห็นอย่างชัดเจนหรือไม่มีการเพิ่มเติมข้อความ
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๑๓ 

 
รูปภาพจึงจำเป็นต้องขออนุญาตเจ้าของหรือสังเกตป้ายเตือนห้ามถ่ายภาพก่อนทุกครั้ง เมื่อได้รับอนุญาตให้
ถ่ายรูปภาพแล้วก็ควรเขียนขอบคุณไว้ใต้ภาพด้วย 
  ๑.๑ รูปภาพจากอินเทอร์เน็ต สารสนเทศส่วนใหญ่ที ่เผยแพร่อยู ่ในอินเทอร์เน็ตมีลิขสิทธิ์ 
โดยเฉพาะสารสนเทศประเภทรูปภาพ ดังนั้นก่อนการนำภาพจากอินเทอร์เน็ตมาใช้ในเอกสารทางวิชาการ 
ควรพิจารณาให้ดีว่ารูปภาพนั้นมีลิขสิทธิ์หรือไม่ โดยให้พิจารณาดังนี้ 
   ๑.๑.๑ รูปภาพที่ไม่มีการสร้างสรรค์ จะไม่มีลิขสิทธิ์ เช่น ภาพโต๊ะ ภาพเก้าอี้ ภาพอาคาร  
เป็นต้น โดยต้องพิจารณาลักษณะของรูปภาพด้วย เช่น ภาพถ่ายนั้นเป็นภาพที่ถ่ายได้ทั่วไปหรือไม่มีวิธีพิเศษ
ในการถ่ายภาพ จึงจะถือได้ว่าเป็นภาพถ่ายที่ไม่มีการสร้างสรรค์หรือไม่มีลิขสิทธิ์ ทั้งนี้ควรระบุแหล่งที่มาของ
ภาพด้วย 
   ๑.๑.๒ รูปภาพที่มีการสร้างสรรค์ จะมีลิขสิทธิ์ เช่น ภาพพระอาทิตย์ตกดิน ภาพซุ้มประตู  
ของวัดที ่จัดแสงหรือปรับแต่งภาพเป็นพิเศษ เป็นต้น เพราะผู ้ถ่ายภาพใช้ความรู ้ความสามารถหรือ  
ความพยายามที่จะสร้างสรรค์ให้ภาพถ่ายออกมาตามความต้องการ 
  ๑.๒ รูปภาพหน้าเว็บเพจ การนำรูปภาพจากหน้าเว็บเพจมาใช้ประกอบในเอกสารทางวิชาการ
ต้องพิจารณาว่าการจัดทำหน้าเว็บเพจนั้นมีลิขสิทธิ์หรือไม่ ถ้าพิจารณาแล้วว่าการจัดทำหน้าเว็บเพจ  
มีการสร้างสรรค์ การนำรูปภาพหน้าเว็บเพจนั้นมาใช้จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้จัดทำเว็บเพจนั้นก่อน  
ถ้านำมาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตทั้งการนำมาใช้โดยไม่ได้ดัดแปลงและการนำมาใช้โดยดัดแปลงก็จะเป็น  
การละเมิดลิขสิทธิ์  
 อย่างไรก็ตามภาพบางภาพก็เผยแพร่ให้ใช้โดยไม่มีลิขสิทธิ์ จึงนำภาพนั้นมาใช้งาน โดยดัดแปลง แก้ไข 
และเผยแพร่ได้ด้วย เว็บไซต์ที่รวบรวมภาพที่ไม่มีลิขสิทธิ์ เช่น OpenClipart (https://openclip art.org) 
Unsplash (https://unsplash.com/) Pixabay (https://pixabay.com/) PicJumbo (https://picjumbo.com/) 
SplitShire (http://www.splitshire.com/) เป็นต้น 
 ๒. การวิเคราะห์วรรณกรรม การวิเคราะห์วรรณกรรมประเภทต่าง ๆ ได้แก่ นิยาย เรื่องสั้น และกวี
นิพนธ์ เพื ่อหาแนวคิดและกลวิธีนำเสนอแนวคิด โดยนำข้อความหรือเนื ้อหาในวรรณกรรมมาแสดง
ประกอบการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นแล้วอ้างอิงแหลง่ที่มา ไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ แต่หากนำข้อความ
หรือเนื้อหาวรรณกรรมทั้งเรื่องมาใช้วิเคราะห์จะส่งผลกระทบต่อการแสวงหาประโยชน์จากเจ้าของลิขสิทธิ์ 
จึงนำมาใช้วิเคราะห์ไม่ได้ ดังนั ้นการวิเคราะห์วรรณกรรมทั้งเรื ่องจำเป็นต้องขออนุญาตจากเจ้าของ
วรรณกรรมนั้นก่อน ทั้งนี้หากการวิเคราะห์วรรณกรรมทั้งเรื่องนั้นไม่ได้นำข้อความหรือเนื้อหาในวรรณกรรม
มาใช้ ก็ทำได้ ไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 
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 ๓. การนำสารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพ์มาประกอบการเขียน สารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่นำมา
ประกอบการเขียนมีหลายรูปแบบ ได้แก่ วิทยานิพนธ์ ข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ บทความวารสาร และ
บทความของตนเอง ดังนั้นการนำมาใช้ควรคำนึงถึงลิขสิทธิ์ดังนี้ 
  ๓.๑ การนำวิทยานิพนธ์ของตนเองมาประกอบการเขียน ต้องพิจารณาเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน  
หากลิขสิทธิ์เป็นของผู้เขียนวิทยานิพนธ์ก็นำวิทยานิพนธ์นั้นมาใช้ได้โดยไม่จำเป็นต้องขออนุญาต แต่หาก
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัย ผู้เขียนวิทยานิพนธ์จำเป็นต้องขออนุญาตก่อน อย่างไรก็ตามแม้ว่าหน้าปก  
ของวิทยานิพนธ์โดยทั่วไปจะมีข้อความว่า “ลิขสิทธิ์วิทยานิพนธ์นี้เป็นของมหาวิทยาลัย...” จึงอาจทำให้เกิด
ความเข้าใจว่าลิขสิทธิ์ของวิทยานิพนธ์เป็นของมหาวิทยาลัย แต่ลิขสิทธิ์ของวิทยานิพนธ์ยังเป็นของผู้เขียน
วิทยานิพนธ์เพราะเป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานขึ้นมาด้วยตนเอง ไม่ได้รับค่าจ้างจากมหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้เขียน
วิทยานิพนธ์จึงนำเนื้อหาในวิทยานิพนธ์มาใช้ได้โดยไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ทั ้งนี้ในทางปฏิบัติของ
สังคมไทย การนำวิทยานิพนธ์มาใช้มักจะทำเอกสารขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยก่อน แล้วก็จะได้รับอนุญาต
โดยไม่มีการเสียค่าใช้จ่าย 
  ๓.๒ การนำสารสนเทศจากหน่วยงานของรัฐมาประกอบการเขียน สารสนเทศจากหน่วยงานของ
รัฐที ่เป็นการสร้างสรรค์ ลิขสิทธิ ์จะเป็นของหน่วยงานของรัฐนั ้น การนำสารสนเทศมาใช้ในปริมาณ
พอสมควรแล้วระบุที่มาด้วยการอ้างอิง ก็จะไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ แต่หากนำสารสนเทศมาใช้ในปริมาณ
มากหรือนำมาทั้งหมดก็จะเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ อย่างไรก็ตามหากสารสนเทศจากหน่วยงานรัฐอยู่ใน
รูปแบบข้อมูลสถิติหรือรายงานของทางราชการก็จะเป็นสิ่งที่ไม่มีลิขสิทธิ์ นำมาใช้ได้โดยไม่เป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์แต่ก็ควรอ้างอิงด้วย 
  ๓.๓ การนำบทความวารสารมาเป็นกรณีศึกษาหรือวิเคราะห์ บทความวารสารที่ตีพิมพ์ในวารสาร
ต่าง ๆ เป็นสารสนเทศที่มีลิขสิทธิ์ โดยทั่วไปลิขสิทธิ์เป็นของผู้เขียนบทความ แต่อาจมีข้อตกลงให้ลิขสิทธิ์
เป็นของวารสาร ดังนั้นการนำบทความวารสารมาเป็นกรณีศึกษาหรือวิเคราะห์ทั้งบทความ แม้จะอ้างอิงและ
ระบุชื่อผู้แต่งไว้ชัดเจนแล้วก็เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ เพราะส่งผลต่อสิทธิของผู้แต่งบทความเกินสมควร หาก
จำเป็นต้องนำบทความวารสารมาใช้ในเอกสารทางวิชาการ จำเป็นต้องขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน 
 ๔. การแปลสำนวน การแปลสำนวนหรือสุภาษิตจากภาษาหนึ่งไปอีกภาษาหนึ่งไม่เป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์ เพราะสำนวนหรือสุภาษิตเป็นข้อเท็จจริงที่รู้กันทั่วไป ค้นหาเจ้าของลิขสิทธิ์ไม่ได้ ทั้งนี้หากสำนวน
หรือสุภาษิตนั้นได้รับการสร้างสรรค์ขึ้นจากเจ้าของ สำนวนหรือสุภาษิตนั้นก็จะมีลิขสิทธิ์ ดั งนั้นการแปล
สำนวนหรือสุภาษิตนี้จำเป็นต้องขออนุญาตจากเจ้าของก่อน 



๑๔ วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
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 ๓. การนำสารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพ์มาประกอบการเขียน สารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่นำมา
ประกอบการเขียนมีหลายรูปแบบ ได้แก่ วิทยานิพนธ์ ข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ บทความวารสาร และ
บทความของตนเอง ดังนั้นการนำมาใช้ควรคำนึงถึงลิขสิทธิ์ดังนี้ 
  ๓.๑ การนำวิทยานิพนธ์ของตนเองมาประกอบการเขียน ต้องพิจารณาเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน  
หากลิขสิทธิ์เป็นของผู้เขียนวิทยานิพนธ์ก็นำวิทยานิพนธ์นั้นมาใช้ได้โดยไม่จำเป็นต้องขออนุญาต แต่หาก
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัย ผู้เขียนวิทยานิพนธ์จำเป็นต้องขออนุญาตก่อน อย่างไรก็ตามแม้ว่าหน้าปก  
ของวิทยานิพนธ์โดยทั่วไปจะมีข้อความว่า “ลิขสิทธิ์วิทยานิพนธ์นี้เป็นของมหาวิทยาลัย...” จึงอาจทำให้เกิด
ความเข้าใจว่าลิขสิทธิ์ของวิทยานิพนธ์เป็นของมหาวิทยาลัย แต่ลิขสิทธิ์ของวิทยานิพนธ์ยังเป็นของผู้เขียน
วิทยานิพนธ์เพราะเป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานขึ้นมาด้วยตนเอง ไม่ได้รับค่าจ้างจากมหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้เขียน
วิทยานิพนธ์จึงนำเนื้อหาในวิทยานิพนธ์มาใช้ได้โดยไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ทั ้งนี้ในทางปฏิบัติของ
สังคมไทย การนำวิทยานิพนธ์มาใช้มักจะทำเอกสารขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยก่อน แล้วก็จะได้รับอนุญาต
โดยไม่มีการเสียค่าใช้จ่าย 
  ๓.๒ การนำสารสนเทศจากหน่วยงานของรัฐมาประกอบการเขียน สารสนเทศจากหน่วยงานของ
รัฐที ่เป็นการสร้างสรรค์ ลิขสิทธิ ์จะเป็นของหน่วยงานของรัฐนั ้น การนำสารสนเทศมาใช้ในปริมาณ
พอสมควรแล้วระบุที่มาด้วยการอ้างอิง ก็จะไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ แต่หากนำสารสนเทศมาใช้ในปริมาณ
มากหรือนำมาทั้งหมดก็จะเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ อย่างไรก็ตามหากสารสนเทศจากหน่วยงานรัฐอยู่ใน
รูปแบบข้อมูลสถิติหรือรายงานของทางราชการก็จะเป็นสิ่งที่ไม่มีลิขสิทธิ์ นำมาใช้ได้โดยไม่เป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์แต่ก็ควรอ้างอิงด้วย 
  ๓.๓ การนำบทความวารสารมาเป็นกรณีศึกษาหรือวิเคราะห์ บทความวารสารที่ตีพิมพ์ในวารสาร
ต่าง ๆ เป็นสารสนเทศที่มีลิขสิทธิ์ โดยทั่วไปลิขสิทธิ์เป็นของผู้เขียนบทความ แต่อาจมีข้อตกลงให้ลิขสิทธิ์
เป็นของวารสาร ดังนั้นการนำบทความวารสารมาเป็นกรณีศึกษาหรือวิเคราะห์ทั้งบทความ แม้จะอ้างอิงและ
ระบุชื่อผู้แต่งไว้ชัดเจนแล้วก็เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ เพราะส่งผลต่อสิทธิของผู้แต่งบทความเกินสมควร หาก
จำเป็นต้องนำบทความวารสารมาใช้ในเอกสารทางวิชาการ จำเป็นต้องขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน 
 ๔. การแปลสำนวน การแปลสำนวนหรือสุภาษิตจากภาษาหนึ่งไปอีกภาษาหนึ่งไม่เป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์ เพราะสำนวนหรือสุภาษิตเป็นข้อเท็จจริงที่รู้กันทั่วไป ค้นหาเจ้าของลิขสิทธิ์ไม่ได้ ทั้งนี้หากสำนวน
หรือสุภาษิตนั้นได้รับการสร้างสรรค์ขึ้นจากเจ้าของ สำนวนหรือสุภาษิตนั้นก็จะมีลิขสิทธิ์ ดั งนั้นการแปล
สำนวนหรือสุภาษิตนี้จำเป็นต้องขออนุญาตจากเจ้าของก่อน 

วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
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๑๕ 

 
 ๕. การนำสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตที่อนุญาตให้ใช้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  เป็นการกำหนดขอบเขต
การใช้งานว่านำมาอ่านได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย หากสารสนเทศนั้นไม่มีลิขสิทธิ์ก็นำมาแปลหรือจัดเรียงใหม่ได้
โดยไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ แต่หากสารสนเทศนั้นมีการสร้างสรรค์ การนำมาใช้แปลหรือจัดเรียงใหม่
จำเป็นต้องได้รับอนุญาตก่อน เพราะหากนำมาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต แม้จะอ้างอิงไว้ชัดเจนแล้วก็ยังเป็น
การละเมิดลิขสิทธิ์  
 การนำสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมาใช้อาจพิจารณาจากสัญญาอนุญาต (Creative Commons)  
ซ่ึงเป็นสัญญาอนุญาตที่เจ้าของงานสร้างสรรค์ เช่น ข้อความ รูปภาพ เพลง วีดิทัศน์ เป็นต้น ในสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ อนุญาตให้นำไปใช้งานได้โดยไม่ต้องขออนุญาต แต่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่เจ้าของลิขสิทธิ์กำหนด 
โดยมีสัญลักษณ์ หากต้องการค้นหาเว็บไซต์ที ่ม ีส ัญญาอนุญาต สืบค้นได้จ าก http://search. 
creativecommons.org/ ลักษณะการใช้งานสัญญาอนุญาตมีรูปแบบต่าง ๆ เช่น อนุญาต
ให้ใช้เนื้อหาโดยเผยแพร่ ดัดแปลง ต้องระบุที่มา แต่ห้ามใช้เพื่อการค้า และต้องใช้สัญญาอนุญาตเดียวกัน๑๘  

การตรวจสอบการเขียนเชิงวิชาการ 
 การตรวจสอบการเขียนเชิงวิชาการเป็นขั้นตอนที่สำคัญก่อนที่ผู้เรียนจะส่งงานเขียนฉบับสมบูรณ์ 
ผู ้เรียนควรเว้นช่วงเวลาสักระยะหนึ ่งก่อน แล้วจึงกลับมาตรวจสอบด้วยตนเอง เนื ่องจากจะค้นหา  
ข้อควรปรับปรุงได้ดีกว่าการตรวจสอบความถูกต้องทันทีที ่เขียนเสร็จ โดยควรอ่านช้า เพื่อตรวจสอบ  
การเขียนได้ครบถ้วนและสมบูรณ์ หากพบข้อผิดพลาดควรทำเครื่องหมายไว้แล้วกลับมาปรับปรุงแก้ไข
ภายหลัง ผู้เรียนอาจให้คนอ่ืนช่วยอ่านและให้คำแนะนำการเขียน เพ่ือให้งานเขียนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน๑๙ กรณีเป็น
การเขียนรายงานวิชาการ ผู้เรียนอาจจัดทำแบบตรวจรูปแบบการพิมพ์รายงาน เพื่อตรวจสอบการพิมพ์
รายงานให้ถูกต้องตามข้อกำหนดด้วยก็ได้ 
 การตรวจสอบการเขียนเชิงวิชาการมีวัตถุประสงค์เพื่อลดความผิดพลาดในการสื่อสารผ่านทาง
ข้อความ โดยการอ่านและการแก้ไขหลายครั้งซึ่งต้องใช้เหตุผลทางวิชาการมาพิจารณา ดังนี้๒๐  

 
๑๘ Creative Commons. About. [Online]. Retrieved 8 August 2021, from: http://creativecommons.org/about   
๑๙ พูลสุข เอกไทยเจริญ, การเขียนรายงานการค้นคว้า (กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น, ๒๕๕๑) ๑๖๔-๑๖๕. 
๒๐ ปรีชา ชา้งขวัญยืน. “บทที่ ๗ ภาษา.” ใน เทคนิคการเขียนและผลติตำรา. พมิพ์ครั้งที่ ๖. (กรุงเทพฯ: สำนักพิมพแ์หง่จุฬา  

ลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๕๒) ๑๒๐-๑๒๓. 
ณัชชา พันธุ์เจริญ, ชวนอาจารย์เขียนตำรา ตอน เส้นทางสู่ศาสตราจารย์ (ฉบับปรบัปรุงเพิ่มเตมิ) (กรุงเทพฯ: เกศกะรัต, ๒๕๕๘) ๒๕-๒๗. 
สุธีระ ประเสริฐสรรพ์, เขียนคือคิด (สงขลา: หน่วยจัดการกลาง โครงการเพาะพันธุ์ปัญญา ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่, ๒๕๖๒) ๖๓-๖๖. 
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 ๑. การลำดับเรื่อง ผู้เรียนต้องลำดับเรื่องใหผู้้อ่านเข้าใจง่ายที่สุด วิธีหนึ่งที่ตรวจสอบการลำดับเรื่อง
ของการเขียนคือการอ่านซ้ำหลังจากการเขียนครั้งแรกเสร็จสิ้น แล้วพิจารณาตำแหน่งที่อาจเปลี่ยนลำดับ
เรื่อง จากนั้นอ่านเนื้อหาทั้งหมดอีกครั้ง เนื่องจากการเปลี่ยนลำดับเรื่องอาจส่งผลต่อเนื้อหาส่วนอื่น 
 ๒. การใช้คำเชื่อม การเขียนเชิงวิชาการควรใช้ประโยคสั้นและมีคำเชื่อมแสดงความเป็นเหตุผล
ระหว่างประโยคที่อยู่ติดกันอย่างน้อย ๒-๓ ประโยค เช่น เมื่อน้ำได้รับความร้อนก็จะระเหยกลายเป็นไอน้ำ
แล้วลอยขึ้นไปในอากาศ ต่อมาไอน้ำปริมาณมากรวมตัวกันจะกลายเป็นเมฆฝนซึ่งเก็บไอน้ำนั้นต่อไปไว้ไม่ได้
แล้วจะหล่นลงมาบนพ้ืนดิน เรียกว่า ฝนตก   
 จากตัวอย่าง คำเชื่อมในตัวอย่างประโยคดังกล่าวคือ “ก็” “ต่อมา” “ซึ่ง” “แล้ว” หากไม่มีคำเชื่อม
จะทำให้ผู้อ่านไม่เห็นความเป็นเหตุผลกันระหว่างประโยค  
 อย่างไรก็ตามผู้เรียนควรหลีกเลี่ยงการใช้คำสันธาน “ที่ ซึ่ง อัน” มากเกินไป โดยให้พิจารณาจาก  
การเว้นวรรค ถ้าประโยคนั้นสื่อความได้ดีแล้วให้ตัดคำสันธานออกได้ กรณีท่ีใช้คำสันธานตัวใดตัวหนึ่งติดกัน 
ให้เขียนประโยคใหม่ โดยใช้ประธานซ้ำอีกครั้ง เช่น  ผู้หญิงที่ได้รับรางวัลคือแม่ของฉัน กรณีนี้เป็นการใช้
สันธานที่ถูกต้องและเหมาะสม หรือ แนวคิดการรู้เท่าทันสื ่อที่กำเนิดขึ ้นพร้อมกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการสื่อสาร แก้ไขโดยนำคำว่า “ที่” ออก หรือเปลี่ยนเป็นคำอื่นได้ดังนี้ แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ 
ถือกำเนิดข้ึนพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 ๓. การใช้ภาษา การเขียนเชิงวิชาการควรใช้ภาษาที่ชัดเจน กระทัดรัด และมีกรณีต่าง ๆ ที่ต้อง
พิจารณาดังต่อไปนี้ 
  ๓.๑ ไม่ควรใช้คำท่ีเป็นภาษาพูด เช่น ครับ ค่ะ นั้น เอง ผม ดิฉัน เป็นต้น 

 คำว่า เข้าท่า   ควรใช้ว่า  เหมาะสม 
 คำว่า ยังไง   ควรใช้ว่า อย่างไร 
 คำว่า บาทเดียว  ควรใช้ว่า เพียงบาทเดียว 
 คำว่า เรื่อย  ควรใช้ว่า อย่างต่อเนื่อง 
 คำว่า ค่อย ๆ  ควรใช้ว่า ทีละน้อย 
 คำว่า ผม/ดิฉัน  ควรใช้ว่า ผู้เขียน ผู้แต่ง ผู้จัดทำ 

  ๓.๒ หลีกเหลี่ยงการใช้คำเกินหรือคำฟุ่มเฟือย เช่น ซึ่ง โดย สำหรับ มีความ เป็นต้น คำฟุ่มเฟือย 
ที ่พบมากในงานเขียนเชิงวิชาการ คือ ทำการ หน้าคำกริยา เช่น นักวิจัยเริ ่มทำการเก็บข้อมูลโดย 
การสัมภาษณ์ แล้วทำการบันทึกข้อมูลที่ได้ในแบบสัมภาษณ์ นอกจากนี้ยังควรหลีกเลี่ยงคำฟุ่มเฟือยต่าง ๆ 
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 ๑. การลำดับเรื่อง ผู้เรียนต้องลำดับเรื่องใหผู้้อ่านเข้าใจง่ายที่สุด วิธีหนึ่งที่ตรวจสอบการลำดับเรื่อง
ของการเขียนคือการอ่านซ้ำหลังจากการเขียนครั้งแรกเสร็จสิ้น แล้วพิจารณาตำแหน่งที่อาจเปลี่ยนลำดับ
เรื่อง จากนั้นอ่านเนื้อหาทั้งหมดอีกครั้ง เนื่องจากการเปลี่ยนลำดับเรื่องอาจส่งผลต่อเนื้อหาส่วนอื่น 
 ๒. การใช้คำเชื่อม การเขียนเชิงวิชาการควรใช้ประโยคสั้นและมีคำเชื่อมแสดงความเป็นเหตุผล
ระหว่างประโยคที่อยู่ติดกันอย่างน้อย ๒-๓ ประโยค เช่น เมื่อน้ำได้รับความร้อนก็จะระเหยกลายเป็นไอน้ำ
แล้วลอยขึ้นไปในอากาศ ต่อมาไอน้ำปริมาณมากรวมตัวกันจะกลายเป็นเมฆฝนซึ่งเก็บไอน้ำนั้นต่อไปไว้ไม่ได้
แล้วจะหล่นลงมาบนพ้ืนดิน เรียกว่า ฝนตก   
 จากตัวอย่าง คำเชื่อมในตัวอย่างประโยคดังกล่าวคือ “ก็” “ต่อมา” “ซึ่ง” “แล้ว” หากไม่มีคำเชื่อม
จะทำให้ผู้อ่านไม่เห็นความเป็นเหตุผลกันระหว่างประโยค  
 อย่างไรก็ตามผู้เรียนควรหลีกเลี่ยงการใช้คำสันธาน “ที่ ซึ่ง อัน” มากเกินไป โดยให้พิจารณาจาก  
การเว้นวรรค ถ้าประโยคนั้นสื่อความได้ดีแล้วให้ตัดคำสันธานออกได้ กรณีท่ีใช้คำสันธานตัวใดตัวหนึ่งติดกัน 
ให้เขียนประโยคใหม่ โดยใช้ประธานซ้ำอีกครั้ง เช่น  ผู้หญิงที่ได้รับรางวัลคือแม่ของฉัน กรณีนี้เป็นการใช้
สันธานที่ถูกต้องและเหมาะสม หรือ แนวคิดการรู้เท่าทันสื ่อที่กำเนิดขึ ้นพร้อมกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการสื่อสาร แก้ไขโดยนำคำว่า “ที่” ออก หรือเปลี่ยนเป็นคำอื่นได้ดังนี้ แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
ถือกำเนิดข้ึนพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 ๓. การใช้ภาษา การเขียนเชิงวิชาการควรใช้ภาษาที่ชัดเจน กระทัดรัด และมีกรณีต่าง ๆ ที่ต้อง
พิจารณาดังต่อไปนี้ 
  ๓.๑ ไม่ควรใช้คำท่ีเป็นภาษาพูด เช่น ครับ ค่ะ นั้น เอง ผม ดิฉัน เป็นต้น 

 คำว่า เข้าท่า   ควรใช้ว่า  เหมาะสม 
 คำว่า ยังไง   ควรใช้ว่า อย่างไร 
 คำว่า บาทเดียว  ควรใช้ว่า เพียงบาทเดียว 
 คำว่า เรื่อย  ควรใช้ว่า อย่างต่อเนื่อง 
 คำว่า ค่อย ๆ  ควรใช้ว่า ทีละน้อย 
 คำว่า ผม/ดิฉัน  ควรใช้ว่า ผู้เขียน ผู้แต่ง ผู้จัดทำ 

  ๓.๒ หลีกเหลี่ยงการใช้คำเกินหรือคำฟุ่มเฟือย เช่น ซึ่ง โดย สำหรับ มีความ เป็นต้น คำฟุ่มเฟือย 
ที ่พบมากในงานเขียนเชิงวิชาการ คือ ทำการ หน้าคำกริยา เช่น นักวิจัยเริ ่มทำการเก็บข้อมูลโดย 
การสัมภาษณ์ แล้วทำการบันทึกข้อมูลที่ได้ในแบบสัมภาษณ์ นอกจากนี้ยังควรหลีกเลี่ยงคำฟุ่มเฟือยต่าง ๆ 
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๑๗ 

 
เช่น ในส่วนของ สามารถ อยู่แล้ว นั่นเอง เรื่องการ เป็นต้น แต่คำดังกล่าวช่วยสื่อความหมายก็ใช้ได้ ผู้เรียน
ควรอ่านประโยคที่ละคำฟุ่มเฟือย หากอ่านแล้วเข้าใจดีให้ตัดคำฟุ่มเฟือยเหล่านั้นได้ 

 ๓.๓ คำซ้ำเป็นคำที่มีความหมายซ้ำกัน ควรเขียนเพียงคำเดียว เช่น วางแผนล่วงหน้า เปิดเผยให้
ทราบ ผลลัพธ์ในที่สุด เริ่มทำเป็นครั้งแรก ในประวัติเท่าที่ผ่านมา เป็นต้น 

 ๓.๔ ไม่ควรใช้คำโบราณท่ีปรากฏในเอกสารเก่า อาจเป็นคำที่คนสมัยใหม่ไม่เข้าใจ เช่น  
สิ่งมีชีวิตย่อมกินอาหาร  คนดีไม่พึงโกหก  ลางทีคนเราก็ไม่ใช้เหตุผล เป็นต้น 
  ๓.๕ ไม่ควรใช้คำในภาษาเฉพาะกลุ่ม เพราะเป็นคำที่ใช้กันเพียงบางกลุ่ม ทำให้คนส่วนใหญ่ 
ไม่เข้าใจ เช่น ภาษาถ่ิน เป็นต้น 
  ๓.๖ ไม่ควรใช้คำแสลง เนื่องจากเป็นคำที่นำมาใช้กันชั่วคราวหรือเป็นการสร้างคำขึ้นใหม่ เช่น 
เบี้ยว ซ่า มันส์ ถังแตก ไม่เอาไหน วัดดวง อย่างว่า ช่วยไม่ได้ เป็นต้น 
  ๓.๗ การใช้เครื่องหมายต่าง ๆ  
   ๓.๗.๑ เครื่องหมายวงเล็บ ให้ใช้วงเล็บคำศัพท์ภาษาต่างประเทศเฉพาะครั้งแรกท่ีปรากฏ และ
ใช้กรณีที ่คำศัพท์ภาษาไทยสื ่อความได้ไม่ช ัดเจน เช่น ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ (Web 
Accessibility) เป็นต้น  
   ๓.๗.๒ เครื่องหมายวรรคตอน ไม่ควรใช้เครื่องหมายจุลภาค (Comma) และเครื่องหมายวรรค
ตอนอื่น ๆ ในภาษาไทย ยกเว้นตัวย่อท่ีต้องใส่จุด เช่น พล.ต. (พลตรี) ม.ล. (หม่อมหลวง) เป็นต้น หรือใช้ได้
กรณีจำเป็น เช่น เมนูอิน, เพิร์ลแมน เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจว่าไม่ใช่คนเดียวกัน 
   ๓.๗.๓ เครื่องหมายไม้ยมก (ๆ) ไม่ควรใช้ไม้ยมกถ้าสื่อความได้ดีอยู ่แล้ว แต่ถ้าอ่านแล้ว  
สื่อความไม่เหมือนเดิมก็ให้ใส่ไว้ได้ 
   ๓.๗.๔ เครื่องหมายไปยาลน้อย (ฯ) มักปรากฏในพระนามของพระบรมวงศานุวงศ์ ต้องใช้  
ให้ถูกต้องตามแบบแผน หากไม่ต้องการใช้เครื่องหมายไปยาลน้อย ต้องเขียนเต็ม แต่บางกรณีก็ไม่นิยมเขียน
พระนามเต็ม 
 ๔. การใช้ภาษาต่างประเทศ การเขียนเชิงวิชาการที่เป็นภาษาไทย อาจมีคำภาษาต่างประเทศ 
ผู้เรียนควรพิจารณาใช้ภาษาต่างประเทศในกรณีการเขียนทับศัพท์ การใช้คำภาษาไทยแทน และการสะกด
คำ ผู้เรียนต้องตรวจสอบคำศัพท์ที่ถูกต้องจากพจนานุกรมหรือพจนานุกรมคำศัพท์เฉพาะวิชาชีพ เพื่อใช้
ภาษาได้ถูกต้องเสมอ การใช้ภาษาต่างประเทศมีข้อควรปฏิบัติดังนี้๒๑  

 
๒๑ สิทธิ ์ธีรสรณ์, เทคนิคการเขียนบทความวิชาการ. พมิพ์ครั้งที่ ๔. (กรุงเทพฯ: สำนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๘) ๑๕๑-๑๕๓. 
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  ๔.๑ การเขียนทับศัพท์ กรณีที่ไม่มีการบัญญัติศัพท์ภาษาต่างประเทศในภาษาไทยหรือกำหนด 
ให้ใช้ ต้องเขียนทับศัพท์ โดยพิจารณาการเขียนทับศัพท์จากเอกสารหลักเกณฑ์การทับศัพท์ภาษาต่าง ๆ  
ที่ราชบัณฑิตยสถานกำหนดไว้ซึ่งมีให้บริการในระบบฐานข้อมูลคำทับศัพท์ของสำนักงานราชบัณฑิตยสภา 
(https://transliteration.orst.go.th/search) ตัวอย่างคำทับศัพท์ เช่น อิเล็กทรอนิกส์ ดิจิทัล อินเทอร์เน็ต 
เว็บไซต์ อีเมล กราฟิก เฟซบุ๊ก เป็นต้น 
  ๔.๒ การใช้คำภาษาไทยแทน กรณีมีการบัญญัติศัพท์หรือมีคำในภาษาไทย ควรใช้คำภาษาไทย  
ที่ราชบัณฑิตยสถานกำหนดไว้ซึ่งมีให้บริการในศัพท์บัญญัติสำนักงานราชบัณฑิตยสภา (https://coined-
word.orst.go.th/) เช่น คำว่า “office” ใช้คำว่า “ที่ทำงาน” คำว่า “premium” ใช้คำว่า “เบี้ยประกัน
หรือของสมนาคุณ” คำว่า “plot” ใช้คำว่า “โครงเรื่อง” เป็นต้น 
  ๔.๓ การใช้คำตามภาษาเดิม กรณีต้องการใช้คำภาษาต่างประเทศอาจอยู่ในวงเล็บกำกับไว้หลังคำ
ภาษาไทย และต้องสะกดให้ถูกต้องด้วย โดยอาจตรวจสอบคำภาษาต่างประเทศจาก Webster’s New 
World College Dictionary (http://www.merriam-webster.com/) เช่น การประชาสัมพันธ์ (Public 
Relations) สื่อหลายประเภท (Media) อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นต้น 
 ๕. การรักษาความสม่ำเสมอ เป็นสิ่งที่ผู้เรียนควรกำหนดไว้ตั้งแต่แรกก่อนเริ่มเขียน หรืออาจต้อง
ปฏิบัติตามข้อกำหนดของรายวิชา/หน่วยงานที่สังกัด การกำหนดความสม่ำเสมอในการเขียนที่ควรพึงปฏิบัติ
มีดังนี้ 
  ๕.๑ รูปแบบอักษรและขนาดตัวอักษร ควรกำหนดให้สม่ำเสมอกัน เช่น หัวข้อใหญ่ใช้ตัวหนา 
ขนาด ๑๘ พอยต์ หัวข้อรองใช้ตัวหนาขนาด ๑๖ พอยต์ หัวข้อย่อยใช้ตัวเอียงขนาด ๑๖ พอยต์  
  ๕.๒ ลักษณะของตัวอักษร กรณีเนื้อหามีคำศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บ ต้องใช้อักษรพิมพ์ใหญ่
หรืออักษรพิมพ์เล็กให้สม่ำเสมอตลอดทั้งเล่ม เช่น ห้องสมุดประชาชน (Public Library) กรณีนี้ใช้อักษร
พิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรแรกของคำ ทั้งนี้ผู้เรียนอาจกำหนดให้ใช้อักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัวหรืออักษรพิมพ์เล็ก  
ทุกตัวก็ได้ อย่างไรก็ตามคำนำหน้านาม (a, an, the) คำบุพบท (in, on, …) คำเชื่อม (and, or, …) ต้องใช้
ตัวอักษรเล็กเท่านั้น บางกรณีคำในภาษาต่างประเทศบางภาษาอาจมีกฎเกณฑ์การใชล้ักษณะของตัวอักษร
ต่างจากภาษาอังกฤษ ผู ้เรียนจึงจำเป็นต้องศึกษาลักษณะของตัวอักษรในภาษานั้นหรืออาจสอบถาม 
จากผู้เชี่ยวชาญได้ 
  ๕.๓ ย่อหน้าและการเว้นวรรค ผู้เรียนควรกำหนดย่อหน้าทั้งย่อหน้าเล็กและย่อหน้าใหญ่ให้เท่ากัน
ทุกครั้ง และควรกำหนดให้แต่ละย่อหน้าเป็น การกระจายคำแบบไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะการพิมพ์
เนื้อหาที่เป็นภาษาไทย สำหรับการเว้นวรรคอาจปฏิบัติตามเกณฑ์การเว้นวรรคท่ีสำนักงานราชบัณฑิตยสภา
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  ๔.๑ การเขียนทับศัพท์ กรณีที่ไม่มีการบัญญัติศัพท์ภาษาต่างประเทศในภาษาไทยหรือกำหนด 
ให้ใช้ ต้องเขียนทับศัพท์ โดยพิจารณาการเขียนทับศัพท์จากเอกสารหลักเกณฑ์การทับศัพท์ภาษาต่าง ๆ  
ที่ราชบัณฑิตยสถานกำหนดไว้ซึ่งมีให้บริการในระบบฐานข้อมูลคำทับศัพท์ของสำนักงานราชบัณฑิตยสภา 
(https://transliteration.orst.go.th/search) ตัวอย่างคำทับศัพท์ เช่น อิเล็กทรอนิกส์ ดิจิทัล อินเทอร์เน็ต 
เว็บไซต์ อีเมล กราฟิก เฟซบุ๊ก เป็นต้น 
  ๔.๒ การใช้คำภาษาไทยแทน กรณีมีการบัญญัติศัพท์หรือมีคำในภาษาไทย ควรใช้คำภาษาไทย  
ที่ราชบัณฑิตยสถานกำหนดไว้ซึ่งมีให้บริการในศัพท์บัญญัติสำนักงานราชบัณฑิตยสภา (https://coined-
word.orst.go.th/) เช่น คำว่า “office” ใช้คำว่า “ที่ทำงาน” คำว่า “premium” ใช้คำว่า “เบี้ยประกัน
หรือของสมนาคุณ” คำว่า “plot” ใช้คำว่า “โครงเรื่อง” เป็นต้น 
  ๔.๓ การใช้คำตามภาษาเดิม กรณีต้องการใช้คำภาษาต่างประเทศอาจอยู่ในวงเล็บกำกับไว้หลังคำ
ภาษาไทย และต้องสะกดให้ถูกต้องด้วย โดยอาจตรวจสอบคำภาษาต่างประเทศจาก Webster’s New 
World College Dictionary (http://www.merriam-webster.com/) เช่น การประชาสัมพันธ์ (Public 
Relations) สื่อหลายประเภท (Media) อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นต้น 
 ๕. การรักษาความสม่ำเสมอ เป็นสิ่งที่ผู้เรียนควรกำหนดไว้ตั้งแต่แรกก่อนเริ่มเขียน หรืออาจต้อง
ปฏิบัติตามข้อกำหนดของรายวิชา/หน่วยงานที่สังกัด การกำหนดความสม่ำเสมอในการเขียนที่ควรพึงปฏิบัติ
มีดังนี้ 
  ๕.๑ รูปแบบอักษรและขนาดตัวอักษร ควรกำหนดให้สม่ำเสมอกัน เช่น หัวข้อใหญ่ใช้ตัวหนา 
ขนาด ๑๘ พอยต์ หัวข้อรองใช้ตัวหนาขนาด ๑๖ พอยต์ หัวข้อย่อยใช้ตัวเอียงขนาด ๑๖ พอยต์  
  ๕.๒ ลักษณะของตัวอักษร กรณีเนื้อหามีคำศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บ ต้องใช้อักษรพิมพ์ใหญ่
หรืออักษรพิมพ์เล็กให้สม่ำเสมอตลอดทั้งเล่ม เช่น ห้องสมุดประชาชน (Public Library) กรณีนี้ใช้อักษร
พิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรแรกของคำ ทั้งนี้ผู้เรียนอาจกำหนดให้ใช้อักษรพิมพ์ใหญ่ทุกตัวหรืออักษรพิมพ์เล็ก  
ทุกตัวก็ได้ อย่างไรก็ตามคำนำหน้านาม (a, an, the) คำบุพบท (in, on, …) คำเชื่อม (and, or, …) ต้องใช้
ตัวอักษรเล็กเท่านั้น บางกรณีคำในภาษาต่างประเทศบางภาษาอาจมีกฎเกณฑ์การใชล้ักษณะของตัวอักษร
ต่างจากภาษาอังกฤษ ผู ้เรียนจึงจำเป็นต้องศึกษาลักษณะของตัวอักษรในภาษานั้นหรืออาจสอบถาม 
จากผู้เชี่ยวชาญได้ 
  ๕.๓ ย่อหน้าและการเว้นวรรค ผู้เรียนควรกำหนดย่อหน้าทั้งย่อหน้าเล็กและย่อหน้าใหญ่ให้เท่ากัน
ทุกครั้ง และควรกำหนดให้แต่ละย่อหน้าเป็น การกระจายคำแบบไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะการพิมพ์
เนื้อหาที่เป็นภาษาไทย สำหรับการเว้นวรรคอาจปฏิบัติตามเกณฑ์การเว้นวรรคท่ีสำนักงานราชบัณฑิตยสภา
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๑๙ 

 
กำหนดไว้ซึ่งมีท้ังการเว้นวรรคเล็กและการเว้นวรรคใหญ่ อย่างไรก็ตามการเว้นวรรคที่พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์
ต้องเว้นวรรคเล็ก (เว้นวรรคหนึ่งครั้ง) หากผู้เรียนต้องการเว้นวรรคใหญ่ต้องปรับแก้ภายหลังในขั้นตอน  
การจัดรูปเล่ม เพราะคอมพิวเตอร์แยกระหว่างการเว้นวรรคเล็กและการเว้นวรรคใหญ่ไม่ได้ 
  ๕.๔ การตัดคำท้ายบรรทัด การตัดคำท้ายบรรทัดจะใช้เครื่องหมายยัติภังค์หรือ hyphen (-) เพ่ือ
แสดงว่าพยางค์หน้าและหลังเครื่องหมายยัติภังค์เชื่อมกัน โดยทั่วไปมักจะใช้กับคำสมาส เช่น วิทย -ฐานะ 
ศิลป-กรรม คำภาษาต่างประเทศ เช่น คอน-เสิร์ต อย่างไรก็ตามหากผู้เรียนพิมพ์ให้คำอยู่บรรทัดเดียวกันได้
ก็จะสละสลวยกว่า  
 ผู้เขียนบทความขอเสนอวิธีที ่ใช้ในการพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อตัดคำท้ายบรรทัดได้โดยใช้ปุ่ม  
Shift + Enter แทนการกดแป้นเคาะวรรค (Space Bar) นอกจากนี้ปุ ่ม Shift + Enter ยังใช้ในการแบ่ง 
ยูอาร์แอล (URL) ที่มีความยาวเกินหนึ่งบรรทัดให้แยกส่วนออกจากกันได้ด้วย เพราะถ้ากดปุ่ม Enter  
เพียงอย่างเดียวจะทำให้ยูอาร์แอลแยกส่วนกันไม่ได้ ทั้งนี้ควรกะระยะให้ตำแหน่งที่ตัดพอดีกับบรรทัด  
และควรให้เครื่องหมายต่าง ๆ เช่น / - = _ & ?  อยู่บรรทัดบน หรืออาจใช้ใช้แถบเครื่องมือ ตัวอักษร ซึ่งมี
เมนูระยะห่างระหว่างตัวอักษร แล้วเปลี่ยนการเว้นระยะ ให้เป็น บีบหรือขยาย แล้วแต่กรณีในย่อหน้าหรอื
บรรทัดนั้นก็ได้ กรณีต้องการการขึ้นหน้าใหม่ก่อนสิ้นสุดพ้ืนที่เอกสาร ให้ใช้ปุ่ม Ctrl + Enter แทนการกดปุ่ม 
Enter นอกจากนี้กรณีการขึ้นหัวข้อใหม่ ถ้ามีบรรทัดสำหรับพิมพ์เนื้อหาต่อในเอกสารหน้านั้นน้อยกว่าหนึ่ง
บรรทัด ให้ขึ้นหัวข้อใหม่ในหน้าถัดไป เพ่ือไม่ให้หัวข้อและเนื้อหาแยกจากกัน 

เครื่องมือสำหรับการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 
 เครื่องมือสำหรับการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการเป็นเครื่องมือสำหรับการตรวจสอบ
เนื้อหาของผลงานทางวิชาการทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ 
หนังสือ และตำรา เพ่ือให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบความซ้ำซ้อนหรือการคัดลอกผลงานจากทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ และยังช่วยให้ผู ้สอนตรวจผลงานของผู้ เรียนในด้านจริยธรรมทางวิชาการได้อีกด้วย 
เคร ื ่องม ือสำหร ับการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ในปัจจ ุบ ันที ่ ได ้ร ับความนิยมใน
ระดับอุดมศึกษาและแวดวงวิชาการ ได้แก่ อักขราวิสุทธิ ์ CopyCatch และ Turn it in มีรายละเอียด
เปรียบเทียบกันดังตารางท่ี ๔ 

 

 

บรรทัดนั้นก็ได้ กรณีต้องการการขึ้นหน้าใหม่ก่อนสิ้นสุดพื้นที่เอกสาร ให้ใช้ปุ่ม Ctra + Enter แทนการกดปุ่ม
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ตารางท่ี ๔ การเปรียบเทียบลักษณะเครื่องมือสำหรับการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 

 อักขราวิสุทธิ์ CopyCatch Turn it in 

ผู้ผลิต/คิดค้น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

บริษัท Anti-
Plagiarism 
Software 

สิ่งที่
ตรวจสอบได้ 

๑. ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย  
๒. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๘  
๓. บทความในเว็บไซต์วิกิพีเดีย
ภาษาไทย 
๔. ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์จาก
มหาวิทยาลัยที่รวมลงนามความ
ร่วมมือฯ 

๑. วิทยานิพนธ์  
๒. ข้อเสนอโครงการ  
๓. ผลงานวิชาการ  
๔. เอกสารออนไลน์
บนอินเทอร์เน็ต 

๑. บทความ 
๒. ข้อมูลต้นฉบับซึ่ง
เผยแพร่ทั้งปัจจุบัน
และย้อนหลัง
ประมาณ ๕ ปี  
ในฐานข้อมูลอ้างอิง
ออนไลน์ 

ภาษาของ
เอกสาร 

ที่ตรวจสอบได้ 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 

 
ค่าใช้จ่าย 

ไม่มี 
(เฉพาะมหาวิทยาลัยที่ลงนาม
ความร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย) 

ไม่มี ไม่มี 
(เฉพาะหน่วยงานที่

จัดซื้อระบบนี้เท่านั้น) 

 
ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสำหรับการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 
 การเขียนเชิงวิชาการนั้นหากเป็นการเขียนเพื ่อการส่งเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารวิชาการ 
มีการตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิชาการ หรือการเผยแพร่ผลงานการวิจัยในรูปแบบวิทยานิพนธ์ รายงาน
การวิจัยหรือบทความวิจัย หน่วยงานที่ทำหน้าที่เผยแพร่ผลงานนั้นอาจกำหนดเป็นนโยบายการคัดลอก
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ตารางท่ี ๔ การเปรียบเทียบลักษณะเครื่องมือสำหรับการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 

 อักขราวิสุทธิ์ CopyCatch Turn it in 

ผู้ผลิต/คิดค้น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

บริษัท Anti-
Plagiarism 
Software 

สิ่งที่
ตรวจสอบได้ 

๑. ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย  
๒. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๘  
๓. บทความในเว็บไซต์วิกิพีเดีย
ภาษาไทย 
๔. ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์จาก
มหาวิทยาลัยที่รวมลงนามความ
ร่วมมือฯ 

๑. วิทยานิพนธ์  
๒. ข้อเสนอโครงการ  
๓. ผลงานวิชาการ  
๔. เอกสารออนไลน์
บนอินเทอร์เน็ต 

๑. บทความ 
๒. ข้อมูลต้นฉบับซึ่ง
เผยแพร่ทั้งปัจจุบัน
และย้อนหลัง
ประมาณ ๕ ปี  
ในฐานข้อมูลอ้างอิง
ออนไลน์ 

ภาษาของ
เอกสาร 

ที่ตรวจสอบได้ 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 

 
ค่าใช้จ่าย 

ไม่มี 
(เฉพาะมหาวิทยาลัยที่ลงนาม
ความร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย) 

ไม่มี ไม่มี 
(เฉพาะหน่วยงานที่

จัดซื้อระบบนี้เท่านั้น) 

 
ตัวอย่างการใช้เครื่องมือสำหรับการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 
 การเขียนเชิงวิชาการนั้นหากเป็นการเขียนเพื ่อการส่งเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารวิชาการ 
มีการตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิชาการ หรือการเผยแพร่ผลงานการวิจัยในรูปแบบวิทยานิพนธ์ รายงาน
การวิจัยหรือบทความวิจัย หน่วยงานที่ทำหน้าที่เผยแพร่ผลงานนั้นอาจกำหนดเป็นนโยบายการคัดลอก
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ผลงานไว้เป็นร้อยละที่ผลงานนั้นไม่ควรมีความคล้ายคลึงเกินกำหนด เช่น ควรมีคะแนนความคล้ายคลึง
รวมกันทุกรายการไม่เกินร้อยละ ๒๕ ควรมีความคล้ายคลึงแต่ละรายการไม่เกินร้อยละ ๒ เป็นต้น  

 
ภาพที่ ๓ ตัวอย่างการแสดงผลเมื่อนำผลงานวิชาการตรวจสอบโดยใช้ CopyCatch 

สรุป 
 ผู้เรียนจำเป็นต้องใช้ทักษะการเขียนเชิงวิชาการตลอดระยะเวลาขณะที่ศึกษาในสถาบันการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งจำเป็นต้องนำเสนอผลการค้นคว้าในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นรายงานวิชาการ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการ การเขียนเชิงวิชาการที่ดีควรใช้ภาษาและ
เขียนย่อหน้าที่ดี มีเนื้อหาถูกต้องและเหมาะสม เรียงลำดับเนื้อหาเป็นระบบ รูปแบบการเขียนและการพิมพ์
เหมาะสม การอ้างอิงเอกสารชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคำนึงถึงจริยธรรมการเขียนเชิงวิชาการนั่นคือ 
การอ้างอิงเอกสารและการตระหนักถึงลิขสิทธิ์ นอกจากนั้นผู้เรียนควรตรวจสอบการเขียนเชิงวิชาการด้วย
ตนเองหรือใช้เครื่องมือสำหรับการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ หากผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะ 
การเขียนอย่างชำนาญ ก็จะทำให้นำเสนองานทางวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนอาจศึกษาจาก
ตัวอย่างเอกสารวิชาการที่มีอยู่แล้ว หรืออาจขอคำปรึกษาจากอาจารย์ประจำรายวิชา เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาทักษะการเขียนเชิงวิชาการให้ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำแห่งสันติภาพในบริบทของผู้ดูแลรักษา
ข้อมูลในยุคการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล โดยเนื้อหาในบทความประกอบด้วย แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำแห่ง
สันติภาพ ภาวะผู้นำกับการสร้างแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรม และตัวอย่างของโครงการของผู้ดูแลรักษา
ข้อมูลที่นำเทคโนโลยีมาประยุกต์กับการสร้างสันติภาพ  

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำแห่งสันติภาพ, ผู้ดูแลรักษาข้อมูล, การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล  

 
Abstract 

The aim of this article studies about the concept of peace leadership in the 
context of data curator in the digital transformation. The article focuses on peace 
Leadership concept and motivation for innovation and examples of data curator projects 
that apply technology to peacebuilding. 

 
Keyword: Peace leadership, Data curator, Digital transformation 
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บทนำ 
 โลกในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นสังคมที่ก้าวเข้าสู่เทคโนโลยีและเป็นยุคแห่งการเริ่มตน้ของปัญญาประดิษฐ์
หรือเรียกสั้น ๆ ว่า AI (artificial intelligence : AI) ซึ่งสิ ่งนี้ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของ
ประชาชนมากขึ้น ถึงแม้ว่าโลกในยุคปัจจุบันจะเจริญก้าวหน้าด้วยวิทยาการทางเทคโนโลยีมากกว่าในอดีต 
แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าโลกในยุคนี้กำลังจะย้อนกลับเข้าสู่ภาวะสงครามที่อาจจะทวีความรุนแรงมากกว่าใน
ศตวรรษที่ ๒๐ วิกฤตการณ์เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่ถูกซ่อนไว้ใต้พรมมาเป็นระยะเวลานานและ 
ได้ปะทุออกมาส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นวงกว้าง สอดคล้องกับคำอธิบายของ Stevin Pinker ที่ได้
อธิบายว่าความรุนแรง คือแรงกดดันภายในตัวบุคคลและสังคม เมื ่อถึงจุดหนึ ่งจะระเบิดออกมา๒  
โดยสงครามระหว่างประเทศและการก่อการร้ายที่กำลังเกิดขึ้น ณ ขณะนี้ เช่น สงครามระหว่างอิสราเอล
กับปาเลสไตน์ และสงครามระหว่างรัสเซียกับยูเครน ล้วนมีสาเหตุมาจากความขัดแย้งในอดีตที่ไม่สามารถ
จัดการหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ในระยะยาว จึงส่งผลกระทบถึงปัจจุบัน ซึ่งรูปแบบของสงคราม 
ในยุคสมัยนี้มักจะอยู่ในรูปแบบสงครามพันทาง (hybrid welfare) ที่เน้นการใช้พลังอำนาจทางทหาร 
ทั ้งในระดับยุทธการและยุทธวิธ ีในการทำสงคราม โดยใช้เครื ่องมือทั ้งกองกำลังในเครื ่องแบบ  
นอกเครื่องแบบ การทูต และข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและสั่นคลอนเสถียรภาพของฝ่ายตรงข้าม 
 หนึ่งในกลยุทธ์ของการทำสงครามที่เห็นได้ชัดคือ การทำลายอัตลักษณ์และประวัติศาสตร์ของฝา่ย
ตรงข้าม โดยเฉพาะสถาปัตยกรรมทีแ่สดงถึงภูมิปัญญาและสถานที่อันเป็นแหล่งความรู้ของชาติพันธุ์ เช่น 
ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ โบสถ์ แม้ว่าในปัจจุบันจะมีอนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองมรดกโลกทางวัฒนธรรม
และทางธรรมชาติ (the world heritage convention) และกฎหมายสงครามหรือกฎหมายมนุษยธรรม
ระหว่างประเทศ (international humanitarian law : IHL) เพื่อป้องกันการทำลายแหล่งมรดกโลกและ
กำหนดขอบเขตความเสียหายที่อาจเกิดขึ ้น รวมถึงกำหนดวิธีปฏิบัติต่อพลรบและพลเรือนอย่างมี
มนุษยธรรมในระหว่างการทำสงคราม๓ แต่กลับมีหลายประเทศไม่ปฏิบัติตาม ซึ่งความหมายของทรัพย์สิน
ทางวัฒนธรรมได้ครอบคลุมถึงผลงานศิลปะ และแหล่งโบราณคดี เพราะฉะนั้นการโจมตีสิ่งที่อยู่ภายใต้
การคุ้มครองตามกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศจึงถือเป็นการละเมิดข้อตกลง๔  

 
 ๒ Snyder, “War No More: Why the World Has Become More Peaceful,” Foreign Affairs 91 (2012): 153-159. 

๓ กระทรวงการต่างประเทศ. กรมสนธิสัญญาและกฏหมาย. กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๘ 
มีนาคม ๒๕๖๗, จาก: https://treaties.mfa.go.th/th/content/กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ?cate=63d1f3c67 edb2e31af2af453 

๔ ICRC.  กฎหมายสงครามทำงานอย่างไร รวมทุกข้อสงสัยเกี่ยวกับกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ.  [ออนไลน์].  สืบค้นเมื่อ ๒๗ มีนาคม 
๒๕๖๗, จาก https://blogs.icrc.org/th/2022/07/06/ihl-rules-of-war-faq-geneva-conventions/ 
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 ทรัพย์สินทางวัฒนธรรมถือเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษอันแสดงถึงองค์ความรู้หรือภูมิปัญญา 
ที่ถูกสั่งสมมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันและยังเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และประวัติศาสตร์ของชาติพันธุ์ 
ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้ดูแลรักษาข้อมูลในการอนุรักษ์และสงวนรักษาข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม 
ทั้งที่สัมผัสไม่ได้ (intangible) และสัมผัสได้ (tangible) ไม่ให้ถูกทำลายหรือถูกลบเลือนไปจากความทรง
จำของมวลมนุษยชาติ ซึ่งการสร้างสันติภาพในบริบทของผู้ดูแลรักษาข้อมูล ในยุคการเปลี่ยนผ่านทาง
ดิจิทัล (digital transformation) สามารถนำทฤษฎีภาวะผู้นำแห่งสันติภาพมาประยุกต์ในการจัดทำ
นโยบายและการปฏิบัติหน้าที่ได้ อาทิ การคัดเลือกและการประเมินคุณค่า (appraisal) ข้อมูลที่จะอนุรักษ์
และสงวนรักษา ทั้งนี้การนำแนวคิดของภาวะผู้นำแห่งสันติภาพมาปรับใช้ในงานของผู้ดูแลรักษาข้อมูล
อาจไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ต้นเหตุ แต่การเปิดโอกาสให้ผู้แพ้สงครามหรือผู้ที่เสียเปรียบใน
ความขัดแย้งสามารถบันทึกประวัติศาสตร์ในมุมมองของตนเองได้ ก็สามารถสร้างแรงบันดาลใจและ
แรงจูงใจให้สังคมโลกได้ตระหนักถึงความสำคัญในการอนุรักษ์และสงวนรักษาข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม
ได้เป็นอย่างด ี

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำแห่งสันติภาพ  
 ภาวะผู ้นำแห่งสันติภาพ (peace leadership) เป็นทฤษฎีการศึกษาภาวะผู ้นำแบบสมัยใหม่   
มีรากฐานมาจากการศึกษาด้านสันติภาพและการเปลี่ยนแปลงทางความขัดแย้ง (transformational conflict) 
รวมถึงจิตวิทยาด้านสันติภาพ๕ ซึ่งคำว่าสันติภาพนั้นไม่มีคำนิยามที่ชัดเจนเพราะปรับเปลี่ยนไปตาม
มุมมองและการรับรู้ของบุคคลแต่ละกลุ่ม Peggy L. Chinn ได้ให้คำนิยามของสันติภาพไว้ว่าคือเจตนา 
กระบวนการ และผลลัพธ์ อีกทั้งได้อธิบายเพิ่มเติมว่า จุดประสงค์ของสันติภาพคือ  การเห็นพ้องต้องกัน 
ในกำหนดค่านิยมและการปฏิบัติอันจะนำไปสู่ความสามัคคี  ความเชื่อใจ และแนวทางการแก้ปัญหา 
ต่อความขัดแย้งหรือความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน ซึ่งกระบวนการของสันติภาพคือผลของการปฏิสัมพันธ์จาก
การสร้างข้อตกลงร่วมกัน และผลลัพธ์ที่ได้คือความสัมพันธ์ระหว่างความสามัคคี ความเชื่อใจ และ
แนวทางการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสันติภาพคือสิ่งที่เราเลือกมาให้เป็นต้นแบบของค่านิยมและ
สามารถปฏิบัติตามได้๖  
 สันติภาพแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ สันติภาพเชิงลบ (negative peace) คือ การไม่มีความรุนแรง
และความกลัวที่จะเกิดความรุนแรงขึ้น ส่วนสันติภาพเชิงบวก (positive peace) คือ ทัศนคติและโครงสร้าง

 
๕ McIntyre Miller, W. and Alomair, M. O., “Understanding integral peace leadership in practice: Lessons and learnings  

from women PeaceMaker narratives,” Peace and Conflict: Journal of Peace Psychology 28, 4 (2022): 437-448.  
           ๖ Van Zyl, E. and Campbell, A., Peace Leadership : Self-transformation to Peace (South Africa: KR Publishing, 2019) 2-14. 
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๒๗ 

 
ทางสถาบันที่สามารถสร้างสังคมแห่งสันติภาพและทำให้สังคมแห่งสันติภาพนั้นคงอยู่ ๗ สันติภาพเชิงลบ 
มักเกิดขึ้นหลังจากสงครามได้เริ ่มขึ้นแล้ว ในขณะที่สันติภาพเชิงบวกจะเน้นไปที่การสร้างสันติภาพ  
แม้ในช่วงเวลาที่ปราศจากสงคราม ดังนั้นสันติภาพเชิงบวกจึงเป็นปัจจัยหลักที่ทำให้ผู้นำแห่งสันติภาพ
สามารถสร้างสันติภาพได้อย่างยั่งยืน๘ 
 McIntyre Miller๙ ได้ให้คำนิยามของภาวะผู้นำแห่งสันติภาพไว้ว่า ภาวะผู้นำแห่งสันติภาพคือ 
ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์เพื ่อให้บุคคลและกลุ ่มคนสามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายต่อ 
ความขัดแย้งที่รุนแรง และสร้างระบบในสังคมให้มีทัศนคติเชิงบวกเพิ่มขึ้น ในขณะที่ Van Zyl and 
Campbell๑๐ ได้สรุปความหมายของภาวะผู้นำแห่งสันติภาพในเบื้องต้นไว้คือ ความสามารถในการ 
มีอิทธิพลต่อตนเอง กลุ่มคน และทรัพยากร และใช้อิทธิพลนั้นส่งเสริมให้เกิดสันติภาพขึ้นทั้งต่อตนเอง  
และกลุ่มคน รวมถึงเพื่อยกระดับสังคมให้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังกล่าวถึงความท้าทายในการเผชิญหน้ากับ
ความขัดแย้ง และการแผ่ขยายแนวคิดด้านสันติภาพให้เจริญงอกงามในสังคมโลก โดยสรุปแล้วภาวะผู้นำ
แห่งสันติภาพคือความสามารถในการสร้างอิทธิพลทั้งต่อตนเองและผู้อื่นให้เกิดแนวคิดหรือการปฏิบัติ  
เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยแนวคิดแห่งสันติภาพ 
 การบูรณาการระหว่างแนวคิด ทฤษฎี และวิธีปฏิบัติของภาวะผู้นำแห่งสันติภาพสามารถนำเสนอ
ผ่านกรอบทฤษฎีแบบองค์รวม (holon) หรือ Four-quadrant integral theory framework ของ Wilber 
และ McIntyre Miller and Alomair ๑๑ ดังนี้  
 - ปัจจัยภายใน (innerwork) (Wilber’s I quadrant) เป็นปัจจัยที ่บ ุคคลเน้นไปในส่วนของ
ประสบการณ์และการพึ่งพาตนเองเพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำด้านสันติภาพ เช่น การเคารพตนเอง  
การเคารพผู้อ่ืน และการให้อภัย 

 
๗ Institute for Economics & Peace Measuring peace in a complex world, “Positive peace,” GLOBALPEACE INDEX 

2023 23, 90 (2023): 61. 
๘ Van Zyl, E. and Campbell, A., Peace Leadership : Self-transformation to Peace (South Africa: KR Publishing, 2019) 2-14. 
๙ McIntyre Miller, W., “Toward a scholarship of peace leadership,”  International Journal of Public Leadership 

12 (2016): 216-226. 
๑๐ Van Zyl, E., & Campbell, A., Peace Leadership : Self-transformation to Peace (South Africa: KR Publishing, 2019) 2-14. 

           ๑๑ Wilber, K., A theory of everything : an integral vision for business, politics, science, and spirituality (N.P.: Shambhala 
Publication, 2000). 

  McIntyre Miller, W., and Alomair, M. O., “Understanding integral peace leadership in practice: Lessons and learnings from 
women PeaceMaker narratives,”  Peace and Conflict: Journal of Peace Psychology 28, 4 (2022): 437-448. 
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 - ชุมชน (community) (Wilber’s WE quadrant) คือ ประสบการณ์เกี ่ยวกับภาวะผู ้นำแห่ง
สันติภาพแบบร่วมกันของกลุ่มคนหรือชุมชน ได้แก่ แนวทางปฏิบัติและกระบวนการที่เป็นประชาธิปไตย, 
การสร้างขีดความสามารถขององค์กร, การส่งเสริมความหลากหลาย, การสร้างความสัมพันธ์, การสร้าง
พันธมิตร, การส่งเสริมทุนมนุษย์และทุนทางสังคม, การสร้างความไว้วางใจ และการใช้แนวทางปฏิบัติ  
ด้านภาวะผู้นำแบบปรับตัว  
 - องค์ความรู้ (knowledge) (Wilber’s IT quadrant) คือ ปัจจัยภายนอกของตัวบุคคล เน้นไปที่
ทักษะ แนวปฏิบัติ และประสบการณ์ที่จำเป็นต่อทักษะของภาวะผู้นำด้านสันติภาพ รวมถึงแนวปฏิบัติที่
แสดงถึงความเข้าใจต่อความรุนแรงและการสร้างสันติภาพ โดยมีแนวทางปฏิบัติ เช่น การเป็นผู้นำที่มี
ศีลธรรม การวางกลยุทธ์อย่างสร้างสรรค์ และประยุกต์หลักปฏิบัติของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ รวมถึงทักษะ 
ในการเปลี่ยนแปลงความขัดแย้งไปสู่ความปรองดอง 
 - สภาพแวดล้อม (environment) (Wilber’s ITS quadrant) เน้นไปที่ปัจจัยภายนอกของกลุ่มคน 
เช่น แนวปฏิบัติด้านสันติภาพต่อสังคม และการสร้างวัฒนธรรมและความร่วมมือด้านสันติภาพ 

 
ภาพที่ ๑ กรอบทฤษฎีแบบองค์รวมของการบูรณาการภาวะผู้นำแห่งสันติภาพ 
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๒๙ 

 
 จากปัจจัยข้างต้นการนำทฤษฎีมาบูรณาการกับการปฏิบัติทำให้เห็นภาพของภาวะผู ้นำแห่ง

สันติภาพได้ชัดเจนมากขึ้น และการนำภาวะผู้นำแห่งสันติภาพไปปฏิบัติสามารถแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ 
ได้แก่ ๑) การนำตนเอง (lead self) คือ ความสามารถในการนำตนเองโดยใช้ความฉลาดทางอารมณ์ 
(emotional intelligence) เป็นตัวขับเคลื ่อนในการพัฒนาตนเองไปสู ่การเป็นผู ้นำแห่งสันติภาพ 
ที่สามารถนำผู้อื่นในสังคมได้ ๒) การนำผู้อื่น (lead with other) ผู้นำแห่งสันติภาพต้องสามารถนำผู้อ่ืน
ได้แม้อยู่ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและยากต่อการสร้างสันติภาพ ๓) การนำชุมชน (lead community) 
ผู้นำแห่งสันติภาพจะต้องสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนได้แม้จะอยู่ในสภาพแวดล้อมแห่ง  
ความขัดแย้ง เพื่อปฏิรูปให้สังคมเกิดความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาลอันนำไปสู่การพัฒนาสันติภาพได้  
อย่างยั่งยืน โดยบทบาทหน้าที่ของผู้นำที่สามารถสร้างสันติภาพและคุณลักษณะของผู้นำแห่งสันติภาพมีดังนี้๑๒ 

 ๑. กำหนดแนวทาง พัฒนาวิสัยทัศน์เพื่อกำหนดทิศทางในอนาคต เพราะวิสัยทัศน์สามารถสร้าง 
กลยุทธ์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็น เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ อีกทั้งวิสัยทัศน์เป็น
แนวทางหนึ่งที่สามารถนำไปสู่การสร้างสันติภาพได้ 

 ๒. ทำให้ผู้คนในสังคมเห็นด้วย การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาจะทำให้เกิดความเข้าใจและได้รับ
ความร่วมมือจากผู้คนในสังคมนั้นได้ ซึ่งผู้นำจำเป็นจะต้องสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเข้าใจ 
ต่อวิสัยทัศน์ และวิธีการดำเนินการเพ่ือให้เป้าหมายสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ได้กำหนดไว้ 
 ๓. สร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ ปลุกพลังให้ประชาชนเอาชนะอุปสรรคทางการเมืองและ
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร เพราะการสร้างความพึงพอใจขั้นพ้ืนฐานนั้นมักจะไม่สามารถเติมเต็มความปรารถนา
ของมนุษย์ได้ ดังนั้นผู้นำควรจะต้องสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วม
ในการสร้างวิสัยทัศน์ด้านสันติภาพ 
 ๔. สร้างความเปลี่ยนแปลงและสร้างวิสัยทัศน์ด้านสันติภาพ 
 ๕. คุณลักษณะของผู้นำแห่งสันติภาพ 
  ๑) สามารถเผชิญหน้ากับความขัดแย้งที่ท้าทายได้ 
  ๒) เป็นแบบอย่างให้ผู้คนสามารถมีทัศนคติที่ดีต่อกัน (positive peace) 
  ๓) สนับสนุนให้สังคมเจริญรุ่งเรืองและมีมนุษยธรรมมากขึ้น 
  ๔) สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมแห่งสันติภาพทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
  ๕) สร้างพ้ืนที่ในการแสดงความคิดเห็นร่วมกันเพื่อทำให้สังคมเจริญรุ่งเรือง 

 
๑๒ Van Zyl, E., and Campbell, A., Peace Leadership : Self-transformation to Peace (South Africa: KR Publishing, 2019) 2-16. 
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  ๖) นำทางให้ผู้คนไปสู่ความสำเร็จด้านสันติภาพ 
  ๗) สร้างแรงบันดาลใจและทำให้สังคมเป็นหนึ่งเดียวกัน 
  ตัวอย่างของผู้นำที่มีภาวะผู้นำแห่งสันติภาพคือ Nelson Mandela ประธานาธิบดีผิวสีคนแรก
ของประเทศแอฟริกาใต้ เขาได้เปลี่ยนบทบาทของตัวเองจากนักการเมืองและนักสู้เพื่อเสรีภาพสู่การเป็น
ผู้นำแห่งสันติภาพ โดยเขาได้เรียนรู้จากประสบการณ์ว่าความสามารถในการนำตนเองเป็นจุดเริ ่มต้น  
ที่สำคัญในการเป็นผู้นำแห่งสันติภาพ เมื่อรู้จักตัวเองและมีความมั่นใจในสิ่งที่ทำอยู่กระบวนการนี้จะเป็น
พลังนำไปสู่ความสำเร็จ ยิ่งไปกว่านั้นการมีทักษะในการเข้าใจตนเองและความฉลาดทางอารมณ์สามารถ
ช่วยให้เข้าใจในสิ่งที่สำคัญได้อย่างลึกซึ้ง๑๓  

ภาวะผู้นำกับการสร้างแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรม 
 การจัดทำโครงการดูแลรักษาข้อมูลให้สอดคล้องกับแนวคิดของภาวะผู้นำแห่งสันติภาพเป็นเรื่องที่
ผู ้นำองค์กรมีความสำคัญอย่างมากในการส่งเสริมและดึงศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงานให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และสามารถสร้างนวัตกรรมในการทำงานให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (digital 
transformation) โดยเฉพาะการสร้างสรรค์นวัตกรรมผ่านการจัดทำโครงการเพ่ืออนุรักษ์และสงวนรักษา
ข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมให้ผู ้คนทุกระดับ ทุกศาสนา และทุกเชื้อชาติในสังคมโลกสามารถบันทึก
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของตนเอง รวมทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูลนั้นได้ทุกช่วงเวลาที่ต้องการใช้งาน
โดยปราศจากอุปสรรค  
 ปัจจุบันภารกิจของผู้ดูแลรักษาข้อมูลได้ขยายขอบเขตในการอนุรักษ์และสงวนรักษาข้อมูลมากกว่า
ในอดีต เนื ่องจากการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีข้อมูลจึงไม่ถูกจำกัดอยู ่ในรูปแบบทางกายภาพ 
(physical form) หรือแอนะล็อกเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงรูปแบบดิจิทัลด้วย รูปแบบของ
ข้อมูลดิจิทัลแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคือ ๑) เป็นดิจิทัลตั้งแต่เริ่มสร้าง (born-digital) ๒) เป็นตัวแทนของ
ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบกายภาพหรือแอนะล็อก (digital surrogates of analog material)๑๔ ด้วยเหตุนี้
ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งสำคัญต่อผู้ดูแลรักษาข้อมูลและยังเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรม (innovative behavior) ซึ ่งมีความสำคัญในการสร้างความเปลี ่ยนแปลง 
ทั ้งระดับองค์กรและระดับโลก เพราะฉะนั ้นการเป็นผู ้นำที ่ดีจำเป็นต้องสนับสนุนและกระตุ ้นให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดพฤติกรรมนี้ได้ 

 
๑๓ Van Zyl, E., and Campbell, A., Peace Leadership : Self-transformation to Peace (South Africa: KR Publishing, 2019) 3-4. 
๑๔ Sandusky, R. J., “How recordkeeping ensures trust in digital archives,” Proceedings of the Association for 

Information Science and Technology 54, 1 (2017): 96-797. 



วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาต ิ
ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถนุายน ๒๕๖๗ 

๓๑ 

 
 พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ( innovative behavior) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม โดยพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมจะประกอบด้วยการตระหนัก
ถึงปัญหาและหาทางออก การแสวงหาการสนับสนุนทางความคิด และการทำให้เกิดต้นแบบ๑๕ ประเวช 
ชุ่มเกสรกูลกิจ และศรีมาจ ณ วิเชียร๑๖ กล่าวว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดการสร้างพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม 
ในการทำงานแบ่งออกเป็น ๔ ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ทางสังคม และปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กร และแบ่งมิติของการทำงานออกเป็น ๓ มิติ ได้แก ่
 ๑. การสร้างความคิด (idea generation) หมายถึง การสร้างความคิดที่แปลกใหม่และมีประโยชน์ 
ขั้นตอนนี้จะเริ่มจากการที่บุคคลรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับงานในด้านต่าง ๆ และพยายามหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาจนเกิดเป็นความคิดท่ีแปลกใหม่ 
 ๒. การสนับสนุนความคิด (idea promotion) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งได้สร้างความคิดใหม่
ขึ้นมาและต้องการหาผู้มีอำนาจหรือผู้สนับสนุนความคิดใหม่นั้นโดยการทำกิจกรรมทางสังคมบางอย่าง 
เพ่ือให้บุคคลเหล่านี้สนับสนุนความคิดใหม่ของเขา เพ่ือให้ความคิดใหม่นั้นสามารถออกมาเป็นรูปธรรมได้ 
 ๓. การทำให้ความคิดเป็นจริง (idea realization and innovation) เป็นพฤติกรรมต่อเนื่องจาก  
๒ มิติข้างต้น โดยมิตินี้คือขั้นตอนการทำความคิดใหม่นั้นให้เป็นรูปธรรม โดยส่วนใหญ่จะสร้างเป็นโมเดล
ต้นแบบ ทำให้นวัตกรรมที่สร้างอยู่ในรูปแบบที่จับต้องได้ 
 จากบทความข้างต้นสังเกตได้ว่ามิติของการสนับสนุนความคิดในข้อที่ ๒ เป็นส่วนจำเป็นเพราะ 
ทำให้ความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดจากพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการทำงานเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยบทบาท
ของผู ้นำคือการสร้างแรงจูงใจ และช่วยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมและ 
นำนวัตกรรมนั้นมาใช้ในการทำงานและแก้ไขความขัดแย้งได้และอาจนำไปสู่การสร้างภาวะผู้นำแห่ง
สันติภาพ ซึ่งสุธีรา นิมิตรนิวัฒน์๑๗ ได้กล่าวว่ารูปแบบการบริหารและบรรยากาศในการทำงาน เช่น 
รูปแบบความเป็นผู้นำ และการสนับสนุนจากผู้บริหาร เป็นปัจจัยหนึ่งของสังคมและองค์กรที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม  

 
๑๕ Scott, S. G. and Bruce, R. A., “Determinants of innovative behavior: A path model of individual innovation in 

the workplace,” Academy of Management Journal 37, 1 (1994): 580-607. 
๑๖ ประเวช ชุ่มเกสรกูลกิจ และศรีมาจ ณ วิเชียร, “พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทำงาน: แนวคิด ปัจจัยเชิงสาเหตุความ 

ท้าทาย,” วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา ๑๐, ๑ (๒๕๖๑): ๒๖-๓๗.  
๑๗ สุธีรา นิมิตรนิวัฒน์, “การรับรู้คงามสามารถของตนเองพลังขับเคลื่อนสู่พฤติกรรมสร้างนวัตกรรม,” วารสารศิลปศาสตร์ปริทัศน์ 

๑๔, ๒ (๒๕๖๒): ๑๓๖-๑๔๘.  
ว
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 หน้าที่หนึ่งของผู้นำที่ดีคือ สามารถผลักดันและพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติงานหรือ
ลูกน้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างสังคมหรือบรรยากาศให้เหมาะสมต่อการทำงาน ซึ่งสิ่งสำคัญ
คือการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ตาม ทั้งนี้ผู้นำต้องมีทักษะและกลยุทธ์ในการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 
และทำให้ผู้ตามตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง โดยทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ ( reinforcement theory of 
motivation) ของ Burrhus Frederic Skinner นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้กล่าวถึงวิธีการส่งเสริมให้เกิด
แรงจูงใจ ๔ ประการ ได้แก่๑๘ 
 ๑. แรงเสริมทางบวก (positive reinforcement) คือ การกระทำที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมทางบวกทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น การเลื่อนข้ัน และการขึ้นเงินเดือน 
 ๒. การหลีกเลี่ยง (avoidance) หรือ แรงเสริมทางลบ (negative) เกิดขึ้นเมื่อผู้ตามทำพฤติกรรม
ทางลบและไม่เหมาะสม ผู้นำจึงต้องใช้การหลีกเลี่ยงหรือแรงเสริมทางลบในการแก้ปัญหา เช่น ออกคำสั่ง
หรือนโยบายเพื่อห้ามพฤติกรรมนั้น 
 ๓. การลงโทษ (punishment) คือ การลงโทษเพ่ือหยุดพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง เช่น ละเมิดกฎเกณฑ์
ของหน่วยงาน แต่ทั้งนี้การเสริมแรงในลักษณะนี้ไม่ควรใช้บ่อย เพราะผู้ตามจะไม่เกรงกลัว 
 ๔. การเพิกเฉย (extinction) คือ การไม่ให้คุณค่ากับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เพื่อลดการกระทำ
ของพฤติกรรมนั้น  
 อย่างไรก็ตามการนำทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจไปปรับใช้ในองค์กรอาจไม่ได้ผลเสมอไป ผู้นำควร
เรียนรู้และทำความเข้าใจกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านลักษณะนิสัยและด้านทฤษฎี 
ความต้องการ เช่น ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow's hierarchy of needs) และ
ทฤษฎี ๒ ปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจที่ตรง
กับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและนำไปสู่ความสำเร็จในการสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร โดยในหัวข้อ
ถัดไปจะเป็นตัวอย่างของโครงการอนุรักษ์และสงวนรักษาขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาข้อมูล  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้นำขององค์กรเหล่านั้นได้ตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม 
ในสังคมโลกที่กำลังจะถูกทำลายหายไปเนื่องจากภาวะสงคราม และเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานด้าน 
การดูแลรักษาข้อมูลสามารถสร้างสรรค์โครงการที่สอดคล้องกับแนวคิดของภาวะผู้นำแห่งสันติภาพได้ 

 

 
๑๘  StudySmarter. Reinforcement Theory.  [Online].  Retrieved 1 April 2024, from: https://www.studysmarter.co.uk/ 

explanations/business-studies/human-resources/reinforcement-theory/ 
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ตัวอย่างโครงการของผู้ดูแลรักษาข้อมูลที่นำเทคโนโลยีมาประยุกต์กับการสร้างสันติภาพ 
 ภารกิจของผู ้นำด ้านการดูแลรักษาข้อมูลในปัจจ ุบ ันต ้องเผชิญหน้าก ับความท้าทายต่อ 
ความเปลี่ยนแปลงทั้งการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลและความต้องการของผู้ใช้บริการ ประกอบกับสถานการณ์
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั่วโลก ส่งผลให้การดูแลรักษาข้อมูลต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และนโยบายเพื่อให้  
ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงนี้ ซึ่งในหัวข้อนี้ได้ยกตัวอย่างของการโครงการที่เก่ียวกับการดูแลรักษาข้อมูล
มรดกทางวัฒนธรรมมาจำนวน ๒ โครงการได้แก่ โครงการ Backup Ukraine และโครงการอนุรักษ์มรดก
วัฒนธรรมของชาวยูเครนในรูปแบบออนไลน์ (Saving Ukrainian Cultural Heritage Online: SUCHO) 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตัวอย่างแรกของการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ให้เข้ากับการรักษาสันติภาพ คือ Polycam  
หนึ่งในแอปพลิเคชันของโครงการ Backup Ukraine หรือโครงการฐานข้อมูลเพ่ืออนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม
ในยูเครน โดยโครงการนี้เกิดจากความร่วมของ ๓ องค์กร ได้แก่ Virtue Worldwide, Blues shield 
Danish และคณะกรรมการแห่งชาติเดนมาร์กขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม 
แห่งสหประชาชาติ (Danish United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
National Commission)๑๙ โดยโครงการนี ้ได้เริ ่มขึ ้นหลังจากยูเครนถูกรุกรานโดยรัสเซียเมื ่อเดือน
เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๕ มีจุดประสงค์เพื่ออนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องได้ของประเทศยูเครนด้วย 
การจัดเก็บผ่านระบบดิจิทัล เปรียบเสมือนเป็นพื ้นที ่ที ่ไม่อาจถูกทำลายจากสงครามได้  จุดเด่นของ 
แอปพลิเคชันคือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เป็นผู ้บันทึกเหตุการณ์และมีส่วนร่วมในการเก็บข้อมูล  
ทางมรดกวัฒนธรรม๒๐ กล่าวคือประชาชนสามารถบันทึกภาพสถานที่หรือสิ่งของ เช่น อาคารบ้านเรือน 
ที ่ถูกทำลาย ซากรถถัง อนุสาวรีย์ ตลอดจนข้าวของเครื ่องใช้ต่าง ๆ  ผ่านแอปพลิเคชัน Polycam  
บนโทรศัพท์มือถือของตนเอง ซึ่งตัวแอปพลิเคชันได้ใช้ซอฟแวร์สร้างโมเดล ๓ มิติ ที่มีคุณภาพสูง จากนั้น
ภาพถ่าย ๓ มิติจะถูกจัดเก็บภายในคลังดิจิทัลอย่างถาวรในรูปแบบ Augmented reality หรือ AR  
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ผสานโลกแห่งความเป็นจริงเข้ากับโลกเสมือนผ่านอุปกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์รวมกับ
การใช้ซอฟแวร์ต่าง ๆ ทำให้สามารถมองเห็นภาพที่มีลักษณะเป็นวัตถุแสดงผลในจอภาพกลายเป็นวัตถุ 

 
๑๙ Tucker, E.  Ukrainians are using 3D technology to preserve hundreds of cultural Artifacts in adigital 

archive, far away from Russia’s attacks. [Online]. Retrieved 28 April 2024, from: https://edition.cnn.com/style/ 
article/ukraine-uses-3d-technology-to-preserve-cultural-heritage/index.html#:~:text=The%20app's%20software%20generates 
%20a,the%20reach%20of%20Russian%20attacks 

๒๐ Campaigns of the world. Backup Ukraine – Preserving Ukraine’s Cultural Heritage: A Digital Backup in the 
Cloud. [Online]. Retrieved 27 March 2024 from: https://campaignsof theworld.com/outdoor/backup-ukraine/ 
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๓ มิติลอยอยู่เหนือพื้นผิวจริง๒๑ นอกจากนี้เจ้าของแอปพลิเคชันได้แนะนำให้ประชาชนบันทึกวิดีโอและ
เคลื่อนไหวรอบวัตถุนั้นอย่างช้า ๆ และถ่ายจากทุกมุมที่สามารถทำได้เพ่ือเก็บรายละเอียด  
 ผู้ริเริ่มโครงการได้กล่าวว่าด้วยคุณภาพระดับสูงของเทคโนโลยีทำให้โมเดล ๓ มิติที่ถูกสร้างขึ้นโดย
แอปพลิเคชันสามารถสำรวจและศึกษาได้เสมือนวัตถุและสถานที่ต้นแบบ ด้วยวิธีการฉายแสดงในขนาด
เทียบเท่ากับพื้นที่จรงิ รวมถึงยังสามารถใช้สร้างสิ่งประดิษฐ์ทางมรดกวัฒนธรรมที่ครั้งหนึ่งเคยถูกทำลาย
ไปแล้วให้สามารถสร้างขึ้นใหม่ได้เหมือนต้นแบบ ในช่วงเริ่มต้นโครงการได้เปิดรับอาสาสมัคร ซึ่งมีผู้สมัคร
มากกว่า ๒๕๐ คน รวมถึงประชาชนชาวยูเครนเองก็ได้มีการติดตั้งแอปพลิเคชันนี้ไปแล้วมากกว่า ๖,๐๐๐ 
คน๒๒ ด้วยการได้รับความสนใจเป็นวงกว้างจากประชาชน ดังนั ้นผู ้นำของโครงการจึงได้ติดต่อกับ 
Heritage Emergency Rescue Initiative ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้กระทรวงวัฒนธรรมของยูเครน 
และประสานงานไปยังผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการสแกนแบบ ๓ มิติ ทั้งในยูเครนและทั่วโลก เพื่อให้
แอปพลิเคชันสามารถสแกนภาพได้ใหญ่ขึ้นและรวดเร็วมากกว่าเดิม  
 แอปพลิเคชัน Polycam ได้รับรางวัล Grand Prix จาก Cannes Lion Award ในสาขา Digital Craft 
ซึ่งเป็นรางวัลสูงสุด๒๓ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันแอปพลิเคชันนี้อาจจะไม่ได้อยู่ในกระแสเท่าช่วงที่ผ่านมา แต่สิ่งที่
ต้องยอมรับคือการสร้างโครงการฐานข้อมูลเพื่ออนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมในยูเครนได้กระตุ ้นให้เกิด  
ความตระหนักรู้ต่อผู้คนทั่วโลกในคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมและเป็นจุดเริ่มต้นของประเด็นเกี่ยวกับ  
การนำเทคโนโลยีนี้ไปใช้ในประเทศที่กำลังเผชิญหน้ากับความขัดแย้งและภาวะสงครามเหมือนกรณี
รัสเซีย-ยูเครน รวมถึงประชาชนชาวยูเครนก็ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการปกป้องประวัติศาสตร์ 
ศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งยูเครนโดนทำลายทรัพย์สินทางมรดกวัฒนธรรม  
ไปแล้วไม่ต่ำกว่า ๓๖๗ ครั้ง อาทิ พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด สุสานชาวยิวที่มีอายุมากกว่าร้อยปี โดย Iain Thomas 
ผู้อำนวยการฝ่าย Creative ของบริษัท Virtue Worldwide และเป็นหนึ่งในผู้ก่อตั้งโครงการได้กล่าวว่า
พวกเขาได้สร้างระบบที่เป็นต้นแบบในการปกป้องสิ่งประดิษฐ์ทางมรดกวัฒนธรรมซึ่งผู้คนทั่วโลกสามารถ
ใช้ได้ในอนาคตเมื่อต้องเผชิญหน้ากับความขัดแย้งที่รุนแรง “We’ve created a precedent here in terms 

 
๒๑ จิราภรณ์ ปกรณ์. AR (Augmented Reality) เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๓๐ 

มีนาคม ๒๕๖๗, จาก: https://www.scimath.org/article-technology/item/7755-ar-augmented-reality   
         ๒๒ The MATTER. ยูเครนใช้วิธีสร้างโมเดล ๓ มิติออนไลน์ ที่ระเบิดรัสเซียก็ทำลายไม่ได้ เพื่อรักษาไว้ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ. 
[ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๗ จาก: https://thematter.co/brief/177719/ 177719 

๒๓ Blue Shield International. Backup Ukraine wins award. [Online]. Retrieved 26 March 2024, from:  
https://theblueshield.org/backup-ukraine-wins-award/ 
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๓๕ 

 
of protecting cultural artifacts and a model, a system that people can use going forward 
as conflict develops”๒๔  
 ตัวอย่างที ่สอง คือ Internet Archive ได้จัดกิจกรรมบรรยายทางออนไลน์ในหัวข้อ AI @ IA: 
Research in the Age of Artificial Intelligence หรือการวิจัยในยุคปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งโครงการวิจัย 
SUCHO (Saving Ukrainian Cultural Heritage Online) หรือ โครงการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของ
ชาวยูเครนในรูปแบบออนไลน์บรรยายโดย Quinn Dombrowski และ Alyssa Virker๒๕ เป็นโครงการ 
ที่เปิดรับอาสาสมัครในระดับนานาชาติเพื่อทำหน้าที่ปกป้องข้อมูลดิจิทัลของประเทศยูเครนในเชิงมรดก
วัฒนธรรม โครงการนี้ได้เปิดตัวเมื่อวันที่ ๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ และได้รับการสนับสนุนจากอาสาสมคัร 
๑,๐๐๐ คนภายในสัปดาห์แรกท่ีเปิดตัวโครงการ  
 จุดประสงค์หลักของโครงการคือ การจัดเก็บและสงวนรักษาข้อมูลดิจิทัลเชิงมรดกวัฒนธรรม 
ในรูปแบบออนไลน์ของชาวยูเครน เพราะเมื่อภาวะสงครามสิ้นสุดลงข้อมูลดิจิทัลเหล่านี้ก็จะถูกกู้คืนและ
เก็บรักษาไว้ดั่งเดิม ซึ่งสงครามไม่เพียงแต่สร้างความเสียหายหรือทำลายมรดกวัฒนธรรมทางกายภาพ
เท่านั้น แต่ยังสร้างความเสี่ยงให้กับข้อมูลดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับมรดกวัฒนธรรมอีกด้วย ข้อมูลดิจิทัลทั้งใน
รูปแบบ Born digital และข้อมูลที่ผ่านการแปลงเป็นดิจิทัล (digitized) รวมไปถึงภาพถ่ายและไฟล์อ่ืน ๆ 
ซึ่งถูกจัดเก็บไว้ในเซิร์ฟเวอร์ ล้วนอาจถูกทำลายหรือเกิดความเสียหายในระหว่างการโดนโจมตีหรือไฟฟ้า
ดับ แม้แต่เว็บไซต์ที่มีเจ้าของ (host) อยู่นอกยูเครน ตัวเว็บไซต์ก็อาจจะสูญหายหรือโดนทำลายด้วย
เช่นกัน หากเจ้าของเว็บไซต์ไม่สามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายได้ สิ่งที่น่าสนใจในการบรรยายออนไลน์ของ
โครงการนี้คือ การจัดเก็บคอลเล็กชัน Meme เกี่ยวกับสถานการณ์สงครามรัสเซีย-ยูเครนที่ประชาชน
โพสต์ลงในสื่อสังคมออนไลน์ภายใต้มุมมองของชาวยูเครน และนำมาเรียงเป็นภาพติดต่อกันหรือที่เรียกว่า 
Memes Wall จากนั้นจึงสร้างคำอธิบาย (annotation) ในแต่ละภาพเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งโครงการอยู่ใน
ขั ้นตอนการพัฒนาเครื ่องตีความทางภาษาและบริบททางวัฒนธรรม (machine interpretability)  

 
๒๔ Tucker, E. Ukrainians are using 3D technology to preserve hundreds of cultural Artifacts in a digital 

archive, far away from Russia’s attacks. [Online]. Retrieved 28 April 2024, from: https://edition.cnn.com/style/article/ 
ukraine-uses-3d-technology-to-preserve-cultural-heritage/index.html#:~:text=The%20app's%20software%20generates%20a, 
the%20reach%20of%20Russian%20attacks 

๒๕  Internet Archive. AI @ IA: Research in the Age of Artificial Intelligence — Internet Archive's Annual 
Celebration. [Online]. Retrieved 12 October 2023, from: https://www.youtube.com/watch ?v=USKMXT6t42w 
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โดย Meme ไม่ใช่เพียงแค่มุกตลกแต่ Meme ยังสะท้อนถึงความคิดเห็นและมุมมองทางวัฒนธรรม 
เนื่องจากเป็นการเลียนแบบสถานการณ์ของคน สัตว์ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่สร้างความขบขันในวัฒนธรรมนั้น ๆ๒๖  
 Alyssa Virker หนึ่งในผู้ก่อตั้งโครงการและผู้บรรยายได้กล่าวว่า “การสงวนรักษา Memes ถือเป็น
การจัดเก็บประวัติศาสตร์และบริบททางอารมณ์ รวมไปถึงมุมมองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นร่วมกันของชาว
ยูเครน ณ ช่วงเวลาแห่งสงครามได้” โดย SUCHO และ Internet Archive ได้ร่วมมือกันต่อต้านเป้าหมาย
ของรัสเซียในการลบวัฒนธรรมของชาวยูเครนออกจากประวัติศาสตร์ของสังคมโลก ปัจจุบัน SUCHO ได้
ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บและสงวนรักษาเว็บไซต์ของยูเครนไปแล้วกว่า ๕๐ เทเลไบต์ (terabytes)๒๗  

สรุป 
การสร้างสันติภาพให้กับโลกในยุคดิจิทัลไม่จำกัดเพียงแต่การเป็นผู ้นำทางด้านการเมือง 

การปกครองเท่านั้น แต่ผู้นำด้านอ่ืน ๆ ก็สามารถสร้างสันติภาพในแนวทางของตนเองได้เช่นกัน ดังในกรณี
ของผู้นำด้านการดูแลรักษาข้อมูลอย่าง Internet Archive ที่ได้สนับสนุนโครงการเพื่ออนุรักษ์ข้อมูลและ
สงวนรักษามรดกวัฒนธรรมของรัฐที่ตกเป็นรองในภาวะสงคราม โดยโครงการดังกล่าวสามารถสร้าง
แบบอย่างที่ดีและสนับสนุนให้สังคมได้เห็นแนวทางการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  เพราะผู้ดูแลรักษา
ข้อมูลได้คำนึงถึงความเสมอภาคในการคัดเลือกและประเมินคุณค่าของข้อมูลที่จะอนุรักษ์และสงวนรักษา 
แม้สิ่งนี้จะเป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุแต่การสนับสนุนให้ผู้คนในสังคมได้เห็นถึงความสำคัญและร่วมมือ
กันสงวนรักษาและอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ไปจนถึงภาษาของรัฐที่มีอำนาจน้อยกว่าและ
กำลังเผชิญกับความอยุติธรรมก็สามารถสร้างค่านิยมและบรรทัดฐานแห่งศีลธรรมให้สังคมในโลกยุคดิจิทัล
ได้เป็นอย่างดี เพราะการบันทึกข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมต้องไม่ถูกจำกัดอยู่เพียงแค่ผู้ที่ชนะสงคราม
อย่างเดียวเท่านั้น แต่ผู้ที่แพ้สงครามก็มีสิทธิ์ที่จะบันทึกข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมของตนเองไว้ในความ
ทรงจำของมวลมนุษยชาติได้เช่นเดียวกัน  
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บทคัดย่อ 

 ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) นิยามคำจำกัดความ คือ การนำหนังสือหรือคนที่เชี่ยวชาญด้านใด
ด้านหนึ่งมาให้คำปรึกษา พูดคุย เล่าเรื่องราวในหนังสือให้กับผู้มาฟัง รอผู้มาคุยด้วย ในประเทศไทยมีการจัดทำ 
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย และห้องสมุดประชาชน ต่างประเทศมีการทำกิจกรรม Human Library กันมากใน
อเมริกา ยุโรป และเอเชีย (สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ อินเดีย) สำหรับห้องคลังความรู้ได้จัดทำกิจกรรม Human Library 
ตอน แรงบันดาลใจสู่อาชีพเป็นตอนที่ ๒ ในปี ๒๕๖๖ หลังจากครั้งแรกได้ทำเรื่อง ห้องสมุดมนุษย์ ตอน เรียนรู้
ชีวิตผ่านประสบการณ์ เมื่อปี ๒๕๖๕ และตอนแรงบันดาลใจสู่อาชีพนี้มาจากแนวคิดเรื่องการนำเสนอสาระ 
Content ให้กับกลุ่มเป้าหมายผู้รับสารของพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยาม ซึ่งเป็นกลุ่มเยาวชน คนรุ่นใหม่หรือผู้ที่
เพิ่งจบการศึกษาได้รับสารโดยตรงผ่านการรับชมทาง Museum Siam Facebook page ใช้รูปแบบการทำ
บนออนไลน์ คือ จัดทำเป็นคลิปวิดีโอสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแทนการเชิญมานั่งให้คำปรึกษาที่ห้องสมุด  
 สำหรับผู้ที่เป็นตัวแทนอาชีพจำนวน ๔ อาชีพ คือ เชฟ ยูทูบเบอร์ สตรีมเมอร์เกม และบิวตีบล็อกเกอร์ 
ทำการคัดเลือกมาจากการชมเพจของผู้ที่ทำอาชีพเหล่านั้น ผู้อ่านหรือผู้ฟังจะได้เรียนรู้ประสบการณ์ 
การงานอาชีพที่จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการเป็นความรู้ รู้จักอาชีพที่คนเหล่านี้ทำอยู่ในสภาพชีวิตจริง 
เป็นการเรียนรู้จากเรื่องราวของเจ้าของอาชีพนั้น ๆ โดยตรง เป็นบทเรียนให้ผู้อ่านที่เป็นเยาวชน คนรุ่นใหม่ 
และผู้สนใจทั่วไปได้รู้จักอย่างแท้จริง 
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Abstract 

        Human library activities across America, Europe, and Asia-including Singapore, the 
Philippines, and India-feature human books who engage in meaningful conversations 
with readers. The project titled “The Human Library: Turning Pages in Human Lives: 
Career Inspiration from Human Library Experience” has proven particularly impactful.  
It resonates with young teenagers of Generation Z and early -career professionals, who 
are key target audiences at Museum Siam. The human books selected for this initiative 
are role models from non-traditional careers, namely a Chef, YouTuber, Game Streamer 
and Beauty Blogger. Through their stories, readers gain insights into these unique 
professions, which not only provide a glimpse into diverse career paths but also have 
the potential to inspire the next generation. 

Keywords: Human Library, Chef, Youtuber, Game Streamer, Beauty Blogger 

บทนำ 
 ห้องสมุดมนุษย์เป็นกระบวนการสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลหรือกลุ่มชนที่มี
ความขัดแย้งกันด้วยการจัดกิจกรรมให้กลุ่มบุคคลดังกล่าวได้มีโอกาสมาพบปะพูดคุยหรือสนทนากัน  
ในสถานที่ที่มีบรรยากาศเป็นมิตร ผลที่ได้จากการจัดกิจกรรมดังกล่าว คือ บุคคลกลุ่มต่าง  ๆ ที่เข้าร่วม
กิจกรรมมีความพึงพอใจในประโยชน์ที ่ได้ร ับ ซึ ่งได้แก่ การที ่ได้ร ับความรู ้ ความเข้าใจ แนวคิด 
ประสบการณ์ และแรงบันดาลใจ มีประโยคที่ได้ยินกันบ่อย ๆ คือ“อย่าตัดสินหนังสือด้วยเพียงหน้าปก 
(Don’t judge a book by its cover)”๒ แต่วัตถุประสงค์หลักก็จะแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ ส่วนใหญ่
มีวัตถุประสงค์หลักคือ มุ่งจัดให้บุคลากรจากสาขาอาชีพต่าง  ๆ ที่เป็นจิตอาสาได้มาพบปะสนทนากัน  
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด การสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้สนใจตามช่วงวันเวลาที่ได้กำหนด 
ไปจนถึงรูปแบบของการจัด  
 ห้องสมุดมนุษย์ เป็นสิ่งช่วยเติมเต็มในด้านการเข้าถึงสารนิเทศเฉพาะบางอย่าง บางเรื่องที่ห้องสมุด
ต้องการนำเสนอแก่ผู้ใช้บริการ ในปี ๒๕๖๖ ห้องคลังความรู้ มิวเซียมสยาม ได้จัดทำโครงการห้องสมุด
มนุษย์ต่อเนื่องเป็นปีที่ ๒ ต่อจากปี ๒๕๖๕ ที่นำเสนอห้องสมุดมนุษย์ ตอน เรียนรู้ประสบการณ์ชีวิต          

 
๒ Bryan, Jane and Dobbins, Kerry, “Food for the Soul: Applying the human library concept to academic 

professional development,” Journal of Perspectives in Applied Academic Practice 11, 2 (2023): 24. 
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๔๑ 

 
 สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ หรือที่เรียกกันว่า มิวเซียมสยาม เป็นพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
แนวใหม่ที่ให้เข้าศึกษาและเกิดการเรียนรู้ ค้นพบด้วยตนเอง ในแนว Discovery Learning ผู้มาใช้บริการ
มีหลากหลายกลุ่ม ตั้งแต่เด็ก เยาวชน กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มคนทำงาน กลุ่มครอบครัว และผู้สูงวัย นักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ในบรรดากลุ่มที่มาใช้บริการซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่มักเป็นกลุ่มเยาวชน คนรุ่นใหม่  
         การสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมายหนึ่งของผู้มาใช้บริการมิวเซียมสยามในกลุ่มเยาวชน คนรุ่นใหม่และ
กลุ่มผู้ที่เริ่มจบการศึกษาและเริ่มเข้าสู่การทำงาน (First Jobber) นั้น ความสนใจหนึ่งคือเรื่องการงาน
อาชีพ ที่ปัจจุบันสถานการณ์ในตลาดแรงงานพบว่าผู้ที่อยู่ในวัยแรงงาน ประชากรช่วงอายุ ๓๐-๖๐ ปี หรือ
มากกว่า ๖๐ ปี ในบางกลุ่มอาชีพมีเป็นจำนวนมากในประชาคมโลก รวมถึงในประเทศไทย ดังนั้นกลุ่มคน
รุ่นใหม่ (New Generation) ได้มุ่งไปสู่ผู้ที่เกิดหลัง ค.ศ. ๒๐๐๐ หรือที่เราเรียกกันว่า Generation Z๓  
ที่มีคุณลักษณะโดดเด่นประเภทเกิดมาพร้อมเทคโนโลยี (Born to Digital) ที่จะเป็นกำลังสำคัญใน
ตลาดแรงงานต่อไปในอนาคต จึงนำมาสู่การจัดทำหนังสือมนุษย์ในด้านการงานอาชีพ ที่จะช่วยสร้างแรง
บันดาลใจ “กิจกรรม Human Library ห้องสมุดมนุษย์” ที่จัดทำผ่านคลิปวิดีโอ จำนวน ๔ เรื่อง ซึ่งมี
องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับทักษะสำคัญในศตวรรษที่ ๒๑  
 ทักษะสำคัญสำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ ๒๑๔ ประกอบไปด้วยทักษะ ๓ ด้าน ดังนี้ ๑) ทักษะ 
การเรียนรู้และนวัตกรรม ประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์ ใส่ใจนวัตกรรม มีวิจารณญาณ แก้ปัญหาเป็น 
สื่อสารดี เต็มใจร่วมมือ ๒) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ประกอบด้วยอัพเดตทุกข้อมูลข่าวสาร 
รู้เท่าทันสื่อ รอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ฉลาดสื่อสาร และ ๓) ทักษะชีวิตและอาชีพ ประกอบด้วยมี 
ความยืดหยุ่น รู้จักปรับตัว ริเริ่มสิ่งใหม่ ใส่ใจดูแลตัวเอง รู้จักเข้าสังคม เรียนรู้วัฒนธรรม มีความเป็นผู้นำ 
รับผิดชอบหน้าที่ พัฒนาอาชีพ หมั่นหาความรู้รอบด้าน 
 รูปแบบงานอาชีพที่อยู่ในความสนใจของคนรุ่นใหม่คือ ประเภทการงานอาชีพที่มั่นคง ประเภท
อาชีพในฝัน และประเภทอาชีพที่โดดเด่นอยู่ในความสนใจแห่งยุค จากผลสำรวจของ Adecco๕ (บริษัท
ทางด้านการหางาน) “อาชีพในฝันของเด็กไทย” ปี ๒๕๖๓ จากกลุ่มสำรวจตัวอย่างเด็กไทยอายุ ๗-๑๔ ปี 
จำนวน ๔,๐๕๐ คน จากทั่วภูมิภาค พบว่าอาชีพในฝันอันดับ ๑-๓ คือ แพทย์ ครู ยูทูบเบอร์ โดยเด็กไทย

 
๓ Chayapon Soontornwiwattana, “Workforce Expectations of the New Generation: A case Study of Thai Social 

Science Pre-Graduates,” ASEAN Journal of Management & Innovation 10, 1 (2023): 96. 
๔ สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน). ทักษะสำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ ๒๑. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๐ เมษายน 

๒๕๖๗, จาก: https://www.okmd.or.th/okmd-opportunity/new-gen/262/ 
๕ ศูนย์บริหารขอ้มูลตลาดแรงงานภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ, “อาชีพในฝัน-ยูทูบเบอร์อาชีพมาแรงแห่งปี” Smart Job Magazine 

วารสารข่าวสารตลาดแรงงาน ๒๗, ๒ (๒๕๖๓): ๑๑. 
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มองว่าอาชีพยูทูบเบอร์เป็นอาชีพที่ได้ทำในสิ่งที่ชอบ สบาย รายได้สูง อิสระ มีชื่อเสียง และคิดว่าตัวเอง  
มีทักษะและความสามารถในการทำอาชีพนี้ได้ หลายคนได้รับแรงบันดาลใจจากยูทูบเบอร์และนักแคสต์
เกมที่ตนชื่นชอบ   
 ๔ อาชีพที่เลือกมาเป็นหนังสือมนุษย์ ได้แก่ เชฟ คือ ๑) คุณนันทวัฒน์ จรรยาลิขิต หรือเชฟแมกซ์ 
จาก Thailand Master Chef Season III ๒) คุณปริญญ์ หรือคุณวงศกร เชยสุวรรณ ยูทูบเบอร์ 
ด้านเทคนิค/ทริคการใช้เครื่องมือไอที ๓) คุณภรัญญู ยิ่งเพิ่มทรัพย์ หรือ KS ๑๓๙ นักแคสต์เกม หรือ
สตรีมเมอร์เกมที่เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางในหมู่นักเล่นเกม และ ๔) คุณธีรดนย์ แสนยาวุฒิ ควีนส์
เดอะเทีย บิวตีบล็อกเกอร์ เจ้าของเพจ Tia The Kweenz นักแต่งหน้าสร้างสรรค์ 

นิยามคำจำกัดความ 
        “ห้องสมุดมนุษย์” หมายถึง พ้ืนที่ที่ปลอดภัยสำหรับตั้งคำถามยาก ๆ โดยไม่ตัดสิน เป็นความพยายาม
ที่จะทำความเข้าใจหยั่งลึกไปในชีวิตของผู้คนที่คุณคิดว่าคุณรู้  แต่คุณไม่รู้ รอนนี่ อาเบอร์เกล (Ronni 
Abergel) คือหนึ่งในผู้ริเริ่มแนวคิดห้องสมุดมนุษย๖์ 
 “ห้องสมุดมนุษย์” หรือ “ห้องสมุดมีชีวิต” (Living Library) เนื่องจากเป็นสถานที่สำหรับห้องสมุด
ที่มีการจัดบริการหนังสือมีชีวิต (Living Book) หรือหนังสือมนุษย์ (Human Book) ได้แก่ บุคคลผู้มี
ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ และประสงค์จะถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ แก่ผู้อื่น ไว้บริการผู้อ่าน 
ที่สนใจ ในวัน เวลา และสถานที่ที่กำหนด โดยมีกระบวนการดำเนินงานการพัฒนาหนังสือมีชีวิตและ  
การให้บริการคล้ายห้องสมุดทั่วไป๗ 
 “เชฟ” คือ ผู้ที่คอยบริหารจัดการงานในห้องครัว คิดค้นออกแบบสร้างสรรค์สูตรอาหารใหม่ ๆ 
คัดเลือกวัตถุดิบที่ต้องใช้ คิดคำนวณต้นทุนกำไร ออกแบบการตกแต่งจาน ตลอดจนวางแผนและ
แจกจ่ายงานให้กับสมาชิกคนอื่นในทีมครัว โดยรายละเอียดของงานนั้นจะแตกต่างออกไปตามลักษณะ
ของสถานที่ที่ทำงานอยู่ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร หรือร้านอาหารส่วนตัว และอาจแบ่งออกเป็นครัวเย็น 
ครัวร้อน ตามลักษณะอาหารที่รับผิดชอบได้อีกด้วย๘ 

 
๖ Abergel, Ronni. Settings for a Human Library. [Online]. Retrieved 12 March 2024, from: http://humanlibrary.org 
๗ คงศักดิ์ สังฆมานนท์. ประวัติห้องสมุดมนุษย์. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๖, จาก: https://library.oarit.rmuti. 

ac.th/lib/humanlibrary/historyhl  
๘ ทรูปลูกปัญญา. อาชีพเชฟ. [ออนไลน]์. สืบค้นเมื่อ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๗, จาก: https://www.trueplookpanya.com/explorer/ 

occupation-step3/47 
เม่ือ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๗



วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาต ิ
ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถนุายน ๒๕๖๗ 

๔๓ 

 
 “ยูทูบเบอร”์ คือ อาชีพที่อัปโหลดวิดีโอลงในเว็บไซต์ Youtube.com เพ่ือแสวงหากำไร บางคนมีผู้
เข้าชมและผู้ติดตามนับล้าน ซึ่งแต่ละวิดีโอที่ได้อัปโหลดไปนั้นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ของเจ้าของช่อง 
เพื่อให้ได้วิดีโอที่สะดุดตา แปลกใหม่ สร้างสรรค์ ตามสไตล์ของผู้อัปโหลด และความสำเร็จของยูทูบเบอร์
ขึ้นอยู่กับยอดผู้ชมที่ติดตามและเข้าชมวิดีโอของเขาจนทำให้เกิดรายได้มากมาย๙ 
 “สตรีมเมอร์เกม” คือ ผู้เล่นเกมออนไลน์และมีการถ่ายทอดสด (Live Streaming) แบบเรียลไทม์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ YouTube Facebook หรือ Twitter ซึ่งในขณะที่เล่นเกมออนไลน์ถ่ายทอดสด
นั้น ก็จะพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ ทั้งที่อาจจะเกี่ยวกับเกมหรือไม่เกี่ยวกับเกม เพ่ือให้ผู้รับชมเกิดความสนุกสนาน 
โดยเนื้อหาที่นำเสนอในการพูดคุยอาจจะเป็นการสอนวิธีการเล่นเกม เทคนิคการเล่นเกม เคล็ดลับการเล่น
ให้ชนะ เปรียบเสมือนพิธีกรจัดรายการถ่ายทอดสด ส่วนทักษะการพูดนั้นถือเป็นสิ่งสำคัญของอาชีพสตรีม
เมอร์ เพราะการถ่ายทอดสดแต่ละครั้ง นอกจากจะเล่นเกมไปด้วย ซึ่งต้องใช้การประสานงานระหว่าง
สมอง สายตา นิ้วมือแล้ว ยังต้องพูดคุยสื่อสารกับผู้ชมไปในขณะเดียวกัน ดังนั้นการพูดคุยเล่าเรื่องราวต่าง ๆ 
จึงต้องทำให้เข้าใจง่าย ชัดเจน มีความลื่นไหลและสนุกสนาน โดยคำนึงถึงเรื่องที่จะสื่อสารออกไปและพูด
โต้ตอบกับผู้ชมให้น่าสนใจและอยากติดตามต่อไป๑๐ 
 “บิวตีบล็อกเกอร์” คือ ผู้ที ่มาแนะนำและรีวิวผลิตภัณฑ์ความงามทั้งหลาย รวมไปถึงการสอน
แต่งหน้า ทำผม แต่งตัว ซึ่งหากเป็นรีวิวผลิตภัณฑ์ก็จะต้องทดลองใช้จริงและรีวิวผลตามความเป็นจริง 
เป็นอาชีพท่ีอิสระ อาจใช้วิธีเขียนบล็อกหรือถ่ายคลิปวิดีโอลงยูทูบได๑้๑ 

วัตถุประสงค์  
 ๑. เพื่อถอดองค์ความรู้ด้านเนื้อหางานห้องสมุดมนุษย์ของห้องคลังความรู้ กิจกรรมที่ประกอบ 

การเรียนรู้ของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ 
 ๒. เพื ่อจัดเก็บและเผยแพร่ในรูปแบบคลังดิจิทัลของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู ้แห่งชาติ  

ในรูปแบบคลังทรัพยากรเปิด (Open Resources) 

 
๙ สตาร์ฟิช. ทำไมอาชีพ Youtuber จึงเป็นอาชีพที่นิยมของเด็กยุคน้ี. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๗, จาก: 

https://www.starfishlabz.com/blog/58 
๑๐ การีนา อคาเดม่ี. สตรีมเมอร์เกม. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื ่อ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๗, จาก: https://www.garenaacademy.com/ 

job/game-player- caster/streamer 
๑๑ ทรูปลูกปัญญา. Beauty Blogger อาชีพใหม่ของคุณผู้หญิง. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๗, จาก: https://www.trueplookpanya. 

com/dhamma/content/63617 
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 ๓. เพื่อเป็นการจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management-KM) ส่งต่อความรู้นั้น 

ให้ได้รับการเผยแพร่สู่องค์กรและสาธารณะ  

ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 
 ๑. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ด้านอาชีพที่น่าสนใจของคนรุ่นใหม่ 
 ๒. รวบรวมข้อมูลการทำห้องสมุดมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของห้องคลังความรู้ มิวเซียมสยาม 
 ๓. วิเคราะห์จากเอกสารและคลิปวิดีโอที่จัดทำ 
 ๔. สรุปรายงานและข้อเสนอแนะ 

วิธีการศึกษา 
         ศึกษาจากเอกสารบทความวิชาการและรายงานการวิจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านอาชีพที่น่าสนใจ
ของคนรุ่นใหม่ ๔ อาชีพ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นอาชีพที่แตกต่างจากภาพการรับรู้เดิมที่เป็นอาชีพแพทย์ ครู 
พยาบาล ทหาร เป็นต้น อาชีพเหล่านี้มีความโดดเด่นในแง่ความร่วมสมัยกับผู้คนในยุคเรียนรู้วิธีการทำงาน 
วัตถุประสงค์ที่ทำ ผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมมีส่วนสำคัญท่ีจะตอบโจทย์ของงานที่ห้องสมุดต้องการ 

ปริทัศน์วรรณกรรม          
 งานห้องสมุดมนุษย์มีงานเขียนทั้งในต่างประเทศและประเทศไทย แบ่งเป็น ๒ หัวข้อ ดังนี้  
 ๑. งานวิจัยต่างประเทศ  
  ๑.๑ การก่อกำเนิด๑๒ 
  ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) มีการจัดขึ้นครั้งแรกที่ประเทศเดนมาร์กปี ค.ศ. ๒๐๐๐ และ
จัดขึ้นในหลาย ๆ แห่ง แต่การจัดครั้งแรกยังไม่เป็นที่แพร่หลายนัก การจัดที่เดนมาร์กนั้นดำเนินการโดย
องค์กรนานาชาติที่มีความมุ่งหวังที่จะชี้ถึงการแบ่งแยกเชื้อชาติ โดยรอนนี่ อาเบอร์เกล และคนอื่น ๆ  
มีวัตถุประสงค์หลักในระยะแรก ๆ คือ การหยุดความรุนแรง (Stop the Violence) โดยกระบวนการ
สร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลหรือกลุ่มชนที่มีความขัดแย้งกันด้วยการจัดกิจกรรมให้
กลุ่มบุคคลดังกล่าวได้มีโอกาสมาพบปะพูดคุยหรือสนทนากันในสถานที่ที่มีบรรยากาศเป็นมิตร ผลที่ได้
จากการจัดกิจกรรมดังกล่าว คือ บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ 
ซึ่งได้แก่ การที่ได้รับความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด ประสบการณ์ และแรงบันดาลใจ แต่เดิมรอนนี่ อาเบอร์

 
 ๑๒ Safdar, M., Siddique, N., and Khan, M. A, “A systematic review of literature on human libraries: Objectives, 
benefits, and challenges,” Journal of Librarianship and Information Sciences (2023). 
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เกล ใช้ชื ่อว่ากิจกรรมห้องสมุดมีชีวิต ต่อมาเปลี ่ยนเป็นห้องสมุดมนุษย์ การพัฒนาห้องสมุดมนุษย์ 
ได้ขยายตัวไปสู่ประเทศอ่ืน ๆ ในทวีปยุโรปและทวีปอื่น ๆ มีทั้งอเมริกา ออสเตรเลีย และเอเชีย  
  ๑.๒ รูปแบบการจัด 
  รูปแบบการจัดของห้องสมุดมนุษย์ บางแห่งจัดแบบให้ผู้เล่าและผู้ฟังมานั่งพูดคุยกันแบบ Face 
to Face กิจกรรมดังกล่าวได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยโคเปนเฮเกนกำหนดให้นักศึกษาชั้นปีแรกของสถาบันผลิตนักสังคมสงเคราะห์ (Institute for 
Social Worker) เป็นนักอ่านของห้องสมุดมนุษย์ เพื่อให้มีโอกาสสัมผัสมิติความเป็นมนุษย์ รวมถึง
เรื่องราวที่อยู่เบื้องหลังชีวิตของแต่ละคน โดยจัดเป็นกิจกรรมปีละ ๒ ครั้ง ครั้งละ ๑ สัปดาห์ มีการนำ
ผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาอาชีพมาพูดคุยให้คำปรึกษา เช่น นักจิตวิทยา แพทย์ พระ ครู อาจารย์
มหาวิทยาลัย เชฟทำอาหาร เป็นต้น  สำหรับประเทศไทยมีการศึกษาวิจัยกรณีของห้องสมุดมนุษย์  
ที่สถาบันราชภัฏสกลนคร พบว่า ช่วงของการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมและสอดคล้องที่สุด คือ การจัด
ในช่วงเทศกาล รูปแบบการจัดแบบออนไลน์ และมีการนำเสนอผ่านเว็บไซต์และผ่านยูทูบ๑๓ ซึ่งจะนำไปสู่
วิธีการจัดการเก่ียวกับหนังสือที่นำมาจัด 
 โดยส่วนใหญ่รูปแบบการจัดพบว่าเป็นการจัดชนิดให้ผู้ที ่เป็นหนังสือมนุษย์มาพบกันกับผู้อ่าน 
(Readers) มีการพูดคุยกัน เผชิญหน้ากัน และจากการจัดในหลาย ๆ แห่ง มีการศึกษาถึงสภาพแวดล้อม
การจัดที่จะให้มีสภาวะที่เป็นพื้นที่สร้างสรรค์และปลอดภัยในการพูดคุยที่ไม่อึดอัด สบาย เป็นกันเอง 
ประสบการณ์ของผู้เล่าเรื่องและผู้อ่านได้แลกเปลี่ยนกันอย่างอิสระ มากกว่าจะเป็นการสื่อสารทางเดียว 
 ๒. งานวิจัยในประเทศไทย   
  ๒.๑ ว่าด้วยเรื่อง สถานการณ์ของกลุ่มแรงงานรุ่นใหม่ 
  ความท้าทายเนื่องจากช่องว่างหรือความต่างระหว่างวัยของพนักงานเป็นเรื่องหนึ่งที่ผู้นําและ
ผู ้บริหารให้ความสนใจ เพราะพนักงานรุ ่นใหม่เข้ามามีบทบาทสำคัญในองค์กรมากขึ ้น ข้อมูลจาก
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ชี้ว่าในไตรมาส ๒/๒๕๖๕ จำนวนแรงงานในประเทศไทยมี 
๓๙.๗๗ ล้านคน โดยแรงงานหลักมีอายุต่ำกว่า ๓๕ ปี และในแต่ละปีจะมีแรงงานเพิ่มขึ้นราว ๘๐๐,๐๐๐ 
คน หมายความว่า คนทํางานรุ่นใหม่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานเพิ่มมากขึ้น และบุคคลเหล่านี้จะกลายเป็นกําลัง

 
 ๑๓ อุบลศิลป์ โพธิ์พรม, ภิญญาพัชร์ อุ่มภูธร และภควัต ชัยวินิจ, “การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร,” Pulinet Journal ๔, ๓ (๒๕๖๐): ๖. 

มหาวิทยาลัย เซฟทำ�อาหาร เป็นต้น สำ�หรับประเทศไทยมีการศึกษาวิจัยกรณีของห้องสมุดมนุษย์
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สำคัญในการทำงานในองค์กร ดังนั้นการเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มคนเหล่านี้จึงมี
ความสำคัญต่อผู้นําและองค์กรในการบริหารจัดการบุคคลและกลยุทธ์ในการจัดการองค์กร๑๔ 
  ๒.๒ ว่าด้วยเรื่องเทรนด์อาชีพของคนรุ่นใหม่ 
  ผลสำรวจอาชีพในฝันของอเด็คโก้ โดยคุณธิดารัตน์ กาญจนวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
บริษัท อเด็คโก้ ประเทศไทย กล่าวว่า “ในกลุ่มเด็กอายุ ๗-๑๔ ปี ซึ่งแบ่งเป็น ๒ Generations คือ Gen Z 
และ Gen Alpha ซึ่งเป็นกลุ่มที่เติบโตมากับเทคโนโลยี คุ้นชินกับการใช้สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตมาตั้งแต่เด็ก จึงไม่แปลกใจที่เห็นคำตอบจะมีความเป็นดิจิทัลมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอาชีพยูทูบเบอร์
ที่มาแรงและมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี” รวมถึงพฤติกรรมของเด็กยุคนี้ที่ชอบเล่มเกม สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย 
ค้นหาความรู้ทางอินเทอร์เน็ต ล้วนสะท้อนเห็นถึงความเป็น Digital Native ของเด็กไทยในปัจจุบัน  
  การที่พวกเขาเกิดพร้อมกับโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร Mark McCrindle 
นักประชากรศาสตร์และนักวิจัยทางสังคมมีการพยากรณ์ว่า Gen Alpha หรือเด็กที่มีอายุต่ำกว่า ๑๐ ปี 
จะเป็น Generation ได้รับการศึกษาที่ดีที่สุด และเป็น Gen ที่ฉลาดที่สุด และใช้เทคโนโลยีเก่งที่สุด  
เมื่อเทียบกับ Gen อ่ืนๆ ตอนมีอายุรุ่นราวคราวเดียวกัน ขณะที่ Gen Z หรือผู้ที่ปัจจุบันมีอายุตั้งแต่ ๒๖ ปี
ลงไป งานวิจัยจากต่างประเทศรายงานว่า Gen Z ก็จะก้าวเข้ามาเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญขององค์กร 
โดยจะมีสัดส่วนเป็นร้อยละ ๒๗ ของแรงงานทั้งหมด ภายในอีก ๕ ปีข้างหน้า Gen Z มีแนวโน้มที่จะได้
เลือกอาชีพที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงสังคมโลก ทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีและ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสนใจในการเป็นผู้ประกอบการและทำอาชีพอิสระ ซึ่งเป็นมุมมอง
การเลือกอาชีพที่แตกต่างไปจากคนรุ่นก่อน  
  เด็กในรุ ่นนี ้จะโตมากับอนาคตของโลกการทำงานที่เปลี ่ยนไป หลายอาชีพถูกแทนที่ด้วย
เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ แต่ก็จะมีอีกหลายอาชีพเกิดข้ึนใหม่เช่นเดียวกัน มีการคาดการณ์ว่าภายใน
ปี ๒๐๒๕ ร้อยละ ๖๐ ของแรงงานจะทำงานในอาชีพที่ไม่มีอยู่ในปัจจุบัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้ใหญ่ที่จะ
ช่วยกันพัฒนาศักยภาพเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการใช้ชีวิตและทักษะทางสังคม ซึ่งเป็นทักษะ 
ที่หุ่นยนต์ไม่สามารถทดแทนได้ รวมทั้งปลูกฝังค่านิยมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้พวกเขาสามารถที่จะ

 
 ๑๔ รัชนีญา ลีพิลา. ค่านิยม ความคาดหวังต่อการทำงานและสถานที่ทำงานของคน Gen Z. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๗, 
จาก: https://blog.happily.ai/th/gen-z-workforce-values-and-expectations-towards-work-and-the-workplace-th/ 
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๔๗ 

 
เรียนรู ้และต่อยอดองค์ความรู้ เดิมที ่มีอยู ่ เพราะในอนาคตความรู ้ใหม่  ๆ จะมีความสำคัญมากกว่า 
ใบปริญญา๑๕ 
  ก่อนที่จะมาถึงประเด็นชี้การทำงานของคนรุ่นใหม่ มาทำความเข้าใจกับความแตกต่างของคน
แต่ละรุ่นด้วยการมองถึงการแบ่งช่วงของวัย ดังนี้ ๑) Baby Boomers ๒) Generation X ๓) Millennials, 
Generation Y และ ๔) Generation Z 
   - Baby Boomers ผู้ที่เกิดช่วง ๑๙๔๖-๑๙๖๔ รู้จักกันดีในแง่การยึดมั่นอุดมคติ อุทิศชีวิต
ให้กบัการทำงาน จงรักภักดีกับองค์กร 
   - Generation X ผู้ที่เกิดช่วง ๑๙๖๕-๑๙๘๐ พึ่งพาตนเอง ปรับตัวได้ดี เติบโตมาในช่วง
สถานการณ์เศรษฐกิจเริ่มมั่นคงขึ้นแล้ว 
   - Millennials ผู้ที่เกิดช่วง ๑๙๘๑-๑๙๙๖ ปรับตัวเก่ง มองโลกในแง่ดี ชอบเรียนรู้เทคโนโลยี 
เป็นกลุ่มแรกที่เติบโตมากับอินเตอร์เน็ตและโซเชยีลมีเดีย 
   - Generation Z ผู้ที่เกิดมาในช่วงกลางยุค ๑๙๙๐ และต้น ๒๐๐๐ เป็นกลุ่มที่เกิดมาพร้อม
ดิจิทัล มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีอย่างมากและมีความต้องการเป็นผู้ประกอบการสูง กระตือรือร้นที่จะ
เปลี่ยนแปลงสังคม 
   ดังที่กล่าวในช่วงต้น คนรุ่นใหม่ในกลุ่มเป้าหมายหนึ่งของมิว เซียมสยาม จึงเป็นกลุ่มผู้ที่ เป็น 
Generation Z  แต่หลังจากเกิดการระบาดของโรคโควิด-๑๙ ในปี ๒๐๒๐ ผลสำรวจของ The Wall V.
๒๐๒๐ Generation Face Off During The Pandemic เรื ่องความคิดเห็นและการปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมของคนกลุ่ม Gen ทั้ง ๔ จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน ๖๒๖ คน ๔๒% ของคนกลุ่ม Gen Z 
ค่อนข้างวิตกกังวลเรื่องสุขภาพจนจิตตกไปจนถึงซึมเศร้า และมีความกังวลในการติดเชื้อโรคระบาดสูงที่สุด 
๗๘% ของคนกลุ่ม Gen Z รู้สึกว่าชีวิตลำบากและรายได้ลดลงอย่างมากในช่วงโรคระบาด มีการใช้เงิน
อย่างระมัดระวังมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม First Jobber  ที่เจอสถานการณ์ในช่วงที่เพิ่งเข้างานพอดี 
นอกจากนี้ ๙๖% ของคนกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม และร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ให้ความสำคัญกับสุขภาพจิต และคำนึงถึงเรื่อง Work-Life Balance๑๖ ด้วย   

 
๑๕ ศูนย์บรหิารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, “อาชีพในฝัน-ยูทูบเบอร์อาชีพมาแรงแห่งปี,” Smart Job Magazine 

วารสารข่าวสารตลาดแรงงาน ๒๗, ๒ (๒๕๖๓): ๑๑. 
๑๖ รัชนีญา ลีพิลา. ค่านิยม ความคาดหวังต่อการทำงานและสถานที่ทำงานของคน Gen Z. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๗, 

จาก: https://blog.happily.ai/th/gen-z-workforce-values-and-expectations-towards-work-and-the-workplace-th/ 
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  จากการที่สังคมการทำงานคนวัย Baby Boomer กำลังจะหายไปจากการเกษียณอายุการทำงาน
และถูกแทนที่ด้วยคน Gen Z บริษัท Deloitte ซ่ึงเป็นบริษัททางด้านการวิจัยกำลังคน ได้มีการศึกษาว่า
คนกลุ่ม Gen Z ที่จะกลายเป็นกลุ่มแรงงานขนาดใหญ่ของสังคมโลกนั้น มีการศึกษาสำรวจถึงคุณลักษณะ 
ค่านิยมของกลุ่ม Gen Z ไว้ดังนี้ คน Gen Z ต้องการรับโอกาส ความหลากหลายของการนำเสนองานเป็น
ผู้ประกอบการ แต่ก็ยังคงมีความจงรักภักดีต่อองค์กรอยู่ ต้องการทำงานรับผิดชอบด้วยตัวเองคนเดียว 
(Independent) มากกว่าการทำงานแบบกลุ่ม และไม่ได้ต้องการแยกออกไปแบบโดดเดี่ยว (Isolation) 
ให้ความสำคัญต่อจริยธรรม บทบาทขององค์กรที่มีต่อสังคมมากกว่าการเน้นย้ำคุณภาพผลิตภัณฑ์/สินค้า 
เน้นให้ความสำคัญกับความมั่นคงทางการเงินมากกว่าความสำเร็จส่วนบุคคลที่จะได้รับ๑๗ การที่ทำหนังสือ
มนุษย์เรื่องอาชีพ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของคนรุ่นใหม่ในกลุ่มคน Gen Z นี้ อาจจะเป็นความท้าทาย
ใหม่ของห้องคลังความรู้ มิวเซียมสยามได้ 

ห้องสมุดมนุษย์ : ตอนแรงบันดาลใจสู่อาชีพ ที่จัดโดยห้องคลังความรู้ มิวเซียมสยาม 
 เมื่อ พ.ศ. ๒๕๖๕ ห้องคลังความรู้ได้เริ่มทำกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ขึ้นครั้งแรก โดยในปีนั้นเป็นปทีี่
อาคารกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งคือที่ทำการของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยามครบรอบ
การก่อตั้ง ๑๐๐ ปี มิวเซียมสยามจึงได้จัดโครงการ ๑๐๐ ปีตึกเราขึ้น และได้มีการจัดนิทรรศการและ
กิจกรรมเพื่อเป็นการร่วมเฉลิมฉลองในด้านประวัติศาสตร์ การพาณิชย์ สถาปัตยกรรม ศิลปะ สังคมในยุค
เมื่อ ๑๐๐ ปีที่แล้ว รวมถึงงานกิจกรรมของห้องสมุดก็ได้เข้าสู่การจัดทำห้องสมุดมนุษย์ โดยเน้นเรื่องราว
ของเจ้าของกิจการที่มีอายุของสถานประกอบการร่วม ๑๐๐ ปี จึงเป็นที่มาของการเล่าเรื ่องราวของ
หนังสือมนุษย์จาก ๘ กิจการ ที่มีการก่อกำเนิดในยุคเดียวกับการตั้งกระทรวงพาณิชย์ในสมัยนั้น โดยตั้งชื่อ
ตอนว่า “เรียนรู้ชีวิตผ่านประสบการณ์ชีวิต”  
  สำหรับในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ห้องคลังความรู้ได้ดำเนินการโครงการหนังสือมนุษย์ Human Library 
ตอนแรงบันดาลใจสู่อาชีพ โดยเลือกอาชีพจากที่เยาวชน คนรุ่นใหม่ให้ความสนใจในปัจจุบัน จำนวน  
๔ อาชีพ ทั้งนี้ใช้วิธีการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตและติดต่อโดยตรงไปยังผู้ที่เป็นเจ้าของเพจ/รายการนั้น ๆ 
โดยทำจดหมายเชิญแนบพร้อมโครงการห้องสมุดมนุษย์ส่งไป โดยแบ่งเป็นอาชีพ เชฟ ยูทูบเบอร์ด้านเทคนิค
การใช้เครื่องมือไอท ีสตรีมเมอร์เกม และบิวตีบล็อกเกอร์ มาให้ความรู้เรื่องการทำงานพื้นฐานการทำงาน 
การศึกษาของผู้ทำ การแก้ไขปัญหา แรงบันดาลใจที่ทำอยู่ มีอาชีพหลักรองรับหรือไม่ งานดังกล่าวเป็นอาชีพ

 
๑๗ Gomez, Karianne, Mawhiney Tiffany and Betts, Kimberly. Welcome to Generation Z. [Online]. Retrieved  

1 February 2024, from: https://www.voced.edu.au/content/ngv%3A93842 
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๔๙ 

 
หลักได้เลยหรือไม่ รายได้ที่สามารถแจ้งได้ ข้อคิดการเตรียมตัวสำหรับผู้ที่จะเข้าสู่อาชีพนี้ เป็นต้น แนวคำถาม
ของแต่ละคนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูล วิธีการเล่าเรื่องของผู้ที่เป็นหนังสือ
มนุษย์มีความลื่นไหลเป็นธรรมชาติ และคงเนื้อหาสาระของแก่นอาชีพนั้น ๆ ผู้ที่เป็นหนังสือมนุษย์จะต้อง
เตรียมตัวข้อมูลมาพร้อม บรรณารักษ์จะแจ้งวัตถุประสงค์ ขอข้อมูลที่อาจมีประกอบลงวิดีโอ ส่งแนวคำถามให้
พิจารณาปรับเพ่ือทำสคริปต์ และนัดวันสัมภาษณ์ถ่ายวิดีโอ เพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทาง Face book Museum 
Siam ระยะเวลาดำเนินงานและออกอากาศตั้งแต่มีนาคม-กันยายน ๒๕๖๖ หนังสือมนุษย์ทั้ง ๔ อาชีพ 
(เรื่อง) มีดังนี้  
  ๑. ห้องสมุดมนุษย์ตอน อาหาร : นักปรุง สูตรสำเร็จหรือพรสวรรค์ โดยเชฟแมกซ์ คุณนันทวัฒน์ 
จรรยาลิขิต  เชฟผู้ชนะเลิศจากรายการมาสเตอร์เชฟ Thailand Master Chef Season III กล่าวถึงจาก
ความชื่นชอบในการรับประทานอาหารอร่อย แรงบันดาลใจในวัยเยาว์ การทำอาหารประเภทขนมเป็นงาน
อดิเรก จนพัฒนาเรียนรู้ที ่จะทำอาหารหลากหลาย การทำอาหารที่ถือเป็นศิลปะอย่างหนึ่งของชีวิต 
ตลอดจนความสุขใจที่ได้รับจากงานที่ทำ แม้ว่าจะมีอาชีพหลักคือการเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
แต่การทำอาหารก็สามารถเป็นอาชีพหนึ่งที่เขายังคงทำเป็นอาชีพที่สองได้ 
 นอกจากนี้เชฟแมกซ์ได้เล่าถึงความยากของการทำเมนูรอบ Final ก่อนเข้าสู่การเป็น Master Chef 
ใน Season III ตลอดจนเมนูที่ภาคภูมิใจที่สุดจากการดัดแปลงจากความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งผู้อ่านหรือผู้ฟัง 
ก็จะได้รับรู้ซึมซับความรู้สึก บรรยากาศของการสัมภาษณ์พร้อมวิดีโอประกอบรายการที่ทางห้องคลัง
ความรู้จัดเตรียมประกอบไปด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๑ เชฟแมกซ์ 

 

Facebook Museum
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 ๒. ห้องสมุดมนุษย์ตอน เคล็ด(ไม่)ลับกับยูทูบเบอร์ โดยคุณปริญญ์ ยูทูบเบอร์ เพจ Pinnary Prin 
หรือคุณวงศกร เชยสุวรรณ ผู้ที่มาแนะนำทริคเครื่องมือไอทีทั้งสมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค เทคนิค
การจดโน้ตที่ได้ใจความ และเทคนิคการเรียนด้วยไอแพด ในการสัมภาษณ์ดังกล่าว ได้ให้คุณปริญญ์สาธิต 
ยกตัวอย่างการจดโน้ต ทริคการใช้ apple pencil ในรายการไปด้วย 

 

 

               

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๒ คุณปริญญ์ 

 ๓. ห้องสมุดมนุษย์ ตอน Streamer : Adventurer บนโลกออนไลน์ โดยคุณเอก หรือฉายา
ในหมู่นักเล่นเกม KS๑๓๙ หรือ K Seek เพจ KS๑๓๙ คุณภรัญญู ยิ่งเพิ่มทรัพย์ สตรีมเมอร์เกมที่มี  
ผู้ชื่นชอบเป็นจำนวนมาก คุณเอกมีอาชีพหลักอื่นอยู่ และได้อธิบายการเป็นสตรีมเมอร์นี้ไว้ว่า สตรีมเมอร์
มี ๒ ประเภท คือ Full time Streamer หรือคนที่เป็นสตรีมเมอร์แบบเต็มเวลา ทำงานประจำกับ Part 
time Streamer ซึ่งตนเองเป็นแบบหลัง คุณเอกยังได้เล่าวิธีการทำงาน สไตล์ของตนเอง ไม่พูดคำหยาบ
คาย พยายามรักษาแนวทางการเป็นสตรีมเมอร์ที่มีหลักการ ซึ่งที่ผ่านมาคุณเอกเป็นตัวอย่างที่ดีแก่น้อง ๆ 
และผู้ติดตามชื่นชอบในตัวคุณเอกเป็นอย่างมากจนยอดวิว การกดไล ก์ และการเข้าชมตอนออกอากาศ 
ใน Facebook Museum Siam ห้องสมุดมนุษย์ ตอน Streamer : Adventurer บนโลกออนไลน์ของคุณ
เอกนั้นมีผู้ติดตามสูงที่สุด 

 

ก
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ภาพที่ ๓ คุณเอก 

 ๔. ห้องสมุดมนุษย์ ตอน Make up Creators โดยคณุเทีย ธีรดนย์ แสนยาวุฒิ บิวตีบล็อกเกอร์ 
ผู้เป็นเจ้าของเพจ Tia the Kweenz ผู้กล้าแสดงความเป็นตัวตน เปิดเผยและทำสิ่งที่ตนเองรัก หลงใหล
ในเรื่องราวของความสวยความงามท้ังหลายและเขียนถ่ายทอดผ่านบล็อกและเพจ       

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
             

ภาพที่ ๔ คุณเทีย 
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      ตารางแสดงลำดับการมีส่วนร่วมของผู้เข้าใช้งาน Facebook Museum Siam ที่รับชมห้องสมุด
มนุษย์ ตอน แรงบันดาลใจสู่อาชีพในแต่ละช่วงที่ออกอากาศ โดยเชฟแมกซ์ออกอากาศเดือนมีนาคม 
๒๕๖๖ คุณปริญญ์เดือนเมษายน ๒๕๖๖ คุณเอกเดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ และคุณเทียเดือนกันยายน 
๒๕๖๖ (ช่วงระยะเวลาแต่ละตอนประมาณ ๑๐-๑๕ นาที นานครั้งละ ๑๔ วัน)   

ตารางที่ ๑ แสดงผลการตอบรับผ่านช่องทาง Facebook Museum Siam ช่วงเวลามีนาคม-กันยายน ๒๕๖๖ 

ผลตอบรับ(หน่วย/ครั้ง) เชฟแมกซ์ ปริญญ์ เอก KS๑๓๙ Tia the Kweenz 
การมีส่วนร่วม Engagement ๒๙๒ ๑๓๐ ๑๘,๐๐๐ ๑๖ 
การแชร์  ๒๑ ๑๔ ๒๒,๐๐๐ ๒ 
การแสดงความเห็น  ๓๕ ๔ ๑๑๔ ๐ 
กดไลก์ ๒๓๖ ๑๑๒ ๑๕,๐๐๐ ๑๔ 

      
  ความรู้จากหนังสือมนุษย์ทั้ง ๔ เล่มนี้ ล้วนเป็นความรู้ร่วมสมัยในปัจจุบันที่เยาวชนนิยมรับสาร 
กันมากซึ่งเนื้อหาของสื่อจะมีอิทธิพลต่อการตอบสนองความอยากรู้ในรายละเอียดของอาชีพที่ตนสนใจ 
ในเวลาเดียวกับท่ีมีผู้ที่เป็นหนังสือมนุษย์นั้นเป็นต้นแบบทางความคิด หรือไอดอลที่ชื่นชอบของตนเองด้วย 
เมื่อผู้ที่มาฟังหนังสือมนุษย์เหล่านี้ได้ฟังเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นทั้งเรื่องการริเริ่มทำงานอาชีพ วิธีการที่เขา
เหล่านั้นทำตลอดจนการยกตัวอย่างประกอบ ย่อมทำให้เกิดแรงบันดาลใจในประสบการณ์ที่ได้รับฟัง 
เทียบเท่ากับการได้อ่านหนังสือ โดยมีเจ้าของเพจมาเป็นผู้อ่านให้เราฟัง ประสบการณ์ที่ได้รับอาจช่วย
เสริมสร้างกำลังใจและเป็นคำตอบสำหรับคนรุ่นต่อไปให้ได้เห็นตัวอย่างของคนต้นแบบอาชีพที่สอดคล้อง
กับความสนใจเฉพาะตนได้   

สรุปและข้อเสนอแนะ  
     Human Library ห้องสมุดมนุษย์เป็นการนำผู้เชี่ยวชาญเปรียบเป็นหนังสือมนุษย์ หรือผู้มีความรู้
ทางด้านใดด้านหนึ่งมาให้คำปรึกษาที่ห้องสมุด แล้วผู้สนใจ ผู้มาใช้บริการห้องสมุดอยากจะพูดคุยปรึกษา
ขอข้อมูล ก็จะทำการนัดผ่านทางห้องสมุด/บรรณารักษ์ เพื่อมาพูดคุยขอความรู้  จนกระทั่งแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กัน ห้องคลังความรู้ได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยเรียบเรียงคำถามที่เป็นแนวทางที่ตอบกับโจทย์
ด้านความรู้ของอาชีพที่อยู่ในความสนใจของเยาวชน เพื่อเป็นการสร้างแรงบันดาลใจต่อไป การเตรียมพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันที่มีเทคโนโลยีขับเคลื่อนในงานทุกด้าน ประกอบกับช่วงวัยของ
คนทำงาน กลุ่มแรงงานใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานก็จะเป็นกลุ่มคน Gen Z มากขึ้น อาชีพจึงมีการเปลี่ยนผ่าน
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จากรูปแบบอาชีพเดิมในตลาดแรงงานเดิม แล้วบันทึกคลิปวิดีโอมาเผยแพร่ แทนการเชิญมาให้พูดคุยใน
ห้องสมุด ซึ่งเท่ากับเป็นการขยายโอกาสการเข้าถึงหนังสือมนุษย์นี้มากขึ้น ผู้สนใจสามารถนำมาชมได้  
เมื่อเวลาที่สะดวก ทั้งนี้คลิปวิดีโอดังกล่าวได้นำมาจัดทำเป็นคลังดิจิทัลในห้องคลังความรู้อีกด้วย ถ้าหาก
ห้องสมุดในประเทศไทยมีการจัดกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ในเชิงที่ช่วยตอบโจทย์ทางสังคมก็จะเป็นการสร้าง
ทางเลือกให้ผู้อ่านในห้องสมุดได้อีกทางหนึ่ง  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) เพื่อพัฒนาสื่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส 
Gather Town ๒) เพื ่อประเมินผลการใช้สื ่อการรู ้สารสนเทศ กลุ ่มเป้าหมายประกอบด้วยนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ ในเขตจังหวัดพิษณุโลก สุโขทัย และโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน จำนวน  
๕ โรงเรียน รวม ๓๖ คน และผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน ๓ ท่าน ผลการวิจัยพบว่า การประเมินคุณภาพ 
ด้านเนื้อหาของสื่อการรู้สารสนเทศเรื่อง การผจญภัยในแดน Cleaning Land อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๗ ด้านการออกแบบสื่อการรู้สารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๔๓ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อการรู้สารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๘ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
เกมผจญภัยในแดน Cleaning Land มีประโยชน์ สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๙๔ รองลงมาคือ คลิปวิดีโอเรื่องการคัดแยกขยะ ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๒ ตามลำดับ 
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Abstract 

 The objectives of this study were: 1)  to develop information literacy media on the 
Gather Town metaverse platform. 2)  to evaluate the use of information literacy media. 
The target group consisted of 6th- grade students in Phitsanulok, Sukhothai, and Border 
Patrol Police schools, 5 schools, 36 people, and 3 experts.  The research results found that 
evaluating the content quality of information literacy media on Adventures in the Cleaning 
Land is at the highest level. The average was 4.67 in the areas of information literacy and 
media design. The overall picture is at a high level. The average was 4.43. Participants were 
satisfied with the use of information literacy media.  The overall picture is at its highest 
level. The average value was 4.68. When considering each item, it was found that users were 
satisfied.  At the highest level, there is an adventure game in Cleaning Land.  It is useful 
and can be used in everyday life. The average was 4.94, followed by a video clip about waste 
separation. Use easy-to-understand language. The average is equal to 4.72, respectively. 

 
Keyword: Learning Innovations, Metaverse, Gather Town 
 

บทนำ 
  ปัจจุบันเราอยู ่ในยุคที ่ความรู ้และข้อมูลมีการเปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลาโดยเฉพาะในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงนี้ขับเคลื่อนโดยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกภาคส่วน
ทั่วโลก ส่งผลให้เกิดเครื่องมือที่หลากหลายในการเข้าถึงความรู้ประเภทต่าง ๆ เครื่องมือเหล่านี้ให้บริการ
ทั้งด้านวิชาการและความบันเทิง ด้วยเหตุนี้ การศึกษาจึงต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วตามความต้องการ  
ที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน สอดคล้องกับโลกที่เป็นจริงทั้งในปัจจุบันและในอนาคตที่จะยิ่งเข้มข้นขึ้น 
“…..จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทำให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันเราจนแยกไม่ออก 
โดยหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่มีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนั้นจะปรากฏคำว่า สื่อ (Media) ซึ่งเป็น 
คำหนึ่งที่ทุกคนมีความคุ้นเคย เช่น สื่อสังคม (Social) สื่อมัลติมีเดีย สื่อออนไลน์ สื่อดิจิทัล เป็นต้น โดยใน
วงการการศึกษานั้นจะพบว่าคำว่า สื่อการเรียนการสอน สื่อการสอน”๒ “…..เครื่องมือที่ช่วยเป็นสื่อกลาง

 
๒ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์, “ทิศทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑,” Veridian E-Journal, Silpakorn University สาขา

ภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ และศิลปะ ๑๐, ๒ (๒๕๖๐): ๒๘๔๓-๒๘๕๔. 
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ให้เกิดการเรียนรู้ ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยสื่อการสอนอาจอยู่ในรูปแบบวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ รวมไป
ถึงแหล่งเรียนรู ้ ซึ ่งช่วยถ่ายทอดความรู ้และประสบการณ์ไปยังผู ้เรียน ก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง  
ด้านพฤติกรรมตามที่ต้องการ ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ของการจัดการเรียนการสอน”๓  
 การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและการสร้างโลกเสมือนจริงที่เรียกว่า เมตาเวิร์ส (Metaverse) 
เป็นการผสมผสานระหว่างโลกเสมือน และเทคโนโลยีในชีวิตจริง ทำให้ผู้คนสามารถมีปฏิสัมพันธ์และ 
ทำกิจกรรมร่วมกันผ่านตัวตนที่เป็นอวตาร (Avatar) ในรูปแบบกราฟิก ๓ มิติ ซึ่งให้ความรู้สึกเหมือนกับ
ชีวิตจริงมากกว่าโซเชียลมีเดียที่ใช้ในปัจจุบัน ตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีนี้คือโปรแกรม Gather Town 
ที่เป็นแอปพลิเคชันสำหรับการประชุมออนไลน์และการสร้างห้องเรียนเสมือนจริง ผู้ใช้สามารถสร้าง  
ตัวละครอวตาร และสวมบทบาทในสถานการณ์ต่าง ๆ มีการออกแบบที่มีความละเอียดตัวละครและ
สถานที่ในรูปแบบ ๘ บิต ทำให้ผู้ใช้รู้สึกเหมือนกับการเล่นเกมทั่วไปและเข้าถึงได้ง่าย โปรแกรมนี้สามารถ
เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันอื่น ๆ เช่น Google Slides, PowerPoint Online และ YouTube ตลอดจน
เว็บไซต์ต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนหน้าจอในขณะที่อยู่ใน Gather Town และมีความสามารถในการตั้ง
ห้องทำงานได้หลายประเภท รองรับผู้ใช้ตั้งแต่ ๒ ถึง ๕๐๐ คน ให้บริการในรูปแบบฟรีหรือมีค่าบริการ 
ตามช่วงเวลาที่ใช้งาน เช่น รายชั่วโมง, รายวัน หรือรายเดือน 
 การรู้สารสนเทศของนักเรียนเป็นเรื่องสำคัญที่ต้องได้รับการส่งเสริม เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
นักเรียนมักขาดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับประเด็นสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านผลกระทบของการกระทำต่าง ๆ 
ต่อธรรมชาติ การจัดการขยะ และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน นักเรียนหลายคนยังขาดทักษะในการใช้
เทคโนโลยี และเครื่องมือดิจิทัลเพื่อค้นคว้าข้อมูลสิ่งแวดล้อม ทำให้นักเรียนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มี
ประโยชน์ และเชื่อถือได้ อันเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากปัญหาดังกล่าว ผู้พัฒนาได้เล็งเห็นถึงแนวทางในการนำเสนอ
สารสนเทศรูปแบบใหม่เพื่อส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถการเรียนรู้ด้วยตนเอง คิด วิเคราะห์ 
และใช้สารสนเทศเพ่ือประกอบการเรียน จนเกิดทักษะการรู้สารสนเทศควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีเมตาเวิร์ส 
สามารถนำไปใช้ประกอบการเรียน ศึกษาค้นคว้าอย่างอิสระได้ อันจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป  

 
 

 
๓ วราพร บุญมี, “สื่อการสอนกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑,”  วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น ๗, ๙ (๒๕๖๔): ๓๗๓-๓๘๖. 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑. เพื่อพัฒนาสื่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather Town ในเครือข่ายโรงเรียน
ขนาดเล็กและโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 
 ๒. เพื่อประเมินผลการใช้สื่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather Town ในเครือข่าย
โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาครั้งนี้มุ่งออกแบบ และพัฒนาสื่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather 
Town กรณีศึกษา เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land โดยเน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่
น่าสนใจและมีส่วนร่วมผ่านการใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มเสมือนจริง เช่น เมตาเวิร์ส โดยมีเป้าหมาย
เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและทักษะด้านสิ่งแวดล้อมให้นักเรียน การออกแบบสื่อเน้นการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม (Interactive Learning) ผ่านกิจกรรมและเกมที่จำลองสถานการณ์จริง ซึ่งช่วยให้นักเรียน
สามารถเห็นผลกระทบของการกระทำต่าง ๆ ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน ใช้ฟีเจอร์ที่หลากหลาย เช่น การ
โต้ตอบกับวัตถุ และการทำภารกิจในเกม ช่วยกระตุ้นความสนใจ และทำให้การเรียนรู้เป็นเรื่องสนุกและมี
ความหมาย ใช้เนื้อหาที่ทันสมัยและเชื่อถือได้ รวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงสื ่อให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยผู้ออกแบบและพัฒนาสื่อการรู้สารสนเทศ ได้วางแผน ออกแบบ 
และกำหนดรูปแบบของสื่อการรู้สารสนเทศ เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land บนแพลตฟอร์มเมตา
เวิร์ส Gather Town ซึ่งสื่อการรู้สารสนเทศดังกล่าว ประกอบด้วย เกมแบบทดสอบกอ่น-หลังเรียน คลิป
ให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ และเกมทบทวนความรู้ โดยสื่อการรู้สารสนเทศ เรื่อง ผจญภัยในแดน 
Cleaning Land เป็นสื่อออนไลน์สามารถใช้งานผ่าน URL : https://bit.ly/3xbWmbM สำหรับการ
ออกแบบและพัฒนาสื่อการรูสารสนเทศเรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land โดยใช้ ADDIE Model๔ 
ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน ดังนี้  
 ๑. ศึกษาข้อมูล รวบรวมข้อมูล สื่อประเภทต่าง ๆ ข้อมูลสิ่งแวดล้อมด้านขยะ เพื่อให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนหรือผู้ใช้สื่อการรู้สารสนเทศ 
 ๒. ออกแบบสื่อการรู้สารสนเทศในรูปแบบโลกเสมือนจริงบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather 
Town จัดทำข้อมูล องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ เกม คลิปแอนิเมชัน 

 
๔ Kurt, Serhat, ADDIE Model: Instructional Design. [Online]. Retrieved 15 June 2023, from: https://bit.ly/3RyMqUR 
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๕๙ 

 
 ๓. พัฒนาสื่อการรู้สารสนเทศในรูปแบบโลกเสมือนจริงบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather Town 
เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land สื่อประกอบด้วยประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 
  ๓.๑ หน้าแรกสื่อการรู้สารสนเทศเรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land ที่นักเรียนทุกคนต้อง
สร้างตัวตนที่เป็นอวตาร (Avatar) เพ่ือเข้ามาใช้งานสื่อการรู้สารสนเทศ 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ ๑ หน้าแรกสื่อการรู้สารสนเทศเรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land 

  ๓.๒ ดินแดน Cleaning Land บนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather Town นักเรียนต้องทำ
กิจกรรมภายในแผนที่ให้ครบถึงจะได้รับใบประกาศนียบัตร เช่น เกมปั่นจักรยาน (คำถามก่อนเรียน), คลิป
วิดีโอการคัดแยกขยะ, เกมเสริมทักษะการคัดแยกขยะ และเกมตอบคำถาม (คำถามหลังเรียน) เป็นต้น 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่๒ ส่วนประกอบในดินแดน Cleaning Land บนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather Town 
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 ๓.๓ เกมแบบทดสอบก่อนเรียนด้วย โปรแกรม Gamilab 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่๓ เกมแบบทดสอบก่อนเรียน ด้วยโปรแกรม Gamilab 

  ๓.๔ คลิปวิดีโอการคัดแยกขยะ ประกอบด้วยเนื้อหาที่แสดงกระบวนการและวิธีการคัดแยกขยะ 
มีเนื้อหาที่อธิบายและแสดงตัวอย่างของขยะการคัดแยก รวมถึงวิธีการนำขยะกลับมาใช้ใหม่ และขยะที่ 
ไม่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ เป็นต้น 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ ๔ คลิปวิดีโอการคัดแยกขยะ ด้วยโปรแกรม Animaker 
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๖๑ 

 
  ๓.๕ เกมเสริมทักษะการคัดแยกขยะ โดยลากและวางขยะลงในถังท่ีถูกต้องตามประเภท เป็นต้น 
 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่๕ เกมเสริมทักษะการคัดแยกขยะ ด้วยโปรแกรม Construct ๒ 

 ๓.๖ แบบทดสอบหลังเรียน หลังจากที่นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะผ่านเกมเสริมทักษะ
การคัดแยกขยะ การทดสอบนี้จะช่วยให้ทราบว่านักเรียนเข้าใจและเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาและสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้นั้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่๖ แบบทดสอบหลังเรียน ด้วยโปรแกรม quizwhizzer 

 ๔. นำสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนามาทดลองใช้กับนักเรียนประเมินความเหมาะสมและความเข้าใจของผู้เรียน 
 ๕. ประเมินคุณภาพของสื่อการรู้สารสนเทศ  โดยนำสื่อการรู้สารสนเทศให้ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการออกแบบ
และด้านเนื้อหาจำนวน ๓ ท่าน ประเมินคุณภาพด้านการออกแบบและด้านเนื้อหา นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการออกแบบและพัฒนาสื ่อการรู ้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร ์ส Gather Town 
กรณีศึกษา เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land นั้น ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู้
ด้วยแบบประเมินคุณภาพด้านการออกแบบและด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน ๓ ท่าน และแบบ
ประเมินความพึงพอใจการใช้สื่อการรู้สารสนเทศเรื่อง เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land สำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ ในเขตจังหวัดพิษณุโลก สุโขทัย และโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 
จำนวน ๕ โรงเรียน รวมทั้งหมด ๓๖ คน ซึ่งการวิเคราะห์ผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย มี
รายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ ๑ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส 
Gather Town กรณีศึกษา เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land 

ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

x  S.D. แปลผล 
๑. การเข้าสู่ฐานข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว ๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๒. การออกแบบแถบเมนู เห็นได้ชัดเจน ช่วยให้เข้าถึงข้อมูล
ได้ง่าย ใช้งานสะดวก 

๔.๓๓ ๐.๕๘ มาก 

๓. การออกแบบหน้าจอมีความสวยงาม เหมาะสม ๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๔. ภาพประกอบมีขนาดท่ีพอดี และมีปริมาณที่เหมาะสม ๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๕. ภาพประกอบมีความชัดเจน ๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๖. รูปแบบตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม อ่านง่าย ๔.๐๐ ๑.๐๐ มาก 
๗. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม อ่านง่าย ๔.๐๐ ๑.๐๐ มาก 
๘. ตัวอักษรมีความชัดเจน เหมาะสมกับสีพื้นหลัง ๔.๐๐ ๑.๐๐ มาก 
๙. การออกแบบหน้าจอมีความสวยงาม เหมาะสม ๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๑๐. การออกแบบหน้าจอมีความน่าสนใจ ๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 

รวม ๔.๔๓ ๐.๗๐ มาก 
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๖๓ 

 
 จากตาราง ๑ แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์ม
เมตาเวิร์ส Gather Town กรณีศึกษา เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( x =๔.๔๓) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็นในทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 
( x =๔.๔๗) ยกเว้น ในข้อการออกแบบแถบเมนู เห็นได้ชัดเจน ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ใช้งานสะดวก 
มีระดับความคิดเห็นในอยู ่ในระดับมาก ( x =๔.๔๓) สำหรับข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที ่ส ุดคือ 
ข้อรูปแบบ ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม อ่านง่าย ตัวอักษรมีความชัดเจน และเหมาะสมกับสีพ้ืน  
( x =๔.๔๐) 

ตารางที่ ๒  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาสื่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส 
Gather Town กรณีศึกษา เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land  

ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

x  S.D. แปลผล 
๑. เนื้อหาของการคัดแยกขยะมีความชัดเจน ถูกต้อง    ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากที่สุด 
๒. เนื้อหามีความน่าเชื่อถือ  ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากที่สุด 
๓. ปริมาณของข้อมูลในแต่ละด่านมีความเหมาะสม ๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๔. ลำดับขั้นตอนการนำเสนอรายการข้อมูลมีความเหมาะสม ๔.๓๓ ๐.๕๘ มาก 
๕. รูปแบบการนำเสนอข้อมูลมีความน่าสนใจ ๔.๓๓ ๐.๕๘ มาก 

รวม ๔.๖๗ ๐.๓๕ มากที่สุด 
 
 จากตาราง ๒ แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาของสื่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์ม
เมตาเวิร์ส Gather Town กรณีศึกษา เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x =๔.๖๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็นในข้อเนื้อหาของ 
การคัดแยกขยะมีความชัดเจน ถูกต้อง และความน่าเชื่อถือมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x =๕.๐๐) รองลงมา
คือ ปริมาณของข้อมูลในแต่ละด่านมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =๔.๖๗) สำหรับข้อที่น้อย
ที่สุดคือปริมาณของข้อมูลในแต่ละฐานมีความเหมาะสมและลำดับขั้นตอนการนำเสนอรายการข้อมูล  
มีความเหมาะสม ( x =๔.๓๓) ตามลำดับ 
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ตารางที่ ๓ ผลประเมินการใช้งานสื ่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather Town
กรณีศึกษา เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land  

 

 จากตารางที่ ๓ แสดงว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์ม 
เมตาเวิร์ส Gather Town กรณีศึกษา เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x =๔.๖๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้สื่อสารสนเทศมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เรื ่อง เกมผจญภัยในแดน Cleaning Land มีประโยชน์ 
สามารถนำไปใช้ในชีวิต ประจำวันได้ ( x =๔.๙๔) รองลงมาคือเรื ่อง คลิปวิดีโอเรื ่องการคัดแยกขยะ  
ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ( x =๔.๗๒) ส่วนความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ระบบเสียงชัดเจน ( x =๔.๕๐)    

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 ๑. ในการพัฒนาสื่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather Town กรณีศึกษา เรื่อง 
ผจญภัยในแดน Cleaning Land ด้านการออกแบบ ผู้เชี่ยวชาญที่ได้ทดลองการใช้สื่อการรู้สารสนเทศ 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็นในทุกข้อ

ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อ  

การรู้สารสนเทศ 

x  S.D. แปลผล 
๑. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม ๔.๖๗ ๐.๔๗ มากที่สุด 
๒. รูปภาพประกอบมีความสวยงาม เหมาะสม ๔.๖๑ ๐.๖๔ มากที่สุด 
๓. คลิปวิดีโอเรื่องการคัดแยกขยะ ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ๔.๗๒ ๐.๕๑ มากที่สุด 
๔. การใช้งาน สะดวก และเข้าใช้ง่าย ๔.๖๗ ๐.๕๓ มากที่สุด 
๕. ระยะเวลาในการเล่นต่อเกม มีความเหมาะสม ๔.๖๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๖. ระบบเสียงชัดเจน ๔.๕๐ ๐.๗๖ มากที่สุด 
๗. เกมผจญภัยในแดน Cleaning Land มีประโยชน์ สามารถ
นำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

๔.๙๔ ๐.๒๓ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๘ ๐.๕๓ มากที่สุด 



วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาต ิ
ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถนุายน ๒๕๖๗ 

๖๕ 

 
อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นในข้อการออกแบบแถบเมนู เห็นได้ชัดเจน ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ใช้งาน
สะดวก มีระดับความคิดเห็นในอยู่ในระดับมาก สำหรับข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือข้อ รูปแบบ
ตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม อ่านง่าย ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม อ่านง่าย และตัวอักษร  
มีความชัดเจน เหมาะสมกับสีพื้นหลัง จะเห็นได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นถึงความเหมาะสมที่จะนำสื่อ
และเทคโนโลยีโลกเสมือนจริงเมตาเวิร์สมาใช้ในการพัฒนาสื่อการรู้สารสนเทศแต่อาจยังต้องมีการปรับ
รูปแบบของลักษณะอักษรให้มีความสอดคล้องกับระดับของผู้ใช้สื่อ ให้มากยิ่งขึ้น “…..ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้เรื่อง เครื่องดำเนินทำนองหลักในวงปี่พาทย์ไทย
สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๒”๕ ผลการวิจัยพบว่า สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ที่ผ่านการประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญมีคุณภาพอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นด้านเนื้อหา 
อยู่ในระดับดี ( x =๔.๒๘) ด้านคุณภาพและเสียงอยู่ในระดับดี ( x =๔.๒๗) และด้านการใช้ภาษาอยู่ใน
ระดับดี ( x =๔.๒๒)  
  สำหรับด้านเนื้อหานั้น ผู้เชี่ยวชาญที่ได้ทดลองการใช้สื่อการรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส 
Gather Town กรณีศึกษา เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหามีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เนื้อหาของการคัดแยกขยะ มีความชัดเจน 
ถูกต้อง และความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปริมาณของข้อมูลในแต่ละด่านมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด สำหรับข้อที่น้อยที่สุดคือปริมาณของข้อมูลในแต่ละด่านมีความเหมาะสม
และลำดับขั้นตอนการนำเสนอรายการข้อมูลมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ จากผลการวิจัย
จะเห็นได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าเนื้อหาที่นำเสนอในสื่อการรู้สารสนเทศนั้นเหมาะสมกับการระดับ
การศึกษา และวัย ของผู ้ใช้ส ื ่อและเป็นความรู ้พื ้นฐานที ่ควรปลูกฝั ่งให้เกิดจิตสำนึกตั ้งแต่ระดับ
ประถมศึกษาเพื่อให้ผู้ใช้สื่อสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวสำหรับทุกคน “…..ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความรู้และทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลดขยะชุมชนแม่กา อำเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา”๖ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู้ของชุมชนในการลดขยะตามหลัก ๕R ได้แก่ การลดการใช้ 
การใช้ซ้ำ การนำกลับมาใช้ใหม่ การซ่อมแซม การปฏิเสธไม่ใช้ อยู่ในระดับมาก มีทัศนคติและพฤติกรรม
ในการลดขยะในการซื้อสิ่งของตามความจำเป็น หลัก ๕R และการจัดการขยะตามลำดับชั้นการจัดการ

 
๕ นันทินี นักดนตรี, การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่อง เครื่องดำเนินทำนองหลักในวงปี่พาทย์ไทยสำหรับนักเรียนชั้น 

มัธยมศึกษาปีที่ ๒ : รายงานการวิจัย  (กรุงเทพฯ: กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และดนตรี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๖๖). 
๖ จอมจันทร์ นทีวัฒนา และวิชัย เทียนถาวร, “ความรู้และทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลดขยะชุมชนแม่กา อำเภอเมือง จังหวัด

พะเยา,”  วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ๒๕, ๒ (๒๕๖๐): ๓๑๖-๓๓๐. 



๖๖ วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
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ขยะ อยู่ในระดับเห็นด้วยและระดับมาก ปัจจัยที่มีความแตกต่างและส่งผลต่อพฤติกรรมการลดขยะพบว่า
ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สื ่อที่รับข่าวสาร ชนิดของขยะ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ความรู้เรื่องได้แก่ การลดการใช้ การใช้ซ้ำ การปฏิเสธไม่ใช้ การซ่อมแซม ลำดับ
ชั้นการจัดการขยะ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ และทัศนคติไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคั ญ 
ต่อพฤติกรรมการลดขยะ  
 ๒. การประเมินความพึงพอใจการใช้สื่อการรู้บนแพลตฟอร์ม เมตาเวิร์ส Gather Town กรณีศึกษา 
เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land โดยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ ในเขตจังหวัดพิษณุโลก สุโขทัย 
และโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน พบว่า ผู้ใช้สื่อการรู้สารสนเทศมีความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อการรู้
สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather Town กรณีศึกษา เรื่อง ผจญภัยในแดน Cleaning Land 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
โดยข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เกมผจญภัยในแดน Cleaning Land มีประโยชน์ สามารถนำไปใช้
ในชีวิตประจำวันได้ รองลงมาคือเรื่อง คลิปวิดีโอเรื่องการคัดแยกขยะ ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ส่วนความพึงพอใจ
น้อยที่สุดคือ ระบบเสียงชัดเจน จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า การนำเทคโนโลยีและสื่อต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้
ในการเรียนการสอนนั้น สามารถกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดจน สะท้อน
ให้เห็นว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวัย “…..ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้วิชาคอมพิวเตอร์ด้วยการเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน
ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับนักเรียน
ระดับชั้นประถม ศึกษาตอนปลาย”๗ ผลการวิจัยที่พบว่า ผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้วิชาคอมพิวเตอร์ 
ที่พัฒนาขึ้น พบว่า ๑) ดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ .๐๖๘๔๑ คิดเป็นร้อยละ 
๖๘.๔๑ ๒) นักเรียนมีทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .๐๑ ๓) นักเรียนมีผลการประเมินโครงงานคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับดีมาก  
๔) นักเรียนมีพฤติกรรมการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 
๗๕ ที่กำหนดไว้ และมีผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้วิช า
คอมพิวเตอร์ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก   
( x = ๔.๑๔, S.D.=๐.๖๖) ในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather Town 

 
๗ ชนันท์ธิดา ประพิณ และคนอื่น ๆ, “การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้วิชาคอมพิวเตอร์ด้วยการเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน

ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ,” 
วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ๒๑, ๑ (๒๕๖๒): ๓๐-๔๗. 
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๖๗ 

 
ในเครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา เรื่อง ผจญภัยในแดน 
Cleaning Land นั้น เป็นสื่อการรู้สารสนเทศที่กระตุ้นในเกิดการเรียนรู้ ผู้ใช้สื่อมีความรู้ความเข้าใจใน 
การใช้สื ่อได้อย่างเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ให้เกิดทักษะการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในเรื่องของ 
การจัดการขยะ ที่นำไปใช้ในชีวิต ประจำวันได้ อันเป็นการช่วยปลูกฝังจิตสำนึกที่ดีให้แก่เยาชนต่อไป  
“…..สอดคล้องกับงานวิจยัเรื่อง การออกแบบและการใช้งานเกมจำลองการจำแนกขยะเสมือนจริงโดยใช้ 
Unity 3D”๘ ที่ออกแบบเกมจำลองเสมือนจริง เกมคัดแยกขยะ ที่เน้นการจำแนกขยะซึ่งใช้เทคโนโลยี 
Unity 3D เทคโนโลยีการจำลองเสมือนจริงสามารถเพิ ่มความสนใจของผู ้คนในการเรียนรู้ในเกมได้  
ในขณะเดียวกันก็อาจทำให้ผู ้คนเมื่อเล่นเกมคัดแยกขยะมีความสนุกสนานมากขึ ้น และด้วยวิธีนี้ จะ
สามารถทำให้ผู้คนได้รับความรู้เกี่ยวกับการจำแนกขยะอย่างลึกซึ้งมากขึ้นเมื่อได้เล่นเกม 

ข้อเสนอแนะ 
 ๑. การวิจัยในครั้งต่อไปนั้นอาจเลือกพัฒนาสื่อการเรียนรู้สารสนเทศในระดับสูงขึ้น เช่น โรงเรียน
มัธยม ปริญญาตรี โดยปรับรูปแบบให้เหมาะสมตามแต่ละระดับการรองรับเทคโนโลยีเพ่ือให้การใช้งานสื่อ
การรู้สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนั้นได้มีการเข้าใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  ๒. สามารถนำเมตาเวิร์สไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบอื่น ๆ ตามรูปแบบของหน่วยงาน เช่น โรงเรียน 
ที่มีอุปกรณ์พร้อมนำไปใช้ในการผลิตสื่อการสอนวิชาอื่น ๆ ได้เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะ 
ในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมได้ หรือนำมาผลิตสื่อในด้านอ่ืน ๆ เช่น นิทรรศการ การแนะนำข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น 

การนำไปใช้ประโยชน์  
  ๑. สามารถนำสื่อการเรียนรู้สารสนเทศบนแพลตฟอร์มเมตาเวิร์ส Gather Town ในเครือข่ายโรงเรียน
ขนาดเล็กและโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ไปจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ในโรงเรียนที่
ส่งผลให้นักเรียนมีระดับการรู้สารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและส่งเสริมคุณลักษณะผู้เรียนในศตรวรรษที่ ๒๑ 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อการรู้สารสนเทศของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้นไป 
 ๒. สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ หรือกิจกรรม อ่ืน ๆ เช่น 
นิทรรศการ การทดสอบวัดความรู้ ของนักเรียนระดับประถมศึกษาได้ 
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 “ก-ฮ : ๔๔ เรื่องราว และเรื่องเล่าของบรรณารักษ์” เป็นบันทึกประสบการณ์การทำงาน และความเห็น
ที่มีต่อการดำเนินงานตามวิชาชีพบรรณารักษ์จากมุมมองของผู้เขียน รวมถึงได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนความคิดต่อเรื่องนั้น ๆ โดยนำเสนอแต่ละประเด็นผ่านพยัญชนะไทยทั้ง 44 ตัว ซึ่งเนื้อหา
จะเห็นบริบท ร่องรอยความคิด และภาพของการทำงานในห้องสมุด ถือเป็นเกร็ดความรู้ท่ีสามารถนำไป
ระดมสมอง หรือเป็นหัวข้อของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งนี้เพื่อเป็นการพัฒนาวิชาชีพ ส่งเสริมการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต และวิธีการนี้ทุกคนสามารถนำไปเป็นแนวทางเพื่อสร้างบันทึกของตนเอง 

คำสำคัญ: บรรณารักษ์, ห้องสมุด, เรื่องเล่า 

Abstract 
 “The stories of librarian through 44 Thai consonants” is a record of work experiences 
and opinions on the profession from the perspective of the author. Some stories have been 
added information to support ideas for that matter. The author presents each issue through 
all 44 Thai consonants and the reader will realize the context, traces of ideas and images 
of work in the library. The stories are considered bits of knowledge that can brainstorm 
or as topics for exchanging knowledge for professional development and promote lifelong 
learning. Moreover, everyone can use this method as a guideline to create their own records. 

Keywords: Librarian, Library, Storytelling 

 

 ๑ ประธานชมรมบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษา สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ อีเมล: missitaa@gmail.com 
     President of The Academic Librarians Group, Thai Library Association E-mail: missitaa@gmail.com 

๔๔



๗๐ วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถนุายน ๒๕๖๗ 

 
บนเส้นทางของบรรณารักษ์ 
  ภาพจำของบรรณารักษ์ท่ีเป็นสตรีผมมวย มองลอดแว่น ใช้นิ้วชี้ไว้ที่ปากส่งสัญญาณเพ่ือให้ผู้ใช้เงียบ
กริบ เป็นภาพที่ไม่รื่นรมย์ ได้ค่อย ๆ จางหายไปพร้อม ๆ กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เข้าไปมี
บทบาทในชีวิต ปัจจุบันห้องสมุดได้เพิ่มคุณค่าของการดำเนินงานด้วยการพัฒนาและปรับเปลี่ยนแนวคิด 
หรือวิธี การทำงาน กิจกรรม การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ การจัดการพื้นที่ ฯลฯ มองเห็นความสัมพันธ์
ระหว่างห้องสมุดกับชีวิตผู้คน สามารถสร้างสรรค์งานหรือกิจกรรมให้ไปไกลแบบเหนือความคาดหมาย 
และพร้อมไปต่ออย่างไม่เคอะเขิน เพ่ือให้ห้องสมุดยังคงเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ และจำเป็นต้องรักษาไว้ 
  การเสวนาเรื่อง ความเป็นไปได้ในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพบรรณารักษ์ไทย กล่าวถึงบรรณารักษ์
ว่านอกจากต้องพัฒนาทักษะพื้นฐานในวิชาชีพทั้งเรื่องของการจัดการสารสนเทศ การจัดการห้องสมุด 
และคลังความรู้สถาบันแล้ว ยังต้องพัฒนาทักษะอื่นเพื่อสนับสนุนการทำงานให้สอดคล้องเป้าหมายของ
องค์กร โดยเฉพาะทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยี รวมไปถึงทักษะด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกับวิชาชีพอื่น ๆ อีกด้วย๒ และด้วยวถิีชีวิต
ของห้องสมุดที ่แวดล้อมไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ ปัจจัยด้านการ
จัดบริการ ปัจจัยด้านนักวิชาชีพสารสนเทศ ปัจจัยด้านผู้ใช้ห้องสมุด ปัจจัยด้านระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจัยด้านพื้นที่บริการ ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
ห้องสมุด๓ ทำให้วิถีชีวิตของบรรณารักษ์ และผู้ปฏิบัติในห้องสมุดต้องพบปะกับเหตุการณ์มากมายที่ใช้
สำนวนภาษาในยุคปัจจุบันว่า หนึ่งวันนับพันเรื่อง และเพื่อเป็นการบันทึกภาพการทำงานในห้องสมุด จึง
นำพยัญชนะไทยทั้ง ๔๔ ตัวเป็นกรอบความคิดซึ่งเป็นวิธีที่เคยทำมาแล้วตั้งแต่ปี ๒๕๕๔ ในเว็บบล็อกของ
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ซึ่งเป็นที่ทำงานเก่าแต่เขียนถึง ฌ เท่านั้น การเขียนครั้งนี้จึงเป็นโอกาสใน
การทบทวนความคิดในรอบสิบกว่าปีที่ผ่านมา 

คิดแบบ ก-ฮ 
 ก-ก้าว : ขอใช้คำว่า ก้าว กับพยัญชนะไทยตัวแรก เพราะถือเป็นจุดเริ่มต้นที่มี เป็นคำแง่บวกที่มักใช้
เพื่อปลุกปลอบสร้างกำลังใจ หรือเพิ่มพลังให้กับชีวิตเพื่อให้ไปสู่เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 
๒ กนกวรรณ บัวงาม และสมปอง มิสสิตะ, “แนวทางการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพบรรณารักษ์ไทย บทสรุปจากการเสวนาเรื่อง ความเปน็ไปได้

ในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพบรรณารักษ์ไทย ชมรมบรรณารักษ์สถาบนั อุดมศึกษา ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๒,” วารสารห้องสมุด ๖๔, ๑ (๒๔๖๓): 
๙๒-๑๐๔. 

๓ ปริญญ์ ขวัญเรียง และก้องกิดากร บุญช่วย, “ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการใช้บริการของผู้ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในกำกับ
ของรัฐในจังหวัดภาคใต้,” วารสารห้องสมุด ๖๘, ๑ (๒๔๖๗): ๓๘-๕๖. 
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ซึ่งควรเรียนรู้ แล้วรู้จักทำแผนพัฒนาตนเอง และเป็นคำตอบว่าเหตุใดหน่วยงานจึงผลักดันให้มีกระบวนการ 
พัฒนาบุคลากรในหลากหลายรูปแบบ       
 ข-เขียน : เป็นทักษะจำเป็นเพื่อก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สมัยก่อนบรรณารักษ์ยุคเบบี้บูมมักเริ่ม
จากเขียนหนังสือราชการ ตามด้วยการเขียนโครงการ ที่ต้องอาศัยอ่านจากสำเนาเรื่องเก่า ๆ ในแฟ้ม  
ซึ่งต้องมีการร่างด้วยดินสอ และมีการตรวจทานจากหัวหน้าก่อนการพิมพ์ หากสมัยนี้ต่างมีพื้นที่ของตนเอง 
เช่น ในสื่อสังคมออนไลน์ หรือหน่วยงานจัดพ้ืนที่ไว้ให้ และสิ่งสำคัญประการหนึ่งคือการหาแนวคิดที่จะเขียน 
รวมถึงมีผู้อ่านมาช่วยขัดเกลาผลงาน สิ่งสำคัญคือต้องอดทน มีความเพียรพยายามฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง 
 ฃ-ขวด : เป็นพยัญชนะไทยที่เลิกใช้ไปแล้ว หากในชีวิตของการทำงานเท่าที่ผ่านมาพบว่า มีคำถามอยู่ 
๒ คำถาม คือ ๑) ฃ-ขวด อยู่ตรงไหนของแป้นพิมพ์ ให้จำว่าอยู่ริมสุดด้านขวามือที่ใช้นิ้วก้อยในระบบการพิมพ์
สัมผัส ซึ่งแป้นพิมพ์บางยี่ห้อไม่มีพยัญชนะนี้กำกับไว้ รวมถึงในโทรศัพท์มือถือที่แทบจะไม่มีการใช้งาน  
ทำให้หาไม่พบ และ ๒) เหตุผลของการยกเลิกพยัญชนะ ฃ สามารถสืบค้นจากกูเกิล เพราะมีผู้เรียบเรียงไว้
หลายแห่ง สิ่งที่อยากฝากไว้คือการแนะนำให้ผู้ใช้บริการตามไปดูหลักฐานฉบับจริงของนักวิชาการท่าน
แรก ๆ ด้วย เช่น เรื่อง ฃ, ฅ หายไปไหน ? ของคุณหญิงสุริยา รัตนกุล, ตำนานอักษรไทย ของศาสตราจารย์
ยอร์ช เซเดส์ เพราะจะทำให้รู้จักท้ังประวัติตัวอักษรไทย และประวัติศาสตร์การพิมพ์ 
 ค-คิด : การคิดเป็นกระบวนการของสมองที่ใช้ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากประสบการณ์ สิ่งเร้า 
ข้อมูล และสิ่งแวดล้อม เพ่ือตัดสินใจ แก้ปัญหา แสวงหาคำตอบ หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เป็นทักษะหนึ่งที่มี
การนำไปพัฒนาบุคลากรในห้องสมุดเพื่อให้ผลของกระบวนการยังประโยชน์ต่อการทำงาน ซึ่งทักษะการคิด
มีการนำไปจำแนก ขยายความในเชิงวิชาการมากมาย เช่น การแบ่งทักษะการคิดออกเป็น ๗ รูปแบบ คือ๔ 
การคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีเหตุผล การคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดเชิงบวก การคิดเชิง
นวัตกรรม และการคิดเชิงระบบ หลายหน่วยงานได้นำทักษะเหล่านี้ไปสอบถามถึงเรื่องทักษะที่ต้องการ
พัฒนากับบุคลากร เพ่ือทำโครงการต่อไป 
  ฅ-ฅน : ฅ เช่นเดียวกับ ฃ ที่เลิกใช้ไปเพราะมีปัจจัยเรื่องเสียงที่มีความคล้ายคลึงกันระหว่าง ข -ฃ 
และ ค-ฅ และในเรื่องภาษาไทยยืมคำศัพท์จากวัฒนธรรมอื่นมาใช้ เช่น ภาษาเขมร ภาษาสันสกฤต  
ซึ่งภาษาเหล่านี้ไม่มีเสียง ฃ และ ฅ การยืมคำจากภาษาเหล่านี้ทำให้มีคำที่ใช้ ข และ ค เพิ่มในภาษาไทย

 
๔ สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์. ทักษะการคิด. [ออนไลน์]. สืบคนเมื่อ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: https://elahs.ssru.ac.th/somdech_ru 

/pluginfile.php/46/block_html/content/ทักษะการคิด.pdf 
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มากขึ้น และคำที่มีใช้อยู่เดิมก็ออกเสียงคล้ายกันจึงเกิดความสับสนในการเขียน๕ ในห้องสมุดมีหนังสือที่ใช้
คำว่า “ฅน” มากมาย ข้อควรระวังคือความถูกต้องการชื่อหนังสือในระบบ และรวมถึงการจดจำของ
คนทำงานที่ต้องใช้คำนี้เพ่ือการสืบค้นในอนาคต  
 ฆ-โฆษก : ห้องสมุดควรมีการสร้างทีมงานโฆษก โดยมีกระบวนการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง เช่น การสร้าง
สถานการณ์จําลอง บทบาทสมมุติ การสอบทานข้อมูลของหน่วยงานให้แม่นยำ ทันสมัย และไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมถึงความพร้อมที่จะปรากฏตัวต่อหน้าสาธารณชนได้อย่างประทับใจ ทั้งในสถานการณ์ปรกติ 
และภาวะวิกฤติ โดยคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานต้องคำนึงถึง ๑) คุณลักษณะพื้นฐาน หมายถึง เพศสภาพ 
อายุ การศึกษา และอุปนิสัย และ ๒) ความสามารถในการสื่อสาร การใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาที่ผ่าน
คุณภาพของการใช้น้ำเสียง การใช้สายตาที่ใช้กับคู่สนทนาหรือคนรอบข้าง การเคลื่อนไหวร่างกาย และ
บุคลิกภาพภายนอก๖  
 งบ-งบประมาณ : หมายถึง เงินที่ต้องวางแผนการใช้ตามช่วงเวลาที่กำหนดในแต่ละปีงบประมาณ 
เริ่มตั้งแต่ ๑ ตุลาคม จนถึง ๓๐ กันยายนของปีถัดไป การใช้งบประมาณต้องปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวง 
การคลัง รวมถึงบางหน่วยงานอาจกำหนดกติกามารยาทเพิ่มเติมโดยไม่ขัดกับระเบียบข้างต้น สิ่งที่ต้อง
เรียนรู้คือคำศัพท์เฉพาะเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน รายละเอียดและความถูกต้องของเอกสารแต่ละเรื่อง 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้การทำงานร่วมกันกับบุคลากรในฝั่งสำนักงาน
หรืองานธุรการเป็นไปอย่างราบรื่น 
 จ-จรรยาบรรณ : วิชาชีพต่าง ๆ มีการกำหนดจรรยาบรรณเพ่ือเป็นแนวทาง และสร้างความเข้าใจ
ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจบริบทของการทำงานแบบรอบด้าน ซึ่งในห้องสมุดมีจรรยาบรรณสำหรับบรรณารักษ์ 
และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดทุกตำแหน่ง ที่สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ได้กำหนดขึ้นไว้ โดยแบ่งเป็น 
๕ หมวด คือ หมวดที่ ๑ จรรยาบรรณต่อผู้ใช้ หมวดที่ ๒ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ หมวดที่ ๓ จรรยาบรรณต่อ
เพ่ือนร่วมงาน หมวดที่ ๔ จรรยาบรรณต่อสถาบัน และหมวดที่ ๕ จรรยาบรรณต่อสังคม๗ นอกจากนี้หน่วยงาน

 
๕ วัชราภรณ์ อนันต์. ฃ ฅ หายไปไหน ทำไมจึงเลิกใช้. [ออนไลน์]. สืบคนเมื่อ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: https://www.sti.chula.ac.th/ 

knowledge/4988/ 
๖ ธนสิน ชุตินธรานนท์, “การคัดเลือกโฆษกเพื่อสื่อสารในภาวะวิกฤต,” วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๒๑, ๑ (๒๕๖๔): ๑๘๙-๒๐๓. 
๗ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ. จรรยาบรรณสำหรับบรรณารักษ์. [ออนไลน์]. สืบคนเมื่อ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: 

https://www.tla.or.th/index.php/th/1/ethics 
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๗๓ 

 
ยังกำหนดจรรยาบรรณให้บุคลากรในทุกตำแหน่งเพื่อใช้ร่วมกันเป็นภาพรวมอีกด้วย เช่น จรรยาบรรณ
ของมหาวิทยาลัย หน่วยงาน และอาจมีแบบสอบถามเพื่อเป็นคำตอบว่าบุคลากรในหน่วยงานมีการรับรู้และ
เข้าใจในเรื่องนี้อยู่ในระดับใด   
 ฉ-เฉลียวฉลาด : คำพูดที่ได้ยินบ่อย ๆ คือ ฉลาดแต่ขาดเฉลียว หรือ เฉลียวคือสติ ฉลาดคือปัญญา 
ทำให้นึกถึงเรื่องความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ อันเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรพึงมี เพราะในบุคลากรใน
ห้องสมุดควรมีทัศนคติที่ดี จับความรู้สึกที่เกิดขึ้นในแต่ละเหตุการณ์ได้อย่างฉับไว จนพร้อมรับมือจัดการ
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ด้วยปฏิภาณและไหวพริบอย่างมีสติ ขณะเดียวกันก็สามารถจัดการกับอารมณ์ของ
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ แล้วไม่ลืมที่จะสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ความพร้อมเหล่านี้นอกจากฝึกฝน
จากสถานการณ์จริงแล้ว การอ่านหนังสือเกี่ยวกับการรับมือกับผู้ใช้บริการหรือการบริหารความขัดแย้ง
แล้วนำไประดมสมอง หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเป็นทางลัดให้กับทุคน รวมถึงรู้จักตัวเองด้วยการทำแบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ์ทางออนไลน์ ซ่ึงผลจะทำให้ทราบลักษณะทางอารมณ์ของตัวเรา ซึ่งจะทำให้ฉุกคิด
แล้วสามารถวางแผนเพื่อจัดการชีวิตได้     
 ช-ชั้นหนังสือ : แม้ห้องสมุดจะมีความดิจิทัลมากขึ้น หากชั้นหนังสือยังคงอยู่ ให้ผู้ที่รับผิดชอบ 
ต้องบริหารจัดการในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง เช่น การจัดซื้อ การติดตั้ง การใช้ การบำรุงรักษา และการจำหน่ายออก 
ซ่ึงแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ระเบียบปฏิบัติ และวิธีการเฉพาะ เช่น การขยายชั้น การถอดประกอบชั้น 
ล้วนเกิดจากประสบการณ์แล้วสั่งสมเป็นความรู้ภายในตัวตนของเจ้าของงานผู้ถนัดปฏิบัติมากกว่าขีดเขียน
ให้เป็นระบบ การบันทึกองค์ความรู้ในรูปแบบอื่นเข้ามาดำเนินการ หลายหน่วยงานจึงได้อาศัยกระบวนการ
จัดการความรู้เข้าไปดำเนินงานกับลักษณะงานเดียวกันนี้ 
 ซ-ซ่อมแซม : ห้องสมุดมีการซ่อมแซมอาคาร วัสดุ และครุภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพดี และพร้อมใช้งาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากอยู่ในส่วนของการให้บริการ ดังนั้นจึงต้องมีการตรวจสอบสิ่งต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ
เพ่ือให้สามารถจัดลำดับความสำคัญ และทำแผนบำรุงรักษาได้ หากละเลยการซ่อมเล็กน้อย ซ่อมประจำปี 
จะกลายเป็นซ่อมฉุกเฉินไปทั้งหมด สิ่งสำคัญประการหนึ่งคือต้องแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ บอกสาเหตุวันที่ซ่อมแซม 
และกำหนดวันสิ้นสุด เพ่ือให้กลับมาใช้ได้ตามปรกติ      
 ฌ-เฌอ : ในพจนานุกรมไทยมีคำที่ใช้พยัญชนะตัวนี้ คือ ฌาน ฌาปนกิจ เฌอเอม และเฌอ นอกจากนี้
ยังเห็นคนชื่อ ฌอน หรือ ฌอห์ณ ซ่ึงมีผู้อธิบายความหมายและที่มาในกูเกิลมากมาย สำหรับห้องสมุดแล้ว
ความเป็นเฌอจะสร้างทัศนียภาพให้ดูสดชื่น หากเกินกำลังคนทำงานจะมอบให้กับรุกขกรดูแล ซึ่งต้องเตรียม
งบประมาณตามรอบที่กำหนด นอกจากนี้ต้นไม้แต่ละต้นยังสร้างโอกาสให้ห้องสมุดสร้างเนื้อหา และกิจกรรม
ห้องสมุดสีเขียว สิ่งที่ต้องไม่ลืมคือทุกต้นมีวงจรชีวิต การเติบโตของต้นไม้ต้องอยู่ในสายตาเพ่ือให้อยู่ร่วมกัน
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โดยไม่มีใครบาดเจ็บกายจากสิ่งที่ไม่คาดคิด หรือบาดเจ็บในความรู้สึก แล้วอย่าลืมบริหารจัดการต้นไม้ใบหญ้า
ทั้งในและนอกห้องสมุด รวมถึงที่จัดหามาตกแต่งตามเวลาและโอกาสว่าควรจะทำอย่างไรให้เป็นมิตรและยั่งยืน 
 ญ-ญาติ : คำว่า ญาติ ทำให้นึกถึงการทำงานแบบครอบครัว ซ่ึงปัจจุบันดูจะเป็นข้อกังขาในการนำไปใช้ 
พูดหรือแสดงความคิดเห็น เนื่องจากมีมุมอ่อนไหวของความรู้สึกอันเกิดจากบุคลากรที่ต้องการใช้ชีวิต 
แบบมืออาชีพในองค์กรมากกว่าการให้ความสนิทชิดเชื้อกระทั่งบดบังปัญหา หากก็ยังคงมีบางเรื่อง บางเหตุการณ์
ที่ต้องการความรู้สึกแบบญาติมิตร ซึ่งทั้งหมดเป็นเรื่องทั้งบวกและลบภายในจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก และ
ความพึงพอใจในชีวิต หลายแห่งจึงมีการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) ใน ๙ มิติ ได้แก่ 
สุขภาพกายดี ผ่อนคลายดี น้ำใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และการงานดี 
(ความพึงพอใจ ความผูกพัน และสมดุลชีวิตกับการทำงาน) เพ่ือเห็นภาพรวมที่สะท้อนความสุขขององค์กร 
แล้วนำไปสู่การสร้างองค์กรแห่งความสุข๘ 
 ฎ-ชฎา และ ฏ-ปฏัก : พยัญชนะไทยที่มีคล้ายคลึงกันมากคือ ข กับ ฃ, ค กับ ฅ และ ฎ กับ ฏ  
แต่สองคู่แรกคือ ฃ กับ ฅ แทบไม่มีการใช้ จึงทำให้ปัญหาของการทำงานมีน้อยมาก เพียงแค่พบแลว้ระวัง 
เช่น จากชื่อหนังสือ ส่วน ฎ กับ ฏ หน้าตาคล้ายกันแต่ออกเสียงต่างกันเป็น ด และ ต แล้วยังใช้กันอยู่ใน
ชีวิตประจำวัน ทำให้ผู้เขียน และผู้ตรวจสอบการใช้ภาษาต้องรอบคอบ รู้จักจดจำกลุ่มคำที่ใช้ ฎ-ชฎา 
สะกด เช่น กฎ กฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎข้อบังคับ ส่วนคำที่สะกดด้วย ฏ-ปฏัก เช่น กบฏ ปรากฏ ราชภัฏ 
และยังมีคำว่า มกุฏ ที่ใช้ฏ-ปฏัก ในชื่อเฉพาะคือ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และวัดมกุฏกษัตริยาราม
ราชวรวิหาร ซึ่งคนส่วนใหญ่ชินกับคำว่า มกุฎ สำหรับข้อแนะนำคือ ให้ทำเครื่องหมายไว้ที่แป้นพิมพ์ว่า ฎ-ชฎา 
และ ฏ-ปฏัก อยู่ตรงไหน เมื่อต้องอ่านให้ขยายขนาดของตัวอักษรจนมองเห็นรอยหยัก รวมถึงใช้โปรแกรม
ช่วยตรวจสอบทั้งเอกสารในขั้นตอนสุดท้าย 
 ฐ-ฐานข้อมูล : สำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นหน่วยงานของรัฐที่สนับสนุนการให้บริการการสืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์ในต่างประเทศ เพื่อการใช้ทรัพยากรตามเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน และเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
ตลอดจนเอกสารฉบับเต็มได้สะดวก รวดเร็ว ผ่านเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา UniNet  
ซึ่งฐานข้อมูลที่ให้บริการประกอบด้วย ฐานข้อมูลอ้างอิง (Reference Database) จำนวน ๙ ฐาน (ข้อมูลปี 

 
๘ มหาวิทยาลัยมหิดล. สถาบันวิจัยประชากรและสังคม. Happinometer เครื่องมือวัดความสุขด้วยตนเอง. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ 

๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: https://www.happinometer.com/2022/msdhs3/indexText.php 
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๗๕ 

 
๒๕๖๗)๙ นอกจากใช้ และให้บริการฐานข้อมูลเหล่านี้แล้ว บรรณารักษ์ควรติดตามข่าวสาร และให้
คำแนะนำแหล่งตีพิมพ์ให้กับผู ้ใช้บริการตามหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ สำหรับ 
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ ว่าควรจะไปเผยแพร่ที่ใด และที่นั้น ๆ 
มีเงื่อนไขอย่างไร 
 ฑ-ภัณฑารักษ์ : นอกจากชื่อตำแหน่งภัณฑารักษ์ กับบรรณารักษ์จะคล้ายกันแล้ว สถานที่ทำงาน
คือพิพิธภัณฑ์กับห้องสมุดต่างก็เป็นแหล่งเรียนรู้ จึงมีแนวคิดที่ทำงานร่วมกันกับองค์กรทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ 
คือ หอศิลป์ และหอจดหมายเหตุ แล้วเรียกว่า GLAM ทีม่าจากอักษรตัวแรกของคำว่า Galleries, Libraries, 
Archives, Museums โดยหวังว่าการผสานความร่วมมือจะเป็นพลังไปสู่การสร้างสรรค์ ต่อยอด และประยุกต์
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีจำนวนมากในองค์กรดังกล่าว๑๐ การทำงานห้องสมุดอาจต้องออกไปหาพันธมิตร
เพ่ือร่วมกันสร้างสรรค์งาน 
 ฒ–วุฒิการศึกษา : การสรรหาบุคลากรเป็นกระบวนการกลั่นกรอง และคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติ 
คุณวุฒิทางการศึกษา มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะเหมาะสมเพื่อให้เข้ามาปฏิบัติงานตามตำแหน่ง
งานที่กำหนด การกำหนดวุฒิการศึกษาต้องระบุชื่อที่ตรงกับหลักสูตรท่ีแต่ละมหาวิทยาลัยกำหนด เช่น 
บรรณารักษ์ มีชื่อสาขาที่ผลิตบัณฑิตออกมาอาทิ บรรณารักษศาสตร์, บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์, 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์, บรรณารักษ์ศึกษา, สารสนเทศศึกษา, การจัดการสารสนเทศ และ
ในประกาศรับสมัครงาน บางหน่วยงานอาจมีข้อความกลาง ๆ ที่ยืดหยุ่นไว้ล่วงหน้า เช่น “สาขาวิชาอื่นที่
เกี่ยวข้อง” เพ่ือจะได้ไม่ยุ่งยากหากมีชื่อสาขาใหม่ ๆ เกิดข้ึน 
 ณ-ณ : ณ เป็นหนึ่งในอักษรตัวเดียวแทนคำที่ไม่ต้องมีเครื่องหมายมหัพภาค (.) เนื่องจากไม่ใช่
อักษรย่อ ดังนี้คือ ๑) อักษร ณ มีสองความหมายคือ เป็นคำบ่งเวลา หรือสถานที่, ใช้ที ่นำหน้าสกุล 
หมายความว่า แห่ง เช่น ณ อยุธยา ๒) อักษร ธ (อ่านว่า ทะ) ที่ใช้แทนคำ เป็นคำสรรพนามบุรุษที่ ๓ ซึ่งใช้
ในบทร้อยกรอง แปลว่า ท่าน เธอ เช่น ธ ประสงค์ใดจงสฤษดิ์ดังหวังวรหฤทัย ๓) อักษร บ (อ่านว่า บอ) 
หรือ บ่ (อ่านว่า บ่อ) แปลว่า ไม่ ๔) อักษร ฉ [อ่านว่า ฉอ ฉ้อ ฉะ] แปลว่า หก ส่วนจะอ่านออกเสียงอย่างไร 
มีกำหนดไว้ในพจนานุกรม เช่น ฉกษัตริย์ (ฉ้อกะสัด หรือ ฉอกะสัด) หมายถึง กษัตริย์หกพระองค์ หรือชื่อ
กัณฑ์ที่ ๑๒ ของมหาชาติ และ ๕) อักษร อ (อ่านว่า อะ) เป็นอักษรใช้นำหน้าคำที่มาจากภาษาบาลีและ

 
๙ สำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา. สืบค้นฐานข้อมูล. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗, 

จาก: https://www.uni.net.th/index.php/reference-database/ 
๑๐ อุทยานการเรียนรู้ TK Park. ไม่มีห้องสมุดที่ดีที่สุด-มีแต่ห้องสมุดที่ดีกว่าเดิม. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗, 

จาก: https://www.tkpark.or.th/tha/articles_detail/348/ไม่มีห้องสมุดที่ดีที่สุด-มีแต่ห้องสมุดที่ดีกว่าเดิม 
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สันสกฤต บอกความปฏิเสธหรือตรงกันข้าม แปลว่า ไม่ หรือ ไม่ใช่ เช่น อสุภ (ไม่งาม) อธรรม (ไม่ใช่
ธรรม)๑๑ คำพิเศษแบบนี้บรรณารักษ์ควรรู้ไว้ใช่ว่า 
 ด-ดุลพินิจ : ในการทำงานจริงไม่สามารถเขียนรายละเอียดของทุกเรื่องได้ ดังนั้นจึงต้องใช้ดุลยพินิจ
ในการตัดสินใจ ซึ่งต้องมีกรอบของกฎ กติกา และเป็นแนวทาง แม้จะบอกว่าผู้นั ้นสามารถใช้อำนาจ 
การตัดสินใจได้ แต่ความเห็นอาจต่างกันไป กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดำเนินงานของภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เข้ามา จึงเห็นมาตรการ
ในการส่งเสริมการลดการใช้ดุลพินิจ และตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ รวมถึงความพยายามของหน่วยงานใน
การใช้เทคโนโลยีเข้าไปช่วยดำเนินการ ซึ่งทุกอย่างต้องคนทำงานจะต้องช่วยกันจัดทำทั้งสิ้น 
 ต-ตัวเลข : ห้องสมุดเต็มไปด้วยตัวเลขมากมายที่แทรกอยู่ทุกกระบวนการของการดำเนินงาน  
ซึ่งต้องจัดทำไว้เพื่อรายงานผล วางแผน หรือประกอบการตัดสินใจ ซึ่งต้องมีการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ 
นำเทคโนโลยีเข้าไปจัดการ ส่งเสริมบุคลากรให้ทำงานบนพื้นฐานของการคิดวิเคราะห์จากข้อมูลในมือ 
รวมถึงศึกษาศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น การทำเหมืองข้อมูล การวิเคราะห์แนวโน้ม การทำนายเชิงตัวเลข
อนาคต ควบคู่กับการคิดเชิงวิเคราะห์ และการร่วมกันทำงานของทุกภารกิจในการวิเคราะห์ เพ่ือให้สามารถ
ดึงข้อมูลเชิงลึกไปช่วยพัฒนาการทำงาน แล้วสร้างเป็นตัวชี้วัดได้อย่างตรงจุดและเห็นพ้องต้องกัน 
 ถ-ถกแถลง : “ถก” หมายถึง ยกเอาขึ้นมาพิจารณาด้วยเหตุผล และ “แถลง” คือ บอก เล่า แจ้งให้ทราบ 
หรืออธิบาย คำนี้พบไม่บ่อยที่เห็นใช้จะเป็นเรื ่องของรายงานถกแถลง และบทความวิชาการโดยเป็น 
เรื่องของละครถกแถลง (Dialogue Theater) และประชาธิปไตยแบบถกแถลง (Deliberative Democracy) 
จึงเห็นว่ามีการใช้คำภาษาอังกฤษที่ต่างกันระหว่าง dialogue คือ สนทนา กับ deliberative หมายถึง 
การตรึกตรอง การปรึกษาหารือ การใคร่ครวญ สุขุม รอบคอบ ใคร่ครวญ สำหรับผู้ที่มีประสบการณ์ใน
เรื ่องการจัดการความรู ้จะคุ ้นเคย และแปล dialogue ว่าสุนทรียสนทนา อันเป็นการฝึกฝนให้ฟัง 
แบบลึกซึ้ง (Deep Listening) แบบใจต้องนิ่งไม่ด่วนสรุป๑๒  ทั้งนี้คำอธิบายของศาสตราจารย์ ดร. เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์ บอกว่า ถกแถลง ไม่ใช่ ถกเถียง จึงไม่ได้มุ่งหมายเพื่อเอาชนะ แต่เพื่อให้เกิดความเข้าใจ  

 
๑๑ แสงจันทร์ แสนสุภา. อักษรตัวเดียวแทนคำ. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: http://legacy.orst.go.th/ 

?knowledges=อักษรตัวเดียวแทนคำ-๑-มีน 
 

๑๒ สมปอง มิสสิตะ. ถกแถลง. [ออนไลน์]. สืบคนเมื่อ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: http://www.snclib. su.ac.th/snclibblog/?p=58419 ค้น



วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาต ิ
ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถนุายน ๒๕๖๗ 

๗๗ 

 
อันดีระหว่างกัน ไม่ได้มุ่งหมายเพื่อนำไปสู่ความขัดแย้ง แต่มุ่งหมายเพื่อนำไปสู่ความร่วมมือ และการหา
ทางออกที่ดีที่สุดร่วมกัน๑๓ ในชีวิตจริงวิธีการนี้มีประโยชน์มากต่อการทำงาน  
 ท-ใบแทรกคำผิด : ในการตีพิมพ์หนังสือบางครั้งมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจนต้องทำใบแทรกแก้ข้อผิดพลาด
จากสำนักพิมพ์แนบกับตัวเล่มแจ้งให้ผู้อ่านทราบ การทำงานจึงต้องมีความรอบคอบตั้งแต่การตรวจสอบ
สภาพตัวเล่มหนังสือ เพราะใบแทรกเช่นนั้นง่ายต่อการหล่นหาย และห้องสมุดควรกำหนดวิธีให้ชัดเจนว่า
จะดำเนินการอย่างไรทั้งกับตัวเล่มหนังสือ กับการลงรายการในระบบห้องสมุด เช่น บางแห่งกำหนดให้นำ 
ใบแทรกคำผิดติดที่ตัวเล่มด้านหลัง ส่วนในระบบลงเป็นรายการโน้ต  
 ธ-ธนาคาร : การเปิดบัญชีธนาคารกับส่วนงานมีข้อปฏิบัติทั้งจากหน่วยงานต้นสังกัด และจากธนาคาร 
ในรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ชื่อบัญชี และเอกสารส่วนตัวของผู้ที่ต้องไปดำเนินการ บางแห่งต้องเปลี่ยนตามวาระ
การดำรงตำแหน่งของผู้บริหาร วิธีการเบิกจ่าย การรายงานความเคลื่อนไหว ดังนั้นการซ้อมความเข้าใจใน
เป็นระยะ ปัจจุบันมีการพัฒนาให้รับ-จ่ายเงินด้วยการโอนออนไลน์ รวมถึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
เพื่ออำนวยความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ ส่วนงานเบื้องหลังระหว่างห้องสมุด ต้นสังกัด และธนาคาร 
มีหลายขั้นตอนมาก ผู้รับผิดชอบควรเก็บทุกขั้นตอนของประสบการณ์ถ่ายทอดให้กับเพ่ือนร่วมงาน 
 น-วันนักขัตฤกษ์ : เป็นวันหยุดราชการที่ไม่ใช่ที่หยุดปรกติแบบวันเสาร์หรือวันอาทิตย์ วันนักขัตฤกษ์
นั้นถือเป็นวันหยุดพักผ่อนตามปฏิทิน บ้างเป็นวันสำคัญทางศาสนา เทศกาล งานประเพณี หรือวันเกี่ยวกับสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ทั้งนี้การกำหนดวันหยุดนักขัตฤกษ์ของแต่ละปีจะผ่านความเห็นชอบและการประกาศ 
จากคณะรัฐมนตรี๑๔ ในประกาศของห้องสมุดหลายแห่งใช้คำว่า หยุดเสาร์-อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์ 
กระนั้นยังมีคำถามจากผู้ใช้บริการถามว่าคือวันอะไร การเรียนรู้เรื่องการใช้คำจึงเกิดขึ้น โดยเฉพาะศัพท์เฉพาะ 
ที่คนทำงานพูดติดปาก แต่ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจ จึงควรเก็บเป็นกรณีศึกษาและแก้ไขเช่นกัน นอกจากนี้ 
การลาของบุคลากรในช่วงที่มีวันหยุดติดต่อกัน หากห้องสมุดยังคงให้บริการก็ควรพูดคุยให้เข้าใจร่วมกัน 
 บ-บรรณารักษศาสตร์ : วารสารห้องสมุด ฉบับแรกเมื่อปี ๒๕๐๐ บอกว่า “บรรณารักษศาสตร์คือ
วิชาที่ว่าด้วยหนังสืออย่างกว้างขวาง และวิธีปฏิบัติงานทุกชนิดในห้องสมุด เพ่ืออำนวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้
ห้องสมุดแท้จริง เช่น การเลือกซื้อหนังสือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เหมาะแก่ความต้องการ การจัดหมวด

 
๑๓ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. อารยถกแถลง : ต่างมุม ร่วมกันมอง. [ออนไลน์]. สืบคนเมื่อ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: 

https://www.kriengsak.com/Aryabhata%20discussed%3A%20sharing%20different%20angles%20of%20view. 

๑๔  เด็กชายผักอีเลิด. รูปนามและความหมาย “นักขัตฤกษ์” วันหยุดราชการที่ไม่ใช่เสาร์ -อาทิตย์. [ออนไลน์]. สืบคนเมื่อ ๒๑
พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: https://www.silpa-mag.com/culture/article_98910 
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๗๗ 

 
อันดีระหว่างกัน ไม่ได้มุ่งหมายเพื่อนำไปสู่ความขัดแย้ง แต่มุ่งหมายเพื่อนำไปสู่ความร่วมมือ และการหา
ทางออกที่ดีที่สุดร่วมกัน๑๓ ในชีวิตจริงวิธีการนี้มีประโยชน์มากต่อการทำงาน  
 ท-ใบแทรกคำผิด : ในการตีพิมพ์หนังสือบางครั้งมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจนต้องทำใบแทรกแก้ข้อผิดพลาด
จากสำนักพิมพ์แนบกับตัวเล่มแจ้งให้ผู้อ่านทราบ การทำงานจึงต้องมีความรอบคอบตั้งแต่การตรวจสอบ
สภาพตัวเล่มหนังสือ เพราะใบแทรกเช่นนั้นง่ายต่อการหล่นหาย และห้องสมุดควรกำหนดวิธีให้ชัดเจนว่า
จะดำเนินการอย่างไรทั้งกับตัวเล่มหนังสือ กับการลงรายการในระบบห้องสมุด เช่น บางแห่งกำหนดให้นำ 
ใบแทรกคำผิดติดที่ตัวเล่มด้านหลัง ส่วนในระบบลงเป็นรายการโน้ต  
 ธ-ธนาคาร : การเปิดบัญชีธนาคารกับส่วนงานมีข้อปฏบิัติทั้งจากหน่วยงานต้นสังกัด และจากธนาคาร 
ในรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ชื่อบัญชี และเอกสารส่วนตัวของผู้ที่ต้องไปดำเนินการ บางแห่งต้องเปลี่ยนตามวาระ
การดำรงตำแหน่งของผู้บริหาร วิธีการเบิกจ่าย การรายงานความเคลื่อนไหว ดังนั้นการซ้อมความเข้าใจใน
เป็นระยะ ปัจจุบันมีการพัฒนาให้รับ-จ่ายเงินด้วยการโอนออนไลน์ รวมถึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
เพื่ออำนวยความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ ส่วนงานเบื้องหลังระหว่างห้องสมุด ต้นสังกัด และธนาคาร 
มีหลายขั้นตอนมาก ผู้รับผิดชอบควรเก็บทุกขั้นตอนของประสบการณ์ถ่ายทอดให้กับเพ่ือนร่วมงาน 
 น-วันนักขัตฤกษ์ : เป็นวันหยุดราชการที่ไม่ใช่ที่หยุดปรกติแบบวันเสาร์หรือวันอาทิตย์ วันนักขัตฤกษ์
นั้นถือเป็นวันหยุดพักผ่อนตามปฏิทิน บ้างเป็นวันสำคัญทางศาสนา เทศกาล งานประเพณี หรือวันเกี่ยวกับสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ทั้งนี้การกำหนดวันหยุดนักขัตฤกษ์ของแต่ละปีจะผ่านความเห็นชอบและการประกาศ 
จากคณะรัฐมนตรี๑๔ ในประกาศของห้องสมุดหลายแห่งใช้คำว่า หยุดเสาร์-อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์ 
กระนั้นยังมีคำถามจากผู้ใช้บริการถามว่าคือวันอะไร การเรียนรู้เรื่องการใช้คำจึงเกิดขึ้น โดยเฉพาะศัพท์เฉพาะ 
ที่คนทำงานพูดติดปาก แต่ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจ จึงควรเก็บเป็นกรณีศึกษาและแก้ไขเช่นกัน นอกจากนี้ 
การลาของบุคลากรในช่วงที่มีวันหยุดติดต่อกัน หากห้องสมุดยังคงให้บริการก็ควรพูดคุยให้เข้าใจร่วมกัน 
 บ-บรรณารักษศาสตร์ : วารสารห้องสมุด ฉบับแรกเมื่อปี ๒๕๐๐ บอกว่า “บรรณารักษศาสตร์คือ
วิชาที่ว่าด้วยหนังสืออย่างกว้างขวาง และวิธีปฏิบัติงานทุกชนิดในห้องสมุด เพ่ืออำนวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้
ห้องสมุดแท้จริง เช่น การเลือกซื้อหนังสือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เหมาะแก่ความต้องการ การจัดหมวด

 
๑๓ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. อารยถกแถลง : ต่างมุม ร่วมกันมอง. [ออนไลน์]. สืบคนเมื่อ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: 

https://www.kriengsak.com/Aryabhata%20discussed%3A%20sharing%20different%20angles%20of%20view. 
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หนังสือ และการทำบัตรรายการเพื่อช่วยให้ค้นหาหนังสือได้สะดวก การให้บริการแก่ผู้อ่านทั้งในด้าน 
การค้นคว้าและแนะนำการใช้หนังสือ การบริหารงานในห้องสมุด วิธีการชักชวน และจูงใจให้คนมาใช้
ห้องสมุด” และผู้ที่เรียนในสาขานี้จะสามารถทำการค้นคว้าเรื่องราวใหญ่น้อยทุกประเภททั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศได้อย่างง่ายดาย๑๕ แม้เวลาผ่านไปจะมีผลให้ชื่อหลักสูตรเดิมมีการเปลี่ยนแปลง 
หากความชัดเจนในภารกิจของวิชาชีพนี้ยังคงอยู่  การกลับไปเรียนรู้องค์ความรู้ของคนทำงานในยุคเก่า 
จะทำให้เราเข้าใจความคิดดั้งเดิม และเห็นพัฒนาการมากข้ึน 
 ป-ประกาศ : เป็นข้อความที่ห้องสมุดประสงค์สื่อสารออกไปให้ผู้ใช้บริการทราบ ตามหลักการแล้ว
จะต้องมีการใช้ถ้อยคำชัดเจน การใช้ภาษาที่ถูกต้อง และสละสลวย นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานควรสะท้อน
ความฉลาดทางอารมณ์ผ่านการสื่อสารเชิงบวกด้วยคิดก่อนเขียน พยายามการใช้คำพูดเชิงบวกในการเขียน
เรื่องกฎ กติกาและมารยาท มีการออกแบบป้ายประกาศที่เป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงาน รวมถึงเก็บป้ายต่าง ๆ 
ที่พ้นการใช้งานออกไป 
 ผ-ผนัง : ห้องสมุดจัดพื้นที่นั ่งอ่านให้กับผู้ใช้บริการตามมุมต่าง ๆ มีการจัดหาเก้าอี้ตามกำลัง
งบประมาณที่ได้รับ และมุมที่ใช้บริการชอบคือหันหน้าเข้าผนัง หากโต๊ะไม่มีที่พักเท้าด้านใต้ หรือที่มีกั้น 
แน่นอนว่าความสบายและการนั่งเพลิน ๆ ผนังบริเวณนั้นจะมีรอยคาบดำแบบไม่ได้ตั้งใจ เพราะสะสมจาก
คนแล้วคนเล่า คงต้องช่วยกันดู และหาวิธีแก้ไข ไม่ว่าจะด้วยการเคลื่อนย้ายเก้าอ้ี  เปลี่ยนมุมใหม่ หรือได้
โต๊ะตัวใหม่ที่มีที่ก้ันเท้ามาแทน เพราะการปรับพฤติกรรมของคนจำนวนมากและหลากหลายเป็นเรื่องยาก 
 ฝ-ฝากของ : บริการรับฝากของยังคงมีให้บริการในห้องสมุด และมีบางเปลี่ยนเป็น Smart Locker 
ทั้งควรตั้งระเบียบปฏิบัติในรายละเอียดในเรื่องที่ไม่อนุญาตไว้ด้วย เช่น วัตถุอันตราย อาวุธ สิ่งผิดกฎหมาย 
สิ่งที่เกิดกลิ่นรบกวน อาหารและเครื่องดื่ม และเวลาปิดบริการ รวมถึงบอกวิธีการที่จะดำเนินงาน เช่น จัดการ
ตามดุลพินิจโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า บางห้องสมุดจะจัดพื้นที่ไว้ให้วางอาหารและเครื่องดื่มไว้ที่ด้านหน้า
อาคารเพ่ืออำนวยความสะดวก และลดข้อขัดแย้งในการสื่อสารกับคำถามว่า เหตุใดจึงไม่รับฝากของดังกล่าว 
 พ-พรอมต์ : ในยุคที่ AI เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตมนุษย์ เราจึงต้องเรียนรู้และรู้จักใช้สิ่งเหล่านั้น 
ให้เป็นเครื่องมือในการทำงาน พรอมต์ หรือ Prompt ซึ่งหมายถึง ข้อความ หรือคำถาม ที่ทำหน้าที่ 
เป็นคำสั่งที่ให้ AI หาคำตอบ หรือผลงาน สำหรับคนทำงานนอกจากรู้จักคุณสมบัติของ AI แล้ว ควรใช้พรอมต์
ให้เป็นประโยชน์ ขณะเดียวต้องใช้หลักการในวิชาชีพของบรรณารักษ์เข้าไปพิจารณาข้อมูล/ชิ้นงานที่ได้จาก 

 
๑๕ “บรรณารักษศาสตร์คืออะไร และงานสำหรับผู้ที่เรียนสำเร็จวิชานี้,” วารสารห้องสมุด ๑, ๑ (๒๕๐๐): ๖๒. 
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๗๙ 

 
AI และสนทนากับผู้ใช้โดยเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารเทศ บริการและกิจกรรม รวมถึงวางแผนให้ทุกคน
ในองค์กรรู้จัก และมี AI Literacy 
 ฟ-ไฟฉาย : เมื่อฝนตกอาจจะตามด้วยไฟดับ การทำงานในห้องสมุดยุคก่อนมีไฟฉายเป็นเครื่องมือ 
ปัญหาต่อมาคือไม่ได้ใช้นาน ลืมนำถ่านไฟฉายออก ทำให้เน่าและเสียจนต้องทิ้งไฟ เทคโนโลยีต่อมาคือ 
ไฟฉุกเฉินที่ติดอยู่ตามมุมต่าง ๆ ของอาคาร แต่ไฟฉายก็ยังคงใช้งานอยู่ เพราะสามารถนำติดตัวไปได้
รวมถึงส่องได้ใกล้ชิด เช่น วันกำหนดส่ง ปัจจุบันไฟฉายเลิกใช้งานแล้ว เรื่องนี้อาจเป็นเรื่องเล็ก ส่วนเรื่องที่
ใหญ่กว่าคือกระบวนงานในยามที่ไฟฟ้าดับ การทำแผนงานอาจเริ่มจากงานเล็ก ๆ ให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
เพ่ือนำไปสู่แผนใหญ่น่าจะได้ “ความ” ครบ 
 ภ-ภาษา : ภาษาอังกฤษเป็นทักษะท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่องในห้องสมุด จากประสบการณ์เมื่อมอง
กลับไปพบว่า ภาษาอังกฤษที่ใช้ในตำแหน่งต่าง ๆ แตกต่างกันทั้งในเรื่องของเนื้อหา การฟัง พูด อ่าน เขียน 
รวมถึงพ้ืนฐานที่มีการพัฒนาทักษะมักกำหนดให้บุคลากรเรียนรู้เป็นกลุ่ม ใช้บทบาทสมมุติ ใช้สถานการณ์จริง
เน้นที่งานบริการ การส่งเสริมให้เรียนแบบออนไลน์ หากสิ่งแวดล้อมที่ใช้ภาษาอังกฤษยังคงเดิม ผู้เรียน
ขาดความคงทนในการจำคำศัพท์ จึงอยู่ในสภาพที่ไม่รู้จักคำศัพท์จึงฟังไม่สามารถฟัง ฟังรู้เรื่องแต่โต้ตอบ
ไม่ได้ อ่านเข้าใจแต่พูดไม่ได้ ซึ่งในหน่วยงานควรช่วยกันพิจารณาถึงรูปแบบการฝึกทักษะที่ผ่านมา แล้วนำ
กลับมาพิจารณาอย่างตรงไปตรงมา มีการออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะกับทุกคนพร้อมทั้งสร้างแรงบันดาลใจ 
 ม-เมียงมอง : คืออาการชายตาดู ใช้เพ่ือการสังเกตเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานควรเป็นคนช่างสังเกต
เพื่อจับความรู้สึกของผู้ใช้บริการ การสังเกตเกิดขึ้นได้เสมอเพราะมนุษย์นั้นการสังเกตในสิ่งที่ผิดปกติหรือ
สิ่งที่สนใจเป็นพิเศษ เมื่อสังเกตจะได้รับข้อมูลเชิงปรากฏการณ์ที่เห็น หากนำไปจัดระบบเชื่อมโยงกับ 
องค์ความรู้เดิมจะทำให้เกิดการเรียนรู้เชิงวิเคราะห์ และองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งระดับการสังเกตประกอบด้วย 
การสังเกตระดับ ๑ เพ่ือให้เห็นว่าคืออะไรเป็นอะไร การสังเกตระดับ ๒ เป็นการสังเกตที่ต้องการรายละเอียด
ของข้อมูลมากขึ้น อาศัยกระบวนการศึกษาจากฐานความคิดเชิงระบบ การสังเกตระดับ ๓ จะช่วยให้ได้
ข้อมูลเชิงประจักษ์มากข้ึน และการสังเกตระดับ ๔ เพ่ือการวิจัยและพัฒนาและตรวจสอบเชิงลึกมากขึ้น๑๖ 
และการเมียงมองเป็นเรื่องที่ทุกคนในองค์กรช่วยกันได้ 
 ย-ย็อกแย็ก : เป็นอาการที่แสดงถึงความไม่แข็งแรงของครุภัณฑ์ หากขืนใช้จะเป็นอันตรายได้ 
จึงต้องมีการสำรวจให้พร้อมใช้งาน ควรกำหนดรอบของการตรวจสอบ เช่น ภาคการศึกษาละ ๑ ครั้ง วิธี 

 
๑๖ ปรีชา สามัคคี และปัญญา เลิศไกร, “เทคนิคการสังเกตสำหรับการวิจัยและพัฒนา,” วารสารนาคบุตรปริทรรศน์ ๖,๑ (๒๕๕๗): ๕๘-๖๖.  
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การทำงานคือพิจารณาจากรูปลักษณ์ภายนอกด้วยสายตา จับเก้าอ้ี/โต๊ะ/ตู้ โยกเพื่อประเมินความย็อกแย็ก
ว่าสมควรจะส่งซ่อมหรือไม่ และเนื่องจากการส่งซ่อมครุภัณฑ์อาจใช้เวลายืดยาว ดังนั้นจึงต้องพิจารณาว่า 
มีผลต่อผู้ใช้บริการในช่วงที่นำไปส่งซ่อมหรือไม่ รวมทั้งอาจฝึกทักษะงานช่างให้กับ เจ้าหน้าที่ในการซ่อม
แบบชั่วคราว 
 ร-รา : สิ่งเล็ก ๆ ที่เรียกว่ารา เป็นเรื่องน่ากลัว เพราะสามารถเกิดได้ทุกท่ีในห้องสมุด หลาย ๆ ที่ยังมี
มาตรการควบคุมทั้งในเรื่องของการทำความสะอาด การควบคุมอุณหภูมิภายในอาคาร และมีการตรวจสอบ
อย่างสม่ำเสมอ เมื่อพบต้องแยกออกมาแล้วกำจัดให้ถูกต้อง หรือหาวิธีป้องกัน เช่น บางแห่งไม่รับหนังสือ
ที่เปียกน้ำ เพราะถือเป็นแหล่งเพาะเชื้อรา ตรวจสอบท่อระบายน้ำเพ่ือมิให้น้ำขัง 
 ล-ล่วงเวลา : การทำงานล่วงเวลา เป็นการทำงานนอกเหนือจากเวลาทำงานปกติ ซึ่งหน่วยงาน
ราชการเริ่มตั้งแต่เวลา ๑๖.๓๐ น. โดยมีค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนซึ่งต้องดำเนินงานตาม
ระเบียบของกระทรวงการคลัง และของหน่วยงาน กระบวนการทำงานเริ่มตั้งแต่กำหนดหน้าที่และจำนวน
ผู้ปฏิบัติงาน ทำตารางรายชื่อปฏิบัติงานเบิกจ่าย ซึ่งมักทำเดือนละครั้ง และรายงานผลการปฏิบัติที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรให้ผู้บังคับบัญชาทราบในวันรุ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีงานด่วน และงานโครงการ 
 ว-เวลา : ทุกคนมีเวลาเท่ากันคือ ๒๔ ชั่วโมง ในการทำงานองค์กรอยากได้ความสามารถสูงสุดจากเวลา
ที่ปฏิบัติ แม้ว่าในรอบหนึ่งปีของการทำงานจะมีภาระงาน และกำหนดการที่คล้ายกับปีก่อน หากปัญหา
เรื่องเวลายังคงอยู่ จึงเกิดทักษะด้านบริหารเวลาขึ้นมา ซ่ึงมีคำแนะนำมากมาย เช่น การจัดลำดับความสำคัญ 
การแบ่งเวลาด้วยตัวเอง หรือใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีเข้าช่วย การตั้งเป้าหมายในชีวิต การหาเวลาส่วนตัว
เพ่ือพักผ่อน เรื่องเวลามีคำคมมากมาย ลองทบทวนแล้วเลือกมาปรับใช้ให้เข้ากับจังหวะและความสมดุลของชวีติ 
 ศ-ศักยภาพ : การแสดงออกในการทำงานของบุคลากรที่เห็นอาจไม่ใช่ความสามารถสูงสุด รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงของโลกโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี ทำให้เกิดกระบวนการพัฒนาศักยภาพเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถทำได้ดีขึ้นกว่าเดิมกระทั่งเต็มศักยภาพรองรับวิธีหรือวิถีการทำงานที่ต่างไปจากเดิม ซึ่งสำนักงาน 
ก.พ. สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ได้จัดทำแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาบุคลากร รวมถึงให้บุคลากรใช้เป็นแนวปฏิบัติในการวางแผนการพัฒนาตนเอง
และพัฒนางาน โดยมุ่งเน้นให้มีการเรียนรู้และพัฒนา การประเมินและปรับปรุงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง๑๗ 

 
๑๗ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.). คู่มือการกําหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะสําหรับ

ตําแหน่ง. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: https://www2.ocsc.go.th/download/2553/คู่มือการกำหนดความรู้ความสามารถ-
ทักษะ-และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง-เผยแพร่-2553#gsc.tab=0  
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๘๑ 

 
 ษ-รักษา : หน่วยงานที่มีเงินสด กระทรวงการคลังอนุญาตให้เก็บไว้ที่ตู้นิรภัยที่ตู้เหล็กอันมั่นคง ซึ่งใช้
สำหรับเก็บรักษาเงินของทางราชการ ต้องมีกรรมการเก็บรักษาเงินและถือกุญแจ และกรรมการตรวจสอบ
การรับจ่ายเงิน โดยมีคำสั่งแต่งตั้งจากหน่วยงาน ส่วนภารกิจและวิธีทำเกี่ยวกับเรื่องการเงินต้องยึดตาม
กระทรวงการคลังอย่างเคร่งครัด และพึงระลึกเสมอกว่าทุกอย่างต้องถูกต้อง และตรวจสอบได้ 
 ส-สมรรถนะ : สำนักงาน ก.พ. บอกว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองค์การ พร้อมทั้ง
จัดทำคู่มือการกำหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง และสมรรถนะยังเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละองค์กรจะกำหนดหลักเกณฑ์โดยให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการเลือกว่าประสงค์ใช้สมรรถนะเรื่องใดบ้าง ดังนั้นจึงต้องศึกษาและทำความเข้าใจเพ่ือจะได้ใช้
โอกาสอย่างคุ้มค่า รวมถึงปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมเมื่อถึงเวลาที่ต้องทำหน้าที่เป็นผู้ประเมิน มีงานวิจัย 
ที่ศึกษาภาพรวมของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์โดยศึกษาจากประกาศรับสมัครงานพบสมรรถนะ 
ใน ๖ ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านงานบริการห้องสมุด ด้านการบริหาร งานห้องสมุด 
ทางด้านบุคคล/ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านภาษา และยังพบว่าทักษะ สมรรถนะและหน้าที่
รับผิดชอบของตำแหน่งบรรณารักษ์ท่ีมีการระบุในประกาศรับสมัครงานกับการปฏิบัติงานจริง มีความสอดคล้องกัน
ในระดับปานกลางไปจนถึงค่อนข้างต่ำ๑๘ จึงเป็นโจทย์ใหญ่ให้กับผู้ผลิตบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิตทีเดียว 
 ห-ห่างหาย : การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) ที่ผ่านมา ทำให้คนเรา
ต้องใช้ชีวิตแบบปกติใหม่ ที่มีรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่แตกต่างจากอดีตทั้งในเรื่องของวิธีคิด วิธี
เรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ เช่น “ห่าง” ระหว่างบุคคลที่ยังคงระมัดระวังจนเป็นนิสัย 
“ห่าง” ที่ต้องอาศัยโปรแกรมการประชุมออนไลน์เพ่ือจัดการเรื่องอบรม สัมมนา หรือประชุม และในชีวิต
ของการทำงานคงห่างต่อไป เมื่อห่างไปเรื่อย ๆ ที่สุดจะหายไปแบบไม่ตั้งใจ ในช่วงสองสามปีที่ผ่านมา 
ทุกห้องสมุดต่างสร้างสรรค์เนื้อหา และเครื่องมือต่าง ๆ มากมาย เพื่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการว่าห้องสมุด 
อยู่ตรงนี้ และผู้ใช้บริการไม่เคย “หาย” ไปจากวิถีการทำงานของห้องสมุด  
 ฬ-นาฬิกา : หน้าที่ของนาฬิกาคือเป็นเครื่องมือบอกเวลา หน่วยงานควรกำหนดว่าใช้นาฬิกาเรือนไหน
เป็นตัวกำกับ แล้วมีรอบของการตรวจสอบความเที่ยงตรงเป็นอย่างไร เพื่อขจัดข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ 
เพราะเม่ือเกิดปัญหาต่างจะยึดถือนาฬิกาของตนเองเป็นที่ตั้งความ “ช้า” หรือ “เร็ว” เพียงเสี้ยววินาทีกับ

 
๑๘ ปรียานุช วรวิกโฆษิต, “การศึกษาความสอดคล้องกันของทักษะ สมรรถนะและหน้าที่รับผิดชอบของตำแหน่งบรรณารักษ์จากประกาศ

รับสมัครงานกับการปฏิบัติงานจริง,” Silpakorn University e-Journal (Social Sciences, Humanities, and Arts) ๔๔, ๒ (๒๔๖๗): ๓๖-๔๖. 
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ความรู้สึกของคนอาจเป็นเรื่องใหญ่ หลายแห่งใช้วิธีสื่อสารเพ่ิมเติมด้วย “เสียง” อีกชั้น เช่น ประกาศเตือนว่า
กำลังจะปิดห้องสมุด หรือกำลังจะปิดบริการยืมหนังสือ ข้อเสนอคือหน่วยงานควรช่วยกันสำรวจนาฬิกา
อยู่ที่ไหน แล้วใช้ทำอะไรในกระบวนการไหน บางทีอาจพบว่าเก่า สภาพพร้อมจำหน่าย เวลาเพี้ยน หรือ
อยู่ในที่ ๆ ไม่มีความจำเป็นต้องใช้ เป็นต้น  
 อ-เอ๊ะ : “เอ๊ะ” เป็นการตั้งคำถามเพ่ือแสวงหาคำตอบ ความถี่ของ “เอ๊ะ” ยิ่งมากเท่าใดจะทำให้เกิด
การฝึกฝนมากขึ้นเท่านั้น และสะสมเป็นองค์ความรู้ เป็นคลังทางสติปัญญาที่พร้อมใช้ดึงออกมาใช้ แม้อาจจะ
ไม่ทันทีแต่ก็ใช่การเริ่มต้นจากศูนย์ การเอ๊ะจะเป็นเรื่องที่บีบคั้นมาก ถ้าถูกบังคับ ในแวดวงการฝึกอบรม 
ไม่ว่าจะเปน็เรื่องอะไรมักชวนให้คนรวมกันเอ๊ะแล้วหาคำตอบด้วยการระดมสมอง เป็นต้น๑๙ ในปี ๒๕๖๖ 
สถาบันอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) ร่วมกับกรุงเทพมหานคร และเครือข่ายการเรียนรู้จัดงาน “Learning 
Fest Bangkok ๒๐๒๓” ภายใต้ธีม “Wonderlearn-สงสัยให้สุด เป็นมนุษย์ไม่หยุดเอ๊ะ” และมอบรางวัล
มนุษย์เอ๊ะด้านต่าง ๆ ให้กับบุคคลที่สร้างความเป็นไปได้ใหม่ ๆ และความเปลี่ยนแปลงขับเคลื่อนสังคมได้๒๐ 
 ฮ-เฮ้อ : แม้ว่าการถอนหายใจเป็นกลไกทางธรรมชาติ หากได้เสียง “เฮ้อ” ทั้งจากตัวเราและจาก
คนรอบข้างจะเป็นความรู้สึกทางลบเป็นที่รวมของความรู้สึกที่เครียด เบื่อ เซ็ง โดยกรมสุขภาพจิตได้
แนะนำเคล็ดลับการหายใจแบบพิเศษ เพื่อช่วยลดความเครียด ให้มีความใจเย็น และสมองแจ่มใส คือ 
๑) การหายใจแบบสลับรูจมูก คือ ใช้นิ้วกดรูจมูกข้างขวา หายใจเข้าออกทางรูจมูกซ้าย แล้วทำสลับข้างไปเรื่อย ๆ 
ช่วยให้มีสติจดจ่อที่ลมหายใจมากขึ้น และ ๒) การหายใจเข้าทางจมูกและหายใจออกทางปาก โดยสูดลม
หายใจเข้าทางจมูกเข้าอย่างช้า ๆ ลึก ๆ แล้วกลั้นไว้สักครู่ จากนั้นให้เป่าลมหายใจออกทางปากแรง ๆ 
ผลดีของการหายใจแบบนี้จะทำให้เรารู้สึกตื่นตัว กระฉับกระเฉง ใช้แก้อาการง่วงได้อีกด้วย๒๑ และอย่าลืม
สร้างความเฮฮาในการใช้ชีวิต และทำงานด้วยความฮึกเหิม  

ก-ฮ ไม่มีบทสรุป 
 ก-ฮ เป็นการใช้พยัญชนะไทยท่ีจะช่วยให้เริ่มต้นคิดถึงเรื่องต่าง ๆ ในห้องสมุดง่ายขึ้น ก-ฮ จะไม่มี
บทสรุป เพราะทุกคน ทุกวัย ทุกตำแหน่งต่างมีประสบการณ์การทำงาน และสามารถสร้างเรื่องราวจาก 
ก-ฮ ได้แบบอิสระตามความถนัด และความสนใจของตนเอง ขณะเดียวกันเรื่องเล่า และเรื่องราวของ ก-ฮ 

๑๙ สมปอง มิสสิตะ. เอ๊ะ. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: http://www.snc.lib.su.ac.th/kmblog/?p=5904 
๒๐ มติชนออนไลน์. รู้จัก ‘10 มนุษย์เอ๊ะ’ บุคคลต้นแบบตั้งคำถามดี สงสัยให้สุด เอ๊ะก่อนได้เปรียบ. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๒๕ 

พฤษภาคม ๒๕๖๗, จาก: https://www.matichon.co.th/lifestyle/social-women/news_4191768 
 ๒๑ กรมสุขภาพจิต. ๒ เคล็ดลับ “หายใจแบบพิเศษ” ช่วยลดเครียด ใจเย็นขึ้น สมองแจ่มใส. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ ๑๒ มิถุนายน 

๒๕๖๗, จาก: https://dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=29958 
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๘๓ 

ก็อยู่แบบโดดเดี่ยวในเนื้อหาเพราะมีความเชื่อมโยงส่งเสริมกัน ไม่ต่างจากประสมคำ หรือสร้างประโยค 
แล้วนำไปใช้ จะดีไม่น้อยหากมาช่วยกันสร้างเรื่องราวแล้วนำผลไปตั้งวงสนทนาให้ด้วยกันขบคิดบางทีอาจมี
ความรู้ใหม่ มีนวัตกรรม หรือช่วยย้ำความมั่นใจในความรู้เดิม ก็น่าจะช่วยพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ์
ได้ไม่น้อย 
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ข้อกำหนดการส่งบทความเพ่ือเผยแพร่ 
วารสารวิชาการหอสมดุแหง่ชาต ิ

นโยบายการรับบทความ 
๑. เป็นบทความประเภท บทความวิชาการ บทความวิจัยหรือบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ บทความปริทัศน์ 
    และบทวิจารณ์หนังสือ ทั้งในภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
๒. เป็นบทความที่ไม่เคยเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารใดเพ่ือเผยแพร่ 
    บทความ รวมทั้งไมม่ีการละเมิดหรือคัดเลือกผลงานอ่ืนใด 
๓. เนื้อหาบทความทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ภาษา เอกสาร หนังสือ และมรดก 
    ศิลปวัฒนธรรม หรือสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
๔. บทความจะได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยบทความละ ๓ คน ด้วยวิธี 

  การประเมินแบบปกปิดชื่อผู้เขียนและชื่อผู้ประเมิน (Double-blind peer review process) และได้รับ 
    การพิจารณาให้เผยแพร่จากกองบรรณาธิการ 
๕. ผู้เขียนบทความอนุญาตให้หอสมุดแห่งชาติเผยแพร่บทความทั้งในรูปแบบการตีพิมพ์เล่มวารสารและ 
    เผยแพร่ทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของวารสาร (https://so04.tci-thaijo.org/index.php/nlt) 
๖. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ไม่พิจารณาคัดเลือกบทความที่ผู้เขียนมิได้แก้ไขปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไป 

  ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ และผลการพิจารณาของกองบรรณาธิการถือเป็น  
    ที่สิ้นสุด 
๗. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้เผยแพร่ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับ  
    คืนผู้เขียน 

การจัดเตรียมต้นฉบับ 
การตั้งค่าบทความ 
๑. บทความจัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๑๖ พ้อยต์ 
    ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 บรรทัด (Single) จัดเรียงแบบกระจาย แบบไทย (Thai Distributed) ความยาว 
    ไม่เกิน ๑๕ หน้า 
๒. การตั้งค่าหน้ากระดาษ 
    ขนาดกระดาษ : กว้าง ๑๘.๕ ซม. ยาว ๒๖ ซม. 
    ระยะขอบ : ขอบบน ๒.๕ ซม. ขอบล่าง ๒.๐ ซม. ขอบซ้าย ๑.๕ ซม. ขอบขวา ๑.๕ ซม. 



ส่วนประกอบบทความ 
๑. ชื่อบทความ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดกลางหน้ากระดาษ ตัวอักษรแบบหนา (Bold) ขนาด ๑๘ พ้อยต์ 
๒. ชื่อผู้เขียนทุกคน ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดกลางหน้ากระดาษ ตัวอักษรแบบเอน ( Italic) ขนาด  
    ๑๖ พ้อยต์ (ด้านหลังชื่อผู้เขียนทุกคนภาษาไทย ให้จัดทำเชิงอรรถ (Footnote) ข้อมูลของผู้เขียน) 
๓. ข้อมูลของผู้เขียนทุกคน ได้แก่ ชื่อตำแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด อีเมล ของผู้เขียนทุกคน ภาษาไทยและ 
    ภาษาอังกฤษ จัดทำเป็นเชิงอรรถ (Footnote) ด้านล่างหน้าแรกของบทความ ตัวอักษรขนาด ๑๒ พ้อยต์ 
๔. บทคัดย่อและคำสำคัญ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมีความยาวอย่างละไม่เกิน ๒๐๐ คำ 
๕. ตัวเลข ใช้เลขไทยในการเขียน ยกเว้นการเขียนชื่อเฉพาะหรือการอ้างอิงที่มีแหล่งที่มาของข้อมูลเป็น 
    ภาษาอังกฤษให้ใช้เลขอารบิก 
๖. การอ้างอิงในเนื้อหาและรายการอ้างอิง ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามท่ีหอสมุดแห่งชาติกำหนด 
    การอ้างอิงในเนื้อหา : ใช้การอ้างอิงแบบเชิงอรรถ 
    การอ้างอิงท้ายบทความ : ตามรูปแบบการอ้างอิงของหอสมุดแห่งชาติ 
๗. ระบุหมายเลขคำบรรยายและที่มา (ถ้ามี) ของภาพประกอบ ตาราง แผนภาพ ฯลฯ ที่ใช้ประกอบบทความ 
 
การส่งต้นฉบับบทความ 
  ส่งไฟล์ต้นฉบับบทความผ่านระบบ Online Submission ของระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
กลางของประเทศไทย Thai Journals Online (ThaiJO) ได้ที่เว็บไซต์วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาติ 
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/nlt  
 
การอ้างอิงเอกสาร 
๑. การอ้างอิงในเนื้อหา ให้ใช้เชิงอรรถอ้างอิงที่แสดงถึงแหล่งที่มาของข้อมูล ตามรูปแบบที่หอสมุด 
    แห่งชาติกำหนด 
ตัวอย่าง 
 ในสังคมไทย มีคติความเชื่อเรื่องการสร้างพระเมรุมาศ ซึ่งเป็นสิ่งแสดงพระเกียรติยศในวาระสุดท้าย
แห่งพระชนม์ชีพที่ได้รับอิทธิพลมาจากศาสนาพุทธและพราหมณ์๑  

 

 

  

      ๑ กรมศิลปากร, ๑๐๗ ปี แห่งการสถาปนากรมศิลปากร (กรุงเทพฯ: กรมศิลปากร, ๒๕๖๑) ๓๒. 
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      ๑ กรมศิลปากร, ๑๐๗ ปี แห่งการสถาปนากรมศิลปากร (กรุงเทพฯ: กรมศิลปากร, ๒๕๖๑) ๓๒. 

 ๑.๑ เชิงอรรถสำหรับหนังสือ 
รูปแบบ  /////๑ ผู้แต่ง,/ชื่อเรื่อง/(สถานที่:/สำนักพิมพ์,/ปีพิมพ์)/หน้า.  
ตัวอย่าง 
 ๑ พระยาอนุมานราชธน, แหลมอินโดจีนสมัยโบราณ (พระนคร: คลังวิทยา, ๒๔๙๗) ๓๐๕. 
 ๒ Luang Boribal Buribhand and A.B. Griswold, The Royal Monasteries and Their 
Significance (Bangkok: Fine Arts Department, 1959) 5. 
 

 ๑.๒ เชิงอรรถสำหรับวารสาร 
รูปแบบ  /////๑ ชื่อผู้แต่ง,/“ชื่อบทความ,”/ชื่อวารสาร/ปีที่,/ฉบับที่/(ปีพิมพ์):/เลขหน้า.  
ตัวอย่าง 
 ๑ พวงพร ศรีสมบูรณ์, “กรมศิลปากรกับการอนุรักษ์คัมภีร์อัลกุรอาน,” วารสารวิชาการหอสมุด
แห่งชาติ ๗, ๑ (๒๕๖๑): ๔๙. 
 ๒ Bruce G. Link and Jo C. Phelan, “Conceptualizing Stigma,” Annual Review of 
Sociology 27 (2001): 363-385. 
 

 ๑.๓ เชิงอรรถสำหรับวิทยานิพนธ์ 
รูปแบบ  /////๑ ชื่อผู้แต่ง,/ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับปริญญา/สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย,/ปี)/หน้า.  
ตัวอย่าง 
 ๑ ณัฐกิตติ์ ศิริพงศ์ธาริน, การขายสิทธิการแปลของสำนักพิมพ์ไทยออกต่างประเทศ. (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๖๐) ๑๐. 
 ๒ Christopher Stewart, The academic library building in the digital age: A study of 
new library construction and planning, design, and use of new library space. (Degree 
of Doctor of Education University of Pennsylvania, 2009) 54. 
 
 
 
 



 ๑.๔ เชิงอรรถสำหรับสื่ออินเทอร์เน็ต 
รูปแบบ  /////๑ ชื่อผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//[ออนไลน์].//สืบค้นเมื่อ วัน เดือน ปี,/จาก:/แหล่งข้อมูล 
ตัวอย่าง 
 ๑ คอลีเยาะ วาจิ.  ห้องสมุดดิจิตอล.  [ออนไลน์].  สืบค้นเมื่อ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๒, จาก: 
https://www.l3nr.org/posts/296358 
 
๒. การอ้างอิงท้ายบทความ ใช้ตามรูปแบบของหอสมุดแห่งชาติกำหนด 

  ๒.๑ หนังสือ 
รูปแบบ  ชื่อผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//ครั้งที่พิมพ์.//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์,/ปีที่พิมพ์.  
ตัวอย่าง 
สุนี  เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ์  กาญจนพิมาย.  ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ.  กรุงเทพฯ: วังอักษร, ๒๕๔๖. 
 
 ๒.๒ หนังสือแปล 
รูปแบบ  ชื่อผู้แต่งเดิม.//ชื่อเรื่อง.//แปลโดย/ชื่อผู้แปล (ถ้ามี). //ครั้งที่พิมพ์.//สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์,/ปีที่พิมพ์. 
ตัวอย่าง 
ริซัล, โฮเซ.  อันล่วงละเมิดมิได้.  แปลโดย จิตราภรณ์  ตันรัตนกุล.  กรุงเทพฯ: มูลนิธิโครงการตำรา  
     สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, ๒๕๔๘. 
 

 ๒.๓ วารสาร 
รูปแบบ  ผู้เขียนบทความ.//“ชื่อบทความ.”//ชื่อวารสารหรือนิตยสาร.//ปีที่,/ฉบับที่/(วัน เดือน ปี):/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 
ปรีดี  ปลื้มสำราญกิจ.  “ห้องสมุดสีเขียว: ห้องสมุดประชาชนเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแห่งแรก    
     ในประเทศไทย.” วารสารห้องสมุด.  ๖๐, ๑ (๒๕๕๙): ๔๗-๕๖. 
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รูปแบบ  /////๑ ชื่อผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//[ออนไลน์].//สืบค้นเมื่อ วัน เดือน ปี,/จาก:/แหล่งข้อมูล 
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รูปแบบ  ชื่อผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//ครั้งที่พิมพ์.//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์,/ปีที่พิมพ์.  
ตัวอย่าง 
สุนี  เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ์  กาญจนพิมาย.  ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ.  กรุงเทพฯ: วังอักษร, ๒๕๔๖. 
 
 ๒.๒ หนังสือแปล 
รูปแบบ  ชื่อผู้แต่งเดิม.//ชื่อเรื่อง.//แปลโดย/ชื่อผู้แปล (ถ้ามี). //ครั้งที่พิมพ์.//สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์,/ปีที่พิมพ์. 
ตัวอย่าง 
ริซัล, โฮเซ.  อันล่วงละเมิดมิได้.  แปลโดย จิตราภรณ์  ตันรัตนกุล.  กรุงเทพฯ: มูลนิธิโครงการตำรา  
     สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, ๒๕๔๘. 
 

 ๒.๓ วารสาร 
รูปแบบ  ผู้เขียนบทความ.//“ชื่อบทความ.”//ชื่อวารสารหรือนิตยสาร.//ปีที่,/ฉบับที่/(วัน เดือน ปี):/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 
ปรีดี  ปลื้มสำราญกิจ.  “ห้องสมุดสีเขียว: ห้องสมุดประชาชนเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแห่งแรก    
     ในประเทศไทย.” วารสารห้องสมุด.  ๖๐, ๑ (๒๕๕๙): ๔๗-๕๖. 
 
 
 
 
 

  ๒.๔ วิทยานิพนธ์ 
รูปแบบ   
ชื่อผู้แต่ง.//ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์.//ชื่อปริญญา (สาขาหรือวิชาเอก).//สถานที่พิมพ์:/สถาบันผู้รับผิดชอบ,/ 
/////ปีที่พิมพ์.//ฉบับอัดสำเนา. 
ตัวอย่าง 
สุคนธ์ทิพย์  จันทะลนุ.  การจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย.   
      วิทยานิพนธ์ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศึกษา).  เชียงใหม่: บัณฑิตวิทยาลัย  
      มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๖๐.  ฉบับอัดสำเนา. 
Stevandic, Srdjan.  Modelling, Control and Simulation of a Grid-Connected Fuel 
 Cell Power Plant.  Thesis the Master of Engineering Science (Faculty of Graduate 
 Studies).  London: The University of Western Ontario, 2004. Photocopied. 
 

 ๒.๕ หนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ  ชื่อผู้แต่ง.//“ชื่อหัวข้อข่าว หรือชื่อบทความ.”//ชื่อหนังสือพิมพ์.//ปีที่,/ฉบับที/่(วัน เดือน ปี):/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 
ปาริชาติ  บุญเอก. “โควิด-๑๙ เปลี่ยนบ้านเป็นโรงเรียนเรียนออนไลน์ Learn from Home.”   
      กรุงเทพธุรกิจ.  ๓๓, ๑๑๕๔๙ (๖ พฤษภาคม ๒๕๖๓): ๑๕. 
Nakaso, Dan.  “Hawaii rattles, then loses power.” Honolulu Advertiser.  (16 October 
 2015): A1. 
 

 ๒.๖ สื่ออินเทอร์เน็ต 
รูปแบบ  ชื่อผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//[ประเภทของสื่อที่เข้าถึง].//สืบค้นเมื่อ วัน เดือน ปี,/จาก: แหล่งข้อมูล 
ตัวอย่าง 
กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา.  สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาธิปไตยศรีลังกา=  
     Democratic Socialist Republic of Sri Lanka.  [ออนไลน์].  สืบค้นเมื่อ ๑ สิงหาคม ๒๕๕๘, 
 จาก: http://sameaf.mfa.go.th/th/country/south-asia/detail.php?ID=11 
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