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บทคัดย่อ

บทความวจิยัชิน้นีเ้กดิขึน้จากการวจัิยในเชงิ 
ผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและ 
การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อน�ำผลท่ีได้ในเชิงปริมาณ 
มาสนับสนุนการวจิยัในเชงิคณุภาพ โดยอาศยักรอบ
ทฤษฎีในเชิงยุทธศาสตร์ นโยบาย และกฎหมาย 
ด้วยการน�ำแนวคิดในการสร้างความสัมพันธ์ 
ในรูปแบบ SIPOC Model มาปรับใช้ในการศึกษา 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อค้นหากระบวนการ
พัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุเพื่อให้ได้ตัวแบบ 
(Model) ของกระบวนการพัฒนาระบบการดูแล
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ผู ้สูงอายุ ด ้วยการประเมินผลการด�ำเนินงาน  
รูปแบบ และกระบวนการตามโครงสร้างการพัฒนา 
ระบบการดูแลผู ้สู งอายุขององค ์การบริหาร 
ส่วนต�ำบลบ้านยาง รวมถึงทิศทางของการพัฒนา
ระบบดูแลผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับสภาพภูมิสังคม 
ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการพัฒนาระบบ 
ผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน ดังนั้น 
เพ่ือให้การพัฒนาผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ตอบสนอง
ต่อผู้สูงอายุอย่างแท้จริง ฝ่ายปกครองสามารถน�ำ  
SIPOC Model มาสร้างรูปแบบความสัมพันธ์
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ระหว่างฝ่ายปกครองในฐานะผู้ส่งมอบกับผู้สูงอาย ุ
ในฐานะลูกค ้า เ พ่ือน�ำไปสู ่ เป ้าหมายในแง ่
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  
โดยการให้ผู ้สูงอายุในฐานะลูกค้าเป็นแกนหลัก
ในการพัฒนาระบบการดูแลผู ้สูงอายุของฝ่าย
ปกครองต้องให้ความส�ำคัญโดยอาศัยต้นแบบ  
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้ส่งมอบ (S-Supplier) คือ 
ผู ้ให้บริการหรือฝ่ายปกครองควรหาเครือข่าย 
และแหล่งทนุสนบัสนนุการด�ำเนนิการ 2) ด้านปัจจยั 
น�ำเข้า (I-Input) กระบวนการด้วยการปรับปรุง
ฐานข้อมูลให้ทันสมัยเสมอ 3) ด้านกระบวนการ
ด�ำเนินกิจกรรม (P-Process) ควรเน้นที่นโยบาย
และการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การด�ำเนินการ  
4) ด้านผลผลิต (O-Output) การสร้างกิจกรรม 
ให้ได้ผลผลิตที่ดีจ�ำเป็นต้องสอดคล้องกับแผน
นโยบายการด�ำเนินงานในระดับจังหวัดและระดับ
ประเทศ และ 5) ด้านผู้รบับรกิารหลกั (C-Customer)  

ABSTRACT
This research article has been 

based on “Mixed Methodology Research” 
between the qualitative research and the 
quantitative research to bring quantifiable 
results to support qualitative research with 
by the theory of law, the strategic and 
policy with SIPOC Model. This research 
finds to creating a model process to 
develop ageing care and synthetic the 
direction of development in accordance 
with the social conditions by evaluating the 
performance, form and process according 
to the structure, the development of the 

ต้องให้ความส�ำคญักบัผูส้งูอายทุีเ่ป็นผูร้บับรกิารหลกั 
ด้วยการบริการที่ดีของผู้ส่งมอบหรือฝ่ายปกครอง 

ข ้อเสนอแนะแบ่งเป ็น 3 ส ่วน ได ้แก ่  
ข ้อ เสนอแนะส�ำหรับฝ ่ ายปกครองในฐานะ 
ผู้ด�ำเนินการ ข้อเสนอแนะส�ำหรับฝ่ายปกครอง
ที่จะให้ทุนงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมการ
ดูแลผู้สูงอายุ และ ข้อเสนอแนะส�ำหรับภาครัฐ  
ท ้ายท่ีสุดสังคมผู ้ สูงอายุจะเกิดการพัฒนาให้
สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยด้วยการสร้าง
ระบบความคุ้มครองผู้สูงอายุในทางเศรษฐกิจและ
สงัคม ด้วยการออกกฎหมาย หรอืระเบยีบ เพือ่เป็น
บรรทดัฐานต้นแบบให้ส่วนงานอืน่น�ำไปปฏิบตัติาม 
ภายใต้หลักการบริหารประเทศตามหลักนิติธรรม
ค� ำส� ำคัญ :  กระบวนการพัฒนาระบบการ
ดูแลผู ้สู งอายุ ,  S IPOC Model, ผู ้สู งอายุ ,  
ฝ่ายปกครอง

elderly care system of Ban Yang Subdistrict 
Administration Organization. The study 
found that the development process of 
the elderly system in each area is different. 
The administrative department must bring 
the SIPOC Model to create a relationship 
between the government as suppliers 
and the elderly as customers in order to 
achieve the goals in terms of effectiveness 
and efficiency of the development process 
of ageing care. The administration needs 
to focus on 5 aspects are 1) S–Supplier 
are the administration have the authority 
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for providing public services, expanding 
networks and sources of funding operations. 
2) I–Input, the administration should update 
the database of ageing. 3) P–Process, the 
administration should focus on policies and 
strategic action plans. 4) O–Output, the 
administration should create the ageing’s 
project with consistent provincial and 
national policies. 5) C–Customer are the 
ageing people. The administration must 
provide good service.

	 The suggestions for this research on 
3 aspects are 1) for the administration mean 
the subdistrict administration organization 
(SAO) 2) for the administration to provide 

grants 3) for the government. Finally, the 
elderly community will be developed 
to align with the context of Thai society, 
which is fast becoming an elderly society, 
by creating a system of safety nets that 
protect the elderly on economic and social 
levels, such as saving accounts and jobs for 
the elderly, which can be achieved by the 
introducing government regulations, to set 
precedents for other government entities, 
which corresponds with the principle of the 
rule of law.
Keywords: The process of developing 
the elderly care, SIPOC Model, Elderly, 
Administration

1. บทน�ำ 
ผู้สูงอายุเริ่มมีจ�ำนวนเพิ่มข้ึนจึงท�ำให้แต่ละ

ประเทศต้องเตรียมวางแผนรับมือกับสภาพของ
สังคมผู้สูงอายุที่ก�ำลังเกิดข้ึน จากสถิติของสถาบัน
ผู้สูงอายุแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ระบุ
ว่าในปัจจุบันมีผู้สูงอายุซึ่งมีอายุตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป
เป็นจ�ำนวนร้อยละ 8.5 ของประชากรทั่วโลกที่มี
อยู่ประมาณ 617 ล้านคน โดยคาดการณ์ว่าก่อน
ปี พ.ศ. 2600 จะมีประชากรที่สูงอายุเพิ่มแบบก้าว
กระโดดขึ้นไปถึงร้อยละ 17 ของประชากรทั้งหมด
ของโลก หรอืมจี�ำนวนถึง 1.6 พนัล้านคน (National 
Institute Ageing, 2016) ขณะที่สถิติขององค์การ 
สหประชาชาติระบุว่า ผู้สูงอายุในเมืองมีจ�ำนวน 
เพิ่มขึ้นด้วยอัตราที่สูงกว่าเขตชนบท โดยระหว่างปี 
พ.ศ. 2543-2558 ผูสู้งอายทุีม่อีายตุัง้แต่ 60 ปี ในเขต 
เมืองมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 68 เมื่อเทียบกับ

ผู้สูงอายุในเขตชนบทท่ีเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 25 
ซ่ึงถือว่ามีความแตกต่างทางจ�ำนวนของผู้สูงอายุ
ในอัตราหลายเท่าตัว (United Nations, 2015) 
การเพิ่มจ�ำนวนของผู้สูงอายุไม่ได้มีนัยส�ำคัญทาง
สถิติเท่านั้น เพราะยังมีข้อควรตระหนักที่ตามมา 
คือ ระบบการดูแลสุขภาพของผู ้สูงอายุเช่นกัน  
เม่ือพิจารณาจากจ�ำนวนผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ข้อมลูจากส�ำนกังานสถติแิห่งชาตริะบวุ่า ในปี พ.ศ. 
2548 มีผู้สูงอายุในสังคมไทยร้อยละ 10 และในปี 
พ.ศ. 2557 มีจ�ำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 
15 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้สูงอายุ
ประมาณ 8 ล้านคน (Ageing Asia Organization, 
2017) และมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2564  
ผู้สูงอายุจะเพ่ิมเป็นร้อยละ 20 ของประชากร
ไทย ซึ่งเท่ากับว่าสังคมไทยก้าวเข้าสู่การเป็นสังคม 
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ผู ้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ระบบการดูแลผู ้สูงอาย ุ
ในฐานะสวัสดิการจากรัฐจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ โดย
เมือ่พจิารณาเรือ่งการดแูลผูส้งูอายขุองประเทศไทย
แล้วมีความพยายามผลักดันให ้เป ็นการดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาว (Long Term Care) โดยเกิด
ขึ้นได้ทั้งในรูปแบบของการดูแลที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ ซึ่งมีฐานการท�ำงานส�ำคัญมาจาก 
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิน่ จงึเหน็ได้ว่า กลไก 
ส�ำคัญที่มักจะถูกอ้างถึงบ่อยครั้ง คือ ฝ่ายปกครอง 
หรือหน่วยงานทีท่�ำงานใกล้ชดิกับชมุชนและท้องถิน่  
ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายปกครองประเภทองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ระดับต�ำบล (รพ.สต.) เป็นต้น การดูแลผู้สูงอายุ 
ในปัจจุบันมักจะมีฐานการท�ำงานมาจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนหนึ่งเพราะเป็นอ�ำนาจ
หน้าทีข่อง “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” ถูกก�ำหนด 
ไว้โดยตรงในการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตรับผิดชอบของตนเอง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยเริ่มท�ำงานด้าน 
ผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่มีพระราชบัญญัติ
ก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ขณะที ่
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
เข้าไปท�ำงานระดับชุมชนด้วยการส่งเสริมอาชีพ  
การสอนหนงัสอื ซึง่ค่อนข้างแยกส่วนกนั จงึท�ำให้การ
ท�ำงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
กับ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จึงมีค่อนข้างจ�ำกัด (Somsak Chunharat, 
2017) หากแต่ในบางพื้นที่ การดูแลผู้สูงอายุกลาย
เป็นเรื่องที่มาจากการท�ำงานของฝ่ายปกครอง 

ประเภทโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพระดับต�ำบล จะเห็นได้ว่าการดูแล 
ผู ้สูงอายุของประเทศไทยยังมีลักษณะของการ 
ไม่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงาน ที่ผ่านมา 
การดูแลผู้สูงอายุเป็นนโยบายท่ีเปล่ียนตามผู้น�ำ
ชุมชนท้องถิ่น เช่น เมื่อผู ้บริหารองค์กรเปลี่ยน 
นโยบายและทิศทางการดูแลผู้สูงอายุก็เปลี่ยนตาม  
ท�ำให้ในท้ายที่สุดการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนไม่ถูก 
พัฒนาให ้ เป ็นระบบและเป ็นสถาบันได ้จ ริง 
เนื่องจากขึ้นอยู่กับตัวบุคคลเป็นหลัก

บทความนี้ เป็นการถอดผลจากการศึกษา
วิจัยเพื่อสะท้อนภาพอันจะเป็นประโยชน์แก่
ฝ ่ายปกครองอื่นใดที่ต ้องการจะสร้างรูปแบบ
กระบวนการพัฒนาระบบการดูแลผู ้สู งอายุ 
โดยการน�ำผลที่ได ้รับจากการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การประเมินผลการด�ำเนินงานโครงการพัฒนา
ระบบผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 
บ้านยาง อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นตัวอย่าง
ในการถอดบทเรียน อนึ่ง การคัดเลือกพื้นท่ีศึกษา 
ในคร้ังนี ้เนือ่งจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยาง 
ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบดูแลผู้สูงอาย ุ
ในพ้ืนที่ต้นแบบกับส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) ในช่วงเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2556 ถึงกันยายน พ.ศ. 2558 กระบวนการ
ท�ำงานต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมและมีความชัดเจน
จึงเป็นผลให้ สสส. มีความต้องการประเมินผล 
การด�ำเนินโครงการพัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายุว่า
ประสบความส�ำเร็จในระดับใด อันน�ำไปสู่รูปแบบ
การดูแลผู้สูงอายุที่ดีระหว่างผู้มีหน้าที่ด�ำเนินการ
และผู้รับบริการหรือผู้สูงอายุนั่นเอง
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2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
2.1	เพื่อประเมินผลการด�ำเนินงาน รูปแบบ 

และกระบวนการตามโครงการพัฒนาระบบการ
ดแูลผู้สงูอายตุามวตัถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ 4 ข้อ คอื 

	 1)	องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยาง 
มกีารด�ำเนนิโครงการครบท้ัง 5 ชุดปฏิบัตกิารหรอืไม่ 

	 2)	การด�ำเนินงานเกิดการสังเคราะห์
คู่มือการท�ำงานหรือไม่ 

	 3)	เกดิการสร้างเครอืข่ายสขุภาวะต่อไป
หรือไม่ และ 

	 4)	มีการจัดท�ำข้อเสนอต่อองค์กรหรือ
หน่วยงานอื่นใดที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

2.2	การสังเคราะห์ตัวแบบ (Model) การ
ดูแลผู ้สูงอายุของฝ่ายปกครอง รวมถึงทิศทาง
ของการพัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกับ 
สภาพภูมิสังคม โดยอาศัยรูปแบบของ SIPOC 
Model เพื่อวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย แนวทาง 
การให ้การสนับสนุนการดูแลผู ้ สู งอายุ โดย 
ฝ่ายปกครอง

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู ้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสาน 

คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 
ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยใช้วิธีการ
การสนทนากลุ่มหรือการประชุมกลุ่มย่อย และ
การสัมภาษณ์ กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ด�ำเนินโครงการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยางเพื่อประเมินหา 
รปูแบบกระบวนการพฒันาระบบการดแูลผูส้งูอายุ  
(SIPOC Model) และการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เพือ่ประเมนิความพึงพอใจของ

ผู้สูงอายุภายในเขตต�ำบลบ้านยาง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 1,680 คน ใช้การก�ำหนด
ตัวอย่างแบบยามาเน่ (Taro Yamane) ได้จ�ำนวน
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 323 คน ใน 4 มิติ คือ  
1) ประเมนิด้านผลลัพธ์ในการประเมนิคณุภาพชวิีต
ของผู้สูงอายุ ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ 
2) ประเมินด้านผลผลิตเพื่อศึกษาความครบถ้วน
และความถูกต้องของการด�ำเนินโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยาง 3) ประเมิน 
ด้านกระบวนการเพื่อศึกษาผู้สนับสนุนการท�ำงาน 
สิง่ทีน่�ำเข้ากระบวนการในการจัดท�ำบรกิารได้ค�ำนงึ
ถงึหลักนโยบาย ยุทธศาสตร ์หรือมีแผนการด�ำเนิน
กิจกรรมมากน้อยเพียงใด ขั้นตอนการด�ำเนินงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาหรือไม่  
ผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการจากโครงการที่ด�ำเนินการ 
4) ประเมินความยั่งยืนในการด�ำเนินโครงการ 

4. ขอบเขตการศึกษาวิจัย
ขอบเขตการศึกษาวิจัยด้วยการทบทวน

เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์
ของผู้สูงอายุ นโยบายรัฐ ยุทธศาสตร์ชาติ แผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ตลอดจนมาตรการ
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ และศึกษา 
วิ เคราะห์กระบวนการพัฒนาระบบการดูแล 
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยาง  
อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ตามแนวคิด SIPOC 
Model พร้อมการให้ข้อเสนอแนะต่อชมุชนท้องถิน่
ในการด�ำเนินงานดูแลผู้สูงอายุ
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ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562)

5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากรายงาน 

ผลการวิจัยนี้ สามารถเป็นแนวทางหรือต้นแบบ 
ในการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุให้สอดคล้อง
กบัสภาพบรบิทของแต่ละพืน้ท่ี เพือ่น�ำไปสูก่ารก�ำหนด
ทศิทางหรอืแนวทางในการด�ำเนนิงานดแูลผูส้งูอายุ

6. นิยามศัพท์เฉพาะ
นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการศึกษา
-	 กระบวนการพัฒนาระบบการดูแล 

ผู้สูงอายุ หมายถึง การด�ำเนินงานเพื่อให้ผู้สูงอาย ุ
ทีฝ่่ายปกครองมหีน้าทีใ่นการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ

-	 ฝ่ายปกครอง หมายถึง องค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลบ้านยาง อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์3

7. แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
7.1	นิยามผู ้สูงอายุ การแบ่งกลุ ่ม และ

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	
ปัจจุบันการให้ค�ำนิยามของ “ผู้สูงอายุ” ยัง

ไม่มีความชัดเจนและยังคงมีการก�ำหนดหรือนิยาม
ค�ำว่าผู ้สูงอายุที่แตกต่างกันไปตามอายุ สังคม 
สภาพร่างกายหรือจิตใจ แม้กระทั่งการให้ค�ำนิยาม
ขององค์การสหประชาชาติก็ยังไม่สามารถระบุ 
ได้ว่าช่วงอายเุท่าไหร่ถงึจะเรยีกว่าผูส้งูอาย ุส�ำหรบั
ประเทศไทยอาจอนุมานได้จากบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
มาตรา 54 บัญญัติว่า “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบป ี
บริบูรณ์ และไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ  

มีสิทธิไดรับความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งนี้ตามท่ี
กฎหมายบญัญตั”ิ จนกระทัง่ต่อมามกีารประกาศใช้ 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ที่ให้ค�ำนิยาม
ค�ำว่า “ผู้สูงอายุ” หมายถึง บุคคลที่มีอายุเกิน  
60 ปีบริบูรณ์ นับจากนั้นเป็นต้นมาประเทศไทย 
ก็ยังคงเกณฑ์เรื่องอายุของผู้สูงอายุว่าต้องมีอาย ุ
เกิน 60 ปีบริบูรณ์

ตามหลักสากลได้มีการจ�ำแนกผู ้สูงอายุ 
ออกเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อให้การดูแลรักษา การส่งเสริม 
สุขภาพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตตรงต่อปัญหา
และความต้องการของผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่ม เช่น 
การจ�ำแนกตามช่วงอายุ เป็นกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น 
วัยกลาง และวัยปลาย หรือการจ�ำแนกตามภาวะ
สุขภาพเป็นกลุ่มติดเตียง กลุ่มมีปัญหาในการรับรู้ 
กลุ่มท่ีเคล่ือนท่ีได้ (Jiro Okochi, 2005) เป็นต้น 
ในขณะที่องค์การยูเนสโก (UNESCO, 1978)  
ได้ให้ความหมาย “คุณภาพชีวิต” คือ ความรู้สึก
ของการอยู ่อย่างพอใจ มีความสุข ความพอใจ
ต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนส�ำคัญต่อบุคคล
นั้น ๆ ส่วนองค์การอนามัยโลก (WHO) กล่าวว่า  
คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลขึ้นอยู ่กับบริบท 
ทางสังคม วฒันธรรม และค่านยิมในเวลานัน้ ๆ  และ
มีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมาย ความคาดหวัง และ
มาตรฐานที่แต่ละคนก�ำหนดขึ้น ซ่ึงประกอบด้วย 
4 มิติ ดังนี้ มิติด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความ
สัมพันธ์ทางสังคม และสภาพแวดล้อม (Sirinan 
Kittisuksathi, et al., 2014)

3	 ฝ่ายปกครองในความหมายของกฎหมายจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองให้ค�ำนิยามฝ่ายปกครองไว้ใน 
มาตรา 3 “หน่วยงานทางปกครอง” หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะ 
เป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐและให้หมายความรวมถึงหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ใช้อ�ำนาจทางปกครองหรือให้ด�ำเนิน
กิจการทางปกครอง
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7.2	นโยบายและแผนงานระดับชาติด้าน 
ผู้สูงอายุของประเทศไทย

นโยบายภาครัฐด้านสังคมผู้สูงอายุเริ่มเป็น
รูปธรรมตั้งแต่ พ.ศ. 2551 จากการแถลงนโยบาย
ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติของคณะรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา เตรียมความพร้อมในการ 
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
การมงีานหรอืกจิกรรมทีเ่หมาะสม สร้างสรรค์ ไม่ก่อ 
ภาระต่อสังคมของผู ้สูงอายุ โดยการจัดเตรียม
ระบบการดูแลผู้สูงอายุภายในบ้าน สถานพักฟื้น  
และโรงพยาบาลที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ  
ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมท้ังพัฒนา
ระบบการเงิน การคลังส�ำหรับการดูแลผู้สูงอายุ 
(Department of Older Persons, 2017) นอกจากนี้  
ประเทศไทยยังได้ก�ำหนด “ยุทธศาสตร์ชาติ”  
เพื่อเป็นกรอบอย่างหนึ่งในการจัดท�ำนโยบาย 
และการจดัสรรงบประมาณของรฐับาลชดุต่อ ๆ  ไป  
โดยรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบับปัจจบุนั
ปี พ.ศ. 2560 ก�ำหนดไว้ในมาตรา 65 รัฐพึงจัดให้ม ี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบ
ในการจัดทําแผนต่าง ๆ  ให้สอดคล้องและบูรณาการ
กนัเพือ่ให้เกดิเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกันไปสูเ่ป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ชาติจึงต้องมีความเช่ือมโยงกับแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับที่ 12)  
ดังนัน้ รฐับาลจงึได้ด�ำเนินการแปลงยทุธศาสตร์ชาติ
ดังกล่าวให้เป็นแผนงาน/โครงการในช่วง 5 ปี โดย
ระบแุผนปฏิบตักิารและก�ำหนดตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็
ที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งให้มีการประเมินผลของการ
ด�ำเนินงานทุกรอบ 1 ปี และ 5 ปี (Porametee 
Vimolsiri, 2016) โดยหน่วยงานฝ่ายปกครองทั้ง 4 
กระทรวงได้ร่วมมอืกนับูรณาการด�ำเนนิการในด้าน

ผูส้งูอาย ุได้แก่ กระทรวงมหาดไทย (มท.) กระทรวง
ศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) และกระทรวง
สาธารณสขุ (สธ.) ด้วยการร่างกรอบการบูรณาการ 
ความร่วมมือ “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” 
(Active and Health Ageing) มีเป้าหมายให ้
ผูส้งูอายสุามารถดแูลตนเอง ด�ำรงชวีติประจ�ำวนัได้ 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

แ ผนผู ้ สู ง อ ายุ แห ่ ง ช า ติ ถื อ เ ป ็ นแผน
ยุทธศาสตร์หลักในการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
ที่ได้มีการด�ำเนินการเริ่มต้นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 
โดยมีลักษณะเป็นแผนรวมของชาติไม่ใช่แผน 
ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่จ�ำเป็นต้อง
มีหน่วยงานหลักที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบ ตัวชี้วัด  
เป้าหมายการด�ำเนินการ ตลอดทั้งมาตรการต่าง ๆ   
เพื่อการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับแผนชาติต่อไป  
โดยมกีองสวสัดกิารสงเคราะห์ กรมประชาสงเคราะห์ 
ท�ำหน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการผู้สูงอาย ุ
แห่งชาติเพื่อจัดท�ำแผนระยะยาวส�ำหรับผู้สูงอายุ
ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2525-2544) ต่อมาได้มกีารจดัท�ำแผน 
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ขึ้น  
โดยมีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุ ษย ์ รั บภาระหน ้ าที่ ใ นการติ ดตาม 
และประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนผู้สูงอายุ 
แห่งชาติ เพ่ือเสนอแนะ ปรับปรุงแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์สังคม
ท่ีเปล่ียนแปลงไป จนได้รับมติจากคณะรัฐมนตรี
อนมุติัแผนผู้สูงอายแุห่งชาติ ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2545- 
2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 ได้รับอนุมัติเมื่อวันที่ 
27 เมษายน พ.ศ. 2553 ความแตกต่างของทั้งแผน
ฉบับที่ 2 ได้แก่
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•	 การเปลี่ยนวิสัยทัศน์ว ่าผู ้สูงอายุเป ็น 
“บคุคลทีมี่ประโยชน์ต่อสงัคมและสมควร
ส่งเสริมให้คงคุณค่าไว้ให้นานท่ีสุด โดย
การจัดสวัสดิการจากรัฐเป็นระบบเสริม 
เพ่ือให้เกิดหลักประกันในวัยสูงอายุและ
ความมั่นคงของสังคม” 

•	 จัดท�ำแผนในลักษณะ “บูรณาการ” และ 
“แบ่งออกตามเป้าหมายทางยุทธศาสตร์
เป็นหลัก”

•	 การก�ำหนด “ดัชนีและเป้าหมาย” ของ
มาตรการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการ
ด�ำเนินการให้บรรลุจุดหมายเพ่ือการ
ติดตามประเมินผลการด�ำเนินการ และ
ในแผนยังได้ระบุถึง “มาตรการในการ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง”

ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานใด 
เป็นผู ้รับผิดชอบในการเป็นศูนย์กลางเพื่อเป็น 
เครอืข่ายในการดูแลผูส้งูอายุเป็นหลกั จากการศกึษา 
พบว่า มหีน่วยงานทีท่�ำหน้าทีเ่กีย่วกบัผูส้งูอายรุ่วมกนั  
ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (พม.) หนึ่งในนโยบายที่ต้องด�ำเนินการ
อย่างเร่งด่วน คือ “การเตรียมความพร้อมรองรับ
สังคมผู ้สูงอายุ” ด้วยการพัฒนาและยกระดับ 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพส�ำหรับ
ผู้สูงอายุให้เป็นแหล่งเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ
ชมรมผู้สูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข เน้นการดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุกลุ่มต่าง ๆ และ กระทรวง
แรงงาน เน้นในเรื่องของตลาดแรงงานผู้สูงอายุ
ตลอดทั้งการให้ความคุ้มครองผู้ประกันตนที่มีอายุ
เกิน 55 ปี

7.3	แนวความคดิด้านกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง
กับผู้สูงอายุ 

แนวความคิดด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
ผู้สูงอายุแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

7.3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
รัฐธรรมนูญถือเป ็นกฎหมายที่มีสถานะเป ็น
กฎหมายสูงสุดเพื่อรักษาความศักดิ์สิทธิ์แห่งการ
คุ ้มครองสิทธิเสรีภาพของพลเมือง ในส่วนของ
บทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองแก่สิทธิของผู้สูงอายุ 
ประเด็นส�ำคัญที่ต้องน�ำมาใช้ประกอบการศึกษา
สทิธิของผูส้งูอาย ุคอื “สทิธ ิเสรภีาพ ความเสมอภาค  
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห ่งรัฐ สิทธิในการรับ
สวัสดิการจากภาครัฐด้านต่าง ๆ” โดยรัฐธรรมนูญ
ฉบับปัจจุบันได้ก�ำหนดรับรองสิทธิของผู้สูงอาย ุ
ไว้ในมาตรา 27 ในแง่ความเสมอภาคภายใต้
กฎหมายของบุคคล มาตรา 71 วรรคสาม รัฐพึงให ้
ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ และ มาตรา 74 รัฐพึง
ส่งเสริมให้ประชาชนท�ำงานอย่างเหมาะสมตาม
ศักยภาพและวัย

7.3.2 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับ
แก้ไข พ.ศ. 2553) เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
ฉบับนี้มีขึ้นเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับ
สิทธใินการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนนุ
ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริการทางการแพทย์  
การประกอบอาชพี การรวมกลุม่ในลักษณะเครอืข่าย 
หรือชุมชน การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือน 
เป็นต้น โดยเหตุผลในการออกกฎหมายฉบับ
นี้ เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2540 มาตรา 54 ได้บัญญัติเกี่ยวกับสิทธ ิ
ผู้สูงอายุให้มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ 
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ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 
และเพื่อให้ได้กฎหมายท่ีครอบคลุมทุกด้านส�ำหรับ
ผู้สูงอายุ ดังนั้น เพื่อให้การด�ำเนินงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนนุต่อสทิธแิละ
ประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย ต่อมาเมือ่ประเทศไทยประกาศ
ใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  
บทบัญญัติในมาตรา 53 ก�ำหนดให้บุคคลท่ีมีอายุ
เกิน 60 ปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การ 
ยงัชพี มีสทิธไิด้รบัสวสัดกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวก 
อนัเป็นสาธารณะอย่างสมศกัดิศ์รแีละความช่วยเหลอื 
ที่เหมาะสมจากรัฐ ดังน้ัน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกล่าว สมควรแก้ไข
เพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ สทิธเิรือ่งเบีย้ยงัชพี
ของผู้สูงอายุ และอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
บริหารกองทุนผู ้สูงอายุเพื่อให้ผู ้ สูงอายุมีสิทธ ิ
ได้รับเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและ 
เป็นธรรมจากรัฐ 

เมื่อพิจารณาในเนื้อหาของพระราชบัญญัติ 
ผู้สงูอาย ุพ.ศ. 2546 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2553) ก�ำหนด 
ให้มีคณะกรรมการผู ้สูงอายุแห่งชาติท�ำหน้าที่
ก�ำหนดนโยบายและแผนการคุ้มครอง ส่งเสริม 
ผู ้สูงอายุในหลาย ๆ บทบาท ตลอดท้ังมีหน้าที่
ส�ำคัญในการก�ำหนดระเบียบเก่ียวกับการบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุและระเบียบการพิจารณาอนุมัติ
การจ่ายเงินสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ภายใต้ “กองทุน 
ผู้สูงอายุ” เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง  
ส่งเสรมิและสนบัสนนุผู้สงูอายตุามพระราชบญัญตันิี้  
จะเห็นได ้ว ่ าบทบัญญัติของกฎหมายฉบับน้ี 
ถอืเป็นมาตรการทางกฎหมายทีส่ามารถดแูลผูส้งูอายุ 

ทีไ่ม่มรีายได้เพียงพอแก่การยงัชีพให้ได้รบัสทิธจิาก
เบี้ยยังชีพอันเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถ
ด�ำรงชพีได้อย่างเสมอภาคในสงัคมด้วยเหตแุห่งการ 
ปฏิบัติที่แตกต่างกันน�ำไปสู่ความเท่าเทียมกัน 
ในสังคมนั่นเอง อย่างไรก็ดี มาตรการทางกฎหมาย 
ดงักล่าวยงัเป็นกฎหมายแม่บททีก่�ำหนดรายละเอยีด 
ในมุมกว้าง ดังนั้น ในทางปฏิบัติจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ
ท่ีต้องก�ำหนดรายละเอียดของกฎหมายล�ำดับรอง 
เช่น ระเบยีบการบรหิารกองทนุ ระเบยีบการอนมุติั
การจ่ายเงิน ระเบียบการจัดท�ำรายงานสถานะ 
การเงินและการบริหารกองทุน ระเบียบการรับ
เงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุน 
ตลอดจนระเบียบอ่ืน ๆ ให้สามารถปรับใช้ให้ทัน
ต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมผู้สูงอายุ และการ 
หมั่นปรับปรุงระเบียบเหล่านี้

7.3.3 พระราชบัญญัติบ�ำเหน็จบ�ำนาญ
ข้าราชการ พ.ศ. 2494 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 28 
พ.ศ. 2554) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นหลักประกัน
แก่ข้าราชการเมื่อแก่ชรา หรือทุพพลภาพ โดย
กฎหมายฉบับนี้ให้จัดตั้ง “กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญ
ข้าราชการ (กบข.)” ขึ้นเพื่อการจ่ายบ�ำเหน็จ
บ�ำนาญและให้ประโยชน์ตอบแทนการรับราชการ
แก่ข้าราชการเมื่อออกจากราชการ เพื่อส่งเสริม
การออมทรัพย์ของสมาชิก และเพ่ือจัดสวัสดิการ
และสทิธปิระโยชน์อืน่ให้แก่สมาชกิ กฎหมายฉบบันี ้
นับเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ีช่วยให้รัฐสามารถ
วางแผนการคลังที่ดีได้ เนื่องจากการจ่ายบ�ำเหน็จ
บ�ำนาญต้องน�ำเงินภาษีของประชาชนมาจ่ายให้
กับผู้เกษียณ จึงถือเป็นภาระผูกพันกับผู้เสียภาษี
ในอนาคต นอกจากนี้ เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่
ภาวะสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ประเทศ
จะเกิดปัญหาคือมีผู้เสียภาษีน้อยลง แต่ต้องน�ำส่ง
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ภาษเีพือ่ดแูลผูส้งูวยัเกษยีณเป็นจ�ำนวนมาก จงึเป็น
เหตใุห้มแีนวความคดิในการจดัตัง้ กบข. ขึน้มาเพือ่
บริหารความเสี่ยงด้านนี้ นอกจากนี้ กองทุนยังช่วย 
ให้เกิดการออมของสมาชิกเพื่อการด�ำเนินชีวิต 
ในวัยเกษียณอีกด้วย

7.3.4	 ป ฏิ ญ ญ า ผู ้ สู ง อ า ยุ  ส� ำ ห รั บ
ประเทศไทยในฐานะทีเ่ป็นประเทศสมาชกิองค์การ
สหประชาชาติ ได้จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงาน
ผู้สูงอายุภายใต้พันธกรณีสหประชาชาติ (ตามแผน
ปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเรื่อง 
ผู ้สูงอายุ) โดยเป็นการประมวลและน�ำเสนอ 
ผลการด�ำเนินงานผู้สูงอายุระหว่าง พ.ศ. 2545 ถึง 
พ.ศ. 2555 ส�ำหรบัการด�ำเนนิการของประเทศไทย 
เพื่อตอบรับต่อพันธกรณีระหว่างประเทศ ได้มีการ
ด�ำเนินการโดยการประกาศ “ปฏิญญาผู้สูงอายุ
ไทย” เพือ่ให้การด�ำเนนิงานผูส้งูอายุมคีวามชดัเจน
และเป็นรปูธรรมมากข้ึน (Department of Public 
Welfare, 1999) 

ประ เทศไทยจึ ง ได ้ ด� ำ เนิ นการ จัดท� ำ 
แผนระยะยาวส�ำหรับผู้สงูอายแุห่งชาต ิ(พ.ศ. 2525 - 
2544) พร้อมกับการก�ำหนดนโยบายและมาตรการ
ส�ำหรับผู้สูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535-2554) และ 
น�ำหลกัการพัฒนาผูส้งูอายไุว้บรรจไุว้ในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่8 (พ.ศ. 2540 - 
2544) เพื่อก�ำหนดแนวทางหลักในการพัฒนา 
ผู ้ สู งอายุ ให ้สอดคล ้องกับรั ฐธรรมนูญแห ่ ง 
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่บัญญัติสิทธิ 
ของผู้สูงอายไุว้เพือ่ให้ผูส้งูอายไุด้รบัความช่วยเหลอื  
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้

7.4 ฝ่ายปกครองกับการดูแลผู้สูงอายุ
อ�ำนาจหน้าที่ของฝ่ายปกครองในการดูแล

ผู ้สูงอายุถูกก�ำหนดขึ้นภายหลังจากได้รับการ 

กระจายอ�ำนาจลงให้แก่หน่วยงานส่วนท้องถ่ิน 
ให้มอี�ำนาจหน้าท่ีในการจดัระบบการบรกิารสาธารณะ  
ดังนั้น ฝ่ายปกครองถือเป็นหน่วยงานที่มีบทบาท
ส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถ่ิน
ได้ดีกว่าหน่วยงานส่วนอื่น ๆ เนื่องจากลักษณะ
ของความใกล้ชิดกับชุมชนและสังคมที่สะท้อน 
ให้เห็นถงึคณุภาพชวีติของสงัคมนัน้ ๆ  ได้เป็นอย่างดี  
พิจารณาจากอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายท่ีจัดตั้ง
หน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

1.	 พระราชบัญญั ติก� ำหนดแผนและ 
ขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยได้นยิามค�ำว่า “องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต�ำบล 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินอืน่ท่ีมกีฎหมายจัดต้ัง (มาตรา 4)” ท้ังนี้ 
พบว่ากฎหมายดังกล่าวได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที ่
ในการบริการสาธารณะต่าง ๆ แก่หน่วยงานส่วน
ท้องถิ่น

2.	 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
กฎหมายเทศบาลฉบับนีไ้ด้จัดแบ่งเทศบาลออกเป็น  
3 ระดับ คือ เทศบาลต�ำบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนคร หน้าทีข่องเทศบาลทัง้ 3 ระดับปรากฏ
ไว้ในส่วนที่ 3 ของกฎหมายที่ต่างมีสาระส�ำคัญ
ที่ก�ำหนดให้เทศบาลต้องให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนภายในพื้นที่ของตน

3. 	 พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน
จังหวัด พ.ศ. 2540 กฎหมายองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดฉบับนี้ ได้ก�ำหนดให้ในแต่ละจังหวัด
มีองค์การบริหารส่วนจังหวัดประกอบด้วยสภา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดและนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด และก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่
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ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดไว้ในหมวด 4 
และก�ำหนดหน้าที่ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ต้องสนบัสนนุสภาต�ำบลและราชการส่วนท้องถ่ินอืน่ 
ในการพัฒนาท้องถ่ิน รวมทั้งจัดท�ำแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อวางแผนการ
พัฒนาด้านต่าง ๆ  (มาตรา 45) ทั้งนี้ หน้าที่ดังกล่าว 
ต้องค�ำนึงถึงการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุเพื่อ
รองรับต่อสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยด้วย 

4.	 พระราชบัญญัติสภาต�ำบลและองค์การ
บริหารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 กฎหมายสภาต�ำบล
และองค์การบริหารส่วนต�ำบลฉบับนี้จัดตั้งขึ้น 
ให้ต�ำบลหน่ึงมีสภาต�ำบลสภาหนึ่งมีอ�ำนาจหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติน้ี กฎหมายสภาต�ำบลและ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลฉบับนี้ได้ก�ำหนดอ�ำนาจ
หน้าทีอ่อกเป็น 2 ส่วนด้วยกนั กล่าวคอื 1) ส่วนของ 
สภาต�ำบล มาตรา 23 ก�ำหนดให้ต้องส่งเสริมการ
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
รวมทั้งบ�ำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของ
ราษฎร 2) ส่วนขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล อ�ำนาจ 
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลอยู่ในส่วนที่ 3  
ต้ังแต่มาตรา 66-73 ทั้งนี้  หน้าที่ที่ เกี่ยวกับ 
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล เช่น การ 
ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และ
ผูพ้กิาร บ�ำรงุรกัษาศลิปะ จารตีประเพณ ีภมูปัิญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น เป็นต้น

5.	 พระร าชบัญญั ติ ร ะ เบี ยบบริ ห า ร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ก�ำหนดให้ 
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานราชการส่วน 
ท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล (มาตรา 6) อ�ำนาจ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานครในมาตรา 89 โดยใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น หน้าที่ด้านการ
สาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษา

พยาบาลแก่ผู้สูงอายุ การควบคุมความปลอดภัย 
ให้แก่ผู ้สูงอายุ การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
ให้แก่ผู้สูงอายุ เป็นต้น

6.	 พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการ
เมืองพัทยา พ.ศ. 2521 โดยกฎหมายฉบับนี้ 
ได้ให้อ�ำนาจหน้าที่เมืองพัทยาในหมวด 4 ตั้งแต่
มาตรา 62-69 กล่าวคือ อ�ำนาจหน้าที่ในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น การบ�ำรุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม
อันดีของท้องถิ่น ตลอดจนอ�ำนาจหน้าที่อื่นตามท่ี 
กฎหมายก�ำหนดให้เป็นของเทศบาลนครหรือ 
ของเมืองพัทยา หมายความว ่า เมืองพัทยา 
ก็ยังคงต้องมีหน้าที่ในการส่งเสริมศักยภาพของ 
ผู้สูงอายุเช่นเดียวกันกับหน้าท่ีของเทศบาลนคร 
ตามกฎหมายพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496

หน ่วยงานส ่วนท ้อง ถ่ินตามกฎหมาย 
ในระดับพระราชบัญญัติที่กล่าวมาข้างต้นนั้น
ล้วนเป็นกฎหมายที่ก่อต้ังหน่วยงานฝ่ายปกครอง 
ในระดบัท้องถิน่ให้มภีาระหน้าทีใ่นการดแูลผูส้งูอาย ุ
ในเขตพืน้ทีท่ีอ่งค์การเหล่านีต้ัง้อยู ่อนัประกอบด้วย  
องค์การบริหารส่วนต�ำบล องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา  
โดยขอบข ่ายและวัตถุประสงค ์ ในการจัดตั้ ง 
หน่วยงานส่วนท้องถ่ินเพ่ือเป็นการกระจายอ�ำนาจ
และเอื้อประโยชน์ให้คนภายในพื้นท่ีดูแลและ
บริหารจัดการท้องถิ่นด้วยคนในพื้นที่อันเป็นการ 
เข้าถึงปัญหาท่ีประชาชนต้องการให้แก้ไขมากกว่า
รอให้หน่วยงานราชการจากส่วนกลางเข้ามา
ดูแลจัดการแก้ไขให้ ทั้งน้ี การมอบอ�ำนาจให้แก่ 
ฝ่ายปกครองในส่วนของหน่วยงานส่วนท้องถิ่น 
ให ้มีหน ้าท่ีเกี่ยวกับผู ้ สูงอายุจะช ่วยให ้ระบบ 
การดูแลผู้สูงอายุของประชาชนในท้องถิ่นสามารถ 
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ตอบสนองต่อสังคมผู้สูงอายุได้ตามความต้องการ
ของแต่ละท้องถิ่น

7.5 กรอบแนวคิดของ SIPOC Model
เป็นการสร้างกระบวนการในภาพรวมเพื่อ

ให้เกิดการเริ่มต้นศึกษาตั้งแต่ภาพรวมในระดับ
องค์กร (Organization) โดยใช้แนวคิด SIPOC 
Model เป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้ส่งมอบผลผลิต (Suppliers) กับลูกค้า 
(Customers) เพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายของผลก�ำไร
เชิงธุรกิจหรือผลก�ำไรเชิงสังคม ตลอดจนผลลัพธ์
ของกระบวนการเพ่ือให้เจ ้าของกระบวนการ 
และผู้ปฏิบัติงานสามารถตกลงกันได้เป็นฉันทามติ 
ในเรื่องขอบเขตของงานว่าเกี่ยวข้องกับทรัพยากร
ด้านใดบ้าง ก่อนเขียนแผนภาพการท�ำงาน ผู้วิจัย
จึงน�ำแนวความคิดของ SIPOC MODEL มาเพื่อ
ก�ำหนดกระบวนการจัดท�ำบริการสาธารณะของ
ฝ่ายปกครองกับผู้สูงอายุ 

แนวคิด SIPOC MODEL ประกอบด้วย 
1.	 S-Supplier หมายถึง ผู้ส่งมอบสิ่งของ

หรอืข้อมลูทีจ่ะต้องน�ำไปผ่านกระบวนการหรอืคูค้่า 
ที่ร่วมท�ำธุรกิจด้วย หรือผู้ที่มีหน้าที่ส่งมอบงาน 
ให้เรา (ผู้ส่งมอบปัจจัย) 

2.	 I-Input หมายถึง สิง่ของหรอืข้อมูลท่ีจะ
ต้องน�ำไปผ่านกระบวนการ (ปัจจัยน�ำเข้า) 

3.	 P-Process หมายถึง กระบวนการ 
อนัประกอบไปด้วยหลาย ๆ  ขัน้ตอนเพ่ือทีจ่ะเปลีย่น
สิ่งของหรือข้อมูลต้นทาง (Input) ให้กลายเป็น
สิง่ของหรอืข้อมลูทีต้่องการ (Output) ทีเ่ป็นไปตาม
ความต้องการของลกูค้า (กระบวนการท่ีเหมาะสม)

4.	 O-Output หมายถึง สิ่งของหรือข้อมูล
ที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า (สินค้าและ
บริการ)

5.	 C-Customer หมายถึง ลูกค้าผู้ก�ำหนด
ความต้องการของสิ่งของหรือข้อมูล (ผู้รับบริการ)

จากแนวความคิดของ SIPOC Model เมื่อ
องค์กรสามารถระบุผู ้รับบริการได้แล้วจะต้อง
ค้นหาความต้องการของผู้รับบริการและน�ำไปสู่
การออกแบบกระบวนการ รวมทั้งปัจจัยน�ำเข้า 
ของกระบวนการนั้น ๆ ตลอดจนเชื่อมโยงไปถึง 
ผู้ส่งมอบปัจจัยน�ำเข้าด้วย SIPOC จึงช่วยให้องค์กร
เข้าใจจดุมุง่หมาย (Purpose) หรอื ขอบเขต (Scope)  
ของกระบวนการท�ำงาน ซึง่เป็นการระบกุระบวนการ 
ท�ำงานในภาพใหญ่ ก่อนเริ่มเขียนแผนภาพ วัดผล 
หรือท�ำการพัฒนาเพ่ือให้เกิดการวางแผนการ 
ท�ำงานด ้วยกระบวนการท�ำงานที่ดี  ดั งนั้น  
จากแนวคิดเร่ือง SIPOC Model สามารถน�ำมา
อธบิายเข้ากบัความสมัพนัธ์ระหว่างฝ่ายปกครองกบั 
ผู ้ สูงอายุภายใต้กระบวนการท�ำงานของฝ่าย
ปกครองได้ดังนี้ 

1.	 S-Supplier หมายถึง ฝ่ายปกครอง 
ที่มีหน ้าท่ีในการปฏิบัติงานบริการสาธารณะ 
ด้านผู้สูงอายุ รวมถึง เครือข่ายที่ด�ำเนินงานร่วมกัน 
ในการจัดท�ำบริการสาธารณะเพื่อผู้สูงอายุ

2.	 I-Input หมายถึง สิ่งส�ำคัญที่จ�ำเป็น
ต้องน�ำมาใช้ในกระบวนการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ
ส�ำหรับผู้สูงอายุ

3.	 P–Process หมายถึง กระบวนการ
ท�ำงานบริการสาธารณะด้านผู้สูงอายุ

4.	 O–Output หมายถึง ผลผลิตที่เกิดขึ้น 
จากการด�ำเนินการจัดท�ำบริการสาธารณะของ 
ฝ่ายปกครองด้านผู้สูงอายุ

5.	 C–Customer หมายถึง ผู้สูงอายุที่เป็น
ผู้รับบริการด้านการจัดท�ำบริการสาธารณะจาก 
ฝ่ายปกครอง
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ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงรูปแบบของ SIPOC Model
ที่มา: Supachai Muangrak, 2017

1Customers

2 Outcome

3
4Process

5 Inputs
6Suppliers

ผู้รับสินค้าหรือบริการคือใคร

สินค้าหรือบริการคืออะไร

กระบวนการที่เหมาะสมคืออย่างไร

ปัจจัยนำาเข้าของกระบวนการคืออะไร

ผู้ส่งมอบปัจจัยคือใคร

Value Chain :  
SIPOC Model

Process  
Management

ความต้องการคืออะไร

องค์กร 
ของเรา

Outputs

8. ผลการวิจัย 
	 ผลการศึกษาเพื่อการประเมินผลการ

ด�ำเนินโครงการพัฒนาผู ้สูงอายุต�ำบลบ้านยาง
บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการมากน้อย
เพียงใดอันเป็นผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ตลอดจน
การประชุมกลุ่มย่อยจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยาง ผลพบว่า 
องค์การบรหิารส่วนต�ำบลบ้านยางด�ำเนนิการบรรลุ
วัตถุประสงค์เพียง 1 ข้อ จากทั้งหมด 4 ข้อ ดังนี้ 

1) องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยาง 
ได้ด�ำเนินการพัฒนาศักยภาพผู ้สูงอายุผ่านชุด
ปฏบิตักิารทัง้หมด 5 ชดุปฏิบัตกิาร ท้ังทางด้านจติใจ  
อารมณ์ และสังคม ได้แก่ 1. ด้านการอบรมให้
ความรู้ 2. ด้านการฝึกอาชีพ 3. ด้านการถ่ายทอด

วัฒนธรรมประเพณี นันทนาการ 4. ด้านการจัดท�ำ
ข้อมูลผู้สูงอายุ และ 5. ด้านการศึกษาและเรียนรู้

2) การสงัเคราะห์จากประสบการณ์ทีเ่กิดขึน้ 
ทั้งหมดให้เห็นแนวทางการออกแบบการท�ำงาน
เฉพาะแต่ละชุดปฏิบติัจนเกดิเป็นคูม่อืการท�ำงานได้  
ผลการศึกษาพบว่าในส่วนน้ี องค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลบ้านยางยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ข้อนี้ 
เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยางไม่มี
การสงัเคราะห์ประสบการณ์การท�ำงานจนเกดิเป็น
คู่มือการท�ำงาน 

3) สร้างเครือข่าย โดยการสร้างการเรียนรู้
ข้ามพื้นที่และในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เครือข่ายจนเกิดเป็นข้อสรุปแนวทางการออกแบบ
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การท�ำงานในทุกชุดปฏิบัติการ ผลการศึกษา 
พบว่าในส่วนนี้ องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยาง
ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ข้อนี้ กล่าวคือ การด�ำเนิน
โครงการพัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายุยังไม่ก่อให้เกิด
การสร้างเครือข่ายในการด�ำเนินงานอย่างเป็น 
รูปธรรมอย่างต่อเนื่องและไม่มีการจัดท�ำข้อสรุป
การท�ำงานในทุกชุดปฏิบัติการ

4) องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยาง
พฒันาข้อเสนอต่อองค์กรและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ผลการศึกษาพบว่าในส่วนนี้ องค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลบ้านยางยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ข้อนี ้
เนื่องจากไม่มีการจัดท�ำข้อเสนอต่อองค์กรหรือ
หน่วยงานอื่นใดที่เกี่ยวข้องแต่ประการใด 

ผลประเมินจากแบบสอบถามผู้สูงอายุใน
ต�ำบลบ้านยางในเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 4 มิติ 
(คะแนนถ่วงน�้ำหนักเต็ม 5) ได้ผลดังนี้ 

	 1)	ด้านผลลัพธ์ได้คะแนนถ่วงน�้ำหนัก 
2.4270 ในส่วนของการวเิคราะห์คณุภาพชวีติของ
ผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุต�ำบลบ้านยางมีคุณภาพ
ชีวิตในระดับปานกลางถึงร้อยละ 75.12 และ 
พบว่า องค์การบรหิารส่วนต�ำบลบ้านยางได้มกีารจดัตัง้ 
กองทนุส�ำหรบัการจดัสวสัดกิาร ด้วยการน�ำข้อมลู 
ของผู ้สูงอายุไปใช้ประโยชน์และมีการพัฒนา 
กฎ กติกาเพ่ือช่วยสนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรม
ด้านดูแลผู้สูงอายุ

	 2)	ด้านผลผลิตได้คะแนนถ่วงน�้ำหนัก 
2.5273 พบว่า ผลผลิตเชิงปริมาณท่ีเกิดข้ึนจริง
เม่ือเทียบกับจ�ำนวนผลผลิตตามเป้าหมายมีเพียง
ร้อยละ 64.71 แต่พบว่า ความถูกต้องสมบูรณ์ 
ของผลผลติในด้านคุณภาพมีสงูถงึร้อยละ 100 และ 
ยังเกิดการน�ำผลผลิตไปใช ้ประโยชน์ได ้ตาม 
เป้าหมายถึงร้อยละ 90.91 

	 3)	ด ้านกระบวนการได้คะแนนถ่วง 
น�้ำหนัก 3.6532 พบว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบล
บ้านยางมี Suppliers ด้านการด�ำเนินการเกี่ยวกับ 
ผู้สูงอายุหลายราย โดยท่ี Suppliers ท้ังหมด 
ต่างมอี�ำนาจหน้าทีใ่นการดแูลส่งเสรมิด้านผูส้งูอาย ุ
จึงมีความเชี่ยวชาญในหน้าที่และมีการด�ำเนินการ 
ส่งมอบทรัพยากรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมผู้สูงอาย ุ
ที่ตรงเวลา มีการก�ำหนดแผนการด�ำเนินโครงการ/ 
กิจกรรมที่เป็นขั้นตอนเป็นแผนภาพ มีองค์ความรู้ 
ในการด�ำเนินงานด้วยการก�ำหนดแผนท�ำ KM  
นอกจากนัน้ยงัพบว่า มคีวามเพียงพอของงบประมาณ 
ในการด�ำเนินงานด ้านผู ้ สูงอายุ  อย ่างไรก็ ดี  
ในส่วนของกระบวนการท�ำงานพบว่า เจ้าหน้าที ่
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยางยังไม่มี 
ทักษะในการด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุ ส่งผลให้ 
การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลา

	 4)	ด ้านความยั่ ง ยืนได ้คะแนนถ ่วง 
น�้ำหนัก 1.8400 ในส่วนนี้ พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลบ้านยางได้คะแนนค่าถ่วงน�้ำหนักต�่ำ 
เนือ่งจากขาดความยัง่ยนืด้านการมลูีกข่าย ด้านการ
ขยายผลพบว่า หน่วยงานที่เข้ามาศึกษาดูงานการ
บรหิารจดัการด้านผูส้งูอายยุงัอยูใ่นสดัส่วนทีต่�ำ่กว่า
เป้าหมายที่ก�ำหนดและยังไม่สามารถสร้างผู้ดูแล 
ผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุให้เกิดผลข้ึนได้ นอกจากนี้  
ในส่วนของความยั่งยืนด ้านองค์กรนั้นพบว่า  
เจ้าหน้าท่ีผู ้ รับผิดชอบตามกฎหมายได้รับการ
พัฒนาด้านผู ้สูงอายุไม่ต�่ำกว่า 60 ชั่วโมงต่อปี  
ในสัดส่วนร้อยละ 22.67 อนัเป็นอตัราส่วนท่ีต�ำ่มาก  
และยังขาดการติดตามและรายงานผลผ ่าน
ระบบสารสนเทศ ขาดการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ด้านธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
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ภาพที่ 2 กราฟเรดาห์แสดงผลการศึกษาทั้ง 4 มิติ
 

มิติท่ี 1

มิติท่ี 2

มิติท่ี 3

มิติท่ี 4

กราฟเรดาห์แสดงความเชื่อมโยงผลการศึกษาทั้ง 4 มิติ

ชุดข้อมูล 1

ข้อมูลจากกราฟเรดาห์น้ีแสดงให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงทั้ง 4 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ด้านผลลัพธ์  
2.4270 มิติที่ 2 ด้านผลผลิต 2.5273 มิติที่ 3 ด้าน
กระบวนการ 3.6532 และ มติทิี ่4 ด้านความยัง่ยนื  
1.8400 แสดงให้เหน็ว่า การด�ำเนนิงานขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลบ้านยางมีกระบวนการท�ำงาน 
ท่ีวางแผนไว้ล่วงหน้าและผลผลติทีอ่อกมาตามจ�ำนวน 
กิจกรรมที่ด�ำเนินงาน แต่ในมิติด้านผลลัพธ์นั้น 
ยังไม่เป็นที่พอใจแก่ผู้เข้าร่วมโครงการโดยเฉพาะ 
ผู้สูงอายุมากนัก และในด้านของความยัง่ยนืพบว่า 
คะแนนทีไ่ด้รบัมค่ีาน้อยมาก เนือ่งจากไม่มกีารด�ำเนนิ
กิจกรรมด้านผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องจากกิจกรรม 
ทีเ่คยด�ำเนนิการกลบัลดกิจกรรมด้านผู้สงูอายตุ่าง ๆ   
ลงเป็นจ�ำนวนมาก กอปรกับการไม่มีลูกข่ายท�ำให้
กิจกรรมด้านผู้สูงอายุไม่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
น่ันเอง สิง่ท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคการจดักจิกรรม
ให้แก่ผูส้งูอายขุองต�ำบลบ้านยาง คอื การปรบัเปลีย่น 
ผู ้น�ำท้องถิ่นคนใหม่ ท�ำให้นโยบายการบริหาร
เปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผลต่อนโยบายด้านสังคม 
ผู้สูงอายุของต�ำบลบ้านยางไม่ได้รับการจัดอันดับ 
ให้เป็นยุทธศาสตร์ล�ำดับต้น ๆ ในการบริหารงาน  
ผลที่ตามมา คือ ความไม่ต่อเนื่องของการจัด
กิจกรรมด้านผู้สูงอายุ เนื่องจากการบริหารงาน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่าจากการเลอืกตัง้ 
ของประชาชนมักจะเน้นงานที่สามารถเห็นผล 
ที่เป็นรูปธรรมอันมีผลต่อการได้รับเลือกต้ังเข้ามา 
ในสมยัหน้า ดังนัน้ โดยปกติผู้น�ำท้องถ่ินมกัจะเน้น
การให้ความส�ำคญักับงานโครงสร้างพ้ืนฐานมากกว่า 
งานพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและด้านผู ้สูงอายุ  
ขาดบคุลากรทีม่คีวามรู้ด้านผู้สูงอายทุีท่�ำงานได้อย่าง 
ต่อเนื่อง ขาดการท�ำงานเชิงรุก ตลอดจนการขาด 
ฐานข้อมลูผู้สูงอายทุีท่นัสมยั ขาดช่องทางการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ และการประสานงานเครือข่าย 
ที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิด SIPOC MODEL  
ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กันระหว่าง 
ผูส่้งมอบผลผลติ (Suppliers) กับลกูค้า (Customers)  
เพื่อน�ำไปสู ่เป้าหมายของในแง่ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของโครงการผู้สูงอายุต�ำบลบ้านยาง 
ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ทีอ่งค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยาง 
ได ้ รับจากการขับเคลื่อนด้วยการจัดกิจกรรม 
เพื่อตอบโจทย์ท่ีก�ำหนดไว้จ�ำนวน 5 ด้านกิจกรรม 
แบ่งเป็นกิจกรรมย่อยท่ีด�ำเนินการไปจ�ำนวน 
ทั้งสิ้น 11 กิจกรรม ผลการศึกษาได้มีการวิเคราะห์
กระบวนการในการสร้างคณุค่าตามตัวแบบ SIPOC 
Model พบว่า การด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุ 
ยังมีข้อบกพร่องในบางส่วน ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 SIPOC Model ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยาง

S I P O C
ผู้จัดจ�ำหน่าย  
(Suppliers)

ปัจจัยน�ำเข้า  
(Inputs)

กระบวนการ  
(Process)

ผลผลิต  
(Outputs)

ลูกค้า  
(Customers)

1.	องค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล 
บ้านยาง 

2.	ส�ำนักงานกองทุน
สนับสนุนการ
เสริมสร้างสุขภาพ 
(สสส.) 

3.	เครือข่ายด้าน 
ผู้สูงอายุ 

4.	ศูนย์วิจัยและ
พัฒนาระบบ
สุขภาพชุมชน 
(ศวช.) คณะ
พยาบาลศาสตร์

1.	เจ้าหน้าที่ในการ
รวบรวมวิเคราะห์
ข้อมูล  
(ขาดการ 
มีส่วนร่วมจาก 
ผู้สูงอายุ) 

2.	งบประมาณที่ใช้
ด�ำเนินการ 

3.	อุปกรณ์ในการ 
จัดกิจกรรม
ประเภทต่าง ๆ 

4.	รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
(ไม่ทั่วถึง) 

5.	แผนนโยบาย  
แผนยุทธศาสตร์
การด�ำเนินงาน
ของผู้น�ำ  
(ไม่เน้นการ 
ด�ำเนินงานด้าน 
ผู้สูงอายุ)

1.	การเริ่มต้น
รวบรวมความ
ต้องการ 

2.	การวางแผนการ
ด�ำเนินงาน 

3.	การเสนอขออนุมัติ
โครงการ 

4.	การประชาสมัพนัธ์ 
5.	การประสาน

วิทยากร/ 
เครือข่าย  
(ไม่ต่อเนื่อง) 

6.การด�ำเนินกิจกรรม
โรงเรียนผู้สูงอายุ 
(ขาดกระบวนการ 
ตรวจสอบผล
การด�ำเนินงาน
ว่าประสบความ
ส�ำเร็จในการจัด
กิจกรรมเพียงใด 
อะไรที่เป็นปัญหา
และอุปสรรค 
ในการด�ำเนินการ 
เพื่อน�ำมาปรับปรุง
การจัดกิจกรรม 
ต่อ ๆ ไป)

1.	กิจกรรมการ 
ตรวจสุขภาพ  
และ กิจกรรม 
การออกก�ำลังกาย 
ด้วยไม้พลอง 

2.	กิจกรรมฝึกอาชีพ
ดอกไม้จันทน์ 
เหรียญโปรยทาน 
ของช�ำร่วยงานศพ 

3.	กิจกรรมการ
ถ่ายทอด
วัฒนธรรม
ประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้วยเครื่องดนตรี
ของผู้สูงอายุ 

4.	กิจกรรมการ 
เรียนรู้งาน 
นอกสถานที่ 

5.	กิจกรรมส�ำรวจ
ข้อมูลผู้สูงอาย ุ
ด้วยโปรแกรม 
Recap Tcnap 

6.	ขาดกิจกรรม 
อาสาสมัครดูแล 
ผู้สูงอายุ

1.	ผู้สูงอายุมีความรู้
ด้านสุขภาพ

2.	ผู้สูงอายุ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์

3.	ผู้สูงอายุมีอาชีพ
สร้างรายได้

4.	ผู้สูงอายุร่วม
ถ่ายทอดและ 
เผยแพร่วัฒนธรรม 
ประเพณีดั้งเดิม

5.	เกิดฐานข้อมูล 
ผู้สูงอายุ

6.	ขาดจิตอาสาดูแล
เพื่อนผู้สูงอาย ุ
ด้วยกัน

9. สรุปและข้อเสนอแนะ
9.1 บทสรุป
การ เพิ่ ม จ� ำ น วนประชากรผู ้ สู ง อ ายุ 

มีข้อควรตระหนักที่ตามมา คือ การเข้าถึงบริการ 
ของผู้สูงอายุที่มีความเหลื่อมล�้ำท่ีมาจากเพศ เชื้อ
ชาต ิฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม จากสถานการณ์
ผู้สูงอายุไทยพบว่าในปัจจุบันมีผู ้สูงอายุร้อยละ 
34.3 โดยที่ผู ้สูงอายุของประเทศไทยยังมีรายได้ 
ต�่ำกว่าเส้นความยากจน เป็นผลให้ประเทศไทย 

ออกกฎหมายพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและ 
ขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เพื่อถ่ายโอนอ�ำนาจใน
การดแูลผูส้งูอายใุห้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ทีอ่ยูใ่กล้ชดิกบัชมุชนเป็นผูม้หีน้าทีห่ลกัในการดแูล
จัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ 
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จากการศึกษาถึงนโยบายรัฐด้านผู้สูงอายุ
ของประเทศไทย แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2560-2579): ด้านผู้สูงอายุ แผนผู้สูงอายุ 
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า รัฐบาล
ได้เตรยีมพร้อมรบัมอืกบัสงัคมผูส้งูอาย ุและก�ำหนด
หน่วยงานในการดูแลผู้สูงอายุไว้ 3 กระทรวงหลัก 
คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนษุย์ กระทรวงสาธารณสขุ และกระทรวงแรงงาน 

เมื่อพิจารณาจากกระบวนการพัฒนาระบบ
การดูแลผู้สูงอายุเมื่อพิจารณาตาม SIPOC Model 
ที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านยาง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ ด�ำเนินการพบว่า Supplier หรือ 
ผู ้ส ่งมอบหรือผู ้ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลบ้านยาง ได้แก่ ฝ่ายปกครองที่มีหน้าที่ 
ในการจัดท�ำบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการดูแล 
ด้านผูส้งูอายซุึง่หากพิจารณาในกรอบใหญ่ในระดบั
ประเทศจะพบว่า ฝ่ายปกครองท่ีมีหน้าท่ีดูแล 
ผู้สูงอายุสอดคล้องกับกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข 
และกระทรวงแรงงาน ถือเป็นผู้ส่งมอบนโยบาย
และแผนของผู ้สูงอายุ อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณา 
ในส่วนของผู้ส่งมอบที่เกี่ยวข้องเฉพาะกับองค์การ
บริหารส่วนบ้านยาง ผู ้ส่งมอบท่ีเกี่ยวกับทั้ง 3 
กระทรวงจะอยู่ในส่วนของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) นักพัฒนาสังคมท่ีสังกัด
กระทรวงทั้งสามนั่นเอง 

ส�ำหรับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู ้สูงอายุ
สะท้อนถงึนโยบายการดแูลผูส้งูอายไุด้มกีารรบัรอง
และคุ ้มครองสิทธิแก่ผู ้สูงอายุไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน (พุทธศักราช 
2560) รัฐพึงให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถ 

ด�ำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกัน 
มิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ�ำบัด ฟื้นฟู 
และเยียวยาผู้ถูกกระท�ำการดังกล่าว และส่งเสริม 
ให้ผู้สูงอายุมีงานท�ำอย่างเหมาะสมกับศักยภาพ 

ทั้ ง นี้  ภ า ค รั ฐ จ ะต ้ อ ง น� ำ บทบัญญั ติ 
แห่งรัฐธรรมนูญมาบังคับใช้ให้เกิดการปฏิบัต ิ
อย่างแท้จริงภายใต้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
(ฉบบัแก้ไข พ.ศ. 2553) ข้อเสนอแนะในรูปแบบของ  
SIPOC Model เพ่ือสร้างกระบวนการด้านความ
สัมพันธ์กันระหว่างองค์การบริหารส่วนต�ำบล 
บ้านยางในฐานะ (Suppliers) กับผู ้สูงอายุ 
ในฐานะลูกค้า (Customers) เพื่อน�ำไปสู่เป้าหมาย
ในแง่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
ผู้สูงอายุต�ำบลบ้านยาง ภายใต้ต้นแบบ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผู้ส่งมอบ ด้านปัจจัยน�ำเข้ากระบวนการ  
ด้านกระบวนการด�ำเนินกิจกรรม ด้านผลผลิต  
และ ด้านผู้รับบริการหลัก

จากผลการศึกษาในเชิงพื้นท่ีต�ำบลบ้านยาง 
ซึ่งเป็นพื้นที่ตัวอย่างพบว่า ผลการด�ำเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุยังคง 
ไม่ประสบความส�ำเร็จตามเป้าประสงค์ที่ผู้ให้ทุน 
อนัได้แก่ ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการเสริมสร้าง
สขุภาพ (สสส.) เนือ่งจากองค์การบรหิารส่วนต�ำบล
บ้านยางไม่สามารถสร้างลูกข่ายเพื่อให้กิจกรรม 
ผู้สูงอายุขยายผลต่อไป จากผลการศึกษาดังกล่าว
พบปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานโครงการ
ผู้สูงอายุดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยได้ท�ำการสังเคราะห ์
ตัวแบบ/รูปแบบการดูแลผู ้สูงอายุอันเป็นความ
สัมพันธ์ระหว่างฝ่ายปกครองกับผู ้สูงอายุที่เป็น 
ผู้รับบริการ ดังภาพที่ 4
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ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562)

ภาพที่ 4 SIPOC Model ที่เหมาะสมในการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ

9.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากการศึกษาในเชิงพื้นท่ีตัวอย่างด้วย

แนวคิดทางรูปแบบการบริหารจัดการผู้สูงอายุที่ดี
ตาม SIPOC Model ข้างต้นน้ัน ในส่วนน้ี ผู้วิจัย 
จึงได้ถอดบทเรียนเพื่อน�ำมาสู ่ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเพื่อที่จะสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการ
จัดการโครงการผู้สูงอายุในระดับประเทศได้ต่อไป  
ดังนี้ 

9.2.1 ข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ในการจัดท�ำโครงการเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ

ผู้วิจัยขอต้ังข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือให้
เกิดการปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการท�ำงาน 
ดังนี้ (ก) ควรก�ำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์

SIPOC Model

ความต้องการของผู้รับบริการจะเป็นตัวก�ำหนดบทบาทของ Supplier

1) องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น

2) องค์กรที่เป็น 

แหล่งทุนในการ

ด�ำเนินการ

3) โรงพยาบาล

4) โรงเรียน

5) วัด

การอบรมด้านสุขภาพ /  

อาชีพ / การถ่ายทอด

ภูมิปัญญา / การมีฐานข้อมูล 

ผู้สูงอายุที่ทันสมัย

สิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการ  

ได้แก่ ด้านสุขภาพ 

ร่างกาย / ความรู้ /  

อาชีพ / การสร้าง 

คุณประโยชน์ให้แก่สังคม

1) "ข้อมูล" ผู้สูงอายุ

2) "งบประมาณ" 

ต้องเพียงพอ

3) "วัสดุอุปกรณ์" 

ในการด�ำเนินโครงการ

4) "การประชาสัมพันธ์" 

โครงการต้องทั่วถึง

5) "ยุทธศาสตร์นโยบาย" 

ต้องก�ำหนดเรื่องผู้สูงอายุ

ไว้ในแผนยุทธศาสตร์

6) "บุคลากร" ในการ 

ด�ำเนินงานต้องมีทักษะ

ด้านผู้สูงอายุ

1) การ "รวบรวม" 

ตรวจสอบความ

ต้องการของผู้สูงอายุ

2) การประชุมเพื่อ  

"วางแผน"  

การด�ำเนินงาน

3) เสนอโครงการให้  

"สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์"

4) "ประชาสัมพันธ์"  

ให้ทั่วถึง

5) "ประสานเครือข่าย"  

ที่มีคุณภาพ

6) "ด�ำเนินโครงการและ

ประเมินผล"
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การพัฒนาและการน�ำไปก�ำหนดไว้ในข้อบัญญัต ิ
งบประมาณด้านผูส้งูอายใุน 3 ด้าน กล่าวคอื ด้านการ 
ให้บริการ ด้านการสร้างระบบการช่วยเหลือสังคม 
และด้านการส่งเสริมภาคีเครือข่ายจัดสวัสดิการ  
(ข) ควรกระจายงานการบรกิารผูส้งูอายแุก่ทกุภาคส่วน 
ภายในองค์กรอันน�ำไปสู่การวางแผนโครงการของ
แต่ละส่วนงานภายในองค์กรให้เป็นทิศทางเดยีวกัน 
ผลให้บคุลากรเจ้าหน้าทีภ่ายในองค์กรได้รบัรู้หน้าท่ี
ของตนเก่ียวกับผูส้งูอาย ุเกดิการท�ำงานในลักษณะ
ทีมเวิร์คที่ดี และถือเป็นการเพิ่มจ�ำนวนบุคลากร 
ในการด�ำเนินงานให้เพิ่มขึ้น ตลอดทั้งควรส่งเสริม 
ให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพิ่มทักษะการท�ำงาน
ด้านผูส้งูอาย ุ(ค) ควรเพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์
ส�ำหรับกลุ ่มผู ้สูงอายุและกลุ ่มผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ  
ด้วยการผลติสือ่ทัง้ประเภท เนือ้หา รปูแบบทีผู่ส้งูอายุ 
สามารถเข้าถึงได้ง ่ายเพื่อสามารถให้ผู ้สูงอายุ 
เรียนรู้ได้โดยไม่เบื่อ ด้วยสื่อการประชาสัมพันธ ์
ผ่านทางผู้น�ำชุมชน สือ่วทิยกุระจายเสยีง การบอกต่อ 
ระหว่างเพื่อน เป็นต้น (ง) เพิ่มการเก็บฐานข้อมูล 
ผู้สูงอายุ โดยน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ใช้ประกอบการด�ำเนนิงาน นอกจากนี ้ควรถ่ายทอด
วิธีการใช้สื่อเทคโนโลยีดังกล่าวให้แก่บุคลากร 
เจ้าหน้าที่ให้สามารถใช้งานได้จริง (จ) ด้านการ 
ให้บริการ ฝ่ายปกครองควรจัดกิจกรรมส�ำหรับ 
ผู้สูงอายุให้มีความต่อเน่ือง เพ่ือให้การจัดกิจกรรม
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ฉ) เพิ่ม
ประสิทธิภาพการประสานงานเครือข่ายการจัด
สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถที่ตรงกับกิจกรรมที่จัดบริการ 
และเพือ่ให้เกิดการประหยดังบประมาณการใช้จ่าย
ด้านวิทยากรได้อีกส่วน

9.2.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงาน 
(Supplier) ที่จะสนับสนุนทุนการด�ำเนินงาน
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ

หน ่วยงานที่ จะให ้ทุนการด�ำ เนินงาน 
เกี่ยวกับผู้สูงอายุควรก�ำหนดกรอบการขอทุน หรือ 
ของบประมาณสนบัสนนุการด�ำเนนิงานด้านผูส้งูอายุ 
ให้แก่ฝ่ายปกครองอื่น ๆ เช่น องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นที่จะขอทุนด้วยการให้หน่วยงานหรือ
องค์กรนัน้ ๆ  ประเมิน “ศกัยภาพของชมุชน” ภายใต้ 
หลักเกณฑ์ 4 ประการ คอื (Sasiphat Yordpret, 2017)  
1) ประเมินศักยภาพในการปฏิบัติงาน (Practice 
Capability) ชุมชนต้องแน่ใจว่า วิธีการปฏิบัติงาน
และการบรกิารนัน้ ๆ  สามารถเตมิเตม็ความต้องการ
ของชุมชนได้ หลักการส�ำคัญในการพิจารณาว่า 
ชุมชนบรรลุการมีศักยภาพได้หรือไม่ 2) ประเมิน
ศักยภาพของชุมชน (Community Capability) 
หมายถึง การท�ำงานร่วมกันของคนในชุมชน 
เพ่ือสร้างระเบยีบทางสังคมต่าง ๆ  ให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ก�ำหนดขึ้น 3) ประเมินศักยภาพของทีม (Team 
Capability) เพื่อประเมินความพร้อมในการจัด 
บริการสาธารณะด้านสวัสดิการให้แก่ผู ้สูงอายุ  
การประเมินศักยภาพของทีมงานที่ดีย่อมมีความ
ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของโครงการ ทั้งนี้ ทีมงาน 
จึงเป็นฟันเฟืองขับเคลื่อนระบบการปฏิบัติงาน 
ในชุมชน และ 4) ประเมินศักยภาพในการจัดการ 
(Management Capability) พิจารณาได้จาก
กระบวนการด�ำเนินงานและค่านิยมของหน่วยงาน 
กล่าวคือ การพิจารณาจากนโยบาย ยุทธศาสตร ์
ของผู ้น�ำท ้องถิ่น ตลอดจนเกิดการสร ้างการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนและการยึดประชาชน 
เป็นศูนย์กลางได้หรือไม่
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9.2.3 ข้อเสนอแนะส�ำหรับภาครัฐ 
ประเด็นด้านกฎระเบียบ (Regulation): 

การสร้างระบบความคุ้มครองทางเศรษฐกิจและ
สงัคมด้วยการสร้างการออมและการประกอบอาชพี
ส�ำหรับผู้สูงอายุ (การมีงานท�ำและการออมของ 
ผู ้สูงอายุ) ด้วยการออกมาตรการทางกฎหมาย 
เพื่อให้ระบบการออมของผู้สูงอายุมีความมั่นคง  
แต่อย่างไรก็ดี จ�ำเป็นต้องศึกษาวิจัยในส่วนของ 
มาตรการทางกฎหมายต่อไปว่าระบบการออมอย่างไร
จะตอบโจทย์ของผู้สูงอายุในสังคมไทย เนื่องจาก 
ตามที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าในปัจจุบันนี้ผู ้สูงอายุ 
ท่ีไม่มีรายได้จะได้รับการจ่ายเบี้ยยังชีพจากภาครัฐ 
โดยฝ่ายปกครองต้องเป็นผูท้�ำหน้าท่ีหลกัในการจดัท�ำ 
ทะเบียน ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุ และจ่าย 
เบี้ยยังชีพให้แก่ผู ้สูงอายุ ซึ่งเป็นอ�ำนาจท่ีได้รับ
การถ่ายโอนจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  
ให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวง
มหาดไทย ข้อมูลส�ำคัญสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุ
ของไทยในปัจจุบันไม่มีเงินออมที่เพียงพอต่อการ
ยังชีพในวัยชรา ทั้งนี้ การสร้าง “ระบบการออม” 
ของบคุคลท่ีมรีฐัร่วมสมทบนีจ้ะเป็นมาตรการส�ำคญั
ให้ผูส้งูอายใุนอนาคตมหีลกัประกันรายได้ท่ีเพยีงพอ 
ต่อการด�ำรงชีพอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ต ้องการ  
ดงันัน้ รฐับาลจึงควรเร่งรัดกระบวนการทางกฎหมาย  
เรื่อง ระบบการออมแห่งชาติ และขยายช่องทาง 
การออมให้มีความหลากหลาย (Multi Pillar)  
ในรูปแบบใหม่ท่ีประชาชนเข้าถึงง่าย เพ่ือให้มี 
หลักประกันรายได้เพิ่มเติมที่ เพียงพอต่อการ 

มคีณุภาพชวีติทีดี่ นอกจากระบบการออมแห่งชาติ  
“กองทุนสวัสดิการชุมชน” ก็เป็นเครื่องมือส�ำคัญ
ของการออม ดังนั้น รัฐบาลท้ังส่วนกลางและ 
ส่วนท้องถิ่นควรสนับสนุนส่งเสริมกองทุนของ
ประชาชนเหล่านี้ ทั้งในด้านวิชาการ การบริหาร
จัดการ นอกเหนือจากการร่วมสมทบ เพื่อให้
กองทุนจัดสวัสดิการชุมชนในพื้นที่ให้ครอบคลุม 
และสามารถตอบสนองความต ้องการของ
คนในชุมชนได้อย่างแท้จริงและมีประสิทธิผล 
ภาครัฐจึงควรวางแผนการใช้งบประมาณเพื่อ
สนับสนุนโครงการเพื่อผู ้สูงอายุในอนาคต ทั้ง
ใ นแง ่ ขอ งการสนั บสนุ น งบประมาณผ ่ าน
กองทุนสวัสดิการต่าง ๆ และงบประมาณเพ่ือ
การด�ำเนินการสร้างระบบการออมให้สามารถ 
เกิดผลได้จริงในเชิงรูปธรรม

นอกจากน้ี ในประเด็นด้านกฎหมายใน
การให้ความคุ้มครองผู้สูงอายุ ภาครัฐควรผลักดัน
ให้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงาน
ส�ำหรับผูมี้อาย ุ60 ปีขึน้ไป เพือ่ให้ผูส้งูอายมีุงานท�ำ 
มีรายได้ และมีสวัสดิการที่ได้รับการคุ ้มครอง 
อย่างต่อเนื่อง อันถือเป็นการเพิ่มโอกาสในการ
ท�ำงานให้กบัผู้สูงอายทุีย่งัสามารถประกอบอาชพีได้
ใช้ศกัยภาพความสามารถของตนเองมาสร้างรายได้ 
โดยไม่ต้องพึ่งพิงบุตรหลานหรือภาครัฐอันเป็นการ
สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทยที่ถือเป็นกฎหมายที่มีล�ำดับ 
ชั้นสูงสุดเพื่อให้ผู ้สูงอายุได้รับสิทธิที่ก�ำหนดไว ้
โดยกฎหมาย 
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