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ผู้ตรวจการแผ่นดิน: บทบาทใหม่ภายใต้รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
1

บรรยายโดย มีชัย ฤชุพันธุ์2 

สรุปค�ำบรรยายโดย มุกรินทร์ อินฉ�่ำ3 และ อัญพัชญ์ สัตยาพันธุ์4

1  เรียบเรียงจากการสัมมนา เรื่อง ผู้ตรวจการแผ่นดิน: บทบาทใหม่ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2561 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น
2 ประธานคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ สมาชิกคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
3 นักวิชาการอาวุโสระดับสูง ส�ำนักนโยบายและแผน ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
4 นักวิชาการอาวุโสระดับสูง สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

คอลัมน์พิเศษ
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เมื่อปี พ.ศ. 2524 ผู ้บรรยายได้รับทุน

สนบัสนนุจากองค์การสหประชาชาตเิพือ่ไปศกึษา

ดูงานเกี่ยวกับ “องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน” หรือ 

“Ombudsman” และมคีวามคดิว่าประเทศไทย

ควรมีองค์กรแบบนี้บ้าง และเมื่อมีโอกาสได้อยู่

ในคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2533 

ได้มีการบัญญัติเรื่องผู ้ตรวจการแผ่นดินเข้าไป

ในร่างรัฐธรรมนูญ 2534 แต่พบว่าในขณะนั้น 

ความเข้าใจว่าการมีองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน

เข้ามาท�ำหน้าที่ตรวจสอบหน่วยงานราชการ  

ยังมีค่อนข้างจ�ำกัดก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

อย่างกว้างขวางจึงต้องถอดมาตราที่เก่ียวกับ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินออก

ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช 2540 ได ้มีการบัญญัติองค์กร 

ผู ้ตรวจการแผ ่นดินในรัฐธรรมนูญ โดยให ้

ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีอ�ำนาจในการสอบสวน 

ไต ่สวน ซึ่ งแตกต ่างจากอ�ำนาจหน้าท่ีของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศอื่น ๆ ท่ีถือเป็น 

บุคคลที่มีความรอบรู้ระบบราชการ ระบบการ

ท�ำงานของรัฐ ท�ำหน้าท่ีดูแลว่าหน่วยงานใด 

ที่ไม่ท�ำตามกฎเกณฑ์ก่อให้เกิดความเดือดร้อน 

แก่ประชาชน ผู้ตรวจการแผ่นดินจะท�ำหน้าที่ 

ไกล ่เกลี่ยช ่วยเหลือเพื่อให ้ประชาชนได ้รับ 

การเยียวยาแก้ไขทุกข์ร้อน ด้วยอ�ำนาจหน้าที่

ที่ได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญว่าให้ผู ้ตรวจการ 

แผ่นดิน สอบสวน ไต่สวน เป็นเหตุให้หน่วยงาน 

ราชการรู้สึกเป็นปฏิปักษ์กับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไปโดยปริยาย ประกอบกับการด�ำเนินการของ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินในกรณีที่ท�ำหนังสือส่งถึง 

หน ่วยงานท่ีถูกร ้องเรียนให ้ต ้องท�ำหนังสือ

ชี้แจงไปยังส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยมี

ก�ำหนดระยะเวลา หรือกระบวนการสอบสวนที ่

ผู ้ตรวจการแผ ่นดินด�ำเนินการยิ่ งแสดงถึง 

ความเป็นปฏิปักษ์ต่อกันมากยิ่งขึ้น ซึ่งไม่ใช ่

วัตถุประสงค์ของผู ้ร ่างรัฐธรรมนูญที่ต้องการ 

ให้องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินที่เน้นความร่วมมือ 

ระหว่างหน่วยงาน ไม่ใช่องค์กรที่ใช้อ�ำนาจบังคับ 

เช่นเดียวกับส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

แห่งชาติ (ป.ป.ช.) และส�ำนักงานคณะกรรมการ

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(ป.ป.ท.)

ส�ำหรบัรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย  

พุทธศักราช 2560 มีการปรับเปลี่ยนบทบัญญัติ 

ของผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีความชัดเจนมาก 

ยิง่ข้ึน แรกเร่ิมในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พทุธศกัราช 2540 คณะกรรมการร่างรฐัธรรมนญู 

เห็นว่าผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีจ�ำนวน 1 คน  

เ พื่ อ ค ว ามคล ่ อ ง ตั ว แ ต ่ เ มื่ อ พิ จ า รณา ใน 

ชั้ นสภานิ ติ บัญญัติ แห ่ งชาติ มี ความกั ง วล 

ในเรื่องของปริมาณงานที่อาจจะมีมากเกินไป  
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จึงได้เพิ่มจ�ำนวนผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น 3 คน  

และได้ก�ำหนดคุณสมบัติเฉพาะ คุณสมบัติท่ัวไป  

รวมถึงลักษณะต้องห้ามของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

รวมถึงก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ ให ้ผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินไว้ แต่ในการท�ำหน้าที่ การใช้อ�ำนาจนั้น 

ในบางเรื่องจ�ำเป็นต้องหารือร่วมกัน ซึ่งได้ระบุไว้ 

อย่างชัดเจนว่าในกรณีใดท่ีผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ปรกึษาหารอื และเหน็ชอบร่วมกนั หมายความว่า

ผู้ตรวจการแผ่นดินแต่ละคนต้องปฏิบัติงานตาม

ความรับผิดชอบร่วมกันแต่มีอิสระซึ่งกันและกัน

บทบาทส�ำคญัของผูต้รวจการแผ่นดนิจาก

รัฐธรรมนูญ 3 ฉบับ ประกอบด้วย รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 และ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มีดังนี้ 

ประการที ่1 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พุทธศักราช 2540 และ พุทธศักราช 

2550 บัญญัติให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีอ�ำนาจ

หน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเมื่อ

ประชาชนได้รับความเดือดร้อนและมายื่นเรื่อง

ร้องเรียน

ประการที ่2 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พุทธศักราช 2540 และ พุทธศักราช 2550 

การท�ำงานของผู ้ตรวจการแผ่นดินจะเร่ิมได้ 

ก็ต่อเมื่อมีการร้องเรียนจากประชาชนเท่านั้น 

ไม ่ ใช ่ลักษณะงานของผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

พึงกระท�ำ หากต้องการแก้ไขปัญหาทุกข์ร้อน

ของประชาชน ผู้ตรวจการแผ่นดินจ�ำเป็นต้อง 

สอดส่อง ตรวจตราดวู่าใครทีไ่ด้รบัความทกุข์ร้อน 

แล้วเข ้าไปช่วยเหลือเยียวยาความทุกข์นั้น  

โดยไม่ต้องรอการร้องเรียนจากประชาชน

ประการที ่3 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร 

ไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติหน้าที่และ

อ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ไม่ได้เริ่มต้น

ด้วยการสอบสวนแต่เริ่มต้นด้วยการพิจารณา 

ว่ากฎหมาย กฎ หรือค�ำส่ัง สร้างภาระ ความ

เดือดร้อน ความไม่เป็นธรรมเกินความจ�ำเป็น

จากที่รัฐธรรมนูญได้วางหลักไว้ในมาตรา 29  

มาตรา 33 และมาตรา 77 หรือไม่ หากพบว่า 

กฎหมาย หรือ กฎ มีจ�ำนวนมากถึงแม้ว ่า 

จะมีหน่วยงานก�ำกับดูแลอยู ่ แต่ไม่สามารถ

แก ้ ไขทุ กข ์ ร ้ อนของประชาชน ได ้ ก็ ต ้ อ ง

ท�ำการแก้ไขกฎหมายเพราะเมื่อกฎหมายได้

ถูกประกาศใช้จะออกในเชิงบังคับ ผู ้ละเมิด

กฎหมายย่อมมีความผิด และส่วนใหญ่พบว่า

ผู้กระท�ำผิด คือ คนสุจริต เพราะผู้ที่ไม่สุจริต 

จะหาช่องทางเล่ียงกฎหมาย ส่งผลให้การม ี

ตวับทกฎหมายมากประชาชนกจ็ะถกูควบคมุมาก  

เพราะกฎหมาย คือ ค�ำส่ัง ข้อบังคับ เช่น ถ้า

มีกฎหมาย 150 ฉบับ หมายความว่าเราถูกส่ัง 

ถูกบังคับ 150 เรื่อง ป ัจจุบันประเทศไทย 
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มีกฎหมายมากกว่า 1,000 ฉบับ ซึ่งยังไม่รวม

กฎหมายที่ก�ำลังทยอยประกาศและจะมีผล 

บังคับอีกมาก 

ตัวอย ่างกฎหมายที่ก ่อให ้ เกิดความ

เดือดร ้อนความไม ่ เป ็นธรรมต ่อประชาชน  

เช่น พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

พ.ศ. 2558 ที่ก�ำหนดให้ผู้ที่มีความประสงค์จะ

ประกอบอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย

และผู ้ประสงค์จะประกอบธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัยก�ำหนดให้ต้องมีใบอนุญาต โดยก�ำหนด

ให้พนักงานรักษาความปลอดภัยต้องสําเร็จ 

การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ  

คือ มัธยมศึกษาปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า และ

ก�ำหนดให้ผู ้ที่ประสงค์ที่จะเป็นพนักงานรักษา

ความปลอดภัยต้องผ่านการอบรม ส่งผลให้มี 

ผู้ได้รับผลกระทบมากถึง 300,000-400,000 คน  

ทั้งประเทศ เน่ืองจากในปัจจุบันพนักงานรักษา

ความปลอดภัยมีวุฒิต�่ำกว่าท่ีได้บัญญัติไว ้ใน 

พระราชบัญญัติ และไม่ผ่านการอบรมเนื่องจาก

ไม่มีหลักสูตรการอบรมมารองรับ ถึงแม้ว ่า 

ในเวลาต ่อมาส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได ้ 

ผลิตหลักสูตรเพ่ือท�ำการอบรม แต่ปริมาณผู้รับ 

การอบรมได้เพียงรุ่นละ 150 คนเท่านั้น ท�ำให้

ผู ้ได้รับผลกระทบ 300,000 คน จะต้องใช ้

ระยะเวลานานมากจึ งจะสามารถท�ำการ 

อบรมได้ครบ ทั้งนี้ กฎหมายกล่าวว่าองค์กรอื่น 

สามารถจัดท�ำหลักสูตรอบรมได้แต่ต้องเป็น

หลักสูตร ท่ีผ ่ านการ รับรองจากส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติก่อน ดังนั้นผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ควรพิจารณาว่าในกรณีการออกพระราชบัญญัติ 

ฉบบันี ้เป็นการละเมิดสิทธเิสรีภาพในการประกอบ 

อาชีพหรือไม่ และกฎหมายดังกล่าวไปลิดรอน 

สิทธิ เสรีภาพพ้ืนฐานของประชาชนหรือไม ่  

ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีอ�ำนาจในการเสนอแนะ 

ต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการ

ปรับปรุงกฎหมาย ตามที่ รัฐธรรมนูญแห ่ง 

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ได้บญัญตั ิ

ไว้ในมาตรา 230 (1) (2) ของรัฐธรรมนูญ 

หากเป็นกรณีที่เกิดปัญหาว่ากฎหมายชอบด้วย

รัฐธรรมนูญหรือไม่ หรือ กฎ ค�ำสั่ง หรือการ 

กระท�ำชอบด ้วยหลักกฎหมายหรือไม ่  จึง

จะสามารถ ไป เสนอต ่ อศาลรั ฐ ธ ร รมนูญ

หรือศาลปกครองได้ ซ่ึงหมายความว่าหาก 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินพบว่ากฎหมายน้ันไม่ชอบ

ด้วยรัฐธรรมนูญ ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถ

เสนอเร่ืองต ่อศาล รัฐธรรมนูญ ห รือศาล

ปกครองได้ตามมาตรา 231 ของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

ส�ำหรับความเดือดร ้อนเฉพาะบุคคล  

ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่สามารถไปสอดส่องดูแล 

ได้ทุกกรณี เพราะฉะนั้นจึงเปิดโอกาสว่าหาก

ประชาชนต้องการที่จะมาร้องทุกข์ก็สามารถ
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ที่จะท�ำได้ แต่เพื่อที่จะชี้ให้เห็นว่าผู ้ตรวจการ

แผ ่นดินเป ็นผู ้ที่ เยียวยาแก ้ไขทุกข ์ร ้อนแก ่

ประชาชนได้ โดยไม่ค�ำนึงว่าเป็นทุกข์ส่วนตัว

หรือเป็นทุกข์ของส่วนรวม จึงได ้บัญญัติใน

รัฐธรรมนูญว่า เมื่อความปรากฏกับผู ้ตรวจ

การแผ่นดินว่าเมื่อมีผู้เดือดร้อนแล้วไม่มั่นใจว่า 

ต้องรอรับค�ำร้องหรือไม่ จึงเขียนไว้ว่าไม่ว่าจะ

มีผู้ร้องหรือไม่ก็ตาม เหมือนกับคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  

ซึ่ง ป.ป.ช. ท�ำหน้าที่ตรวจสอบการทุจริตจึง

ไม่จ�ำเป็นต้องรอให้มีการร้องเรียนเพราะเมื่อ

ทราบถึงเบาะแสก็สามารถด�ำเนินการตามหน้าที่

ที่ได ้บัญญัติไว ้ตามรัฐธรรมนูญ จะเห็นว่าใน

รัฐธรรมนูญฉบับใหม่นี้ เปลี่ยนค�ำว่า “อ�ำนาจ

หน้าที่” ของทุกหน่วยงานในกฎหมายลูกมา

เป็น “หน้าที่และอ�ำนาจ” เพื่อเป็นการย�้ำเตือน

ว่าองค์กรจะนิ่งเฉยโดยไม่ท�ำตามหน้าที่ตาม

กฎหมายไม่ได้ เมื่อปฏิบัติหน้าที่แล้ว อ�ำนาจจะ

ตามมา เพื่อส่ือไปยังเจ้าหน้าท่ีของรัฐว่าต้องท�ำ

หน้าที่ไม่ใช่แสดงอ�ำนาจ

รัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มุ่งเน้นให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แก ้ ไขทุกข ์ร ้อนของประชาชนในภาพรวม

มากกว่าที่จะแก้ไขทุกข์ร้อนรายบุคคลแต่ไม่ได้ 

หมายความว่าไม่สนใจทุกข์ร้อนของประชาชน 

เฉพาะราย เพื่อให้ก่อเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 

ให้ประชาชนได้รับความสะดวก ความรวดเร็ว  

ไม่เกิดการถูกข่มเหง ไม่ถูกลิดรอนสิทธิโดย 

เกินกว่าท่ีควรจะเป็น และจะก่อเกิดความคุ้มค่า 

ในการท�ำงาน หน ้าที่ อีกประการหน่ึงของ 

ผู ้ตรวจการแผ ่นดิน ท่ีถือเป ็นหน ้าที่ ใหม ่ที ่

ผูต้รวจการแผ่นดินต้องท�ำ คือ หมวด 5 หน้าที่ 

ของรัฐ ที่อยู ่ในขีดความสามารถจะท�ำได้และ 

พึงต้องท�ำต่อประชาชน คณะกรรมการร่าง 

รั ฐธรรมนูญเห็นว ่ าผู ้ ตรวจการแผ ่นดินมี

ความเหมาะสมที่สุดที่จะดูแลว่ามีประชาชน 

เดือดร้อนจากที่หน่วยงานของรัฐหน่วยใดบ้าง 

ที่ไม่ปฏิบัติตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ

“หน้าที่และอ�ำนาจ” ที่บัญญัติขึ้นมา

ใหม่มีความส�ำคัญท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคม ท�ำให้กลไกของรัฐเปลี่ยนแปลงไปใน

มิติที่ประชาชนจะได้รับประโยชน์มากขึ้น แต่ว่า

ส่ิงเหล่านี้ไม่มีวันจะสร้างได้ถ้าใช้แต่อ�ำนาจ หรือ

ใช้แต่พระเดช เพราะกลไกของรัฐมีความสลับ

ซับซ้อนและมีปัญหาไปทุกขั้นตอน ในความเป็น

จริงพบว่า กระบวนการท�ำงานในระบบราชการ

เป็นปัญหาไม่ใช่บุคลากรไม่เพียงพอ ตัวอย่างเช่น  

ระบบงานสารบัญของส่วนราชการ ข้ันตอน

เสนอหนังสือไปยังหน่วยงานภายนอก ต้องผ่าน 

ผู ้บั ง คับบัญชาก่ีขั้น แต ่ละขั้นใช ้ เวลานาน

เท่าใด และในทางกลับกัน กรณีการรับหนังสือ 

ก็มีกระบวนการที่ไม่ต ่างกัน ขั้นตอนเหล่านี ้
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จึงยังเป็นการท�ำงานระบบเดิมท่ีไม่เปลี่ยนวิธีการ

ท�ำงานถึงแม้ว่าจะมีอุปกรณ์ส�ำนักงานท่ีทันสมัย 

เช่น คอมพิวเตอร์ มาช่วยในการท�ำงาน รัฐบาล

ออกกฎหมายให้ประชาชนและภาคเอกชน 

ใช้ระบบดิจิทัลในการท�ำงาน แต่รัฐบาลรวมถึง 

ราชการยังไม่ปรับตัวมาใช้ระบบดิจิทัล ยังคง 

ท�ำงานตามระบบเดิมท�ำให ้งานไม ่คืบหน ้า  

เพราะฉะนั้นหากไม่เปล่ียนวิธีการท�ำงานของ

ราชการ การปฏิรูปประเทศไทยยุค 4.0 ก็คงไม่

ประสบผลส�ำเร็จ

จากภารกิจของผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

ใน 3 ประเด็นหลัก ท่ีกล ่าวข ้างต ้นท�ำให ้

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญมีความ 

เข้มข้นในเร่ืองกระบวนการท�ำงานของผูต้รวจการ 

แผ่นดินและเจ้าหน้าที่ เช่น การที่ก�ำหนดไว้ว่า 

ในกรณีที่ไม ่อาจหลีกเลี่ยงได้จะแต่งตั้งคณะ

อนุกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี (หาข้อมูล หรือ

ศึกษาเรื่องใด) โดยต้องค�ำนึงถึงความคุ้มค่าและ

ประสิทธิภาพที่จะเกิดข้ึนเพราะเหตุว่าการตั้ง

คณะอนุกรรมการเป็นวิธีท่ีล้าช้า หาผู้รับผิดชอบ 

ไม่ได้ ไม่มีความจ�ำเป็น และมักจะล้มเหลว 

ในทีส่ดุ ในคณะอนกุรรมการผูท้ีด่�ำเนนิการจรงิ ๆ   

คือ ฝ่ายเลขานุการ ดังนั้นหากสามารถสร้าง

ความเป็นมืออาชีพให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ

ให้มีประสิทธิภาพ และจ้างผู ้เชี่ยวชาญแบบ 

รายครั้งตามความจ�ำเป ็นจะเป ็นวิธี ท่ีดีกว ่า 

การตั้งคณะอนุกรรมการ ดังนั้น กฎหมายจึงได ้

บัญญัติไว ้ว ่า เมื่อต้องการความรู ้นอกเหนือ 

ความสามารถของเจ้าหน้าที่ให้จ้างผู้เชี่ยวชาญ  

และในกรณี ท่ีมีความจ�ำเป ็นจริง ๆ จึงให ้

ตั้งคณะอนุกรรมการ เพราะหากเจ้าหน้าที่ม ี

ความรู้ความสามารถในการด�ำเนินการจะเป็น 

การลดภาระด้านต้นทุน ด้านเวลา ที่จะต้องไป

ประสาน และนัดหมายคณะอนุกรรมการให้ว่าง

ตรงกันจึงสามารถประชุมหารือได้ ก่อให้เกิด 

ความล ่าช ้า ไม ่ทราบว ่ากระบวนการของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว 

จะมกีารตัง้คณะอนกุรรมการหรอืไม่ แต่อย่างน้อย 

เม่ือได้รับเรื่องร้องเรียนแล้วผู้ตรวจการแผ่นดิน

ต้องท�ำหนังสือไปยังหน่วยงานให้ชี้แจงข้อเท็จ

จริงภายในระยะเวลา 30 วันนับจากวันท่ีได้รับ 

หนังสือ จากนั้นรอเวลาท่ีหน่วยงานท�ำหนังสือ

ชี้แจงกลับมาเวลา 30 วัน ลองส�ำรวจดูว ่า 

เจ้าหน้าทีใ่ช้เวลาทัง้หมดในการด�ำเนนิการอย่างไร 

คนท�ำงานเป็นจ�ำนวนมาก แต่ไม่มีคนตรวจสอบ 

เป็นขั้นเป็นตอนก็ไม่มีประโยชน์ ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) น่าจะ 

มีการวิเคราะห ์ว ่าหากหน่วยงานแห ่งหนึ่ ง 

มีเจ้าหน้าที่ 200 อัตรา สามารถท�ำงานจ�ำนวน 

5,000 เรื่องแล้วเสร็จ แต่ถ้าลดจ�ำนวนเจ้าหน้าที่

ลงเหลือ 150 อัตรา ให้งานจ�ำนวน 5,000 เรื่อง 

เท ่าเดิมแล้วเสร็จ และให้น�ำเงินเดือนของ 

คอลัมน์พิเศษ
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เจ้าหน้าที่ 50 อัตราไปเพิ่มให้เจ้าหน้าที่ที่มีอยู่  

150 อัตรานั้นจะมีความเป ็นไปได ้หรือไม ่  

หากสามารถท�ำได้ระบบราชการจะลดจ�ำนวน 

เจ้าหน้าที่ลงไปได้มาก

หน้าท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดินมีความ

มุ ่ งหมายให ้ด�ำเนินการโดยในลักษณะของ

กัลยาณมิตรมากกว่าที่จะมุ่งเอาผิดกับหน่วยงาน

ที่ถูกร้องเรียน ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องตรวจสอบ

ว่าหน่วยงานน้ันปฏิบัติหน้าท่ีชอบด้วยกฎหมาย

หรือไม่ แม้ว่าการกระท�ำโดยชอบด้วยกฎหมาย

แต่ประชาชนยังได้รับความเดือดร้อนหรือไม่  

หากประชาชนได้รับความเดือดร้อนแสดงว่า 

กฎหมายนั้นอาจไม่ชอบ เว้นแต่ว่าประชาชน 

เป ็นผู ้กระท�ำผิด เช ่น กรณีเดือดร ้อนจาก 

การน�ำบุหรี่ไฟฟ้าจากต่างประเทศแล้วถูกจับกุม 

เพราะมีประกาศออกมาว่า เครื่องไฟฟ้าชนิดนี้ 

ห้ามน�ำเข้ามาในราชอาณาจักร ผู ้ตรวจการ 

แผ่นดนิต้องเริม่พจิารณาในเบือ้งต้นว่า บหุรีไ่ฟฟ้า

นั้นเป็นอันตรายต่อมนุษยชาติหรือไม่ อย่างไร  

เหตุใดเครื่องไฟฟ้าชนิดอื่นจึงไม ่มีประกาศ 

สัง่ห้ามน�ำเข้า ในความเป็นจรงิแล้วคณะกรรมการ

ร่างรัฐธรรมนูญมีความต้องการให้ผู ้ตรวจการ

แผ่นดินพิจารณาว่าประกาศนั้น ชอบด้วยเหตุผล

หรือไม่ อาศัยอ�ำนาจอะไร และการใช้อ�ำนาจ

นั้นใช้โดยชอบไหม ถูกต้องไหม และสร้างความ

เดือดร้อนหรือสร้างภาระต่อประชาชนเกิน

ความจ�ำเป็นหรือไม่ กรณีเหล่าน้ีต้องการความ 

กล้าหาญของผู ้ตรวจการแผ่นดินในการที่จะ 

ผลักดันเจ้าหน้าที่ให้เสาะแสวงหา รวมถึงมีการ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าที่ให้ด�ำเนินการ 

ในเรื่องร้องเรียนที่เป็นเรื่องที่มีผลกระทบกับ

สังคมในภาพใหญ่ หากสามารถท�ำเรื่องร้องเรียน

ประเภทนี้ได้ปีละ 10 เรื่อง และยังคงแก้ปัญหา

เร่ืองร้องเรียนของประชาชนรายบคุคลเป็นภารกจิ

รองลงมา ก็จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและ

สังคมเป็นอย่างมาก 

นอกจากนี้ คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 

ได้บัญญัติเพิ่มเติมให้ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษา

หารือกับหน่วยงานที่เป็นเจ้าของเรื่อง โดยให้

ค�ำนึงถึงองค์ประกอบและสิ่งแวดล้อมทั้งหมด

ว่าหน่วยงานจะต้องด�ำเนินการอย่างไรเพ่ือให้ม ี

ข้อยุติร่วมกัน เพราะในความเป็นจริงหน่วยงาน

รัฐอาจจะด�ำเนินการได้ไม่ครบถ้วนทั้งหมดตามที่

ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 

เช่นเดียวกับการตรากฎหมายที่คณะกรรมการ

ร่างรัฐธรรมนูญได้ร่างออกมา หากเป็นกฎหมาย 

ที่มีความเกี่ยวข้องกับผู ้ตรวจการแผ่นดิน ก็ม ี

ความจ�ำเป็นท่ีจะต้องหารอืกับผูต้รวจการแผ่นดิน

ว่าสามารถปฏบิตัติามได้หรอืไม่ หากยงัไม่สามารถ

ปฏิบัติตามได้ในขณะนี้ ก็ชะลอไว้ก่อน 

หลักการหารือกับหน่วยงานนี้ไม่ได้ใช้

กฎหมายเพียงอย่างเดียวแต่ต้องเป็นการสร้าง
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ความเป็นธรรม อาศัยพื้นฐานของจิตวิญญาณท่ี

เป็นธรรมขององค์การผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนั้น 

เมื่อได้ปรึกษาหารือแล้วจึงมีการก�ำหนดระยะ

เวลาให้หน่วยงานปฏิบัติตาม หากหน่วยงานไม่

สามารถด�ำเนินการได้ทันตามเวลาที่ได้ก�ำหนดไว ้

ก็จะมีการก�ำหนดโทษรุนแรง น่ันหมายความว่า  

หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมายก่อให้เกิด 

ความเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง ซ่ึงอาจ 

ดูเหมือนว่า ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�ำนาจมากแต่

ในความเป็นจริงแล้วผู ้ตรวจการแผ่นดินไม่ได้

ลงโทษหน่วยงาน เมื่อหน่วยงานได้รับหนังสือ

จากผู้ตรวจการแผ่นดินแล้วเกิดมีเหตุขัดข้องไม่

สามารถท�ำตามที่ปรึกษาหารือไว้ หน่วยงานก็จะ

ต้องท�ำหนงัสอืแจ้งความคบืหน้ามายังผูต้รวจการ 

แผ่นดิน แต่หากหน่วยงานปล่อยให้เวลาผ่านไป 

กฎหมายได้ก�ำหนดไว้แล้วว่าหัวหน้าหน่วยงาน

จะต้องมคีวามผิด ท้ังผู้บังคบับัญชาและผูใ้ต้บังคบั

บัญชาจะต้องถูกสอบสวนหาผู้กระท�ำความผิด 

ฉะน้ันหากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อเสนอแนะได้

ด้วยเหตุว่ามีความขัดข้องบางประการ เช่น ไม่ได้

รับจัดสรรงบประมาณ หรือ กฎหมายที่ได้แก้ไข 

ไปนั้นอยู ่ ในกระบวนการพิจารณา เป ็นต ้น  

หน ่วยงานก็ต ้องชี้แจงเหตุผล หน ้า ท่ีของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเป็นผู ้คอยกระตุ ้นเตือน 

ให ้หน ่ วยงานมีความกระตือรื อร ้นท� ำ ให ้

กระบวนการก้าวไปข้างหน้า ไม ่ ถูกละเลย  

ผู ้ ต ร วจการแผ ่ น ดินก็ น ่ า จะ เป ็ น เหมื อน 

พระมาลยัไมใ่ช่ยักษถ์ือกระบองให้หนว่ยงานกลวั  

หากหน ่วยงานไม ่สามารถด�ำเนินการตาม

ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ก็จ�ำเป็นที่จะต้องเข้าสู่กระบวนการปรึกษาหารือ

อีกครั้ง ซ่ึงผู ้ตรวจการแผ่นดินและส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเองก็ต้องปรับกระบวนการ

ท�ำงานใหม่ เพิ่มกระบวนการปรึกษาหารือกับ

หน่วยงานให้มากขึ้น 

หน่วยงานราชการทุกหน่วยมีป ัญหา

ที่ สะสมกันมายาวนานโดยไม ่มีการแก ้ ไข  

ขอยกตัวอย่างกรณี คณะกรรมการร่างกฎหมาย

เคยเสนอกฎหมายข้ึนมาฉบับหน่ึงเสนอไปยัง 

เจ้ากระทรวงเพื่อทราบ ระยะเวลาผ่านไป 2 ปี  

มเีหตุการณ์เกิดข้ึนว่าต้องมกีฎหมายนัน้ แต่พบว่า 

เจ้ากระทรวงไม่ทราบว่ามกีารท�ำกฎหมายฉบบันัน้ 

ไว้เรยีบร้อยแล้ว จากเหตกุารณ์นีส้ะท้อนให้เหน็ว่า 

ระบบราชการไม่มีกระบวนการติดตามและ 

ที่ส�ำคัญ คือ การท�ำงานของระบบราชการ 

ส่วนใหญ่เป็นรปูแบบของการจดัตัง้คณะกรรมการ 

เพราะต้องการให้มีผู้สามารถตัดสินใจและชี้ขาด

ได ้มาประชุม บางคณะกรรมการมีจ�ำนวน

กรรมการมากถึง 36 คน บางคณะกรรมการ 

มีคณะรัฐมนตรีเกือบทั้งคณะ บางคณะกรรมการ

ได้ก�ำหนดไว้ในกฎหมายว่าปลัดกระทรวงเป็น

กรรมการโดยต�ำแหน่ง บางคร้ังคณะกรรมการ 

คอลัมน์พิเศษ
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บางชุดไม่สามารถประชุมได้เพราะกรรมการ

บางคนต ้องประชุมคณะกรรมการชุดอื่ น 

ท�ำให้ไม่สามารถมาร่วมประชุม ดังนั้นจึงได้ 

ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ 

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

ว่าเม่ือคณะกรรมการทีม่ผีูแ้ทนของหน่วยราชการใด 

เป็นกรรมการอยู่แล้วมีมติว่าอย่างไร ให้ถือว่า

หน่วยงานน้ันเห็นด้วยและต้องถือปฏิบัติตาม  

หากไม่ปฏิบัติตามโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

ให้ถือว่าเป็นการผิดวินัยและกฎหมายนี้ก็ยังใช้

บังคับอยู่ ผู้ตรวจการแผ่นดินน่าจะได้พิจารณา

ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ ปัญหา

ของส่วนราชการมีความซับซ้อนและกฎหมาย 

ที่บังคับใช้ก็มีจ�ำนวนมากและใช้มาเป็นเวลานาน 

เช่น พระราชบัญญัติงบประมาณท่ีใช้มาตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2502 ซึ่งแก้ไขยากมาก ไม่มีใครที่มีหน้าที่ 

หรือขีดความสามารถที่จะน�ำไปสู ่การแก้ไข  

จงึเหน็ว่าหน้าทีน่ีค้วรเป็นของผูต้รวจการแผ่นดนิ

ในการเข้าไปตรวจตราดูประเด็นเหล่าน้ีจะเกิด

ประโยชน์มหาศาลมากกว่าทีจ่ะรอรบัค�ำร้องเรยีน

ของประชาชนเป็นรายบคุคลและไปแก้ไขทกุข์ร้อน 

เป็นรายบุคคล ประเด็นนี้ไม่ได้หมายความว่า  

ผู้ตรวจการแผ่นดินทอดท้ิงความเดือดร้อนของ

ปัจเจกบุคคล แต่เน้นให้ความส�ำคัญไปที่ปัญหา

ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อคนท้ังปวง เช่น 

กรณีคนร้องเรียนว่าประสบอุบัติเหตุตกรถแล้ว 

ไม่ได้รับการชดเชย หากผู ้ตรวจการแผ่นดิน

ไปตรวจสอบดูว่าช่องโหว่อยู ่ที่ตรงไหน อยู ่ที่

ตัวกฎหมายล้าสมัยหรือการบังคับใช้กฎหมาย 

ไม่มีประสิทธิภาพ เมื่อท�ำการแก้ไขข้อบกพร่อง 

ในภาพรวมแล้ว จะเป็นประโยชน์และสามารถ

ช่วยเหลือบคุคลอืน่ ๆ  ในอนาคตได้มากกว่าผู้ร้อง

คนเดียว เป็นต้น

ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถท�ำให้สังคม

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยการ 

ผลักดันส่ิงท่ีพบและต้องการแก้ไขปรับปรุงเข้าสู่

กลไกหรือกระบวนการในการแก้ไขปัญหาอย่าง

เป็นทางการโดยการรายงานไปยังคณะรัฐมนตรี

แต่การรายงานต้องมีความกระชับ สรุปสาระ

ส�ำคญัของเร่ืองร้องเรียนในประเด็นต่าง ๆ  ปัญหา

มีความเป็นมาอย่างไร ข้อเสนอแนะคืออะไร  

จากน้ันใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ให้น ่าสนใจ 

ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้ประชาชนรับรู้ว่าเกิดอะไรข้ึน 

ในสังคมไทยในขณะนี้ และผู้ตรวจการแผ่นดินได้

มข้ีอเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้แก้ไขปัญหาดังกล่าว

ด้วยวิธีใด เพ่ือให้ประชาชนและสังคมในวงกว้าง 

รับรู ้การท�ำหน้าที่ของผู ้ตรวจการแผ่นดินและ

พร้อมทีจ่ะสนบัสนนุการด�ำเนนิการของผูต้รวจการ 

แผ่นดินรวมถึงส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ทกุวนัน้ีประชาชนต้องใช้ไฟฟ้าและประปา

ในชวีติประจ�ำวนั เหมอืนกบัทีต้่องใช้ข้าวสารและ

น�้ำมัน เมื่อประชาชนซื้อข้าวสารพ่อค้าก็ชั่งให้
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ตามปริมาณ เมื่อซื้อน�้ำมันก็เติมตามจ�ำนวนลิตร

ที่ซ้ือ ประชาชนไม่ต้องซื้อมิเตอร์หรือเครื่องชั่ง 

แต่ท�ำไมเมื่อใช้ไฟฟ้าประชาชนจะซื้อไฟฟ้าจาก

การไฟฟ้าหรือซ้ือน�้ำจากการประปา ประชาชน

ถึงต้องเป็นคนออกสตางค์ค่ามิเตอร์ซึ่งติดอยู ่

หน้าบ้าน เวลามาเก็บเงินเจ้าหน้าที่ก็มาเปิดดูเลข  

ไม่เคยบ�ำรุงรกัษา แต่หน่วยงานคดิค่ารกัษามเิตอร์

อีก 50 บาท เวลามิเตอร์เสียหน่วยงานก็มาเก็บ

เงิน ถามว่าหน่วยงานใช้อ�ำนาจอะไร ใช้อ�ำนาจ

ตามข้อบังคับของหน่วยงานก็ถูก มีคนเคยร้อง

เรียนแล้วซึ่งผู ้ตรวจการแผ่นดินตรวจแล้วว่า 

ไม่ผิดระเบียบข้อบังคับแต่ถามว่าข้อบังคับนั้น

ถูกไหม เป็นธรรมไหม ข้อบังคับนั้นเป็นการเอา

เปรียบราษฎร ท�ำให้เกิดภาระเกินความจ�ำเป็น 

คุณเป็นพ่อค้าคุณได้ก�ำไร เมื่อแรกตั้งหน่วยงาน 

รัฐไม่มีเงินลงทุน ราษฎรต้องจ่ายสมทบเพื่อ 

ที่จะใช้ไฟฟ้า ออกสตางค์ค่าปักเสาไฟฟ้า เดี๋ยวนี้ 

หน่วยงานตั้งตัวได้แล้ว มีผลก�ำไรแล้ว เวลา

จะขยายเขตไฟฟ้าให้ประชาชนจ่ายค่าปักเสา 

พาดสาย จ่ายค่ามิเตอร์ เหตุผลอยู ่ตรงไหน  

ผู้ตรวจการแผ่นดินน่าจะศึกษาเรื่องนี้ในแง่ของ

ความเป็นธรรมและภาระที่เกินความจ�ำเป็นของ

ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณูปโภคของรัฐ

จะพบว่ากฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในทุกแห่งที่ให้หน้าที่และอ�ำนาจไว้จะมีข้อความ

ก�ำกับไว้ว่า “ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องท�ำงาน

แบบกัลยาณมิตร” เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ

ตระหนักว่า เมื่อหน่วยงานมีปัญหาที่ไม่สามารถ

แก้ไขได้ให้นึกถึงผู ้ตรวจการแผ่นดิน ซ่ึงจะได้

รับประโยชน์มหาศาลท้ังจากประชาชนและ

หน ่วยงานของรัฐ  หน ้าที่ และอ�ำนาจของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีบัญญัติไว้ว่า การท�ำหน้าท่ี 

และการใช้อ�ำนาจนั้น ต้องมุ่งหมายที่จะส่งเสริม

สนับสนุนและให้ค�ำแนะน�ำ เพื่อให้การปฏิบัติ

หน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขจัดความเหลื่อมล�ำ้  

อ�ำนวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียม

กันและลดภาระท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนโดยไม่

จ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ รวมทั้งขจัดหรือ

ระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

ท่ีหน่วยงานของรัฐปฏิบัติต ่อประชาชนเป็น

ความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติและ 

การท�ำงานของทั้งหน่วยงานว่าผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินมีหน้าที่ช ่วยเหลือประชาชน แม้แต ่

เมื่อจะเรียกหน่วยงานของรัฐมาชี้แจงก็ยังบัญญัติ

ว่าต้องท�ำเท่าทีจ่�ำเป็น คอื ไม่ใช้อ�ำนาจบาตรใหญ่ 

การต้ังคณะอนกุรรมการก็จะบญัญตัว่ิา ในกรณทีี ่

ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

ก็ได้ คือไม่ได้ถึงกับห้ามแต่บอกว่าถ้าไม่จ�ำเป็น 

อย่าไปตั้งควรใช้เจ้าหน้าที่ท�ำงาน ฝึกอบรม 

เจ้าหน้าที่ขึ้น เปล่ียนทัศนคติของเจ้าหน้าที่ว่า

ไม่ใช่ประเภททีไ่ปเทีย่วไล่จับผิดคนอืน่ ผู้ตรวจการ 

คอลัมน์พิเศษ
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แผ่นดินต้องกลายเป็นพระมาลัย เจ้าหน้าที่

ก�ำลังจะเปลี่ยนเป็นพระมาลัยเพื่อไปช่วยเขา 

หากสามารถเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีของ

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ เจ้าหน้าที่ของ

ส�ำนักงานที่มีอยู่ 220 อัตรา ถือว่าเป็นจ�ำนวน 

ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอ เพราะจะ 

มีคนมาช่วยสนับสนุนจ�ำนวนมาก เพราะเมื่อ

หน่วยงานราชการรู้สึกว่าส�ำนักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินสามารถเป็นที่พึ่งได ้ในเวลาที่ติดขัด  

ทั้งทางด้านกฎหมาย กฎ ค�ำสั่ง หรือระเบียบ 

หน่วยงานก็จะขอค�ำปรึกษามายังผู้ตรวจการ

แผ่นดิน หรือมาแจ้งสาเหตุหรือประเด็นที่ก่อให้

เกิดปัญหาและขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหยิบยก

เร่ืองต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อพิจารณาด้วยเหตุของ

การออกระเบียบ กฎ ข้อบังคับ ที่อาจมีปัญหา  

ส่ิงเหล่านี้ คือ ความหวังของคณะกรรมการร่าง

รัฐธรรมนูญที่ตั้งใจไว้ 
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เอกสารแนบท้าย หน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่กฎหมายก�ำหนด

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

ส่วนที่ 3 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

มาตรา 228 ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีจ�ำนวนสามคนซ่ึงพระมหากษัตริย์ทรงแต่งต้ังตาม 

ค�ำแนะน�ำของวุฒิสภา จากผู้ซึ่งได้รับการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหา 

ผู ้ซึ่ งได ้รับการสรรหาต ้องเป ็นผู ้มีความซื่อสัตย ์สุจริตเป ็นที่ประจักษ ์ และมีความรู ้  

ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดินไม่ต�่ำกว่าอธิบดีหรือหัวหน้าส่วน

ราชการที่เทียบเท่าหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่เทียบได้ไม่ต�่ำกว่ากรมตามที่คณะกรรมการสรรหา

ประกาศก�ำหนด โดยต้องด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี จ�ำนวนสองคน และเป็นผู้มี

ประสบการณ์ในการด�ำเนินกิจการอันเป็นสาธารณะมาแล้วไม่น้อยกว่ายี่สิบปี จ�ำนวนหนึ่งคน

มาตรา 229 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งเจ็ดปีนับแต่วันที่พระมหากษัตริย์

ทรงแต่งตั้ง และให้ด�ำรงต�ำแหน่งได้เพียงวาระเดียว

มาตรา 230 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�ำนาจ ดังต่อไปนี้

(1)  เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ

ระเบียบ หรือค�ำสั่ง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่

เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�ำเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ

(2)  แสวงหาข้อเท็จจรงิเมือ่เหน็ว่ามผีูไ้ด้รบัความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม อนัเนือ่งมาจาก 

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าท่ีและอ�ำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน

หรือความไม่เป็นธรรมนั้น

(3)  เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน

ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ

ในกรณทีีห่น่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องไม่ด�ำเนนิการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม 

(1) หรือ (2) โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณา

สั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป

คอลัมน์พิเศษ
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ในการด�ำเนินการตาม (1) หรือ (2) หากเป็นกรณีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนให้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด�ำเนินการต่อไป

มาตรา 231 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 230 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเร่ืองต่อศาล

รัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี ดังต่อไปนี้

(1)  บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอเรื่อง

พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า  

ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ

(2)  กฎ ค�ำสัง่ หรอืการกระท�ำอืน่ใดของหน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั มปัีญหาเก่ียวกบั 

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเร่ืองพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครองและ 

ให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและ 

วิธีพิจารณาคดีปกครอง

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560

หมวด 2 การด�ำเนินการตามหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

มาตรา 32 เมื่อความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ว่าโดยทางใด ไม่ว่าจะมีผู ้แจ้งหรือ 

ผูร้้องเรยีนหรอืไม่กต็าม ว่าบุคคลใดได้รบัความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมอนัเนือ่งมาจากการไม่ปฏบิติั 

ตามกฎหมายหรอืปฏบิตันิอกเหนอืหน้าทีแ่ละอ�ำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรอืเจ้าหน้าที่

ของรัฐ หรือมีกรณีที่การปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�ำเป็น 

หรอืเกนิสมควรแก่เหต ุให้เป็นหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิท่ีจะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงหรือด�ำเนนิการ

อืน่ใดด้วยความรอบคอบ เพือ่เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วข้องให้ขจดัหรอืระงบัความเดอืดร้อน

หรอืความไม่เป็นธรรมนัน้ หรอืปรบัปรงุกฎหมาย กฎ หรอืค�ำสัง่ หรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานใด ๆ  ต่อไป  

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ขจดัความเหลือ่มล�ำ้ อ�ำนวย

ประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทดัเทยีมกนั และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จ�ำเป็น
ก่อนการเสนอแนะตามวรรคหนึง่ ผูต้รวจการแผ่นดนิต้องหารอืร่วมกบัหน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวข้อง 

โดยค�ำนงึถงึประสทิธภิาพ ความสามารถ และอปุสรรคของหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องทีจ่ะด�ำเนนิการ
ตามแนวทางที่เสนอแนะประกอบด้วย
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ในการแสวงหาข้อเทจ็จรงิตามวรรคหนึง่ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมอบหมายให้พนกังานเจ้าหน้าที่

ด�ำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นเพื่อรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดินตามระเบียบที่ออกตาม 

มาตรา 24 (2) ก็ได้
มาตรา 33  ภายใต้บังคับมาตรา 32 วรรคสอง เมื่อหน่วยงานของรัฐได้รับข้อเสนอแนะจาก 

ผูต้รวจการแผ่นดินเพือ่ให้มกีารปรับปรงุกฎหมาย กฎ หรือค�ำส่ัง หรือข้ันตอนการปฏิบติังานใด ๆ  บรรดา
ทีก่่อให้เกิดความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�ำเป็น
หรือเกินสมควรแก่เหตุ ให้หน่วยงานของรัฐนั้นด�ำเนินการให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวัน ในกรณี 
มีเหตุจ�ำเป็นไม่อาจแก้ไขได้แล้วเสร็จภายในก�ำหนดเวลา จะขยายเวลาออกไปอีกก็ได้เมื่อได้แจ้งให้ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบแล้ว โดยจะขยายเวลาได้อีกไม่เกินหกสิบวัน เมื่อพ้นก�ำหนดเวลาดังกล่าว
แล้วหน่วยงานของรัฐน้ันยังด�ำเนินการไม่แล้วเสร็จ โดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้ถือว่าหัวหน้าหน่วยงาน 
ของรัฐนั้นจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอันท�ำให้เกิดความเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง และให้ 
ผูต้รวจการแผ่นดนิแจ้งให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาตทิราบเพือ่ด�ำเนนิการ
ตามหน้าทีแ่ละอ�ำนาจโดยเรว็ โดยให้ถอืว่ารายงานของผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นส�ำนวนการสอบสวนของ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐตามวรรคหน่ึง เห็นว่าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจ
ด�ำเนนิการได้ไม่ว่าด้วยเหตใุด ให้เป็นหน้าทีข่องหน่วยงานของรัฐนัน้ทีจ่ะแจ้งให้ผูต้รวจการแผ่นดนิทราบ
ภายในก�ำหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง และปรึกษาหารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้องเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้นโดยเร็ว และเมื่อได้ข้อยุติประการใดให้หน่วยงาน 
ของรฐัด�ำเนนิการไปตามข้อยติุนัน้  

ในกรณีที่ไม่อาจหาข้อยุติได้ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา
สั่งการตามที่เห็นสมควร และให้หน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องด�ำเนินการไปตามมติคณะรัฐมนตรี
ดังกล่าว และให้น�ำความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับการด�ำเนินการตามข้อยุติหรือตามมติ 
คณะรัฐมนตรีดังกล่าวด้วยโดยอนุโลม

มาตรา 34  ในกรณีท่ีผู ้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้
ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลใด ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
ด�ำเนินการให้เป็นไปตามค�ำเสนอแนะนั้นภายในสามสิบวัน เว้นแต่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
เห็นว่าการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวจะขัดต่อกฎหมาย กฎ หรือค�ำสั่ง หรือข้ันตอนการ

คอลัมน์พิเศษ
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ปฏบิตังิาน ให้แจ้งให้ผูต้รวจการแผ่นดนิทราบก่อนพ้นก�ำหนดเวลาสามสบิวนัดงักล่าว และให้ผูต้รวจการ 
แผ่นดินหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อหาข้อยุติโดยเร็วต่อไป และให้น�ำความใน 

มาตรา 33 วรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม

มาตรา 35  ในกรณีที่ความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ 

ความไม่เป็นธรรมอนัเนือ่งมาจากหน่วยงานของรฐัยงัมไิด้ปฏบิติัให้ถกูต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่

ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานพร้อมข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบ 

เพื่อพิจารณาด�ำเนินการต่อไปโดยเร็ว โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะรายงานให้รัฐสภาและเผยแพร ่

ให้ประชาชนทราบด้วยก็ได้

มาตรา 36  ในการด�ำเนินการตามหน้าที่และอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  

ถ้าผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมเรื่องใดเป็นเรื่อง 

เฉพาะตัวเป็นรายกรณี หรือเป็นเรื่องที่อยู ่ในหน้าที่และอ�ำนาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัด 

ความเดือดร้อนหรืออ�ำนวยความเป็นธรรมได้ตามหน้าที่และอ�ำนาจของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว  

ให้ด�ำเนินการดังต่อไปนี้

(1)  ในกรณีท่ีการด�ำเนินการในเรื่องน้ันมีกฎหมายก�ำหนดให้มีการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว 

ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิส่งเรือ่งดงักล่าวให้หน่วยงานของรฐันัน้พจิารณาด�ำเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�ำนาจ

ต่อไป 

(2)  ในกรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานบคุคลหรือการด�ำเนนิการทางวนิยัของ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้ผู้มีอ�ำนาจด�ำเนนิการเก่ียวกบัการบรหิารงานบุคคล

หรอืการด�ำเนนิการทางวินัยในกรณีน้ันด�ำเนินการต่อไป แต่ทัง้นีผู้ต้รวจการแผ่นดนิอาจแสวงหาข้อเท็จ

จริงในเรื่องนั้นเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบได้

(3)  ในกรณีท่ีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ�ำนาจตาม

กฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเรื่องเกี่ยวกับการทุจริต ให้ส่งเรื่องให้ 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินพิจารณาด�ำเนินการต่อไป แล้วแต่กรณี 
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คอลัมน์พิเศษ

มาตรา 37 ภายใต้บังคับมาตรา 6 ห้ามมิให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินรับเรื่องที่ผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่ามีลักษณะดังต่อไปนี้ ไว้พิจารณา

(1)  เรื่องที่เป็นนโยบายที่คณะรัฐมนตรีก�ำหนด เว้นแต่นโยบายนั้นขัดต่อรัฐธรรมนูญ หรือมีผล

ให้มีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ

(2)  เรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู ่ในศาลหรือเร่ืองที่ศาลมีค�ำพิพากษา ค�ำสั่ง หรือ 

ค�ำวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว เว้นแต่เป็นการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการปรับปรุง

กฎหมายหรือกฎที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม  

(3)  เรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอ�ำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

(4)  เรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอ�ำนาจขององค์กรอิสระอื่น หรือที่องค์กรอิสระอื่นรับไว้ด�ำเนินการ

ตามหน้าทีแ่ละอ�ำนาจขององค์กรอสิระนัน้แล้ว แต่ไม่ตดัอ�ำนาจในการทีจ่ะขอรบัทราบผลการพจิารณา

ขององค์กรอิสระที่รับเรื่องไว้ด�ำเนินการ

(5)  เป็นการร้องเรียนโดยใช้สิทธิไม่สุจริตและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน

โดยส่วนรวม

(6)  เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว 

(7)  เร่ืองที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว เว ้นแต่จะปรากฏพยาน 

หลักฐานหรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจท�ำให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป 

(8)  เรื่องอื่นตามมติที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินก�ำหนดในกรณีที่ความปรากฏในภายหลังว่า 

เป็นเรื่องที่มีลักษณะตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสั่งยุติเรื่อง

มาตรา 38  ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการด�ำเนินการตามมาตรา 32 และมาตรา 36  

หรอืการไม่รบัพจิารณาหรอืยตุเิรือ่งตามมาตรา 37 ให้ผูร้้องเรยีนหรอืหน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวข้องทราบ 

โดยในกรณีที่ไม่รับไว้พิจารณาหรือให้ยุติเรื่อง ให้ระบุเหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย 

มาตรา 39 ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา โดยอย่างน้อยให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสรุปปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด�ำเนนิการด้วย และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป ทั้งนี้  

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมาแถลงรายงานประจ�ำปีต่อรัฐสภาด้วย
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ความในวรรคหนึง่ไม่เป็นการตดัอ�ำนาจผูต้รวจการแผ่นดนิทีจ่ะรายงานให้คณะรฐัมนตรหีรือรัฐสภา 

หรือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นพิเศษเฉพาะเรื่อง เพราะเป็นกรณีเร่งด่วนหรือจะเป็นประโยชน์ต่อ

การบริหารราชการแผ่นดิน

การจัดท�ำรายงานตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้กระท�ำเป็นการสรุปโดยมิให้ระบุรายละเอียด  

อนัเป็นการเปิดเผยความลบัของบุคคลหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องโดยไม่จ�ำเป็น 


