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เปิดแฟ้มเรื่องร้องเรียน

ก้าวส�ำคัญเพื่อช่วยเหลือ

คนไทยในต่างแดน

จิตรลดา ค�ำสงค์1

1  เจ้าหน้าที่สอบสวนช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักสอบสวน 3 ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันท่ี 6 
เมษายน 2560 ก�ำหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
มีหน้าที่และอ�ำนาจแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
หรือการไม่ได้รับความเป็นธรรมของประชาชน 
อันเกิดจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ ดังนี้

กรณีที่ 1 คือ ความเดือดร้อนหรือความ
ไม่เป็นธรรมอันเกิดจากกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ 
ระเบียบ หรือค�ำสั่งหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ใด ๆ ที่เป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�ำเป็น
หรือสมควรแก่เหตุแล้ว ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
ก็จะแสวงหาข้อเท็จจริง เพื่อเสนอแนะต่อ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ให้มีการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับฯ ดังกล่าวเสีย ซึ่งหาก
หน่วยงานของรัฐไม่ด�ำเนินการ อาจถือได้ว่า
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐน้ันจงใจไม่ปฏิบัติตาม
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กฎหมายอันท�ำให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ
อย่างร้ายแรงและผู้ตรวจการแผ่นดินจะแจ้งให้
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ
แห่งชาติ หรือ ป.ป.ช. ทราบต่อไป

กรณีที่ 2 คือ ความเดือดร้อนหรือความ 
ไม่เป็นธรรมอันเกิดจากหน่วยงานของรัฐหรือ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ 
ปฏิบัตินอกเหนือหน ้ าที่ และอ� ำนาจตาม 
กฎหมายแล้ว ซึง่เมือ่ความปรากฏต่อผูต้รวจการ 
แผ่นดนิไม่ว่าโดยทางใด จะมผีูแ้จ้งหรอืผูร้้องเรยีน 
หรือไม่ก็ตาม ผู้ตรวจการแผ่นดินจะแสวงหา 
ข้อเท็จจริงประชุมหารือแล้วเสนอแนะต่อ 
หน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับ
ความเดือดร ้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น  
ภายในเวลาที่ก�ำหนด หากหน่วยงานของรัฐ 
ไม่ด�ำเนนิการหรือไม่อาจด�ำเนนิการได้ หน่วยงาน
ของรัฐก็จะต้องแจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ  
ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินจะปรึกษาหารือร่วมกับ 
หน ่วยงานของรัฐเพื่อให ้ ได ้ข ้อยุ ติ ในการ
แก้ไขปัญหาอุปสรรค ซึ่งหากยังไม่ได้ข้อยุติ  
ผูต้รวจการแผ่นดนิจะเสนอเรือ่งต่อคณะรฐัมนตรี 
เพือ่พจิารณาส่ังการต่อไป และหากคณะรฐัมนตรี 
มีมติเป ็นประการใด หน่วยงานของรัฐจะ
ต้องด�ำเนินการไปตามมติคณะรัฐมนตรีนั้น  
หากไม่ด�ำเนินการผู้ตรวจการแผ่นดินจะแจ้งให้
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ
แห่งชาติ หรือ ป.ป.ช. ทราบต่อไป

“ผู้ร้องเรียน” ไม่ได้จ�ำกัดว่าจะต้องเป็น
คนสัญชาติไทยเท่าน้ัน ไม่ว่าผู้ร้องเรียนจะถือ
สญัชาตใิด หากอาศยัอยูใ่นประเทศไทย สามารถ
ใช ้สิทธิร ้องเรียนต่อส�ำนักงานผู ้ตรวจการ 
แผ่นดินได้ 

“ผูถ้กูร้องเรยีนหรือหน่วยงานทีถู่กร้องเรยีน”  
แม้เป็นหน่วยงานของประเทศไทยซ่ึงมีท่ีต้ังอยู่
ในต่างประเทศกส็ามารถถูกตรวจสอบได้เช่นกนั 

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ขอน�ำเสนอ
กรณีเรื่องร้องเรียนซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อไม่นานมานี้  
เป็นกรณีของคนไทยที่ท�ำงานอยู่ต่างประเทศ 
ท่ีถูกทางการของประเทศน้ันจับกุมและคุมขัง  
ซึ่ งญาติ ของผู ้ ถู กคุ มขั ง เ ห็นว ่ า ไม ่ ไ ด ้ รั บ 
ความเป ็นธรรมจากกระบวนการยุติธรรม 
ของประเทศนั้น จึงได้ร้องเรียนผ่านหน่วยงาน
ของไทยในต่างประเทศ โดยมีกระทรวง A  
เข้าไปดูแลช่วยเหลือ 

ท่านผูอ่้านอาจจะสงสัยว่า การทีผู่ร้้องเรยีน 
ได้ร ้องเรียนว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก 
กระบวนการยติุธรรมของหน่วยงานในต่างประเทศ  
เหตุใดส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงสามารถ
รับเรื่องร ้องเรียนดังกล ่าวไว้พิจารณาและ
แสวงหาข้อเทจ็จรงิได้ นัน่เป็นเพราะผูร้้องเรยีน
ได้ร้องเรยีนมายงั “ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ”  
โดยได้กล่าวอ้างว่าตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการ กรม B กระทรวง A พ.ศ. 2545  
ให้กรม B มีหน้าที่ปกป้อง คุ้มครอง ดูแลรักษา
ผลประโยชน์และช่วยเหลือคนสัญชาติไทย 
ในต่างประเทศให้ทั่วถึงแต่กลับไม่มกีารแสวงหา
หนทางช่วยเหลือตามที่ควรจะท�ำตามอ�ำนาจ
หน้าท่ีท่ีกฎหมายก�ำหนด 

ดังนั้น เมื่อส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ได้รับเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวแล้ว จึงได้แสวงหา
ข ้อเท็จจริงตามพระราชบัญญัติประกอบ
รฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. 2560  
โดยการประสานติดตามทางโทรศัพท์พร้อมทั้ง 
มีหนังสือให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบ
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ข้อเท็จจริงพร้อมรายงานผลการตรวจสอบ 
ให ้ ส� ำ นัก งานผู ้ ต รวจการแผ ่นดินทราบ  
เพือ่เป็นการบรรเทาความทุกข์ร้อนท้ังกายและใจ 
ให้แก่ผู้ร้องเรียนรวมถึงครอบครัว ส�ำนักงาน 
ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้เชิญผู ้ร ้องเรียนและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาประชุมร่วมกันเพื่อให้
ข้อมูลหรือความเห็นท่ีเป็นประโยชน์เกี่ยวกับ
เร่ืองร้องเรียนดังกล่าว พร้อมทั้งหารือแนวทาง
การแก้ไขปัญหาตามกรณร้ีองเรยีนต่อไป 

2  อนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยความสัมพันธ์ทางการกงสุล พ.ศ. 2506 ข้อ 5 หน้าที่ทางกงสุล ประกอบด้วย
(ก) คุ้มครองผลประโยชน์ของรัฐผู้ส่งและของคนชาติของรัฐผู้ส่งทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลในรัฐผู้รับ ภายในขีดจ�ำกัด 

ที่กฎหมายระหว่างประเทศอนุญาต 
(ข) เพิ่มพูนการพัฒนาความสัมพันธ์ทางพาณิชย์ เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและวิทยาศาสตร์ของรัฐผู้ส่งและรัฐผู้รับ และส่งเสริม 

ความสมัพนัธ์ฉนัมติรระหว่างกันในทางอื่นตามบทบัญญัติแห่งอนุสัญญานี้
(ค) สืบเสาะให้แน่ด้วยวิถีทางทั้งมวลอันชอบด้วยกฎหมายถึงสภาวะและพัฒนาการในทางพาณิชย์ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ

วิทยาศาสตร์ของรัฐผู้รับ แล้วรายงานไปยังรัฐบาลของรัฐผู้ส่ง และให้ข้อสนเทศแก่บุคคลที่สนใจ
(ง) ออกหนังสือเดินทางและเอกสารการเดินทางให้แก่คนชาติของรัฐผู้ส่ง และตรวจลงตราหรือออกเอกสารท่ีเหมาะสม 

ให้แก่บุคคลที่ประสงค์จะเดินทางไปยังรัฐผู้ส่ง
(จ) ช่วยและช่วยเหลือคนชาติของรัฐผู้ส่งทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 
(ฉ) ท�ำหน้าที่นิติกรณ์และนายทะเบียนราษฎร์ และในฐานะอื่นที่คล้ายคลึงกัน และปฏิบัติหน้าที่ที่มีลักษณะด้านปกครอง 

บางประการ หากว่าหน้าที่นั้น ไม่ขัดกับกฎหมายและข้อบังคับของรัฐผู้รับ
(ช) พิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของคนชาติของรัฐผู้ส่งทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ในกรณีท่ีมีการสืบสิทธิของผู้วายชนม ์

ในอาณาเขตของรัฐผู้รับตามกฎหมายและข้อบังคับของรัฐผู้รับ 
(ซ) พิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของผู้เยาว์และบุคคลหย่อนความสามารถอื่นซึ่งเป็นคนชาติของรัฐผู้ส่งภายในขีดจ�ำกัดที่ได้ก�ำหนด

ไว้โดยกฎหมายและข้อบังคับของรัฐผู้รับ โดยเฉพาะในกรณีที่จ�ำเป็นต้องมีการใช้อ�ำนาจปกครองหรือดูแลผลประโยชน์ใด ในส่วนที่
เกี่ยวกับบุคคลเหล่านั้น 

(ฌ) เป็นตวัแทนหรอืจดัให้มผีูแ้ทนทีเ่หมาะสมสาํหรบัคนชาตขิองรัฐผูส่้งในศาลและหน่วยงานอ่ืนของรัฐผูรั้บ เพ่ือความมุง่ประสงค์
ที่จะให้ได้มาซึ่งมาตรการชั่วคราวสําหรับการรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของคนชาติเหล่าน้ีไว้ตามกฎหมายและข้อบังคับของรัฐ 
ผู้รับในกรณีท่ีคนชาติเหล่านี้ไม่สามารถปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของตนในเวลาอันเหมาะสมได้ เพราะเหตุของการไม่อยู่หรือ
เหตุอื่นใด ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับหลักปฏิบัติและวิธีด�ำเนินการที่ใช้อยู่ในรัฐผู้รับ

(ญ) ส่งเอกสารทางศาลและเอกสารท่ีมิใช่ทางศาลหรอืปฏิบตัติามหนงัสอืร้องขอของรฐัผูส่้งทีข่อให้สบืพยานให้แก่ศาลของรฐัผูส่้ง
ตามความตกลงระหว่างประเทศท่ีใช้บังคับอยู ่หรอืในกรณีท่ีไม่มคีวามตกลงระหว่างประเทศเช่นว่านัน้ โดยวธิอืีน่ใดทีส่อดคล้องกบั
กฎหมายและข้อบังคับของรัฐผู้รับ 

(ด) ใช้สิทธิควบคุมดูแลและตรวจสอบเรือที่มีสัญชาติของรัฐผู้ส่งและเครื่องบิน ที่จดทะเบียนในรัฐนั้น และลูกเรือตามกฎหมาย
และข้อบังคับของรัฐผู้ส่ง

(ต) ให้ความช่วยเหลือแก่เรือและเครื่องบินที่ระบุไว้ในอนุวรรค (ด) ของข้อนี้และแก่ลูกเรือ บันทึกการให้ถ้อยคําเกี่ยวกับ 
การเดนิทางของเรือ ตรวจสอบและประทับตราเอกสารเรอื และดําเนนิการสบืสวนเหตทุีเ่กดิขึน้ใดในระหว่างการเดนิทาง และระงบั
ข้อพิพาทใด ๆ ระหว่างนายเรือ เจ้าหน้าที่ประจําเรือ กับคนประจําเรือเท่าที่กฎหมายและข้อบังคับของรัฐผู้ส่งอนุญาตให้กระทําได้ 
โดยไม่เสื่อมเสียต่ออํานาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับ 

(ถ) ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดที่รัฐผู้ส่งมอบหมายให้สถานทําการทางกงสุล ซึ่งกฎหมายและข้อบังคับของรัฐผู้รับมิได้ห้ามไว้หรือ 
ซึ่งรัฐผู้รับไม่ได้คัดค้าน หรือตามความตกลงระหว่างประเทศที่ใช้บังคับอยู่ระหว่างรัฐผู้ส่งกับรัฐผู้รับ

ภายหลังจากที่ได้จัดประชุม กระทรวง A  
ได้ชี้แจงข้อเท็จจริงต่อผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
โดยสรุปดังนี้

1. กระทรวง A โดยหน่วยงานในสังกัด
ที่อยู่ในต่างประเทศ มีหน้าที่ในการคุ้มครอง
ดูแลคนชาติตามอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วย
ความสัมพันธ์ทางการกงสุล พ.ศ. 25062 ข้อ 5 
ประกอบด้วย การให้การคุ้มครองผลประโยชน์
ของรัฐผู ้ส่ง และของคนชาติของรัฐหรือผู ้ส่ง 
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ทั้งบุคคลธรรมดาและองค์กรท่ีจัดตั้งในรัฐ 
ผูส่้ง ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายระหว่างประเทศ
อนุญาตและข้อ 36 การสื่อสารและทางการ
ติดต่อคนชาติของรัฐผู้ส่ง ข้อ 1 เพื่ออํานวย
ความสะดวกแก่การปฏิบัติหน้าที่ทางกงสุล 
ในส่วนเก่ียวกับคนชาติของรฐัผูส่้ง (ก) เจ้าพนกังาน 
ของหน่วยงานมีเสรีภาพที่จะสื่อสารและเข้าถึง
คนชาตขิองรฐัผูส่้ง (ค) เจ้าพนกังานของหน่วยงาน 
มีสิทธิเข้าเยี่ยมคนชาติของรัฐผู ้ส ่งซึ่งอยู ่ใน 
เรือนจ�ำ ถูกควบคุมตัวหรือถูกกักขัง สนทนา
และติดต่อทางหนังสือกับคนชาติดังกล่าว และ
จัดให้มีผู้แทนทางกฎหมายของบุคคลเช่นว่านี้  
เจ้าพนกังานของหน่วยงานมีสทิธเิข้าเยีย่มคนชาติ 
ของรัฐผู้ส่งคนใดซึ่งอยู่ในเรือนจ�ำถูกควบคุมตัว 
หรือถูกกักขังในเขตของตนตามค�ำพิพากษา
ของศาลด้วย ทั้งนี้ สิทธิดังกล่าวจะต้องใช้ให้
สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับของรัฐ

2. กระทรวง A ได้ด�ำเนินการตามอ�ำนาจ
หน้าที่ในทุกช่องทางที่เป็นไปได้เพ่ือให้ได้รับ
ความเป็นธรรมตามหลักกฎหมาย โดยมขีัน้ตอน
และการด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าท่ีตัง้แต่ได้รบั
เรือ่งร้องเรยีน กล่าวคอืเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน 
ในสังกัดที่อยู ่ ในต ่างประเทศได ้ เข ้าเยี่ยม 
ผู ้ร ้องเรียนเพื่อสอบถามสภาพความเป็นอยู ่
และหารอืแนวทางในการให้ความช่วยเหลอื โดย
มีหนังสือประสานกับทางการของประเทศนั้น 
เพื่อขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและขอทราบ
รายละเอียดของการจบักมุตวัตามกฎหมายของ
ประเทศและกฎหมายสากลท่ีเก่ียวข้อง รวมถงึ
ขอทราบความคบืหน้าเป็นระยะ ๆ  และพจิารณา
ด้วยความเป็นธรรมในการด�ำเนินคดี และ 

ได้เข้าพบหัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กบักระบวนการยติุธรรมในประเทศนัน้ พร้อมทัง้ 
แสดงความห่วงกังวลของญาติผู้ร้องเรียนและ
ทางการไทย 

จะเห็นได้ว่าหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 
คอื กระทรวง A ได้ด�ำเนนิการตามอ�ำนาจหน้าท่ี
ไปในหลายประการ แต่ปัญหายังไม่ได้ข้อยุติ 
เนื่องจากคนไทยยังถูกคุมขังอยู่ในต่างประเทศ 
สร้างความเป็นห่วงกังวลให้กับผู ้ร ้องเรียน 
ซ่ึงเป็นญาติของบุคคลดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะระหว่างการด�ำเนินคดี ทางญาติมีความ
พยายามที่จะยื่นค�ำร้องขอประกันตัวคนไทย 
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ที่ ถูกคุมขั ง เพื่ อ ให ้ ได ้ รับอิสรภาพออกมา 
ต่อสู้คดี แต่กลับไม่ได้รับอนุญาตจากองค์กร 
ในกระบวนการยุติธรรมของประเทศนั้น 
ในการให้ประกันตัว 

“ผู ้ตรวจการแผ่นดิน” ไม่ได้น่ิงนอนใจ  
หากแต่รบีเร่งแก้ไขปัญหาภายใต้หลกัการท�ำงาน
แบบกัลยาณมิตรท่ีมุ่งแสวงหาทางออกในการ
แก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนตามกรอบ
อ�ำนาจที่ก�ำหนด จึงได้จัดการประชุมเพื่อหารือ
แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องอีกครั้ง ซ่ึงกระทรวง A ในฐานะ 
ที่เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าท่ีในเรื่องดังกล่าว

ได้รายงานข้อเท็จจริงและความคืบหน้าของ 
เร่ืองร้องเรียน พร้อมกับแนวทางการเยียวยา
ความเดือดร้อนในเรื่องดังกล่าว โดยเสนอ
แนวทางการจัดให ้มีการเจรจาไกล ่ เก ล่ีย 
ระหว่างคู ่กรณี และช่องทางการขออนุญาต
ประกนัตวัคนไทยออกมาต่อสู้คด ีซึง่กระทรวง A  
ได้เร ่งด�ำเนินการและรายงานให้ส�ำนักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบต่อไป 

และเพื่อเป็นการบูรณาการในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั และให้การพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน 
เป็นไปด้วยความละเอียดรอบคอบ ผู้ตรวจการ 
แผ ่นดินและคณะจึ ง ได ้ เดินทางไปหารือ 
ข้อราชการกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวง A 
ในต่างประเทศ เพ่ือรับฟังข้อเท็จจริง ขั้นตอน
และแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ในการเร่งช่วยคนไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น  
ซ่ึงการเดินทางในคร้ังนี้ ได ้ รับการต ้อนรับ 
และได้รับทราบข้อมูลที่ละเอียดและชัดเจน 
มากยิ่งขึ้น อันน�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการแก้ไข
ปัญหาตามกรณีร้องเรียนได้

ภายหลังจากที่ส�ำนักงานผู ้ตรวจการ 
แผ่นดนิได้เข้าหารอืข้อราชการกบัหน่วยงานแล้ว 
ต่อมากระทรวง A ได้ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิโดยสรปุว่า
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง A ในต่างประเทศ 
ได้แจ้งให้คนไทยที่ถูกคุมขังทราบว่าหน่วยงาน 
ยินดีเป็นตัวกลางในการประสานข้อมูล หากม ี
ความประสงค ์ เจรจาไกล ่ เกลี่ยข ้อพิพาท 
กับคู ่กรณี ในขณะเดียวกันได้เข้าหารือกับ
หัวหน้าหน่วยงานต ่าง ๆ ที่ เกี่ยวข ้องกับ
กระบวนการยุติธรรมในประเทศนั้น เพื่อขอให ้
พิจารณาแนวทางการขอประกันตัว ซึ่งในเวลา 
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ต่อมาได้รบัแจ้งว่าองค์กรในกระบวนการยตุธิรรม 
ของต่างประเทศทีม่อี�ำนาจหน้าทีใ่นเร่ืองดงักล่าว  
เหน็ชอบให้ประกนัตวัคนไทยทีถ่กูคมุขงัชัว่คราว
ระหว ่างการพิจารณาคดีโดยมีหลักทรัพย ์ 
ค�้ำประกันตัว โดยผู้ร้องเรียนได้วางหลักทรัพย ์
ค�้ำประกัน และผู ้มีอ�ำนาจในกระบวนการ
ยุติธรรมของต่างประเทศได้อนุมัติการประกัน
ตัวแล้ว คนไทยจึงได้รับอิสรภาพ คือ ได้รับการ
ปล่อยตวัเพือ่ออกมาต่อสูค้ดเีป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว

เมื่อส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ ่นดินได ้
แสวงหาข้อเท็จจริงโดยละเอียดรอบคอบและ 
เป็นทีย่ตุแิล้ว ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้พจิารณา
ข้อเท็จจริง ประกอบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดยเห็นว่ากระทรวง A โดยหน่วยงานในสังกัด
ในต่างประเทศได้ด�ำเนินการตามข้ันตอนและ 
วธิปีฏบิตัริาชการตามท่ีระเบียบกฎหมายก�ำหนด 
ด้วยการมีหนังสือราชการไปยังหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง เข้าเย่ียมคนไทยเรอืนจ�ำ รวมท้ังหารอื
เรื่องดังกล่าวกับหัวหน้าหน่วยราชการต่าง ๆ  
ในต่างประเทศ เพือ่หาทางช่วยเหลือให้คนไทย 
ได ้รับการปล ่อยตัวหรือปล ่อยตัวชั่วคราว  
จนกระทั่งผู้มีอ�ำนาจขององค์กรในกระบวนการ
ยตุธิรรมของประเทศนัน้ ได้อนุมตักิารประกนัตวั  
และปัจจุบนัคนไทยท่ีถูกคมุขังในต่างประเทศได้
รบัอิสรภาพโดยได้รบัการปล่อยตวัเรยีบร้อยแล้ว  
เพ่ือพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของตนเองให้เป็นท่ี
ประจักษ์ในชัน้ศาลต่อไป 

ทั้งนี้ เรื่องของสิทธิเสรีภาพเป็นเรื่องส�ำคัญ 
แต่การด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือจะต้อง 
เป็นไปด้วยความถูกต้อง เหมาะสม แต่ละ 
หน่วยงานต่างมีขั้นตอนการด�ำเนินการตาม
ระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง การด�ำเนนิการใด ๆ   
ในทา ง ระหว ่ า งประ เทศต ้ อ ง พิ จ า รณา 
อย่างรอบคอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องไม่เป็น 
การแทรกแซงกระบวนการยุ ติธรรมของ
นานาประเทศ ซ่ึงอาจมีกระบวนการยุติธรรม 
ที่มีลักษณะแตกต่างจากกระบวนการยุติธรรม
ของไทย กรณีดังกล่าวจึงถือว่ากระทรวง A  
ได ้ ด� ำ เนิ นการตามกรอบอ� ำนาจหน ้ าที ่
ในทุกช่องทางท่ีเป็นไปได้เพ่ือให้เกิดความ 
เป็นธรรมแล้ว

ทุกท่านจะเห็นได้ว่าส�ำนักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินซึ่งเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
ต้ั งขึ้นมาเ พ่ือขจัดทุกข ์  บ� ำ รุง สุข ให ้ กับ
ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน หรือไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง หากเป็น
กรณีที่อยู ่ในกรอบหน้าที่และอ�ำนาจตามที่
กฎหมายก�ำหนดดังได้กล่าวมาแล้วในตอนต้น  
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเป็นกลไกส�ำคัญในการ 
ช่วยประสานกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือบรูณาการในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
หรอืความไม่เป็นธรรมร่วมกนั ให้ปัญหาคลีค่ลาย
หรอืยตุลิงไปได้อกีทางหนึง่ ๏


