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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นี ้ มวีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษา
การจดัการวสิาหกจิชมุชนศนูย์สาธติการเกษตร
ร้านค้าชมุชน ต�ำบลท่าเสา อ�ำเภอไทรโยค จงัหวดั
กาญจนบรุ ี 2) ระบปัุญหาอปุสรรคในการจดัการ
วิสาหกิจชุมชน และ 3) น�ำเสนอแนวทางการ
จดัการวสิาหกจิชมุชนให้มคีวามมัน่คงและยัง่ยนื

วธิดี�ำเนนิการวจิยั ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ 
แบบกรณีศึกษา โดยศกึษาจากเอกสารหลกัฐาน 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ 
เชงิลกึ ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ได้แก่ 1) คณะกรรมการ
วสิาหกจิชมุชน 2) คณะกรรมการบรหิารร้านค้า 
3) สมาชิกรายย่อยของวิสาหกิจชุมชน 4) กลุ่ม
ชุมชนที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 5) โรงเรียน
ที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และ 6) เจ้าหน้าที่
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 
28 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
แบบอุปนัย

ผลการวจิยั พบว่า 1) การจดัการด้านต่าง ๆ  
ได้แก่ (1) ด้านการเงิน กลุ่มมีเงินทุนของตนเอง 
ไม่ได้พึ่งเงินกู้จากแหล่งภายนอกและสมาชิก
กลุ่มมีหนี้สินลดลงหรือไม่มีหนี้สิน (2) ด้านการ
ผลติ กลุม่สามารถลดต้นทนุการผลติได้ โดยเน้น
การผลิตแบบอินทรีย์ (3) ด้านการตลาด กลุ่ม 
มีการวางแผนการตลาด ส�ำรวจความต้องการ
ของลูกค้า โดยพจิารณาจากค่านยิมในการบรโิภค 
วัฒนธรรม ประเพณี เทศกาลที่จัดขึ้นในแต่ละ
ช่วงเวลาเป็นส�ำคัญ (4) ด้านการบริหารกลุ่ม  
มผีูน้�ำทีดี่ มคีวามเสยีสละ มุง่มัน่ มคีวามสามารถ 
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (5) ด้านแรงงาน 
สมาชิกกลุ่มมีทักษะความเชี่ยวชาญ มีทัศนคติ

ที่ดี รู ้สึกถึงความเป็นเจ้าของร่วมกัน และ  
(6) ด้านการประสานความร่วมมือ กลุ่มมีการ
ประสานงานอย่างต่อเนื่องระหว่างภาครัฐและ
ภาคส่วนอื่น ๆ รวมถึงมีการสร้างเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน เพื่อขยายก�ำลังการผลิตและ
ขยายโอกาสต่าง ๆ 2) ปัญหาอุปสรรค (1) ด้าน 
การผลิต ไม่มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
ในกระบวนการผลิต สินค้าที่วางขายส่วนใหญ่
ไม่ได้ผ่านการแปรรูปหรือพัฒนาใด ๆ ท�ำให้
สินค้าไม่น่าดึงดูดใจ บรรจุภัณฑ์ขาดเอกลักษณ์
และความทันสมัย (2) ด้านการตลาดสถานที่ 
จัดจ�ำหน่ายสินค ้าไม ่สวยงาม ไม ่โดดเด ่น  
ไม่มีเอกลักษณ์ และ (3) ด้านการบริหารกลุ่ม 
ไม่มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เป็นต้น 
และ 3) แนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
ให้มคีวามมัน่คงและยัง่ยนื ได้แก่ การพฒันาสร้าง
ผลิตภัณฑ์ สร้างมาตรฐาน พัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
พัฒนาตราสัญลักษณ์ใช้โลโก้เดียวกันทั้งหมด 
พัฒนาระบบโปรแกรมที่สามารถเช่ือมโยง 
การผลิตและการขายได้ทั้งระบบ เพิ่มบทบาท
ใหม่เป็นศูนย์กระจายสินค้าระดับอ�ำเภอและ
จังหวดั ท�ำตลาดสินค้าออนไลน์ ปรับปรุงสถานที ่
จ�ำหน่ายสินค้าให้มีเอกลักษณ์ จัดการความรู้ 
ให้เป็นระบบ ปลูกฝัง ปรับอุปนิสัย พฤติกรรม
การบรกิาร และเพิม่ทกัษะในการท�ำงานเป็นทมี 
รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในต�ำบล
ท่าเสาทั้ง 11 หมู่ ตลอดจนผลักดันให้ทุกต�ำบล
จดจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างระบบ
เครือข่ายเชื่อมโยงทั้งหมด

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ, วิสาหกิจชุมชน, 
ศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชน, จังหวัด
กาญจนบุรี
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Abstract

This study aimed to 1) investigate the 
community enterprise management of 
the Agricultural Demonstration Center of 
Community Shop at Tha Sao Subdistrict,  
Sai Yok District, Kanchanaburi Province; 
2) identify problems and obstacles in 
managing the community enterprise; 
and 3) offer guidelines for stable and 
sustainable community enterprise  
management.

A qualitative case study design was 
employed, and data were collected  
from documents and evidence, non- 
participant observations, and in-depth  
interviews. Twenty-eight key informants  
included 1) community enterprise 
committees, 2) store management 
committees, 3) non-primary members  
o f  the  commun i t y  en te rp r i se ,  
4) representatives of community groups 
with membership at the community  
enterprise, 5) representatives of schools 
with membership at the community 
enterprise, and 6) relevant government 
officials. Inductive analysis was applied 
to the data.

Findings revealed these insights.  
1) Management: (1) on finance, the group 
was found to have its internal funding, 

did not depend on external financial 
sources, and its members were either 
debt-free or had their debts decreased;  
(2) on production, the group was able 
to reduce production costs through  
organic-production emphases; (3) on 
marketing, the group planned their  
marketing strategies and surveyed 
customer needs by considering the  
dynamic values of consumption, cultures,  
traditions, and seasonal festivals; (4) on 
group management, the current group 
leader is efficient, selfless, and devoted,  
as well as demonstrated adequate  
abilities to solve immediate problems; 
(5) on labor, the group members were 
found to possess suitable expertise, 
skills, and attitudes, as well as share a 
mutual sense of ownership; and (6) on 
coordination and cooperation, the group 
had ongoing coordination with public 
and non-public parties, and took part 
in establishing community enterprise  
networks to expand product ion  
capacities and business opportunities. 
2) Problems and obstacles: (1) on  
production, no technological solutions 
were found implemented to facilitate  
the production processes, most products 
displayed for merchandise were less 
attractive as they did not go through 
any product processing or development, 
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and the packages looked outdated and 
lacked identities; (2) on marketing, the 
sales venue was not well decorated, 
making it incredibly less beautiful,  
outstanding, unique; (3) on group  
m a n a g e m e n t ,  t h e  k n o w l e d g e  
management was not systematic. 3) The 
guidelines for stable and sustainable 
community enterprise management 
included product development and 
standardization, packaging development, 
logo development and unification, 
development of software solutions to 
synchronize production and sales for 
the entire system, expansions through 
new roles as a center for district and 

provincial distributions, online product 
marketing, renovations of the sales  
venue to communicate identities,  
systematic knowledge management,  
cultivation and adjustments on service 
personalities and behaviors, enhancement  
of teamwork skills, revisions on member  
participation to involve all members 
from the 11 villages of Tha Sao District, 
encouragement for every subdistrict to 
register a community enterprise and form 
a network for all.

Keywords: Management, Community  
Enterprise, Agricultural Demonstration 
Center of Community Shop, Kanchanaburi  
Province

บทน�ำ

ความยากจนนับเป ็นป ัญหาส�ำคัญที่ 
ทุกประเทศทั่วโลกต่างให้ความสนใจ เนื่องจาก
ความยากจนน�ำไปสู ่ป ัญหาอื่น ๆ ตามมา  
ทั้งปัญหาครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหา
อาชญากรรม ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ และปัญหา
คุณภาพชีวิตของประชากร ซึ่งประชากรใน
ประเทศไทยประสบกับปัญหาดังกล่าวเช่นกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความยากจนของครัวเรือน 
ในภาคการเกษตร โดยคนท�ำงานในภาค
การเกษตรมจี�ำนวนถึง 1 ใน 3 ของคนท้ังประเทศ 
แต่หน้ีสินเกษตรกรมากกว่า 25.5 เท่าของ
รายได้ และมีแนวโน้มของหนี้สินสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

ต้ังแต่ พ.ศ. 2543 โดยเกษตรกรทีม่ฐีานะยากจน 
มีหนี้สิน จ�ำนวน 40,000 บาทต่อครัวเรือน  
ส่วนเกษตรกรทีม่ฐีานะปานกลางจนถงึมฐีานะดี  
มีหนี้สินจ�ำนวน 73,000 บาทต่อครัวเรือน 
สาเหตุส�ำคัญส่วนหน่ึง เน่ืองจากเกษตรกร 
มีความรู้เรื่องการจัดการรายรับ ร่ายจ่าย และ
หนี้สินค่อนข้างน้อย จึงน�ำไปสู่การสร้างหนี้สิน
มากกว่ารายรับ (The Thailand Development 
Research Institute, 2020) 

นอกจากนั้น มีสาเหตุจากส่วนอื่น ๆ ได้แก่  
ต้นทุนการผลิตสูงแต่ขายพืชผลทางการเกษตร
ได้ในราคาต�่ำ พ่อค้าคนกลางรายใหญ่เป็น 
ผู ้ก�ำหนดราคารับซื้อ ในขณะที่ขั้นตอนการ 
รับซื้อต้องผ่านพ่อค้าหลายขั้นตอนกว่าจะถึง 
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ผู ้บริโภค ประกอบกับการขนส่งมีต้นทุนสูง  
จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ผลก�ำไรที่เกิดขึ้นจาก
การปลูกพืชผลทางการเกษตรของเกษตรกร
กลับตกอยู่ที่พ่อค้า ซึ่งเป็นผู้ที่ได้ก�ำไร ทั้งระบบ 
ส่วนเกษตรกรเป็นผู้ที่ได้รายรับต�่ำกว่ารายจ่าย
มาโดยตลอด อีกด้านหนึ่ง เกษตรกรรายย่อย
ส่วนใหญ่ไม่มีเงินในการลงทุนท�ำการเกษตร 
มียุ ้งฉางไว้ส�ำหรับเก็บข้าวลดลงมาก และ 
มีการรวมตัวกันในรูปของสหกรณ์ผู ้ผลิตและ
ผู้จัดจ�ำหน่ายข้าวน้อยลง ส่งผลให้เกษตรกร
ขาดอ�ำนาจในการต่อรองราคา ในอีกมุมหนึ่ง
เกษตรกรจ�ำนวนมากไม่ได้เป็นเจ้าของปัจจัย
การผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งต ้องเช่าที่ดิน 
ที่ตนเองเคยเป็นเจ้าของมาท�ำกิน หลังจากที่
ขายที่ดินผืนนั้นไปแล้ว และไม่ได้เป็นเจ้าของ
เครื่องการผลิตอื่น ๆ เช่น รถแทรกเตอร์ ท�ำให้ 
ต้องเสียค่าจ้างให้กับคนที่รับจ้างท�ำนา รวมถึง 
ซื้อปุ ๋ย ซื้อยาฆ่าแมลง ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านี้
เกษตรกรต้องกูย้มืเงนิเพือ่มาลงทนุก่อน ท้ังเงนิกู ้
ในระบบและนอกระบบที่เก็บดอกเบี้ยอัตราสูง  
ฉะน้ัน เม่ือเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ไปขายให้กับ
พ่อค้า ก็ต้องน�ำเงินส่วนหนึ่งมาใช้หนี้ ใช้จ่าย 
ในชีวิตประจ�ำวัน และลงทุนท�ำการเกษตร 
ครัง้ต่อไป ส่งผลให้เกษตรกรต้องอยูใ่นภาวะของ
การเป็นหนี้สิน ขาดทุนมาโดยตลอด เกษตรกร
ไทยทุกยุคทุกสมัยต้องเผชิญกับปัญหาความ
ยากจน หรือเรียกได้ว่า เกษตรกรไทยส่วนใหญ่ 
จนกว่าคนที่ท�ำอาชีพอื่น และจนมากกว่า
เกษตรกรในยุโรปและประเทศญี่ปุ่น (Witaya 
Chiangkul, 2020)

ทั้งนี้ สอดคล้องกับผลจากการศึกษาของ 
สุริยะ หาญพิชัย และวราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง  

ในบทความเรือ่ง ความยากจนของเกษตรกรไทย
ในชนบท พบว่า สภาพความยากจนสัมบูรณ์
ของเกษตรกรไทยแม้มีแนวโน้มลดลงตามการ
พัฒนาเศรษฐกิจ แต่พบว่าความยากจนสัมพันธ์
หรือความเหลื่อมล�้ำของรายได้กลับอยู่ในระดับ
ท่ีรุนแรง โดยเฉพาะรายได้ของเกษตรกรไทย 
ในภาคการเกษตรกบัลกูจ้างในภาคอุตสาหกรรม
มีรายได้เฉลี่ยเหลื่อมล�้ำกันสูง แม้ว่าเกษตรกร 
ในชนบทบางส่วนจะมิใช่คนยากจนตามเกณฑ์ 
แต่จดัอยูใ่นกลุม่คนผูม้รีายได้ต�ำ่ เนือ่งจากปัญหา
ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต�่ำและต้นทุน
การผลิตทีส่งูขึน้อย่างต่อเนือ่ง จึงเป็นแรงกดดัน
ท่ีท�ำให้ความยากจนโดยเปรียบเทียบระหว่าง
เมืองกับชนบททวีความรุนแรงมากยิ่ งขึ้น  
จนท�ำให้เกษตรกรในกลุ ่มคนท่ีมีรายได้ต�่ำ 
ยิ่งได ้รับความเดือดร ้อนทั้งทางเศรษฐกิจ 
และสังคม อันเนื่องมาจากภาระค่าใช้จ่ายที่
มีราคาเพิ่มสูงข้ึน (Suriya Hanphichai and 
Waraporn Subruangthong, 2015)

น โยบายและมาตรการของภาครั ฐ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาภาคการเกษตรมีหลากหลาย  
ขึน้อยูก่บัแนวทางทีแ่ต่ละรฐับาลให้ความส�ำคญั 
ซ่ึงโดยภาพรวมแล้ว ลักษณะของนโยบาย 
ภาคการเกษตร ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริม
การผลิตข้าวคุณภาพ ด้านการสนับสนุนปัจจัย
การผลิต ด้านการแก้ไขปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ด้านมาตรการการรักษาเสถียรภาพ
ราคาข้าว ด้านมาตรการสนบัสนนุผูป้ระกอบการ 
ค้าข้าว และด้านการตลาดในประเทศและ
ระหว่างประเทศ รวมถึงด้านการช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่เกษตรกร (Chompoonuch 
Hunnak, 2019) 
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จากนโยบายและมาตรการข้างต้น ชีใ้ห้เหน็ว่า 
รัฐด� ำ เนินนโยบายและมาตรการต ่าง ๆ  
หลากหลายช่องทาง แต่ยังไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาภาคการเกษตรให้หมดสิ้นไปได้ ขณะที ่
บางนโยบายยังเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้
เกษตรกรเป็นหนี้จนเกินตัว และคุ ้นเคยกับ
การรอคอยความช่วยเหลือจากรัฐบาลเท่านั้น  
ไม่สามารถยืนหยัดหรือแก้ไขปัญหาของตนเอง
ได้อย่างยั่งยืน เช่น นโยบายกองทุนหมู่บ้าน 
เพื่อการกระตุ้นเศรษฐกิจ โครงการสนับสนุน
สินเชื่อเพื่อพัฒนาการเกษตรแบบแปลงใหญ่ 
จ�ำนวน 2,000 แปลง กรอบวงเงนิสนิเชือ่ จ�ำนวน 
20,000 ล้านบาท (ระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่เดือน
ธันวาคม 2559-ธันวาคม 2564) โครงการ 
รับจ�ำน�ำข้าวเปลือก และโครงการพักช�ำระหนี้
ต้นเงินและลดดอกเบี้ยให้สมาชิกสหกรณ์ 

การจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน
ของเกษตรกร ปัญหาหนี้สิน คุณภาพชีวิตไม่ดี  
และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน 
ระยะหลงัมักจะได้ยนิค�ำว่า “ค�ำตอบอยูท่ีช่มุชน 
ท้องถิ่น” กล่าวคือ ให้ชุมชนท้องถ่ินจัดการ
ตนเอง เนือ่งจากเป็นกลุม่คนทีใ่กล้ชดิกบัปัญหา 
และความต้องการของชุมชนตนเองดีที่ สุด  
ซึ่ งแตกต ่างจากการจัดการในอดีตที่ เน ้น 
การรวมศูนย์อ�ำนาจ ผู้บริหารหรือรัฐบาลกลาง 
เป็นผูบั้งคับบญัชา ส่ังการลงมาให้แต่ละภาคส่วน 
น�ำไปปฏิบัติ ท�ำให ้ผลจากการด�ำเนินงาน 
ที่เกิดขึ้นไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและ
ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน เพราะส่ิงที่
รัฐบาลด�ำเนินการให้กับประชาชนเป็นนโยบาย
หรือมาตรการในลักษณะเหมารวม โดยเชื่อว่า  

แนวทางเดียวสามารถน�ำไปแก ้ไขป ัญหา 
ให้กับประชาชนในทุกพื้นที่ได้ หรือเรียกได้ว่า 
“การตัดเสื้อยกโหล”

การรวมกลุ่มของชุมชน ท้องถิ่นจัดการ
ตนเองในรูปแบบหนึ่ง คือ วิสาหกิจชุมชน  
ซ่ึงเป็นการประกอบการเพ่ือการจัดการ “ทุน” 
ของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ พัฒนาระบบการ
จัดการชุมชน เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ
ของคนในท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ มั่นคง และ
ยั่งยืน โดยค�ำว่า ทุนของชุมชนไม่ได้หมายถึง
ทุนเงินตราเพียงอย่างเดียว แต่ครอบคลุมถึง 
คน ความรู้ ภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติ  
และผลผลิ ตของ ชุมชน  ( Po rnp imon  
Chalermmeeprasert, 2006) 

ในอีกด้านหนึ่ง ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) ได้ให้ความส�ำคัญกับเรื่อง
วิสาหกิจชุมชน เช่น การส่งเสริมผู้ประกอบ
การรายย่อยและวิสาหกิจชุมชนให้ค�ำนึงถึง
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมพัฒนาศักยภาพคน
และการใช้เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
ในการแข่งขันบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง  
การพัฒนาเครือข่ายองค์กรพัฒนาเมอืงและชมุชน  
รวมทัง้กลุม่อาสาสมคัรด้วยกลไกการมส่ีวนร่วม
ของทุกภาคส่วนในท้องถิ่น โดยการสนับสนุน
การพัฒนาเครือข่ายองค์กรพัฒนาเมือง ชุมชน 
และเครือข่ายที่ประกอบด้วยภาคีส�ำคัญตาม
บริบทของพ้ืนทีอ่ย่างเป็นรูปธรรม เชือ่มโยงการ
พัฒนาร่วมกันในทุกระดับและพัฒนาศักยภาพ
องค์กร เพือ่การพฒันาเมอืง ชมุชน และเครอืข่าย  
ให้มีทักษะทัดเทียมกับประเทศอื่นในระดับ
สากล โดยพัฒนาสหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน  
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หรือองค์กรธุรกิจประจ�ำชุมชน เพื่อส่งเสริมให้
เกิดกลไกทางเศรษฐศาสตร์ในการพฒันาผลผลติ
ตามมาตรฐานสากล ธุรกิจชุมชนแบบครบวงจร 
และตลาดเพือ่เกษตรกรโดยเกษตรกร พร้อมกบั 
ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และรายได ้
ให้กับชุมชน (Office of the National  
Economic and Social Development 
Council, 2020) 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ที่ให้ความส�ำคัญกับการรวมกลุ่มในรูปวิสาหกิจ
ชุมชนเช่นเดียวกัน โดยมีรายละเอียดท่ีปรากฏ
ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 เช่น ก�ำหนดไว้ว่า  
มุ่งพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อย ขนาดเล็ก และ
ขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพื่อ
สังคม เพื่อขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากให้มีความครอบคลุมมากข้ึน เป็นการ
สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจส�ำหรับกลุ่มต่าง ๆ  
ในสังคม โดยด�ำเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนา
และส่งเสริมสังคมผู้ประกอบการ เพื่อส่งเสริม 
ผูป้ระกอบการทีผ่ลติได้และขายเป็น (National 
Science and Technology Development 
Agency, 2020)

จังหวัดกาญจนบุรีนับเป็นเมืองแห่งความ
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติ
ที่อุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีสนใจ
ของนกัท่องเทีย่วจ�ำนวนมาก มคีวามหลากหลาย 
ทางประเพณ ีวฒันธรรมอนัดงีาม รวมถึงท�ำการ
เกษตร ปลูกพืชผลทางการเกษตรนานาชนิด 
นอกจากนั้นมีการรวมกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชุมชน ต�ำบลท่าเสา อ�ำเภอไทรโยค 
จัดตั้ งกลุ ่มขึ้นเพื่อแก ้ไขป ัญหาหนี้สินของ 
ครวัเรอืน ซึง่เกิดจากการซือ้สนิค้าอปุโภคบรโิภค 
ต้นทุนวัตถุดิบทางการเกษตรสูงข้ึน จนเป็นหนี้
นอกระบบ และได้แนวทางการแก้ไขปัญหา 
โดยก�ำหนดเป็นแผนชุมชน รวมกลุ่มจัดต้ัง 
ร้านค้าชุมชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อลดรายจ่าย 
และเพิ่มรายได้ให้กับสมาชิกและคนในชุมชน 
โดยการจ�ำหน่ายสินค้าราคาถกูทีช่มุชนต้องการ
และเป็นตลาดจ�ำหน่ายสินค้าเกษตร สินค้าเกษตร
แปรรูปที่ชุมชนผลิตขึ้น แล้วน�ำมาจ�ำหน่าย 
ทีร้่านค้าชมุชนทีเ่กดิจากการลงทนุโดยการถอืหุน้ 
ตามก�ำลังทรัพย์ของสมาชิกและร้านค้าชุมชน 
ยงัท�ำหน้าทีเ่ป็นสถาบนัการเงินชมุชน สนบัสนนุ
การออมและเป็นแหล่งทุนประกอบการของ
สมาชกิ (Community Enterprise Promotion 
Division, 2020) 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิสาหกิจ
ชุมชนศูนย ์สาธิตการเกษตรร ้านค ้าชุมชน 
ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น เนื่องจากเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีแนวปฏิบัติที่น่าสนใจในการแก้ปัญหา 
ความยากจนและภาวะหนี้สินของคนในชุมชน  
ภายใต้บรบิทและความท้าทายของสภาพแวดล้อม 
โดยรอบพื้น ท่ีที่มีความเปลี่ยนแปลงไปสู  ่
ความเป็นเมอืงสงู ปัญหามลภาวะทีม่าพร้อมกับ 
ความเจริญในเชิงพาณิชย์ ความเสื่อมโทรม 
ของทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม รวมถงึ 
ปัญหารุมเร้าที่เกษตรกรต้องเผชิญจากการท�ำ 
กิจกรรมในภาคการเกษตร โดยเน้นศึกษา 
การจัดการวิสาหกิจชุมชน ปัญหาอุปสรรค 
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ในการจดัการวิสาหกจิชมุชน เพือ่น�ำไปสู่การเสนอ 
แนวทางในการจัดการวิสาหกิจชุมชนว่าควร
เป็นอย่างไร ภายใต้บรบิทและความท้าทายทีว่่า  
วิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันมีจ�ำนวนมาก แต่มี 
หลาย วิสาหกิ จ ชุมชน ท่ี ไม ่ มี ความมั่ นคง 
และต้องยุบเลิกไป หรือต้องเผชิญกับปัญหา
ด้านต่าง ๆ ทั้งปัญหาด้านการตลาด ปัญหา 
ด้านบัญชีและการเงิน ปัญหาด้านการผลิต 
ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหา 
ด ้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ และป ัญหา 
ด้านต้นทุนการผลิต เป็นต้น (Thongphon 
Promsaka Na Sakolnakorn and Utit 
Sungkharat, 2013) มีวิสาหกิจชุมชนไม่กี่แห่ง
เท่านัน้ทีป่ระสบความส�ำเรจ็อย่างมัน่คงและยัง่ยืน

	

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชน
ศูนย์สาธติการเกษตรร้านค้าชมุชน ต�ำบลท่าเสา 
อ�ำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี

2. เพื่อระบุปัญหาอุปสรรคในการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้า
ชุมชน ต�ำบลท่าเสา อ�ำเภอไทรโยค จังหวัด
กาญจนบุรี	

3. เพือ่น�ำเสนอแนวทางการจดัการวิสาหกจิ
ชุมชนให้มีความมั่นคงและยั่งยืน

ขอบเขตของการศึกษา

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาด้าน
รัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีเน้นองค์ความรู้เกี่ยวกับ 

การจดัการ (Management) การจดัการวสิาหกจิ
ชมุชน โดยเป็นการรวมกลุ่มกันในชุมชน จัดตั้ง
ร้านค้าชมุชน มวีตัถปุระสงค์เพือ่ลดรายจ่ายและ
เพิ่มรายได้ให้กับสมาชิกและคนในชุมชน	

2. ขอบเขตด้านกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  
การวิ จัยค ร้ังนี้ ใช ้ วิ ธีการ วิ จัยเชิ งคุณภาพ  
(qualitative study) โดยเน้นการศึกษาและ 
น�ำเสนอแบบกรณศึีกษา (case study method)  
ศึกษาจากเอกสาร (documentary study) 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
และการสังเกตแบบไม ่มีส ่วนร ่วม (non- 
participant observation) โดยผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคญั ประกอบด้วย (1) คณะกรรมการวสิาหกิจ
ชุมชน จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ ที่ปรึกษา ประธาน
กรรมการ รองประธานกรรมการ เลขานุการ 
บัญชีและเหรัญญิก (2) คณะกรรมการบริหาร
ร้านค้า จ�ำนวน 2 คน (3) สมาชิกรายย่อยของ
วิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 11 คน จาก 11 หมู่บ้าน 
(4) กลุ ่มชุมชนที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
จ�ำนวน 6 คน (5) โรงเรียนท่ีเป็นสมาชกิวสิาหกจิ 
ชุมชน จ�ำนวน 2 คน และ (6) เจ้าหน้าท่ี 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 2 คน  
รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 28 คน

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ท�ำการศึกษาพื้นที่
วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้า
ชุมชน ต�ำบลท่าเสา อ�ำเภอไทรโยค จังหวัด
กาญจนบุรี 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจัย
คร้ังนี้ ท�ำการศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
ศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้าชมุชน ต�ำบลท่าเสา  
อ�ำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ตั้งแต่เริ่ม
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ด�ำเนินการ พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบัน และ 
ใช้เวลาในการศึกษาเอกสาร ลงพื้นที่ภาคสนาม 
และวิเคราะห์ สรุปผล เป็นเวลารวม 4 เดือน 
วันที่ 1 เมษายน 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2563

นิยามศัพท์

1. การจัดการวิสาหกิจชุมชน หมายถึง  
การประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์
สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชน สามารถจัดการ
ทนุของชมุชนอย่างสร้างสรรค์ เพือ่การพึง่ตนเอง
อย่างมั่นคงและยั่งยืน

2. ด้านการเงิน หมายถึง การด�ำเนินการ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชุมชนมีเงินทุนของตนเอง ไม่ได้พึ่งเงินกู ้
จากแหล่งภายนอก และสมาชิกกลุ่มมีหนี้สิน 
ลดลงหรือไม่เป็นหนี้

3. ด้านการผลิต หมายถึง การด�ำเนินการ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร ้านค ้าชุมชนสามารถลดต ้นทุนการผลิต  
มกีารน�ำเทคโนโลยเีข้ามาประยกุต์ใช้ในการผลติ 
สามารถท�ำการผลิตได้ในปริมาณท่ีเพียงพอกับ
ความต้องการ และมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่ก�ำหนดไว้ รวมถึงออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมี
เอกลักษณ์และทันสมัย

4. ด้านการตลาด หมายถึง การด�ำเนินการ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชุมชนมีการวางแผนการตลาด ส�ำรวจ
ความต้องการของลูกค้า มีการจัดสถานที ่
จัดจ�ำหน่ายสนิค้าทัง้ภายในและภายนอกชมุชน 
และมีการขยายช่องทางการตลาด

5. ด้านการบริหารกลุ่ม หมายถึง การ
ด�ำเนินการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต 
การเกษตรร้านค้าชุมชนมผีูน้�ำทีด่ ีมคีวามเสยีสละ  
มุ ่งม่ัน มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า มีความคิดริเริ่ม เป็นผู้มีภูมิปัญญา
และความเชี่ยวชาญในการผลิต การคัดสรร
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และสามารถถ่ายทอด 
ความรู้ให้แก่สมาชิกได้ มีความสามารถในการ
ก�ำหนดกลยุทธ์ของกลุ่ม รวมถึงมีความสามารถ
ในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ

6. ด้านแรงงาน หมายถึง การด�ำเนินการ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชมุชนมแีรงงานทีม่ทีกัษะความเชีย่วชาญ 
สมาชิกมีทัศนคติท่ีดี รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ
ร่วมกนั รวมถงึการมีส่วนร่วมของสมาชกิ มคีวาม
สามัคคี และความรับผิดชอบ ตลอดจนมีการ
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของสมาชิก

7. ด้านการประสานความร่วมมือ หมายถึง  
การด�ำเนินการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์
สาธติการเกษตรร้านค้าชมุชนมกีารประสานงาน
อย่างต่อเนือ่งระหว่างภาครฐัและภาคส่วนอืน่ ๆ   
รวมถึงมีการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  
เพื่อขยายก�ำลังการผลิตและขยายโอกาสต่าง ๆ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

วิสาหกิจชุมชนน�ำแนวทางที่ได้ไปพัฒนา 
การจัดการวสิาหกจิชุมชนอย่างมัน่คงและยัง่ยนื 
รวมถึงชุมชน ท้องถ่ินน�ำไปเป็นแนวทางในการ
จดัการตนเอง เพือ่แก้ไขปัญหาความยากจนและ
หนี้สินในภาคการเกษตร ตลอดจนหน่วยงาน
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ภาครัฐที่เก่ียวข้องสามารถประยุกต์ใช้ผลการ
วจิยัทีไ่ด้ไปเป็นแนวทางในการก�ำหนดมาตรการ 
โครงการ หรือกิจกรรมที่หนุนเสริมในส่วนท่ี 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังมีปัญหา หรือต้องการ
พัฒนาให้มีศักยภาพยิ่งขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้อง เพื่อ
รวบรวมประเด็นต่าง ๆ อย่างละเอียด ซึ่ง
ตัวอย่างของแนวคิดและทฤษฎีที่ส�ำคัญในการ
วิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ

Henr i  Fayol ได ้ เขียนหนังสือ ชื่อ  
Administration Industrielle et Generale 
และแปลเป็นภาษาอังกฤษว่า Industrial and 
General Management (1930) โดยได้เสนอ
กระบวนการจัดการ POCCC ซึ่งประกอบด้วย  
(1) Plan (การวางแผน) หมายถึง การวาง
แนวทางการด�ำเนินงานไว้ล่วงหน้า เพื่อน�ำไปสู่
การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (2) Organize 
(การจดัองค์การ) หมายถึง การจัดโครงสร้างของ
องค์การ ไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดต�ำแหน่ง หน้าที่
ความรับผิดชอบ และสายการบังคับบัญชา  
(3) Command (การสัง่การ) หมายถงึ ผูบ้รหิาร
หรอืผูบ้งัคบับญัชาก�ำหนดภารกจิ กจิกรรมต่าง ๆ   
ให้ผูใ้ต้บังคบับัญชาน�ำไปปฏบิตั ิ(4) Coordinate 
(การประสานงาน) หมายถงึ การประสานภายใน
องค์การ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานร่วมกัน และ (5) Control (การควบคุม) 
หมายถึง ผู ้บังคับบัญชาก�ำกับ ควบคุมการ

ท�ำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามท่ีได้
รับมอบหมาย (Robbins, 1993)

Siriwan Sereerat, Somchai Hiranyakiti 
and Thanawat Tangsinsapsiri (2007) ได้
อธบิายการจดัการว่ามกีระบวนการหลัก ๆ  ดังนี้

1) การวางแผน (planning) หมายถึง การ
วางแผนเป็นขัน้ตอนในการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ 
วเิคราะห์เกีย่วกบัวธิกีารทีค่วรปฏบิตัเิพือ่น�ำไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง  
การด�ำเนินการขององค์การที่ เกี่ยวข้องกับ  
(1) การก�ำหนดและอธิบายงานที่จะถูกน�ำ 
ไปด�ำเนินการ (2) การกระจายงาน (3) การรวม 
หน้าที่ต ่าง ๆ เข ้าเป ็นต�ำแหน่งงาน และ  
(4) การอธิบายสิ่งที่จ�ำเป็นหรือความต้องการ
ของต�ำแหน่งงาน เป็นต้น

3) การน�ำ (Leading) หมายถึง การกระตุ้น 
ให้เกิดความกระตือรือร้นหรือชักน�ำให้เกิด 
ความพยายาม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การที่ตั้งไว้ 

4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง 
เป็นขัน้ตอนทีเ่กีย่วข้องกบัการวัดผลการท�ำงาน
และการด�ำเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

2. แนวคิดวิสาหกิจชุมชน

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การจัดการทุน
ของชุมชนและต้องจัดการโดยชุมชนเองอย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพาตนเอง ซึ่งทุนในท่ีนี้ 
หมายถึง ทุนทางธรรมชาติ ทุนทรัพยากร ทุนที่
เป็นผลผลิต ทุนท่ีมีการสะสมความรู้ภูมิปัญญา 
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ทุนทางสังคม หรือความไว ้วางใจ รวมถึง 
ความเป็นพี่น้องของผู้คนในชุมชน โดยวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นการประกอบการของชุมชนที่ไม่ได้
วางเป้าหมายไว้ที่ตัวเลขการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ แต่มีจดุมุง่หมายทีค่วามสขุของชมุชน
เป็นหลัก ซ่ึงน�ำไปสู่การสร้างรากฐานให้ชุมชน
เข้มแขง็ มรีายได้ มสีวสัดกิาร มชีวีติความเป็นอยู่ 
ที่ดีขึ้น  และเมื่อใดก็ตามท่ีชุมชนอยู ่ รอด  
ย่อมส ่งผลให ้ประเทศชาติอยู ่รอดเช ่นกัน  
(Seree Pongpit, 2002)

ทัง้น้ี เป้าหมายของวสิาหกิจชมุชน แบ่งออก
เป็น 4 ประการ ดังนี้ (Seree Pongpit, Vichit 
Nantasuwan and Chamnong Rackphinit, 
2001)

1) มุ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยชุมชนและ
เพื่อชุมชน เน้นการแก้จุดอ่อนและเสริมจุดแข็ง
ให้ชุมชน โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและ
ทุนทางสังคม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ 
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน

2) มุ่งสร้างกระบวนการเรียนรู้และระบบ
การพัฒนา โดยจัดการให้ครอบคลุมทุกด้าน  
ไม ่ว ่ าจะเป ็นระบบการจัดการ การผลิต  
การแปรรูป การตลาด การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
การจดัสวสัดกิารชมุชน ซึง่เกดิจากการด�ำเนนิการ 
ร่วมกันของคนในชุมชนในรูปขององค์กรชุมชน 
รวมถงึมกีารประสานความร่วมมอืจากภาคส่วน
อ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนด้วย เพื่อสุดท้าย 
น�ำไปสู่การพึ่งพาตนเองของชุมชน

3) มุ ่งพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคม 
ของชุมชนที่มีอิสระ โดยสร้างระบบการจัดการ

ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิต  
รวมถึงวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งนับว่าเป็นวิธีการ
จัดการที่ใช้ต้นทุนต�่ำและเป็นสถาบันทางสังคม
ที่คนในชุมชนสามารถพึ่งพาอาศัยได้

4 )  มุ ่ ง พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน
ที่กระจายการพัฒนาไปทั่วทั้งชุมชน ไม่ใช  ่
เปิดโอกาสให้ผู ้ ท่ีมีอ�ำนาจเหนือกว่าในทาง
เศรษฐกิจห รือการ เมือง เข ้ ามาแสวงหา 
ผลประโยชน์แบบเบ็ดเสร็จ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) ได้ให้ความส�ำคญักบัเร่ืองวสิาหกิจชมุชน  
ในด้านที ่4. ประเด็นยทุธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง 
การเตบิโตบนคณุภาพชวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
โดยก�ำหนดไว้ในหลาย ๆ หัวข้อ เช่น ก�ำหนด
ไว ้ ในหัวข ้อที่  4 .5 ว ่า พัฒนาเศรษฐกิจ 
บนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยคุใหม่ สร้างและพัฒนา 
ผู้ประกอบการยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบ
การรายใหญ่ กลาง เลก็ วสิาหกจิเริม่ต้น วสิาหกิจ
ชมุชน หรือวสิาหกจิเพ่ือสังคม รวมทัง้เกษตรกร 
ให้เป็นผู ้ประกอบการยุคใหม่ที่มีทักษะและ 
จิตวิญญาณของการเป็นผู ้ประกอบการที่ม ี
ความสามารถในการแข่งขันและมีอัตลักษณ์
ชดัเจน โดยมีนวตักรรมใน 3 ด้าน คอื นวตักรรม
ในการสร้างโมเดลธุรกิจ นวัตกรรมในเชิงสินค้า
และบริการ และนวัตกรรมในเชิงกระบวนการ
ผลิตและบริการ พร ้อมท้ังเป ็นนักการค ้า 
ทีเ่ข้มแขง็ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารสนบัสนนุการเป็นชาติ 
การค้า มีความสามารถในการเข้าถึงตลาด 
ทั้งในและต่างประเทศ เป็นผู ้ประกอบการ 
ที ่“ผลติเก่ง ขายเก่ง”  หรอื  “ซ้ือเป็น ขายเป็น”  
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บริการเป็นเลิศ สามารถขยายการค้าและ
การลงทุนไปต่างประเทศ รวมท้ังส่งเสริมให้ 
ผู้ประกอบการมีธรรมาภิบาล (Office of the 
National Economic and Social Development 
Council, 2020) 

3. แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
development) เป็นการพฒันาทีใ่ห้ความส�ำคัญ
กับการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Chairat Charoensin-o-larn, 2017) ท่ีผ่านมา 
ประเทศไทยมุ ่งเน ้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
บนพืน้ฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง การมี 
ภูมิคุ ้มกันพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และ
ความสมดุลในชีวิต ครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศการสร้างกระบวนการเรียนรู ้ของ 
ทกุหน่วยงานและชมุชนให้ “ระเบิดจากข้างใน” 
ร่วมกันเรียนรู้และสร้างความเข้าใจในสาเหตุ
ของปัญหา และหาแนวทางแก้ด้วยตนเอง 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางธรรมชาติ 
ได้แก่ การปรับปรุงแหล่งน�้ำ ดิน ปัจจัยการ
ผลิตด้านการประกอบอาชีพ และการบริหาร
จัดการ ในลักษณะกลุ่ม/กองทุน โดยจัดสรร
ผลประโยชน์ให้ทั่วถึงเป็นธรรม รวมถึงการ 
บูรณาการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการและ
ภาคส่วนอื่น ตลอดจนการจัดการความรู้และ
พฒันาคน (International Institute for Trade 
and Development, 2016) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

แนวทางการด�ำเนนิการวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยั 
ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร
หลักฐาน การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม โดยรูปแบบการวิจัยเป็น
แบบกรณีศึกษา พื้นที่ที่ เลือกท�ำการศึกษา  
คือ วิสาหกิจชุมชนศูนย ์สาธิตการเกษตร 
ร้านค้าชุมชน ต�ำบลท่าเสา อ�ำเภอไทรโยค  
จงัหวดักาญจนบุร ีเนือ่งจากเป็นวสิาหกิจชมุชนทีมี่ 
แนวปฏบิติัทีน่่าสนใจในการแก้ปัญหาความยากจน 
และภาวะหนี้สินของคนในชุมชน ภายใต้บริบท
และความท้าทายของสภาพแวดล้อมโดยรอบ
พ้ืนท่ีท่ีมคีวามเปล่ียนแปลงไปสู่ความเป็นเมอืงสูง  
ปัญหามลภาวะที่มาพร้อมกับความเจริญในเชิง 
พาณิชย ์  ความเสื่อมโทรมของทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงปัญหารุมเร้า 
ที่ เกษตรกรต้องเผชิญจากการท�ำกิจกรรม 
ในภาคการเกษตร โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
แบบเจาะจงทีเ่หมาะสมกบัประเด็นวตัถปุระสงค์
ทีท่�ำการวจัิย และบริบทของส่ิงทีว่จัิย รวมจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 28 คน ดังนี้

1. คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 
5 คน ได้แก่ ที่ปรึกษา ประธานกรรมการ 
รองประธานกรรมการ เลขานุการ บัญชีและ
เหรัญญิก เน่ืองจากเป็นกลุ ่มคนที่มีความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
ศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนเป็นอย่างดี

2. คณะกรรมการบริหารร้านค้า จ�ำนวน  
2 คน เนือ่งจากเป็นกลุ่มคนท่ีมคีวามรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต 
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การเกษตรร้านค้าชุมชนเป็นอย่างดีเช่นกัน  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนของการจดัการร้านค้า
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งขึ้น

3. สมาชิกรายย่อยของวิสาหกิจชุมชน 
จ�ำนวน 11 คน จาก 11 หมู่บ้าน เนื่องจาก 
เป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีโดยตรงกบัการด�ำเนินงาน 
กลุม่วสิาหกิจชมุชนศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้า 
ชุมชน

4. กลุ่มชุมชนที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
จ�ำนวน 6 คน เน่ืองจากเป็นกลุ่มชุมชนท่ีเป็น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกับการด�ำเนินงาน
กลุม่วสิาหกิจชมุชนศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้า 
ชุมชน

5. โรงเรียนที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
จ�ำนวน 2 คน เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่เป็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกับการด�ำเนินงาน
กลุม่วสิาหกิจชมุชนศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้า 
ชุมชน

6. เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง 
จ�ำนวน 2 คน เนื่องจากเป็นผู ้ที่มีความรู ้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนในภาพรวม
อย่างลึกซึ้ง ทั้งการจัดการกลุ่ม ปัญหาอุปสรรค 
และเสนอแนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
ที่เป็นรูปธรรม	

ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ 
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง เพือ่มแีนวค�ำถาม
หลักในการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
กลุ่มต่าง ๆ ประกอบกับเน้นการสังเกตแบบ 
ไม่มส่ีวนร่วม โดยท�ำการสงัเกตบรบิท สภาพพืน้ที่  
การด�ำเนนิกิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัวสิาหกจิชมุชน 

และอากัปกิริยา สีหน้า ท่าทาง พฤติกรรมของ
ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญระหว่างการสัมภาษณ์ด้วย  
ซ่ึงเครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูดังกล่าว 
จะมกีารตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืก่อนน�ำไปใช้  
โดยน�ำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน  
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง ความถูกต้อง
เทีย่งตรงเชงิเนือ้หา เพือ่ให้ได้เครือ่งมอืทีส่ามารถ
ตอบค�ำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย 
ได้อย่างครบถ้วน 

ในส่วนสุดท้าย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หลังจาก
ลงพื้นที่วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชุมชนจะท�ำการจัดระเบียบข้อมูล แสดง
ข้อมูล และหาข้อสรุป ตลอดจนการตีความ 
ผลการวิจัย ทั้งนี้ มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมลู โดยการประยกุต์ใช้ทัง้การตรวจสอบ
ภายใน และการตรวจสอบภายนอก

ผลการวิจัย

เมื่อได ้ข ้อมูลการวิจัยจากการลงพื้นที่
วสิาหกจิชมุชนศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้าชมุชน 
ต�ำบลท่าเสา อ�ำเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบรุแีล้ว 
คณะผู้วิจัยได้จัดระเบียบข้อมูล จากนั้นท�ำการ
แสดงข้อมูล หาข้อสรุป ตีความผลการวิจัยจาก
ข้อค้นพบที่ได้ โดยใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย 
เพื่อตอบปัญหาการวิจัยในส่วนของการจัดการ
วิสาหกิจชุมชน ปัญหาอุปสรรคในการจัดการ
วสิาหกจิชมุชน และแนวทางการจดัการวสิาหกจิ
ชุมชนให้มั่นคงและยั่งยืนได้อย่างไร ซ่ึงผล 
การวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้
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1. การจัดการวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต
การเกษตรร้านค้าชุมชน 

การวิจัยในครัง้นี ้ได้ท�ำการวจิยั การจดัการ
วสิาหกิจชุมชนศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้าชมุชน 
รวม 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านการผลิต 
ด้านการตลาด ด้านการบรหิารกลุม่ ด้านแรงงาน 
และด้านการประสานความร่วมมือ โดยม ี
รายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ด้านการเงิน

ในปัจจุบันกลุ ่มมีจ�ำนวนการถือหุ้นของ
สมาชกิ จ�ำนวน 56,225 หุน้ เป็นเงนิ 5,622,500 
บาท มีสมาชิกทั้งหมด 607 คน มียอดขายในปี 
ทีผ่่านมา คอื พ.ศ. 2562 สงูถงึ 22,212,758 บาท 
ไม่ได้เปิดรบัเงินหุ้นหรอืการระดมทุนมา 3 ปีแล้ว 
ซึ่งกลุ่มไม่ได้เป็นหนี้ ไม่ได้กู้เงิน หรือขอสินเชื่อ
จากแหล่งเงินทุนภายนอก และไม่มีการน�ำเงิน 
ไปลงทุน เนื่องจากต้องการลดความเสี่ยง  
เมื่อคณะกรรมการของกลุ ่มน�ำเงินไปด�ำเนิน
การส่วนใดก็ตามจะมกีารสอบถามความคดิเหน็ 
ของสมาชิกก่อนตัดสินใจ ดังผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
ซึ่งเป็นคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนให้ข้อมูล
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้

“...เราเริ่มรวมกลุ่มจากการเอาความ
เสียสละและความซื่อสัตย์มาแชร์กัน เปิด
เป็นเวทีประชาคมแลกเปลี่ยนกันเลย จาก 
30 กว่าคน เป็น 609 คน หุ้นละ 100 บาท 
โดยถือหุ้นได้ไม่เกิน 20,000 หุ้นต่อ 1 คน 
ที่เราต้องจ�ำกัดเพดานไว้เพื่อป้องกันคน 
ทีม่เีงนิเยอะมาซือ้เยอะ มเีงนิหุ้นรวมท้ังหมด 
6,000,000 บาท ซึง่เราปิดรบัเงนิหุน้มา 3 ปี 
แล้ว...” (คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน  
คนที่ 3, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2563)

1.2 ด้านการผลิต 

การด�ำเนนิการของกลุม่วสิาหกจิชมุชนศนูย์
สาธติการเกษตรร้านค้าชุมชนสามารถลดต้นทนุ
การผลิตได้ โดยก่อนหน้านี้มีการตั้งกลุ่มขายปุ๋ย
ยาและไม่ได้ด�ำเนินการต่อ เนื่องจากต้องการให้
คนในชมุชนลดการใช้สารเคมี โดยมกีารประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  
เช่น ส�ำนกังานเกษตรต�ำบลเข้ามาอบรมให้ความรู้ 
กับคนในชุมชน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับกรรมวิธี
ในการผลิตแบบอินทรีย์ วัสดุอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น
ในการผลิต และการท�ำน�้ำหมักปุ๋ยหมัก เพื่อ 
ฉดีไล่แมลงและบ�ำรงุพชื ซึง่วิธกีารผลติแบบใหม่นี้ 
ช ่ วย ให ้ คน ในชุ มชนสามารถลดต ้ นทุ น 
การผลิตได้มาก เช่น เดิมปลูกผลิตผลทาง 
การเกษตรลงทนุปีละประมาณ 200,000 บาท  
เมือ่ปรบัเปลีย่นวิถีการผลิตมาเป็นแบบอินทรีย์ 
ท�ำให้ช่วยลดต้นทุนการผลิตได้ถึงเท่าตัว คือ 
ลงทุนไม่เกิน 100,000 บาท ตลอดจนสุขภาพ
ของคนในชุมชนดีข้ึน ไม่ต้องเส่ียงอันตรายจาก
การใช้สารเคมี ขายของได้ราคาสูงขึ้น ตั้งราคา
ได้เอง ขณะเดียวกันการที่ในต�ำบลไม่มีร้านขาย
ปุย๋ยา สารเคม ีท�ำให้คนในชมุชนค่อย ๆ  ปรบัตวั
ลดการใช้สารเคมไีด้ง่ายขึน้และบางส่วนสามารถ
เลิกใช้ได้ในที่สุด ประกอบกับการปรับวิถีการ
ปลูกจากพืชเชิงเด่ียวมาเป็นแบบผสมผสาน
ทั้งหมด ท�ำให้ผลิตผลทางการเกษตรมีความ 
หลากหลาย ซ่ึงส ่งผลให ้ผลิตผลเหล ่านั้น 
เป็นที่ต้องการของตลาดหรือผู้บริโภคมากขึ้น 
ดังผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญซึ่งเป็นสมาชิกรายย่อยของ
วิสาหกิจชุมชน ได้กล่าวไว้ว่า
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“...ฉันแทบไม่ใช้สารเคมีเลย ตั้งแต่
กลุม่เลกิขายปุย๋ยา ตอนแรกก็ว่าจะท�ำได้มัย้ 
เพราะติดแบบน้ันมาตลอด ก็ค่อย ๆ ปรับ
ไปเรื่อย ๆ ได้ผลก็เอาของไปฝากขายก็ขาย
ดีขึ้น ฉันคนปลูกเดี๋ยวนี้ก็ไม่ค่อยป่วย กิน
สนิทใจขึ้นเยอะ...” (สมาชิกรายย่อยของ 
วิสาหกิจชุมชน คนที่  8 ,  สัมภาษณ์ ,  
17 มิถุนายน 2563)

1.3 ด้านการตลาด 

การด�ำเนินการของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน 
ศูนย์สาธติการเกษตรร้านค้าชมุชนมกีารวางแผน
การตลาด ส�ำรวจความต้องการของลูกค้า โดย
ให้ตัวแทนสมาชิกท�ำการส�ำรวจเป็นรายเดือน 
เดือนละ 1 ครั้ง โดยพิจารณาจากค่านิยม 
ในการบริโภค วัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล 
ที่จัดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งในบริเวณต�ำบล
ท่าเสาและพื้นที่ใกล้เคียงมีความหลากหลาย 
ในเรื่องเชื้อชาติ อัตลักษณ์ มีทั้งคนไทย คนพม่า  
คนมอญ และอืน่ ๆ  ท�ำให้คณะกรรมการ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ฝ่ายการตลาดต้องเข้าใจความหลากหลาย
เหล่านั้น และจัดเตรียมสินค้าให้สอดคล้อง
กับบริบทและความต้องการของคนในพื้นที่  
ดังผู ้ ให ้ข ้อมูลส�ำคัญซึ่งเป ็นคณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชน คนที่ 3 ได้เล่าให้ฟังว่า

“...น�้ำมันพืช ปลากระป๋อง ชูรส คนใน
แถบนี้ซื้อกัน เพราะเป็นคนพม่า มอญ  
ชอบกินผงชูรส และเค้าชอบซ้ือห่อใหญ่ 
เพราะประหยัดเงินกว่าซื้อซองเล็ก เราก็
ต้องดคูวามต้องการเค้า ของด ีราคาสงูหน่อย  

ขายง่ายกว่า หรืออย่างเค้ามีเทศกาลอะไร 
ช ่ ว ง ไหน ต ้อง ใช ้อุปกรณ ์อะไรบ ้ า ง  
เราก็ต้องหาซื้อล่วงหน้ามาไว้ให้เค้า พอ
เค้ามาครั้งแรกแล้วเรามีขาย ทีนี้เค้าก็ไม่ไป 
ซื้อที่อื่น ช่วงเวลาเทศกาลปีหน้าเค้าก็มา
ซื้อใหม่...” (คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน  
คนที่ 3, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2563)

1.4 ด้านการบริหารกลุ่ม 

การบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต
การเกษตรร้านค้าชุมชนมีคณะกรรมการกลุ่ม 
ซ่ึงมาจากการเลือกต้ังทุก 4 ปี ประกอบด้วย 
ต�ำแหน่งประธาน รองประธาน เหรัญญิก 
เลขานุการ ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่ายการตลาด ฝ่าย
สถานที่ ฝ่ายบริการ และที่ปรึกษา ทั้งหมดรวม 
15 คน โดยการบริหารกลุ่มให้ความส�ำคัญกับ
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและสมาชิก
ทุกคน นับตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
ส�ำรวจสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน 
การร่วมมือกันด�ำเนินกิจกรรมตามบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์ตอบแทนตามศักยภาพและ 
การทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับกลุ่ม รวมถึง 
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ พัฒนาการ
ด�ำเนินงาน ซึ่งแนวทางหลักในการแก้ไขปัญหา
เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานภายในกลุม่ คอื การพดูคยุ 
ปรกึษาหารือ การแนะน�ำ การประนปีระนอม และ 
ให้โอกาสสมาชิกได้ปรับตัวแก้ไขข้อผิดพลาด 
ของตนเอง ดังผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญซ่ึงเป็นคณะ
กรรมการวิสาหกิจชุมชน คนที่ 5 ได้กล่าวไว้ว่า
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“...มีการประชมุทกุเดอืน เดอืนละครัง้  
เก่ียวกับเร่ืองรายรับ รายจ่าย ผู ้จัดการ 
จะต้องรายงานว่ามีปัญหาอะไรมั้ย คนงาน 
มปัีญหาม้ัย สมาชกิมปัีญหามัย้ เช่น มีปัญหา 
จากพนักงานในร้าน เราก็จะเรียกพนักงาน
มาคุย ใช้การพูดคุยเป็นหลัก และประชุม
ใหญ่ 1 คร้ัง เพือ่ฟังความคดิเหน็ของสมาชกิ
ทั้งหมด ตัวแทนแต่ละหมู ่บ ้านเข้าร่วม 
ประชุม ให้เงินปันผล และจัดงานปีใหม่ 
ให้ด้วย จบัสลากรบัรางวลั ทกุคนได้หมด...” 
(คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน คนท่ี 5, 
สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2563)

1.5 ด้านแรงงาน

จากการลงพื้นที่ของผู้วิจัยเพ่ือสังเกตการ
ท�ำงานในร้านค้าชมุชนและร่วมพดูคยุกบัทกุคน 
ทัง้ทีเ่ป็นคณะกรรมการและเจ้าหน้าทีใ่นร้านค้า 
ชุมชน เห็นได้อย่างชัดเจนจากอากัปกริยา 
สีหน้า ท่าทาง การแสดงออก และพฤติกรรม
โดยรวมว่า แรงงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนเป็นผู ้ที่
มีทักษะความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการ 
ในร้านค้า แม้ว่าพวกตนจะไม่เคยค้าขายหรอืไม่เคย 
เป็นผูป้ระกอบการก็ตาม กล่าวคอื เป็นเกษตรกร
ที่พัฒนาเป็นผู ้ประกอบการจากการเรียนรู ้ 
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ มีการอบรม
ศึกษาดูงาน ประกอบกับสมาชิกมีทัศนคติที่ดี 
ตัง้ใจ แน่วแน่ กล้าท�ำ เหน็ปัญหาแล้วรูส้กึท้าทาย 
ไม่ใช่รูส้กึย่อท้อ และการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิ
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีเป้าหมายร่วมกัน 
ในการสร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง
พึ่งพากันเองได้ในชุมชน ใช้หลักเพิ่มรายได ้ 

ลดรายจ่าย สร้างระบบเศรษฐกิจแบบครบวงจร 
ยิ่งท�ำให้ทุกคนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของร่วมกัน  
มีความสามัคคี ตลอดจนมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญซึ่งเป็นคณะกรรมการวิสาหกิจ
ชุมชน คนที่ 1 ได้กล่าวไว้ว่า 

“...กลุ่มเราท้ังตัวคณะกรรมการและ
สมาชิกทุกคนเร่ิมจากคนไม่รู้อะไรเกี่ยวกับ
การค้าขาย เพราะทุกคนปลูกผักปลูกผลไม้ 
แต่ด้วยปัญหาทีเ่กดิขึน้ท�ำให้เราต้องกลบัมา
คดิพฒันาชมุชนเรา พฒันาเรยีนรูไ้ปเรือ่ย ๆ   
รู ้สึกท้าทาย และลงมือท�ำ เรียนรู้ผิดถูก  
แก ้ป ัญหากันไปจนมาถึงทุกวันนี้  เรา 
ไม่ได้มองว่ามันเป็นหน้าท่ีของใครคนใด 
คนหน่ึง แต่ทุกคนมีความรับผิดชอบหมด  
มีส่วนร่วมหมด รู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน...” 
(คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน คนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 2563) 

1.6 ด้านการประสานความร่วมมือ

การด�ำเนินการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้าชุมชนมกีารประสานงาน 
อย่างต่อเนือ่งระหว่างภาครฐัและภาคส่วนอืน่ ๆ   
รวมถึงมีการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  
เพื่อขยายก�ำลังการผลิตและขยายโอกาสต่าง ๆ 
เช่น การแลกเปลี่ยนสินค้า ซื้อสินค้าระหว่างกัน 
เพ่ือน�ำไปขาย เนือ่งจากในแต่ละพ้ืนท่ีท�ำการผลิต 
พชืผลทางการเกษตรและอืน่ ๆ ต่างชนดิกัน และ
แลกเปลี่ยนกันในเรื่องขององค์ความรู ้และ
เทคโนโลยีที่ใช้ในร้านค้า อีกส่วนหนึ่งมีการ
สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต�ำบล กรมส่งเสริม



37

บ
ท
ค
ว
าม
วิ
จั
ย

การเกษตร กระทรวงพาณิชย์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี และสถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน รวมถึงภาคเอกชน บริษัท ปูนซิเมนต์
ไทย จ�ำกัด (มหาชน) (SCG) ดังผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
ซึ่งเป็นคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ได้ให้
ข้อมูลไว้ว่า

“...มีเครือข่ายที่เป็นชุมชนด้วยกัน คือ 
ต�ำบลด่านมะขามเตี้ย ต�ำบลหนองโรง และ
อ�ำเภอเลาขวัญ มกีารส่งสนิค้า เปลีย่นสนิค้า
กัน และซือ้สนิค้าเราไปขายในร้านค้าชมุชน
ของเค้าด้วย มีการแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง 
เทคโนโลยีท่ีใช้ในร้านค้า เช่น บาร์โค้ด  
การใช้โปรแกรม...” (คณะกรรมการวสิาหกจิ 
ชุมชน คนที่ 2, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 
2563)

2. ปัญหาอปุสรรคในการจดัการวสิาหกิจ
ชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชน 

การจัดการวิสาหกิจชุมชนศูนย ์สาธิต
การเกษตรร้านค้าชุมชน ต�ำบลท่าเสา อ�ำเภอ
ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ในภาพรวม
กลุ่มไม่มีปัญหาทางด้านการเงิน เน่ืองจาก 
มีเงินทุนของตนเองจ�ำนวนมาก ส่วนด้านอื่น ๆ 
มีปัญหาอุปสรรค ดังนี้

2.1 ด้านการผลิต 

ปัญหาอุปสรรค คือ ไม่มีการน�ำเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในกระบวนการผลติ ไม่มกีารควบคมุ 
ก�ำกับติดตามการผลิตอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง  
อาศยัความไว้เนือ้เช่ือใจต่อกนั และสนิค้าทีว่างขาย 
ส่วนใหญ่หากเป็นสินค้าท่ีสมาชิกน�ำมาฝากขาย 
จะเป็นของสด ไม่ได ้ผ ่านการแปรรูปหรือ

พัฒนาใด ๆ ใส่ไว้ในถุงพลาสติก ท�ำให้สินค้า 
ไม่น่าดึงดูดใจ บรรจุภัณฑ์ขาดเอกลักษณ์และ
ความทันสมัย รวมถึงไม่มีการน�ำภูมิปัญญาพื้น
บ้านดั้งเดิมสอดแทรกไว้ในตัวสินค้า ดังผู ้ให้ 
ข้อมูลส�ำคัญซ่ึงเป็นคณะกรรมการวิสาหกิจ
ชุมชนได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่า

“...สินค้าไม่เด่นเป็นเอกลักษณ์ ขาย ๆ 
เหมอืนกนัหมด...”  (คณะกรรมการวสิาหกจิ
ชุมชน คนที่ 3, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 
2563)

2.2 ด้านการตลาด 

การจัดสถานที่จัดจ�ำหน่ายสินค้า ภูมิทัศน์ 
ทัศนียภาพ สิ่งปลูกสร้างไม่สวยงาม ไม่โดดเด่น 
ไม่มีเอกลักษณ์ หรือไม่สะดุดตาน่าสังเกต ถนน
หน้าร้านค้าไม่มีการซ่อมบ�ำรุง หากมีน�้ำขังหรือ
ฝนตกจะท�ำให้ถนนเละเทะ ห้องน�้ำไม่สะอาด
และช�ำรุด ส่วนสินค้าไม่มีการจัดระเบียบแยก
ประเภท ไม่มีการคัดแยกของที่เน่าเสียออกจาก
ถุงเดียวกัน ท�ำให้ผู้ซื้อไม่ต้องการซื้อสินค้านั้น 
และไม่ท�ำป้ายโฆษณา ป้ายบอกชื่อสถานที่ให้
โดดเด่นหรือมีเอกลักษณ์ รวมถึงมีช่องทางการ
ตลาดน้อย เนื่องจาก ณ ปัจจุบันมีหน้าร้าน 
เพียงแห่งเดียว ดังความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญทุกคน ที่ได้กล่าวไว้ว่า

“...สิ่งที่ต้องปรับปรุง คือ ภูมิทัศน์ 
ทัศนียภาพ ถนนไม่ดี ห้องน�้ำไม่ดี สินค้า 
ไม่จัดระเบียบให้ดี ข้อดี ติดถนนใหญ่ แต ่
ไม่ท�ำป้ายโฆษณา สถานท่ีให้เป็นท่ีน่าสงัเกต
ง่าย มีเอกลักษณ์...” (ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
ทุกคน, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2563)
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2.3 ด้านการบริหารกลุ่ม 

ไม่มีการจัดการความรู ้อย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้ง ่ายต่อการสืบค้น ไม่มีการเผยแพร  ่
การด�ำเนินงานของศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้า
ชมุชน องค์ความรู ้ภูมปัิญญาพ้ืนบ้าน และข้อมลู
ต่าง ๆ ในรูปแบบของคู่มือ หนังสือ วีดีทัศน์ 
เว็บไซต์ หรือการเผยแพร่ในรูปแบบอื่น ๆ ดัง
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญซึ่งเป็นคณะกรรมการวิสาหกิจ
ชุมชน คนที่ 2 ได้กล่าวไว้ว่า

“...เรายังไม่ได้รวบรวมของพวกนี้ไว้
ให้เป็นระบบ พวกเอกสารก็เก็บไว้เฉพาะ
ที่ประธานกับผู้จัดการ...” (คณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชน คนที่ 2, สัมภาษณ์, 17 
มิถุนายน 2563)

2.4 ด้านแรงงาน

ประสบกับปัญหาความขัดแย้งกันระหว่าง
คนในกลุ่ม โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่ประจ�ำอยู ่
ร้านค้ามกีารแสดงความไม่พอใจ เมือ่มีคนขาดงาน 
หรือมาท�ำงานสาย และเจ้าหน้าที่บางครั้งให้
บริการแก่ผู้ซื้อไม่ค่อยสุภาพ เช่น ไม่ยิ้มแย้ม 
แสดงสีหน้าไม่พอใจ รวมถึงมีการโต้แย้งกัน
ระหว่างเจ้าหน้าที่และสมาชิกกลุ ่มที่น�ำของ 
มาฝากขาย เรือ่งการจดบนัทกึจ�ำนวนของสนิค้า 
ที่ขายได้และท่ีเหลืออยู ่ไม ่ครบตามจ�ำนวน 
ที่สมาชิกน�ำมาฝากขาย ดังผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
ซึ่งเป็นสมาชิกรายย่อยของวิสาหกิจชุมชน  
คนที่ 5 ได้เล่าให้ฟังว่า

“...ปัญหาการให้บริการ การต้อนรับ
ไม่ยิ้มแย้ม หน้าบูด พนักงานมีกระแนะ
กระแหนกันบ้างเวลาใครขาดงานหรือ 
มาสาย...” (สมาชกิรายย่อยของวสิาหกจิชมุชน 
คนที่ 5, สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 2563)

2.5 ด้านการประสานความร่วมมือ

สมาชิกร้านค้าชุมชนมีจ�ำนวน 607 คน มา
จาก 11 หมู่บ้าน แต่ผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกับ
กลุ่มเป็นหลัก มีจ�ำนวน 3 หมู่ คือ หมู่ 7 หมู่ 8 
และหมู่ 11 ส่วนหมู่อื่น ๆ มีส่วนร่วมไม่มากนัก  
ส่วนเครือข่ายที่เป็นหน่วยงานภายนอก ไม่ได้ 
เข้ามาสนับสนุนงบประมาณ องค์ความรู้ และ
วัสดุอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มต้นก่อตั้ง 
กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน แต ่ เข ้ ามาเมื่อกลุ ่ม 
ด�ำเนนิงานประสบความส�ำเร็จแล้ว ดังผู้ให้ข้อมลู
ส�ำคัญซ่ึงเป็นคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน  
คนที่ 2 ได้กล่าวไว้ว่า

“...ตอนรวมกลุ่มกันไม่มีหน่วยงานรัฐ
เข้ามาช่วย ชาวบ้านคดิท�ำกันเอง หน่วยงาน 
พวกนี้เข้ามาตอนเราท�ำเป็นรูปเป็นร่าง  
ตอนที่เราส�ำเร็จประกวดได้ที่ 1 แล้วยิ่งเข้า
มาเยอะขึ้น เช่น อบต. ตลาดหลักทรัพย์ 
กรมส่งเสริมการเกษตร แต่เงินที่มาเสริม
ก็ดีท�ำให้เราท�ำงานได้ง่ายข้ึน...” (คณะ
กรรมการวสิาหกจิชมุชน คนที ่2, สัมภาษณ์, 
17 มิถุนายน 2563)

3. แนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
ให้มีความมั่นคงและยั่งยืน

แนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชนให้มี
ความมั่นคงและยั่งยืนต่อไป ซ่ึงเกิดจากคณะ
กรรมการวิสาหกจิชมุชนและสมาชกิกลุม่ร่วมกนั
ให้ข้อเสนอ มีรายละเอียดดังนี้

3.1 ด้านการเงิน

วสิาหกจิชมุชนศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้า 
ชุมชนมีจุดเด่นหนึ่ง คือ เรื่องความเข้มแข็ง 
ทางด้านการเงิน โดยมีกองทุนเป็นของตนเอง  
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ไม่ต้องพึง่พาแหล่งเงนิทุนจากภายนอก เพียงแค่ 
ทกุคนน�ำสนิค้ามาฝากขายและอดุหนนุซือ้สนิค้า 
ในร้านค้าชมุชนเท่านัน้ ซ่ึงแนวทางนีจ้ะท�ำให้เกดิ 
ความยัง่ยนื นอกจากนัน้ สิง่ท่ีควรพฒันาเพิม่เติม  
คือ น�ำเงินส่วนนี้ไปต่อยอด สร้างผลก�ำไร และ
ขยายเป็นกองทุนระดับอ�ำเภอ และจังหวัด 
เนือ่งจากปัจจบัุนมกีองทุนเฉพาะในระดบัต�ำบล 
โดยได้จากผลก�ำไรร้อยละ 15 น�ำมาไว้ใน
กองทุนน้ี เพื่อน�ำมาพัฒนาคุณภาพชีวิตคนใน
ชุมชนทุกด้าน เช่น ระบบการศึกษา สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ดังผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญซึ่งเป็นคณะ
กรรมการวิสาหกิจชุมชน คนที่ 1 ได้กล่าวไว้ว่า

“...ต้องการน�ำเงินส่วนนี้ไปต่อยอด 
สร้างผลก�ำไร กองทุนที่เราต้ังขึ้น ตอนนี ้
เรามีกองทุนเฉพาะในระดับต�ำบล ได้จาก 
ผลก�ำไรร้อยละ 15 น�ำมาใส่กองทนุนี ้สดุท้าย
มันจะกลับมาพัฒนาคุณภาพชีวิตคนใน
ชุมชนทุกด้าน เช่น ระบบการศึกษา สังคม 

สิง่แวดล้อม ดังนัน้ ถ้าเรามเีงนิ ไม่ต้องแบมอื 
ไม่ต้องรอเงื่อนไขต่าง ๆ เราก�ำหนดเอง  
สร้างเงื่อนไข กฎ กติกาเราเอง การท�ำงาน
มันก็คล่องตัว หน่วยงานรัฐท่ีเข้ามา มี
เงื่อนไขทั้งหมด งบประมาณที่ให้มาต้องท�ำ
อันนี้นะ อันนู้นก็ไม่ได้ อันนี้ก็ไม่ได้ แต่ถ้า
เราระดมทุนของเราเอง ทุกบาททุกสตางค์
คนในชุมชนได้ประโยชน์ทั้งหมด แล้วมีเงิน
หมุนเวียน เศรษฐกิจจะเป็นยังไง ประเทศ
จะเป็นยังไง ตลาดโลกจะเป็นยังไงเราก็ 
อยู่ได้...” (คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน  
คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 2563)

3.2 ด้านการผลิต 

แนวทางการจัดการด้านการผลิตของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้า
ชุมชนในภาพรวม ดังปรากฏในแผนภาพที่ 1 
ดังนี้

แผนภาพที่ 1 แนวทางการจัดการด้านการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชุมชน  

 

การผลิต
- สร้างความเชื่อว่าทุกคน
เป็นเจ้าของชุมชนร่วมกัน
- ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
- จัดท�ำฐานข้อมูลการผลิต
- น�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์
ใช้ในการผลิต

สินค้าเป็นที่ต้องการ
ของตลาด

การพัฒนาผลิตผล
- ผลิตผลมีเอกลักษณ์ 
ปลอดสารเคมี มีคุณภาพ
- การแปรรูปผลิตภัณฑ์
- สร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์
- พัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
- พัฒนาตราสัญลักษณ์

ที่มา: จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของคณะผู้วิจัย
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จากแผนภาพข้างต้น เริ่มจากการสร้าง
ทัศนคติ ความเชื่อร่วมกันของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนว่า ทกุคนเป็นเจ้าของชมุชนร่วมกนั ตัง้แต่
กระบวนการผลิต แปรรูป และตลาด คณะ
กรรมการร่วมกับหน่วยงานภายนอกให้ความรู้
หรือคอยเป็นพี่เลี้ยงในเร่ืองท่ีสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนยังไม่มีความช�ำนาญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ สร้างมาตรฐาน 
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ พัฒนาตราสัญลักษณ์โดยใช้
โลโก้เดียวกันทั้งหมด รวมถึงระบบโปรแกรม
ที่สามารถเชื่อมโยงการผลิตและการขายได  ้
ทั้งระบบ เพื่อให ้ผลผลิตมีความน ่าสนใจ  
มีเอกลักษณ์โดดเด่น มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม  
ทันสมัย ได ้มาตรฐานคุณภาพ ตลอดจน 
มีการจัดท�ำระบบข้อมูลการผลิตพืช ผัก ผลไม้  
และผลิตผลอื่น ๆ ของสมาชิก เมื่อแสกน 
เครือ่งบาร์โค้ดสามารถทราบข้อมลูเหล่านีไ้ด้อย่าง 
ครบถ้วน ประกอบกับสร้างมาตรฐานของสินค้า
ร่วมกนัระหว่างสมาชกิ เพือ่ให้สินค้าของร้านค้า
ชุมชนเป็นท่ีน่าเชื่อถือเรื่องมาตรฐานคุณภาพ 
ตลอดจนมีการน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต โดยอาจเป็น 
เครื่องไม ้เครื่องมือท่ีน�ำภูมิป ัญญาท้องถ่ิน 
มาผสมผสาน เพื่อลดการใช้แรงงาน ลดต้นทุน
การผลิต และได้ผลผลิตที่ดีมีคุณภาพมากขึ้น  
ดังผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ภาครัฐ คนที่ 1 ได้กล่าวไว้ว่า 

“...กิจกรรมที่ เค ้าควรท�ำเพิ่ม คือ 
การผลิตให้ได้ตามมาตรฐานการรับรอง  
เพือ่จ�ำหน่ายสนิค้าในตลาดทีใ่หญ่กว่านี ้เช่น 
ห้างสรรพสินค้า...” (เจ้าหน้าที่หน่วยงาน

ภาครัฐ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 
2563)

3.3 ด้านการตลาด 

การพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับการซื้อขาย
สินค้าทั้งระบบ ทั้งเรื่องสต๊อกสินค้าในระดับ
ต�ำบล อ�ำเภอ และจังหวัด บาร์โค้ดสินค้า ระบบ
การเงินบัญชี รายรับ รายจ่าย สามารถบันทึก
รายการแบบ online และตามเวลาจริง (real 
time) ตรวจสอบติดตามสถานะของข้อมูล 
และวิเคราะห์รายงานได้ ซ่ึงโปรแกรมดังกล่าว 
เชื่อมโยงกับการวางแผนการผลิต การวางแผน
ระบบโลจิสติกส์ โดยชุมชนอื่น ๆ สามารถ 
น�ำไปเป็นแบบอย่างได้

เพ่ิมบทบาทใหม่เป็นศูนย์กระจายสินค้า
จังหวัด และท�ำตลาดสินค ้าออนไลน์ ท�ำ 
แอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ หรือแม้กระทั่งตลาด
ต่างประเทศ และการตลาดมีระบบชัดเจนขึ้น 
ไม่ใช่ต่างคนต่างท�ำ กล่าวคือ ให้สมาชิกที่น�ำ
ของมาฝากขายท�ำตาม order ท่ีร้านค้าชุมชนสัง่  
เพราะมข้ีอมลูในชมุชนท่ีวเิคราะห์ไว้เบือ้งต้นแล้ว 
ท�ำให้คณะกรรมการสามารถจัดสรรให้แต่ละกลุ่ม 
แต่ละครัวเรือนผลิตอะไร จ�ำนวนเท่าไหร  ่
ได้อย่างแม่นย�ำ ซ่ึงส่งผลให้เศรษฐกิจฐานราก 
มีความเข้มแข็ง ทุกคนสามารถเข้ามาถือหุ้น 
เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต ผลผลิต และก�ำหนด
ราคาขายเองได้

นอกจากนั้น ควรมีการปรับปรุงสถานที่ 
จ�ำหน ่ายสินค ้าให ้มี เอกลักษณ์ ปรับปรุง
ทศันยีภาพโดยรอบให้สวยงาม โดดเด่น สามารถ
สังเกตได้ง่าย ปรับปรุงพ้ืนถนนไม่ให้เป็นหลุม
เป็นบ่อ ซ่อมแซมห้องน�ำ้ทีช่�ำรดุ ท�ำความสะอาด



41

บ
ท
ค
ว
าม
วิ
จั
ย

ห้องน�้ำอยู่เสมอ และคัดแยกสินค้า จัดระเบียบ
สินค้าแต่ละประเภท ตรวจตราสินค้าเป็นระยะ 
หากพบว่าเน่าเสียควรแยกออกทันที รวมถึง
จัดท�ำป้ายวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชุมชนให้โดดเด่น ชัดเจน สวยงาม มี
เอกลักษณ์ สะดุดตา เพื่อให้คนทั่วไปสังเกตเห็น
ได้ง่าย  ดงัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัซึง่เป็นคณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชน คนที่ 1 ได้กล่าวไว้ว่า

“...ปรับปรุงทัศนียภาพ ท�ำโลโก้ขึ้นมา 
ให้ทุกศูนย์ใช้โลโก้เดียวกันหมด...” (คณะ
กรรมการวสิาหกจิชมุชน คนที ่1, สมัภาษณ์, 
18 มิถุนายน 2563)

3.4 ด้านการบริหารกลุ่ม 

ผู้น�ำควรพัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและ
คนในชุมชน โดยการท�ำให้เห็นเป็นแบบอย่าง 
จัดท�ำข้อมูลอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมว่า การ
เข้าร่วมเป็นสมาชิกวิสาหกิจและน�ำของมาฝาก
ขายในร้านค้าชุมชนจะก่อให้เกิดผลประโยชน์
อย่างไรบ้าง และต้องปลูกฝัง หล่อหลอมให้ 
คนเหล่าน้ันพัฒนาศักยภาพของตนเองเพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง

นอกจากนั้น ควรพัฒนาการจัดการความรู้  
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดเก็บ
ความรู้นั้นอย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้น และ
เผยแพร่ได้ในหลากหลายช่องทาง ทั้งความ
รู ้จากการถอดบทเรียนของวิสาหกิจชุมชน 
ศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้าชมุชน ความรูเ้กีย่วกบั 
ภูมิปัญญาพื้นบ้าน ผลิตผลที่ส�ำคัญของพื้นท่ี 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชน และวัฒนธรรม ประเพณีส�ำคัญ 
ของคนหลากหลายเชื้อชาติเผ่าพันธุ ์ในพื้นท่ี  

เป็นต้น ดังผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัซ่ึงเป็นคณะกรรมการ 
วิสาหกิจชุมชน คนที่ 1 ได้กล่าวไว้ว่า

“...หัวใจส�ำคัญในการบริหารกลุ่ม คือ 
แกนน�ำต้องมีความเสียสละ ทุ่มเท มีความ
โปร่งใส และมีการจัดสรรผลประโยชน ์
อย่างยุติธรรม ไม่ใช่คนท�ำงานทุกคนจะ
ได้เท่ากัน ถ้าใครท�ำงานได้ดี ตั้งใจ ท�ำงาน 
เต็มที ่เรากใ็ห้โบนสัเค้ามากกว่า กเ็หมือนกนั
ถ้าสมาชิกเข้าร่วม คุณก็ได้รับผลประโยชน์ 
แต่ถ้าไม่เข้าร่วมก็ไม่รับผลประโยชน์ แต่
การเข้ามาแล้วได้รับผลประโยชน์คุณก็ต้อง
พัฒนาตนเอง ซ่ึงผู้น�ำก็ต้องรู้จักพัฒนาคน 
โดยเอาประโยชน์เป็นตัวล่อ ถ้าคุณต้องการ 
ผลประโยชน์ คุณต้องท�ำอะไรบ้าง เราสามารถ 
เปลี่ยนแปลงคนจากไม่มีอะไรเลย ได้แต่
แบมือขอ มาเป็นคนท่ีมีพร้อมและรู้จัก 
ให้กลับคืนมายังสังคม รู้สึกภาคภูมิใจมาก  
มศีกัด์ิศรี...” (คณะกรรมการวสิาหกจิชมุชน 
คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 2563) 

3.5 ด้านแรงงาน

ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทุกคนรัก 
สามัคคีกัน ประสานความร่วมมือกันได้ เพิ่ม
ทักษะในการท�ำงานเป็นทีม ปลูกฝังทัศนคติที่ดี 
ในการท�ำงาน และปรับทัศนคติในการมอง
เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายสามารถ
ท�ำงานร่วมกันได้ รวมถึงปลูกฝัง ปรับอุปนิสัย 
พฤติกรรมการบริการ ท้ังการแต่งกาย ความ
สะอาด สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส แววตาเป็นมิตร 
กิริยาท่าทางอ่อนน้อม และการพูดจาที่สุภาพ 
อ่อนโยน น�้ำเสียงนุ่มนวล ชัดเจน ซึ่งพฤติกรรม 
ทีดี่ย่อมสร้างความสขุให้กบัตนเอง เพือ่นร่วมงาน 
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และผู้ที่มารับบริการ ตลอดจนมีการตรวจสอบ
รายการสินค้าท่ีน�ำมาฝากขายในร้านค้าชุมชน
อย่างน้อย 2 คน เพื่อยืนยันซึ่งกันและกัน และ
น�ำระบบอเิลก็ทรอนกิส์เข้ามาใช้ในการด�ำเนนิงาน  
เพื่อแก ้ป ัญหาการจดบันทึกจ�ำนวนสินค ้า 
ผิดพลาด ดังผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญซึ่งเป็นสมาชิก 
รายย่อย คนที่ 6 ได้กล่าวไว้ว่า

“...เจ้าหน้าท่ีในร้านค้าควรปรับปรุง
เรือ่งการให้บรกิาร ต้องยิม้แย้มหน่อย หน้าตา 
บูดบึ้ง พูดจาสุภาพข้ึน และจดบันทึก 
ของที่น�ำมาฝากขายให้ถูกต้อง แม่นย�ำ...” 
(สมาชิกรายย่อย คนที่ 6, สัมภาษณ์,  
17 มิถุนายน 2563)

3.6 ด้านการประสานความร่วมมือ

พัฒนาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในต�ำบล
ท่าเสาทั้ง 11 หมู่ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนศูนย ์สาธิต
การเกษตรร้านค้าชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะกรรมการควรมาจาก
ตัวแทนทั้ง 11 หมู่ เพื่อให้เกิดความรู ้สึกถึง 
ความเป็นเจ้าของร่วมกนั และประสานความร่วมมอื 
กบัหน่วยงานภายนอกเพิม่ขึน้ ทัง้ด้านองค์ความรู้  
วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และการตลาด เพื่อตอบโจทย์เป้าหมายที่วางไว้ 
ในอนาคตเรื่องการขยายศูนย์ระดับอ�ำเภอ
และระดับจังหวัด ตลอดจนพัฒนาผลักดัน 
ให้ทกุต�ำบลจดจดัตัง้เป็นวสิาหกจิชมุชนทัง้หมด 
เพื่อสร้างระบบเครือข่ายเชื่อมโยงทั้งหมด  
ซึ่ งจะส ่ งผลให ้ทุกพื้ นที่ พัฒนาเศรษฐกิจ 
ในชุมชนได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ดังผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญซึ่งเป็นคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน  

คนที่ 1 ได้กล่าวไว้ว่า

“.. .คาดว ่าทุกต�ำบลจะให ้ เค ้าจด 
เป็นวิสาหกิจทั้งหมด สร้างระบบเครือข่าย 
เชื่อมโยงทั้งหมด.. .” (คณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชน คนที่  1 ,  สัมภาษณ์ ,  
18 มิถุนายน 2563) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

สรปุและอภปิรายผลการวจิยั ประกอบด้วย  
3 ส่วน ได้แก่ 1. การจัดการวิสาหกิจชุมชน
ศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชน 2. ปัญหา
อปุสรรคในการจัดการวสิาหกจิชมุชนศนูย์สาธติ
การเกษตรร้านค้าชุมชน และ 3. แนวทางการ
จดัการวสิาหกจิชมุชนให้มคีวามมัน่คงและยัง่ยนื 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

1. การจัดการวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต
การเกษตรร้านค้าชุมชน 

การจัดการวิสาหกิจชุมชนศูนย ์สาธิต
การเกษตรร้านค้าชุมชน ประกอบด้วย (1) ด้าน
การเงิน (2) ด้านการผลิต (3) ด้านการตลาด  
(4) ด้านการบริหารกลุ่ม (5) ด้านแรงงาน และ  
(6) ด้านการประสานความร่วมมือ สามารถสรุป
และอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้

1.1 ด้านการเงิน

การด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนศูนย์
สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนมีการระดมทุน
เพ่ือซื้อสินค้าน�ำมาขายและรับฝากขายสินค้า
ท้ังจากภายในและภายนอกชุมชน โดยเน้น 
รับฝากขายเป็นหลัก ผู้ที่น�ำมาฝากขายสามารถ 
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ตั้งราคาเองได้ โดยปัจจุบันมีจ�ำนวนการถือ
หุ้นของสมาชิก จ�ำนวน 56,225 หุ้น เป็นเงิน 
5,622,500 บาท มีสมาชิกทั้งหมด 607 คน  
ซึ่งกลุ ่มไม่ได้เป็นหนี้ ไม่ต้องกู ้ยืมเงิน หรือ 
ขอสินเช่ือจากแหล่งเงินทุนภายนอก ส่วน
สมาชิกกลุ่มมีรายได้เพิ่มขึ้น ลดรายจ่าย ไม่เป็น
หนี้สิน และมีเงินออม โดยสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Seree Pongpit (2002) ที่ได้อธิบายไว้ว่า 
การรวมกลุม่เป็นวสิาหกิจชมุชนน�ำไปสูก่ารสร้าง
รากฐานให้ชุมชนเข้มแข็ง มีรายได้ มีสวัสดิการ 
มีชีวิตความเป็นอยู ่ที่ดีขึ้น และเมื่อใดก็ตาม 
ทีช่มุชนอยูร่อด ย่อมส่งผลให้ประเทศชาตอิยูร่อด 
เช่นกัน 

1.2 ด้านการผลิต 

การด�ำเนินการด้านการผลิตสามารถช่วย
ลดต้นทุนการผลิตได้ โดยให้ความส�ำคัญกับการ
ผลิตแบบอินทรีย์ การปลูกพืชแบบผสมผสาน 
แต่ไม่มีการน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการผลิต
มากนัก ทั้งนีก้ารผลิตสามารถผลิตได้ในปรมิาณ
ที่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าในชุมชน
และคนภายนอกชมุชน เนือ่งจากมกีารวเิคราะห์
ความต้องการในการอุปโภคและบริโภคระดับ
ครวัเรอืนเป็นระยะ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Siriwan Sereerat, Somchai Hiranyakiti and 
Thanawat Tangsinsapsiri (2007) ที่อธิบาย
ไว้ว่า การวางแผน วิเคราะห์ ส�ำรวจสภาพ
แวดล้อม การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต 
การก�ำหนดการใช้ทรัพยากร การทบทวนและ
ปรบัแผนเมือ่สถานการณ์เปลีย่นแปลงไป จะน�ำ
ไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1.3 ด้านการตลาด 

การด�ำเนินการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้าชมุชนมกีารวางแผน
การตลาด ส�ำรวจความต้องการของลูกค้า เพื่อ
สามารถปรับตัวเร่ืองการผลิต การขาย และ
การฝากขายได้ทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 
ส่วนการจ�ำหน่ายสินค้ามเีฉพาะวางขายหน้าร้าน
เท่านั้น ยังไม่ได้ท�ำการค้าผ่านระบบออนไลน์  
สอดคล ้องกับผลการวิจัยของ Suthida  
Changprachak (2016) ท�ำการวิจัยเร่ือง  
การจัดการวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษากลุ่ม 
ซอสพริกป้าพุ ต�ำบลบางพระ อ�ำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ 
วสิาหกจิชมุชนด้านการตลาด สถานทีจั่ดจ�ำหน่าย  
คือ ตลาดชุมชนเพื่อบริโภคกันเองภายในชุมชน 
ท�ำให้ยอดจ�ำหน่ายไม่สงู ดงันัน้จงึได้เพิม่ช่องทาง 
การตลาดจากการได้เข้าร่วมเป็นเครือข่าย 
การท�ำงานด้านผลิตภัณฑ์ OTOP ของพัฒนา
ชมุชนอ�ำเภอ เทศบาลต�ำบล และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการประสาน
ความร่วมมือด้านการตลาดกับภาคส่วนต่าง ๆ  
ถือเป็นช่องทางหรือโอกาสที่ดีในการหาตลาด
ใหม่ ๆ ท�ำให้สามารถจ�ำหน่ายสินค้าได้เพ่ิมข้ึน
จากเดิม 

1.4 ด้านการบริหารกลุ่ม 

การบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต
การเกษตรร้านค้าชุมชนมีคณะกรรมการกลุ่ม 
ซึ่งมาจากการเลือกตั้งทุก 4 ปี โดยการบริหาร
กลุ ่มให้ความส�ำคัญกับการมีส ่วนร ่วมของ 
คณะกรรมการและสมาชิกทุกคน มีการพูดคุย  
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ปรึกษาหารือกัน ประกอบกับกลุ ่มมีผู ้น�ำที่ดี 
โดยท�ำตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่สมาชิก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Fayol (as cited 
in Robbins, 1993) ที่เชื่อว่า การบริหารงาน
จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารจะต้องให้ความส�ำคัญ
กับผลประโยชน์องค์การ มีความสามารถ 
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีความคิดริเริ่ม
ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนากลุ่มให้เข้มแข็งและยั่งยืน  
เป็นผูม้ภูีมปัิญญาและความเชีย่วชาญในการผลิต  
ประกอบกับสามารถคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
ตัดวงจรการใช้สารเคมี โดยยกเลิกกลุ่มปุ๋ยยา 
รวมถึงมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ให้แก่สมาชิก ตลอดจนมีความสามารถในการ
ก�ำหนดกลยุทธ์ของกลุ่ม โดยวิเคราะห์ตนเอง
อย่างสม�่ำเสมอ และวางแผนเพื่อรุก รับ ปรับ 
ถอยได้อย่างทันท่วงที  

1.5 ด้านแรงงาน

เจ้าหน้าที่มีทักษะความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การจัดการในร้านค้า แม้ว่าจะไม่เคยค้าขาย
หรือไม่เคยเป็นผู้ประกอบการก็ตาม มีส่วนร่วม 
ในการด�ำเนนิกจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง มเีป้าหมาย 
ร ่วมกันในการสร้างระบบเศรษฐกิจชุมชน 
ให้เข้มแข็งพึ่งพากันเองได้ในชุมชน ใช้หลัก 
เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย สร้างระบบเศรษฐกิจ
แบบครบวงจร ยึ่งท�ำให้ทุกคนรู้สึกถึงความเป็น
เจ้าของร่วมกัน มคีวามสามคัค ีตลอดจนมคีวาม
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Fayol (as cited in Robbins, 1993)  
ที่มองว ่า ในการด�ำเนินงานขององค ์การ  
เจ้าหน้าที่ในองค์การนั้นต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี ถึงจะสามารถท�ำให้การบริหารงาน
ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

1.6 ด้านการประสานความร่วมมือ

การด�ำเนินงานมีการประสานงานอย่าง 
ต่อเนื่องระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ  
รวมถึงมีการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
ขยายก�ำลังการผลิตและขยายโอกาสต่าง ๆ  
เช่น การแลกเปลี่ยนสินค้า ซื้อสินค้าระหว่างกัน  
เพ่ือน�ำไปขาย และแลกเปล่ียนกันในเร่ือง
ขององค์ความรู้และเทคโนโลยีที่ใช้ในร้านค้า  
อีกส่วนหนึ่งมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน 
ราชการท่ีเกีย่วข้อง รวมถึงภาคเอกชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Jakraphong Naulchuen 
(2017) ท�ำการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนให้ยั่งยืนด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ศึกษากรณี วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครพนม
และจังหวดัสกลนคร ผลการวจัิยพบว่า การสร้าง 
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เพ่ือขยาย
ก�ำลังการผลิตและขยายโอกาสต่าง ๆ เป็น 
สิ่งส�ำคัญ

2. ปัญหาอปุสรรคในการจดัการวสิาหกิจ
ชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชน 

ในภาพรวมกลุม่ไม่มปัีญหาทางด้านการเงนิ 
เนื่องจากมีเงินทุนของตนเองจ�ำนวนมาก ส่วน
ด้านอื่น ๆ มีปัญหาอุปสรรค ดังนี้

2.1 ด้านการผลิต 

ไม่มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช ้
ในกระบวนการผลติ ไม่มกีารควบคมุ ก�ำกบัตดิตาม 
การผลิตอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง อาศัยความ 
ไว้เนือ้เชือ่ใจต่อกนั และสนิค้าทีว่างขายส่วนใหญ่ 
หากเป ็นสินค ้ าที่ สมาชิ กน� ำมาฝากขาย 
จะเป็นของสด ไม่ได้ผ่านการแปรรูปหรือพัฒนา
ใด ๆ ท�ำให้สินค้าไม่น่าดึงดูดใจ บรรจุภัณฑ ์
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ขาดเอกลักษณ์และความทันสมัย รวมถึงไม่มี
การน�ำภูมิปัญญาพื้นบ้านดั้งเดิมสอดแทรกไว้ 
ในตัวสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Thongphon Promsaka Na Sakolnakorn 
and Utit Sungkharat (2013) ท�ำการวิจัย
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตลุ ่มทะเลสาบสงขลา  
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด�ำเนินงาน ได้แก่ การผลิต การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากสมาชิกกลุ่มซึ่งส่วนใหญ่เป็น
เกษตรกรไม่มีความเชี่ยวชาญ ช�ำนาญในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 
ต่าง ๆ มักใช้วิธีการปลูก บ�ำรุง รักษา เก็บเกี่ยว
ตามวิธีปฏิบัติของบรรพบุรุษท่ีสืบทอดกันมา 
ผสมผสานกับความเชื่อและค่านิยมในแต่ละ
ยุคสมัย รวมถึงขาดความรู้ในการพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ 

2.2 ด้านการตลาด 

การจัดสถานที่จัดจ�ำหน่ายสินค้า ภูมิทัศน์ 
ทัศนียภาพ สิ่งปลูกสร้างไม่สวยงาม ไม่โดดเด่น  
ไม่มีเอกลักษณ์ หรือไม่สะดุดตาน่าสังเกต  
ถนนขรุขระ ห้องน�้ำช�ำรุด ส่วนสินค้าไม่มีการ
จัดระเบียบแยกประเภทให้ดี และไม่ท�ำป้าย
โฆษณา ป้ายบอกช่ือสถานท่ีให้เป็นท่ีสังเกต 
ได้ง่าย มีเอกลักษณ์ รวมถึงมีช่องทางการตลาด
ไม่หลากหลาย เนื่องจาก ณ ปัจจุบันมีหน้าร้าน
เพียงแห่งเดียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Yaothida Rattanaphonsen (2014) ท�ำการ
วิจัยเรื่อง ขีดความสามารถการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชน อ�ำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ผลการ

วิจัยพบว่า วิสาหกิจชุมชนยังมีจุดอ่อน ได้แก่  
ขาดช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้า โดยม ี
ช่องทางเดียว คือ น�ำสินค้าไปวางขายในร้าน 
OTOP ของต�ำบลเท่านั้น

2.3 ด้านการบริหารกลุ่ม 

ไม่มีการจัดการความรู ้อย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้ง ่ายต่อการสืบค้น ไม่มีการเผยแพร  ่
การด�ำเนนิงานของศนูย์สาธติการเกษตรร้านค้า 
ชุมชน องค์ความรู้ ภูมิปัญญาพื้นบ้าน และ
ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของ Suthida Changprachak (2016) ท�ำการ
วจิยัเรือ่ง การจดัการวสิาหกจิชุมชน: กรณศีกึษา 
กลุ ่มซอสพริกป้าพุ ต�ำบลบางพระ อ�ำเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  
กลุ ่มมีความสามารถในการจัดการความรู ้  
โดยรวบรวมข ้อมูลและจัดเก็บในรูปของ 
แผ่นโปสเตอร์ แผ่นพับ วีดีทัศน์ ทั้งนี้อาจ 
เนื่องมาจากสมาชิกของศูนย์สาธิตการเกษตร 
ร้านค้าชุมชนไม่ได้รับการส่งเสริมเกี่ยวกับ 
องค์ความรู้ในการจัดการความรู้จากหน่วยงาน 
ภาครัฐท่ีเกีย่วข้อง ได้แก่ ส�ำนกังานพัฒนาชมุชน  
ส�ำนกังานเกษตรจงัหวดั สาํนกังานการท่องเทีย่ว
และกฬีาจงัหวดั และส�ำนกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
ท�ำให้องค์ความรูต่้าง ๆ  ไม่ได้ถกูจดัการ รวบรวม  
จัดเก็บ เผยแพร่อย่างเป็นระบบ

2.4 ด้านแรงงาน

ประสบกับปัญหาความขัดแย้งกันระหว่าง
คนในกลุ่ม และเจ้าหน้าที่บางครั้งให้บริการแก่ 
ผู้ซ้ือไม่ดี เช่น ไม่ยิ้มแย้ม แสดงสีหน้าไม่พอใจ 
รวมถึงมีการโต้แย้งกันระหว่างเจ้าหน้าที่และ
สมาชิกกลุ่มท่ีน�ำของมาฝากขาย สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ Piyada Bhisalbutra (2018) 
ท�ำการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาของการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
ได้แก่ สมาชิกขาดความร่วมมือ ความสามัคคี 
ขดัแย้งกัน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากขาดการปลกูฝัง 
วัฒนธรรมองค์กรให้ทุกคนรัก สามัคคีกัน 
ประสานความร่วมมือกันได้ ขาดการพัฒนา
ความเชื่อที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในทางที่ดีขึ้น (mindset) และขาดการพัฒนา
ทักษะในการท�ำงานเป็นทีม รวมถึงขาดการ
ตรวจสอบสนิค้าทีเ่ป็นระบบและมคีวามละเอียด 
รอบคอบยิ่งขึ้น

2.5 ด้านการประสานความร่วมมือ

สมาชิกร้านค้าชุมชนมีจ�ำนวน 607 คน  
มาจาก 11 หมู่บ้าน แต่ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมกับ
กลุ่มเป็นหลัก มีจ�ำนวน 3 หมู่ คือ หมู่ 7 หมู่ 8  
และหมู่ 11 ขณะที่เครือข่ายที่เป็นหน่วยงาน
ภายนอกไม่ได้เข้ามาสนับสนุนงบประมาณ 
องค์ความรู้ และวัสดุอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นตั้งแต่
เริ่มต้นก่อตั้งกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน มักเข้ามา
เม่ือกลุ ่มด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จแล้ว 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jiraporn 
Mahain, Arunee Phungwattananukul, 
Thitinan Pongkachang and Khunruthai 
Wongkhumhunghan. (2011) ท�ำการ
วิจัยเร่ือง การด�ำเนินงานและการส่งเสริม
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษา 
กลุม่วสิาหกจิชมุชนผลติภณัฑ์ผ้าและเครือ่งแต่งกาย  
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา 
การด�ำเนินงาน ได้แก่ ภาครัฐขาดการสนับสนุน

อย่างต่อเนื่อง โดยภาครัฐควรให้การสนับสนุน
กิจกรรมการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เช่น  
เ งินทุน ความรู ้ในการจัดการ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์  การส ่ ง เส ริมการตลาด และ 
การประชาสัมพันธ์ 

3. แนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
ให้มีความมั่นคงและยั่งยืน

คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิก
กลุ่มมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนให้มีความมั่นคงและยั่งยืน 
ต่อไป ดังนี้   

3.1 ด้านการเงิน

สิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติม คือ น�ำเงิน 
ที่ได้จากการระดมหุ้นไปต่อยอด สร้างผลก�ำไร 
และขยายเป็นกองทุนระดับอ�ำเภอ และจังหวัด 
เนือ่งจากปัจจุบนัมกีองทุนเฉพาะในระดับต�ำบล 
เพื่อน�ำมาพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชน 
ทุกด้าน เช่น ระบบการศึกษา สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับแนวคิดของ Seree  
Pongpit ,  V ichit  Nantasuwan and  
Chamnong Rackphinit (2001) ที่ได้อธิบาย
ไว้ว่า วิสาหกิจชุมชนสร้างให้ชุมชนเข้มแข็ง 
ด้วยการใช้เงินทุนหมุนเวียนจากผลก�ำไรและ
การจัดสวัสดิการของชุมชน นอกจากนั้น  
ที่ส�ำคัญ คือ สมาชิกกลุ ่มมีรายได ้เพิ่มข้ึน  
ลดรายจ่าย ไม่เป็นหนี้สิน และมีเงินออม 

3.2 ด้านการผลิต 

เริม่จากการสร้างทศันคต ิความเชือ่ร่วมกนั
ของสมาชกิวสิาหกจิชมุชนว่า ทกุคนเป็นเจ้าของ
ชุมชนร่วมกัน ต้ังแต่กระบวนการผลิต แปรรูป 
และตลาด คณะกรรมการร่วมกับหน่วยงาน
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ภายนอกให้ความรู้หรือคอยเป็นพี่เลี้ยงในเรื่อง
ที่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนยังไม่มีความช�ำนาญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ 
สร้างมาตรฐาน พัฒนาบรรจุภัณฑ์ พัฒนา 
ตราสัญลักษณ์โดยใช้โลโก้เดียวกันท้ังหมด 
รวมถึงระบบโปรแกรมท่ีสามารถเชื่อมโยง
การผลิตและการขายได้ทั้งระบบ ตลอดจนมี
การน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการผลิต และน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่น 
มาผสมผสาน นอกจากนั้น แนวทางการพัฒนา 
การผลติทีส่�ำคญั คอื การน้อมน�ำหลกัปรชัญาของ 
เศรษฐกจิพอเพียงมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการ
ผลิตทั้งระบบ ได้แก่ ความพอประมาณ ความ
มีเหตุผล และภูมิคุ ้มกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ทีเ่น้นการพฒันาวสิาหกจิ
ชุมชนให้เป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ท่ีมีทักษะ
และจิตวิญญาณของการเป็นผู ้ประกอบการ 
ทีม่คีวามสามารถในการแข่งขนัและมอีตัลกัษณ์
ชัดเจน 

3.3 ด้านการตลาด 

การพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับการซื้อขาย
สินค้าทั้งระบบ ทั้งเรื่องสต๊อกสินค้าในระดับ
ต�ำบล อ�ำเภอ และจังหวัด บาร์โค้ดสินค้า ระบบ
การเงินบัญชี รายรับ รายจ่าย สามารถบันทึก
รายการแบบ online และตามเวลาจริง (real 
time) ตรวจสอบติดตามสถานะของข้อมูล 
และวิเคราะห์รายงานได้  เพิ่มบทบาทใหม่
เป็นศูนย์กระจายสินค้าจังหวัด และท�ำตลาด
สินค้าออนไลน์ ท�ำแอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ หรือ
แม้กระทั่งตลาดต่างประเทศ และการตลาด 
มีระบบชัดเจนขึ้น ไม่ใช่ต่างคนต่างท�ำ กล่าวคือ  

ให้สมาชิกที่น�ำของมาฝากขายท�ำตาม order  
ที่ร้านค้าชุมชนสั่ง ซึ่งเชื่อมโยงกับการวางแผน
การผลิตในระดับครัวเรือน อันจะส่งผลให้
เศรษฐกจิฐานรากมคีวามเข้มแขง็ ทกุคนสามารถ
เข้ามาถอืหุน้เป็นเจ้าของปัจจยัการผลติ ผลผลติ 
และก�ำหนดราคาขายเองได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Sanya Kenaphoom (2015) 
ท�ำการวจิยัเรือ่ง แนวทางการพัฒนาประสทิธผิล
ของวิ ส าหกิ จชุ มชน ใน เขตพื้ น ท่ี จั งหวั ด
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการ
เสริมสร้างประสิทธิผล ได้แก่ การขยายช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่ายในแบบสมัยใหม่ 

นอกจากนั้น ควรมีการปรับปรุงสถานที่
จ�ำหน่ายสนิค้าให้มเีอกลกัษณ์ ปรบัปรงุทัศนยีภาพ
โดยรอบให้สวยงาม โดดเด่น สามารถสังเกต
ได้ง่าย ปรับปรุงพื้นถนนไม่ให้ขรุขระ ซ่อมแซม
ห้องน�้ำที่ช�ำรุด จัดระเบียบสินค้าแต่ละประเภท 
รวมถึงจัดท�ำป้ายวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต
การเกษตรร้านค้าชุมชนให้โดดเด่น สวยงาม 
และมีเอกลักษณ์ เพื่อให้คนทั่วไปสังเกตเห็น 
ได้ง่าย 

3.4 ด้านการบริหารกลุ่ม 

ผู้น�ำควรพัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและ
คนในชุมชน โดยการท�ำให้เห็นเป็นแบบอย่าง 
จดัท�ำข้อมลูอย่างชดัเจนเป็นรปูธรรมว่า การเข้าร่วม 
เป็นสมาชิกวิสาหกิจและน�ำของมาฝากขาย
ในร้านค้าชุมชนจะก่อให้เกิดผลประโยชน์
อย่างไรบ้าง และต้องปลูกฝัง หล่อหลอมให้ 
คนเหล่านั้นพัฒนาศักยภาพของตนเองเพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง 



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 256348

นอกจากนั้น จากการวิเคราะห์ของคณะ
ผู้วิจัยเสนอว่า หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ส�ำนักงานพัฒนาชุมชน ส�ำนักงานเกษตร
จงัหวดั สาํนกังานการท่องเท่ียวและกฬีาจงัหวดั 
และส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด ควรร่วมกัน
พัฒนาการจัดการความรู้ของชุมชน เพื่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดเก็บความรู้นั้น 
อย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้น และเผยแพร่
ได้ในหลากหลายช่องทาง ทั้งความรู้จากการ
ถอดบทเรียนของวิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิต
การเกษตรร ้านค้าชุมชน ความรู ้ เกี่ยวกับ
ภูมิปัญญาพื้นบ้าน ผลิตผลที่ส�ำคัญของพื้นท่ี 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชน และวัฒนธรรม ประเพณีส�ำคัญ 
ของคนหลากหลายเชื้อชาติเผ่าพันธุ์ในพื้นที่  

3.5 ด้านแรงงาน

ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทุกคนรัก 
สามัคคีกัน ประสานความร่วมมือกันได้ เพิ่ม
ทักษะในการท�ำงานเป็นทีม ปลูกฝังทัศนคติที่ดี 
ในการท�ำงาน และปรับทัศนคติในการมอง 
เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายสามารถ
ท�ำงานร่วมกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Fayol (as cited in Robbins, 1993) ทีอ่ธบิายไว้ว่า  
ความร่วมแรงร่วมใจเป็นองค์ประกอบหนึ่ง 
ที่ส�ำคัญ อันจะน�ำไปสู ่การบรรลุเป้าหมาย 
ขององค์การทีไ่ด้วางไว้ รวมถงึปลกูฝัง ปรบัอปุนสัิย  
พฤติกรรมการบริการท่ีดี ซึ่งพฤติกรรมที่ดี 
ย่อมสร้างความสขุให้กบัตนเอง เพือ่นร่วมงาน และ 
ผู ้ที่มารับบริการ ตลอดจนมีการตรวจสอบ
รายการสินค้าท่ีน�ำมาฝากขายในร้านค้าชุมชน
อย่างน้อย 2 คน เพื่อยืนยันซึ่งกันและกัน 

และน�ำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้าปรับใช้ในการ 
ด�ำเนินงาน เพื่อแก้ปัญหาการจดบันทึกจ�ำนวน
สินค้าผิดพลาด 

3.6 ด้านการประสานความร่วมมือ

พัฒนาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในต�ำบล
ท่าเสาทั้ง 11 หมู่ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนศูนย ์สาธิต 
การเกษตรร้านค้าชมุชนอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือให้เกดิ 
ความรู ้ สึ กถึ งความเป ็น เจ ้ าของร ่ วมกัน  
และประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก
เพิ่มขึ้น ทั้งด ้านองค์ความรู ้  วัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลย ีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการตลาด 
เพ่ือตอบโจทย์เป้าหมายที่วางไว้ในอนาคต
เรื่องการขยายศูนย์ระดับอ�ำเภอและระดับ
จังหวัด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sanya  
Kenaphoom (2015) ท�ำการวจิยัเรือ่ง แนวทาง
การพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผล 
ได้แก่ การขยายพัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจ  
เพ่ือส ่งเสริมการกระจายสินค้า โดยสร้าง 
ความร่วมมอืระหว่างวสิาหกจิชมุชนหลาย ๆ  แห่ง  
รวมถึงสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการจัดการวิ สาหกิ จชุมชน 
ทัง้หกด้านข้างต้น สอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันา 
ที่ยั่งยืน บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพยีง คนในชุมชนร่วมกันเรียนรู้และสร้างความ
เข้าใจในสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางแก้
ปัญหานัน้ด้วยตนเอง นบัตัง้แต่การพฒันาปัจจยั 
การผลติ การประกอบอาชพี การบรหิารจัดการกลุม่  
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และการประสานความร่วมมือไปยังภาคส่วน 
ต่าง ๆ รวมถึงให้ความส�ำคัญกับการจัดการ 
ความรู้และพัฒนาคน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี ้ได้น�ำเสนอ 
เนื้อหาสาระที่เชื่อมโยงกับข้อค้นพบในการวิจัย  
ข้างต้น โดยข้อเสนอแนะในภาพรวม ประกอบ
ด้วย 2 ส ่วน คือ ข ้อเสนอแนะที่ ได ้จาก 
การวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย มีดังนี้

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงาน 
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ควรฝึกอบรมให้ความรู ้เกี่ยวกับ 
การจัดการการเงิน ได้แก่ การให้ความรู้กับผู้น�ำ
และสมาชิกกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจลงทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยง และ 
การจัดท�ำแผนรายได้ รายจ่าย และการกันเงิน
ฉุกเฉิน เป็นต้น

2. การผลติผลติผลทางการเกษตรในพืน้ที่  
โดยใช้วิถีการผลิตแบบอินทรีย์ ควรน�ำ “ระบบ
รับรองแบบมีส ่วนร ่วม” Part ic ipatory  
Guarantee System (PGS) มาประยกุต์ใช้ ซึง่เป็น
องค์ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการแปลงและบรหิาร
กลุ ่มเพื่อให้เกิดระบบรับรองแบบมีส่วนร่วม 
ที่ผู้ร่วมเครือข่ายได้มามีส่วนก�ำหนดข้อตกลง
ร่วมในท้องถ่ิน มีการตรวจแปลงและแลก
เปล่ียนความรู้การท�ำเกษตรอินทรีย์ระหว่างกัน  

มีการก�ำหนดมาตรฐานร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย มีตรารับรองร่วมกัน โดยระบบนี้ 
มีการอ้างอิงกับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ที่เป็น 
ท่ียอมรับในระดับสากล เพ่ือส่งเสริมความเชือ่มัน่ 
ของทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค 

3. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงาน
เกษตรจังหวัด ส�ำนักงานพาณิชย ์จังหวัด  
และส�ำนักงานพัฒนาชุมชน เป็นต้น ควรให ้
องค์ความรูเ้กีย่วกบัการจดัการหลงัการเกบ็เกีย่ว  
ได ้แก ่  วิธีการ ระยะเวลาที่ เหมาะสมกับ 
การเก็บเกี่ยว วิธีการท�ำความสะอาด ตัดแต่ง 
คัดเลือก บรรจุหีบห่อ เก็บรักษา และจัดการ
ขนส่ง เพือ่ให้ผลผลติเหล่านัน้ไม่เน่า ช�ำ้ เสยีหาย  
ลดการ สูญเ สีย  สามารถบ ริหารต ้น ทุน 
ได้อย่างแม่นย�ำ และส่งสินค้าที่ มีคุณภาพ 
ไปยังผู้บริโภค รวมถึงสร้างเรื่องราว (Story) 
ของผลิตภัณฑ์ที่สื่อถึงที่มาท่ีไปของผลิตภัณฑ์  
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตชุมชน ประเพณี วัฒนธรรม  
อัตลักษณ์ของท ้องถิ่น ความหลากหลาย 
ของเชื้อชาติ เผ ่าพันธุ ์ที่ รวมกันตั้ งถิ่นฐาน 
ในบรเิวณต�ำบลท่าเสา ทัง้นีผ้ลติภณัฑ์ทีน่่าสนใจ  
เช ่น ขนมหวานที่มีส ่ วนผสมของใบเตย  
เพราะพืน้ท่ีนีม้ต้ีนเตยทีเ่ป็นเอกลักษณ์ เครือ่งดืม่ 
สมุนไพรที่ ปลู ก ในพื้ นที่  และผลิตภัณฑ  ์
ทีท่�ำจากปลาสร้อยภเูขาหรอืปลาสร้อยพ ุเป็นต้น 
โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเหล่านั้นควบคู ่ 
กับการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน พัฒนา 
เส้นทางการท่องเทีย่ว และกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
ในชุมชน โดยเฉพาะอย ่างยิ่ งท ่อง เที่ ยว 
เชงิเกษตร การท่องเทีย่วป่าชมุชน เพราะในพืน้ที ่
มีป ่ า ท่ีอุดมสมบูรณ ์  จัดกิจกรรมตั้ ง เป ็น 
ฐานเรียนรู้ศึกษาธรรมชาติ ปลูกสวนสมุนไพร
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4. สร ้างผู ้น�ำรุ ่นใหม่เพื่อสานต่อการ
ด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนศูนย ์สาธิต
การเกษตรร ้านค ้าชุมชน โดยให ้เด็กและ
เยาวชนในพ้ืนท่ีได้เข้ามาเรียนรู้และมีส่วนร่วม
กับการด�ำเนินกิจกรรมของกลุ ่ม โดยเฉพาะ 
อย ่างยิ่ งให ้ เด็กและเยาวชนช ่วยงานด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาดออนไลน์  
การประชาสัมพันธ์ การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
การเขียนโปรแกรม และการจัดการความรู ้  
เผยแพร่ความรู ้อย่างเป็นระบบ เป็นต้น ซึ่ง 
เด็กรุ่นใหม่มีความถนัดและเช่ียวชาญในด้านนี้ 
และปลูกฝังให้รู้จักเรื่องการอดออม การค้าขาย
หารายได้เสริม และรักในถิ่นฐานบ้านเกิด	

5. วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชุมชนควรเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 
สินค้า ให้มีหลากหลายช่องทางมากข้ึน ได้แก่ 
(1) ขายผ่านหน้าร้านแบบไม่เคลื่อนที่ เช่น 
ขายออกบูทตามงานแสดงสินค้า เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกรู ้จักและ
อุดหนุนสินค้าเพิ่มขึ้น และ (2) ขายผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือออนไลน์ โดยการขายผ่าน
หน้าโฮมเพจ Facebook Intragram และ Line 
ของวิสาหกิจชุมชน 

6. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
มหาวิทยาลัยทั้งในและนอกพื้นที่ ควรเข้าไป
บริการวิชาการด ้วยการฝ ึกอบรมสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้า

ชุมชนเกี่ยวกับการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 
การพัฒนาความเชื่อที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในทางที่ ดีขึ้น และทักษะในการ
ท�ำงานเป็นทีม 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้

1. ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ชี้ให้เห็นว่า ชุมชน
ในประเทศไทยสามารถจัดการตนเองได้ จาก
เดิมที่รัฐก�ำกับ สั่งการอย่างเคร่งครัด มีบทบาท
ทั้งก�ำหนดนโยบายและน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 
เปล่ียนเป็นตัวแสดงภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามา 
มีส่วนร่วม หรือเป็นผู้ริเร่ิม หรือเป็นเจ้าของ 
และสามารถด�ำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงตรงกับ
ปัญหาและความต้องการของคนในชมุชนตนเอง
อย่างแท้จรงิ ฉะนัน้การวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษา
เกี่ยวกับรูปแบบการบูรณาการความร่วมมือ 
ในการจัดการวิสาหกิจชุมชน โดยชุมชน 
เป็นเจ้าของ เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น

2. วิสาหกิจชุมชนศูนย์สาธิตการเกษตร
ร้านค้าชุมชนเข้าร่วมเครือข่ายป่าชุมชนจังหวัด
กาญจนบรุี ซึ่งในพืน้ทีม่ีปา่ชมุชนทีอุ่ดมสมบูรณ์ 
สามารถพัฒนาควบคู่กันระหว่างการท่องเที่ยว 
ป่าชุมชนกับการขายผลิตภัณฑ์ในพื้นที่ ได ้  
จึ งควรมีการ ศึกษาต ่อยอดในประเ ด็นนี้  
เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ๏	
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nawattakam. [The Strategy of Community Enterprise Management in 
Prachinburi Province]. Electronic Journal of Open and Distance Innovative 
Learning, 8, 1, 105-120.

Pornpimon Chalermmeeprasert. (2006). wisāhakit chumchon. [Community  
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