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บทคััดย่่อ

1	 บทความวิิจััยนี้้�  เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของงานวิจััย เรื่่�อง การบริิการสาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�จัังหวััด 

ภาคกลางตอนล่าง 1 ในปี พ.ศ. 2564 ปร ะจำหลัักสููตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต วิ ทยาลััยนวัตกรรมการจััดการ 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์
2	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ 96 หมู่่�  3 ถนนพุุทธมณฑลสาย 5 ตำบลศาลายา อำเภอพุุทธมณฑล  

จังัหวัดันครปฐม 73170

ารวิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 3 ปร ะการ 
(1) เพื่่�อวิิเคราะห์์การบริิการสาธารณะ

สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1 (2) เพื่่�อระบุุ
ปััญหาอุุปสรรคในการบริิการสาธารณะสำหรัับ
พลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองในเขต

จัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1 และ (3) เพื่่�อเสนอ
แนวทางในการพััฒนาการบริิการสาธารณะ
สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยคุุณภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููล 
จำนวน 28 คน ได้้แก่ ่(1) ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิบัิัติงิาน 
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ของเทศบาลเมืือง และ (2) ผู้้�นำชุุมชนที่่�เป็็น 
ผู้้�สููงอายุุและมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการ 
จััดบริิการสาธารณะแก่่ผู้้�สููงอายุุ หรืือเข้้าร่่วม
รัับการบริิการสาธารณะจากเทศบาลเมืือง เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร การสัังเกตแบบไม่่มีี
ส่่วนร่วม และการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก วิ เคราะห์์
ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอุุปนััย

ผลการวิจัยั พบว่า่ (1) การบริกิารสาธารณะ
สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง 
ในเขตจังัหวััดภาคกลางตอนล่าง 1 ประกอบด้้วย  
(ก) ด้้ านรายได้้  ในทุุกพื้้�นที่่�เน้้นการเปิิดโอกาส
ให้้ชมรมผู้้�สููงอายุุได้้จััดการกันเอง ร่ วมแสดง
ความคิิด ร่ ่วมปฏิิบััติิ ร่ ่วมรัับประโยชน์์ และ 
ร่่วมติิดตามผล (ข) ด้้ านที่่�พัักอาศััยในทุุกพื้้�นที่่�
หน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องช่ว่ยเหลืือซ่อ่มแซม
บ้้านให้้กับัผู้้�สููงอายุทุี่่�ขาดแคลน อีีกส่ว่นหนึ่่�ง คืือ 
ภาคส่่วนต่่าง ๆ โดยเฉพาะคนในชุุมชนร่่วมกััน 
ดำเนิินงานกัับภาครััฐ (ค) ด้้ านนัันทนาการ  
ในทุกพื้้�นที่่�พลเมืืองผู้้�สููงอายุุรวมกลุ่่�มและจัดัการ
กลุ่่�มกัันเองในรููปแบบชมรมผู้้�สููงอายุุ ส่่วน 
หน่่วยงานภาครััฐสนัับสนุนทรััพยากรต่าง ๆ  
(ง) ด้้านความมั่่�นคงทางสัังคม ครอบครััว ผู้้�ดููแล 
และการคุ้้�มครอง ในทุกพื้้�นที่่�มีีการบริกิารสาธารณะ 

เพื่่�ออำนวยความสะดวก ความปลอดภััย และ
การคุ้้�มครองผู้้�สููงอายุุด้้านกฎหมาย สิ ิทธิิ และ
สวััสดิิการให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ และ (จ) ด้้านการสร้้าง
บริิการทางสัังคม และเครืือข่่ายการเกื้้�อหนุุน  
ในทุุกพื้้�นที่่�เน้้นสร้้างเครืือข่่ายชุุมชนดููแลชุุมชน
กัันเองในแบบที่่�ไม่่เป็็นทางการ  (2) ปั ัญหา
อุปุสรรคในการบริิการสาธารณะสำหรัับพลเมืือง
ผู้้�สููงอายุุที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ทรััพยากรมีีไม่่เพีียง
พอในการให้้บริิการ  และสถานการณ์การ 
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ส่ง่ผลให้้การบริกิารสาธารณะขาดความต่่อเนื่่�อง  
และ (3) แนวทางในการพััฒนาการบริิการ
สาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่  
หน่่วยงานภาครััฐและภาคส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ควรจัดัสรรทรััพยากรที่่�จำเป็น็ต่อการดำเนิินงาน
ให้้ครบทุุกด้้าน  ควรจััดตั้้�งศููนย์บริิการสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้บริิการแบบครบวงจร และควร
จััดทำแผนการบริกิารสาธารณะที่่�สอดคล้้องและ
เหมาะสมกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

คำสำคัญั: การบริกิารสาธารณะ, พลเมืือง, 
ผู้้�สููงอายุุ, เทศบาลเมืือง, จัังหวััดภาคกลาง 
ตอนล่่าง 1

Abstract

he three objectives of this study  
were (1) to analyze public  
services for the elderly citizen in  

city-municipality in Lower Central  
Provinces Region1, (2) to identify  
problems and obstacles in providing the 

public services for the elderly citizen 
in city-municipality in Lower Central  
Provinces Region1, and (3) to offer  
guidelines for developing the provision 
of the public services for the elderly  
citizen in city-municipality in Lower  
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Central Provinces Region1.
This study employed a qualitative 

approach. Data were collected from  
documents and evidence, non-participant  
observations, and in-depth interviews 
with 28 individuals, including (1) city- 
municipality administrators and officers 
and (2) community leaders who were 
elderly citizens and had taken part in 
provisioning public services for elderly  
citizens or received public services  
provided by city municipalities, and they 
were analyzed by an inductive analysis.  

Major findings: (1) on the public  
services for the elderly citizens in city- 
municipality in Lower Central Provinces  
Region1, they included (a) the income  
dimension with emphases placed on  
giving elderly citizen clubs in all areas  
an opportunity for autonomous  
management, participating in sharing 
ideas, taking part in operations, sharing 
benefits, and participating in outcome 
monitoring, (b) the accommodation 
dimension with relevant government 
agencies in all areas helping to repair 
houses for needy elderly citizens and, 
on the other hand, various parties,  
especially those in communities, working 
together with the government sector,  
(c) the recreation dimension with elderly 
 citizens in all areas grouping up and  
managing themselves as the form of 

elderly citizen clubs and government 
agencies supporting various resources, 
(d) the social security, families, caregivers,  
and protection dimension with public  
services provided in all areas for  
facilitating, assuring safety, and protecting  
elderly citizens on matters regarding 
laws, rights, and welfare, and (e) the 
creation of social services and support  
network dimension with informal  
community networks for intra community  
interdependency built in all areas; (2) on 
the problems and obstacles in providing 
the public services for elderly citizens 
in Lower Central Provinces Region 1, 
they included insufficient resources for  
providing the services and the situation  
of the COVID-19 outbreak causing  
discontinuity in providing the public 
services; and (3) on the guidelines for 
developing the provision of services 
for elderly citizens, they included  
government agencies and relevant sectors  
allocating necessary resources for  
operations in all areas, a service center for  
elderly citizens established for providing 
one-stop services, and a public service 
plan developed with consistency and 
suitability with the changing situation.

Keywords: Public Service, Citizen, 
Elderly, City-municipality, Lower Central 
Provinces Region 1
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บทนำำ�
ผู้้�สููงอายุใุนปัจัจุบุันัมีีจำนวนมากและนับัวันั 

จะมีีจำนวนเพิ่่�มสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยข้้อมููลจาก 
ต่่างประเทศ พบว่่า กลุ่่�มประเทศกำลัังพััฒนา
กำลัังเผชิญกัับปััญหาสัังคมผู้้�สููงอายุุเช่่นเดีียวกันั
กัับประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว เพราะแนวโน้้ม 
ผู้้�สููงอายุุในประเทศเหล่่านั้้�นเพิ่่�มสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
อย่า่งรวดเร็ว็ โดย UN คาดการณ์ว่์่าใน ค.ศ. 2050  
จะมีีผู้้�สููงอายุุในประเทศกำลัังพััฒนาสููงถึึง 
ร้้อยละ 19 และใน  ค.ศ. 2100 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น
ร้้อยละ 27 ในขณะเดีียวสถานการณ์ผู้้�สููงอายุุ 
ของกลุ่่� มประเทศด้้อยพััฒนาก็็ เป็็นไปใน
ทิิศทางเดีียวกััน ซึ่ ่�งสถิิติิดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่า  
ใน  ค.ศ. 2100 ทั่่ �วทั้้�งโลกจะกลายเป็็นสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์ (United Nations, 2013, 
pp.xi-xiii)

ส่่วนสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย 
พบว่า่ โครงสร้้างด้้านประชากรของประเทศไทย
เข้้าสู่่�การเป็็น  “สัังคมสููงวััย” (Aged Society) 
นับัตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2548 โดยมีีสัดส่ว่นประชากรอายุุ 
60 ปีขีึ้้�นไปสููงถึึงร้้อยละ 10 ต่อ่มาใน พ.ศ. 2550  
มีีจำนวนประชากรผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 12.2  
จากนั้้�นใน พ.ศ. 2554 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 14.9  
และใน พ.ศ. 2557 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 16.7 รวมถึึง
ใน พ.ศ. 2560 ประชากรไทยมีีจำนวน 67.6 ล้้านคน  
แบ่่งเป็็นเพศชาย 33 ล้้ านคน  และเพศหญิิง  
34.6 ล้้ านคน  เป็็นประชากรอายุุ 60 ปี ีขึ้้�นไป 
11.3 ล้้านคน คิดิเป็น็ร้้อยละ 16.7 ของประชากร
ทั้้�งหมด โดยแบ่่งเป็น็เพศชาย 5.08 ล้้านคน หรืือ
ร้้อยละ 15.4 และเพศหญิิง 6.23 ล้้านคน หรืือ
ร้้อยละ 18.0 โดยผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในกลุ่่�ม 3 ช่่วงวััย 

คืือ ผู้้�สููงอายุุวััยต้้น  (อายุุ 60-69 ปี ี) ผู้้�สููงอายุุ 
วััยกลาง (อายุุ 70-79 ปีี) และผู้้�สููงอายุุวััยปลาย 
(อายุุ 80 ปี ีขึ้้�นไป) ทั้้ �งนี้้�ช่่วงวััยที่่�มีีจำนวนมาก
ที่่�สุุด คืือ ช่่วงวััยต้้น ร้้อยละ 57.4 ของผู้้�สููงอายุุ
ทั้้�งหมด และจากการคาดการณ์ของสำนัักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งชาติิ (สศช.) ปร ะเทศไทยจะเข้้าสู่่�  “สัังคม
สููงวััยอย่่างสมบููรณ์” (Complete Aged  
Society) ในปีนี้้� คืื อ พ.ศ. 2564 กล่่าวคืือ 
ประชากรอายุุ 60 ปี ีขึ้้�นไปมีีสัดส่่วนสููงถึึง 
ร้้อยละ 20 ของประชากรทั้้�งหมด และจากนั้้�น 
ประเทศไทยจะเข้้าสู่่� “สังัคมสููงวัยัระดับัสุดุยอด”  
(Super Aged Society) ที่่�จะมีีประชากรสููงอายุุ
วััย 65 ปี ขึ้้�นไป  ในสััดส่่วนเท่่ากัับหรืือมากกว่่า
ร้้อยละ 14 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด 
และมีีประชากรวััย 60 ปี ี ในสััดส่่วนที่่�สููงถึึง 
ร้้อยละ 28 หรืือมากกว่า่ (National Statistical 
Office, 2020)  

พื้้�นที่่�จังัหวััดภาคกลางตอนล่าง 1 มีี 4 จังัหวััด  
ได้้แก่่ จัังหวััดนครปฐม จัังหวััดกาญจนบุรีี  
จัังหวััดราชบุุรีี และจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ตามการ
แบ่ง่พื้้�นที่่�ของสำนัักงานสถิติแิห่่งชาติิ โดยทำการ
ศึึกษาเทศบาลเมืืองหนึ่่�งแห่่งต่่อหนึ่่�งจัังหวััด
เฉพาะในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองที่่�มีีจำนวนผู้้�สููงอายุุ
มากที่่�สุุด ได้้แก่่ 1) เทศบาลเมืืองไร่่ขิิง จัังหวััด
นครปฐม 2) เทศบาลเมืืองกาญจนบุุรีี  จัังหวััด
กาญจนบุรีี  3) เทศบาลเมืืองราชบุุรีี  จัังหวััด
ราชบุุรีี และ 4) เทศบาลเมืืองสุุพรรณบุุรีี จังัหวััด
สุุพรรณบุุรีี  (National Statistical Office, 
2020) ซึ่ �งมีีรายละเอีียด ดั งปรากฏตามภาพที่่� 
1-4 ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 1:	 จำนวนผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง  
	 จัังหวััดนครปฐม

สามพราน

17%
กระทุมลม

25%

นครปฐม

15%
ไรขิง

30%

สามควายเผือก

13%

ที่่�มา: เทศบาลเมืือง จัังหวััดนครปฐม

﻿จากภาพที่่� 1 สรุุปได้้ว่่า ในจัังหวััดนครปฐม
จำนวนประชากรผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง
ไร่่ขิิงมีีจำนวนมากที่่�สุุด จ ำนวน  3,988 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 30 ร องลงมาเป็็นพื้้�นที่่�เทศบาล
เมืืองกระทุ่่�มล้้ม จ ำนวน  3,368 คน คิ ิดเป็็น 
ร้้อยละ 25 ถั ดมาเทศบาลเมืืองสามพราน 
จำนวน 2,281 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17 จากนั้้�น
เป็็นเทศบาลเมืืองนครปฐม จำนวน 2,081 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 15 และลำดัับสุุดท้้ายเทศบาล
เมืืองสามควายเผืือก จำนวน 1,782 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 13

ภาพที่่� 2: จำนวนผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง  
	 จัังหวััดกาญจนบุุรีี

ทาเรือพระแทน

18%

ปากแพรก

35%

กาญจนบุรี

47%

ที่่�มา: เทศบาลเมืือง จัังหวััดกาญจนบุุรีี

จากภาพที่่� 2 สรุปได้้ว่า ในจังัหวััดกาญจนบุรีี
จำนวนประชากรผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง
กาญจนบุรุีีมีีจำนวนมากที่่�สุดุ จำนวน 5,952 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 47 ร องลงมาเป็็นพื้้�นที่่�เทศบาล
เมืืองปากแพรก จ ำนวน  4,538 คน คิ ดเป็็น 
ร้้อยละ 35 และลำดัับสุุดท้้ายเทศบาลเมืือง
ท่่าเรืือพระแท่่นจำนวน  2,258 คน คิ ิดเป็็น 
ร้้อยละ 18
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ภาพที่่� 3:	 จำนวนผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง  
	 จัังหวััดราชบุุรีี

จอมพล 

8%

ทาผา

18%

บานโปง

21%
โพธาราม

12%

ราชบุรี

41%

ที่่�มา: เทศบาลเมืือง จัังหวััดราชบุุรีี

จากภาพที่่� 3 สรุ ปได้้ว่่า ในจัังหวััดราชบุุรีี
จำนวนประชากรผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง
ราชบุุรีีมีีจำนวนมากที่่�สุุด จ ำนวน  8,014 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 41 ร องลงมาเป็็นพื้้�นที่่�เทศบาล
เมืืองบ้้านโป่่ง จ ำนวน  4,125 คน คิ ิดเป็็น 
ร้้อยละ 21 ถั ัดมาเทศบาลเมืืองท่่าผา จ ำนวน 
3,635 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 18 จ ากนั้้�นเป็็น
เทศบาลเมืืองโพธาราม จ ำนวน  2,317 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 12 และลำดัับสุุดท้้ายเทศบาล
เมืืองจอมพล จำนวน 1,529 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 8

ภาพที่่� 4:	 จำนวนผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง  
	 จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

สองพี่นอง

30%

สุพรรณบุรี

70%

ที่่�มา: เทศบาลเมืือง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

จากภาพที่่� 4 สรุปได้้ว่า ในจังัหวัดัสุุพรรณบุรุีี
จำนวนประชากรผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง
สุพุรรณบุรุีีมีีจำนวนมากที่่�สุดุ จำนวน 4,444 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 70 ร องลงมาเป็็นพื้้�นที่่�เทศบาล
เมืืองสองพี่่�น้้อง จ ำนวน  1,915 คน คิ ิดเป็็น 
ร้้อยละ 30

การเลืือกศึึกษาเฉพาะพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง 
เนื่่�องจากเป็็นท้้องถิ่่�นอัันเป็็นที่่�ตั้้�งศาลากลาง
จัังหวััด หรืือท้้องถิ่่�นชุุมนุุมชน  โดยเฉพาะ
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อย่่างยิ่่�งเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความหลากหลายของ
ประชากรและบริิบทของพื้้�นที่่�สููงมาก กล่่าวคืือ 
มีีความเจริญทางวััตถุุ มีีร ะบบสาธารณููปโภค
ที่่�ทั่่�วถึึง มีีทั้้�งโรงพยาบาล สถานศึึกษา โรงงาน
อุุตสาหกรรม แหล่่งชุุมชนบ้้านจััดสรร ซึ่ ่�งมีี
ทั้้�งคนในพื้้�นที่่�ดั้้�งเดิิม คนที่่�ย้้ายเข้้ามาใหม่่ และ

คนต่่างด้้าว ในอีีกฟากฝั่่�งหนึ่่�งเป็็นชุุมชนที่่�ยัังคง
ทำอาชีีพเกษตรกรรม ทั้้�งสวนผลไม้้ พืืชไร่่ ปลููก
ข้้าว และเลี้้�ยงสัตัว์ ์นอกจากนั้้�น ยังเป็น็จังัหวัดัที่่�
ต้้องเผชิิญกัับปััญหาการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััย

จากข้้อมููลของกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ พบว่่า 
สถิิติิผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มีีดัังนี้้�

จากตารางที่่� 1 สรุปุได้้ว่า่ในจังัหวัดันครปฐม 
ณ วันัที่่� 28 กุมุภาพันัธ์ ์2562 สููงถึึง 152,030 คน  
แบ่่งเป็็นเพศชาย 64,617 คน  และเพศหญิิง  
87,413 คน จากประชากรจำนวนทั้้�งสิ้้�น 920,030 
คน  ส่่วนจัังหวััดกาญจนบุุรีี มีี ผู้้�สููงอายุุสููงถึึง 
131,134 คน  แบ่่งเป็็นเพศชาย 59,308 คน 
และเพศหญิิง 71,826 คน ขณะที่่�จัังหวััดราชบุุรีี
มีีผู้้�สููงอายุุสููงถึึง 157,430 คน แบ่่งเป็็นเพศชาย 
67,592 คน  และเพศหญิิง 89,838 คน  และ
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีมีีผู้้�สููงอายุุสููงถึึง 167,136 คน  
แบ่่งเป็็นเพศชาย 72,050 คน  และเพศหญิิง 
95,086 คน (Department of Older Persons, 
2020) ซึ่ ่�งปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า จ ำนวนผู้้�สููงอายุุที่่�มีี 
จําํนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่ง่ผลให้้ภาครััฐเสีียค่า่ใช้้จ่า่ย
ในการดููแลและการจััดสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่ �เพิ่่�ม

มากขึ้้�นตามไปด้้วย โดยที่่�ผ่่านมาองค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นได้้ดำเนิินการจััดบริิการสาธารณะ 
ในรููปแบบต่่าง ๆ  ได้้แก่่ สร้้างหลักัประกันัด้้านรายได้้  
ส่่งเสริมการออมวััยหลังัเกษีียณ สร้้างหลัักประกััน 
ด้้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่่�เหมาะสม
และมีีประสิิทธิิภาพ สร้้ างองค์์กรในการเรีียนรู้้�
ของผู้้�สููงอายุุ เช่่น โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ 

จากการบริิการสาธารณะขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุที่่�ผ่่านมา 
พบว่่า ยั ังประสบปััญหาหลาย ๆ ปร ะการ 
เช่่น  งบประมาณ วั สดุุอุุปกรณ์์ และบุุคลากร
ยัังไม่่เพีียงพอเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับจำนวน
ประชากรในท้้องถิ่่�นที่่�มีีอยู่่� เป็็นจำนวนมาก 
ดัังที่่�ได้้แสดงตััวเลขไว้้ข้้างต้้นจึึงเป็็นข้้อจำกััด 
ในการดำเนินิงาน นอกจากนั้้�น กฎหมาย ระเบีียบ  

ตารางที่่� 1: สถิิติิผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป

จัังหวััด เพศชาย เพศหญิิง รวม

นครปฐม 64,617 คน 87,413 คน 920,030 คน

กาญจนบุุรีี 59,308 คน 71,826 คน 131,134 คน

ราชบุุรีี 67,592 คน 89,838 คน 157,430 คน

สุุพรรณบุุรีี 72,050 คน 95,086 คน 167,136 คน

ที่่�มา: กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ
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ข้้อบัังคัับบางส่่วนที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานยังเป็็น
อุุปสรรคในการจััดบริิการสาธารณะเช่่นกััน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�เป็น็ข้้อจำกัดัทำให้้องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น
ไม่่สามารถจััดซื้้�อจััดหาวััสดุุอุุปกรณ์ที่่�มีีคุุณภาพ
และมีีความจำเป็็นแก่่ผู้้�สููงอายุุ เนื่่�องจากการ 
ถ่่ายโอนอำนาจจากส่่วนกลางที่่�ผ่่านมานั้้�น 
เป็็นการถ่ายโอนเพีียงบทบาทหน้้าที่่�  แต่่
ทรััพยากรต่่าง ๆ ไม่่ได้้สนัับสนุุนอย่่างเพีียง
พอและเหมาะสม ทำให้้การบริิการสาธารณะ
เหล่่านั้้�นไม่่สามารถแก้้ปััญหา ตอบสนองความ
ต้้องการ  และช่่วยสร้้างเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง

ดังันั้้�น คณะผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจศึึกษาการบริกิาร
สาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�
เทศบาลเมืืองในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง 1  
เพื่่�อพััฒนาการบริิการสาธารณะที่่�เกิิดจากการ
ตื่่�นตััว ตื่ �นรู้้� และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�สููงอายุุ 
เป็็นสำคััญ อั นจะนำไปสู่่�การสร้้างการบริิการ
สาธารณะใหม่่ที่่� ส ามารถแก้้ปััญหาและ 
ตอบสนองความต้้องการให้้กัับผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�
ได้้อย่่างแท้้จริิงต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อวิิเคราะห์์การบริิการสาธารณะ

สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1 

2. เพื่่�อระบุุปััญหาอุุปสรรคในการบริิการ
สาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�
เทศบาลเมืืองในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง 1

3. เพื่่�อเสนอแนวทางในการพัฒนาการ
บริิการสาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุใน
พื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองในเขตจัังหวััดภาคกลางตอน
ล่่าง 1

ขอบเขตของการศึึกษา
1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา เป็็นการศึึกษา

ด้้านรัฐประศาสนศาสตร์์ เน้้นวิเคราะห์์การ
บริิการสาธารณะ ปััญหาอุุปสรรคในการบริิการ
สาธารณะ และแนวทางในการพัฒนาการบริิการ
สาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�
เทศบาลเมืืองในเขตจัังหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง 1  
โดยรวบรวมแนวคิิดและทฤษฎีี เกี่่� ยวกัับ 
การบริิการสาธารณะ (Public Service)

2. ขอบเขตด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ กลุ่่�ม 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ประกอบด้้วย 1) ผู้้�บริิหารและ 
ผู้้�ปฏิบิัติัิงานของเทศบาลเมืืองที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ
บริกิารสาธารณะแก่ผู่้้�สููงอายุ ุและ 2) ผู้้�นำชุมุชน
ที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ และมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการ
จััดบริิการสาธารณะแก่่ผู้้�สููงอายุุ หรืือเข้้าร่่วม
รัับการบริิการสาธารณะจากเทศบาลเมืือง รวม
จำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�งสิ้้�น จำนวน 28 คน

3. ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� ทำวิิจััยการบริิการ
สาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�
เทศบาลเมืืองในเขตจัังหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง 1 
ประกอบด้้วย 4 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดนครปฐม 
จัังหวััดกาญจนบุุรีี จัังหวััดราชบุุรีี   และจัังหวััด
สุุพรรณบุุรีี  ตามการแบ่่งพื้้�นที่่�ของสำนัักงาน
สถิิติิแห่่งชาติิ โดยเลืือกเทศบาลเมืืองหน่ึ่�งแห่่ง
ต่่อหน่ึ่�งจัังหวััดเฉพาะในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองที่่�
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มีีจำนวนผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 1) เทศบาล
เมืืองไร่่ขิิง จัังหวััดนครปฐม 2) เทศบาลเมืือง
กาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี 3) เทศบาลเมืือง
ราชบุุรีี  จัังหวััดราชบุุรีี  และ 4) เทศบาลเมืือง
สุุพรรณบุุรีี จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 

4. ขอบเขตด้้านระยะเวลา ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�  
ทำการศึึกษาการบริิการสาธารณะสำหรัับ
พลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองในเขต
จัังหวััดภาคกลางตอนล่าง 1 ในปีงบประมาณ 
2563-2564 

นิิยามศััพท์์
การบริิการสาธารณะสำหรัับพลเมืือง 

ผู้้�สููงอายุุ หมายถึึง การบริิการสาธารณะสำหรัับ
พลเมืืองผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปี ีขึ้้�นไป ที่่ �อาศััย
อยู่่� ในพื้้�นที่่� เทศบาลเมืือง 4 แห่่ง ในพื้้�นที่่�
เทศบาลเมืืองในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง 1  
ประกอบด้้วยการบริิการสาธารณะ (1) ด้้ าน 
รายได้้ (2) ด้้านที่่�พัักอาศััย (3) ด้้านนัันทนาการ 
(4) ด้้านความมั่่�นคงทางสัังคม ครอบครััว ผู้้�ดููแล 
และการคุ้้�มครอง และ (5) ด้้านการสร้้างบริิการ
ทางสัังคม และเครืือข่่ายการเกื้้�อหนุุน  โดยเน้้น
การมีีส่่วนร่่วม การตื่่�นตััว ตื่ ่�นรู้้� และลุุกขึ้้�นมา
จััดการตนเองของพลเมืือง	

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	1. ทราบถึึงการบริิการสาธารณะสำหรัับ

พลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองในเขต
จัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1 ซึ่ ่�งเทศบาลเมืือง 
และหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำผลการ
วิิจััยที่่�ได้้ไปใช้้ประกอบการพัฒนาการจััดการ

บริิการสาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น 

2. ทราบถึึงปััญหาอุุปสรรคในการบริิการ
สาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�
เทศบาลเมืืองในเขตจัังหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง 1   
ซึ่่�งเทศบาลเมืือง และหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สามารถนำผลการวิิจััยที่่�ได้้ไปใช้้ปรัับปรุุง แก้้ไข
การบริกิารสาธารณะที่่�สอดคล้้องกัับปัญัหาและ
ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�

3. ทราบถึึงแนวทางในการพัฒนาการ
บริิการสาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุใน
พื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองในเขตจัังหวััดภาคกลาง
ตอนล่่าง 1 ซึ่ ่�งเทศบาลเมืือง และหน่่วยงาน
อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำผลการวิจััยที่่�ได้้ไปใช้้ 
เป็็นแนวทางในการจััดบริิการสาธารณะ 
ให้้กับผู้้�สููงอายุุ ร วมถึึงนำไปเป็็นแนวทางใน
การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุจััดทำการ
บริิการสาธารณะด้้วยตนเอง อั ันจะเป็็นการลด
ภาระของภาครััฐในการดููแลและจััดการบริิการ
สาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในอนาคต

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
คณะผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อรวบรวมประเด็็นสำคััญต่า่ง ๆ  อย่า่งละเอีียด 
ประกอบด้้วย แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับ 
การบริิการสาธารณะ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพลเมืือง 
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
1. แนวคิิดและทฤษฎีีการบริิการสาธารณะ 

1) ความหมายของการบริิการสาธารณะ
การบริิการสาธารณะ หมายถึึง ภารกิิจ

ของภาครััฐในการจััดทำบริิการสาธารณะให้้แก่่
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ประชาชนในประเทศ นั ับเป็็นการดำเนิินงาน
เพื่่�อส่่งเสริิม สนั ับสนุุนให้้ประชาชนดำรงชีีวิิต
อย่่างมีีความสุุข เกิิดความสงบ และปลอดภััย  
ซึ่่�งการดำเนิินงานของภาครััฐดัังกล่่าวล้้วนเป็็น 
การตอบสนองความต้้องการและแก้้ไขปััญหา 
ของประชาชน ทั้้�งในเรื่่�องความเป็็นอยู่่� สุุขภาพ 
การศึึกษา ความปลอดภััยและสวััสดิิการสัังคม 
(McKevitt, 1998, pp.1) เช่่นเดีียวกัับ Haque 
(2001) ที่่ �เชื่่�อว่่า การบริิการสาธารณะให้้กับ 
ประชาชนมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้ประชาชนทุกคน 
สามารถเข้้าถึึงการบริิการของภาครััฐอย่่างสะดวก  
รวดเร็็ว ถูู กต้้อง เสมอภาค และเป็็นธรรม 
(Haque, 2001, pp.65-82)

การให้้บริิการสาธารณะไม่่ใช่่หน้้าที่่�ของ
หน่่วยงานภาครััฐเพีียงลำพััง ภาคเอกชน
สามารถเข้้ามาร่่วมดำเนิินการได้้  Caiden  
(as cited in Suchitra Punyaratabandhu- 
Bhakdi, 1986, pp.238) โดยการให้้บริิการ
สาธารณะมีีลักษณะเป็็นพลวััตร  (Dynamics) 
และเป็็นระบบ ปร ะกอบไปด้้วย ปั จจััยนำเข้้า 
(Input) กระบวนการผลิิต (Process) และ
ผลผลิตหรืือการบริกิาร (Output) ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับ Lucy et al. (1977) ที่่ �อธิิบายไว้้ว่า  
การบริิการสาธารณะ มีี 4 องค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่  
(1) ปัจจััยนำเข้้า ไม่ว่่า่จะเป็น็บุคลากร ค่าใช้้จ่าย
วััสดุุอุุปกรณ์์ และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ 
(2) กระบวนการหรืือกิิจกรรม ซึ่ �งเป็็นวิธีีการ 
ในการใช้้ทรััพยากร (3) ผลสััมฤทธิ์์�หรืือผลผลิิต  
คืือ ผลที่่�เกิิดขึ้้�นหลังัจากการใช้้ทรัพัยากรเหล่่านั้้�น  
และ (4) ความคิิดเห็็นต่่อผลกระทบ กล่่าวคืือ 
ความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจของประชาชน

เมื่่�อได้้ใช้้บริิการที่่�รััฐจััดสรรให้้  (Lucy et al., 
1977, pp.687-697)

ทั้้�งนี้้�หน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�ทำหน้้าที่่�ให้้บริกิาร
สาธารณะต้้องใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสม
ตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ จึึ งจะสามารถทำให้้เกิิด
ระบบการให้้บริิการสาธารณะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลสููงสุุด ซึ่ �งสามารถตรวจสอบ
การดำเนิินงานดังกล่่าวด้้วยการประเมิินผล  
เพื่่�อนำไปเป็็นข้้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback)  
ในการพััฒนา ปรัับปรุุงนโยบายสาธารณะต่่อไป  
(Varmar, 1972, pp.20)

จากความหมายเกี่่� ยวกัับการบริิการ
สาธารณะข้้างต้้น สามารถสรุปุได้้ว่า่ การบริกิาร
สาธารณะ หมายถึึง กิจิกรรมที่่�อยู่่�ในการอำนวย
การหรืือการควบคุมุของรัฐัที่่�ทำให้้กับัประชาชน 
ซึ่่�งอาจมีีบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรืือหน่่วยงาน
เอกชนเข้้าร่่วมจััดบริิการสาธารณะด้้วย โดยมีี 
เป้้าหมายเพ่ื่�อให้้ประชาชนทุกคนสามารถ 
เข้้าถึึงการบริิการของภาครััฐอย่่างสะดวก 
รวดเร็็ว ถููกต้้อง เสมอภาค และเป็็นธรรม

2) พัฒันาการของการให้้บริกิารสาธารณะ
ในยุุคดั้้�งเดิิมการให้้บริิการสาธารณะ เน้้น

รัฐัเป็น็ผู้้�ให้้และประชาชนเป็็นผู้้�รับั วิธิีีการในการ 
ให้้บริิการสาธารณะยัังเน้้นการมอบหมาย 
ให้้หน่่วยงานรััฐเป็็นผู้้�ดำเนิินการในทางปฏิิบััติิ 
ภาคส่่วนอื่่�น   ทั้้�งเอกชน ภาคประชาสังัคมแทบจะ 
ไม่ไ่ด้้เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง หรืือเรีียกได้้ว่า รัฐบาลและ
ส่ว่นกลางมีีบทบาททั้้�งการตัดัสินิใจ การปกครอง 
การนำนโยบายไปปฏิบิัตัิแิบบเบ็ด็เสร็จ็ ยึึดถืือใน
กฎระเบีียบ ข้้อบังัคับั มาตรฐาน และเชื่่�อว่า่การ
มององค์์การในลักษณะระบบปิิด (Closed 
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System) จ ะช่่วยให้้การบริิหารงานภาครััฐเกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด แต่่สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น คืือ การให้้
บริิการสาธารณะในลัักษณะดัังกล่่าว ทำให้้เกิิด
ความล่่าช้้า สายการบังคัับบัญัชาที่่�ยาว ขาดการ
มีีส่ว่นร่วมที่่�หลากหลาย ซ้้ำซ้้อน และไม่ย่ืืดหยุ่่�น 

ต่่อมามีีการประยุุกต์์ใช้้เทคนิิควิิทยาการที่่�
เอกชนใช้้แล้้วได้้ผลมาประยุุกต์ใ์ช้้กับัการบริิหาร
และการให้้บริิการของภาครััฐ เช่่น  แนวคิิด
ของ Osborne เสนอไว้้  6 ปร ะเด็็น  ได้้แก่่ 
1) การให้้ความสำคััญกัับรููปแบบการจััดการ
ภาคเอกชนแล้้วนำมาประยุุกต์์ใช้้ในภาครััฐ  
2) การจััดการแบบมืืออาชีีพ 3) การสร้้าง
ผู้้�นำแบบผู้้�ประกอบการในหน่่วยงานภาครััฐ  
4)  การควบคุุมปััจจััยนำเข้้าและผลผลิต 
ซึ่่�งเป็็นปัจจััยนำออก และการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน  5) การสร้้างความร่่วมมืือ โดยการ 
บููรณาการการทำงานกับภาคเอกชนในการ 
จััดบริิการสาธารณะ โดยมุ่่�งเน้้นการลดต้้นทุุน
เป็น็หลักั และ 6) การเปิดิโอกาสให้้มีีการแข่ง่ขันั 
การตลาด การทำสััญญาจ้้าง และการส่่งมอบ
บริิการสาธารณะ (Osborne, 2006, pp.379)

ต่่อมา มีี การเสนอแนวคิิดและทฤษฎีีการ
บริิการสาธารณะแนวใหม่่ มุ่่� งเน้้นให้้รัฐ “ฟััง” 
มากกว่่า “สั่่�ง” และ “รัับใช้้หรืือให้้บริิการ
พลเมืือง” มากกว่่า “กำกัับหรืือควบคุุม” โดยมีี
สาระสำคััญ ดัังนี้้� (Denhardt and Denhardt, 
2011)

1) ประโยชน์์สาธารณะ คืือ เป้้าหมายหลััก
ในการบริิหารงานภาครััฐ (Seek the Public 
Interest) การบริกิารสาธารณะที่่�ดำเนินิการต้้อง
สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชน

ได้้สููงสุุด โดยให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการปรึึกษาหารืือและตััดสิินใจ  ไม่่ใช่่รััฐ 
ดำเนิินการเพีียงลำพัังเท่่านั้้�น 

2) การบริิการสาธารณะแนวใหม่่ให้้ความ
สำคััญกัับการคิิดในเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Think 
Strategically) และกระทำด้้วยวิิถีีทางแห่่ง
ประชาธิิปไตย (Act Democratically) กล่า่วคืือ  
การประสานความร่่วมมืือกัันในการดำเนิิน
กิจิกรรมต่า่ง ๆ  อย่า่งมีียุทุธศาสตร์ ์โดยสิ่่�งที่่�เลืือก
ดำเนิินการต้้องไม่่สร้้างความเหล่ื่�อมล้้ำ ทุ กคน
ได้้รัับประโยชน์์อย่่างเท่่าเทีียมกััน หรืือสามารถ
ตกลงกัันจนเป็น็ที่่�ยอมรัับของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และหากมีีฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดต้้องเสีียประโยชน์์ 
จะต้้องชดเชยให้้กัับฝ่่ายที่่�เสีียประโยชน์์ด้้วย

3) รั ฐไม่่ใช่่ผู้้�กำกัับสั่่�งการในการบริิการ
สาธารณะเหมืือนในยุคดั้้�งเดิิม แต่่รััฐต้้องเป็็น
ผู้้�รัับใช้้พลเมืือง โดยพลเมืืองต้้องสามารถเข้้า
มีีส่่วนร่วม นั บตั้้�งแต่่ร่่วมคิิด ร่ วมตััดสิินใจ  
ร่่วมปฏิิบััติิ ร่ วมรัับผลประโยชน์์ และร่่วม 
ตรวจสอบ เสมืือนกับัเป็น็การสร้้างพลเมืืองผู้้�ตื่่�นรู้้�  
ร่่วมกำหนดชะตาชีีวิิตของตนเอง

4) การบริิการสาธารณะของภาครััฐ ต้้ อง
สามารถเช่ื่�อมโยงกัับหลากหลายภาคส่่วน  และ
หลากหลายระดับั ทั้้�งภาครัฐัร่ว่มหลายหน่ว่ยงาน  
ภาคเอกชน  ภาคประชาสัังคม และพลเมืือง 
ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� โดยให้้ความสำคััญกัับประโยชน์์
สาธารณะ กฎหมายต่า่ง ๆ  และมาตรฐานวิชิาชีีพ 

5) คำว่า่ “ลููกค้้า” (Customers) ในแนวคิดิ
และทฤษฎีีการจััดการภาครััฐแนวใหม่่ หมายถึึง 
คนกลุ่่�มใดเท่่านั้้�น  แต่่ในแนวคิิดและทฤษฎีี 
การบริกิารสาธารณะแนวใหม่ ่หมายถึึง พลเมืือง
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ที่่�รััฐต้้องรัับใช้้  (Serve Citizens) กล่่าวคืือ  
การที่่�รััฐและภาคส่่วนต่่าง ๆ จััดการบริิการโดย
ให้้ความสำคััญกัับปััญหาและความต้้องการของ
พลเมืืองอย่่างแท้้จริิง ตระหนัักถึึงประโยชน์์
สููงสุุดของสาธารณะ 

6) แนวคิดิและทฤษฎีีการบริกิารสาธารณะ
แนวใหม่่ มุ่่� งให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่วม 
ในกระบวนการต่่าง ๆ และไม่่ได้้มองเฉพาะ
ผลผลิิต รวมถึึงความมีีประสิิทธิิภาพเท่่านั้้�น

7) แนวคิดิและทฤษฎีีการบริกิารสาธารณะ
แนวใหม่ไ่ม่เ่น้้นสร้้างนักัการเมืือง และข้้าราชการ
ให้้เป็็นเสมืือนผู้้�ประกอบการภาครััฐ แต่่สร้้างเสริม
ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ แก่่พลเมืือง เพื่่�อให้้พลเมืือง 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมมากที่่�สุุด ในขณะเดีียวกััน
เป็็นการสร้้างให้้ภาครััฐมีีทััศนคติิในเชิิงบวก 
ต่่อพลเมืืองว่่า คนเหล่่านี้้�มีีจิิตใจที่่�ดีี มีี พลััง 
และกล้้าหาญพอที่่�จะคิิดและลงมืือทำร่่วมกัับ 
ทุุกภาคส่่วน  เพื่่�อให้้การบริิการสาธารณะบรรลุุ
เป้้าหมายที่่�วางไว้้

3) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิการสาธารณะ
สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ

ส่่วนแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิการสาธารณะ
สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ Wuttisan Tanchai 
(2016) ได้้เสนอการจััดบริิการสาธารณะของ 
ท้้องถิ่่�นให้้มีีคุณุภาพที่่�ดีี โดยการบริกิารสาธารณะ 
ต้้องสามารถตอบโจทย์ค์วามเท่า่เทีียม (Equity)  
ทุุกมิิติิทั้้�งด้้านสังคมและเศรษฐกิิจ ร วมถึึงการ
สร้้างการหลอมรวมคนทุุกคนและทุุกกลุ่่�ม 
ในสัังคม (Inclusiveness) เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิติ ซึ่�งคณะผู้้�เขีียนวิเคราะห์ว์่า่มุมุมองดังักล่า่ว
สัมัพันัธ์ก์ับัการบริกิารสาธารณะสำหรับัพลเมืือง

ผู้้�สููงอายุ ุเนื่่�องจากให้้ความสำคัญักับัผู้้�รัับบริิการ
หรืือในที่่�นี้้� คืื อ ผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
เรื่่�องความเท่่าเทีียม และให้้ความสำคััญกัับ 
การมีีส่่วนร่่วมของพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ ร วมถึึง 
คนทุุกกลุ่่�มในสัังคมในการจััดบริิการสาธารณะ 
โดยมีีหลักัการสำคัญั 4 มิติ ิได้้แก่ ่1) การออกแบบ
และการกำกัับดููแลที่่�ดีี   2) โครงสร้้างการ
คมนาคมขนส่ง่และการพลังังานที่่�ดีีกว่่า 3) ความ 
ไม่่เท่่าเทีียมกัันและปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นภายในมิิติิ 
เชิงิพื้้�นที่่� และ 4) การเจริญเติิบโตอย่่างครอบคลุุม
ทั่่�วถึึงในระดับัเมืือง (Wuttisan Tanchai, 2016, 
pp.110-116)

กรมส่ง่เสริมการปกครองท้้องถิ่่�น กระทรวง
มหาดไทย ได้้ เสนอมาตรฐานการบริิการ
สาธารณะสำหรัับผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น  ไว้้ดัังนี้้� (Department of Local 
Administration, 2009, pp.33-36)

1) ด้้ านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
หมายถึึง การจััดการบริิการสาธารณะผู้้�สููงอายุุ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในด้้านสุุขภาพ 
อนามััย และการรัักษาพยาบาล

2) ด้้านรายได้้ หมายถึึง การจััดการบริิการ
สาธารณะแก่่ผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นในด้้านรายได้้ ค่ าครองชีีพ ร วมถึึง 
การส่่งเสริิมด้้านอาชีีพ

3) ด้้ านที่่�พัักอาศััย หมายถึึง การจััดการ
บริกิารสาธารณะแก่ผู่้้�สููงอายุขุององค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นในด้้านบริิการที่่�พัักอาศััย และ 
เครื่่�องนุ่่�งห่่ม

4) ด้้ านนันทนาการ  หมายถึึง การจััดการ
บริิการสาธารณะแก่่ผู้้�สูู งอายุุขององค์์กร
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ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในด้้านกิจิกรรมนัันทนาการ  
เพื่่�อสร้้างความผ่่อนคลายทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ

5) ด้้ านความมั่่�นคงทางสัังคม ครอบครััว 
ผู้้�ดููแล และการคุ้้�มครอง หมายถึึง การจััดการ
บริกิารสาธารณะแก่ผู่้้�สููงอายุขุององค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นในด้้านบริิการทางสัังคมที่่�เกี่่�ยว
กัับศููนย์์บริิการสัังคม การอำนวยความสะดวก 
และความปลอดภััย ร วมถึึงการคุ้้�มครองผู้้�สููง
อายุุด้้านกฎหมาย สิ ทธิิ และสวัสดิิการเพื่่�อให้้ 
ผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในสังคมได้้อย่่างมีีศักดิ์์�ศรีีและคุุณค่่า

6) ด้้ านการสร้้างบริิการทางสัังคม และ 
เครืือข่่ายการเกื้้�อหนุุน  หมายถึึง การจััดการ
บริกิารสาธารณะแก่ผู่้้�สููงอายุขุององค์ก์รปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นในการสร้้างอาสาสมัคัรดููแลผู้้�สููงอายุุ 
การสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ และ
การจััดให้้มีีศููนย์บริิการชุมชนอเนกประสงค์์แก่่
ผู้้�สููงอายุุ
2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพลเมืือง

พ ล เ มืื อ ง ต า ม พ จน  า นุุ ก ร ม ฉ บัั บ
ราชบััณฑิิตยสถาน  พ.ศ. 2542 อธิิบายไว้้ว่า 
พลเมืือง หมายถึึง ปร ะชาชน ร าษฎร  ชาว
ประเทศ ส่่วนสำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทน
ราษฎร  ได้้ให้้ความหมายของพลเมืืองไว้้ว่า  
หมู่่�คนที่่� เป็็นของประเทศใดประเทศหน่ึ่�ง  
เป็็นกำลัังของเมืือง หมายถึึง คนทั้้�งหมดซึ่่�งเป็็น
กำลังัของประเทศ ทั้้�งในทางเศรษฐกิิจ การทหาร  
และอำนาจต่อรองกัับประเทศอ่ื่�น โดยความหมาย 
ของคำว่่า พลเมืือง จึึ งหมายถึึงคนที่่�สนัับสนุุน
การเป็น็กำลัังอำนาจของผู้้�ปกครอง เป็น็คนที่่�อยู่่�
ในการควบคุุมดููแลของผู้้�ปกครอง เช่่น รั ัฐบาล
มีีหน้้าที่่�บริิหารประเทศเพ่ื่�อให้้พลเมืืองมีีความ

อยู่่�ดีีกิินดีี  (The Secretariat of The House 
of Representatives, 2012, pp.10-11)

คำว่่า “พลเมืือง” ไม่่ใช่่คำที่่�นำมาใช้้แบบ
โดด ๆ เพีียงคำเดีียว แต่่เป็็นคำที่่�มัักใช้้คู่่�กับ 
คำว่่า “ชุุมชนการเมืือง” ที่่�กรีีกเรีียกว่่า (Polis) 
และพัฒันาการขึ้้�นมาเร่ื่�อย ๆ  จนปัจัจุบุันัเรีียกว่า่ 
รััฐ (State) ซึ่ �งพลเมืืองเป็็นสมาชิิกของชุุมชน
การเมืืองหรืือรััฐ กล่่าวคืือ ที่่ �ใดก็็ตามที่่�มนุุษย์์ 
มาอยู่่�ร่วมกััน มีี การใช้้อำนาจจััดการบริิการ
กิจิกรรมต่่าง ๆ  ภายในน้้อยมากที่่�อยู่่�อย่่างโดดเดี่่�ยว  
ไม่ยุ่่่�งเกี่่�ยวกับัใคร การเป็น็คนจึึงเท่า่กับัเป็น็เร่ื่�อง
การเมืือง (To be Human is to be Political)  
หรืืออีีกนััยหนึ่่�งคืือ คนเป็็นสััตว์์การเมืือง (Man 
is a Political Animal) ฉะนั้้�น  ความเป็็น
พลเมืือง คืื อ การเข้้ามามีีส่่วนร่วมในชุมชน
การเมืือง อาจเรีียกได้้ว่า ถ้้ าไม่่มีีพลเมืืองก็็ไม่่มีี
ชุมุชนการเมืืองหรืือไม่่มีีรัฐั โดยสรุป คืือ ในสมัยที่่� 
ระบอบประชาธิิปไตยมีีบทบาทและได้้รับ 
การยอมรัับ คำว่่า พลเมืือง ก็็ได้้รัับการยอมรัับ 
เช่่นกัน เช่่น เมื่่�อประชาชนอพยพเข้้าไปอยู่่�ในรัฐัใหม่่  
มัักเรีียกร้้องขอสิิทธิิความเป็็นพลเมืืองของรััฐ
ใหม่่ด้้วย เพื่่�อให้้ตนเองได้้รัับสิิทธิิผลประโยชน์์
ต่่างๆ ในฐานะที่่�เป็็นพลเมืืองของรััฐนั้้�น (Tanet 
Charoenmuang, 2008, pp.3-8) นอกจากนั้้�น 
พลเมืืองยังัมีีความหมายที่่�ลึึกซึ้้�ง ไม่ไ่ด้้มองเฉพาะ
ผลประโยชน์์ส่่วนตน  แต่่คำนึึงถึึงประโยชน์์ 
ของส่่วนรวม พึ่ � งพาอาศััยซ่ึ่� ง กัันและกััน  
มีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ และยึึดมั่่�นในจริิยธรรม 
โดยมีีเป้้าหมายร่่วมกััน  (Sandel, 1996 as 
cited in Denhardt and Denhardt, 2011, 
pp.30)
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3. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Pisak Kalyanamitra, Aek Sichaliang, 

Darunsak Tatiyalapa and Titus Mala (2018)  
ทำการวิจััยเรื่่�อง แนวทางการบริิการสาธารณะ
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพมาตรฐานการบริิการที่่�ดีี
แก่่ประชาชนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในจัังหวััดปทุุมธานีี ผ ลการวิจััยพบว่่า ปั ัญหา
เกี่่�ยวกัับระบบการให้้บริกิารขององค์ก์รปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�น มีี 3 ประการ ได้้แก่ ่1) ด้้านบุคุลากร
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่เพีียงพอ
ในการให้้บริิการ  2) ด้้ านประชาชน  พบว่่า 
ประชาชนผู้้�มาติิดต่่อขอรัับบริิการนำเอกสาร
มาไม่่ครบถ้้วน  หรืือขาดการประชาสััมพัันธ์์ให้้
ประชาชนได้้รับัทราบถึึงเอกสารที่่�จำเป็น็สำหรับั
การติิดต่่อรัับบริิการ และ 3) ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์
และงบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอ 

Chantiwat Kitsawat and Somboon 
Sirisunhirun (2018) ทำการวิจััยเรื่่�อง ปั จจััย
การบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ
สาธารณะแก่่ประชาชน ผ ลการวิจััยพบว่่า  
1) บุคลากรของเทศบาลเมืืองไร่่ขิงิและประชาชน 
ในเขตเทศบางเมืืองไร่่ขิงิมีีความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกัับ
คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาล
เมืืองไร่่ขิิง โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  
การปฏิิบััติหิน้้าที่่�ในการให้้บริิการสาธารณะของ
บุุคลากรเทศบาลเมืืองไร่่ขิิงต่่อประชาชนผู้้�มา
ติิดต่่อราชการมีีคุุณภาพในทุุกด้้าน 2) บุุคลากร
ของเทศบาลเมืืองไร่่ขิิงมีีความคิิดเห็็นต่อปััจจััย 
ด้้านการบริิหารในการให้้บริิการสาธารณะโดยรวม 
อยู่่� ในระดัับมากทุุกด้้าน  และ 3) ปั ัจจััย 

ด้้านการบริิหารส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ
สาธารณะของเทศบาลเมืืองไร่่ขิิง บุ คลากรของ
เทศบาลเมืืองไร่่ขิิงมีีความคิิดเห็็นว่่า ปั จจััยทาง
ด้้านการบริิหาร  ได้้แก่่ กระบวนการบริิหาร 
(Management) วั ัสดุุอุุปกรณ์์ (Material)  
งบประมาณ (Money) และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (Information Technology) 
ยกเว้้นด้้านบุุคลากร  (Man) ส่่งผลต่่อคุุณภาพ
การให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชนทุุกด้้าน

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องข้้างต้้น  คณะผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้
มาตรฐานการบริกิารสาธารณะของกรมส่ง่เสริมิ
การปกครองท้้องถิ่่�น  กระทรวงมหาดไทย ที่่ �ได้้
เสนอมาตรฐานการบริิการสาธารณะสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุขุององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เนื่่�องจาก
มาตรฐานดังกล่่าวมีีความสำคััญและสอดคล้้อง
กัับบริิบทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในรููปแบบเทศบาลเมืืองในพื้้�นที่่�ภาคกลาง 
ตอนล่่าง 1 ซึ่่�งในบทความวิิจััยฉบัับนี้้� นำเสนอ 
ผลการวิิจััย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านรายได้้ 2) ด้้าน
ที่่�พักัอาศัยั 3) ด้้านนันัทนาการ 4) ด้้านความมั่่�นคง
ทางสัังคม ครอบครััว ผู้้�ดููแล และการคุ้้�มครอง 
และ 5) ด้้ านการสร้้างบริิการทางสัังคม แต่่ 
ไม่่ ได้้นำเสนอด้้านสุขภาพและการรักษา
พยาบาล เนื่่�องจากเป็็นประเด็็นที่่�สำคััญมาก
และมีีเนื้้�อหาในเล่ม่วิจิัยัค่อ่นข้้างมากจึึงควรแยก
เขีียนเป็็นบทความอีีกฉบัับหนึ่่�ง น อกจากนั้้�น 
นำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับพลเมืืองมาวิเิคราะห์ร่์่วมด้้วย 
ซึ่่�งแนวคิิดเกี่่�ยวกัับพลเมืืองให้้ความสำคััญกัับ
การมีีส่ว่นร่วมของพลเมืือง การตื่�นตัว ตื่�นรู้� และ
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ลุุกขึ้้�นมาจััดการตนเอง ฉะนั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
จึึงให้้ความสำคััญกัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุใน 2 ส่่วน 
ได้้แก่ ่การให้้พลเมืืองผู้้�สููงอายุเุข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มใน
การจััดการบริิการสาธารณะทั้้�ง 5 ด้้านดัังกล่่าว  
ร่่วมกัับภาครััฐและภาคส่่วนอื่�น  ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง 
และการให้้พลเมืืองผู้้�สููงอายุุดำเนิินกิจกรรม
เหล่่านั้้�นกัันเองภายในชุุมชน  ส่่วนภาครััฐและ

ภาคส่ว่นอื่่�น   เข้้ามาร่ว่มส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ
แทน เพื่่�อวิเิคราะห์์การบริิการสาธารณะ ปัญหา 
อุุปสรรคในการบริิการสาธารณะ และเสนอ
แนวทางในการพััฒนาการบริิการสาธารณะ
สำหรัับพลเมืืองผู้้�สูู งอายุุ ในพื้้�นที่่� เทศบาล
เมืืองในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1  
ตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

ภาพที่่� 5: กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การบริิการสาธารณะ 
สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ

- การมีีส่่วนร่่วมของพลเมืือง
- การตื่่�นตััว ตื่่�นรู้้� และลุุกขึ้้�นมา   
  จััดการตนเอง

ปััญหาอุุปสรรคและแนวทางในการพััฒนาการบริิการ
สาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง 

ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1

1. ด้้านรายได้้

2. ด้้านที่่�พัักอาศััย

4. ด้้านความมั่่�นคงทาง
สัังคม ครอบครััว ผู้้�ดููแล 

และการคุ้้�มครอง

5. ด้้านการสร้้างบริิการ
ทางสัังคม และเครืือข่่าย

การเกื้้�อหนุุน

3. ด้้านนัันทนาการ

ที่่�มา:	จากมาตรฐานการบริิการสาธารณะของกรมส่ง่เสริมการปกครองท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย 
(Department of Local Administration, 2009) และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับพลเมืือง
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยเรื่่�องนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ทำการศึึกษาการบริิการสาธารณะสำหรัับ
พลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองในเขต
จัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1 เก็็บรวบรวมข้้อมููล
โดยการศึึกษาจากเอกสาร การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
และการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม จ ากกลุ่่�ม 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ซึ่ ่�งคณะผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีการเลืือก
ตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
2 กลุ่่�ม โดยกลุ่่�มแรก คืือ ผู้้�บริหิารและผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 
ของเทศบาลเมืือง ถืือเป็็นกลุ่่�มคนที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ในฐานะผู้้�ให้้บริิการผู้้�สููงอายุุ และอีีกบทบาท
หนึ่่�งยัังเป็็นผู้้�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการ
มีีส่่วนร่่วมของผู้้�สููงอายุุในการจััดการบริิการ 
ที่่�สอดคล้้องกัับปััญหาและบริิบทในพื้้�นที่่�  
ส่ว่นกลุ่่�มคนที่่�สอง คืือ ผู้้�นำชุมุชนที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ  
และมีีส่่วนร่วมในการดำเนิินการจัดับริิการสาธารณะ 
แก่ผู่้้�สููงอายุุ หรืือเข้้าร่่วมรัับการบริิการสาธารณะ
จากเทศบาลเมืือง ส าเหตุุหลัักที่่�คณะผู้้�วิิจััย
เลืือกคนกลุ่่�มนี้้� มีี  3 ปร ะการ  1) ผู้้�นำชุุมชน 
ทุุกคนที่่�เลืือกเป็็นผู้้�สููงอายุุ จึึ งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียโดยตรงจากการจััดบริิการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืืองแต่่ละแห่่ง 2) มีีส่ว่นร่วมในการ
ดำเนินิการจัดับริกิารสาธารณะแก่ผู่้้�สููงอายุ ุหรืือ
เข้้าร่่วมรัับการบริิการสาธารณะจากเทศบาล
เมืืองอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ทราบรายละเอีียดการ
จัดับริกิารและการให้้บริิการแก่ผู่้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่� 
และ 3) เป็็นผู้้�นำชุุมชนจึึงรู้้�และเข้้าใจปัญหา 
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ของตนเองในภาพรวมเป็็น 
อย่า่งดีี โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญรวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 

28 คน ดัังนี้้� 
1. ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานของเทศบาล

เมืืองที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการสาธารณะแก่่ 
ผู้้�สููงอายุุ แบ่่งเป็็นผู้้�บริิหารเทศบาลเมืืองแห่่งละ 
1 คน รวม 4 คน และผู้้�ปฏิิบััติิงานของเทศบาล
เมืืองแห่่งละ 1 คน ร วม 4 คน ร วมจำนวน 
ทั้้�งสิ้้�น 8 คน 

2. ผู้้�นำชุมุชนที่่�เป็น็ผู้้�สููงอายุุ และมีีส่่วนร่วม 
ในการดำเนิินการจััดบริิการสาธารณะแก่่ 
ผู้้�สููงอายุุ หรืือเข้้าร่่วมรัับการบริิการสาธารณะ
จากเทศบาลเมืือง จ ำนวนแห่่งละ 5 คน ร วม 
20 คน 

คณะผู้้�วิิจััยดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพ
เครื่่�องมืือ โดยการนำแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและ
แบบสัังเกตที่่�สมบููรณ์แล้้ว ไปทำการหาความ
เที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) ด้้วย
การให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน  3 ท่ ่าน  ตรวจสอบ  
จากนั้้�นนำแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกและแบบสังัเกต
มาทำการปรัับปรุุง แก้้ไขตามคำแนะนำของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำมาจััดพิิมพ์์ เพื่่�อเตรีียมลงพื้้�นที่่� 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทำการวิิเคราะห์์ 
แบบอุุปนััย ส่่วนการตรวจสอบความถููกต้้อง 
ของข้้อมููล ดำเนิินการทั้้�งการตรวจสอบภายในและ
การตรวจสอบภายนอก ได้้แก่่ 1. การตรวจสอบ
ภายใน  คณะผู้้�วิิจััยเสนอคำอธิิบายหรืือข้้อสรุป
จากมุุมมองที่่�หลากหลายจากผู้้�บริิหารองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการบริิการสาธารณะแก่่ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�นำ
ชุุมชนที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุและเข้้าร่่วมรัับการบริิการ
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สาธารณะจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในทุุก ๆ ปร ะเด็็น  และ 2. การตรวจสอบ 
ภายนอก ด้้วยการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า  
(Triangulation) เป็็นการใช้้กระบวนการ 
ที่่�หลากหลาย (The Multiple-method  
Approach) ในการตรวจสอบความถููกต้้อง 
ของข้้อมููล ปร ะกอบด้้วย 1) การพิิจารณา 
แหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย (Data Triangulation)  
ทั้้�งในด้้านระยะเวลาสถานที่่� หรืือแม้้กระทั้้�ง
บุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 2) การตรวจสอบหรืือ
ทบทวนข้้อมููลจากแหล่่งของผู้้�วิิจััย หรืือผู้้�รู้้� 
หลาย ๆ คน  (Investigator Triangulation) 
3) การตรวจสอบจากแนวความคิิดและทฤษฎีี 
(Theory Triangulation) และ 4) การตรวจสอบ 
วิิ ธีีร  วบรวมข้้อมูู ล  (Methodolog i ca l  
Triangulation) (Berg, 2001, pp.5-6) โดยประยุกุต์์ 
ใช้้การตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีรวบรวม
ข้้อมููล (Methodological Triangulation) ซึ่่�ง
เป็็นการใช้้วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ กััน เพื่่�อ
รวบรวมข้้อมููลเร่ื่�องเดีียวกััน  โดยคณะผู้้�วิิจััย
ทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่  
กลุ่่�มผู้้�บริหิารและผู้้�ปฏิิบัตัิงิานของเทศบาลเมืือง 
และกลุ่่�มผู้้�นำชุมุชนที่่�เป็น็ผู้้�สููงอายุ ุและมีีส่ว่นร่ว่ม 
ในการดำเนิินการจััดบริิการสาธารณะแก่่ 
ผู้้�สููงอายุุ หรืือเข้้าร่่วมรัับการบริิการสาธารณะ
จากเทศบาลเมืือง ซึ่ �งระหว่่างการสัมภาษณ์์ 
คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการสัังเกตพฤติิกรรม สีี หน้้า 
ท่่าทางผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ บริิบทต่่าง ๆ ร่่วมด้้วย 
และเก็็บรวบรวมข้้อมููลเอกสารต่่าง ๆ ที่่�ได้้จาก
การลงพื้้�นที่่� เพื่่�อใช้้ประกอบในการวิเคราะห์์
ผลการวิิจััย

ผลการวิิจััย
คณะผู้้�วิิจััยนำเสนอผลการวิจััยที่่� เก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ เชิิ งลึึก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญักลุ่่�มต่า่ง ๆ  ประกอบกัับนำเสนอ 
ผลการวิิจััยจากการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม 
และวิิเคราะห์์เอกสาร ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยในช่ว่งเวลาที่่�คณะผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�เก็บ็รวบรวม
ข้้อมููลเป็็นช่่วงที่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019  
รุุนแรง ส่่งผลให้้ผู้้� ให้้บริิการและผู้้�สููงอายุุ 
ในชุุมชนไม่่สามารถรวมกลุ่่�มดำเนิินกิิจกรรม
หรืือให้้บริิการที่่�หลากหลายรููปแบบได้้มากนััก  
จึึงนัับเป็็นข้้อจำกััดสำคััญของการวิจััยครั้้�งน้ี้�  
จากนั้้�นทำการวิเิคราะห์แ์บบอุปุนัยั และนำเสนอ
ผลการวิจััยเรีียบเรีียงลำดัับเนื้้�อหาสาระตาม
วััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้ใน 3 ประเด็็น ดัังนี้้� 

1. การบริิการสาธารณะสำหรัับพลเมืือง
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองในเขตจัังหวััด
ภาคกลางตอนล่่าง 1

การบริิการสาธารณะสำหรัับพลเมืือง 
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่่าง 1 การจััดบริิการสาธารณะ
ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�ครอบคลุุม 
ผู้้�สููงอายุุทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มติิดสัังคม 
สามารถมาร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายนอกชุุมชน 
2) กลุ่่�มติิดบ้้าน เป็็นกลุ่่�มที่่�ห่่วงบ้้านไม่่อยาก 
ออกไปไหน  แต่่ยัังแข็็งแรงสามารถช่่วยเหลืือ
ตนเองได้้  และ 3) กลุ่่�มติิดเตีียง เป็็นกลุ่่�มที่่� 
ไม่ส่ามารถช่ว่ยเหลืือตนเองได้้ โดยเทศบาลเมืือง
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการกำหนดนโยบาย
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การควบคุุมดููแล จััดทำโครงการในด้้านต่่าง ๆ 
และอำนวยการดำเนิินงานการเผยแพร่่และ 
ฝึึกอบรม รวมถึึงติิดตามผลการดำเนิินงาน และ
มีีภาคีีเครืือข่า่ย ได้้แก่ ่ผู้้�นำชุมุชน มููลนิธิิ ิสมาคม  
โรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำบล (รพ. ส ต.) 
และอาสาสมัครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน 
(อสม.) เป็็นต้้น สามารถสรุุปผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

1) ด้้านรายได้้ 
เทศบาลเมืืองทั้้�ง 4 พื้้ �นที่่�มีีการจััดบริิการ

สาธารณะด้้านรายได้้  โดยให้้ความสำคััญกัับ
การประสานความร่ว่มมืือระหว่า่งภาคีีเครืือข่า่ย 
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ หน่่วยงานภาครััฐหลายระดัับ 
ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัรายได้้  
ค่่าครองชีีพ และการส่่ง เสริิมด้้านอาชีีพ  
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�รวมกลุ่่�มกัันในรููปของชมรม 
ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�นำชุุมชน  และภาคเอกชน  โดย 
กองสวััสดิิการสัังคม ซึ่ ่�งเป็็นกองหนึ่่� งของ 
เทศบาลแต่่ละแห่่งจะเป็็นผู้้�ประสานความ
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�น  ๆ และทุุกแห่่ง 
เน้้นการ เปิิด โอกาสให้้ชมรมผู้้� สูู งอา ยุุ ได้้
จััดการกันเอง ร่ วมแสดงความคิิด ร่ วมปฏิิบััติิ  
ร่่ วม รัับประ โยช น์์  และ ร่่วม ติิดตามผล  
ส่่วนหน่่วยงานภาครััฐทำหน้้าที่่�สนับสนุุน  
ส่่งเสริิมแทน ซึ่ �งนัับเป็็นการสร้้างพลเมืือง 
ผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้มแข็็งในชุมชน กิ จกรรมส่่วนใหญ่่
สามารถช่่วยลดรายจ่่ายค่่าครองชีีพในชีีวิิต
ประจำวัันของครอบครััวผู้้�สููงอายุุได้้  แต่่ไม่่
เน้้นสร้้างรายได้้มากมายนััก เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุ 
ส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่� เมืือง ค่่อนข้้ างมีี ฐานะดีี  
นอกจากนั้้�นเทศบาลได้้ดำเนิินการจ่ายเบ้ี้�ยยัังชีีพ
ตามนโยบายของรััฐบาล ซึ่่�งเป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�
สููงอายุุทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มติิดเตีียง  

โดยมีีการสำรวจข้้อมููลผู้้�สููงอายุุเป็็นระยะ ๆ  
และมีีฐานข้้อมููลทะเบีียนราษฎร ร วมถึึงหา
แนวทางช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุที่่�ยากจน  ไม่่ได้้รับ
สิิทธิิเบี้้�ยยัังชีีพ

ส่่วนการจััดบริิการสาธารณะด้้านรายได้้ 
ที่่� เป็็นจุุดเด่่นในแต่่ละพื้้�นที่่� เทศบาลเมืือง  
เน้้นส่่งเสริมผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดสัังคมเป็น็หลััก ได้้แก่่  
1) เทศบาลเมืืองไร่่ขิิง จัังหวััดนครปฐม  
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และ
บรรจุภุัณัฑ์ ์เมื่่�อพัฒันาจนถึึงขั้้�นจดทะเบีียนเป็็น
สิินค้้า OTOP ก็็จะจััดหาตลาดสิินค้้า OTOP ให้้
ผู้้�สููงอายุไุด้้ขายสินิค้้าที่่�ตนผลิติขึ้้�น และเทศบาล
ร่่วมกัับชมรมผู้้�สููงอายุุจััดทำโครงการ  “สถานีี
ภููมิิปััญญา สร้้างการเรีียนรู้้� สู่่�ชุ ุมชน” เพื่่�อเป็็น
พื้้�นที่่�สำหรัับให้้พลเมืืองผู้้�สููงอายุุได้้ถ่่ายทอด
ภููมิิปััญญาเพ่ื่�อสร้้างประโยชน์์แก่่ชุุมชนและ
สัังคมได้้ 2) เทศบาลเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััด
กาญจนบุุรีี มีี การดำเนิินการสอบถามข้้อมููล
ปััญหาและความต้้องการของประชาชนทั่่�วไป
นัับตั้้�งแต่่การจััดทำแผนพััฒนาชุุมชน  และมีี
กิิจกรรมพััฒนาอาชีีพทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว
อย่่างหลากหลาย 3) เทศบาลเมืืองราชบุุรีี 
จังัหวัดัราชบุรุีี รููปธรรมความสำเร็จ็จากการฝึกึ
อาชีีพที่่�ผ่่านมา คืือ มีีพลเมืืองผู้้�สููงอายุุหลายคน
ได้้รายได้้จากการต่อ่ยอดหลังัการฝึกึอบรม และ
เทศบาลได้้จััดทำโครงการเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�ยากไร้้  เพื่่�อให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น  และ  
4) เทศบาลเมือืงสุพุรรณบุรุีี จังัหวัดัสุพุรรณบุรุีี 
มีีโปรแกรมการฝึกอบรมให้้เลืือกในรููปแบบ 
ที่่�หลากหลาย และมีีงบประมาณเพีียงพอใน
การจััดกิิจกรรม ดั งตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์ของ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ดัังนี้้�
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“...ก่่อนจะอบรมเรื่่�องอะไร เราจะถามก่อ่น 
มีีแบบสอบถามถามผู้้�สููงอายุุเลยว่่าเค้้าอยากทำ
อะไร และเราก็็ทำเป็็นตารางกิิจกรรมให้้เค้้าเลย 
ว่่าวัันที่่�เท่่านี้้� อบรมฝึึกอาชีีพเรื่่�องนี้้�นะ  เมื่่�อเค้้า
เห็็นเค้้าสนใจเค้้าก็็มา...” (phū patibat ngān 
khō̜n̄g thētsabān mư̄̄ang Suphan Burī, 
(2021, March 18). Interview.

“...กิิจกรรมที่่�ทำ เช่น่ การทำน้ำ้ยาล้า้งจาน 
สบู่่� ยาสระผม การดองสมุนุไพรไว้ท้านลดอาการ
ไอ การทำขนมไทย และการทำเครื่่�องจัักรสาน 

พอทำเป็น็แล้้วก็นำไปทำใช้้ที่่�บ้า้นของตััวเอง ลด
รายจ่่ายไปได้้เยอะเหมืือนกััน และก็็ไม่่อัันตราย
ด้้วย เพราะมีีส่่วนผสมของสมุุนไพร พวกของ
ธรรมชาติิซะส่่วนใหญ่่...” (phū nam chum-
chon thī pen phūsūngʻāyu nai phư̄̄nthī 

thētsabān mư̄̄ang Kānčhanaburī khonthī 

sām, (2021, March 17). Interview. 

ดังัตัวัอย่า่งภาพกิจิกรรมส่่งเสริมิอาชีีพของ
ชมรมผู้้�สููงอายุุ เทศบาลเมืืองราชบุุรีี ดัังนี้้�

ภาพที่่� 6: กิิจกรรมส่่งเสริิมอาชีีพของชมรมผู้้�สููงอายุุ เทศบาลเมืืองราชบุุรีี

     

ที่่�มา: เทศบาลเมืืองราชบุุรีี

2) ด้้านที่่�พัักอาศััย 
การบริิการสาธารณะด้้านที่่�พัักอาศััย 

ผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�ทุกุเทศบาลที่่�ทำการวิจัยัในครั้้�งนี้้�  
มีีแนวทางปฏิิบััติิไปในทิศทางเดีียวกััน คืื อ  
เ จ้้ าหน้้ าที่่� เ ทศบาลซึ่่� ง รัั บทราบ ข่่าวสาร 
ความเดืือดร้้อนของผู้้�สููงอายุจุากการลงพื้้�นที่่�และ

จากข้้อมููลของผู้้�นำชุมุชน และคนในชุมชนที่่�แจ้้ง
ให้้เทศบาลได้้รับทราบ จ ากนั้้�นประสานความ 
ร่่วมมืือไปยัังหน่่วยงานต่่าง ๆ  ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�
โดยตรงให้้การช่วยเหลืือซ่่อมแซมบ้้านให้้กับ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�ขาดแคลน ทั้้ �งผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดสัังคม  
ติิดบ้้าน  และติิดเตีียง อีี กส่่วนหนึ่่�ง คืื อ ภาค
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ส่่วนต่่าง ๆ ร่ วมกัันบริิจาคเงิิน วั สดุ อุ ปกรณ์์ 
ที่่�จำเป็็นในการซ่่อมแซมบ้้าน หรืือบ้้านบางหลััง
ที่่�อยู่่�ในสภาพผุุพัังจนไม่่สามารถซ่่อมแซมได้้ก็็ 
ร่่ วมมืือ กัันสร้้ า งบ้้ านใหม่่ ให้้กับผู้้� สูู งอา ยุุ  
ดัังตััวอย่่างภาพกิิจกรรมหลัังซ่่อมบ้้านผู้้�สููงอายุุ 

เทศบาลเมืืองสุุพรรณบุุรีี ซึ่ �งเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ช่่วย
กัันซ่่อมแซมบัันไดขึ้้�นบ้้านและพื้้�นบ้้านทดแทน
ในส่่วนที่่�ชำรุุดไป ทำให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้ชีีวิิต
ภายในบ้้านได้้อย่า่งสะดวกสบายขึ้้�น และไม่่เกิดิ
อัันตรายแก่่ผู้้�สููงอายุุ ดัังนี้้�

ส่่วนเทศบาลเมืืองไร่่ขิิง จัังหวััดนครปฐม 
จััดทำโครงการ “ธนาคารโฮมโปร” โดยกลุ่่�มคน
หลัักที่่�จััดการและขัับเคลื่่�อน คืื อ คนในชุมชน 
เรีียกได้้ว่า พลเมืืองในชุมชนร่วมกัันจััดการ
ชุุมชนด้้วยตนเอง รู้ �สึึกถึึงความเป็็นเจ้้าของ
ชุุมชนร่่วมกััน หรืือเรีียกได้้ว่่า หน่่วยงานภาครััฐ 
เปิิดโอกาสให้้ชุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการ 
แก้้ปัญหาของผู้้�สููงอายุ ุร่วมคิดิ ร่วมทำ โดยไม่่หวังัพึ่่�ง 
หน่่วยงานภาครััฐเพีียงอย่่างเดีียว ดั ังตััวอย่่าง 
คำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ดัังนี้้�

“...ทำธนาคารโฮมโปร ใครมีีวัสัดุอุุุปกรณ์์ก็็
ช่่วยกันร่่วมบริิจาคเก็็บไว้้ บ้้านไหนเดืือดร้้อนก็็
ลงเงิินลงแรง นำวััสดุอุุุปกรณ์ใ์นธนาคารโฮมโปร 
ไปใช้้ คืือ เน้้นสอนให้้เค้้าร่่วมคิิด ร่่วมทำ ร่่วมแก้้
ปััญหา ไม่่ใช่่หวัังพ่ึ่�งเทศบาลอย่่างเดีียว เพราะ 
ผู้้�สููงอายุกุ็ม็ีภีููมิปิัญัญาเรื่่�องช่า่ง...” (phūbō̜r̄ihān  
thētbānmư̄ang raikhing, (2021, March 10). 
Interview.

ภาพที่่� 7-8: กิ�จกรรมซ่่อมบ้้านผู้้�สููงอายุุ เทศบาลเมืืองสุุพรรณบุุรีี

   

ที่่�มา: เทศบาลเมืืองสุุพรรณบุุรีี
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“...ทำโครงการ โฮมโปรของชุุมชน บ้้าน
ไหนมีีไม้้ ดิิน ปููน อุุปกรณ์์ที่่�ไม่่ใช้้แล้้วก็็เชิิญชวน
ให้น้ำมาบริจาค เราก็็จะหาพื้้�นที่่�เก็็บวัสดุุอุปุกรณ์์
เหล่่านี้้� ไว้้  เม่ื่�อต้้องการซ่่อมสร้้างบ้้านของ 
ผู้้�สููงอายุุก็็จะนำวััสดุุอุุปกรณ์์เหล่่านี้้�ออกมา
ใช้้ การซ่่อมก็็จะขอแรงคนในชุุมชนมาร่่วมใจ 
ร่่วมแรงกััน ทำให้้ประหยััดเงิินจ้้างแรงงาน...” 
(phū nam chumchon thī pen phūsūngʻāyu  
nai phư̄nthi ̄ thētsabān mư̄ang raikhing 
khonthi ̄sām, (2021, March 9). Interview.

3) ด้้านนัันทนาการ 
การบริิการสาธารณะด้้านนันทนาการ

แก่่ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ทุุกเทศบาลที่่�ทำการวิจััย 
ในครั้้�งนี้้� มีีแนวทางปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกััน 
คืือ เทศบาลเมืืองให้้บริิการสาธารณะด้้าน
นัันทนาการ  โดยการสนัับสนุุนให้้พลเมืือง 
ผู้้�สูู งอายุุรวมกลุ่่�มกัันจััดตั้้� งชมรมผู้้�สูู งอายุุ 
พลเมืืองผู้้�สููงอายุุรวมกลุ่่�มและจััดการกลุ่่�ม
กัันเอง ส่่วนเทศบาลและหน่่วยงานต่าง ๆ มีี
การจัดัสรรงบประมาณและสนับัสนุนุทรัพัยากร
อื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็นในการดำเนิินกิิจกรรม โดยการ
จััดทำโครงการต่าง ๆ ผู้้�สููงอายุุทุุกคนสามารถ
สะท้้อนความต้้องการของตนมายัังเทศบาล
ได้้  เพื่่�อเทศบาลจะได้้จััดทำโครงการที่่�ตรงกัับ
ปััญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริงของผู้้�สููงอายุุ 
ซึ่่�งกิิจกรรมต่า่งเน้้นสร้้างความสุุขให้้กับัผู้้�สููงอายุุ 
ได้้มาพููดคุุยพบปะกัับเพื่่�อนวััยเดีียวกััน

ส่่วนการจัดับริกิารสาธารณะด้้านนันัทนาการ
ที่่�เป็็นจุุดเด่่น  พบว่่า 1) เทศบาลเมืืองไร่่ขิิง 
จัังหวััดนครปฐม ได้้ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในชุมชนจัดัทำ 

โครงการ  “สถานีีภููมิปััญญา” เพื่่�อสนับสนุน
การจััดกิิจกรรมนัันทนาการในชุุมชน  โครงการ 
ดัังกล่่าวนอกจากจะเป็็นการช่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ
ทางด้้านรายได้้แล้้ว ยังเป็น็การบริิการสาธารณะ
ด้้านนัันทนาการแก่่ผู้้�สูู งอายุุที่่�อยู่่�ติิดบ้้าน  
ไม่่สะดวกเข้้าร่่วมกิิจกรรมเหมืือนกับผู้้�สููงอายุุ
ติิดสัังคม 2) เทศบาลเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััด
กาญจนบุุรีี มีีกิ จกรรมนัันทนาการที่่�เทศบาล
จััดทำขึ้้�นโดยตรงให้้กับผู้้�สููงอายุุ คืื อ โรงเรีียน
ผู้้�สููงอายุุ และ 3) เทศบาลเมืืองสุุพรรณบุุรีี 
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี เจ้้าหน้้าที่่�ของเทศบาล 
จะสนัับสนุุน ช่ ่วยเหลืือในการเขีียนโครงการ 
เพื่่�อให้้ ผู้้�สููงอายุุทำกิิจกรรมที่่�ชุุมชนได้้ เอง  
ดัังตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ดัังนี้้�

“...เราทำโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ แต่่เราไม่่จััดทำ 
เป็็นหลัักสููตร เนื่่�องจากมีีผู้้�สููงอายุุที่่�หลากหลาย 
ในกลุ่่�มนี้้� เช่่น ข้้าราชการบำนาญ ค้้าขาย 
เกษตรกร มีีจบปริิญญาโท ปริิญญาตรีี จนถึึง
ไม่่รู้้�หนัังสืือเลย จึึงเน้้นการเข้้ามาร่่วมกิิจกรรม 
ที่่�ผู้้�สููงอายุมีุีความสุุขเป็น็หลัก ไม่ต่้้องเรียีนรู้้�อะไร
ซัับซ้้อนมาก...” (phū patibat ngān khō̜n̄g 
thētsabān mư̄̄ang Kānčhanaburī, (2021, 
March 17). Interview.

“...เทศบาลทำหน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยง คนที่่�
ดำเนิินกิิจกรรมหลักของชมรมผู้้�สููงอายุุ คืือ 
คณะกรรมการและสมาชิิกชมรมซึ่่�งประกอบ
ด้้วยผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลเมืือง เทศบาล 
ตั้้�งงบประมาณให้้ ประสานหน่วยงานภายนอก
ให้้...” (phūbō̜̄rihān thētsabān mư̄̄ang 
Rātchaburī, (2021, March 19). Interview.
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จากการสังเกตของคณะผู้้� วิิจััยระหว่่าง
ลงพื้้�นที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููล พบว่่า กิ ิจกรรม
นัันทนาการที่่�เทศบาลเมืืองแต่่ละแห่่งจััดขึ้้�น  
ช่ว่ยให้้ผู้้�สููงอายุ ุโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกลุ่่�มติดิสังัคม
ได้้มีีโอกาสพููดคุยุพบปะสังัสรรค์ก์ันั สีีหน้้า ท่า่ทาง
ของผู้้�สููงอายุุแต่่ละท่่านบ่งบอกว่่ามีีความสุุข  

ร่่าเริิง สนุ ุก และตั้้�งใจทำกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็น
อย่่างดีี  ไม่่รู้้�สึึกเบื่่�อหน่่ายหรืือเครีียดกัับการ 
เข้้าร่่วมกิิจกรรม ร วมถึึงยัังได้้ช่่วยเหลืือกััน
ระหว่า่งผู้้�สููงอายุุ ดังรููปภาพกิิจกรรมนัันทนาการ 
ภาพที่่� 9-10

ภาพที่่� 9-10: กิิจกรรมนัันทนาการ เทศบาลเมืืองกาญจนบุุรีี

  

ที่่�มา: จากการลงพื้้�นที่่�รวบรวมข้้อมููล

4) ด้้านความมั่่�นคงทางสัังคม ครอบครััว 
ผู้้�ดููแล และการคุ้้�มครอง 

การบริิการสาธารณะด้้านความมั่่�นคงทาง
สัังคม ครอบครััว ผู้้�ดููแล และการคุ้้�มครองแก่่ 
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ทุุกเทศบาลที่่�ทำการวิิจััย 
ในครั้้�งน้ี้� มีีแนวทางปฏิบัิัติไิปในทิศิทางเดีียวกันั คืือ  
ไม่ม่ีีศููนย์บ์ริกิารสังัคม แต่ม่ีีการบริกิารสาธารณะ
เพื่่�ออำนวยความสะดวก ความปลอดภััย และ
การคุ้้�มครองผู้้�สููงอายุุด้้านกฎหมาย สิ ิทธิิ และ
สวััสดิการให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ โดยเทศบาลและ 

หน่ว่ยงานราชการต่าง ๆ  มีีการออกแบบสถานที่่� 
ห้้องน้้ำ ทางลาด และอุปุกรณ์เ์ครื่่�องใช้้ที่่�เหมาะสม 
กัับการให้้บริิการผู้้�สููงอายุุ ชมรมผู้้�สููงอายุุ 
ดำเนิินการเรื่่�อง ฌาปนกิิจสงเคราะห์์ให้้กัับ 
ผู้้�สููงอายุุที่่� เป็็นสมาชิิกชมรม มีี การบริิการ
เคลื่่�อนที่่�ไปยัังชุุมชน  และมีีการรัับบริิจาคจาก
ภาคส่่วนต่่าง ๆ ดั งตััวอย่่างสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกที่่�คณะผู้้�วิิจััยสัังเกตเห็็นระหว่่างลงพื้้�นที่่� 
เพื่่�อให้้บริิการผู้้�สููงอายุุ ดัังภาพที่่� 11-12
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ภาพที่่� 11-12: สิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับให้้บริิการผู้้�สููงอายุุ เทศบาลเมืืองไร่่ขิิง

    

ที่่�มา: จากการลงพื้้�นที่่�รวบรวมข้้อมููล

ส่่วนการจัดับริกิารสาธารณะด้้านความมั่่�นคง 
ทางสัังคม ครอบครััว ผู้้�ดููแล และการคุ้้�มครอง
ที่่�เป็็นจุุดเด่่น  พบว่่า 1) เทศบาลเมืืองไร่่ขิิง 
จัังหวััดนครปฐม สร้้างนวััตกรรมในการบริิการ
สาธารณะ สร้้างเครืือข่่ายชุุมชนดููแลชุุมชนกันเอง  
โดยจััดทำโครงการ  “สร้้างรอยยิ้้�ม ให้้กำลัังใจ  
สร้้างเสริมสุุขภาพ ผู้้�สููงอายุุ คนพิการ ผู้้�ด้้อยโอกาส”  
สร้้างอาสาบริิบาลท้้องถิ่่�น ซึ่ �งเป็็นคนในชุมชน 
เพื่่�อให้้คอยช่่วยดููแล เป็็นหููเป็็นตาให้้กัน  และ 
ผู้้�สูู งอายุุที่่�มีีอายุุ 70 ขึ้้ �นไป  ไม่่ต้้องมีีคิิว 
สามารถมาติิดต่่อขอรัับบริิการที่่�เทศบาลได้้เลย  
รวมถึึงภาคส่่วนต่าง ๆ ร่ ่วมบริิจาคเงิินและ 
สิ่่�งของให้้กัับผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่� เช่่น คนในชุุมชน
ร่่วมกัันจััดตั้้�ง “ชมรมเพื่่�อน” และ 2) เทศบาล
เมืืองราชบุุรีี จัังหวััดราชบุุรีี เปิิดโอกาสให้้
พลเมืืองผู้้�สููงอายุุเหล่่านี้้�ไปเป็็นจิิตอาสาสอน

เยาวชน นักัเรีียนตามโรงเรีียนต่า่ง ๆ  ในพื้้�นที่่� ซึ่�ง
เป็็นแก้้ปััญหาช่่องว่่างระหว่่างวััย ดัังตััวอย่่างคำ
สััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ดัังนี้้�

“...มีีผู้้�ป่่วยติิดเตีียงที่่�ช่่วยเหลืือตััวเองไม่่ได้้ 
ไม่่มีีลููกหลานดููแล เราแก้้ปััญหาด้้วยการสร้้าง
เครืือข่่ายสัังคม เช่่น อสม. กรรมการชุุมชน  
จัดัทำโครงการไร่ข่ิงิ Smile ได้้รับัรางวัลัเทศบาล
บริิหารจััดการที่่�ดีีด้้วย โดยผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นผู้้�
ป่่วยติดเตีียง ไม่่มีีญาติิ หรืืออยู่่�ในภาวะฉุุกเฉิิน  
เราจะไปติดกริ่่�งไว้้ที่่�บ้้านผู้้�สููงอายุคุนนั้้�น และเมื่่�อ
กดกริ่่�งเสียีงจะดังัไปที่่�ข้า้งบ้้านหรืือบ้้านใกล้้เคียีง 
ที่่�เป็็นจิิตอาสา แจ้้งความประสงค์์ว่่าจะดููแล 
ผู้้�สููงอายุุให้้ สร้้างในลัักษณะเครืือข่่ายชุุมชน
ดููแลชุุมชน...” (phū patibat ngān khō̜̄ng 
thētbānmư̄̄ang raikhing, (2021, March 
10). Interview. 
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“...เปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุเหล่านี้้�ไปเป็็น 
จิิตอาสาสอนเยาวชน นัักเรีียนตามโรงเรีียน 
ต่า่ง ๆ  ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็น็แก้้ปัญัหาช่อ่งว่า่งระหว่า่งวัยั 
ด้้วย ผู้้�สููงอายุุกัับเด็็กได้้ใกล้้ชิดและเข้้าใจกััน 
มากขึ้้�น...” (phū nam chumchon thī pen 
phūsūngʻāyu nai phư̄̄nthī thētsabān 
mư̄̄ang Rātchaburī khonthī hā, (2021, 
March 24). Interview. 

5) ด้้านการสร้้างบริิการทางสัังคม และ
เครืือข่่ายการเกื้้�อหนุุน

การบริิการสาธารณะด้้านการสร้้างบริิการ
ทางสัังคม และเครืือข่่ายการเกื้้�อหนุุนแก่่ 
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ทุุกเทศบาลที่่�ทำการวิิจััย 
ในครั้้�งนี้้� มีีแนวทางปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกััน 
คืือ เน้้นสร้้างเครืือข่่ายชุุมชนดููแลชุุมชนกัันเอง
ในแบบที่่�ไม่เ่ป็น็ทางการ สร้้างเครืือข่่ายระหว่า่ง
กลุ่่�มพลเมืืองผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่� 
และสร้้างเครืือข่่ายชมรมผู้้�สููงอายุุหรืือโรงเรีียน
ผู้้�สููงอายุุระหว่่างจัังหวััด ร วมถึึงสร้้างเครืือข่่าย
การเกื้้�อหนุุนกัันระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ

ส่ว่นการจัดับริิการสาธารณะด้้านการสร้้าง 
บริิการทางสัังคม และเครืือข่่ายการเกื้้�อหนุุน
ที่่�เป็็นจุุดเด่่น  พบว่่า 1) เทศบาลเมืืองไร่่ขิิง  
จัังหวััดนครปฐม มีี การสร้้างเครืือข่่ายชุุมชน
ดููแลชุุมชนกัันเอง ในโครงการ  “สร้้างรอยยิ้้�ม  
ให้้กำลัังใจ สร้้างเสริมสุุขภาพ ผู้้�สููงอายุุ คนพิการ  
ผู้้�ด้้อยโอกาส” สร้้ างอาสาบริิบาลท้้องถิ่่�น  
และเชื่่�อว่่า สิ่่ �งสำคััญที่่�สุุด คืื อ การมีีส่่วนร่่วม 
ของพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในชุมุชน 2) เทศบาลเมืือง
กาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี มีี อาสาสมัคร
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านที่่�มีีความเข้้มแข็็ง  

3) เทศบาลเมืืองราชบุุรีี จัังหวััดราชบุุรีี เน้้น
ให้้ชมรมผู้้�สููงอายุทุุกุชมรมเป็น็เครืือข่า่ยพลเมืือง 
ผู้้�สููงอายุุที่่�ดำเนิินการจััดกิิจกรรมกัันเองภายใน
ชุมุชน และเริ่่�มจากคนในชุมชนเป็น็หลักั รวมถึึง 
มีีประธานชุุมชนทั้้�ง 35 ชุุมชนที่่�มีีความเข้้มแข็็ง  
และ 4) เทศบาลเมืืองสุุพรรณบุุรีี จัังหวััด
สุุพรรณบุุรีี สิ่่�งสำคััญที่่�สุุด คืื อ การมีีส่่วนร่วม
ของพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในชุุมชน ดั ังตััวอย่่าง 
คำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ดัังนี้้�

“...สร้้างเครืือข่่ายชุุมชนดููแลชุุมชนกัันเอง
ในแบบที่่�ไม่เ่ป็น็ทางการ เน้้นการร่่วมแรงร่ว่มใจ
กัันในชุุมชน...” (phūbō̜̄rihān thētsabān 
mư̄̄ang Kānčhanaburī, (2021, March 17). 
Interview.

“...สร้้างเครืือข่่ายชุุมชนดููแลชุุมชนกัันเอง
ในแบบที่่�ไม่่เป็็นทางการ มัันทำให้้ได้้ใจกััน  
ใกล้้ชิิดกัันมากกว่่าหน่่วยงานรััฐ สร้้างเครืือข่่าย
ระหว่่างกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่� 
และก็็สร้้างเครืือข่่ายชมรมผู้้�สููงอายุหุรืือโรงเรียีน
ผู้้�สููงอายุุระหว่่างจัังหวััดด้้วย...” (phūbō̜r̄ihān 

thētsabān mư̄̄ang Suphan Burī, (2021, 
March 18). Interview.

2. ปัญัหาอุุปสรรคในการบริิการสาธารณะ
สำหรับัพลเมือืงผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1

ปััญหาอุุปสรรคในการบริิการสาธารณะ
สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง 
ในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีีรายละเอีียด 
ดัังนี้้� 
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1) ด้้านรายได้้ 
ปััญหาอุุปสรรคในการบริิการสาธารณะ

สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ มีีดัังนี้้�
1) พลเมืืองผู้้�สููงอายุกุลุ่่�มติดิสังัคมที่่�เข้้าร่ว่ม 

ฝึึกอาชีีพและพััฒนาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในเรื่่�องนั้้�น  
ไม่่ได้้เข้้ามาเป็็นพี่่� เลี้้�ยงช่่วยฝึึกอาชีีพให้้กัับ
พลเมืืองผู้้�สููงอายุุในรุ่่�นต่อ ๆ ไป ดั งตััวอย่่าง 
คำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�กล่่าวถึึง 
ผู้้�สููงอายุุติิดสัังคมที่่�ประสบความสำเร็็จแล้้ว  
มักัจะไม่่มาเข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืือเป็น็พี่่�เล้ี้�ยงช่่วย
ฝึึกอาชีีพให้้กัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในรุ่่�นต่่อ ๆ ไป  
ดัังตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ดัังนี้้�

“...ปััญหาอุุปสรรค ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุที่่�ช่่วย
ตนเองได้้ มีีรายได้้เสริิมแล้้วจะไม่่ค่่อยเข้้ามา
ร่่วมกิิจกรรม จึึงขาดพี่่�เลี้้�ยงในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มทำ...” (phū nam chumchon  
thi ̄pen phūsūngʻāyu nai phư̄nthi ̄thētsabān  
mư̄ang raikhing khonthi ̄ sām, (2021, 
March 9). Interview. 

2) ทรััพยากรต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็นในการดำเนิิน
กิิจกรรมมีีไม่่เพีียงพอและยัังไม่่มีีการวางแผน
และจัดัสรรงบประมาณในการก่อ่สร้้างศููนย์ด์ููแล
ผู้้�สููงอายุุ ดัังตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญ ดัังนี้้�

“...อยากได้้สถานที่่�ทำกิิจกรรม วััสดุุ 
อุุปกรณ์์ โต๊๊ะไม่่ เพีียงพอ อยากมีีสถานที่่� 
ทำกิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะในลัักษณะ
ศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุ และถ้้าสร้้างก็็ต้้องดููด้้วยว่่า 
งบประมาณจะเอาจากตรงไหน...” (phūbō��rihān  

thētsabān mư̄ang Kānčhanaburi,̄ (2021, 
March 17). Interview.

3) ความไม่่แน่่นอนของทิิศทางการบริิหาร
งานและนโยบายนายกเทศมนตรีีและคณะ 
ผู้้�บริหิารเทศบาลชุดุใหม่ ่ดังัตััวอย่า่งคำสัมัภาษณ์์
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ดัังนี้้�

“...ข้ึ้�นอยู่่�กัับผู้้�บริหารเทศบาลคนใหม่่ 
ด้้วยว่่าจะเอายัังไง จะเน้้นพััฒนาเรื่่�องรายได้้ 
ผู้้�สููงอายุมุั้้�ย...” (phūbō̜r̄ihān thētsabān mư̄̄ang  
Kānčhanaburi,̄ (2021, March 17). Interview.

4) ส ถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค
ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลให้้การบริิการ
สาธารณะด้้านรายได้้ขาดความต่่อเน่ื่�อง ดังตััวอย่่าง
คำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ดัังนี้้�

“...ติิดปััญหาเรื่่�องการระบาดของโควิิด
ทำให้้กิิจกรรมต้้องระงัับไปก่่อน ผู้้�สููงอายุุเป็็นก
ลุ่่�มที่่� เส่ี่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อด้้วยเลยงดการจััด
กิิจกรรมไปก่่อน...” (phūbō̜r̄ihān thētsabān 
mư̄̄ang Rātchaburī, (2021, March 19). 
Interview.

2) ด้้านที่่�พัักอาศััย 
ปััญหาอุุปสรรคในการบริิการสาธารณะ

สำหรัับพลเมืืองผู้้�สูู งอายุุ ได้้แก่่ 1) ขาด 
งบประมาณในการบริิการสาธารณะด้้านที่่�พััก
อาศััย และ 2) ร ะเบีียบราชการเป็็นอุุปสรรค
ในการบริิการสาธารณะด้้านที่่�พัักอาศััยสำหรัับ
พลเมืืองผู้้�สููงอายุุ โดยติิดขััดเร่ื่�องระเบีียบการ
เบิิกจ่่าย ที่่ �มีีระเบีียบปฏิิบััติิไม่่สอดคล้้องกัับ
สภาพบริิบทในปััจจุุบััน
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ดัังตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญที่่�กล่่าวถึึงปััญหาอุุปสรรคในการบริิการ
สาธารณะทั้้�งเรื่่�องงบประมาณและระเบีียบ ดังนี้้�

“...ติิดปัญหาเรื่่�องงบประมาณและระเบีียบ...” 
(phū patibat ngān khō̜n̄g thētbānmư̄̄ang 
raikhing, (2021, March 10). Interview.

3) ด้้านนัันทนาการ 
ปััญหาอุุปสรรคในการบริิการสาธารณะ

สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ 1) ร ะเบีียบ
ราชการเป็็นอุปสรรคในการบริิการสาธารณะ
ด้้านนัันทนาการสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ และ 
2) หน่่วยงานภาครััฐขาดการสนับสนุนทรััพยากร
ต่่าง ๆ ในการทำกิิจกรรมนัันทนาการอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และผู้้�ปฏิิบััติิงานของเทศบาลที่่�ช่่วย
สนัับสนุุนในการทำกิิจกรรมนัันทนาการให้้
แก่่ผู้้�สููงอายุุมีีไม่่เพีียงพอ และ 3) ส ถานการณ์ 
การแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
ส่ง่ผลให้้การดำเนินิงานชมรมผู้้�สููงอายุไุม่ต่่อ่เนื่่�อง

ดัังตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญที่่�กล่่าวถึึงการงดจััดกิิจกรรมในช่่วง
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019 ดัังนี้้�

“...ติิดปััญหาเรื่่�องการระบาดของโควิิด
ทำให้้กิิจกรรมต้้องระงัับไปก่่อน ผู้้�สููงอายุุเป็็น 
กลุ่่�มที่่�เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อด้้วยเลยงดการจััด
กิิจกรรมไปก่่อน...” (phūbō̜r̄ihān thētsabān 
mư̄̄ang Rātchaburī, (2021, March 19). 
Interview.

4) ด้้านความมั่่�นคงทางสัังคม ครอบครััว 
ผู้้�ดููแล และการคุ้้�มครอง 

ปััญหาอุุปสรรคในการบริิการสาธารณะ
สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ ด้้ านความมั่่�นคง 
ทางสังัคม ครอบครัวั ผู้้�ดููแล และการคุ้้�มครอง คืือ 
ระเบีียบราชการกำหนดให้้หน่่วยงานราชการ 
ไม่่ สามารถซื้้� อของ ไปจำหน่่ ายจ่่ ายแจก 
เมื่่�อลงไปตรวจเยี่่�ยมผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่� กล่่าวคืือ 
ตามระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้้วยค่่าใช้้จ่าย 
เพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชนตามอำนาจหน้้าที่่� 
ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2560 และ
ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ ฉบับัที่่� 2 พ.ศ. 2561 ข้้อ12 และ 
16(2) หนัังสืือกระทรวงมหาดไทย ด่่วนที่่�สุุด ที่่� 
มท 0810.7/ว 6768 เรื่่�อง แนวทางปฏิบัิัติใินการ
ข่่วยเหลืือประชาชนขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น ลงวัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2560 ได้้กล่่าว
ไว้้ว่า่ การช่ว่ยเหลืือประชาชนภายในพื้้�นที่่�นั้้�นจะ
ต้้องเข้้าเกณฑ์์ คืื อ ต้้ องมีีการเขีียนคำร้้องด้้วย
ตััวเองหรืือผู้้�แทน  แจ้้งการขอความช่่วยเหลืือที่่� 
ศููนย์์ช่่ วยเหลืือประชาชนของแต่่ละท้้อง
ที่่�หรืืออาจจะมีีการสำรวจ  ลงพื้้�นที่่�รัับเรื่่�อง 
ขอความช่่วยเหลืือภายในพื้้�นที่่� โดยประเภท 
ของความช่่วยเหลืือนั้้�นมีี  4 ปร ะเภท คืื อ  
1) ด้้านสาธารณภัยั 2) ด้้านการส่ง่เสริมิและพัฒันา
คุุณภาพชีีวิต 3) ด้้ านการป้องกัันและควบคุุม
โรคติิดต่่อ และ 4) ด้้านอื่่�น ๆ ในกรณีีของการ 
ตรวจเยี่่�ยมประชาชนสููงอายุุภายในพื้้�นที่่�นั้้�น  
จึึงไม่่เข้้าเกณฑ์์ของการขอรัับความช่่วยเหลืือ
จากศููนย์์ช่่วยเหลืือประชาชนของเทศบาล  
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อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีระเบีียบตััวใดของเทศบาลเมืือง 
ที่่�สามารถนำมาใช้้ในกรณีีซื้้�อของจำหน่่ายจ่่ายแจก 
ลงตรวจเยี่่�ยมประชาชนภายในพื้้�นที่่� ต้้องขอรัับ
บริิจาคจากประชาชน  เพื่่�อไม่่ให้้กระทำผิิด
ตามระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�กำหนดไว้้ ดั ังตััวอย่่าง
คำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�กล่่าวถึึง
ระเบีียบราชการที่่�เป็็นอุปุสรรคในการให้้บริกิาร 
ดัังนี้้�

“...ข้้อจำกััด คืือ เราไม่่สามารถซื้้�อของ 
ที่่�จำเป็็นมาแจกผู้้�สููงอายุุได้้ เช่่น รถเข็็น ไม้้เท้้า  
แพมเพิิสผู้้�ใหญ่่ ซึ่่�งจะผิิดระเบีียบการเบิิกจ่่าย  
แต่่สิ่่�งเหล่านี้้�จำเป็็นมากสำหรับผู้้�สููงอายุ ุได้้จากการ
รับับริิจาคเท่่านั้้�น...” (phūbō̜r̄ihān thētsabān  
mư̄ang Kānčhanaburi,̄ (2021, March 17). 
Interview.

5) ด้้านการสร้้างบริิการทางสัังคม และ
เครืือข่่ายการเกื้้�อหนุุน

ปััญหาอุุปสรรคในการบริิการสาธารณะ
สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุที่่�สำคััญ คืือ หน่่วยงาน
ราชการระดัับเทศบาลเมืืองดำเนิินงานซ้้ำซ้้อน
กัับหน่่วยงานอื่่�น  ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งระดัับ
ส่่วนกลาง เนื่่�องจากการกระจายอำนาจไม่่ได้้
ถ่า่ยโอนภารกิจิทั้้�งหมดมาให้้กับัองค์ก์รปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�น บางภารกิจในการบริิการสาธารณะ
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นเป็็นเพีียงหน่ว่ยงาน
รับัเรื่่�องและส่ง่ต่อ่ให้้หน่ว่ยงานส่ว่นภููมิภิาคและ
ส่่วนกลางเท่่านั้้�น  เช่่น  การช่่วยเหลืือค่่าทำศพ 
เทศบาลเมืืองมีีหน้้าที่่�รัับแจ้้งตายและออกใบ
มรณะบััตรให้้แก่่ญาติิของผู้้�เสีียชีีวิต จ ากนั้้�น
ญาติิต้้องย่ื่�นเรื่่�องขอการช่วยเหลืือค่่าทำศพให้้

กองสวััสดิิการสัังคมของเทศบาลเมืือง ถั ดมา
เทศบาลเมืืองต้้องส่่งเร่ื่�องไปยังสำนัักงานพัฒนา
สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด และ 
ส่่งเร่ื่�องไปส่่วนกลางเพื่่�ออนุุมัติัิ จากนั้้�นจึึงโอนเงินิ 
ค่่าทำศพให้้ ซึ่ �งกระบวนการดังกล่่าวทำให้้ 
การบริิการสาธารณะแก่่ผู้้�สููงอายุุเกิิดความ
ล่่าช้้า ต้้ องประสานติดต่่อกัับหลายหน่่วยงาน
และหลายระดัับ ดัังคำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญเกี่่�ยวกัับปััญหาดัังกล่่าว ดัังนี้้�

“...มีีปััญหาทำงานซ้้ำซ้้อนกัับหน่่วยงาน
ใหญ่่ แต่่เราก็็จะเป็็นหน่วยงานที่่�คอยสนัับสนุุน
มากกว่่า เพราะเราเป็็นหน่วยงานที่่�ใกล้้ชิด
ประชาชน เราก็็จะรู้้�ข้้อมููลได้้เร็็วกว่่า และ
ประสานไปยังหน่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาร่ว่มกันั...” (phū patibat ngān 
khō̜̄ng thētbānmư̄̄ang raikhing, (2021, 
March 10). Interview.

3. แนวทางในการพััฒนาการบริิการ
สาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�
เทศบาลเมือืงในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง 1

แนวทางในการพัฒนาการบริิการสาธารณะ
สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ มีีดัังนี้้�

1) ด้้านรายได้้ 
(1) หน่่วยงานภาครััฐและภาคส่่วนอื่�น  ๆ  

ที่่� เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�นำชุุมชน 
ควรสนับสนุนให้้พลเมืืองผู้้�สููงอายุุในชุมชน 
นำผลิิตภััณฑ์์ของกิินของใช้้มาจำหน่่าย เพราะ
แต่ล่ะชุมุชนมีีเอกลักัษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่ไม่เ่หมืือนกันั 
โดยมีีการประชาสััมพันัธ์ใ์ห้้พลเมืืองผู้้�สููงอายุุและ
คนทั่่�วไปในชุมชนอื่�นได้้รับทราบ เพ่ื่�อให้้เกิิดการ
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หมุุนเวีียนซื้้�อขายสิินค้้ากััน  เกื้้�อหนุุนกััน  และ
พบปะเยี่่�ยมเยีียนระหว่า่งชุมุชน ทำให้้เศรษฐกิิจ
แต่่ละชุุมชนดีีขึ้้�น

(2) หน่่วยงานภาครััฐและภาคส่่วนอื่�น  ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรเชิิญพลเมืืองผู้้�สููงอายุุที่่�ประสบ
ความสำเร็จ็จากการฝึกึอาชีีพแล้้วมาพููดโน้้มน้้าว
ใจและถ่่ายทอดประสบการณ์์ เพื่่�อให้้พลเมืือง
ผู้้�สููงอายุุรุ่่�นต่่อไปเกิิดความศรััทธาว่่าทุุกคน
สามารถทำได้้จริิง 

(3) ควรจััดทำแผนการบริิการสาธารณะ
ด้้านรายได้้ที่่�สอดคล้้องและเหมาะสมกัับช่ว่งที่่�มีี
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่่�อให้้การบริิการ
สาธารณะในด้้านดัังกล่่าวมีีความต่่อเนื่่�อง

ดัังตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญเกี่่�ยวกัับการขายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ดัังนี้้�

“.. .ผมคิิดต่อยอด ให้้แต่่ละชุุมชนนำ
ผลิตภัณัฑ์ ์ของกินิของใช้้มาจำหน่า่ย เพราะแต่ล่ะ
ชุุมชนมีีของดีีไม่่เหมืือนกััน ผู้้�สููงอายุุชุุมชนนี้้� 
ถนััดเรื่่�องทำของกิินโบราณก็็นำออกมาขาย  
มีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�สููงอายุุและคนทั่่�วไป 
ในชุมุชนอื่่�นได้้รับัทราบ เกิดิการหมุนุเวียีนซื้้�อขาย
กันั เยี่่�ยมเยีียนระหว่่างชุุมชน ทำให้้เศรษฐกิิจ
แต่ล่ะชุมุชนเกื้้�อหนุนุกันั...” (phū nam chum-
chon thī pen phūsūngʻāyu nai phư̄̄nthī 

thētsabān mư̄̄ang raikhing khonthī nưng 
(2021, March 8). Interview.

2) ด้้านที่่�พัักอาศััย 
(1) หน่่วยงานภาครััฐและภาคส่่วนที่่�

เกี่่�ยวข้้องควรจัดัสรรงบประมาณที่่�ใช้้ในการซ่อ่ม 

และสร้้างบ้้านให้้เพีียงพอกัับความต้้องการ 
ของผู้้�สููงอายุุที่่�ขาดแคลน

(2) ควรแก้้ไขระเบีียบการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างให้้มีี
ความเหมาะสมกัับสภาวการณ์ในปัจัจุบุันั เพ่ื่�อไม่่
ให้้ระเบีียบข้้อบัังคัับดัังกล่่าวกลายเป็็นข้้อจำกััด
ในการทำงาน  โดยเปิิดช่่องให้้องค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นสามารถจัดัซื้้�อสิ่่�งของที่่�จำเป็น็ในการ
ซ่่อมและสร้้างบ้้านให้้แก่ผู่้้�สููงอายุทุี่่�ยากลำบากได้้

ดัังตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญเกี่่�ยวกัับการแก้้ไขระเบีียบการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้าง ดัังนี้้�

“...แก้้ไขระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้มีี
ความเหมาะสมกัับสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่�จริิงในปััจจุุบััน  
เ พ่ื่� อ ให้้ก  า รทำงานสะดวกขึ้้� น  เร า มีีทั้้� ง
อำนาจหน้้าที่่�และระเบีียบก็็ไม่่ เอื้้�อในการ
ทำงาน...” (phūbō̜r̄ihān thētsabān mư̄̄ang  
Kānčhanaburi,̄ (2021, March 17). Interview.

3) ด้้านนัันทนาการ 
(1 )  หน่่วยงานภาครััฐและภาคส่่วน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรสนัับสนุุนทรััพยากรต่่าง ๆ ที่่�มีี 
ความจำเป็็นในการทำกิิจกรรมนัันทนาการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

(2) เทศบาลควรจััดตั้้�งศููนย์์บริิการสำหรัับ
ผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อใช้้เป็็นสถานที่่�ในการจััดกิิจกรรม
พบปะสัังสรรค์์ให้้พลเมืืองผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ

(3) ควรจััดทำแผนการบริิการสาธารณะ
ด้้านนันทนาการที่่�สอดคล้้องและเหมาะสมกัับ
ช่่วงที่่�มีีสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรค
ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เพื่่�อให้้การบริิการ
สาธารณะในด้้านดัังกล่่าวมีีความต่่อเนื่่�อง
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ดัังตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญเกี่่�ยวกัับศููนย์์บริิการสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ดัังนี้้�

“...สิ่่�งที่่�อยากให้้ดำเนิินการเพิ่่�มเติิม คืือ  
มีีศููนย์์ มีีสถานที่่�ที่่�ให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
โดยเฉพาะ พบปะสัังสรรค์์...” (phū nam  
chumchon thi ̄pen phūsūngʻāyu nai phư̄nthi ̄ 

thētsabān mư̄ang raikhing khonthi ̄sō̜ng, 
(2021, March 9). Interview.

4) ด้้านความมั่่�นคงทางสัังคม ครอบครััว 
ผู้้�ดููแล และการคุ้้�มครอง 

(1) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่มีี
กฎหมาย ร ะเบีียบสำหรัับใช้้ในหน่่วยงาน  แต่่
สามารถนำกฎหมาย ระเบีียบ มติิคณะรััฐมนตรีี 
และหนังัสืือสั่่�งการที่่�เกี่่�ยวข้้องมาพิจิารณาร่ว่มได้้
โดยอนุุโลม เพื่่�อแก้้ปัญหาการไม่่สามารถซื้้�อของ
มาจำหน่่ายจ่่ายแจกให้้กับผู้้�สููงอายุุในท้้องถิ่่�น  
แต่่การปฏิิบััติิต้้องมีีรายชื่่�อผู้้�รัับให้้ครบจำนวน  
การลงวัันไปเยี่่�ยมไปแจกผู้้�สููงอายุุให้้ดููตามห้้วง
ระยะเวลาที่่�ระบุุไว้้ในโครงการ/กิิจกรรม เพราะ
ถ้้าเสร็็จแล้้วจะต้้องรายงานผลการดำเนิินการ 
ให้้ผู้้�บริิหารทราบทุุกครั้้�ง

ในการจะซื้้�อของหรืือเบิิกจ่ายงบประมาณ
ไปจำหน่วยจ่่ายแจก (ได้้) แต่่มีีเงื่่�อนไข พร้้อม 
มีีแนวทางและขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1) โครงการนั้้�น ต้อ้งอยู่่�ในแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น  
(พ.ศ. 2561-2565)

2) ได้ร้ับับรรจุเุข้า้ใน ข้อ้บัญัญัตัิ/ิเทศบัญัญัตัิิ 
(และผ่่านความเห็็นชอบนายอำเภอ/ผู้้�ว่า่ราชการ
จัังหวััด และผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นประกาศใช้้)

3) เมื่่�อจะดำเนิินการตามข้้อบััญญััติิ 

ให้ดูู้งบประมาณตามนั้้�น แต่ถ่้า้งบประมาณไม่พ่อ 
สามารถโอนเพิ่่�มได้้ในโครงการ/กิิจกรรมอื่่�น 
ที่่�ไม่่ได้้จััด/ไม่่ได้้ทำในปีีงบประมาณนั้้�นๆ

4) ให้้นำระเบีียบ พม. และระเบีียบพััฒนา
สัังคม มาใช้้โดยอนุุโลม โดยกฎหมาย ระเบีียบ 
มติิคณะรััฐมนตรีี และหนัังสืือสั่่�งการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

(2) เทศบาลเมืือง ชมรมผู้้�สููงอายุุ และ
ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรจััดกิิจกรรมเพื่่�อเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุรู้้�จัักและคุ้้�นเคยกัันมากขึ้้�น  
ทั้้�งกิิจกรรมภายในและภายนอกชุุมชน  โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งกิิจกรรมที่่�ผู้้�สููงอายุุเป็็นคนคิด
ริิเริ่่�มและดำเนิินการกันเองเป็็นหลััก เพื่่�อสร้้าง
ความรู้้�สึึกถึึงความเป็็นเจ้้าของ ความรู้้�สึึกว่่า
กลุ่่�มตนเองมีีคุุณค่่า และมีีศัักยภาพ ซึ่่�งจะส่่งผล 
ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่วมอย่่างยั่่�งยืืนของพลเมืือง 
ผู้้�สููงอายุุในอนาคต ดัังตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์ของ
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ดัังนี้้�

“...ทุุกส่่วนต้้องร่่วมกัันจััดกิิจกรรมใน
ชุุมชน ที่่�เทศบาล หรืือที่่�อื่่�น ๆ และถ้้าอยากให้้ 
ผู้้�สููงอายุุกลมเกลีียวกัน เข้้ามามีีส่วนร่่วมไปตลอด 
ต้้องให้้เค้้าคิิดและทำด้้วยตนเอง เรีียนรู้้�และ 
แก้ป้ัญัหากัันเอง...” (phū nam chumchon thī 

pen phūsūngʻāyu nai phư̄̄nthī thētsabān 
mư̄̄ang Kānčhanaburī khonthī sām, (2021, 
March 17). Interview.

(3) หน่ว่ยงานภาครัฐัต่า่ง ๆ  ควรเพิ่่�มสถานที่่� 
สำหรับัจอดรถและสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่า่ง ๆ  
แก่่ผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ ดั งตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอในเรื่่�อง 
สิ่่�งอำนวยความสะดวก ดัังนี้้�
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“...ติิดต่่อราชการจอดรถลำบาก ควร
อำนวยความสะดวกผู้้�สููงอายุุเรื่่�องที่่�จอดรถ...” 
(phū nam chumchon th ī pen phū-

sūngʻāyu nai phư̄̄nthī thētsabān mư̄̄ang 
raikhing khonthī nưng, (2021, March 8). 
Interview.

5) ด้้านการสร้้างบริิการทางสัังคม และ
เครืือข่่ายการเกื้้�อหนุุน

(1 )  เทศบาลและหน่่วยงานภาครัั ฐ 
ที่่� เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ สำนัักงานพััฒนาสัังคม 
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด และสถาบััน
การศึึกษาในพื้้�นที่่� ควรจััดฝึึกอบรมวิิธีีการเขีียน
โครงการให้กั้ับคณะกรรมการและสมาชิิกชมรม
ผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงผู้้�สนใจ เช่่น การจััดฝึึกอบรม 
ในหัวัข้้อเทคนิิคการเขีียนโครงการ หัวัข้้อแนวทาง
และวิธิีีการค้น้หา สกัดัปัญัหาในพื้้�นที่่� และหัวัข้อ้
การใช้ง้านโปรแกรม Microsoft office เบื้้�องต้น้  
เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
ในการเขีียนโครงการ เพื่่�อขอรัับการสนับสนุุน 
งบประมาณจากหน่่วยงานภาครััฐมากยิ่่�งขึ้้�น 

(2) หน่ว่ยงานภาครัฐัส่ว่นกลาง ส่ว่นภููมิภิาค 
และส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการให้้
บริกิารพลเมืืองผู้้�สููงอายุ ุเช่น่ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุุษย์์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 
จัังหวััด อำเภอ และเทศบาลเมืือง เป็็นต้้น ควร
ปรึึกษาหารืือกัันในเรื่่�องการทำงานในภาพรวม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการผู้้�สููงอายุุในด้้านต่าง ๆ   
ว่า่มีีบทบาทหน้้าที่่�ใดที่่�ซ้้ำซ้้อนกันบ้้าง วิเคราะห์์

ร่่วมกัันว่าหน่่วยงานใดสามารถสนัับสนุุนการ
บริิการในระยะสั้้�น ร ะยะกลาง และระยะยาว
อย่่างไร  หรืือการให้้บริิการชนิิดใดที่่�สามารถ
จััดทำได้้ เบ็็ดเสร็็จภายในองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นแห่่งเดีียว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
การพัฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้เกิิด
ความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงานและลดความ
ซ้้ำซ้้อน

(3) หน่่วยงานภาครััฐและภาคส่่วนต่าง ๆ  
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  ชมรมผู้้�สููงอายุุ โรงเรีียน 
ผู้้�สููงอายุุ สถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่� ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาสัังคม เป็น็ต้้น ควรปลููกฝัังให้้ผู้้�สููงอายุุ 
เข้้ามามีีส่่วนร่วมในการพัฒันาชุมุชนและจััดบริกิาร
สาธารณะมากยิ่่�งขึ้้�น  โดยให้้ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึึกถึึง 
ความเป็็นเจ้้าของ ดูู แลตนเอง จััดการกันเอง 
ในทุุกด้้านให้้ได้้มากที่่�สุุด เพื่่�อสร้้างพลเมืือง 
ผู้้�สููงอายุุที่่� เข้้มแข็็ง ส่่วนหน่่วยงานภาครััฐ 
ทำหน้้าที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนแทน

ดัังตััวอย่่างคำสััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญเกี่่�ยวกัับการปลููกฝัังให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการจััดบริิการสาธารณะ ดัังนี้้�

“. . . เราต้้องสร้้ างการมีี ส่่วนร่่วมจาก 
ผู้้�สููงอายุุในชุุมชน เพราะเค้้า คืือ เจ้้าของชุุมชน
ที่่�แท้้จริิง ถ้้าเค้้าจััดการกัันเองได้้ รู้้�สึึกว่่าตััวเอง
เป็็นเจ้้าของ โอกาสที่่�ปััญหาต่่าง ๆ จะลดลง 
ก็็มีีมากขึ้้�น...” (phūbō̜̜�rihān thētsabān 
mư̄̄ang Rātchaburī, (2021, March 19). 
Interview.
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััยข้้างต้้น ส ามารถสรุุปและ

อภิิปรายผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�
1. การบริิการสาธารณะสำหรัับพลเมืือง

ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองในเขตจัังหวััด
ภาคกลางตอนล่่าง 1

การบริิการสาธารณะสำหรัับพลเมืือง 
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่าง 1 สามารถสรุปและอภิิปราย
ผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

1) ด้้านรายได้้
เทศบาลเมืืองทั้้�ง 4 พื้้ �นที่่�มีีการจััดบริิการ

สาธารณะด้้านรายได้้ โดยให้้ความสำคัญักับัการ
ประสานความร่่วมมืือระหว่่างภาคีีเครืือข่่ายต่่าง ๆ   
และทุกุแห่ง่เน้้นการเปิดิโอกาสให้้ชมรมผู้้�สููงอายุุ
ได้้จััดการกัันเอง ร่่วมแสดงความคิิด ร่่วมปฏิิบััติิ 
ร่่วมรัับประโยชน์์ และร่่วมติิดตามผล ส่่วน 
หน่่วยงานภาครััฐทำหน้้าที่่�สนัับสนุุน  ส่่งเสริิม
แทน ซึ่ ่�งนัับเป็็นการสร้้างพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�เข้้มแข็ง็ในชุมุชน โดยสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ 
Caiden (as cited in Suchitra, 1986, pp.238) 
ที่่�อธิิบายไว้้ว่่า การบริิการสาธารณะไม่่ใช่่หน้้าที่่�
ของหน่่วยงานภาครััฐเพีียงลำพััง ภาคเอกชน 
และภาคส่ว่นอื่่�น   สามารถเข้้ามาร่ว่มดำเนินิการ 
ได้้ น อกจากนั้้�นเทศบาลได้้ดำเนิินการจ่่าย 
เบี้้�ยยัังชีีพตามนโยบายของรััฐบาล โดยมีีการ
สำรวจข้้อมููลผู้้�สููงอายุุเป็็นระยะ ๆ และมีีฐาน
ข้้อมููลทะเบีียนราษฎร ร วมถึึงหาแนวทางช่่วย
เหลืือผู้้�สููงอายุุที่่�ยากจน ไม่่ได้้รัับสิิทธิิเบี้้�ยยัังชีีพ 

2) ด้้านที่่�พัักอาศััย 
การบริิการสาธารณะด้้านที่่�พัักอาศััยผู้้�สููง

อายุุในพื้้�นที่่�ทุุกเทศบาลที่่�ทำการวิจััยในครั้้�งนี้้�  
มีีแนวทางปฏิิบััติิไปในทิศทางเดีียวกััน คืื อ  
เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลซ่ึ่�งรัับทราบข่่าวสารความ
เดืือดร้้อนของผู้้�สููงอายุุจากการลงพื้้�นที่่�และจาก
ข้้อมููลของผู้้�นำชุุมชน  และคนในชุุมชนที่่�แจ้้งให้้
เทศบาลได้้รับทราบ จากนั้้�นประสานความร่่วมมืือ 
ไปยังัหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ที่่�มีีบทบาทหน้้าทีีโดยตรง 
ให้้การช่วยเหลืือซ่่อมแซมบ้้านให้้กับผู้้�สููงอายุุ
ที่่�ขาดแคลน อีี กส่่วนหน่ึ่�ง คืื อ ภาคส่่วนต่าง ๆ  
ร่่วมกัันบริิจาคเงิิน วั สดุ อุ ปกรณ์์ที่่�จำเป็็น 
ในการซ่่อมแซมบ้้าน  หรืือบ้้านบางหลัังที่่�อยู่่� 
ในสภาพผุพัุังจนไม่ส่ามารถซ่่อมแซมได้้ก็ร่็่วมมืือ
กันัสร้้างบ้้านใหม่ใ่ห้้กับัผู้้�สููงอายุ ุซึ่่�งสอดคล้้องกับั
แนวคิิดของ Friedlander and Pickle (1968, 
pp.289-304) ที่่ �ได้้อธิิบายไว้้ว่่า การบริิการ
สาธารณะต้้องให้้ความสำคััญกัับการตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของประชาชน

เทศบาลเมืืองไร่่ขิิง จัังหวััดนครปฐม เป็็น
พื้้�นที่่�เดีียวที่่�ออกแบบโครงการสำหรับัช่ว่ยเหลืือ 
ผู้้�สูู งอายุุในด้้านนี้้� โดยตรง คืื อ โครงการ 
“ธนาคารโฮมโปร” โดยกลุ่่�มคนหลัักที่่�จััดการ
และขัับเคลื่่�อน คืื อ คนในชุมชน  เรีียกได้้ว่า 
พลเมืืองในชุมชนร่่วมกัันจััดการชุมชนด้้วย
ตนเอง รู้ ้�สึึกถึึงความเป็็นเจ้้าของชุุมชนร่วมกััน 
หรืือเรีียกได้้ว่่า หน่่วยงานภาครััฐเปิิดโอกาส
ให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาของ 
ผู้้�สููงอายุุ ร่ว่มคิิด ร่วมทำ โดยไม่่หวัังพ่ึ่�งหน่่วยงาน
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ภาครััฐเพีียงอย่า่งเดีียว ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิ
ของ Sandel (1996 as cited in Denhardt 
and Denhardt, 2007, pp.27) ที่่ �ได้้อธิิบาย
ไว้้ว่่า รััฐต้้องส่่งเสริิม ให้้ความรู้้� และเปิิดโอกาส
ให้้พลเมืืองสามารถเลืือกทางเลืือกที่่�ตรงกัับ 
ผลประโยชน์์ที่่�พลเมืืองต้้องการ หรืือเรีียกได้้ว่่า 
รััฐไม่่ใช่่ศููนย์์กลางอำนาจ  หรืือมีีสิิทธิิบัังคัับว่่า
พลเมืืองควรจะได้้รัับหรืือไม่่ได้้รัับอะไรแต่่เพีียง
ฝ่่ายเดีียวเท่่านั้้�น

3) ด้้านนัันทนาการ 
การบริิการสาธารณะด้้านนันทนาการ

แก่่ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ทุุกเทศบาลที่่�ทำการวิจััย 
ในครั้้�งนี้้� มีีแนวทางปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกััน 
คืือ เทศบาลเมืืองให้้บริิการสาธารณะด้้าน
นัันทนาการ  โดยการสนัับสนุุนให้้พลเมืือง 
ผู้้�สูู งอายุุรวมกลุ่่�มกัันจััดตั้้� งชมรมผู้้�สูู งอายุุ  
ผู้้�สูู งอายุุรวมกลุ่่�มและจััดการกลุ่่�ม กัันเอง  
ส่่วนเทศบาลและหน่่วยงานต่าง ๆ มีีการจัดัสรร 
งบประมาณและสนับัสนุนุทรัพัยากรอื่่�น   ที่่�จำเป็็น 
ในการดำเนิินกิิจกรรม โดยการจััดทำโครงการ
ต่่าง ๆ พลเมืืองผู้้�สูู งอายุุทุุกคนสามารถ 
สะท้้อนความต้้องการของตนมายัังเทศบาลได้้ 
เพื่่�อเทศบาลจะได้้จัดัทำโครงการที่่�ตรงกับัปัญัหา
และความต้้องการที่่�แท้้จริงของพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ 
ซึ่่�งกิิจกรรมต่่างเน้้นสร้้างความสุุขให้้กับพลเมืือง
ผู้้�สููงอายุ ุได้้มาพููดคุยุพบปะกับัเพื่่�อนวัยัเดีียวกันั 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Friedlander 
and Pickle (1968, pp.289-304) ที่่ �อธิิบาย
ไว้้ว่า ปั จจััยนำเข้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นงบประมาณ 
บุุคลากร วั ัสดุุอุุปกรณ์์ และทรััพยากรอื่่�น  ๆ  
ในเชิงิปริมิาณและเปรีียบเทีียบกับัความพึึงพอใจ
ของประชาชน ก่อ่ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพในการให้้

บริกิาร และต้้องคำนึึงถึึงการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์
ของหน่่วยงาน ร วมถึึงความสามารถในการ
ดำเนิินงานเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของประชาชนผู้้�รัับบริิการ

4) ด้้านความมั่่�นคงทางสัังคม ครอบครััว 
ผู้้�ดููแล และการคุ้้�มครอง 

การบริิการสาธารณะด้้านความมั่่�นคง 
ทางสัังคม ครอบครััว ผู้้�ดููแล และการคุ้้�มครอง
แก่พ่ลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ทุกุเทศบาลที่่�ทำการ
วิิจััยในครั้้�งนี้้� มีี แนวทางปฏิิบััติิไปในทิศทาง
เดีียวกััน คืื อ ไม่่มีีศููนย์์บริิการสัังคม แต่่มีีการ
บริิการสาธารณะเพื่่�ออำนวยความสะดวก 
ความปลอดภััย และการคุ้้�มครองผู้้�สููงอายุุ 
ด้้านกฎหมาย สิทธิ ิและสวัสดิการให้้แก่่พลเมืือง 
ผู้้�สููงอายุุ โดยเทศบาลและหน่่วยงานราชการ 
ต่่าง ๆ มีี การออกแบบสถานที่่�ที่่� เหมาะสม 
กัับการให้้บริิการพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ น อกจากนั้้�น  
เน้้นการสร้้างนวัตักรรมในการบริกิารสาธารณะ 
การสร้้างเครืือข่่ายชุุมชนดููแลชุุมชนกัันเอง  
การเปิิดโอกาสให้้พลเมืืองผู้้�สููงอายุุเข้้ามา 
มีีส่่วนร่วมในการจััดกิิจกรรม และได้้ถ่ายทอด
ประสบการณ์์ของตนเองนัับว่่าเป็็นสิ่่� งที่่�มีี 
ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง ซึ่ �งสอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของ Denhardt and Denhardt (2007, pp.3) 
ที่่�อธิิบายไว้้ว่่า การบริิการสาธารณะแนวใหม่่ 
มุ่่�งเน้้นให้้รัฐ “ฟังั” มากกว่่า “สั่่�ง” และ “รับัใช้้หรืือ 
ให้้บริิการพลเมืือง” มากกว่่า “กำกัับหรืือควบคุุม”  
รััฐไม่่ใช่่ผู้้�กำกัับสั่่�งการในการบริิการสาธารณะ
เหมืือนในยุคดั้้�งเดิิม แต่่รััฐต้้องเป็็นผู้้� รัับใช้้
พลเมืือง โดยพลเมืืองต้้องสามารถเข้้ามีีส่ว่นร่วม  
นัับตั้้�งแต่่ร่่วมคิิด ร่ วมตััดสิินใจ ร่ วมปฏิิบััติิ  
ร่่วมรับัผลประโยชน์์ และร่่วมตรวจสอบ เสมืือนกับ 
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เป็็นการสร้้างพลเมืืองผู้้�ต่ื่�นรู้้� ร่ ่วมกำหนดชะตา
ชีีวิิตของตนเอง

5) ด้้านการสร้้างบริิการทางสัังคม และ
เครืือข่่ายการเกื้้�อหนุุน

การบริิการสาธารณะด้้านการสร้้างบริิการ
ทางสัังคม และเครืือข่่ายการเกื้้�อหนุุนแก่่พลเมืือง
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ทุุกเทศบาลที่่�ทำการวิิจััย 
ในครั้้�งนี้้� มีีแนวทางปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกััน 
คืือ เน้้นสร้้างเครืือข่่ายชุุมชนดููแลชุุมชนกัันเอง
ในแบบที่่�ไม่เ่ป็น็ทางการ สร้้างเครืือข่่ายระหว่า่ง
กลุ่่�มพลเมืืองผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่� 
และสร้้างเครืือข่่ายชมรมผู้้�สููงอายุุหรืือโรงเรีียน
ผู้้�สููงอายุุระหว่่างจัังหวััด ร วมถึึงสร้้างเครืือข่่าย
การเกื้้�อหนุุนกัันระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ ซึ่ ่�ง
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Denhardt and 
Denhardt (2011, pp.41-42) ที่่ �ได้้อธิิบาย
ไว้้ว่า การบริิการสาธารณะที่่�ดำเนิินการต้้อง
สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชน
ได้้สููงสุุด โดยให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการปรึึกษาหารืือและตััดสิินใจ  ไม่่ใช่่รััฐ 
ดำเนินิการเพีียงลำพังัเท่่านั้้�น ต้้องสามารถเชื่่�อมโยง 
กัับหลากหลายภาคส่่วน และหลากหลายระดัับ 
ทั้้�งภาครััฐร่่วมหลายหน่่วยงาน  ภาคเอกชน  
ภาคประชาสัังคม และพลเมืืองที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�  
โดยให้้ความสำคััญกัับประโยชน์์สาธารณะ 
กฎหมายต่่าง ๆ และมาตรฐานวิิชาชีีพ

2. ปััญหาอุุปสรรคในการบริิการสาธารณะ
สำหรับัพลเมือืงผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1

ปััญหาอุุปสรรคในการบริิการสาธารณะ
สำหรัับพลเมืืองผู้้� สูู งอา ยุุ ในพื้้� นที่่� จัั งห วััด 

ภาคกลางตอนล่าง 1 ในภาพรวมทั้้�ง 5 ด้้ าน 
ประกอบด้้วย 1) ด้้านรายได้้ 2) ด้้านที่่�พัักอาศััย 
3) ด้้านนันทนาการ 4) ด้้านความมั่่�นคงทางสัังคม 
ครอบครััว ผู้้�ดููแล และการคุ้้�มครอง และ 5) ด้้าน
การสร้้างบริิการทางสัังคม และเครืือข่่ายการ
เกื้้�อหนุุน  พบว่่า ปััญหาอุุปสรรคในการบริิการ
สาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 
ทรััพยากรมีีไม่่เพีียงพอในการให้้บริิการ  และ
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019 ส่่งผลให้้การบริิการสาธารณะ 
ขาดความต่่อเนื่่�อง ส อดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Lucy et al. (1977, pp.687-697) ที่่�อธิบิายไว้้ว่า่ 
การบริิการสาธารณะ มีี 4 องค์์ประกอบสำคััญ 
ได้้แก่่ (1) ปัจัจัยันำเข้้า ไม่ว่่า่จะเป็น็บุคุลากร ค่า่ใช้้
จ่า่ยวััสดุอุุปุกรณ์ และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ   
(2) กระบวนการหรืือกิิจกรรม ซึ่ �งเป็็นวิธีีการ 
ในการใช้้ทรััพยากร (3) ผลสััมฤทธิ์์�หรืือผลผลิต คืือ 
ผลที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากการใช้้ทรััพยากรเหล่่านั้้�น  
และ (4) ความคิิดเห็็นต่่อผลกระทบ กล่่าวคืือ 
ความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจของประชาชน
เมื่่�อได้้ใช้้บริิการที่่�รััฐจััดสรรให้้ ซึ่่�งในการบริิการ
สาธารณะด้้านสุุขภาพควรให้้ความสำคััญกัับ
ระเบีียบ ข้้อบังัคับั งบประมาณ บุคุลากร สถานที่่�  
และทรัพัยากรอื่่�น   อย่า่งเหมาะสมและเพีียงพอ  
เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นอุุปสรรคในการดำเนิินงานและ
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้  และสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Pisak Kalyanamitra, Aek  
Sichaliang, Darunsak Tatiyalapa and Titus 
Mala (2018) ทำการวิจััยเรื่่�อง แนวทางการ
บริกิารสาธารณะเพื่่�อยกระดับัคุณุภาพมาตรฐาน
การบริกิารที่่�ดีีแก่ป่ระชาชนขององค์์กรปกครอง
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ส่ว่นท้้องถิ่่�นในจังัหวััดปทุมธานีี ผลการวิจัยัพบว่่า  
ด้้านบุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ไม่เ่พีียงพอในการให้้บริิการ ทำให้้เกิิดความล่่าช้้า
ในการบริิการประชาชน ด้้านวัสดุอุปุกรณ์ และ
งบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอ ส่่งผลให้้เป็็นปััญหา
อุุปสรรคในการให้้บริิการแก่่ประชาชนของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

3. แนวทางในการพััฒนาการบริิการ
สาธารณะสำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�
เทศบาลเมือืงในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง 1

แนวทางในการพัฒนาการบริิการสาธารณะ
สำหรัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง 
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1 ในภาพรวม
ทั้้�ง 5 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านรายได้้ 2) ด้้าน
ที่่�พัักอาศััย 3) ด้้ านนัันทนาการ  4) ด้้ านความ
มั่่�นคงทางสัังคม ครอบครััว ผู้้�ดููแล และการ
คุ้้�มครอง และ 5) ด้้านการสร้้างบริิการทางสัังคม 
และเครืือข่่ายการเกื้้�อหนุุน  พบว่่า แนวทาง 
ในการพััฒนาการบริิการสาธารณะที่่�สำคััญ 
ได้้แก่่ หน่ว่ยงานภาครัฐัและภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ควรจัดัทำแผนการบริกิารสาธารณะที่่�สอดคล้้อง 
แ ล ะ เ หม า ะสมกัั บ ช่่ ว ง ที่่� มีีส  ถ านก า รณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
เพื่่�อให้้การบริิการสาธารณะในด้้านดัังกล่่าว 
มีีความต่่อเน่ื่�อง เช่น่ การจัดัทำแผนพัฒนาท้้องถิ่่�น 
ของเทศบาลเมืืองแต่่ละแห่่ง ควรเปิิดโอกาส
และสนัับสนุุนให้้ประชาชน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััด
ทำแผนดัังกล่่าวนัับตั้้�งแต่่ 1) การมีีส่่วนร่่วม 
ในการตััดสิินใจ มีี การจััดประชุุมประชาคม
เพื่่�อจััดทำแผนพัฒนาท้้องถิ่่�น  ให้้ผู้้�สููงอายุุได้้

ร่่วมตััดสิินใจ คั ัดเลืือก ปรั บปรุงโครงการหรืือ
กิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�จะบรรจุเข้้าแผนพัฒนาท้้องถิ่่�น  
2) การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิ โดยให้้ผู้้�สููงอายุุ 
และภาคส่่วนต่าง ๆ  เข้้าร่่วมโครงการหรืือกิิจกรรม 
ที่่�เทศบาลเมืืองจััดขึ้้�น สามารถแสดงความคิดิเห็น็ 
ให้้คำแนะนำ หรืือทัักท้้วงต่่อการดำเนิินงานนั้้�น   ได้้  
3) การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ โดย 
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ต้้องได้้รับผลประโยชน์์จาก
โครงการหรืือกิิจกรรมตามแผนพัฒนาท้้องถิ่่�น 
และผลประโยชน์์นั้้�นต้้องสอดคล้้องกัับปััญหา
และความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�สููงอายุุ รวมถึึง 
สััมพัันธ์กัับสิ่่� งที่่� เป็็นข้้อเสนอของผู้้�สููงอายุุ 
ในขั้้�นการมีีส่่วนร่วมในการตัดสิินใจด้้วย  
และ 4) การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล  
โดยผู้้�สููงอายุุและภาคส่่วนต่่าง ๆ  สามารถเข้้ามา
มีีส่่วนร่วมในการตรวจสอบและติิดตามผลลััพธ์์
ที่่�ได้้จากกิิจกรรมหรืือโครงการตามแผนพัฒนา
ท้้องถิ่่�นที่่�เทศบาลเมืืองดำเนินิการว่ามีีความคุ้้�มค่่า 
กับังบประมาณที่่�ใช้้ไปหรืือไม่่ รวมถึึงความโปร่งใส
ในการดำเนิินงาน

นอกจากนั้้�น ควรจััดสรรทรััพยากรที่่�จำเป็น็
ต่่อการดำเนิินงานให้้ครบทุุกด้้าน  ควรจััดตั้้�ง
ศููนย์์บริิการสำหรัับผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้บริิการแบบ 
ครบวงจร  และควรจััดทำแผนการบริิการ
สาธารณะที่่� สอดคล้้องและเหมาะสมกัับ
สถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่ �งสอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ (Varmar, 1972, pp.20) ที่่�อธิิบาย
ไว้้ว่่า หน่่วยงานภาครััฐที่่�ทำหน้้าที่่�ให้้บริิการ
สาธารณะต้้องใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสม 
ตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ จึึ งจะสามารถทำให้้เกิิด
ระบบการให้้บริิการสาธารณะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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และประสิิทธิิผลสููงสุุด ซึ่ �งสามารถตรวจสอบ
การดำเนิินงานดังกล่่าวด้้วยการประเมิินผล  
เพื่่�อนำไปเป็น็ข้้อมููลป้้อนกลัับ (feedback) ในการ 
พััฒนาปรับปรุุงนโยบายสาธารณะต่่อไป  และ
สอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ Chantiwat Kitsawat  
and Somboon Sirisunhirun (2018) ทำการ
วิิจััย เรื่่�อง ปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ
การให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชน ผ ลการ
วิิจััยพบว่่า ปั ัจจััยทางด้้านการบริิหาร  ได้้แก่่ 
กระบวนการบริิหาร วััสดุุอุุปกรณ์์ งบประมาณ 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่ง่ผลต่อ่คุุณภาพการ
ให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชนทุุกด้้าน

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะ ปร ะกอบด้้วย 1) ข้้ อเสนอ

แนะที่่�ได้้จากการวิิจััย และ 2) ข้้อเสนอแนะการ
วิิจััยครั้้�งต่่อไป มีีดัังนี้้�
1. ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย แบ่่งเป็็น 
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ข้้ อเสนอแนะเชิิง
ปฏิิบัตัิ ิและข้้อเสนอแนะเชิิงสังัคม มีีรายละเอีียด 
ดัังนี้้�

1) ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
(1) หน่่วยงานภาครััฐและภาคส่่วนอื่่�น 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรกำหนดโครงการ  จััดกิิจกรรม 
หรืือสอดแทรกกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้พลเมืือง 
ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้ชีีวิตอย่่างมีีคุณค่่า มีีความสุุข  
มีีความปลอดภััย และส่่งเสริมความสััมพัันธ์
ระหว่่างผู้้�สููงอายุุกัับกลุ่่�มคนอื่�น  ๆ ที่่ �ใกล้้ชิดกัับ
พลเมืืองผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ ครอบครััว ผู้้�ดููแล คนใน
ชุุมชน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งลููกหลานที่่�มีีช่่วงวััย

ห่า่งกับัพลเมืืองผู้้�สููงอายุ ุเพ่ื่�อเป็น็การลดช่อ่งว่า่ง
ระหว่า่งวัยั เช่น่ โครงการถ่า่ยทอดประสบการณ์์
และภููมิปััญญาของผู้้�สููงอายุุสู่่�เยาวชน  โครงการ
ฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการในการดููแลผู้้�สููงอายุุ 
โครงการการนำหลัักจิิตวิิทยามาประยุุกต์์ใช้้ใน
การออกแบบภููมิทััศน์์เพ่ื่�อผู้้�สููงอายุุ โครงการ
ออกแบบสวนสาธารณะในชุุมชนเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ 
และโครงการการปรัับภููมิิสถาปััตย์์ที่่�เอื้้�อต่่อ 
ผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� หน่่วยงานภาครััฐและนโยบาย
ภาครััฐในการคุ้้�มครองดููแลผู้้�สููงอายุุ ควรที่่�จะ
ต้้องคำนึึงถึึงความเป็็นผู้้�สููงอายุุเป็็นหลััก ซึ่่�งเป็็น
สิิทธิิเฉพาะตััวของผู้้�สููงอายุุทุุกคนที่่�พึึงมีี  ฉะนั้้�น 
สิิทธิิในการได้้รับสวัสดิการเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ
จึึงเป็็นสิิทธิิเฉพาะตััวในฐานะผู้้�สููงอายุุ ผู้้�สููงอายุุ
ทุุกคนควรได้้รับเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ไม่่ควรเอา
สิิทธิิอย่่างอื่่�นมากำหนดเป็็นเงื่่�อนไขจำกััดสิิทธิิ
การได้้รัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุดั่่�งที่่�ปรากฏเป็็น
ข่า่วการเรีียกเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุคืืนตามส่ื่�อต่่าง ๆ   
ซึ่่�งถ้้าหากผู้้�สููงอายุุจะต้้องชดใช้้เงิินเบ้ี้�ยผู้้�สููงอายุุ
คืืนตามที่่�หน่่วยงานภาครััฐเรีียกคืืน ทั้้ �งที่่�มิิใช่่ 
ความผิิดของผู้้�สููงอายุุเลยนั้้�น ย่ อมกระทบต่่อ
ความมั่่�นคงทางสัังคมของผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแล 
ผู้้�สููงอายุุอย่่างแน่่นอน  เพราะผู้้�สููงอายุุบางคน
ต้้องชดใช้้เงิินเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุคืืนรัฐหลายล้้าน
เลยทีีเดีียว ซึ่ �งผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มดัังกล่่าวส่่วนใหญ่่มีี
ฐานะยากจน  ยากที่่�จะหาเงิินจำนวนดังกล่่าว
คืืนรััฐได้้  และถููกหน่่วยงานของรััฐที่่�รัับผิิดชอบ
ฟ้้องดำเนิินคดีีต่่อศาล  อัันแสดงให้้เห็็นถึึงความ
จริงใจและความใส่่ใจของภาครััฐในการดููแล
และคุ้้�มครองผู้้�สููงอายุุ ไม่่ควรที่่�จะออกระเบีียบ 
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ซึ่่�งเป็็นกฎหมายลำดัับรองจำกััดสิิทธิิผู้้�สููงอายุุ 
ในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ อย่่างไรก็็ตาม  
โดยที่่� คณะกรรมการกฤษฎีีกาได้้วินิิจฉัย 
ให้้ความเห็น็ทางกฎหมายชัดัเจนแล้้วว่า่ ระเบีียบ
กระทรวงมหาดไทยที่่�กำหนดเง่ื่�อนไขจำกััด
สิิทธิิผู้้�สููงอายุุในการรับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุนั้้�น
ออกเกิินอำนาจขััดหรืือแย้้งต่่อกฎหมายแม่่บท 
และไม่ส่อดคล้้องกับับทบัญัญัตัิแิห่ง่รัฐัธรรมนููญ 
จึึงเป็น็ผลดีีต่อ่ผู้้�สููงอายุดุังักล่า่วที่่�ถููกทางราชการ
เรีียกเงิินผู้้�สููงอายุุคืืน  

ดัังนั้้�น  หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเร่่งรีีบ
ดำเนิินการจ่ายเงิินเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุกุลับัคืืนให้้
แก่่กลุ่่�มผู้้�สุงุอายุุที่่�ได้้จ่ายเงิินคืืนให้้หน่่วยงานของรััฐ  
และจ่่ายเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุย้้อนหลัังให้้กลุ่่�ม 
ผู้้�สููงอายุุที่่�ถููกตััดสิิทธิิตามเงื่่�อนไขในระเบีียบ
ดัังกล่่าว ร วมทั้้�งแก้้ไขระเบีียบยกเลิิกเงื่่�อนไข 
ที่่�จำกััดสิิทธิิผู้้�สููงอายุุ โดยคำนึึงถึึงการคุ้้�มครอง
และดููแลผู้้�สููงอายุุ เป็็นสำคััญ อั ันเป็็นสิิทธิิ
เฉพาะตััวของผู้้�สููงอายุุ ไม่่ควรนำสิิทธิิอย่่างอื่่�น 
ของผู้้�สููงอายุุมาเป็็นเงื่่�อนไขการได้้รัับเบี้้�ยยัังชีีพ 
ผู้้�สููงอายุุแต่่อย่่างใด ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้ถููกต้้องและ
สอดคล้้องกัับเจตนรมณ์์ของกฎหมายว่่าด้้วย 
ผู้้�สููงอายุุที่่�มุ่่�งคุ้้�มครองและดููแลผู้้�สุุงอายุุ ร วมทั้้�ง
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ 
ตามแนวคำวินิิจิฉัยัของคณะกรรมการกฤษฎีีกา
ในบัันทึึกสำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา 
เรื่่�อง การจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุตาม 
พระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 (เรื่่�องเสร็็จ
ที่่� 611/2564)

(2) ควรจััดตั้้�งกองทุุนสวััสดิการชุมชน
สำหรัับผู้้�สููงอายุุในชุุมชน เพื่่�อสร้้างหลัักประกััน

ความมั่่�นคงของพลเมืืองผู้้�สููงอายุุในชุุมชน ซึ่ ่�ง
ครอบคลุุมทุุกด้้านที่่�ทำให้้ชีีวิตความเป็น็อยู่่�ดีีขึ้้�น  
ทั้้�งในรููปของสิ่่�งของ เงินิทุนุ น้้ำใจ การช่ว่ยเหลืือ 
เกื้้�อกููลกััน  และการสร้้างรายได้้ลดรายจ่่าย  
เรีียกได้้ว่่า ทุ กเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตพลเมืือง 
ผู้้�สููงอายุุนัับตั้้�งแต่่เกิิด แก่่ เจ็บ็ และตาย นอกจากนั้้�น  
สิ่่�งที่่�สำคััญ คืือ กองทุุนสวััสดิิการชุุมชนสำหรัับ
ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนช่่วยสร้้างพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ
ที่่�มีีคุุณภาพ ส ามารถจััดการตนเองได้้ภายใต้้
บริิบทของแต่่ละชุุมชน ซึ่ �งอาจจะเป็็นรููปแบบ
เฉพาะตััว ไม่่เหมืือนใครและไม่่มีีใครเหมืือน
ทุุกคนอยู่่�ในสถานะทั้้�งผู้้�ให้้และผู้้�รัับ เรีียกได้้ว่า 
เป็็นการจััดสวัสดิการของชุุมชน  “โดยชุุมชน 
เพื่่�อชุมุชน” สำหรัับลัักษณะการดำเนิินการของ 
กองทุนุสวัสัดิกิารชุมุชนสำหรับัพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ
สามารถใช้้หลัักเกณฑ์์เดีียวกัันกัับแนวทางของ
สถาบัันพัฒนาองค์์กรชุุมชน  (องค์์การมหาชน) 
ซึ่่�งมีีการบริิหารและการจัดัการในรููปของสมาชิิก 
มีีการเลืือกคณะกรรมการมาบริิหารกองทุุน  
โดยมีีระเบีียบกองทุุนเกี่่�ยวกับัสมาชิกิ การสมทบเงิิน  
และการจ่ายเงิินสวััสดิการ  เป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ในการทำงานร่ว่มกันั ทั้้�งนี้้�การช่ว่ยเหลืือสมาชิกิ 
ประเภทสวัสดิการที่่�จััด จ ำนวนเงิินช่วยเหลืือ 
เป็็นไปตามกติิการ่่ วมและฐานะการเงิิน 
ของแต่่ละกองทุุน
2) ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

(1) หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน  
ควรสนับสนุนการสร้้างความเข้้มแข็ง็แก่พ่ลเมืือง
ผู้้�สููงอายุุในชุุมชน  โดยการส่่งเสริิมบทบาทของ
สถาบัันการศึึกษาในชุมชนให้้มีีส่่วนร่วมในการ
ส่่งเสริมการพัฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�พลเมืืองผู้้�สููงอายุุ
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สนใจ ทั้้ �งกระบวนการฝึกอาชีีพ ทำผลิตภััณฑ์์ 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ พั ฒนาบรรจุุภััณฑ์์ เทคนิิค
การโฆษณาประชาสัมัพันัธ์ และช่อ่งทางทางการ
ตลาด ร วมถึึงหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิม 
สนับสนุนการรวมกลุ่่�มการผลิตของพลเมืือง 
ผู้้�สููงอายุุ ซึ่ �งลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ควรนำ
ภููมิิปััญญาพื้้�นบ้้าน  ความถนััดเชี่่�ยวชาญของ
พลเมืืองผู้้�สููงอายุุ และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน
เข้้ามาผสมผสาน  เพื่่�อให้้ผลิตภััณฑ์์ที่่�จััดทำขึ้้�น 
มีีความโดดเด่่น มีี เอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ซึ่ ่�งจะ
สามารถสร้้างทั้้�งรายได้้  ความรู้้�สึึกถึึงความมีี
คุณุค่า่ในตน และเป็็นพลเมืืองผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้มแข็็ง 
ต่่อไป

(2) เทศบาล กรมพัฒันาสังัคมและสวัสัดิกิาร 
และหน่่วยงานอื่่�น  ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง ควรประสาน 
ขอความร่่วมมืือในการซ่่อมและสร้้างที่่�พักัอาศััย
ให้้กัับพลเมืืองผู้้�สููงอายุุจากภาคเอกชน ส ถาบััน 
การศึึกษา เช่่น วิทิยาลััยอาชีีวศึึกษา สำนัักงาน
ส่่งเสริมการศึึกษานอกระบบและการศึึกษา
ตามอััธยาศััย ในเรื่่�องของทรััพยากรที่่�จำเป็็น 
ในการซ่่อมและสร้้างที่่�พัักอาศััย เช่่น  แรงงาน  
วััสดุุอุุปกรณ์์ และงบประมาณ เป็็นต้้น ร วมถึึง 
ภาคส่่วนสำคััญที่่�ต้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วม คืื อ  
คนในชุุมชน  โดยสร้้างเครืือข่่ายให้้คนในชุุมชน
ร่่วมกัันเป็็นหููเป็็นตา ร่่วมคิิด ร่่วมเสนอทางออก
ในการแก้้ปััญหา และลงมืือดำเนิินการร่่วมกััน
เป็็นหลััก ดั ังกรณีีพื้้�นที่่�ที่่�มีีการพััฒนาในเรื่่�องนี้้�
อย่่างเป็็นรููปธรรมจนประสบความสำเร็็จ คืื อ 
เทศบาลเมืืองไร่่ขิิงจััดทำโครงการ  “ธนาคาร
โฮมโปร” เพื่่�อรัับบริิจาควััสดุุอุุปกรณ์์ เงิิน และ
ร่่วมแรงร่่วมใจกัับหน่่วยงานภาครััฐในการซ่่อม 

และสร้้างบ้้านผู้้�สููงอายุุ โดยกลุ่่�มคนหลัักที่่�จััดการ 
และขับัเคลื่่�อน คืือ คนในชุุมชน ฉะนั้้�น เพื่่�อเป็็น 
การพััฒนาศัักยภาพคนในชุุมชนให้้สามารถ
จััดบริิการสาธารณะด้้านที่่�พัักอาศััยอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลมากขึ้้�น ควรจััดตั้้�ง 
กลุ่่�มอาสาสมัครให้้บริิการซ่่อมและสร้้างที่่�พักัอาศััย
ให้้กับัพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ มีี คณะกรรมการบริิหาร 
ได้้แก่่ ปร ะธานกลุ่่�ม ร องประธาน  เลขานุุการ 
และเหรััญญิิก มีีการฝึึกอบรมให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�ม 
ในประเด็็นหััวข้้อที่่�สำคััญ เช่่น  เทคนิิคในการ 
จัดัการกลุ่่�ม การทำบัญัชีีขั้้�นพื้้�นฐาน การประยุกุต์์ 
ใช้้เทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงาน  และ
การพัฒนาทัักษะของช่่าง เป็็นต้้น  ตลอดจนมีี
การติิดตามประเมิินผล เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและ
แนวทางการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

(3) หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน  และ
ชุุมชนควรประสานความร่่วมมืือกัันในการ
จััดกิิจกรรมนัันทนาการเชิิงรุุกในแต่่ละชุุมชน 
โดยพิิจารณาจากความพร้้อมของชุุมชนนั้้�น  ๆ  
เป็็นหลััก ไม่่ว่่าจะเป็็น บุ คลากร ส ถานที่่�  
งบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์ สภาพแวดล้้อม และ
ข้้อจำกัดัที่่�เป็น็ปัญหาอุุปสรรคในการดำเนินิงาน  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต้้องมีีการสำรวจความ
ต้้องการของพลเมืืองผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อสามารถ
จััดการ  วางแผน  ออกแบบกิิจกรรมได้้อย่่าง
สอดคล้้องกัับปััญหา ความต้้องการ และสภาพ
บริิบทในแต่่ละพื้้�นที่่� น อกจากนั้้�น  ควรมีีการ
ประชาสััมพัันธ์เชิิญชวนให้้พลเมืืองผู้้�สููงอายุุ 
เข้้าร่่วมกิิจกรรม ร ะหว่่างการดำเนิินงานมีีการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นระยะอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพ่ื่�อปรับัแนวทางการดำเนินิงานได้้อย่่างทันัท่วงทีี
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3) ข้้อเสนอแนะเชิิงสัังคม
หน่่วยงานภาครััฐและภาคส่่วนต่าง ๆ ที่่ �

เกี่่�ยวข้้อง ควรต่่อยอดขยายเครืือข่่ายในการ
บริกิารสาธารณะแก่่พลเมืืองผู้้�สููงอายุุในวงกว้้าง
มากขึ้้�น  เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ 
นำมาประยุุกต์์ใช้้กัับชุุมชนของตนเองอย่่าง 
เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและก่่อให้้เกิิดความ
มั่่�นคงและยั่่�งยืืนต่่อไป  ไม่่ว่่าจะเป็็นเครืือข่่าย
ระหว่่างชุุมชน ระหว่่างจัังหวััด ระหว่่างภููมิิภาค 
และระหว่่างประเทศในเชิิงการบููรณาการความ
ร่ว่มมืือในทุกุ ๆ  ด้้าน ได้้แก่ ่การจัดัการ บุคุลากร 

องค์ค์วามรู้้� เทคโนโลยีี งบประมาณ สถานที่่� และ
วััสดุุอุุปกรณ์์ เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
วิิจััยการประเมิินผลการบริิการสาธารณะ

สำหรัับผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น 
ในประเทศไทย เพ่ื่�อนำไปสู่่�การแสวงหา
แนวทางในการแก้้ปััญหาและพััฒนาการบริิการ
สาธารณะที่่�นอกเหนืือจากพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง
ต่่อไป ❐
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