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บทคััดย่่อ 

ทความนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึง
แนวคิดิทฤษฎี ีความเป็็นมา และหลักัการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ประชาชนทางด้้านกฎหมาย ในการระงัับ 
ข้้อพิิพาทโดยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทซึ่่�งเป็็นการ
ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือประชาชนในการอำนวยความ
ยุตุิธิรรมในกระบวนการยุุติธิรรมอีีกช่อ่งทางหนึ่่�ง    
นอกจากการดำเนิินคดีีในชั้้�นศาล กล่่าวคืือเป็็น 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา
ข้้อพิิพาทให้้ระงัับสิ้้�นไป ตามพระราชบััญญััติิ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 25622 โดยศึึกษา
เปรีียบเทีียบกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้อ้พิพิาทในชุมุชน 
ของส าธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ และสาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษา
จากประเทศในภููมิิภาคอาเซีียนที่่�มีีวััฒนธรรม
ไม่่แตกต่่างกัันมากนัักกัับราชอาณาจัักรไทยที่่�มีี
ระบบยุุติิธรรมชุุมชนที่่�มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ในระดัับชุุมชน และมีีการบััญญััติิกฎหมายไว้้

จากการศึึกษาพบว่่าพระราชบััญญัั ติิ 
การไกล่เ่กลี่่�ยข้อ้พิพิาท พ.ศ. 2562 ไม่ไ่ด้ก้ำหนด
ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงาน
ของรััฐ ซ่ึ่�งมีีอำนาจหน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิ

2 พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 136 ตอนท่ี่� 67 ก. มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่�  
18 พฤศจิิกายน 2562

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 โดยองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�น เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีที่่�ตั้้�ง
อยู่่�ในพื้้�นที่่�ในระดัับตำบล ทั้้�งองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�นมีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคลมีีจำนวน 
7,852 แห่ง่ มีีความใกล้้ชิดิกับัประชาชนในพื้้�นที่่�  
รวมถึึงมีีผู้้�บริิหารคืือนายกองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้องถิ่่�น และสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นที่่�มาจาก
เลืือกตั้้�งโดยตรงจากประชาชน ทั้้�งยังัมีีความเข้้าใจ 
ถึึงสภาพปัญหาและบริิบทในพื้้�นที่่� อัันเป็็น 
หน่่วยงานของรััฐอีีกหน่่วยงานหนึ่่�งที่่�มีีความพร้อม 
ในการที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนการระงัับข้้อพิิพาทโดยการมีีส่วนร่วม
ของประชาชน ดัังนั้้�นการที่่�องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่ถููกกำหนดให้้มีีอำนาจย่่อมทำให้้ 
การอำนวยความยุุติธิรรมในกระบวนการยุุติธิรรม 
ทางเลืือกนั้้�น ยังัไม่ค่รบถ้ว้นทุกมิติิิ และอาจเป็็น
อุุปสรรคในการให้้ความช่่วยเหลืือประชาชน 

คำสำคััญ:  การไกล่่ เกลี่่� ยข้้อพิิพาท,  
การอำนวยความยุตุิธิรรม, กระบวนการยุุติธิรรม
ทางเลืือก, พระราชบัญัญัตัิกิารไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท 
พ.ศ. 2562
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Abstract

The aim of this article is to study the 
theoretical concepts, background  

and principles related to legal assistance  
issues regarding dispute resolution  
by mediation which is considered as 
a method to provide public justice  
administration in the justice process 
apart from litigation in the court. In other 
words, it is considered as an alternative  
justice process to resolve disputes 
in the settlement under the Dispute  
Mediation Act B.E. 2562 (2019). This study 
was implemented by a comparative  
study of mediation of the Republic 
of the Philippines and the People’s  
Democratic Republic of Laos that it was 
the study from the countries in ASEAN  
region which was not much different from 
the Kingdom of Thailand. In addition,  
these countries also have community 
justice system with mediation at the 
community level and legislative level. 

According to the study, it was found 
that local government organizations have 
not been determined as state agencies  
that have the authority under the  
Dispute Mediation Act B.E. 2562 (2019). 
The local government organizations are 

the institutions located in the area at 
sub-district level, and there are 7,852 
local government organizations at  
present which receive the status of 
a juristic person that they have close 
relationship with the people in the 
area. Furthermore, the executive is 
the president of the local government  
organization, and the local council  
members are elected directly from the 
people that they have understanding of 
the problems and local context in the 
area. The local government organizations  
are another government agencies that 
are ready to play a part in promoting  
and supporting dispute mediation 
through the participation of the people. 
Therefore, the fact that the authority of 
the local government organizations has 
not been assigned will have resulted in 
the incomplete dimension of the justice 
administration in the alternative justice 
process, and it may be an obstruction in 
the legal assistance.

Key Words: dispute resolution,  
justice administration, alternative justice 
process, the Dispute Resolution Act B.E. 
2562



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 256678

1. บทนำำ�
ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา
ปััญหาการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม 

ในประเทศไทย แม้้จะเป็็นสิิทธิที่่�ประชาชนทุุกคน 
พึึงมีี แต่่ประชาชนโดยส่่วนใหญ่่ยัังเห็็นว่่าเป็็น
เรื่่�องที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน การเป็็นคดีีความ
ทำให้้เกิิดการสููญเสีียทรัพยากรหรืือสููญเสีีย
ทรัพย์์สิินอัันเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�จะต้้องใช้้ในการ
เข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม และในส่่วนนี้้�เอง
เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้้ำกััน
ในสัังคมในการคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชน 
ในกระบวนการยุตุิธิรรมของประเทศไทยในปััจจุบันั  
กล่่าวคืือในกลุ่่�มประชาชนท่ี่�มีีทรัพยากรหรืือ 
ทุนุทรัพัย์ท์ี่่�มั่่�นคงนั้้�นสามารถเข้า้ถึึงกระบวนการ
ยุุติิธรรมได้้ง่่ายกว่่า ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรึกษา
หรืือติิดต่่อว่่าจ้้างทนายความ หรืือที่่�ปรึึกษา 
ทางกฎหมายต่าง ๆ  หรืือแม้้กระทั่่�งการเดิินทางไป
ศาลหรืือดำเนิินคดีที่่�ตนเองได้้รัับความเสีียหาย  
ซึ่่�งในความเป็็นจริง สิิทธิิในการปกป้้องตนเอง 
และการเข้้าถึึงกระบวนการยุุ ติิธรรมเป็็น
สิิ ทธิิ ขั้้� นพื้้� น ฐานที่่� ร ะบุุ ไว้้ ใ นรัั ฐ ธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย ด้้วยเหตุุนี้้�เองรััฐจึึงต้้อง 
ให้้ความช่วยเหลืือประชาชนในการเข้้าถึึง
กระบวนการยุุติิธรรมได้้ด้้วยตนเองโดยไม่่เสีีย 
ค่า่ใช้จ้่า่ยหรืือเสียีค่า่ใช้จ้่า่ยน้อ้ยที่่�สุดุ สาเหตุหุนึ่่�ง
ก็็เนื่่�องจากในปััจจุุบัันเมื่่�อเกิิดข้้อพิิพาทขึ้้�นก็็จะ
มีีการเสนอคดีต่่อศาลโดยการฟ้้องคดีีให้้ศาลมีี 
คำพิิพากษาเพื่่�อระงัับข้้อพิิพาทต่่าง ๆ ทำให้้ 
การดำเนิินคดีใีนศาลนั้้�นยังัคงเป็็นการดำเนิินระงับั 
ข้้อพิิพาทท่ี่�ยัังคงเป็็นหลััก เหล่่านี้้�ล้้วนสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าประชาชนยัังคงเข้้าถึึงกระบวนการ 

ให้ค้วามช่วยเหลืือทางกฎหมายได้้น้อ้ย และเม่ื่�อ
พิจิารณาถึงึจำนวนผู้้�มีรีายได้น้้อ้ยในประเทศไทย
ส่่วนหนึ่่�ง จากข้อ้มููลของสำนักังานสถิติิิแห่ง่ชาติิ
ตามโครงการลงทะเบีียนเพื่่�อสวััสดิิการแห่่งรััฐ  
ปีี 2560 ท่ี่�รััฐบาลจััดทำเพื่่�อให้้ผู้้�มีรายได้้น้้อย 
ลงทะเบียีน ระหว่่างวันัที่่� 3 เมษายน-15 พฤษภาคม 
2560 เพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�มีรายได้น้้อ้ย ในเรื่่�องต่า่ง ๆ   
และแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำที่่� เกิิดขึ้้�น 
ในสังัคม เพื่่�อให้เ้กิดิความเป็น็ธรรมและเท่า่เทียีม  
ปรากฏข้้อมููลว่่ามีีจำนวนผู้้�ลงทะเบีียน 14.1 
ล้้านคน (National Statistical Office, 2017) 

ข้้อมููลนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าในสัังคมไทยยัังมีีผู้้�ที่่�มีี
ความยากจนอยู่่�จำนวนไม่น่้อ้ย ซึ่่�งผู้้�มีรีายได้น้้อ้ย
เหล่่านี้้�บางส่่วนก็็จะเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในกระบวนการ
ยุุติิธรรม หรืือมีีข้้อพิิพาท หรืือต้้องมีีคดีขึ้้�นสู่่�
การพิิจารณาของศาล ซึ่่�งด้้วยเหตุุความมีีรายได้้ 
นี้้�ย่่อมเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เห็็นว่่าประชาชน 
ผู้้�มีีรายได้้น้้อยยัังคงมีีปััญหาในการเข้้าถึึงเข้้าถึึง
กระบวนการยุตุิธิรรมเพื่่�อที่่�จะคุ้้�มครองสิทิธิขิอง
ตนเอง รวมทั้้�งการจัดัการข้อ้พิิพาทต่า่ง ๆ  ซึ่่�งอาจ
ไม่่ได้้อยู่่�เพีียงในศาลท่ี่�พิิจารณาคดี สะท้้อนให้้
เห็น็ถึงึปัญัหาในการเข้า้ถึงึกระบวนการยุตุิธิรรม 
และสะท้้อนถึึงความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมซึ่่�งเป็็น
ปััญหาสำคััญได้้อย่่างชััดเจน โดยในห้้วงระยะ
เวลาที่่�ผ่า่นมาในสังัคมไทย ประสบปัญัหาสำคัญั
เนื่่�องจากการเพิ่่�มของจำนวนประชากร และ 
การพัฒันาเทคโนโลยี ีรวมถึงึปััญหาทางเศรษฐกิจิ 
ที่่�เกิิดจากความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลก
และการแพร่่ระบาดของโรคติิดต่่อ ทำให้้
ผู้้�คนมีีโอกาสท่ี่�จะกระทบกระทั่่�งจนนำไปสู่� 
การฟ้้องร้้องกัันมากขึ้้�นมีีคดีความขึ้้�นศาล 
เป็็นจำนวนมาก โดยจากรายงานสรุุปผลสถิิติิ
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คดีีศาลยุุติิธรรม ประจำ พ.ศ. 2565 (มกราคม-
มิิถุุนายน) เฉพาะในคดีีที่่�รัับใหม่่ในศาลชั้้�นต้้น
ของศาลยุุติิธรรมภาค 1-9 พ.ศ. 2565 มีีจำนวน 
678,610 คดี ีนอกจากนี้้� คดีฟี้อ้งร้้องส่ว่นใหญ่่ใช้้ 
เวลาในการพิจิารณาตัดัสินิเป็็นปีีหรืือมากกว่่านั้้�น  
เนื่่�องจากความซัับซ้้อนของข้้อพิิพาท ดัังนั้้�น
กระบวนการต่่าง ๆ จึึงประสบปััญหาเรื่่�อง 
ความล่าช้้า ส่่งผลถึึงค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�สููงขึ้้�นตามมา
สำหรัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง (Office of Planning and 
Budget, 2022)

กระบวนการยุตุิธิรรมทางเลืือก (Alternatives  
Justice System) เป็็นแนวคิิดและมาตรการ
ในการสร้้ า งคว าม เป็็ น ธ ร รมทา งสัั ง คม  
(Social Justice) ที่่�เปิิดโอกาสให้้หน่่วยงาน ผู้้�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ประชาชน ชุุมชน มีีบทบาท และ
ส่่วนร่วมในการกำหนดแนวทาง หลัักเกณฑ์์
กลไกวิิธีีการ และร่่วมปฏิิบััติิงานในการป้้องกััน
และควบคุุมอาชญากรรม จััดระเบีียบชุุมชน 
แก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง ปััญหาการกระทำผิิด 
ของเด็็กเยาวชน การกระทำผิิดกฎหมายระดัับ
ที่่�ไม่่ซัับซ้้อนรุุนแรง การเยีียวยาเสริิมพลััง 
เหยื่่�ออาชญากรรม และแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด 
ในชุมุชน โดยการดำเนินิการร่ว่มกับักระบวนการ
ยุุติิ ธรรมหลัักหรืือส่่ ง เสริิมสนัับสนุุนการ 
ดำเนิินการของกระบวนการยุุติิธรรมหลัักเพื่่�อ
มุ่่�งสู่่�ผลลััพธ์สุุดท้้ายร่่วมกัันคืือความปลอดภััย
ในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน และความ
สงบสุุขสมานฉัันท์ของสัังคมและความมั่่�นคง 
ของประเทศชาติิ เป็็นสำคััญ (Kitt ipong  
Kittayarak & Jutharat Ua-amnoey, 2014, 
pp.1416) ซึ่่�งกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก  

ได้้ถููกกำหนดให้้เป็็นแนวทางพััฒนาระบบงาน
ยุุติิธรรมที่่�สำคััญของประเทศ โดยปรากฏอยู่่�
ในแผน/นโยบายและกฎหมายที่่�สำคััญ เพื่่�อ
เป็น็การส่ง่เสริมิการดำรงชีีวิติที่่�มีีความปลอดภัยั
น่่าอยู่่�และสงบสุุขบนพื้้�นฐานของความยุุติิธรรม
ในสัังคม สามารถใช้้ชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างมีี
ความสุขุและได้ร้ับัการคุ้้�มครองสิทิธิติ่า่ง ๆ  อย่า่ง
เป็็นธรรม โดยเสริิมสร้้างกระบวนการยุุติิธรรม
แบบบููรณาการและบัังคัับใช้้กฎหมายรวมทั้้�ง
ส่่งเสริิมการใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก
อย่่างจริิงจััง ในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ
ของประชาชนโดยเฉพาะผู้้�ด้้อยโอกาส เด็็กและ
สตรีีป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอาชญากรรม และ
ยาเสพติด ซ่ึ่�งเป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์กระทรวง
ยุุติิธรรม ระยะ 20 ปีี ของกระทรวงยุุติิธรรม
และแผนแม่่บทและยุุทธศาสตร์์การเสริิมสร้้าง
ความสมานฉัันท์์แห่่งชาติิ (พ.ศ.2563-2565) 
อัันเป็็นภารกิิจเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตามแผน
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิรวมถึึงการปฏิิบััติิงาน 
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเสริิมสร้้าง
ความสมานฉันัท์ และเป็็นประเด็น็ยุทุธศาสตร์์ชาติิ  
20 ปีี ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ
การบริิหารจััดการภาครััฐ ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ 
ที่่� 4.8 กระบวนการยุุติธิรรมเคารพสิทธิิ มนุุษยชน 
และปฏิิบัั ติิ ต่่ อประชาชนโดย เสมอภาค  
มีีความเป็็นกลาง น่่าเชื่่�อถืือ โปร่่งใส ตรวจสอบ 
กระบวนการได้้ ในข้้อ 4.8.4 ส่่งเสริิมระบบ
ยุุติิธรรมทางเลืือก ระบบบุุติิธรรมชุุมชน และ
การมีีส่่วนร่วมของประชาชน ในกระบวนการ
ยุตุิธิรรม ส่ง่เสริมิกระบวนการยุตุิธิรรมทางเลืือก
ในรูปแบบต่่าง ๆ การเกลี่่�ยไกล่่ข้้อพิิพาทก่่อน  
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เข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม การช่่วยเหลืือ
ประชาชนให้้เข้้าถึึงความเป็็นธรรม การพััฒนา
รููปแบบการมีีส่่วนร่่วม ในกระบวนการยุุติิธรรม
ให้้มีีความหลากหลาย การสร้้างความรู้้�ความ
เข้้าใจด้้านกฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม
ให้้กัับประชาชน การพััฒนากลไกคุ้้�มครองสิิทธิิ
และเสรีีภาพของประชาชนผู้้�ได้้รัับผลกระทบ
จากกระบวนการยุุติิธรรมและความขััดแย้้ง
ระหว่่างภาครััฐกัับเอกชนและชุุมชน รวมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมพััฒนาระบบสืืบเสาะและการสอดส่่อง
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ปััจจุุบัันรัฐได้้ให้้ความสำคััญในการนำ
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมาใช้้ โดย
กำหนดนโยบายให้้นำมาตรการกระบวนการ
ยุุติิธรรมทางเลืือกมาใช้้ควบคู่่�กับกระบวนการ
ยุุติิธรรมกระแสหลััก หรืือเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า 
“กระบวนการยุุติิธรรมตามแบบพิิธีี” สาเหตุุที่่�
รััฐต้้องนำมาตรการทางเลืือกมาใช้้ เนื่่�องจาก
การดำเนิินการอำนวยความยุุติิธรรมตามแบบ
พิธิีีมีีปัญัหาและผลกระทบหลายอย่า่งติดิตามมา  
เพราะเม่ื่�อมีีการกระทำความผิิดเกิิดขึ้้�นและมีี
การฟ้้องคดีีต่อศาล ย่่อมทำให้้เกิิดปััญหาต่่อ
กระบวนการพิจิารณาของศาล และจากคำแถลง 
นโยบายของคณะรััฐมนตรีี พลเอก ประยุุทธ์์ 
จันัทร์์โอชา นายกรััฐมนตรีี ข้้อ 12.2 เมื่่�อวันัที่่�  
25 กรกฎาคม 2562 กำหนดให้้มีีการปฏิิรููป
กระบวนการยุตุิธิรรม โดยเน้น้การทำงานเชิงิรุกุ 
รวมทั้้�งพััฒนาบุุคลากรในกระบวนการยุุติิธรรม
ให้้สามารถอำนวยความยุตุิธิรรมได้้อย่่างเป็็นธรรม
เสมอภาค โปร่่งใส รวดเร็็ว ทั่่�วถึึง ปราศจากการ
เลืือกปฏิิบััติิ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการ

ยุุติิธรรมได้้ และสร้้างสัังคมที่่� พััฒนาอย่่าง 
เป็น็ธรรม ลดความเหล่ื่�อมล้้ำ เกิิดความเสมอภาค 
และเท่่าเทีียม  ประกอบกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
(พ.ศ. 2561-2580) ด้้านการสร้้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสัังคม ซ่ึ่�งเป็็นยุทธศาสตร์์
ที่่�มุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมและสร้้าง 
ความเป็็นธรรมในสัังคม ในส่วนของการเข้้าถึึง 
กระบวนการยุติุิธรรมอย่่างทั่่�วถึงึ โดยการเน้้นสร้้าง 
หลัักประกัันในการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม 
อย่่างเท่่าเทีียม การพััฒนากลไกช่่วยเหลืือ 
ผู้้�มีี รายได้้น้้อยในการต่่อสู้้�คดีีที่่�มีีคุุณภาพ 
มาตรฐานและเพีียงพอ การให้้หลัักประกััน
ของผู้้�เสีียหายและผู้้�ถููกกล่่าวหาในการได้้รัับ
ความช่่วยเหลืือจากรััฐอย่่างเสมอภาคและ 
เท่า่เทีียมกันั การกำหนดกรอบเวลาและขั้้�นตอน
ในกระบวนการยุุติิธรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ
ยุทุธศาสตร์์ด้้านการปรับัสมดุลุและพัฒันาระบบ
การบริิหารจััดการภาครััฐ ในด้านกระบวนการ 
ยุุติิธรรมเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิ 
ต่อ่ประชาชนโดยเสมอภาค มุ่่�งเน้้นกระบวนการ
ยุุติิธรรมให้้มีีการบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ 
ประชาชนสามารถเข้้าถึึงกระบวนการยุุติธิรรมได้้ 
โดยสะดวก มุ่่�งให้้เกิิดการสร้้างมาตรฐานและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการยุุติิธรรม  
ตามหลัักนิิติิธรรม และลดความเหล่ื่�อมล้้ำและ
สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมและ 
เป็็นไปอย่่างเสมอภาค 

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�ถืือเป็็นกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกอีีกช่่องทางหนึ่่�งนั้้�น ในส่วน
ของกระทรวงมหาดไทย มีีข้้อบัังคัับว่่าด้้วย 
การปฏิิ บัั ติิ งานประนีีประนอมข้้อ พิิพาท 
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ของคณะกรรมการหมู่่�บ้าน พ.ศ. 2530 ซ่ึ่�งอาศััย
อำนาจตามพระราชบััญญััติิลัักษณะปกครอง
ท้้องที่่� พ.ศ.2457 กำหนดให้้คณะกรรมการ
หมู่่�บ้าน มีีอำนาจในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ในทางแพ่่งและในทางอาญา แต่่การไกล่่เกลี่่�ย   
ข้้อพิิพาทนั้้�นยัังคงมีีข้้อจำกััดบางประการ เช่่น 
ในเรื่่�องของสภาพบังคัับในการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�น 
คณะกรรมการหมู่่�บ้้านไม่่มีีอำนาจบัังคัับหาก
คู่่�กรณีียินยอมแล้้วและต่่อมาไม่่ปฏิิบััติิตาม  
กล่่าวคืือเมื่่�อคณะกรรมการหมู่่�บ้านได้้ดำเนินิการ 
ประนีีประนอมข้้อพิิพาทเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว 
ไม่่ว่่าคู่่�กรณีีจะตกลงหรืือไม่่ก็็ตาม ให้้คณะ
กรรมการหมู่่�บ้านบันทึกผลการดำเนิินงานของ 
คณะกรรมการหมู่่�บ้้านไว้้ท้้ายบัันทึึกยิินยอม
ให้้ประนีีประนอมข้้อพิิพาทและมอบให้้ผู้้�ใหญ่่
บ้้านเก็็บรัักษาไว้้ให้้ผู้้�ใหญ่่บ้้านรายงานผลการ
ประนีีประนอมข้้อพิิพาทแก่่นายอำเภอท้้องที่่� 
ตามข้้อบัังคัับทุุกเดืือนในวัันประชุุมกำนััน 
ผู้้� ใหญ่่บ้้านเท่่านั้้�น โดยไม่่มีีมาตรการอื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่่อไป หรืือในส่วนของคุุณสมบััติขิอง 
คณะกรรมการหมู่่�บ้้านนั้้�น ไม่่ได้้กำหนดให้้ได้้
รัับการอบรมการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ในขณะ
ที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ตามพระราชบััญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ได้้รัับ 
การอบรมการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสููตร 
ที่่�คณะกรรมการพััฒนาการบริิหารงานยุุติิธรรม 
แห่่งชาติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการพััฒนา 
การบริิหารงานยุติิธรรมแห่่งชาติิกำหนดเอาไว้้  
นอกจากนั้้�นคณะกรรมการหมู่่�บ้านยังมีีปัญหา 
อุปุสรรคข้อ้จำกัดัในการดำเนินิงาน ด้า้นงาน เช่น่ 
ปััญหาในการจััดทำ เอกสาร ปััญหาการไม่่เป็็น 

นิิติิบุุคคลของคณะกรรมการหมู่่�บ้าน ตลอดทั้้�ง 
ปััญหาการขาดความรู้้�ข้้อกฎหมาย ด้้านงบประมาณ  
เช่่น ปััญหาการขาดงบประมาณสนัับสนุุน 
การปฏิิบััติิงาน หรืือ สวััสดิิการด้้านต่่าง ๆ และ 
การที่่�ยัั งไ ม่่มีีระเบีียบรองรัับการเบิิกจ่่าย 
งบประมาณจากกองทุุนกลางพััฒนาหมู่่�บ้าน 
เพ่ื่�อใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้านระบบ 
เช่่น การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการหมู่่�บ้าน 
ที่่�มีีหลายบทบาท กล่่าวคืือคณะกรรมการหมู่่�บ้าน 
เป็็นอาสาของกลุ่่�มอื่่�น ๆ อีีกหลายกลุ่่�มทำให้้
ไม่ม่ีีความชัดัเจนในการปฏิบิัตัิงิาน ด้า้นบุคลากร  
เช่น่ ปัญัหาการกำหนด คุณุสมบััติิของกรรมการ 
หมู่่�บ้้านผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิว่่าต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิ 
เช่่น เดีี ยวกัับผู้้�มีีสิ  ทธิิ เลืื อกตั้้� งผู้้� ใหญ่่บ้้ าน  
แต่่ไม่่ได้้กำหนดว่่าต้้องมีีความรู้้�หรืือประสบการณ์์ 
การทำงานด้านกฎหมายแต่่อย่่างใด (D epartment  
of Provincial Administration, Ministry  
of Interior, 2017) ถึงึแม้ใ้นหลายชุุมชนจะมีีผู้้�นำ 
ที่่�มีีความเข้้มแข็็งในการเข้้ามาเป็็นผู้้�นำชุุมชน 
และมีีความรู้้�ความเข้้าใจในขนบธรรมเนีียม 
ประเพณีี วัฒันธรรมหรืือกลุ่่�มชาติิพัันธ์์ในพื้้�นที่่� 
ของตนเองก็็ตาม แ ต่่กรรมการหมู่่�บ้ าน 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิโดยส่่วนมากจะได้้รัับการคััดเลืือก 
มาจากผู้้�ที่่�เป็็นที่่�น่่าเคารพนับถืือของประชาชน  
ภายในหมู่่�บ้านซ่ึ่�งอาจไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในข้้อกฎหมายที่่�ใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
เท่่าที่่�ควร (Niel Pankongch, 2018, pp.238) 

ระบบยุุติิธรรมชุุมชนเป็็นรูปแบบการดำเนิิน
กระบวนยุติิธรรมในลักษณะที่่�ไม่่เป็็นทางการ 
เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมีีส่่วนในการดำเนิินการ 
กระบวนยุติิธรรมร่่วมกัันภาครััฐ โดยให้้ชุุมชน



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 256682

มีีส่่วนตั้้�งแต่่ต้้นในการเฝ้้าระวััง สอดส่่องดููแล
ป้้องกัันมิให้้เกิิดการกระทำความผิิดเกิิดขึ้้�น
ภายในชุมุชนทั้้�ง โดยคนภายในชุมุชนด้ว้ยกันัเอง  
หรืือโดยการดำเนิินการของคนภายนอก 
อันัถืือเป็น็การสร้า้งความเข้ม้แข็ง็เสริมิพลังัให้แ้ก่่ 
คนภายในชุุมชน และหากทุุกชุุมชนมีีความ 
เข้้มแข็ง็เพีียงพอจะช่่วยเป็็นเครื่่�องมืืออย่่างดีีที่่�สุดุ
ในการป้้องกัันมิิให้้มีีการกระทำความผิิดเกิิด
ภายในสังัคม อีีกทั้้�งหากเกิิดข้อ้พิิพาทขึ้้�นภายใน
ชุุมชนจะให้้ชุุมชนมีีส่วนร่วมในการออกแบบ 
วิิธีีการในการะงัับข้้อพิิพาทร่่วมกัับภาครััฐ และ
ช่่วยให้้ข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นสามารถคลี่่�คลายและ
ระงับัได้้ด้้วยความสมานฉันัท์ ชุมุชนรู้้�สึกึมีีส่วนร่วม 
ในกระบวนยุติิธรรม อัันส่งผลต่่อการลดความ
เหล่ื่�อมล้้ำของคนในชุมชนในการเข้้าถึึงกระบวน
ยุุติิธรรม และเป็็นการช่่วยลดปริิมาณคดีีที่่�นำสู่่�
การพิิจารณาคดีีในศาลได้้บางส่่วน อัันถืือเป็็น
แนวความคิิดที่่�ดีีในการดำเนิินการแก้้ปััญหา 
ในการเข้้าถึึงกระบวนยุติิธรรมและลดความ
เหลื่่�อมล้้ำของคนในสัังคม และในปััจจุุบัันได้้มีี 
การจััดตั้้�งศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนอยู่่�ในองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ทั้้�งในองค์์การบริิหาร 
ส่่วนตำบลและเทศบาลต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ ทั้้�งนี้้� 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในฐานะหน่่วยงาน 
ปกครองที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิดกัับประชาชนมากที่่�สุุด 
รููปแบบหนึ่่�ง โดยปกติิการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
จะเปิิดโอกาสให้้ประชาชนในเขตท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  
เลืือกตั้้�งผู้้�แทนของตนเข้้าไปทำหน้้าที่่� เป็็น 
ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น หรืือเป็็นสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น
เพื่่�อเลืือกผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นอีีกทีีหนึ่่�ง (เรีียกว่่า 
การเลืือกตั้้�งโดยตรงหรืือโดยอ้้อมตามลำดัับ) 
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจะมีีอำนาจอิิสระ  

(Autonomy) ในการบริหิารจากรัฐัได้้ในระดับัหนึ่่�ง 
ตามขอบเขตที่่�กฎหมายกำหนด จะเห็็นได้้ว่่า
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นนั้้�นจะเป็็นหน่่วยงาน 
ชั้้�นต้นในแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กัับ
ประชาชนในเขตพื้้�นที่่�ขององค์์กรปกครอง 
ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ตามอำนาจหน้้าที่่�ของแต่่ละท้้องถิ่่�น  
ดัังนั้้�นการระงัับข้้อพิิพาทต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ด้้วย
วิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจึึงเป็็นช่่องทางหนึ่่�ง
ที่่�แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชน 
ในพื้้�นที่่� ไ ด้้  แต่่เนื่่�องจากพระราชบััญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ได้้กำหนด 
ความหมายของหน่่วยงานของรััฐไว้้เพีียง  
“ราชการส่่วนกลาง ราชการส่่วนภููมิิภาค  
สำนักังานศาลยุุติิธรรม สำนัักงานอัยการสููงสุุด  
หรืือหน่่วยงานอื่�นของรััฐตามที่่�รััฐมนตรีีว่าการ 
กระทรวงยุุติิธรรมกำหนดในกฎกระทรวง” 
โดยไม่่ได้้กำหนดให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
เป็็นหน่่วยงานของรััฐตามพระราชบัญญััติิดัังกล่่าว  
ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงอาจส่่งผลให้้การแก้้ไขปััญหา 
ความเดืือดร้้อนของประชาชนเป็็นไปได้้
อย่่างครบถ้้วนในทุุกมิิติิ รวมถึึงย่่อมส่่งผลต่่อ 
การลดปััญหาความเหล่ื่�อมล้้ำในสัังคมโดยตรง 
และในทางอ้้อมเมื่่�อข้้อพิิพาทสามารถระงัับได้้ 
ด้้วยการไกล่่ เกลี่่�ยก็็จะประหยััดค่่าใช้้จ่่าย
แก่่ประชาชนและยัังทำให้้เป็็นการประหยััด 
งบประมาณที่่� ใช้้ ในกระบวนการยุุติิธรรม 
กระแสหลัักในการดำเนิินคดีีในชั้้�นศาลอีีกด้้วย 
ดัังนั้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจึงอาจเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการระงัับ
ข้้อพิิพาทตามพระราชบัญญััติิดัังกล่่าวให้้ดีี 
ยิ่่� งขึ้้�นไปอีีกหรืือเ ป็็นการเสริิมพลัังใ ห้้กัับ 
ประชาชนในอีีกช่่องทางหนึ่่�งได้้
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2. แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2.1 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนและ

ความเสมอภาค
สิทิธิมินุษุยชน (Human Right) เป็น็แนวคิดิ

พื้้�นฐานมาจากความเชื่่�อ ปรัชัญา รวมทั้้�งคำสอน
ทางศาสนา จริิยธรรมหรืือศีีลธรรมทางสัังคม 
รวมถึึงวััฒนธรรมต่่าง ๆ ที่่�มีีความเชื่่�อว่่ามนุุษย์์
ทุุกคนที่่�จะมีีชีีวิิตอยู่่� มีีการห้้ามทำลายชีีวิิต
มนุุษย์์ซึ่่�งอยู่่�ในหลัักศาสนาทุุกศาสนา รวมทั้้�ง
ยัังมีีความเชื่่�อในวััฒนธรรมตะวัันตกที่่�กล่่าวว่่า 
มนุษย์์มีีสิิทธิโดยธรรมชาติิในฐานะท่ี่�เกิิดมาเป็็น
มนุุษย์์ มีีความคิิดที่่�เป็็นอิิสระมีีความชอบธรรม 
ที่่�จะรัักษาชีีวิิตตนเอง และไม่่ว่่าแต่่ละคนจะ
มีีความแตกต่่างกััน ทุุกคนก็็ยัังมีีศัักดิ์์�ศรีีความ
เป็็นมนุุษย์์โดยเท่่าเทีียมและเสมอกััน (Parinya  
Boonyar i t rutha ikun,  2013,  pp.3)  
แนวความคิิดเกี่่� ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนได้้มีี 
ความสำคััญมากขึ้้�นภายหลัังจากสงครามโลก 
ครั้้�งท่ี่� 2 ซึ่่�งความโหดร้้ายทารุุณในสงคราม 
ทำให้้สังัคมโลกได้้ตระหนัักและนำไปสู่�การพััฒนา 
กฎหมายสิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ  
(Human Right Laws) อันัเป็็นหลักัการและกลไก  
ที่่�เป็็นมาตรฐานสากลในการคุ้้�มครองและปกป้้อง
สิทิธิมินุษุยชน ปัจัจุบัันแนวคิิดที่่�ว่า่มนุษุย์ท์ุกุคน
มีีสิิทธิและศัักดิ์์�ศรีีเท่่าเทีียมกันจึึงได้้รัับความ
คุ้้�มครองตามกฎหมายสิิทธิมนุษยชนระหว่่าง
ประเทศ รวมถึึงการบััญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญ 
ของประเทศต่่าง ๆ ที่่�เป็็นกฎหมายภายใน
ประเทศด้้วย

ปฏิิญญาสากลว่่ าด้้ วยสิิทธิิมนุุษยชน  
(Universal Declaration of Human Right: 

UDHR) มีีลักษณะเฉพาะของสิิทธิิมนุุษยชนที่่�
ได้ร้ะบุไุว้ใ้นปฏิญิญาสากลว่า่ด้้วยสิิทธิมินุษุยชน 
อาจแบ่่งได้้เป็็น 2 ประเภท กล่่าวคืือ สิิทธิิทาง
แพ่่งและทางการเมืือง และสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ 
สังัคม และวััฒนธรรม (Udomsak Sinthipong,  
2018, pp.24) สิิทธิิประเภทนี้้�พบอยู่่� ใน
บทบััญญััติิข้้อ 1-21 ข้้อแรกของตััวปฏิิญญา
สากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นการกล่่าวถึึง
สิิทธิิตามธรรมชาติิ คืือ สิิทธิิในการดำรงชีีวิิต     
สิิทธิิเสรีีภาพ สิิทธิิในทรััพย์์สิิน ความเสมอภาค 
การแสวงหาความสุุขความยุุติิธรรม (The right 
to life, liberty, equality, property, the 
pursuit of happiness and justice) สิิทธิิ 
ดัังกล่่าวนี้้�ประกอบไปด้้วย สิิทธิิในทางอิิสรภาพ
แห่่งการเคลื่่�อนไหว (The right to freedom 
of movement) สิิทธิิในการสมรส (The right 
to marry) สิิทธิิที่่�จะเป็็นเจ้้าของทรััพย์สิิน
โดยลำพัังตนเอง เช่่นเดีียวกัับโดยร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  
(The right to own property alone as well 
as in association with other) สิิทธิิในความ
เป็็นอยู่่�ส่่วนตััว (The right to privacy) สิิทธิิที่่�
จะลี้้�ภััย (The right to asylum) สิิทธิิเสรีีภาพ
ในการนัับถืือศาสนา (The right to religions) 
สิิทธิิในความเสมอภาคกัันตามกฎหมายและ
สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาที่่�เป็็นธรรมถ้้าถููก
กล่่าวหาว่่ากระทำผิิดอาชญา (The right to 
equality before the law and to fair trial 
if accused of any crime) สิิทธิิในการพููดโดย
เสรีีและการร่่วมประชุุมโดยสัันติิ (The right 
to free speech and peaceful assembly) 
การกระทำที่่�ถืือว่่าไม่่ชอบด้้วยกฎหมายก็็ได้้แก่่
การเป็็นทาส (Slavery) การทรมาน (Torture)  
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และการกัักขังัตามอำเภอใจ (Arbitrary detention) 
เป็็นต้้น

สิิทธิิมนุุษยชนจะครอบคลุุมสิิทธิิต่่าง ๆ 
ในการดำรงชีีวิตของมนุุษย์์เพื่่�อให้้มีีชีีวิิตที่่�ดีี 
ในสัังคม ดัังนี้้�

(1) สิิทธิิในชีีวิิตถืือเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน  
ม นุุ ษ ย์์ ส า ม า ร ถมีีชีีวิ   ิ ต อ ยู่่� ไ ด้้ แ ล ะ ไ ด้้ รัั บ 
การคุ้้�มครองให้้ปลอดภััยได้้รัับการตอบสนอง 
ตามความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของชีีวิต ได้้แก่่  
อาหาร เครื่่�องนุ่่�มห่ม่ ยารักัษาโรค และที่่�อยู่่�อาศัยั  
ทุุกชีีวิิตล้้วนมีีคุุณค่่าด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น 
บุุคคลที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือเพื่่�อการดำรง
ชีีวิิตอยู่่� เป็็นพิิเศษจากผู้้�อื่่�น เช่่น คนพิิการ  
คนชรา ฯลฯ ดัังนั้้�นทุกคนควรปฏิิบััติิต่่อบุุคคล
ด้้อยโอกาส ให้้ความสำคััญ ให้้โอกาสและ 
ให้้ความช่่วยเหลืือตามสมควร เพื่่�อให้้ทุุกชีีวิิต 
มีีความเท่่าเทีียมกัันมากที่่�สุุด

(2) สิิทธิิในการดำเนิินชีีวิตและพััฒนา
ตนเองตามแนวทางที่่�ถููกต้้อง คนในสัังคม
ต้้องให้้โอกาสกัับคนที่่�เคยกระทำไม่่ถููกต้้อง  
ให้้ โอกาสคนเหล่่านี้้� ไ ด้้รัับการอบรมแก้้ไข
และฟ้ื้�นฟููพฤติิกรรมรวมทั้้�งพััฒนาตนเองใหม่่  
ให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นหรืือสููงขึ้้�น

(3) สิิทธิิในการยอมรัับนัับถืือ หมายถึึง  
การที่่�บุุคคลพึึงปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยการยอมรัับ 
ซึ่่�งกัันและกััน ให้้ความสำคััญกัับศัักดิ์์�ศรีีและ
คุุณค่่าของชีีวิิตด้้วยความเท่่าเทีียมกััน

2.2 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
การที่่�รััฐจะดำเนิินภารกิิจในการจััดทำ

บริิการสาธารณะให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และเกิิดประโยชน์สูงูสุดุ เพ่ื่�อความเจริิญก้า้วหน้้า

ของประเทศและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของ
ประชาชน รััฐจำเป็็นจะต้้องมีีเคร่ื่�องมืือของรััฐ
เพ่ื่�อให้้การดำเนิินภารกิิจประสบผลสำเร็็จ ซึ่่�ง
ตามหลัักกฎหมายปกครองเรีียกว่่าหลัักการ 
จััดระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิน อัันเป็็นการ
กำหนดอำนาจหน้า้ที่่�และการกำหนดนิติิสิัมัพันัธ์์
ต่่าง ๆ ของรััฐ โดยในการจััดระเบีียบบริิหาร
ราชการแผ่่นดิินมีีหลัักการสำคััญอยู่่� 2 หลััก คืือ  
หลักัการรวมอำนาจทางปกครอง (Centralization)  
และหลัักการกระจายอำนาจทางปกครอง  
(Decentralization) ส่่วนหลัักการแบ่่งอำนาจ 
(Deconcentration) ไม่่ใช่่หลัักการกระจายอำนาจ 
แต่่เป็็นหลัักการเสริิมเพื่่�อให้้การบริิหารราชการ
แผ่่นดินมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น หลัักการแบ่่ง
อำนาจทางปกครองจึึงเป็็นส่วนหนึ่่� งของ 
หลัักการรวมอำนาจทางปกครอง (Somkid 
Lertpaitoon, 2004, pp.11-19) หลัักการ 
กระจายอำนาจทางปกครองแบ่่งออกได้้เป็็น 
2 แบบ กล่่าวคืือ รููปแบบแรกเป็็นการกระจาย
อำนาจทางพื้้�นที่่� หมายถึงึการที่่�รัฐัมอบอำนาจให้้
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเป็็นผู้้�จัดทำบริิการ
สาธารณะในเขตพื้้�นที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้อ้งถิ่่�นนั้้�น และรูปูแบบที่่�สองการกระจายอำนาจ 
ทางบริิการหรืือทางเทคนิิค เช่่น การที่่� รััฐ 
มอบอำนาจในการจัดัทำบริกิารสาธารณะบางเรื่่�อง 
ให้แ้ก่อ่งค์ก์รซึ่่�งมิไิด้อ้ยู่่�ในระบบราชการ กล่า่วคืือ 
การที่่�รััฐกระจายอำนาจหรืือถ่่ายโอนภารกิิจ 
ในการจััดทำบริิการสาธารณะบางประเภทไปให้้ 
นิิติิบุุคคลมหาชนที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อจััดทำบริิการ
สาธารณะแทนรััฐ รููปแบบของ “วิิสาหกิิจ
มหาชน” (Public Enterprise) หรืือ “องค์์กร
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มหาชน” (Chanchai Sawangsak, 2018, 
pp.289)

พัฒันาการขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 
ในประเทศไทยได้เ้ริ่่�มปรากฏตั้้�งแต่ใ่นช่ว่งรัชัสมัยั
ของพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว
เม่ื่�อครั้้�งที่่�ทรงโปรดเกล้้าฯ ให้้มีีการสถาปนา
สุุขาภิิบาลขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก แม้้ว่่าในครั้้�งนั้้�นการ
สถาปนาสุุขาภิิบาลจะไม่่ได้้สะท้้อนเจตนารมณ์์ 
ของการกระจายอำนาจให้้ประชาชนได้้มีีส่วนร่วม 
ในการปกครองส่่วนท้องถิ่่�นอย่่างชััดเจนก็ตาม 
แต่ต่้อ้งยอมรับัว่า่สุขุาภิบิาลได้ก้ลายเป็น็รูปูแบบ
หนึ่่�งของการปกครองท้้องถิ่่�นในประเทศไทย 
ในช่่วงเวลาต่่อมา (Supasawat Chatchawan, 
2020, pp.262) ซึ่่�งการปฏิิรููปการปกครอง 
ส่่วนท้องถิ่่�น โดยบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ 
แห่ง่ราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 2540 โดยที่่� 
การจััดตั้้�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแนวคิิด
เรื่่�องการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้องถิ่่�นในประเทศไทยนั้้�น คณะกรรมาธิิการ
ยกร่่างรััฐธรรมนููญได้้เสนอให้้มีีบทบััญญััติิว่่า
ด้้วยการปฏิิรููปการปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเกิิดขึ้้�น 
ในราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 โดยมีี 
การปฏิริูปูในด้านต่าง ๆ  เช่่น การปฏิริูปูโครงสร้้าง
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น การปฏิิรููป
อำนาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  
การปฏิริูปูรายได้้ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  
การปฏิิรููปการบริิหารงานบุคคลขององค์์กร
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น การปฏิริูปูการให้ป้ระชาชน
มีีส่่วนร่วมในการปกครองส่่วนท้องถิ่่�นมากขึ้้�น 
และการปฏิิรููปการกำกัับดููแลองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น (Chanchai Sawangsak, 2018, 

pp.249-250) โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
มีีสถานะเป็็นนิติิบุุคคลตามกฎหมาย มิิได้้อยู่่� 
ในการบัังคัับบััญชาของกระทรวงมหาดไทย 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงถืือได้้ว่่าเป็็น 
หน่่วยการปกครองที่่�อยู่่� ในการกำกัับดููแล 
ของรัฐับาล มิใิช่ก่ารควบคุมุชนิดิที่่�เสมืือนองค์ก์ร
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นอยู่่�ในสายการบังัคับับัญัชา

แม้้ว่่าจะมีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดย 
การดำเนินิการของหน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
แล้้วก็็ตาม แต่่การส่่งเสริิมการระงัับข้้อพิิพาท 
ในภาคประชาชนหรืือชุมุชน เพ่ื่�อให้้การไกล่่เกลี่่�ย 
ข้อ้พิพิาทภาคประชาชนในเชิงิรุกุมาก ควรมีีการ
สนัับสนุุนให้้มีีการขัับเคลื่่�อนที่่�หลากหลายอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง องค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจึงอาจเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งทำหน้้าที่่�สนับัสนุุนทั้้�งด้า้นงบประมาณ 
ซึ่่� ง ในระยะยาวจะส่่ งผลถึึ งการประหยััด 
งบประมาณของภาครััฐได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และทำให้้
การส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของคนในชุุมชนเป็็น
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยัังเป็็น 
การคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชนอีีกด้้วย 

2.3 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้ง
คำว่่าความขัดัแย้้ง (Conflict) และข้้อพิพิาท 

(Dispute) เป็็นคำที่่�ใช้้สลัับไปมากัันได้้ แต่่ 
ในบางกรณีีจะมีีความหมายเฉพาะลงไปว่่า  
ความขัดัแย้้งเป็็นเรื่่�องของความเห็น็ หรืือความเชื่่�อ 
ที่่�ต่่างกััน แต่่คู่่�กรณีียังสามารถทำงานร่วมกัันได้้  
คู่่�สมรสก็็อยู่่�ด้้วยกัันได้้ปกติิสุุข แต่่เมื่่�อขยาย 
กลายเป็็นข้้อพิิพาทจะกลายเป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
มุ่่�งหมายที่่�จะเอาชนะให้้ได้้เพื่่�อเป้้าหมายสููงสุุด
ของตััวเอง ฝ่า่ยใดฝ่่ายหนึ่่�งอาจจะต้้องไปฟ้้องคดีี
ต่่อไป (Vanchai Wattanasup, 2012, pp.10)
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การไกล่่เกลี่่�ย (Mediation) เป็็นวิิธีีที่่�คล้้าย
กัับการเจรจา แต่่อาศััยบุุคคลที่่�สามมาเป็็น
คนกลางเรีียกว่่า “ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย” ทำหน้้าที่่�คอย
ช่่วยเหลืือสนัับสนุุนกระบวนการเจรจาต่่อรอง
ให้ด้ำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ รวมทั้้�งร่ว่มกับั 
คู่่�พิิพาทแสวงหาทางออกที่่�เหมาะสมจนเกิิด
ความพึึงพอใจแก่่ทุกุฝ่่ายการไกล่่เกลี่่�ยข้อ้พิิพาท 
นับัว่่าเป็็นวิธิีีการที่่�รวดเร็ว็ สะดวก ไม่่เป็็นทางการ 
และมัักถููกนำมาใช้้อยู่่�บ่่อยครั้้�ง เนื่่�องจากหาก
ปล่่อยให้้คู่่�พิพาทเจรจาต่่อรองกัันเอง อาจพบ
ทางตัันและไม่่มีีใครช่ว่ยพาผ่่าทางตัันนั้้�นออกไป  
เป็็นผลให้้การเจรจาต่่อรองไม่่ประสบความ
สำเร็จ็ ดัังนั้้�น การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจึึงต่่างจาก
การเจรจาตรงที่่�มีีคนกลางเข้้ามาช่่วยในการ
ระงัับความขััดแย้้งระหว่่างกััน แต่่อย่่างไรก็็ดีี 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก็็ยัังเป็็นวิธีีการที่่�อาศััย 
พื้้�นฐานจากการเจรจา คนกลางที่่� เข้้ามามีี 
ส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้การเจรจาสำเร็็จลุุล่่วงเท่่านั้้�น    
ไม่่ได้้เข้้ามาเป็็นผู้้�ชี้้�ขาดว่่าใครผิิดใครถููกเหมืือน
อนุุญาโตตุุลาการหรืือศาล และการเจรจากัับ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น ในที่่�สุุดผู้้�กำหนด 
ผลลัพัท์คืือตัวัคู่่�พิพิาทเอง มิใิช่่คนกลางที่่�เข้้ามามีี
ส่ว่นร่วมแต่อ่ย่า่งใด (Comwatchara Langong, 
2015, pp.15-16) 

2.4 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประนีีประนอม
ข้้อพิิพาท

ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ก ล่่ เ ก ลี่่� ย ข้้ อ พิิ พ า ท 
ในต่่างประเทศ เกิิดขึ้้�นครั้้�งแรก ณ ประเทศ
แคนาดาใน ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) โดยใช้้
วิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระหว่่างเหย่ื่�อและ 
ผู้้�กระทำผิิด ด้้วยการนำผู้้�กระทำความผิิดมาที่่�

บ้้านของเหย่ื่�อ เพ่ื่�อให้้เห็็นถึงผลของการที่่�ตน
ลงมืือทำแล้้วเป็็นผลกระทบอย่่างไร เกิิดความ
เดืือดร้้อนแค่่ไหนกัับสมาชิิกในครอบครััว และ
ชุุมชนได้้รัับความเสีียหายเพีียงใด แนวคิิด 
ดังักล่่าวเกิิดจากความเชื่่�อในทางคริิสต์์ศาสนาที่่�
เน้น้คำสอนให้ย้ึดึมั่่�นในการกระทำความดีี นำมา
ซึ่่�งสันัติสุุขเป็น็หลััก ดังันั้้�นกระบวนการยุติุิธรรม
เชิิงสมานฉัันท์จึึงได้้กำเนิิดขึ้้�นจากวิิธีีธรรมเนีียม
ปฏิิบััติิในการสร้้างความสงบสุุขในสัังคม โดย
การทำให้้เกิิดความยุุติิธรรมของชนพื้้�นเมืือง
ในนิิวซีีแลนด์์ ออสเตรเลีีย สหรััฐอเมริิกาและ
แคนาดา (Amornrat Marupmok, 2011, 
pp.21) 

2.5 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมของ
ภาคประชาชน

การมีีส่วนร่วม (Participation) เป็็น 
กระบวนการส่ื่�อสารในระบบเปิิด ซ่ึ่�งเป็็นการ
สื่่�อสารสองทางระหว่า่งบุคุคล กลุ่่�มบุคุคลชุมุชน 
หรืือองค์์การในการดำเนิินกิิจกรรมใดกิิจกรรม
หนึ่่�งหรืือหลายกิิจกรรมทั้้�งเป็็นทางการและ 
ไม่เ่ป็น็ทางการ ซึ่่�งการมีีส่ว่นร่ว่มจะเกี่่�ยวข้้องกับั
กระบวนการให้ป้ระชาชนเข้า้มามีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้ง
ในการดำเนิินงานพัฒนาร่่วมคิิด ร่่วมตััดสิินใจ
ร่่วมการดำเนิินการ และร่่วมรัับผลประโยชน์
โดยมีีเป้้าหมาย เพื่่�อให้้บรรลุุจุดุมุ่่�งหมายร่่วมกััน 
ของกลุ่่�ม การให้้ความหมายคำจำกััดความการมีี
ส่ว่นร่วมมีีมากมายหลายทััศนะมีีทั้้�งความหมาย 
กว้า้งและความหมายแคบ ในบริบิทของลักัษณะ
งานในแง่มุ่มุประเด็น็ต่า่ง ๆ  แต่ก่็เ็ป็น็ไปในทิศิทาง
เดีียวกัันในแง่่ของการพััฒนา การมีีส่วนร่วม  
(Participation) หมายถึงึ กระบวนการที่่�รัฐับาล
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ทำการส่่งเสริิมชัักนำและสร้้างโอกาสให้้กัับ
ประชาชนทั้้�งส่่วนบุุคคล กลุ่่�มชน ชมรม สมาคม 
มูลูนิธิิ ิและองค์ก์รอาสาสมัคัรเข้า้มามีีบทบาทใน
การดำเนิินการในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งหรืือหลาย ๆ 
เรื่่�องแล้้วแต่่กรณีี การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
สามารถจำแนกตามลัักษณะงานหรืือกิิจกรรม
ที่่�ดำเนิินการได้้หลายลัักษณะ ทั้้�งในด้านบริหิาร
จัดัการด้า้นการเมืือง การพััฒนาชุมุชน (Kasem 
Komsattham, 2009, pp.10) 

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทสอดคล้้องกัับ
แนวคิดิในการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน
ให้เ้ข้า้มามีีบทบาทในกระบวนการยุุติธิรรม ซ่ึ่�งใน
ปัจัจุบุันัหลายประเทศได้ส้นับัสนุนุแนวความคิดิ
การระงัับข้้อพิิพาทโดยชุุมชนเพื่่�อเป็็นทางเลืือก
ให้้ประชาชน ซ่ึ่�งอาจเรีียกได้้ว่่า “กระบวนการ
ยุุติิธรรมชุุมชน” ซึ่่�งแนวความคิิดดัังกล่่าวนั้้�น 
มองว่่าผู้้�กระทำความผิิด ผู้้�เสีียหาย คู่่�พิพิาทและ
ชุุมชน เป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียจากผลที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในกระบวนการยุุติิธรรม ดัังนั้้�น ชุุมชนจึึงต้้อง 
เข้้ามามีีบทบาทในการแก้้ปััญหาร่่วมกันัหาทางออก
เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้� เสีียหาย  
คู่่�พิิพาทและชุุมชน โดยแนวความคิิดนี้้�มองว่่า
ชุมุชนเป็็นจุดศููนย์กลางในการแก้้ปัญัหา ส่ว่นรัฐ 
ต้้องเป็็นผู้้�สนัับสนุุนในการแก้้ปััญหาร่่วมกัับ
ชุมุชน ซ่ึ่�งการไกล่่เกลี่่�ยโดยท้้องถิ่่�นในต่างประเทศ
นั้้�นจะกล่่าวถึงึในหัวัข้้อการไกล่่เกลี่่�ยในต่างประเทศ
ต่่อไป 

2.6 กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก
ความยุุติธิรรมเชิิงสมานฉันัท์์ (Restorative 

Justice) คืือการมองอนาคตมากกว่่ามองอดีีต 
โดยมองอดีีตเป็็นบทเรีียนเพื่่�อวางแนวทางไม่่ให้้

เกิิดเหมืือนสิ่่�งที่่�เกิิดในอดีีตขึ้้�นอีีก อดีีตไม่่อาจ
เปลี่่�ยนแปลงได้้ แต่่อนาคตสร้้างความยุุติิธรรม
ใหม่่ร่่วมกัันได้้ การลงโทษจะต้้องทำแต่่จะเกิิด
จากการมาร่่วมกัันหาข้้อตกลงร่่วมกััน คนที่่�ถููก
ลงโทษต้้องมีีความสำนึึกผิิด ไม่่ใช่่เพีียงลงโทษ
ให้้สาสมกัับความผิิดแต่่ไม่่ได้้เกิิดความสำนึึก 
แต่่เกิิดจากความแค้้นที่่�จะเอาคืืน กระบวนการ
ที่่�จะให้้เกิิดความยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์อาจใช้้
กระบวนการต่่าง ๆ เช่่น การใช้้กลุ่่�มครอบครััว 
(Family Conferencing) การเจรจาไกล่่เกลี่่�ย  
เป็็นต้น กระบวนการเหล่่านี้้�จะก่่อให้้เกิดิทางออก
ที่่�ออกมาเป็น็ ชนะ – ชนะ (Win - Win) (Vanchai  
Wattanasup, 2012, pp.118)

ยุุติิธรรมชุุมชน (Community Justice) 
คืือ การดำเนิินกิจกรรมชุุมชนโดยร่่วมกัันเอง  
หรืือร่่วมกัับภาครััฐในลัักษณะของหุ้้�นส่่วน 
โดยการนำทุุนทางสัังคมที่่�ดีีงามและศัักยภาพ
ของชุุมชนมาใช้้เพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน ความ
ปลอดภััยจากอาชญากรรม ความเป็็นธรรม 
และความสงบสุุขของชุุมชนด้วยการเสริิมพลัง 
การป้้องกัันและสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันจากปััญหา
อาชญากรรม การเยีียวยาและจััดการความ
ขััดแย้้ง ทำให้้ประชาชนมีีโอกาสเข้้าถึึงความ
ยุุติิธรรมดีีขึ้้�น เสริิมประสิิทธิิภาพและลดภาระ
ของกระบวนการยุุติิธรรมหลััก สร้้างสำนึึก
ความเป็็นชุุมชน และรัักษาขนบธรรมเนีียม
จารีีตประเพณีีและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นให้้คงอยู่่� 
(Ayutthaya Provincial Justice Office, 2020, 
pp.2) โดยมีีศูนย์์ยุุติิธรรม (ศยช.) มีีสถานที่่� 
ตั้้�งอยู่่�ในองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น เพื่่�อใช้้ 
เป็็นสถานที่่�ดำเนิินงานของคณะกรรมการ 
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ศูนูย์ยุตุิธิรรมชุมุชน หรืือดำเนินิงานต่าง ๆ  ของชุมุชน  
ซึ่่�งคณะกรรมการชุุมชน (คกก.ศยช.) คืือ สมาชิิก
ที่่� ได้้รัับเลืือกให้้เป็็นตััวแทนของประชาชน 
ในชุุมชนในการประสานงานระหว่่างประชาชน 
ชุุมชน และองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
นอกจากนี้้�ยัังเป็็นผู้้�บริหิารจััดการและดำเนิินงาน
ในศูนูย์ย์ุุติธิรรมชุมุชน โดยได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งจาก
ผู้้�ว่า่ราชการจัังหวัดั โดยศููนย์ย์ุตุิธิรรมชุมุชนเป็็น
เป้้าหมายที่่�กระทรวงยุุติิธรรมดำเนิินการเพื่่�อ
เป็็นเครื่่�องมืือในการแก้้ไขปัญหาความขััดแย้้ง 
ในระดับัชุมุชน รองศาสตราจารย์ ์ดร.ชะนวนทอง 
ธนสุกุาญจน์ ์ได้้ให้ค้ำอธิิบายคำว่า่ยุตุิธิรรมชุมุชน
คืือ “การกระทำใด ๆ ที่่�ทำให้้คนทั้้�งหลายอยู่่�
ด้้วยกัันอย่่างเป็็นสุุขเข้้าอกเข้้าใจกััน และไม่่เกิิด 
ความบาดหมาง” หากจะสรุปุเป็น็การมองความ
ยุุติิธรรมที่่�มากกว่่าความยุุติิธรรมกระแสหลัักที่่�
มองความยุุติิธรรมตามความหมายอย่่างเดีียว 
(Legal Justice) แต่่มองไปถึึงความยุุติิธรรม
ทางสังัคมหรืือความเป็น็ธรรมทางสังัคม (Social  
Justice) ศาสตราจารย์์พิิเศษ ดร.กิิตติิพงษ์์  
กิติยารักัษ์์ กล่่าวว่่า “ความอ่่อนแอของกระบวนการ
ยุตุิธิรรมซ่ึ่�งเป็็นกลไกหลัักในการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ยัังมีีผลเกี่่�ยวเนื่่�องสััมพัันธ์์กัับความอ่่อนแอของ
ระบบกฎหมายหลัักนิิติิธรรม (The Rule of 
Law) ในบ้านเมืืองเราด้้วยหลัักนิิติิธรรมเป็็น 
พื้้�นฐานของธรรมาภิิบาล หรืือ การบริิหาร
กิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี” (Good Governance) 
ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของสัังคมยุุติิธรรม 
อัันเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของความเจริิญในทุกด้้าน 
(Vanchai Wattanasup, 2012, pp.118-119)

3. การไกล่่เกลี่่�ยในต่่างประเทศ
3.1 สาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์
สาธารณรัฐัฟิิลิิปปิินส์มีีการปกครองประเทศ

ระบอบประชาธิิปไตย แบบสาธารณรััฐ มีีระบบ
รััฐบาลเป็็นรูปแบบประธานาธิิบดีีซ่ึ่�งมาจาก
การเลืือกตั้้�ง กล่่าวคืือ เป็็นประมุุขและผู้้�นำ
รัฐับาล ทั้้�งนี้้�มีีการแบ่ง่อำนาจอธิปิไตย ออกเป็น็  
3 ส่ว่น คืือ ฝ่่ายนิิติิบัญัญัติัิ ฝ่า่ยบริิหาร และฝ่่าย
ตุุลาการ จุดที่่�เป็็นที่่�โดดเด่่นของการปกครอง
ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ คืือ การจััดให้้มีีการเลืือกตั้้�ง 
ผู้้�ปกครองตั้้�งแต่่ระดัับประธานาธิิบดีี รอง
ประธานาธิิบดีี วุุฒิิสมาชิิก จนถึงผู้้�ปกครอง
ระดับัท้อ้งถิ่่�นบารังัไก (Barangay) ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ย
ปกครองเล็ก็ที่่�สุุดเทีียบเท่า่ระดับัหมู่่�บ้า้น รัฐับาล
ท้้องถิ่่�นในแต่่ละจัังหวััดมีีอิสระในการปกครอง
ตนเองภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวง
มหาดไทย (Department of Interior and  
Local Government) สำหรัับระบบกฎหมาย
นั้้�น ระบบกฎหมายของฟิิลิิปปิินส์์เป็็นการรวม
กัันของกฎหมายเเองโกล-อเมริิกััน กฎหมาย
โรมััน กฎหมายสเปนและขนบธรรมเนีียม
ประเพณีีของคนพื้้�นเมืือง จนเรีียกได้้ว่่าระบบ
กฎหมายของประเทศฟิิลิิปปิินส์เป็็นระบบผสม
ระหว่่างคอมมอนลอว์์และซีีวิิลลอว์์ 

สาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ปกครองโดยระบอบ
ประชาธิิปไตยมีีประธานาธิิบดีีเป็็นผู้้�บริิหาร
สูงูสุดุ และมีีการเลืือกตั้้�งผู้้�ปกครองในทุกุระดับัชั้้�น  
ตั้้�งแต่่ประธานาธิิบดีี จนถึงผู้้�ปกครองท้้องถิ่่�น
ในระดัับบารางไกย์์ (Barangay) ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วย
ปกครองเล็็กที่่�สุุด รััฐบาลท้้องถิ่่�นในแต่่ละ
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จัังหวััดมีีอิิสระในการปกครองตนเองภายใต้้
การกำกัับดูแูลของกรมมหาดไทย การไกล่เ่กลี่่�ย
ข้้อพิิพาทระดัับท้้องถิ่่�น ระบบยุุติิธรรมชุุมชน
ของสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ได้้เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจาก
อดีีตประธานนาธิิบดีี เฟอร์์ดิินัันท์ มาร์์คอส  
ของสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ มีีคำสั่่�งในเดืือน
มกราคม ค.ศ. 1978 (พ.ศ. 2521) ให้้ตั้้�ง
คณะกรรมาธิิการเพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ 
ในการจััดการกัับข้้อพิิพาทในระดัับบารางไกย์์ 
(Baragay) หรืือระดัับหมู่่�บ้้าน และในปีีเดีียวกััน
นั้้�นเองกฎหมายที่่�เรีียกชื่่�อเป็น็ภาษาฟิลิิปิปินิส์ว์่า่  
“คาตารุุงกััง พััมบารางไกย์์” (Katarungang 
Pambarangay) ก็็ได้้ถููกประกาศใช้้ หรืือเรีียก 
โดยย่่อว่่า KP คืือ ระบบกฎหมายในการ
แก้้ปััญหาข้้อพิิพาทของหน่่วยที่่�เป็็นพื้้�นฐาน
การเมืืองและการเศรษฐกิิจสัังคมของรััฐ ซึ่่�งมีี
อยู่่� 3 วิิธีี คืือ การไกล่่เกลี่่�ย การประนีีประนอม 
และอนุุญาโตตุุลาการ โดยในระดัับบารางไกย์์
หรืือหมู่่�บ้้านนั้้�นเป็็นหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�น
ของรััฐบาลที่่�เล็็กที่่�สุุดในสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ 
ซึ่่�งมีีอยู่่� จำนวนมากกว่่า 40,000 บารางไกย์์หรืือ
หมู่่�บ้าน ระบบนี้้�เป็็นระบบยุตุิธิรรมที่่�ยึดึแนวทาง
ของการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยระหว่่างกัันเองของ 
คู่่�กรณีี เพื่่�อที่่�จะนำไปสู่่�ข้อ้ตกลงอย่่างสมานฉันัท์
แทนการไปต่่อสู้้�กัันทางกฎหมาย บารางไกย์์
ถืือว่่าเป็็นกลไกในกระบวนการยุุติิธรรมแบบ
ไม่่เป็็นทางการที่่�อยู่่�บนฐานของระบบยุุติิธรรม
ชุุมชนของชนเผ่่า (Indigenous) เพื่่�อไกล่่เกลี่่�ย
กรณีีพิิพาท

3 “ลููปอง ทากาปา มายาปา หรืือ ลููปอน” องค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนระบบยุุติิธรรมระดัับหมู่่�บ้้าน โดยมีีการจััดการความขััดแย้้ง 
เชิิงสมานฉัันท์์ 3 กระบวนการ ได้้แก่่ การไกล่่เกลี่่�ย (Mediation) การประนีีประนอม (Conciliation) และการอนุุญาโตตุุลาการ 
(Arbitration) 

หลัักการสำคััญของระบบยุุติิธรรมชุุมชน
แบบบารางไกย์์ของสาธารณรัฐัฟิิลิปิปิินส์ กล่่าวคืือ  
ในแต่่ละหมู่่�บ้้านของฟิิลิิปปิินส์์จะมีีหน่่วยงาน
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเรีียกว่่า “Lupong Tagapa-
mayapa หรืือ Lupon”3 ประกอบด้้วยผู้้�นำ
หมู่่�บ้านและสมาชิิก 10-20 คน จะดำเนิินการ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ซึ่่�งจััดเป็็นคณะบุุคคล 3 คน  
ทำการไกล่่เกลี่่�ยเรีียกว่่า “pangkat” โดย 
คู่่�พิิพาทเลืือกจาก “Lupong Tagapamayapa 
หรืือ Lupon” จำนวน 10-20 คนนั้้�น ซึ่่�งมีี
คุุณสมบััติิ คืือ เป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือทำงานอยู่่�
ที่่�บารางไกย์์นั้้�น ๆ ไม่่เป็็นผู้้�ขาดคุุณสมบััติิตาม
กฎหมาย มีีความซ่ื่�อตรง เป็็นกลาง เป็็นอิิสระ 
มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�เชื่่�อถืือ อย่่างไรก็็ตามข้้อพิิพาท 
ของคู่่�กรณีีนั้้�นจะถููกดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ยโดย
ผู้้�นำหมู่่�บ้านก่อนเสมอ หากความพยายาม
ของผู้้�นำหมู่่�บ้้านไม่่สำเร็็จผล ข้้อพิิพาทนั้้�นจะ
ถููกส่่งไปยััง “pangkat” อีีกครั้้�งเพื่่�อไกล่่เกลี่่�ย  
ข้้อพิิพาทที่่�อยู่่�ในเขตอำนาจของคาตารุุงกััง พััม
บารางไกย์์ มีีทั้้�งข้้อพิิพาทอาญาและแพ่่งเป็็น
ข้้อพิิพาทเล็็ก ๆ  น้้อย ๆ  ไม่่ซัับซ้้อนมากนัักซึ่่�งได้้
กำหนดไว้้ในกฎหมาย คืือเป็็นคดีีที่่�มีีโทษจำคุุก
ไม่่เกิิน 1 ปีี และปรัับไม่่เกิิน 5,000 เปโซ หรืือ
คิิดเป็็น 3,288.88 บาท ประกอบกัับใช้้ในกรณีี
บุุคคลกัับบุุคคล ไม่่ใช่่คดีีระหว่่างคู่่�ขัดแย้้งที่่�อยู่่�
คนละบารางไกย์์ และไม่่ใช่่คดีีที่่�เป็็นความขัดัแย้้ง 
ระหว่่างรััฐกัับบุุคคล (Thanee Vorapatr, 
2019, pp.9 – 10)
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3.2 สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชน
ลาว

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวมีี
การปกครองในระบอบสัังคมนิิยมคอมมิิวนิิสต์์ 
โดยมีีพรรคประชาชนปฏิิวััติิลาวเป็็นองค์์กรที่่�มีี 
บทบาทที่่�สำคััญที่่�สุุดในการปกครองประเทศ  
มีีการบริิหารงานตามหลัักการประชาธิิปไตย
แบบรวมศููนย์์อำนาจ และพิิจารณาข้้อตััดสิินใจ 
หรืือ “บัันหา” ตามหลัักการเสีียงข้้างมาก  
(Majority Vote)

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 
มีีองค์์กรบริิหารประเทศ 4 องค์์กรหลััก ได้้แก่่ 
สภาแห่่งชาติิ คณะรััฐบาล ศาลประชาชน และ
องค์์การอััยการประชาชนฝ่ายนิิติบิัญัญััติลิาวคืือ 
สภาแห่่งชาติิ ซึ่่�งเป็็นสภาเดี่่�ยว (Unicameral)  
มีีที่่�มาจากการเลืือกตั้้�งของประชาชน โดย
พรรคประชาชนปฏิิวััติิลาวเป็็นผู้้�คััดเลืือกและ
ส่่งผู้้�สมััครเข้้ารัับการเลืือกตั้้�ง นอกจากนั้้�นสภา
แห่่งชาติิยัังเป็็นองค์์กรบริิหารที่่�มีีอำนาจสููงสุุด 
โดยฝ่่ายบริิหารและฝ่่ายตุุลาการจะขึ้้�นตรงกัับ
สภาแห่่งชาติินี้้� ฝ่่ายบริิหาร มีีประธานประเทศ
เป็็นประมุุข เป็็นฝ่่ายตุุลาการ มีีศาลประชาชน
สููงสุุด สำหรัับระบบกฎหมายนั้้�น สาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาวใช้ก้ฎหมายพื้้�นฐาน 
จากประเพณีี ขนบธรรมเนีียมฝรั่่�งเศส และ
แนวทางปฏิิบััติิแบบสัังคมนิิยม 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 
ได้้ปรัับปรุุงกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ระดัับหมู่่�บ้้าน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับรััฐธรรมนููญ 
และกฎหมาย เพราะว่่าหน่่วยงานไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาทระดัับหมู่่�บ้้าน คืือ หััวหน่่วยยุุติิธรรม
รากฐานที่่�ได้้รัับการก่่อตั้้�งขึ้้�นด้วยประชาชน

ภายในหมู่่�บ้าน ซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างเง่ื่�อนไขให้้แก่่
ประชาชนได้้เข้้าถึึงกฎหมาย และความยุุติิธรรม  
และความจำเป็็นภาวะวิิสัยั ด้้วยเหตุุนี้้� การก่่อตั้้�ง 
หน่่วยไกล่่เกลี่่�ยระดัับหมู่่�บ้านจึงถููกกำหนด
อย่่างเป็็นทางการในข้้อตกลงของรััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงยุุติิธรรม ฉบัับเลขที่่� 304/กย.  
วัันที่่� 7 สิิงหาคม พ.ศ. 2540 สาระสำคััญ 
ในข้้อตกลงดัังกล่่าวทำให้้หน่่วยไกล่่ เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทระดัับหมู่่�บ้้านได้้กลายเป็็นองค์์กร
ยุุติิธรรมหนึ่่�งที่่�อยู่่�นอกระบบของศาล โดยมีี
บทบาท และหน้้าที่่�นำเอาบรรดาข้้อพิิพาทที่่�
เกิดิขึ้้�นภายในบ้านมาแก้้ไขโดยสัันติวิธิีี โดยอิิงใส่่ 
ระเบีียบกฎหมายของรัฐั และจารีีตประเพณีีของ
ท้้องถิ่่�น ทำให้้หน่่วยไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระดัับ
หมู่่�บ้้านสามารถต่อต้้านกัับปรากฏการณ์์ที่่�ไม่่ดีี
ต่่อสัังคม กล่่าวคืือ การปกปัักรัักษาความสงบ  
ความสามััคคีีของประชาชนภายในหมู่่�บ้้าน 
ได้้เป็็นอย่่างดีีตลอดมา ต่่อมาเมื่่�อปฏิิบััติิมา 
ในระยะหนึ่่�งแล้้วปรากฏว่ายังัมีีความจำเป็็นที่่�ต้้อง 
มีีการปรับัปรุงุเนื้้�อหา เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาพ 
ความเป็น็จริงิของสังัคม ดังันั้้�นกระทรวงยุตุิธิรรม
จึึงออกข้้อตกลงฉบัับใหม่่ คืือฉบัับที่่� 2 เลขที่่�  
08/กย. ลงวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2548  
ในนั้้�นได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมอีีกหลายประการ
เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจน ได้้แก่่

ประการแรก กำหนดให้้มีีองค์์กรที่่�มีีสิิทธิิ
ในการรัับรองหน่่วยไกล่่เกลี่่�ยข้้อขััดแย้้งหมู่่�บ้้าน

ประการที่่�สอง แก้้ไขและปรัับปรุุงค่่าบริิการ
ในการไกล่เ่กลี่่�ย จากเดิมิจำนวน 5,000 กีีบ (kip) 
มาเป็็น 50,000 กีีบ (kip) (เทีียบอััตราเงิินไทย
ประมาณ 180 บาท)
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เนื่่�องจากกฎหมายปกครองท้้องถิ่่�นของ
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ได้้
วางหลัักเกณฑ์์เพื่่�อกำหนดระเบีียบการพื้้�นฐาน 
เกี่่�ยวกับัการจัดัตั้้�ง การเคล่ื่�อนไหว และแบบแผน
การทำงานขององค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น โดยมุ่่�งหมาย 
ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นมีีความเข้้มแข็็ง 
โปร่ง่ใส และเป็น็เอกภาพทั่่�วประเทศ รับัประกันั
การปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญ กฎหมาย แผน
พััฒนาเศรษฐกิิจสัังคม และแผนงบประมาณ
ของรััฐ เพื่่�อความชอบธรรมของประชาชน ซึ่่�ง
ตามกฎหมายปกครองท้้องถิ่่�นของสาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว ปีี 2003 มาตรา 2  
ได้้บััญญััติิว่่า “การปกครองท้้องถิ่่�น คืือ การ
คุ้้�มครองบริิหารรััฐ ซ่ึ่�งดำเนิินโดยองค์์การ
ปกครองท้้องถิ่่�น อยู่่�ในสาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว แบ่่งการปกครองท้้องถิ่่�นออกเป็็น 
สามชั้้�น คืือ ชั้้�นแขวง (จังัหวัดั) ชั้้�นเมืือง (อำเภอ) 
และชั้้�นบ้้าน (ระดัับหมู่่�บ้้าน)” โดยบ้้าน คืือ เขต
การปกครองท้อ้งถิ่่�นขั้้�นฐานรากที่่�ขึ้้�นกับัการชี้้�นำ
ของเมืืองหรืือเทศบาล องค์์การปกครองบ้้านมีี
บทบาทคุ้้�มครอง พััฒนาเศรษฐกิิจ วััฒนธรรม 
สัังคมของหมู่่�บ้้าน ปกปัักรัักษาความสงบ 
ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ปกปัักรัักษา
ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมภายในบ้าน
ของตน กล่่าวคืือบทบาทขององค์์กรปกครอง
หมู่่�บ้้าน มีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากกัับการ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในระดัับหมู่่�บ้้าน โดยเฉพาะ
มีีคณะประจำหมู่่�บ้้าน กฎหมายได้้กำหนดให้้
นายบ้้านมีีสิิทธิิสามารถไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทหรืือ
ข้อ้ขััดแย้้งภายในหมู่่�บ้านของตนได้้ (Sisoulanh 
Chanda, 2014, pp.77-78)

จากการศึึกษาเปรีียบเทีียบมาตรการ
ทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ในต่่างประเทศและประเทศไทย พบว่่า รููปแบบ 
กฎหมายเกี่่�ยวกัับการไกล่่ เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ในต่่างประเทศและประเทศไทย มีีวััตถุุประสงค์์
หลัักที่่�เหมืือนกัันเพื่่�อลดปริิมาณคดีีขึ้้�นสู่่�การ
พิจิารณาคดีีของศาลเพ่ื่�อให้้เกิิดความสงบสุุขแก่่
ประชาชน ซ่ึ่�งมีีผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยคอยให้้ความช่่วยเหลืือ
คู่่�กรณีี อีีกทั้้�งการไกล่่เกลี่่�ยมีีกำหนดเวลา มีีการ
รัักษาความลัับของข้้อมููลที่่�ได้้จากการไกล่่เกลี่่�ย 
มิิให้้เปิิดเผยจนกว่่าจะได้้รัับความยิินยอมจาก
ทุุกฝ่่าย โดยในชั้้�นต้นจะให้้ความสำคััญกัับ 
ท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มบุุคคล ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการ
ยอมรัับจากประชาชน ทำให้้มีีความคุ้้�นเคย
และเข้้าใจสภาพปัญหา อีีกทั้้�งยัังทำให้้สามารถ 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงได้้ เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นข้้อ 
ได้้เปรีียบหรืือเป็็นจุุดแข็็งของการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท 

4. วิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบการ
ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาท 

จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการการ
ไกล่เ่กลี่่�ยข้อ้พิิพาทของสาธารณรััฐฟิลิิิปปิินส์และ
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว พบว่่า 
ในเรื่่�องดัังกล่่าวนอกจากหน่่วยงานราชการ 
ส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาคจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ
หลัักตามกฎหมายแล้้ว หน่่วยงานในระดัับ 
ท้้องถิ่่�นก็็มีีส่วนสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนและ
สนัับสนุุนการดำเนิินการต่่าง ๆ ด้้วย ดัังปรากฏ
ตามตารางความสััมพัันธ์์ของหน่่วยงานท้องถิ่่�น
กัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
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ตาราง: ความสััมพัันธ์์ของหน่่วยงานท้้องถิ่่�นกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ประเทศ หน่่วยงาน ความโดดเด่่น
ความสััมพัันธ์์ 

ของหน่่วยงานท้้องถิ่่�น
อุุปสรรค

สาธารณรััฐ
ฟิิลิิปปิินส์์

กรมมหาดไทย
และการปกครอง 
ท้้องถิ่่�นเป็็น  
ผู้้�รัับผิิดชอบหลััก

-  โดดเ ด่่นเรื่่� องการ
จััดการความขััดแย้้ง
เชิิงสมานฉัันท์ แม้้จะ
มีีการให้้สมาชิิกชุุมชน
ที่่� เ ป็็ น อ า ส า ส มัั ค ร 
ห น่่ ว ย ง า นด้ ้ า นคุ  ม
ประพฤติิร่่วมภารกิิจ
การป้้องกันัและควบคุมุ
เยีียวยา และรัับคืืน 
ผู้้�กระทำผิิด  
- กลไกจััดการความ 
ขััดแย้้งคืือ Katarun-
gang Pambarangay 
(KP) และที่่�ปรึกึษาด้า้น
กฎหมาย

ห น่่ ว ย ป ก ค ร อ ง ท้้ อ ง ถิ่่� น 
(Loca l  Government 
Units: LGUs) ทำหน้้าที่่�
ดูู แลการบริิหารงานโดย
ตรวจสอบประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลของการนำ KP  
ไปปฏิบิัตัิ ิตั้้�งหน่่วยตรวจสอบ
การดำเนิินงาน KP และ 
ต้้องทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าไม่่มีี
การเลืือกข้้างหรืือการเมืือง 
ในการดำเนิินงาน KP รวม
ทั้้�งทำหน้้าที่่�ให้้การสนัับสนุุน
เงิิน เพื่่�อการบริิหารแก่่การ 
ดำเนิินงาน KP ซ่ึ่�งจะถููกบรรจุุ
ในงบประมาณผู้้�บริิหารและ
ผ่่านประชามติิของเมืืองแล้้ว 

-  ความสััมพัันธ์ เชิิ ง 
อุุปถััมป์์ทางการเมืือง
- งบประมาณที่่�จััดสรร
ให้้ท้้องถิ่่�นไม่่เพีียงพอ 
- ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยบางคนยััง
ขาดความสามารถเชิิง
เทคนิิค
- ขาดการรายงานผล
และติิดตาม ขาดการให้้
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทั่่�วถึึง 
- ความทัับซ้้อนระหว่่าง
ขอบเขตของยุุติิธรรม
ชุุมชนและยุุติิธรรมทาง
อาญาที่่�บางคดีีมีีความ
รุุนแรง  แต่่ ใช้้ กลไก
ยุุติิธรรมชุุมชน

สาธา รณ รัั ฐ
ประชาธิปิไตย
ประชาชนลาว

กระทรวงยุติุิธรรม/
แผนกยุุติิธรรม
นครหลวงจัังหวััด/
หน่่วยงาน
ยุุติิธรรมอำเภอ/
องค์์กรปกครอง
หมู่่�บ้้าน/กรม
โฆษณาอบรม 
กฎหมาย/กรม
คุ้้�มครองระบบ
ยุุติิธรรม/สถาบััน
ฝึึกอบรมกฎหมาย 
และงานยุุติิธรรม

- ยุุติิธรรมฐานราก  
5 งาน ได้้แก่่ 
(1 )  งานอบรมและ 
เผยแพร่่ 
(2) หมู่่�บ้้านปลอดคดีี 
(3) งานแก้ไ้ขข้อ้ขัดัแย้ง้
ระดัับหมู่่�บ้้าน 
(4) ยุุติิธรรมเด็็ก 
(5) สร้้างบุุคลากรทาง
กฎหมาย สอดคล้้อง 
4 ภารกิิจของยุุติิธรรม
ชุุมชน กลไกสำคััญ
คืือ หน่่วยไกล่่เกลี่่�ย 
ข้อ้พิพิาทระดับัหมู่่�บ้า้น 
– รัฐับาลมีีการเคลื่่�อนไหว
อย่่างต่่อเนื่่�องในการ
พััฒนาระบบที่่�ส่่งเสริิม
ต่่อยุุติิธรรมชุุมชน 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในระดัับต่่าง ๆ ให้้การชี้้�แนะ
การกำกัับดููแล การบริิหาร
จัดัการงานอบรมและเผยแพร่ 
โฆษณา สร้้างจิติสำนึกึเคารพ
กฎหมาย อัันเป็็นการปฏิิบััติิ
ตามรััฐธรรมนููญ รวมถึึง 
ก า ร แ ต่่ ง ตั้้� ง ค ณ ะ แ ก้้ ไ ข 
ข้้อขััดแย้้งระดัับหมู่่�บ้าน ซ่ึ่�ง
ถืือเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซึ่่�งได้้รัับ
การคััดเลืือกจากประชาชน
ภายใน หมู่่�บ้าน และถููกแต่่งตั้้�ง 
โดยนายอำเภอ นายกเทศบาล 
ตามการเสนอขององค์์กร
ปกครอง บ้้ าน  โดย ผ่่ าน 
สำนัักงานปลััดอำเภอ

- ไม่่มีีการจัดังบประมาณ 
สนัับส นุุน  ใช้้ ความ
สมัคัรใจของ ผู้้�ทำหน้า้ที่่�
ในหน่่วยไกล่่เกลี่่�ย 
-  การอบรมอาจยััง 
ไ ม่่ ทั่่� ว ถึึ ง เ พีี ย ง พ อ  
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมด้้าน
กฎหมายอาจยัังไม่่ได้้
เรีียนรู้้�อย่่างเต็็มที่่�
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ประเทศ หน่่วยงาน ความโดดเด่่น
ความสััมพัันธ์์ 

ของหน่่วยงานท้้องถิ่่�น
อุุปสรรค

ราชอาณาจัักร
ไทย

- กระทรวง
ยุุติิธรรมเป็็นหลััก 
โดยมีีหน่่วยงาน
อื่่�นภายใน ได้้แก่่ 
กรมคุุมประพฤติิ 
กรมคุ้้�มครอง
สิิทธิิเสรีีภาพ 
สำนักังานยุตุิธิรรม
จัังหวััด

ส่่วนใหญ่่มีีการขัับเคลื่่�อน 
เรื่่�องการจััดการความ
ขััดแย้้งเชิิงสมานฉัันท์์ 
รัั ฐ ให้้ การสนัับสนุุน 
ในการอบรมเครืือข่่าย
ยุุติิธรรมชุุมชน

มีีเพีียงสมาชิิกเครืือข่่ายซึ่่�ง
คืือ ประชาชนผู้้�สนใจในงาน
เครืือข่่ายยุุติิธรรมชุุมชนของ 
กระทรวงยุุติิธรรม และได้้
ผ่่านการอบรม “หลัักสููตร
เครืือข่่ายยุุติิธรรม กระทรวง
ยุุติิธรรม” เพื่่�อเข้้าร่่วมกัับ 
กระทรวงยุุติิธรรม ในฐานะ
หุ้้�นส่่วนที่่�จะดำเนิินกิิจกรรม
ในรูปูแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อเป็็นการ
เสริิมสร้้างความยุุติิธรรม 
ความเป็็นธรรม และความ
สงบสุุขในชุุมชน

- เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เพีียงพอ
ในการเคลื่่�อนงาน 
- ขาดความชำนาญ 
ในการทำหน้้าที่่� 
- ขาดระบบสารสนเทศ
ที่่�เป็็นมาตรฐาน 
- เครืือข่่ายยุุติิธรรม
ชุุมชนยัังไม่่เพีียงพอ

ที่่�มา : รวบรวมและสรุปุข้้อมูลูจากรายงานฉบับัสมบููรณ์โ์ครงการศึกึษา ระบบยุตุิธิรรมชุมุชนในประเทศประชาคม
อาเซีียน: กรณีีศึึกษาสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์, สถาบัันพระปกเกล้้า ณ วัันที่่� 30 พฤษภาคม 2566

จากตารางจะเห็็นว่่าการไกล่่เกลี่่�ยระดัับ
ท้้องถิ่่�นจะมีีความคล้้ายคลึึงกััน กล่่าวคืือ 
มีีวัตถุุประสงค์์ที่่�เหมืือนกัันเพื่่�อระงัับข้้อพิิพาท
โดยอยู่่�บนความพึึงพอใจของคู่่�กรณีีและลด
จำนวนคดีีที่่�ขึ้้�นสู่่�ศาล ในส่่วนของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยนั้้�น
จะกำหนดให้้เป็็นบุคคลหรืือคณะบุุคคลที่่�เป็็น
อาสาสมััครหรืือเป็็นผู้้�นำชุุมชน ซึ่่�งจะทำหน้้าที่่�
เป็็นคนกลางในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยผ่่าน
การอบรมจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในส่่วน
ของข้อ้แตกต่า่งของทั้้�งสามประเทศที่่�ชัดัเจน คืือ
ในสาธารณะรััฐฟิิลิิปปิินส์มีีหน่่วยงานในระดัับ
ท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงานหลััก และในสาธารณะรััฐ 
ประชาธิิปไตยประชาชนลาวเป็็นหน่่วยงาน 
ในระดับัหมู่่�บ้านและไม่่มีีการสนัับสนุนุงบประมาณ  
แต่่ในราชอาณาจัักรไทยยัังขาดความเชื่่�อมโยง

และการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานระดัับท้้องถิ่่�น 
กล่่าวคืือไม่่ได้้มีีการกำหนดให้้องค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้องถิ่่�น มีีอำนาจหน้า้ที่่�เกี่่�ยวกับัภารกิจิต่า่ง ๆ   
ไว้้ ซ่ึ่�งทำให้้การสนัับสนุุนงบประมาณจะมาจาก
กระทรวงยุุติิธรรมเพีียงแหล่่งเดีียว และใช้้เครืือข่่าย 
ยุุติิธรรมชุุมชนหรืือผู้้� ซ่ึ่�งผ่่านการอบรมตาม
หลักัสูตูรของกระทรวงยุตุิธิรรมมาเป็็นผู้้�ขับเคลื่่�อน
ภารกิิจ จึึงทำให้้ยัังขาดความเข้้มแข็็งรวมถึึง
ระบบสารสนเทศในการจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อใช้้ 
ในการพััฒนาต่่อไป

ทั้้�งนี้้�ในแต่่ละประเทศ ต่่างให้้การส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ระดัับท้อ้งถิ่่�นเป็น็หลััก และกระตุ้้�นให้้ประชาชน
เข้้ามีีส่่วนร่่วมในการระงัับข้้อพิิพาทโดยการ 
ไกล่่เกลี่่�ย อัันเป็็นกิจกรรมทางสัังคมในรูปแบบ
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ที่่�จะให้้ชุมุชนหรืือหน่่วยงานของรััฐได้้มีีส่วนร่วม
ในการแก้ไ้ขปัญัหาข้อ้ขัดัแย้ง้ของคู่่�กรณีี จากการ
ศึึกษายัังพบว่่าการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททั้้�งสอง
ประเทศได้้มีีมานานแล้้วตั้้�งแต่่ในอดีีตและยัังมีี
ความสำคัญัมาจนถึงึปััจจุบุันั โดยแต่ล่ะประเทศ
ได้้มีีการปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ ระเบีียบ และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็น
ประจำเพื่่�อให้้ประชาชนมีีทางเลืือกในการยุุติิ 
ข้้อพิิพาทของตนเองโดยไม่่ต้้องพึ่่�งพากระบวนการ
ยุุติิธรรมกระแสหลััก ซ่ึ่�งปััจจุุบัันนี้้�การระงัับ 
ข้้อพิิพาทในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกโดย
เฉพาะรููปแบบในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระดัับ
ท้้องถิ่่�น เป็็นการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�มีีความ
ใกล้้ชิิดกัับประชาชนมากที่่�สุุด และประชาชน
สามารถเข้้าถึึงความยุุติิธรรมได้้ง่่าย อัันมาจาก
ความเข้้าใจในวัฒนธรรมและประเพณีีของคน 
ในท้้องถิ่่�นนั่่�นเอง

จากเอกสารประกอบการพิิจารณา ร่่าง
พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. ....  
ในการประชุุมสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 
82/2561 เมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่� 30 พฤศจิิกายน 2561 
ให้้เหตุุผลที่่�ไม่่มีีการยกเลิิกหรืือแก้้ไขปรัับปรุุง
กฎหมายที่่�มีีอยู่่�เดิมิ เนื่่�องจากร่่างพระราชบัญญัตัิิ
การไกล่่เกลี่่�ยข้อ้พิพิาท พ.ศ. .... เป็น็การกำหนด
หลักัเกณฑ์ ์วิธิีีการและเงื่่�อนไขในการดำเนินิการ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยหน่่วยงานของรััฐ และ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนให้้เป็็น
มาตรฐานเดีียวกััน ขยายขอบเขตการดำเนิินงาน 
ให้้หน่่วยงานรััฐ ทำให้้ไม่่สามารถเพิ่่�มเติิม
บทบััญญััติิในพระราชบัญญััติิระเบีียบบริิหาร
ราชการแผ่่นดิิน (ฉบับที่่� 7) พ.ศ. 2550 ได้้ 

และร่่างพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. .... จะไม่ก่ระทบต่อ่การไกล่เ่กลี่่�ยข้อ้พิพิาท 
ของหน่่วยงานรัฐัที่่�ดำเนินิการตามอำนาจหน้้าที่่�
และตามกฎหมายอื่่�น ซ่ึ่�งจากหลัักเกณฑ์์ในการ 
ตรวจสอบความจำเป็็นในการตราพระราชบัญัญัตัิิ 
มีีการระบุุว่่าภารกิิจดัังกล่่าวไม่่สามารถให้้องค์์กร
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นทำได้ ้เนื่่�องจากเป็น็ภารกิจิ
ที่่�ต้้องใช้้อำนาจเฉพาะตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ  
แต่่อย่่างไรก็็ตามองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นอาจ
เป็็นผู้้�ร่วมสนัับสนุุนในการส่่งเสริิมให้้ประชาชน
เข้้าถึึงความยุุติิธรรมด้้วยกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาท ซึ่่�งหากพิิจารณาถึึงประเด็็นการขยาย
ขอบเขตการดำเนิินงานของหน่่วยงานของรััฐ
การบููรณาการร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วน 
ท้อ้งถิ่่�นก็น็่า่จะเป็น็ทางเลืือกหนึ่่�งของหน่ว่ยงาน
ของรััฐที่่�มุ่่�งให้้เกิิดความสงบสุุขของประชาชน
เป็็นเป้้าหมายสำคััญ และประเด็็นดัังกล่่าวยััง
ปรากฏชัดอยู่่�ในบันทึกสำนักังานคณะกรรมการ 
กฤษฎีกีา ประกอบร่่างพระราชบัญัญัติัิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้อ้พิิพาท พ.ศ. .... เรื่่�องเสร็็จที่่� 1222/2561 โดย
ผู้้�แทนกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ ได้้ให้้ความเห็็นว่่า 
ร่า่งพระราชบัญัญัติัิดัังกล่า่วอาจยังัไม่ค่ลอบคลุมุ
ถึึงกรุุงเทพมหานครด้้วย 

5. ข้้อพิิจารณา
พระราชบัญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  

พ.ศ. 2562 เป็็นกฎหมายกลางเกี่่�ยวกับัการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท โดยมีีวัตถุปุระสงค์์ในการระงัับข้้อพิิพาท  
เช่่น พิิพาททางแพ่่งซึ่่�งมีีทุุนทรััพย์ไม่่มากนััก
และข้อ้พิพิาททางอาญาบางประเภทมากำหนด
เป็็นกฎหมายกลางเพ่ื่�อให้้หน่่วยงานของรััฐ 
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พนัักงานสอบสวน หรืือศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ภาคประชาชนใช้้ในการยุุติิหรืือระงัับข้้อพิิพาท 
ดัังกล่่าว โดยคำนึึงถึึงความยิินยอมของคู่่�กรณีี
เป็็นสำคััญ ทำให้้ปริิมาณคดีีขึ้้�นสู่่�ศาลลดน้้อยลง  
ลดปััญหาความขััดแย้้ง เกิิดความสมานฉัันท์์ขึ้้�น 
ในสังัคม ลดงบประมาณแผ่่นดิน และเสริิมสร้้าง
สัังคมให้้อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างปกติิสุุข ซึ่่�งองค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในฐานะที่่�เป็็นหน่่วยงานรัฐ 
หนึ่่�ง อาจให้้การสนัับสนุุนทำให้้เกิดิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทในภาคประชาชนหรืือรวมตััวกัันเป็็น
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน หรืือ
สนัับสนุุนในด้้านงบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์ หรืือ
สถานที่่� หรืือด้้านต่่าง ๆ และกระทรวงยุุติิธรรม  
ได้ม้ีีการตั้้�งศูนูย์ยุตุิธิรรม (ศยช.) ที่่�มีีสถานที่่�ตั้้�งอยู่่�
ในองค์ก์รปกครองส่ว่นท้องถิ่่�น เพื่่�อใช้เ้ป็น็สถานที่่� 
ดำเนินิงานของคณะกรรมการศูนูย์ยุตุิธิรรมชุมุชน  
(คกก.ศยช.) หรืือดำเนิินงานต่่าง ๆ ของชุุมชน 
โดยคณะกรรมการศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชน คืือ 
สมาชิิกที่่�ได้้รับัเลืือกให้้เป็็นตัวัแทนของประชาชน
ในชุุมชนในการประสานงานระหว่่างประชาชน 
ชุุมชน และองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด  
ซึ่่�งการไม่่ระบุุให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
เป็็นหน่่วยงานรััฐนี้้�เอง ทำให้้องค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้อ้งถิ่่�นนั้้�นไม่ส่ามารถส่ง่เสริมิสนัับสนุุนการ
ดำเนิินการดัังกล่่าวได้้อย่่างเต็็มที่่� เนื่่�องจากการ
ใช้้งบประมาณขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
จะต้อ้งมีีการตราเป็็นข้อ้บัญัญัตัิ ิหรืือเทศบัญญัตัิิ 
ที่่�ผ่่านสภาของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ หากไม่่มีีกฎหมาย
กำหนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นด้้วยแล้้ว ก็็อาจจะทำให้้องค์์กรปกครอง

ส่ว่นท้อ้งถิ่่�นไม่ส่ามารถสนับัสนุนุหรืือบูรูณาการ
ร่่วมกัันกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ หรืือภาคประชาชน 
ในเรื่่�องของการไกล่เ่กลี่่�ยข้อ้พิพิาทตามกฎหมาย
ได้้ ซึ่่�งการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับงบประมาณ หรืือ
การกระทำอื่่�นใดที่่�อยู่่�ในอำนาจหน้้าที่่�ตาม
กฎหมาย องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในฐานะ 
ฝ่่ายปกครองย่่อมต้้องอยู่่�ภายใต้้หลััก “การกระทำ 
ทางปกครองต้้องชอบด้้วยกฎหมาย” องค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจะกระทำการอย่่างใด ๆ 
มิิได้้หากไม่่มีีกฎหมายบััญญััติิให้้อำนาจไว้้ และ 
จะกระทำการขััดต่่อกฎหมายไม่ไ่ด้เ้ช่น่กันั ดังันั้้�น  
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นย่อมไม่่อาจที่่�จะ
ดำเนิินการใช้้อำนาจได้้เลยหากปราศจาก
กฎหมายอัันเป็น็แหล่ง่ที่่�มาของการใช้อ้ำนาจนั้้�น  
ดัังนั้้�น นอกจากรััฐธรรมนููญและกฎหมาย 
ในระดัับพระราชบััญญััติิแล้้ว ข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�น
จึึงมีีความสำคััญในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งที่่�มาของ
อำนาจประการหนึ่่�งขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น เพราะข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�นนั้้�นมิใช่่ว่่าจะ
ตราออกใช้้บัังคัับอย่่างไรก็็ได้้ ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้การ
ไกล่เ่กลี่่�ยข้อ้พิพิาทสามารถดำเนินิการได้อ้ย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งจะอำนวยความยุตุิธิรรม
ให้้กัับประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง ประกอบกัับ 
จากการศึกึษาระบบยุตุิธิรรมชุมุชนการไกล่เ่กลี่่�ย 
ข้้อ พิิพาทของสาธารณรััฐฟิิ ลิิปปิินส์์และ
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ซึ่่�งมีี
หน่ว่ยงานท้อ้งถิ่่�นเป็น็ส่ว่นสำคัญัในการส่ง่เสริมิ 
ควบคุุม หรืือสนัับสนุุน เห็็นควรพิิจารณาใน
ประเด็็นดัังนี้้� ดัังนี้้�

ประการแรก ควรพิิจารณากำหนดให้้
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงานรััฐ 
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ตามคำนิิยามในพระราชบัญญััติิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้้องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำให้้เกิิด
กระบวนการในการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือประชาชน
ที่่�มีีหน้้าที่่�ตามกฎหมาย เน่ื่�องจากองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�นมีีสถานที่่�ตั้้�ง บุุคลากร 
งบประมาณ ในการให้้การสนัับสนุุนหรืือ 
ส่ง่เสริมิการระงับัข้อ้พิพิาทต่า่ง ๆ  และควรมีีการ
ศึึกษาเพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ ความสำคััญ 
และความจำเป็็นของการขัับเคล่ื่�อนยุุติิธรรม
ชุุมชนจะต้้องพััฒนาไปในทิิศทางใดอย่่างไร 
ในการจัดัการความขัดัแย้ง้เชิงิสมานฉันัท์ ์ร่ว่มกับั 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น   

ประการที่่�สอง ควรมีีการกำหนดให้้องค์์กร
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น มีีหน้า้ที่่�ในการส่ง่เสริมิการ
ระงัับข้อ้พิิพาทในภาคประชาชนหรืือชุุมชน เพื่่�อ
ดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน
ในเชิิงรุุกมากขึ้้�น มีีการสนัับสนุุนให้้มีีองค์์กร 
ขัับเคล่ื่�อนที่่�หลากหลายอย่่างต่่อเน่ื่�อง หรืือมีี 
การสนัับสนุุนตาม ความสามารถขององค์์กร 
เพื่่�อให้้สามารถขับเคล่ื่�อนและพััฒนารููปแบบ
ยุุติิธรรมชุุมชนที่่�รองรัับกัับความ หลากหลาย
ของแต่่ละพื้้�น ที่่�องค์์กรท้้องถิ่่�นทำหน้้าที่่�สนับัสนุนุ
ทั้้�งด้า้นงบประมาณ การฝึึกอบรม เน่ื่�องจากหาก
เป็น็อำนาจขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นแล้้ว
ก็็สามารถนำงบประมาณมาใช้้ในการสนัับสนุุน
ต่า่ง ๆ  ได้ ้จะทำให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพและเป็น็การ
เสริมิสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กับัประชาชนในพื้้�นที่่�
ได้้เป็็นอย่่างดีี ซ่ึ่�งในระยะยาวจะส่่งผลถึึงการ
ประหยััดงบประมาณของภาครััฐได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
และศึึกษาเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม

ยุตุิธิรรมชุมุชนด้ว้ยระบบสนัับสนุนุที่่�หลากหลาย 
เช่่น ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ อุุปกรณ์์สำนัักงาน 
การอบรม 

ประการที่่�สาม พััฒนาศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชน
และคณะกรรมการศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชน โดย
ให้้มีีกฎหมายรองรัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในด้าน 
ต่่าง ๆ  ตามภารกิิจของศููนย์ยุตุิธิรรมและไม่่ทับัซ้้อน 
กัับภารกิิจของหน่่วยงานต่่าง ๆ และเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในภาค
ประชาชนตามพระราชบััญญััติิการไกลเกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 และเป็็นการส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการ
ยุุติิธรรมด้้วย

6. บทสรุุป
 สาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ มีีนโยบายด้้าน

ยุุติิธรรมชุุมชนวิเคราะห์์ มีีการประกาศเป็็น
นโยบายอย่า่งชัดัเจนโดยรัฐับาลเช่น่เดีียวกัันกับั 
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เพีียงแต่่ 
สาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์มีีการกำหนดโครงสร้้าง
ของกลไกยุุติิธรรมชุุมชน ไว้้ในกฎหมายท้้องถิ่่�น  
การจััดตั้้�งให้้มีีกลไกนี้้�ยัังมีีเป้้าหมายสำคััญ
เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารงานยุุติิธรรมที่่�สะดวก
รวดเร็็ว ลดภาระในชั้้�นศาล และฟื้้�นฟููประเพณีี 
แบบเพื่่�อนบ้้านในอดีีต เป้้าหมายทางนโยบายนี้้� 
มีีความสอดคล้้องกัับคุุณค่่าและความสำคััญ
ของยุุติิธรรมชุุมชน ซึ่่�งยุุติิธรรมชุุมชนช่่วยให้้
ประชาชนเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมมากขึ้้�น 
ประชาชนมีีโอกาส เข้้าถึึงความยุุติิธรรมได้้ดีี 
กว่่าเดิมิ เนื่่�องจากระบบยุตุิธิรรมหลักัไม่่เปิิดโอกาส 
ให้้ประชาชนที่่�มีีฐานะยากจนและขาดความรู้้� 
เรื่่�องกฎหมายเข้้าถึึงได้้อย่่างเพีียงพอ และ
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ยุตุิธิรรมชุุมชนยังช่ว่ยสนับัสนุนุต่อ่ประสิทิธิภิาพ 
และช่่วยให้้กระบวนการยุุติิธรรมหลัักทำงาน
ได้้คล่่องตััวขึ้้�น ลดภาระของกระบวนการ
ยุุติิธรรมกระแสหลัักได้้เป็็นอย่่างดีี ช่่วยให้้
ประหยััดงบประมาณของรััฐได้้ทางหนึ่่�ง อีีกทั้้�ง 
ช่่วยให้้การดำเนิินงานของรััฐสอดคล้้องกัับ 
นโยบายบริิหารจััดการบ้้านเมืืองที่่�ดีี ที่่�ภาค
รััฐต้้องกระจายอำนาจการบริิหารจััดการไปสู่่� 
ส่่วนภููมิิภาคในทุุกด้้าน รวมถึึงการอำนวย 
ความยุุติิธรรม ซึ่่�งยุุติิธรรมชุุมชนจะช่่วยให้้ 
หน่่วยงานในระบบยุุติิธรรมสามารถกระจาย 
สู่่�ชุุมชนท้องถิ่่�นได้้ ทำให้้นโยบายการกระจาย 
อำนาจในงานยุุติิธรรมสััมฤทธิ์์�ผลในระดัับหนึ่่�ง  
(Kamonchanok Duriyaprakit, 2002,  
pp.16-17) 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  
แสดงถึึงความเป็็นหุ้้�นส่วนระหว่่างรััฐและ
ประชาชน การขัับเคล่ื่�อนยุติิธรรมชุุมชน 
ในสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  
ในรูปแบบหุ้้�นส่วนที่่�เห็น็ชัดัเจนคืือการจัดัตั้้�งหน่ว่ย 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระดัับหมู่่�บ้้าน ที่่�จะมีีตััวแทน
คนในชุุมชนมาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในหน่่วยไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท และยัังประสานเชื่่�อมโยงรายงานผลการ 
ดำเนิินงานต่อหน่่วยงานของรััฐในระดัับพื้้�นที่่�
และปััจจุุบัันงานดำเนิินงานไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ตามกฎหมายอาญาก็็ยัังใช้้อยู่่�เพราะกำหนด
ขอบเขตไว้้ว่่างานอะไรที่่�หน่่วยไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ทำได้้บ้้าง รััฐบาลสาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว ได้้มีีคำสั่่�งและข้้อตกลงเกี่่�ยวข้้อง
กัับงานยุุติิธรรมชุุมชนหลายฉบัับที่่�สะท้้อนให้้
เห็็นว่าสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

มีีความเคล่ื่�อนไหวและมีีการขัับเคลื่่�อนภารกิิจ
อยู่่�ตลอดเวลา

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น เป็็นวิธีีการ
หนึ่่�งซ่ึ่�งใช้้ในการระงัับข้้อพิิพาทซ่ึ่�งเป็็นวิธีีการ
ที่่�เราสามารถใช้้ได้้ในทุุก ๆ กรณีี โดยเป็็น 
ทางเลืือกหนึ่่�งในการระงัับข้้อพิิพาทที่่�เรีียกกััน
ว่่ากระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก เป็็นการ
ทำให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงกระบวนการ
ยุุติิธรรมได้้โดยง่่ายและเท่่าเทีียม อัันเป็็นการ
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนตาม
ที่่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย ได้้มีีการ
บัญัญัตัิริับัรองถึงึสิทิธิิขั้้�นพื้้�นฐาน ความเสมอภาค 
ของประชาชน นอกจากนั้้�นการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท 
ยัังก่่อให้้เกิิดผลดีีหลายประการ เช่่น 1) การ
ประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่าย (Saving of Time 
and Money) และการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ไม่่จำเป็็นต้้องมีีทนายความ 2) การยอมรัับ
ของคู่่�พิิพาท (Compliance) การที่่�คู่่�ความ
สามารถหาข้อ้ยุตุิไิด้ด้้ว้ยตนเอง จะมีีการยอมรับั
ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงนั้้�นมากกว่่าการที่่�ศาล 
มีีคำพิิพากษาซึ่่�งจะต้้องมีีการบัังคัับคดีี ข้้อยุุติิ
ที่่�ได้้นั้้�นมีีความเหมาะสมกัับคู่่�พิิพาท (Custom 
Made Solution) เน่ื่�องจากคู่่�พิพาทสามารถ
เลืือกที่่�จะทำให้้ข้้อตกลงอย่่างไรก็็ได้้ตราบเท่่าที่่�
ไม่ข่ัดัต่อ่กฎหมาย โดยไม่่จำเป็น็ต้องพิจิารณาแต่่
บทบััญญััติิของกฎหมายแต่่เพีียงอย่่างเดีียว ซึ่่�ง
อาจจะใช้ท้างออกซึ่่�งไม่ม่ีีในบัญัญัตัิขิองกฎหมาย
เป็็นการระงัับข้้อพิิพาทก็็ได้้ 3) เป็็นความลัับ 
(Confidentiality) การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็น
เรื่่�องเฉพาะระหว่่างคู่่�กรณีีการประชุุมไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาทจะมีีเฉพาะคู่่�กรณีีกัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย และ
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บุุคคลภายนอกที่่�คู่่�กรณีีเห็็นพ้องต้้องกัันให้้ 
เข้้าร่่วมประชุุมได้้เท่่านั้้�น ทั้้�งข้้อเท็็จจริิงที่่�คู่่�กรณีี 
พูดูคุยุกันัในการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทถืือเป็น็ความ
ลัับ นอกจากนี้้� คู่่�กรณีียังอาจมีีข้้อตกลงกััน 
อีีกด้้วยว่่า ข้้อเท็็จจริิงที่่�ได้้จากการไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาทห้้ามไม่่ให้้คู่่�กรณีีนำไปใช้้ อ้้างอิิง 
ในการพิิจารณาคดีีของศาล 4) สามารถรัักษา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันได้้หรืือก่่อให้้เกิิด
ความสััมพัันธ์ในระยะยาว (Preservation or  
Enhancement of Long-term Relationships)  
ซึ่่�งการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทนั้้�นจะช่่วยทำให้้คู่่�พิพิาท
สามารถปรัับความเข้้าใจกัันได้้ อีีกทั้้�งในการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น ไม่่มีีการพิิจารณาในแง่่
ของการแพ้้ชนะ 5) ความยืืดหยุ่่�น (Flexibility) 
คู่่�พิิพาทสามารถเลืือกใช้้การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ทั้้�งหมด หรืือในประเด็น็ใดประเด็น็หนึ่่�งในคดีีก็ได้้ 
ส่ว่นที่่�เหลืือ อาจให้้มีีการดำเนิินคดีีในศาลต่่อไป 
โดยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�นไม่่ได้้ยึึดติิดกัับ 
รููปแบบพิิธีีการจึึงมีีความยืืดหยุ่่�นที่่�คู่่�กรณีี
สามารถเลืือกได้้โดยอิิสระ อีีกทั้้�งการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทยัังมีีลักษณะที่่�ไม่่เป็็นทางการ การควบคุุม 
กระบวนการระงัับข้้อพิิพาท คู่่�พิิพาทสามารถ 
คัดัเลืือกบุคุคลที่่�เป็น็กลางให้้มาทำหน้า้ที่่�กำหนด
ประเด็น็หรืือความต้้องการที่่�แท้้จริิงในการไกล่่เกลี่่�ย
ข้อ้พิพิาทและแสวงหาทางออกเพื่่�อยุตุิข้ิ้อพิพิาท 
โดยคู่่�พิิพาทมีีโอกาสที่่�จะได้้พููดและตััดสิินว่่า 
ผลที่่�ได้้รัับจะผููกพัันกัันหรืือไม่่ ซ่ึ่�งจะเป็็นการ
หลีีกเลี่่�ยงความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยการ
พิิพากษาคดีี 6) คุุณภาพ (Quality) บุุคคลที่่�มา
ทำหน้า้ที่่�ในการไกล่เ่กลี่่�ยข้อ้พิพิาทมักัเป็น็บุคคล

ที่่�มีีความสามารถหรืือเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องนั้้�น ๆ 
นอกจากนี้้�หากไม่่สามารถไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท     
ได้้คู่่�พิิพาทยัังคงสิิทธิิในการดำเนิินคดีีในศาล 
(Right to Trial) โดยการไกล่่เกลี่่�ยข้อ้พิิพาทเป็็น
เพีียงส่่วนเสริิมสำหรัับการดำเนิินคดีีในศาลไม่่ใช่่
เป็็นการแทนที่่� กล่่าวคืือเป็็นเพีียงกระบวนการ
ยุุติิธรรมเพื่่�อระงัับข้้อพิิพาททางเลืือกเท่่านั้้�น  
คู่่�กรณีียังคงมีีสิทธิิในการดำเนิินคดีีในศาล  
หากคู่่�กรณีีมีีความต้้องการเช่่นนั้้�น 

จากข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าว การไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาทนั้้�นเป็็นการอำนวยความยุุติิธรรม 
เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงกระบวนการ
ยุุติิธรรมได้้ง่่ายที่่�สุุด ไม่่ยึึดติิดอยู่่�กัับรููปแบบ 
วิธิีีการหรืือแบบแผนของทางราชการ โดยมีีข้้อดีี
หลายประการดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว ประกอบ
กัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในประเทศไทย
ในปััจจุุบััน มีีบทบาทหลากหลายในพื้้�นที่่�ตาม 
เขตอำนาจของตน โดยมีีผู้้�บริหิารท้อ้งถิ่่�นที่่�ได้รั้ับ 
การยอมรัับจากประชาชนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งจากการ
เลืือกตั้้�งโดยตรงของประชาชนในท้้องถิ่่�นนั้้�น  
เข้้าใจสภาพพื้้�นที่่� สภาพปัญหา บริิบทในพื้้�นที่่�
ของตนเอง รวมถึึงเข้้าใจข้้อจำกััดในพื้้�นที่่�
เป็็นอย่่างดีี โดยหากประชาชนมีีส่วนร่่วม 
ในกระบวนการยุุติิธรรม การพััฒนาท้้องถิ่่�น
ย่่อมจะเป็็นไปตามความต้้องการที่่�แท้้จริิง 
ของประชาชนทำและประสบผลสำเร็็จ และ
การพััฒนาท้้องถิ่่�นก็จะเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและ
ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ซึ่่�งถืือว่า่เป็น็รากฐานของการปกครองในระบอบ
ประชาธิิปไตย 
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Law].Bangkok: Cabinet and Royal Gazette Publishing Office.
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