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บทคััดย่่อ

ารวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อนำเอา 
3 พาราไดม์์ทางรััฐประศาสนศาสตร์์

มาใช้้ในการอธิิบายรููปแบบการบริิหารจััดการ 
โครงการที่่�พักัอาศัยัสำหรับัผู้้�สูงูอายุุที่่�แตกต่่างกันั  
และ 2) เพื่่�อศึกึษาเปรีียบเทีียบโครงการที่่�พักัอาศัยั 
สำหรัับผู้้�สูงอายุุแต่่ละรููปแบบมีีการบริิหาร
จัดัการอย่่างไร การวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 
(Qualitative Research) ผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือ 
ในการวิิจััย ได้้แก่่ การศึึกษาจากเอกสารและ 
การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง การเก็็บข้้อมููล 
ด้้วยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-depth interview)  
ทั้้�งนี้้�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็นการสััมภาษณ์์
กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�เป็็นผู้้�บริิหารโครงการ 
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุของศููนย์พััฒนา 
การจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร จำนวน 1 คน โครงการ 
สวางคนิิ เวศ  สภากาชาดไทย  จัั งหวัั ด
สมุุทรปราการ จำนวน 1 คน และโครงการ 
Wellness City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
จำนวน 1 คน จากการวิิจััยพบว่่ากรณีีศึึกษา
ศููนย์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ
บ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร มีีหลัักการ
บริิหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า (Old Public 
Management: OPM) เป็็นหลัักบริิหารจััดการ
ภาครััฐที่่�องค์์กรนำมาใช้้ โครงการสวางคนิิเวศ 
สภากาชาดไทย จังัหวััดสมุทุรปราการ มีีหลักัการ 
บริิหารจััดการสาธารณะแนวใหม่ ่(N ew Public 
Service: NPS) เป็น็หลักับริหิารจัดัการภาครัฐัที่่�
องค์์กรนำมาเป็็นรากฐานในการบริิหารจััดการ
โครงการ และโครงการ Wellness City จัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา มีีหลัักการบริิหารจััดการ
ภาครััฐแนวใหม่่ (New Public Management: 
NPM) เป็็นหลัักบริิหารจััดการองค์์กรนำมาใช้้ 
อย่่างไรก็็ตามผู้้�เขีียนมองว่่าการบริิหารจััดการ
ต้้องมีีความผสมผสานกัันของทั้้�ง 3 พาราไดม์์
ทางการบริหิารจัดัการภาครัฐัที่่�ต้อ้งนำมาบริหิาร 
จััดการทั้้�ง 3 พาราไดม์์เพื่่�อให้้เกิิดความสมดุล 
โดยมีีหลัักการบริิหารจััดการภาครัฐแนวเก่่า
เป็็นพื้้�นฐานมีีโครงสร้้างองค์์กรที่่� เข้้มแข็็ง  
มีีการทำงานตามหน้้าที่่�ที่่� ได้้รัับมอบหมาย  
มีหีลักัการบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่เ่ป็น็ตัวั
กระตุ้้�นให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัทางเศรษฐกิจิ ยึดึหลััก
ความคุ้้�มค่่าไม่่ใช้้ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง มีีตัวชี้้�วััด 
ผลการทำงานของบุุคคลเข้้ามาเพื่่�อคััดกรอง
คนที่่�มีีประสิิทธิิภาพในองค์์กร และเป็็นองค์์กร
ที่่�มีีความเป็็นประชาธิิปไตย ส่่งเสริิมให้้เกิิด
การตััดสิินใจผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  
มีีมุุมมองต่่อประชาชนเป็็นพลเมืืองตื่่� นรู้้� 
ซึ่่�งนับัว่่าเป็็นกลไกสำคัญัในการบริหิารจัดัการและ
พัฒันาองค์์กร เป็็นองค์ก์รที่่�สามารถตรวจสอบได้้  
และมีีคุณุธรรมด้วยการใช้้หลัักการบริิหารจััดการ 
ภาครััฐแนวใหม่่ เมื่่�อมีีการบริิหารจััดการองค์์กร
ที่่�ดีี ต่อ่ให้เ้ป็น็องค์ก์รไม่ว่่า่จากภาคส่ว่นใด ถ้า้เป็น็ 
องค์์กรที่่�มีีหลัักบริิหารจััดการที่่�ดีีก็็สามารถเป็็น
พลัังที่่�สร้้างสรรค์์และขัับเคลื่�อนสังคมก่อให้้เกิิด
เป็็นสัังคมที่่�ดีีสืืบต่่อไปได้้ 

คำสำคััญ: ผู้้�สููงอายุุ, โครงการที่่�พัักอาศััย
สำหรับัผู้้�สูงอายุ,ุ หลักัการบริหิารจััดการภาครัฐั, 
3 พาราไดม์์ทางรััฐประศาสนศาตร์์
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ABSTRACT

his research aimed to (1) To apply  
the three paradigms of Public 

Administration to explain the different  

management styles of residential projects  
for elderly person, and (2) To study and 
compare how each type of residential 
projects for the elderly is managed. 
This is a qualitative research, of which 
the instruments included documentary 
research, literature review, and in-depth 
interviews with the key informants, i.e., 
one executive from Ban Bang Khae Social  
Welfare Development Center for Older 
Persons, Bangkok; one executive from 
Savangkanives, The Thai Red Cross 
Society, Samut Prakan Province; and 
one executive from Wellness City, Phra  
Nakhon Si Ayutthaya Province. According  
to the research, it was found that the 
case study of Ban Bang Khae Social 
Welfare Development Center for Older 
Persons, Bangkok, relied on old public 
management (OPM) as the key value. 
Savangkanives, The Thai Red Cross  
Society, Samut Prakan Province based 
on new public service (NPS) as the core 
value. And Wellness City, Phra Nakhon  
Si Ayutthaya Province, based on new 
public management (NPM) as the  

fundamental value. However, the author  
viewed that all three management must 
combine three paradigms of public  
management for balance. OPM should 
be used as the foundation, with firm  
organizat ional structure and job  
completion as assigned. NPM should 
be used as a motivator for economic  
competitions, with the principles of value 
for money and no use of nonrenewable 
resources. Performance indicators should 
be used for screening competent persons 
in the organizations, which must hold to 
democracy and promote decision-making  
through people participation. They must 
also view people as active citizens. 
These are all the key mechanisms for  
organizat ional management and  
development. Accountability is also 
required, along with morality based 
on NPM. No matter which sector those  
organizations come from, as long as they 
rely on good management, they can be 
the creative power and can drive the 
society for better in the future.   

Keywords: Elderly; Residential  
Project for Elderly Person; Principles 
of Public Management; 3 Paradigms of 
Public Administration
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1. บทนำำ�
สถิิติิของผู้้�สููงอายุุไทยจากกรมกิิจการ 

ผู้้�สูงอายุ ุณ พ.ศ. 2565 ระบุุว่า่มีีจำนวนผู้้�สูงูอายุุ
ในประเทศไทย จำนวน 12,519,926 คน จาก
ประชากรทั้้�งประเทศ จำนวน 66,090,475 คน  
ประเทศไทยมีีจำนวนสัดส่่วนของผู้้�สููงอายุุ 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 19.21 (Department of Older 
Persons, 2022) ถืือว่่าไทยได้้เข้้าสู่่�ระดัับสัังคม
ผู้้�สููงอายุุโดยสมบูรณ์์ ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�
องค์์การสหประชาชาติิได้้ทำการระบุุไว้ว้่า่ระดัับ
สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ หมายถึึง สัังคมหรืือ
ประเทศที่่�มีีประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มากกว่่า
ร้้อยละ 14 ของประชากรทั้้�งประเทศ แสดงว่่า 
ประเทศนั้้�นเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบูรณ์์ 
การจััดทำนโยบายเพื่่�อรองรัับประชากรกลุ่่�มนี้้�
จึึงมีีความสำคััญ เพราะรััฐต้้องทำความเข้้าใจ
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุให้้มาก เพื่่�อให้้การออกแบบระบบ
นโยบายสามารถช่ว่ยเหลืือกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุไุด้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพเหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุแต่่ละกลุ่่�ม 
และสามารถแก้้ไขปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้จริง สิ่่�งที่่�ควร 
คำนึงึถึึงนอกจากปััญหาด้า้นสุขุภาพและการเงินิ 
คืือปัญัหาที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�สูงูอายุุ (Department 
of Older Persons, 2014) การที่่�ประชากร
ผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นทำให้้สถานพยาบาลผู้้�สููงอายุุ 
หรืือ ศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุมีีการขยายตััวสููงขึ้้�น 
และถูกูพัฒันาเป็็นธุรกิจิแนวใหม่่เพ่ื่�อรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางสัังคมและเศรษฐกิิจ 
การสร้้างสภาวะแวดล้้อมที่่�เหมาะสมกัับสัังคม
เนื่่�องจากปััญหาของสัังคมผู้้�สููงอายุุเป็็นเรื่่�อง 
ที่่�สัั งคมตื่่�นตัวและหาทางรัับมืือให้้ดีีที่่� สุุด 
ทางรััฐบาลของไทยได้้มีีนโยบายช่่วยเหลืือและ

ดูแูลผู้้�สูงอายุ ุปัจัจุบันัโครงการที่่�พักัอาศัยัสำหรับั 
ผู้้�สููงอายุุมีีหลากหลายรููปแบบแตกต่่างกัันไป 
ตามราคา การบริิการโดยมีีบุคุลากรทางการแพทย์์ 
ดููแล สะดวกสบาย ปลอดภััย ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�
ทัันสมััย เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�
ของผู้้�สูงูอายุุ (The Secretariat of The House 
of Representatives, 2018) 

ผู้้�วิจิัยัได้้เห็็นถึงความสำคััญของการบริิหาร
จััดการโครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สูงอายุุ 
ที่่�เป็น็โครงการของภาครัฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาสัังคมว่ามีีหลัักการบริิหารจัดัการอย่่างไร 
โดยใช้้ 3 พาราไดม์์ทางรััฐประศาสนศาสตร์์ 
ได้้แก่่ หลัักการบริิหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า 
(Old Public Management: OPM) หลัักการ 
บริิหารจััดการภาครัฐแนวใหม่่ (New Public  
Management: NPM) และหลัักการบริิหาร
จััดการสาธารณะแนวใหม่่ (New Public  
Service: NPS) มาเป็็นกรอบของการวิิเคราะห์์  
โดยผู้้� วิิจััยได้้ทำการเลืือกศููนย์์พััฒนาการ
จััดสวััส ดิิการ สัังคมผู้้�สู ู งอา ยุุบ้้ านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร เป็็นตัวแทนของโครงการ 
ที่่�พักัอาศัยัสำหรับัผู้้�สูงอายุขุองภาครัฐ โครงการ 
สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย จัังหวััดสมุทุรปราการ 
เป็็นตััวแทนของโครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุของภาคประชาสัังคม ตามที่่� สุุดจิิต  
นิิมิิตกุุล (Sudchit Nimitkul, 2002) ระบุุว่่า 
ประชาสัังคมเป็็นส่ิ่�งท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากการรวมตััวกัน 
ของกลุ่่�มคนที่่�มีีจิิตสำนึึกร่วมกัันในการพััฒนา
ชุุมชนหรืือสัังคมที่่�ตนอาศััยอยู่่�ด้้วยความ
เต็็มใจ ไม่่หวัังผลตอบแทน และการรวมตััวดััง
กล่่าวจะส่่งผลให้้สัังคมหรืือชุุมชนนั้้�นเข้้มแข็็ง  
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ซึ่่�งสภากาชาดไทยมีีฐานะเป็็นองค์์กรการกุุศล
ของประเทศ และเป็็นองค์์กรการกุุศลเพื่่�อ
มนุุษยธรรม ถืือกำเนิิดขึ้้�นเม่ื่�อ พ.ศ. 2436  
ดำเนินิการอันัเป็น็สาธารณกุศุลเพื่่�อมนุษุยธรรม 
ตามหลัักกาชาดสากล และพึึงได้้รัับการ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานจากรััฐ (Thai Red 
Cross Society, 2007) และโครงการ Wellness  
City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา เป็็นตััวแทน
ของโครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุของ
ภาคเอกชน ทั้้�งนี้้�ในการวิิเคราะห์์โครงการที่่�พักั
อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีบริิบทที่่�แตกต่่างกััน 
ผ่่าน 3 พาราไดม์์การบริิหารจััดการทาง
รััฐประศาสนศาสตร์์ ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ใน
ประเด็็นที่่�ทั้้�ง 3 โครงการสามารถนำมาร่่วม
วิิเคราะห์์ด้้วยกัันได้้ สำหรัับเกณฑ์์การเลืือก
โครงการที่่�ทำการศึกึษา มีีดังันี้้� (1) เป็็นโครงการ 
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ที่่�ดำเนิินการโดย 
ภาครัฐ ดำเนินิการโดยภาคเอกชน และดำเนินิการ 
โดยภาคประชาสัังคมที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่วมที่่�มีี 
ผู้้�สูงูอายุอุาศัยัอยู่่�จริงิและดำเนินิการมามากกว่า่ 
10 ปีี (2) รููปแบบของโครงการครอบคลุุม
ทั้้�งประเภทบ้้านเดี่่�ยว หมู่่�อาคาร และมีีการ
บริิการด้้านสุุขภาพ ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก  
มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลายสำหรัับผู้้�สููงอายุุ และ  
(3) ผู้้�สูงอายุุ ประชากรเพศชายและหญิิง  
ที่่�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ สััญชาติิไทย ที่่�มีีอายุุ
มากกว่่า 60 ปีีขึ้้�นไปที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในโครงการ
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุมามากกว่่า 2 ปีี โดย
จะศึึกษาในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุที่่�ซื้้�อสิิทธิิเข้้าพัักอาศััย
และสามารถช่่วยเหลืือและพึ่่�งพาตนเองได้้

2. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
2.1 แนวคิิดการจััดการที่่�พัักอาศััยและ

สภาพแวดล้้อมสำหรัับผู้้�สููงอายุุ
การจััดสภาพแวดล้้อมที่่� เหมาะสมควร

เริ่่�มตั้้� งแต่่ที่่�บ้้านเพราะถืือว่่าเป็็นศููนย์์รวม 
ที่่�สำคััญของคนในครอบครััวทุุกวััย ทั้้�งนี้้�การ
ปรับปรุงบ้้านไม่่จำเป็็นที่่�จะต้้องปรับเปลี่่�ยนบ้้าน 
เนื่่�องจากพฤติกิรรมการปฏิบิัติัิกิจิวัตัรประจำวันั
ของผู้้�สููงอายุุที่่�จะใช้้พื้้�นที่่�เดิิมซ้้ำ ๆ ดัังนั้้�นอาจ
ปรัับเปลี่่�ยนเฉพาะพื้้�นที่่�บริิเวณดัังกล่่าวให้้ง่าย
และสะดวกสบายต่่อการใช้้งานของผู้้�สููงอายุุ
ที่่�สำคััญควรปรับปรุงพื้้�นที่่�เสี่่�ยงหรืือพื้้�นที่่�ที่่�มััก
จะทำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุกัับผู้้�สููงอายุุ การปรัับปรุุง
สภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุไม่่เพีียง
จะแสดงถึึงความเอาใจใส่ต่่่อผู้้�สููงอายุุภายในบ้้าน  
และจากการที่่�ประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคม 
ผู้้�สููงอายุกุารเตรีียมพร้้อมตั้้�งแต่่ที่่�บ้้านจนถึึงชุมุชน  
เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุอุยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม  
ลดอุุปสรรคหรืือข้้อจำกััดในการใช้้งานทำให้้ 
ผู้้�สููงอายุุมีีความสามารถในการใช้้ชีีวิิต หรืือ
ประกอบกิิจกรรมทั้้�งในและนอกบ้้านได้้อย่่าง
ปลอดภััยมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและมีีความสุุข 
(Bureau of Environmental Health, 2015) 
โดยสำนักัส่ง่เสริมิและพิทิักัษ์ผ์ู้้�สูงอายุ ุสำนักังาน
คณะกรรมการสุขภาพได้้เสนอแนวคิิดหลััก 
ในการออกแบบสภาพแวดล้้อมและที่่�พัักอาศััย
ของผู้้�สููงอายุุ 4 ข้้อ ดัังนี้้� (National Health 
Commission Office, n.d.) 

1) มีีความปลอดภััยทางกายภาพ ที่่�พััก
อาศััยต้้องมีีแสงสว่่างที่่�เพีียงพอบริิเวณบัันได



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566190

และทางเข้้า มีีราวจัับในห้้องน้้ำ พื้้�นกระเบื้้�อง
ไม่่ลื่่�น อุุปกรณ์์เปิิด-ปิิดน้้ำ และประตููที่่�ไม่่ต้้อง
ออกแรงมาก มีีสััญญาณฉุุกเฉิินจากหััวเตีียง 
หรืือห้้องน้้ำ สำหรัับเรีียกขอความช่่วยเหลืือ

2) สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย การมีีทางลาด
สำหรัับรถเข็็น ความสููงของตู้้�ที่่�ผู้้�สููงอายุุสามารถ
เก็บ็ของได้ส้ะดวก อยู่่�ใกล้ก้ับัแหล่ง่บริกิารต่า่ง ๆ   
ใกล้้แหล่่งชุุมชนเดิิม เพื่่�อให้้ญาติิมาดููแลได้้
สะดวก

3) สามารถสร้้างแรงกระตุ้้�น โดยการเลืือก
ใช้้สีีที่่�เหมาะสมมีีความชััดเจนสว่่างเพื่่�อทำให้้
การใช้้ชีีวิิตกระชุ่่�มกระชวย ไม่่ซึึมเศร้้า สร้้าง
กิิจกรรมต่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีการร่่วมทำ
กิิจกรรมสัังสรรค์์

4) ดููแลรัักษาง่่าย ควรออกแบบให้้ดููแล
รัักษาง่่ายเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ด้้วยเหตุุผลนี้้�บ้้าน
ทั่่�วไปควรจะเล็็ก ถ้้าเป็็นบ้้านหลัังใหญ่่ควรจะมีี
ห้้องที่่�ง่่ายต่่อการปิิดเอาไว้้เพื่่�อสะดวกสบายใน
การดููแล บ้้านอาจจะมีีบานเลื่่�อนอะลููมิิเนีียม
เพื่่�อป้้องกัันฝน และสนามหญ้้าที่่�มีีพุ่่�มไม้้เตี้้�ย ๆ 
เพื่่�อลดงานสนาม

2.2 พาราไดม์์การบริิหารจััดการภาครััฐ 
พิิทยา บวรวััฒนา (Bidhya Boworn-

wathana, 2010) ได้้อธิิบายถึึงความหมายของ
รััฐประศาสนศาสตร์์ (Public Administration) 
เป็็นวิิชาที่่�ว่่าด้้วยการบริิหารงานภาครัฐหรืือ
ระบบราชการ รวมไปถึึงการแก้้ปัญัหาเพื่่�อนำไป
สู่่�การบรรลุุเป้้าหมายของแต่่ละกิิจกรรมของรััฐ  
เพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุดแก่่ประชาชน และ
เพื่่�อให้้สััมฤทธิิผลตามนโยบายของรััฐอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพโดย วิจิัยัฉบับันี้้�ได้น้ำแนวความคิดิ

ของพารามไดม์ท์างรัฐัประศาสนศาสตร์ท์ี่่�สำคัญั 
กล่่าวคืือพาราไดม์์ทางรััฐประศาสนศาสตร์์ที่่� 
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปกรณ์์ ศิิริิประกอบ ได้้
ทำการรวบรวมไว้้ในหนัังสืือ 3 พาราไดม์์ทาง 
รัฐัประศาสนศาตร์์ แนวคิด ทฤษฎีี และการนำไป 
ปฏิิบััติิจริง มาทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อหาคำตอบ
ของงานวิจัิัยฉบับันี้้� โดยทางรัฐัประศาสนศาสตร์์
ได้้มีี 3 พาราไดม์์ทางการบริิหารจััดการภาครััฐ  
ดัังนี้้�

1) หลัักการบริิหารจััดการภาครัฐแนวเก่่า 
(OPM) เป็็นแนวคิดิหลักัการบริหิารจัดัการภาครัฐั 
ในยุคสมััยคลาสสิิค (ค.ศ.1887-ปััจจุบััน)  
มีีคุุณลัักษณะ ดัังนี้้�  การบริิหารจััดการภาครััฐ  
โดยเป็็นผู้้�จััดบริิการสาธารณะเอง มีีโครงสร้้าง
ลำดัับขั้้�นบังคัับบััญชา (Hierarchical Structure)  
ภาครัฐเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความเป็็นทางการสูงู มีีการ 
รวมศูนูย์อำนาจไว้ท้ี่่�ส่่วนกลาง (Centralization)  
มีกีฎระเบีียบที่่�เคร่งครัด การจ้้างงานแบบตลอดชีีพ  
(Lifetime Employment) และมีีสวััสดิิการที่่�ดีี

2) หลัักการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ 
(NPM) คืือการบริหิารจัดัการภาครัฐั โดยมีีความรู้้� 
พื้้�นฐานในการบริิหารจััดการภาครััฐด้้วยการนำ
หลัักเศรษฐศาสตร์์มาใช้้ รััฐมองประชาชนเป็็น
ลููกค้้า การใช้้แรงจููงใจที่่�เป็็นตััวเงิิน (Financial  
Incentive) เชื่่�อมกับัผลการปฏิบิัตัิงิาน มีีความตั้้�งใจ 
ลดบทบาทของภาครัฐ มีีการกระจายอำนาจ 
(Decentralization) มีีการตััดสิินใจที่่�รวดเร็็ว 
มีีการจ้้างงานแบบสััญญาจ้้าง และมีีตััวชี้้�วััดผล
การปฏิิบััติิงาน

3) แนวคิิดการบริิการสาธารณะแนวใหม่่ 
(NPS) (Prakorn Siriprakob, 2017, pp.71) 
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อธิบิายถึงึแนวคิดิการบริกิารสาธารณะแนวใหม่่  
(NPS) ไ ด้้รัับการตีีพิิมพ์์อย่่างแพร่่หลาย
ในวารสาร PAR เม่ื่�อ ค.ศ. 2000 ในเดืือน
พฤศจิิกายนและเดืือนธันวาคม ซ่ึ่�งแนวคิด 
ดัังกล่่าวถูกคิิดโดยนัักวิิชาการคู่่�สามีีภรรยา 
Robert B. Denhardt และ Jane V. Denhardt  
โดยแนวคิดการบริิการสาธารณะแนวใหม่่ 
(NPS) โดยมีหีลักับริหิารจัดัการที่่�ภาครัฐันำมาใช้้  
คืือการบริิหารจััดการภาครัฐมุ่่�งเน้้นการเป็็น
ประชาธิปิไตยแบบมีีส่ว่นร่ว่ม มองประชาชนเป็น็
พลเรืือน (Citizens)3 รััฐมีีหน้้าที่่�อำนวยความ
สะดวกให้้แก่่พลเมืือง การตััดสิินใจต้้องผ่่าน
กระบวนการมีีส่่วนร่่วม ผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�เป็็น
คนกลางในการแก้ไ้ขปัญหา และต้อ้งเป็น็รัฐับาล
ที่่�มีีคุุณธรรม และสามารถที่่�จะตรวจสอบได้้

2.3 การแบ่่งประเภทของผู้้�สููงอายุุ 
กรมกิจการผุ้้�สูงอายุุ (Department of 

Older Persons, 2020) ได้้ทำการแบ่่งผู้้�สููงอายุุ
ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1)	 ผู้้�สูงูอายุุวัยัต้้น มีีอายุรุะหว่่าง 60 - 69 ปีี 
2)	 กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุวััยกลาง มีีอายุุระหว่่าง 

70 – 79 ปีี และ
3)	 กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุวัยัปลาย มีีอายุุ 80 ปีีขึ้้�นไป
2.4 ประเภทที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ
ศููนย์เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางการออกแบบ

สภาพแวดล้้อมเพื่่�อทุกุคน (Center of Excellence  
in Universal Design, 2020) ได้้ทำการแบ่่ง
ประเภทที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุออกเป็็น  
6 ประเภท ดัังนี้้�  1) อยู่่�บ้านเดิิม ปรัับบ้้าน  
(In Home) 2) ชุุมชนผู้้�สููงอายุุอิิสระไม่่พึ่่�งพา  

3 พลเมืือง หมายถึึง ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในโครงการมีีการชำระค่่าใช้้จ่่ายค่่าที่่�พัักอาศััยให้้กัับโครงการที่่�พัักอาศััยทั้้�ง 3 กรณีีศึึกษา

(Independent Living: IL) 3) ชุมุชนผู้้�สูงูอายุแุบบ
พึ่่�งพา (Assisted Living: AL) 4) ที่่�พักัอาศัยัสำหรับั
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะสมองเสื่่�อม ภาวะอััลไซเมอร์์  
และภาวะโรคพาร์์กิินสััน (Alzheimer’s care) 
5) ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ป่่วยติิดเตีียง 
(Nursing Home) และ 6) ที่่�พัักระยะสุุดท้้าย
ของผู้้�สููงอายุุ (Hospice Care) 

2.5 ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ชมพููนุุท ตัันติถาวร (Chompunuth  

Tantithaworn, 2008) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง
สภาพการอยู่่�อาศัยัของผู้้�สูงูอายุใุนเมืืองสุขุภาพดีี:  
กรณีีศึกษา โครงการบางไทร ฮอสปิิเฮ้้าส์์ จังัหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา ผลการศึึกษาลัักษณะทาง
เศรษฐกิจิ สังัคม สุขุภาพพบว่า่ ผู้้�มีอีายุ ุ50 - 59 ปีี  
สนใจซื้้�อบ้้านมากที่่�สุุด 23 คน อายุุ 60 - 69 ปีี  
จำนวน 19 คน อายุุ 70 - 79 ปีี จำนวน 11 
คน และอายุุ 80 - 103 ปีี จำนวน 4 คน และ 
ในจำนวนนี้้�แบ่่งเป็็นผู้้�สูงอายุุหญิิง 41 คนและ
ผู้้�สููงอายุุชาย 20 คน ทุุกคนมีีรายได้้ปานกลาง -  
สููงมาก มีีการศึึกษาดีี ตััดสิินใจซื้้�อบ้้านด้วย
ตนเอง สุุขภาพดีี ผู้้�สูงอายุุจำนวน 51 คน  
มีีภููมิิลำเนาเดิิมอยู่่�กรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล
และต่่างจังัหวััด 10 คน ทำเลที่่�เหมาะสม สำหรัับ
โครงการบ้า้นผู้้�สูงูอายุคุวรเป็น็จังัหวัดัปริมิณฑล
ที่่�มีีความสงบเงีียบ ผลการศึึกษาสภาพการอยู่่�
อาศัยัพบว่่า ผู้้�สูงอายุุมัักใช้้เวลาทำกิิจกรรมอยู่่� 
ภายในห้องรัับแขก จุุดเด่่นทางกายภาพมีี 7 
ประการคืือ ติิดตั้้�งสััญญาณฉุุกเฉิิน 3 จุุด ใน 
ห้้องนอน ห้้องรัับแขกและห้้องน้้ำ ติิดโทรศััพท์์
ภายในบ้้าน ห้้องน้้ำกว้้างเป็็นพิิเศษ พื้้�นบ้้าน



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566192

เรีียบเท่่ากัันหมดไม่่มีีธรณีีประตูู ใช้้ต้้นไม้้เป็็น
รั้้�วกั้้�นอาณาเขต มีีผู้้�บริิหารโครงการเป็็นแพทย์์
ประจำโครงการตลอด 24 ชั่่�วโมง และมีีสหคลินิกิ
บางไทร ฮอสปิิเฮ้้าส์์และคลัับเฮ้้าส์์ห่่างจากบ้้าน  
200 เมตร ช่ว่ยส่ง่เสริิมให้้ผู้้�สูงูอายุุทุุกคน ต้อ้งการ 
อาศััยอยู่่�ในโครงการ และเห็น็ว่า่การบริหิารงาน 
แบบบริิษััท จำกััดในรูปแบบ Hospihouse  
(Hospital+House) มีีความเหมาะสม เหตุุผลหลััก 
ที่่�ซื้้�อบ้้านคืือ คาดหวังัที่่�จะรับับริกิารทางการแพทย์์ 
ในอนาคต และใช้อ้ยู่่�อาศัยัถาวร ต้อ้งการซื้้�อบ้า้น
เป็น็กรรมสิทธิ์์�ตลอดไป ไม่่ชอบพึ่่�งพาผู้้�อื่่�น ทุกุคน 
ไม่่เคยหกล้้มระหว่่างพัักอาศััยตลอดงานวิิจััยนี้้�  
สรุุปได้้ว่่าโครงการประสบความสำเร็็จในเชิิง
การตลาดบ้้านพักอาศััย ที่่�มีีความเข้้าถึึงบริิการ
ทางการแพทย์์ในอนาคต ปััญหาในโครงการ 
ได้้แก่่ ปััญหาน้้ำใช้้ เน่ื่�องจากยัังใช้้น้้ำบาดาล  
การขาดแคลนพื้้�นที่่�สวนสาธารณะ ผู้้�สูงูอายุุมักัจะ 
เก็็บตััวอยู่่�ในที่่�พัักอาศััยของตนเอง ไม่่ออกมาใช้้
พื้้�นที่่�ภายนอกบ้า้นพักั ไม่ช่อบออกกำลังักาย และ
ไม่ค่่่อยใช้้บริิการในคลับเฮ้้าส์์และบริิการทางการ
แพทย์์ในสหคลินิิกบางไทรฯ ข้้อเสนอแนะ  
ได้้แก่่ ด้้านสุขภาพ ควรจััดทำแผนระยะยาว 
ในการส่ง่เสริมิสุขุภาพให้ผู้้้�สูงูอายุอุอกกำลังักาย 
เพื่่�อผลสัมัฤทธิ์์�ในแผนงานเมืืองสุุขภาพดีี เพื่่�อให้้ 
ผู้้�สููงอายุุออกมาใช้้พื้้�นที่่�ภายนอกอาคารมากขึ้้�น  
และบ้้านสำหรัับผู้้�สููงอายุุไม่่จำเป็็นจะต้้องกั้้�น
แบ่่งสััดส่่วนห้้องนอน ห้้องรัับแขก ห้้องครััว 
เพื่่�อง่่ายต่่อการใช้้ประโยชน์์ ด้้านการพััฒนา
สถานบริิการผู้้�สููงอายุุ ควรสนัับสนุุนให้้เกิิด
การวิิจััยเปรีียบเทีียบสถานบริิการผู้้�สููงอายุุ 
ในหลายรููปแบบ ทั้้�งระดัับประเทศไทยและระดัับ

ต่่างประเทศ เพื่่�อจะได้้ทราบความเคลื่่�อนไหว
ของกลุ่่�มประชากรผู้้�สูงอายุุทั่่�วโลก และความ
ต้้องการสถานบริิการผู้้�สูงอายุุในรููปแบบต่่าง ๆ 
อย่่างรอบด้้านมากขึ้้�น

สุุจิิตรา จิิระวาณิิชย์กุุล (Sujitra Jira-
vanichkul, 2013) ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมและ
สภาพการอยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุในอาคารชุุดที่่�
ออกแบบเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษาสวางคนิิเวศ 
จัังหวััดสมุุทรปราการ โดยศึึกษาทำการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามของกลุ่่�มตัวอย่่าง
จำนวน 110 คน (ผู้้�สููงอายุุทั้้�งเฟส 1และเฟส 2)  
และทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 25 คน กรณีีศึึกษา  
โดยใช้้วิิธีีการสัังเกต การสำรวจพื้้�นที่่�ใช้้สอย
ภายในห้องพััก การสััมภาษณ์์การใช้้พื้้�นที่่� 
ส่่วนกลางและความคิิดเห็็นด้านต่่าง ๆ กรณีี
ศึึกษาบางส่่วนที่่�ไม่่ได้้เข้้าพัักในโครงการจะใช้้
วิิธีีการส่่งแบบสััมภาษณ์์ล่่วงหน้้าแล้้วโทรศััพท์์
เพื่่�อสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นด้้านต่่าง ๆ 
แทน นอกจากนี้้�สััมภาษณ์์ผู้้�บริหิารและผู้้�จัดัการ
โครงการเกี่่�ยวกัับการจััดการภายในโครงการ 
การจััดกิิจกรรมและปััญหาที่่�ผู้้�สููงอายุุร้้องเรีียน 
ข้้อมูลูด้้านพฤติิกรรมและสภาพการอยู่่�อาศััยนั้้�น
สามารถเก็็บรวบรวมได้้จากผู้้�สููงอายุุ 3 กลุ่่�ม คืือ  
(1) กลุ่่�มอยู่่�อย่่างอิิสระ แบบอยู่่�อาศััยประจำ  
มีีการใช้้พื้้�นที่่�ห้้องพััก พื้้�นที่่�ส่่วนกลางและพื้้�นที่่�
ภายนอกอาคารที่่�มีีความหลากหลาย ตาม 
ความชอบหรืือความสามารถของร่า่งกาย (2) กลุ่่�ม 
อยู่่�อย่่างอิิสระ แบบอยู่่�อาศััยไม่่ประจำ พบว่่า 
ส่่วนใหญ่่จะใช้้เวลาพัักผ่่อนภายในห้องพััก  
สิ่่�งอำนวยความสะดวกส่่วนกลางที่่�ใช้้มากคืือ 
ร้้านอาหาร รองลงมาคืือห้้องสมุุด (3) กลุ่่�มอยู่่�
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แบบพึ่่�งพาซ่ึ่�งอยู่่�อาศััยประจำ ส่่วนใหญ่่จะใช้้
เวลาอยู่่�ภายในห้้องพััก ปััญหาที่่�พบในระดัับ 
ห้้องพััก คืือ การระบายอากาศ ในระดัับพื้้�นที่่�
ส่่วนกลาง คืือ ที่่�จอดรถน้้อยและอยู่่�ไกล พื้้�นที่่�
ส่่วนกลางอยู่่�ไกล ไม่่มีีระบบอิินเตอร์์เน็็ตไร้้สาย 
ไม่่มีีทางเลืือกเรื่่�องร้้านอาหาร ควรมีีกิิจกรรม
สำหรัับคนที่่�ไม่่สููงอายุุบ้้าง การบริิการของ 
เจ้้าหน้้าที่่�เป็็นระบบราชการ ล่่าช้้า เจ้้าหน้้าที่่�
ไม่่เพีียงพอ ไม่่มีีใจบริิการ สรุุปผลศึึกษาพบว่่า 
กลุ่่�มอยู่่�แบบพึ่่�งพา มีีความต้อ้งการด้า้นกายภาพ
ที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�มอยู่่�อย่่างอิิสระ คืือ ต้้องการ
ระยะทางเดิิน พื้้�นที่่�โล่่งส่่วนนอน ส่่วนนั่่�งเล่่น
และห้อ้งน้้ำ สำหรับัรถวีีลแชร์ ์อุปุกรณ์ช์่ว่ยเหลืือ
หรืือสำหรัับผู้้�ดููแล โดยที่่�ผู้้�ดููแลมีี 2 ประเภท 
คืือ ผู้้�ดููแลส่่วนตัวและผู้้�ดููแลส่่วนกลาง จะมีี 
รายละเอีียดในการจัดัพื้้�นที่่�ใช้ส้อยที่่�แตกต่่างกันั  
ดัังนั้้�นในการออกแบบที่่�อยู่่�อาศััยระยะยาว
ที่่� เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุแบบอยู่่�อย่่างอิิสระ
และแบบพึ่่�งพา จึึงต้้องมีีความแตกต่่างกััน ซึ่่�ง 
รายละเอีียดบางประการไม่่สอดคล้้องกัับทฤษฎีี
การออกแบบเพ่ื่�อคนทั้้�งมวล เน่ื่�องจากปััจจััย
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ ลัักษณะการอยู่่�อาศััย (อยู่่�อย่่าง
อิิสระหรืือแบบพึ่่�งพา) รููปแบบในการอยู่่�อาศััย 
(แบบอยู่่�ประจำหรืืออยู่่�ไม่่ประจำ) การมีีผู้้�ดููแล 
เป็น็ต้น้ อย่า่งไรก็ต็ามที่่�อยู่่�อาศัยัของผู้้�สูงูอายุทุั้้�ง 
2 กลุ่่�มควรอยู่่�ในโครงการเดีียวกันแต่่แยกพื้้�นที่่� 
(Zoning) เพื่่�อความสะดวกในการดููแลจััดการ 
สิ่่�งอำนวยความสะดวก การบริิการ และการ
รัักษาความสััมพัันธ์์ของผู้้�อยู่่�อาศััย

จรรญารักัษ์ ์ พันัธ์ย์ิ้้�ม (Janyarak Punyim, 
2014) ทำการศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตและ 

ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในสถานสงเคราะห์์
คนชรา จัังหวััดนครปฐม จากการศึึกษาพบว่่า 
ในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มมีีความสำคัญัต่อ่คุณุภาพชีีวิติ 
ของผู้้�สููงอายุุในสถานสงเคราะห์์ คืือ ที่่�พัักอาศััย 
ที่่�มีีสภาพแวดล้้อมที่่�ร่่มรื่่�น มีีความสะอาดและ 
มีีการรัักษาความปลอดภััยอย่่างดีี มีีสิ่่�งอำนวย 
ความสะดวกจัั ด ไว้้ ใ ห้้ ใ ช้้ อ ย่่ า ง เพีี ย งพอ  
มีีสาธารณููปโภคเข้้าถึึง และสามารถเดิินทางไป
โรงพยาบาลได้้สะดวก ทำให้้คุุณภาพชีีวิิตของ 
ผู้้�สููงอายุุมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

ปีรีพจน์ ์เพชรมีศีรีี (Peerapoj Phetmeesri,  
2015) ได้้ศึึกษาเรื่่�องความหมายของคำว่่า 
“บ้า้น” ในบ้านพักคนชรา บ้า้นบางแค กรณีีศึกษา  
ศููนย์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
บ้า้นบางแค ภายใต้้กรอบแนวความคิดของปััจจััย 
ที่่�มีีความสำคััญต่่อการสร้้างความหมายของศููนย์ฯ  
ทั้้�งหมดใน 3 ปััจจััย คืือ (1) ความปลอดภััย  
(2) ความเป็็นส่วนตัว (3) การมีีปฏิสัิัมพันธ์ ์พบว่า่ 
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�ศููนย์พััฒนาการ 
จััดสวัสัดิิการสัังคมผู้้�สูงอายุุบ้า้นบางแค สร้้างขึ้้�น 
ส่่งผลต่่อความรู้้�สึกึของผู้้�สูงูอายุโุดยทั้้�ง 3 ประเด็น็
มีีความเชื่่�อมโยงและส่่งผลต่่อกััน เช่่น หอพััก 
ที่่�มีีความเป็็นส่วนตัวมากและปลอดภััยเมื่่�ออยู่่�
ในระดัับของศููนย์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค แต่่อาจจะไม่่ปลอดภััยใน
ระดัับพื้้�นที่่�ส่่วนนอนเพราะผู้้�สูงอายุุอาศััยอยู่่�
เพีียงลำพัังอยู่่�ห่างจากสายตาคนอื่�น หรืือผู้้�สูงูอายุุ 
ที่่�นอนอยู่่�อาคารนอนรวมอาจจะมีีความเป็็น 
ส่่วนตัวที่่�น้้อยแต่่มีีความรู้้�สึกปลอดภััยจิิตใจ
เพราะมีีเพื่่�อนร่วมห้องช่่วยดููแลตนเวลาเจ็บ็ป่่วย 
และมีีปฏิิสััมพันธ์ที่่�มากกว่่าหอพัักหรืือบ้้าน
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บัังกะโล หรืือการพยายามใช้้กิิจกรรมที่่�สะท้้อน
ถึึงความเป็็นบ้้านในครอบครััวแต่่ไม่่สามารถ
ใช้้ได้้กัับบ้้านพัักคนชรา เช่่น การรัับประทาน
อาหารร่ว่มกันัก็อาจจะไม่ใ่ช่วิ่ิธีีที่่�เหมาะสม เพราะ
ทำให้เ้กิดิการทะเลาะกัันมากกว่่าที่่�จะกระตุ้้�นให้้
เกิิดความสัมพันธ์ท์ี่่�ดีี จะเห็็นว่า่ความแตกต่่างกััน 
ของปััจจััยในแต่่ละพื้้�นที่่� ใช้้สอยส่่ งผลต่่อ 
ความรู้้�สึกึของความหมายของคำว่า่ “บ้า้น” ของ
ผู้้�สููงอายุุที่่�ต่่างกััน ส่่วนวิิธีีการที่่�ผู้้�สููงอายุุสร้้าง
ความเป็น็บ้า้นของตนเองนั้้�นมีีความแตกต่า่งกันั 
ขึ้้�นอยู่่�กับัความต้องการของแต่่ละบุคุคล ต้้องอาศัยั 
ความเข้้าใจและความยืืดหยุ่่�นของกฎเกณฑ์์บ้้าง
ในบางครั้้�ง เพื่่�อผู้้�สููงอายุุสามารถควบคุุมและ
เลืือกกิิจกรรมหรืือการใช้้ชีีวิิตของตนเองภายใน
อาณาเขตของศูนูย์พ์ัฒันาการจัดัสวััสดิกิารสังัคม
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค ซึ่่�งมีีความสำคััญคล้้ายกัับ 
การสร้้างสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�เหมาะสม 
แต่่เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�เหมาะสมของตนเองเพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของตน ด้้วยเหตุุนี้้�จึึง
ทำให้้การออกแบบอาจจะต้้องให้้ความสนใจ
กัับความรู้้�สึึกของผู้้�สููงอายุุและการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมทางกายภาพไปด้้วย

เ บญจภรณ์์ ธโนศวรรย์์ (Benjaporn  
Thanosawan, 2017) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสภาพแวดล้้อมทางสัังคม
ของที่่�อยู่่�อาศััยกัับสุุขภาวะของผู้้�สููงวััย: อิิทธิิพล
ส่่งผ่่านของการเห็็นคุณค่่าในตนเองแบบเน้้น 
อััตลัักษณ์์ตนและการเห็็นคุณค่่าในตนเองแบบ
เน้้นความสัมัพันัธ์ โดยวััตถุปุระสงค์ข์องการศึึกษา 
ครั้้�งนี้้�เพื่่�อสำรวจผลกระทบของสภาพแวดล้้อม

ทางสัังคมของที่่�อยู่่�อาศััยต่่อสุุขภาวะของ 
ผู้้�สูงูวัยั ผู้้�ร่ว่มการวิจิัยัเป็็นผู้้�สูงูวัยัจำนวน 400 คน  
ประกอบด้้วยผู้้�สููงวััยที่่�อาศััยในบ้้านพัักส่่วนตััว  
200 คน และผู้้�สูงวััยที่่�อาศััยในโครงการที่่�พััก 
ผู้้�สููงวััย เช่่น สวางคนิิเวศ 200 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง
ถููกประเมิินเรื่่�องสภาพแวดล้้อมทางสัังคมของ
ที่่�พัักอาศััย การเห็็นคุุณค่่าของตนเองแบบเน้้น 
อััตลัักษณ์์ตน การเห็็นคุณค่่าในตนเองแบบ
เน้้นความสัมพันธ์ และสุุขภาวะส่่วนบุุคคล  
ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง 
พบว่่า สภาพแวดล้้อมทางสัังคมของที่่�พัักอาศััย 
มีีอิิทธิิพลทางตรงทางบวกต่่อสุุขภาวะของ 
ผู้้�สูงูวัยั และมีีอิทิธิพิลทางอ้้อมผ่านการเห็น็คุณุค่่า 
ในตนเองแบบเน้้นอััตลัักษณ์์ตนและการเห็็น
คุุณค่่าในตนเองแบบเน้้นความสัมพันธ์ เม่ื่�อ
วิิเคราะห์์แต่่ละกลุ่่�มเพิ่่�มเติิมพบว่่า การเห็็น
คุณุค่า่ในตนเองแบบเน้น้อัตัลักัษณ์ต์นมีีอิทิธิพิล
ส่่งผ่่านแบบสมบููรณ์์ต่่อความสััมพันธ์์ระหว่่าง
สภาพแวดล้้อมทางสัังคมของที่่�พัักอาศััยและ
สุุขภาวะของผู้้�สููงวััยที่่�อาศััยในบ้านพักส่่วนตัว  
ในขณะที่่�การเห็็นคุุณค่่าในตนเองแบบเน้้น 
อัตัลักัษณ์์ตนและการเห็็นคุณค่่าในตนเองแบบเน้้น 
ความสัมัพันัธ์ม์ีีอิทิธิพิลส่ง่ผ่า่นบางส่ว่นต่อ่ความ
สัมัพันธ์น์ี้้�ในกลุ่่�มผู้้�สูงวัยัที่่�อาศััยในโครงการที่่�พััก
ผู้้�สูงูวัยั สภาพแวดล้้อมทางสัังคมของที่่�พักัอาศััย
มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเฉพาะในกลุ่่�ม 
ผู้้�สููงวััยที่่�อาศััยในโครงการที่่�พัักผู้้�สููงวััยเท่่านั้้�น 
แม้้ว่่าคะแนนสุุขภาวะของกลุ่่�มผู้้�สููงวััยที่่�อาศััย 
ในโครงการที่่�พัักผู้้�สููงวััยจะสููงกว่่าอีีกกลุ่่�ม  
แต่่ความแตกต่่างนี้้�ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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ธนพร ทองขาว (Tanaporn Tongkhaow,  
2019) ได้้ทำการศึึกษาเปรีียบเทีียบการบริิหาร 
จัดัการที่่�อยู่่�อาศัยัผู้้�สูงูอายุ ุกรณีีศึกึษา: โครงการ
สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย และศููนย์พััฒนา 
การจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค  
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาลัักษณะ
การบริิหารจััดการที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ  
ทั้้�งในด้านการบริิหารจัดัการองค์ก์าร การบริิหาร 
จััดการที่่�อยู่่�อาศััย ตลอดจนแนวทางการ
สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการจััดที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับ
ผู้้�สููงอายุุของหน่่วยงานภาครััฐหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
ซึ่่�งผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั ได้แ้ก่ ่ผู้้�บริหิารและเจ้า้หน้า้ที่่� 
ประจำอาคารสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย 
จำนวน 3 ท่่าน และผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�
ประจำศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สูงูอายุบุ้า้นบางแค จำนวน 4 ท่า่น ผลการศึกึษา 
พบว่า่ จากเกณฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการเปรีียบเทีียบลัักษณะ 
การบริหิารจัดัการที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�สูงูอายุทุั้้�งสองแห่่ง 
นั้้�น มีีความคล้ายคลึงึกันัในด้า้นวิสิัยัทัศัน์ ์ค่า่นิยิม  
การจััดโครงสร้้างองค์์การ การวางแผนและ
การดำเนิินงาน และการบริิหารทรััพยากรทาง
กายภาพ ในขณะที่่�ทั้้�งสองแห่่งมีีความแตกต่่าง
กัันในเรื่่�อง หน่่วยงานที่่�สัังกััด การสนัับสนุุน 
งบประมาณ การบริิหารทรััพยากรบุุคคล อััตรา
ค่่าบริิการ และกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� ในด้้านการ
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ
นั้้�น มีีเพีียงศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแคที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมทั้้�ง
ในมิติิด้้านการเงิิน การอบรมพัฒนาบุุคลากร  

องค์์ความรู้้� และนวััตกรรมผู้้�สููงอายุุ สำหรัับการ
จััดที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�สููงอายุุโดยหน่่วยงานภาครัฐที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งนั้้�น มีีลักษณะให้ผู้้้�สูงอายุไุด้อ้ยู่่�อาศัยัใน
ที่่�เดิิมภายใต้้การดููแลของครอบครัว และมีีการ
สร้้าง Senior Complex ที่่�มีีบริิการครบวงจร
เพื่่�อรองรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการใช้้ชีีวิิตในชุมชน 
อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุบัันภาครัฐยัังไม่่มีีแนวทาง 
ส่่งเสริิมการจััดบริิการที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�สููงอายุุของ
ภาคเอกชนหรืือองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร

หอมหวล บัวัระภา (Homhuan Buarabha, 
2021) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องความต้้องการของ 
ผู้้�สูงอายุุและความพร้อมของสถาบัันที่่�ให้บ้ริิการ
ผู้้�สููงอายุุ ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�สููงอายุุต้้องการ 
มีีสุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรง ในระดัับมากที่่�สุุด
ร้้อยละ 92 ต้้องการอาหารที่่�ถููกสุุขลัักษณะ 
ตามวััยในระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 88 ต้้องการ
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ดีีในระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 86 
ต้อ้งการการพัักผ่่อนและการตรวจสุขภาพอย่่าง
รวดเร็็วในระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 80 ต้้องการ 
การรัักษาพยาบาลแบบให้้เปล่่าจากรััฐในระดัับ
มากที่่�สุุดร้้อยละ 76 ต้้องการมีีผู้้�ช่่วยเหลืือ
ยามเจ็็บป่่วย ต้้องการการออกกำลัังกายอย่่าง
สม่่ำเสมอ และสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อ
ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุมากที่่�สุุดร้้อยละ 74 ต้้องการ
การประกัันรายได้้และประกัันความชราภาพใน
ระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 70 ต้้องการขวััญกำลัังใจ 
ในระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 64 ต้้องการการ
สนัับสนุุนจากครอบครัวและสัังคมทางด้้าน 
ความเป็น็อยู่่� รายได้้ บริิการจากรัฐั ในระดับัมาก
ที่่�สุุดร้้อยละ 62 และจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
สถาบัันที่่�ให้้บริิการผู้้�สููงอายุุพบว่่า มีีการเตรีียม
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ความพร้อม ดัังนี้้� (1) การเตรีียมความพร้อม
ของสุุขภาพร่่างกาย (2) การเตรีียมเรื่่�องการเงิิน 
และทรััพย์์สิิน (3) การเตรีียมเรื่่�องบ้้านและที่่�อยู่่�  
(4) การเตรีียมเรื่่�องงาน (5) การเตรีียมความพร้อ้ม 
ทางด้้านจิตใจ (6) การเตรีียมความพร้อมด้าน
สัังคม (7) การเตรีียมความพร้้อมด้้านนโยบาย 

ธนาภรณ์์ ภานุุมาตย์์ (Tanapon Panumat,  
2021) ได้้ทำการศึึกษาแนวคิิดการจััดการ 
รูปูแบบสิทิธิกิารพักัอาศัยัในโครงการที่่�พักัอาศัยั  
ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย (กรณีีศึึกษากลุ่่�ม 
Young Happy) โดยสถานการณ์ข์องผู้้�สูงูอายุใุน
ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงวััยอย่่างสมบูรณ์์
ใน พ.ศ. 2565 ดัังนั้้�นการเตรีียมความพร้้อม
ในการรองรัับสัังคมของผู้้�สููงอายุุ จึึงจำเป็็นต้้อง
ร่่วมมืือกัันในทุุก ๆ ภาคส่่วนไม่่ว่่าจะเป็็น ด้้าน
เศรษฐกิิจ สภาพแวดล้้อม สุุขภาพ สัังคมและ
แนวทางแก้้ไขปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดููแล 
ผู้้�สูงูอายุุให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมและที่่�พักัอาศััย 
ให้้เหมาะสมกับผู้้�สูงูอายุ ุรัฐับาลจึงึได้้ออกมาตรการ 
รองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ ในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึง 
การสร้้างที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ (Senior  
Complex) ทำให้้มีกีารพัฒันาโครงการที่่�พักัอาศัยั 
สำหรัับผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�นในปัจจุุบััน โดย
โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อผู้้�สููงอายุุจะมีีรููป
แบบในการซื้้�อการเช่า่และเข้า้พักัอาศัยัแตกต่า่ง
กัันออกไปไม่่ว่่าจะเป็็นแบบขายขาด การเช่่า
ระยะยาว 30 ปีี การเช่่าอยู่่�แบบรายเดืือนและ
ดููแลผู้้�สููงวััยแบบรายวััน จากข้้อมููลที่่�กล่่าวมา 
ข้้างต้้นนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจในเรื่่�องสิิทธิิการเข้้าพััก
อาศััยในรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน จึึงกลายมาเป็็น
ที่่�มาของการศึึกษา แนวคิดการจััดการรููปแบบ 

สิิทธิิการพัักอาศััยในโครงการที่่�พัักอาศััย 
ผู้้�สูงอายุุในประเทศไทย จากการศึึกษาพบว่่า
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เลืือกที่่�จะซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย
ใหม่่ประเภทโครงการที่่�พักัอาศัยัสำหรับัผู้้�สูงูอายุุ 
เมื่่�อเข้้าสู่่�วัยเกษีียณและเลืือกสิิทธิกิารเข้้าพัักอาศััย 
ในโครงการผู้้�สููงอายุุ ในรููปแบบรายเดืือน และ
รูปูแบบเช่า่ระยะยาวตลอดชีีวิติ โดยปัจัจัยัที่่�มีีผล
ต่่อการเลืือกสิิทธิิการพัักอาศััยในโครงการที่่�พััก
อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ คืือ ราคาของที่่�พัักอาศััย
และเงื่่�อนไขในการเข้้าพััก จึึงเสนอแนะแนว
ทางการจััดการรููปแบบสิิทธิิการพัักอาศััยใน 
มุุมมองของผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ คิิดเห็็นว่่า
ควรมีีสิทธิิการเข้้าพัักหลายรููปแบบในโครงการ
เดีียวเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเลืือกให้้เหมาะสม 
กัับตััวเองมากที่่�สุุดและเพิ่่�มสวััสดิิการเพื่่�อ 
ผู้้�สููงอายุุให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ
เข้้าถึึงที่่�พัักอาศััยในโครงการได้้มากขึ้้�นและ 
เพิ่่�มโอกาสทางการตลาดกัับผู้้�พััฒนาโครงการ

3. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
การวิิ จัั ยนี้้� เ ป็็ นการวิิ จัั ย เชิิ งคุุณภาพ  

(Qualitative Research) ที่่�มีีรูปแบบการวิิจััย
ที่่�เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง และ 
บููรณาการจำนวนกรณีีศึึกษาที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง
จำนวนไม่่มากเข้้าด้้วยกััน การเก็็บข้้อมููล
มีีลัักษณะเปิิดมากและมุ่่�งที่่�จะให้้เห็็นภาพ
ที่่�สมบููรณ์์ (Prakorn Siriprakob, 2021, 
pp.37) นอกจากนี้้�ยัังศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เอกสารโดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีี วิิจััย
และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Documentary  
Research) และทำการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง  
(Semi-Structured Interview) ที่่�มีกีารกำหนด
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หััวข้้อและประเด็็นสอบถามเอาไว้้เป็็นกรอบ 
การสััมภาษณ์์ โดยมีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
(In-Depth Interview) ซึ่่�งคำถามการสััมภาษณ์์ 
ได้้ผ่่านการตรวจพิจารณาจากนัักวิชิาการผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ทางด้้านผู้้�สููงอายุุ งานวิิจััยฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์
ในการศึึกษาที่่�ต้้องการทราบถึึงหลัักการบริิหาร
จััดการที่่�โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ
แต่่ละแห่่งใช้้ในการบริิหารจััดการผ่่านการใช้้  
3 พาราไดม์์ทางการบริิหารจััดการทาง
รััฐประศาสนศาสตร์์ งานวิิจััยฉบัับนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้
ทำการส่ง่หนังัสืืออนุเุคราะห์ข์้อ้มูลูขอสัมัภาษณ์์
ถึงึผู้้�ที่่�สามารถให้ข้้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิาร
ที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา และได้้ทำการส่่งไปทั้้�ง 
3 กรณีีศึึกษา โดยแต่่ละโครงการได้้มอบหมาย
ให้้ผู้้�บริิหารหน่่วยงานของตนเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล 
ทำให้้มีีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร
โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุของภาครััฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััย
ได้้กำหนดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญโดยเป็็นการ
เลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ดัังนี้้� 
1 )  ผู้้� อำนวยการศููนย์์พััฒนาการจััด

สวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค จำนวน 
1 คน

2) ผู้้�จััดการโครงการ Wellness City 
จำนวน 1 คน 

3) ผู้้�จััดการโครงการสวางคนิิเวศ จำนวน 
1 คน 

4. ผลการวิิจััย 	
การศึึกษาวิิจััยเรื่่�องโครงการที่่�พัักอาศััย 

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษาศููนย์พััฒนาการจััด 
สวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค กรุุงเทพ 
มหานคร โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย 
จัังหวััดสมุุทรปราการ และโครงการ Wellness 
City จัังหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา โดยผู้้�วิจัิัยทำการ
สรุุปหลัักบริิหารจัดัการภาครัฐที่่�แต่่ละองค์ก์รนำ
มาใช้้บริิหารจััดการแต่่ละโครงการที่่�พัักอาศััย
สำหรัับผู้้�สููงอายุุเอาไว้้แต่่ละโครงการ ดัังนี้้� 
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ตารางท่ี่� 1: ตารางแสดงหลัักการบริิหารจััดการภาครัฐแนวเก่่า (OPM) กัับโครงการที่่�พัักอาศััย
สำหรับัผู้้�สูงูอายุกุรณีีศึกึษาศูนูย์พ์ัฒันาการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมผู้้�สูงูอายุบุ้า้นบางแค กรุงุเทพมหานคร 
โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย จัังหวััดสมุุทรปราการ และโครงการ Wellness City  
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

หลัักแนวคิิดของ 
หลัักการบริิหาร
จััดการแนวเก่่า

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ
จัังหวััดสมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City  
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

1. รััฐเป็็นผู้้�จััดบริิการ
สาธารณะ 

เป็็นหน่ว่ยงานในสังกัดักรม
กิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวง
การพััฒนาสัังคมและความ
มั่่�นคงของมนุุษย์์

มีีสถานะเป็็นองค์์กรการ
กุศุลและมีีพระราชบัญัญัตัิิ
จััดตั้้�งขึ้้�นเฉพาะ ถืือว่่าเป็็น
โครงการของภาคประชา
สัังคม

ไ ม่่ จัั ด เ ป็็ น ก า ร บ ริิ ก า ร
สาธารณะ เอกชนเป็็น 
ผู้้�ลงทุุนดำเนิินการทั้้�งหมด 

2. มีีโครงสร้้างลำดัับ
ขั้้�นบัังคัับบััญชา 

โครงสร้้างลำดัับขั้้�นบังคัับ
บััญชาเป็็นแนวดิ่่�ง แบ่่ง
ฝ่่ายการทำงานอย่่าง และ
มีีสายการบััง คัับบััญชา
ที่่�ชััด เจน มีีการทำงาน
ตามหน้้าที่่�ที่่� ได้้ รัับมอบ
หมายและแต่่ละตำแหน่่ง 
มีีความชำนาญเฉพาะด้้าน

โครงสร้้ าง เป็็นแนวดิ่่� ง  
มีโีครงสร้้างองค์์กรที่่�ชัดัเจน 
และมีีความชััด เจนใน
ลำดัับขั้้�นบัังคัับบััญชา

มีีโครงสร้้างการแบ่่งฝ่่าย
การทำงานอย่่างชััดเจนและ
ทุุกฝ่่ายต้้องปฏิิบััติิงานร่วม
กัันได้้ โดยมีีผู้้�อำนวยการ
แต่่ละฝ่่ายเป็็นผู้้�กำกัับดููแล
การทำงาน

3. มีีความเป็็น
ทางการสููง 

เป็็นทางการสููงโดยนโยบาย
และภารกิิจของศููนย์์ต้้อง
อิิงกัับ กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ  
มิไิด้้เปิิดโอกาสให้้ประชาชน
หรืือผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยร่่วม
กำหนดนโยบายหรืือทิศิทาง
การทำงาน มีีการทำงาน
เป็็นขั้้�นตอนซัับซ้้อนและ
มีีการลงบัันทึึก รายงาน 
การทำงานเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรชััดเจน

ไม่่ได้้มีีความเป็็นทางการ
สููงมาก เพราะโครงการ 
ไม่่ได้้มีีบุุคลากรจำนวน
มาก ทำให้้บุุคลากร 1 คน  
ต้้องปฏิิบััติิงานได้้ในหลาย
หน้้าที่่� (Multitasking) 
พร้้อมกััน

ไม่่ได้้มีีความเป็็นทางการที่่�
สููงมาก แต่่มีีผู้้�อำนวยการ
หน่ว่ยงานที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับ
ดููแลการทำงานให้้เป็็นไป
อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพตรงกัับ
ภารกิิจขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้



199

บ
ท
ค
ว
าม
วิ
ิจั
ัย

หลัักแนวคิิดของ 
หลัักการบริิหาร
จััดการแนวเก่่า

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ
จัังหวััดสมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City  
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

4. การรวมศููนย์์
อำนาจไว้้ที่่�ส่่วนกลาง 
(Centralization)

ผู้้�ตั ั ดสิิ น ใจหลัั กภายใน
หน่่วยงานอยู่่�ที่่�ผู้้�อำนวยการ
ศููนย์ฯ เพีียงผู้้�เดีียว เป็็น 
การทำงานแบบบนลงล่่าง

การตััดสิินใจหลัักทั้้�งหมด
อยู่่�ที่่�ผู้้�จััดการโครงการ
เพีียงผู้้� เดีียว เ ป็็นการ
ทำงานแบบบนลงล่่าง

ไม่่ ไ ด้้ มีีการรวมอำนาจ
การตััดสิินใจเบ็็ดเสร็็จไว้้ที่่� 
ส่่วนกลางทั้้�งหมดเพราะ 
มีีการทำงานหลายฝ่่าย

5. มีีกฎระเบีียบที่่�
เคร่่งครััด

ทำงานอิิงตามภารกิิจมีีกฎ
ระเบีียบระบุุไว้้เป็็นกรอบ
การทำงาน มีีขั้้�นตอนที่่� 
ซัับซ้้อนทำให้้ใช้้เวลานาน
ในการแก้้ไขปััญหา

องค์์กรมีีกฎระเบีียบที่่�
ต้้องปฏิิบััติิตาม เช่่น การ 
จัดัซื้้�อ จัดัจ้้างของโครงการ
ที่่�ต้้องมีีความเคร่่งครัดใน
การปฏิิ บััติิตามกฎของ
สภากาชาดไทย

มีีกฎระเบีียบในการทำงาน
เพื่่�อให้้เป็็นไปด้้วยความ
เรีียบร้้อย

6. การจ้้างงานแบบ
ตลอดชีีพ (Lifetime 
Employment)

การจ้้างงานแบบตลอดชีีพ 
ใ นบุ  ค ล า ก ร ป ร ะ เ ภ ท
ข้้าราชการ และพนัักงาน
ข้้าราชการ

ไม่่ มีี การ จ้้ า ง งานแบบ
ตลอดชีีพ เป็น็การจ้า้งงาน
แบบลููกจ้้างสััญญาปีีต่่อปีี

ไ ม่่ มีี ก า ร จ้้ า ง ง า น แ บ บ 
ตลอดชีีพ เป็็นการจ้้างแบบ
ลููกจ้้างสััญญาปีีต่่อปีี

7. มีีสวััสดิิการที่่�ดีี บุคุลากรประเภทข้้าราชการ
จะได้้รัับสวััสดิิการแบบ
ตลอดชีีพ

เป็็นการจ้้างงานแบบลูกูจ้้าง 
จึึงได้้สิิทธิิสวััสดิิการแบบ
ลููกจ้้างทั่่�วไป ไม่่ได้้ใช้้สิิทธิิ
เหมืือนกัับข้้ าราชการ 
ของรััฐ

เป็็นการจ้้างแบบลููกจ้้าง
จึึงได้้สิิทธิิสวััสดิิการแบบ
ลููกจ้้างทั่่�วไป ไม่่ได้้ใช้้สิิทธิิ
เหมืือนกับข้้าราชการของรััฐ

จากตารางที่่� 1 สามารถจำแนกให้้เห็็นถึึง 
ความเหมืือนของทั้้�ง 3 โครงการที่่�พัักอาศััย
สำหรัับผู้้�สูงอายุุได้้ ดัังนี้้� (1) การมีีโครงสร้้าง
ลำดัับบัังคัับบััญชา กล่่าวคืือทั้้�ง 3 โครงการ 
มีลีำดับัขั้้�นบังัคับับัญัชาเป็น็แนวดิ่่�ง มีกีารทำงาน 
จากบนลงล่่าง แต่่ละตำแหน่่งต้้องใช้้ความชำนาญ 
เฉพาะด้้านและมีีลำดับัขั้้�นบังคับับัญัชาที่่�ชัดัเจน  
(2) การมีีกฎระเบีียบที่่�เคร่งครััดที่่�พบได้้ใน 3 

โครงการกรณีีศึกษา ที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องทำงาน
อิิงกัับกฎระเบีียบขององค์์กรที่่� ได้้ตั้้�งเอาไว้้
เป็็นกรอบในการทำงาน โดยทั้้�ง 3 โครงการ
กรณีีศึึกษามีีความแตกต่่างกัันในด้านของการ
รวมอำนาจไว้้ที่่�ศููนย์กลาง โดยศููนย์พััฒนาการ
จััดสวััส ดิิการ สัังคมผู้้�สู ู งอา ยุุบ้้ านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร และโครงการสวางคนิิเวศ 
จะมีีเพีียงตำแหน่่งผู้้�อำนวยการและผู้้�จััดการ 
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โครงการที่่�มีีอำนาจตัดสินิใจเพีียงผู้้�เดีียว แตกต่า่ง 
จากโครงการ Wellness City ที่่�มีีการกระจาย 
อำนาจการตััดสิินใจให้้อยู่่�ในหลายระดัับการ
ปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้�ยัังพบความต่างในเรื่่�อง
สวััสดิิการ และการจ้้างงานโดยมีีเพีียงศููนย์์
พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้าน
บางแค กรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีการจ้้างงานแบบ
ตลอดชีีพเพีียงโครงการเดีียว จึึงสามารถสรุุป 
ได้ว้่า่ ศูนูย์พ์ัฒันาการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมผู้้�สูงูอายุุ 
บ้้านบางแค เป็็นโครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับ 

ผู้้�สูงูอายุทุี่่�ตรงกับัหลักัการบริหิารจัดัการภาครัฐั
แนวเก่่า (OPM)  มากที่่�สุุด อัันเนื่่�องมาจากเป็็น
โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สูงอายุุของภาครััฐ
อย่า่งเต็็มรูปแบบโดยมีีต้นสังกััด คืือ กรมกิจการ 
ผู้้�สูงอายุุ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุษย์์ โดยได้้งบประมาณทุุกปีีจากกรม
กิิจการผู้้�สููงอายุุ ทำให้้บ้้านบางแคมีีรััฐเป็็น 
ผู้้�จััดบริิการสาธารณะ อัันเป็็นหลัักการบริิหาร
จััดการภาครััฐที่่�พบได้้เด่่นชััดในแนวคิิดของ 
หลัักการบริิหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า

ตารางที่่� 2: ตารางแสดงหลัักการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ (NPM) กัับ โครงการที่่�พัักอาศััย
สำหรับัผู้้�สูงูอายุกุรณีีศึกึษาศูนูย์พ์ัฒันาการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมผู้้�สูงูอายุบุ้า้นบางแค กรุงุเทพมหานคร 
โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย จัังหวััดสมุุทรปราการ และโครงการ Wellness City จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา

หลัักการบริิหาร
จััดการภาครััฐ 

แนวใหม่่ (NPM)

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ
จัังหวััดสมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

1. ความรู้้�พื้้�นฐาน
ในการบริิหาร
จััดการเป็็นหลััก
เศรษฐศาสตร์์

ไม่่ ได้้ ใช้้ ความรู้้� ทางด้้ าน
เศรษฐศาสตร์์เป็็นพื้้�นฐาน 
ในการบริหิารจัดัการโครงการ 
การบริิหารโครงการเป็็นไป
ตามเป้้าหมายที่่�สอดคล้อง
ที่่� ไ ด้้ตั้้� ง ไว้้กัับกรมกิจการ 
ผู้้�สููงอายุุ

ใช้้ รููปแบบการบริิหาร
ของเอกชนมาปรัับใช้้โดย
คำนึงึถึงึหลัักประสิทิธิภิาพ 
ประสิิทธิิภาพ ความคุ้้�มค่่า 
มาบริิหารโครงการ เพื่่�อ
ให้้เกิิดความมั่่�นคงในการ
ประกอบธุุรกิิจ

ใช้ก้ลไกตลาดเข้า้มาบริิหาร 
จัั ด ก า ร ทั้้� ง ห ม ด  โ ด ย 
คำนึึงถึึงหลัักประสิิทธิิภาพ 
ประสิิทธิิผล และความ 
คุ้้�มค่่าในการใช้้ทรััพยากร
มาใช้้ในการบริิหารจััดการ
โครงการ

2. มองประชาชน 
เป็็น ลููกค้้า

ในศููนย์์มีีผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััย
ในหลายรููปแบบทั้้�งรููปแบบ
ของการสงเคราะห์์และแบบ 
ซื้้�อสิิทธิิอยู่่�อาศััยตลอดชีีพ 
ทำให้้มองผู้้�อยู่่�อาศััยได้้ทั้้�ง
ผู้้�รับัการสงเคราะห์์และลููกค้้า

ผู้้�สูงูอายุุที่่�อาศัยัในโครงการ
ทุุก คน เ ป็็ นลูู ก ค้้ า ขอ ง
โครงการ

มองผู้้�สู ู งอายุุที่่� อาศััยใน
โครงการเป็็นลูกค้้าของ
โครงการ



201

บ
ท
ค
ว
าม
วิ
ิจั
ัย

หลัักการบริิหาร
จััดการภาครััฐ 

แนวใหม่่ (NPM)

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ
จัังหวััดสมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

3. การใช้้แรงจููงใจ 
ที่่�เป็็นตััวเงิิน  
(Financial  
Incentive)

เงิินเดืือนของบุุคลากรที่่�เป็็น
ข้้าราชการเป็็นไปตามขั้้�น
เงิินเดืือน 

เชื่่�อมผลการปฏิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�กัับสิ่่�งจููงใจ
ที่่�เป็็นตััวเงิิน ในรููปแบบ
การขึ้้�นเงิินเดืือน และการ
ต่่อสััญญาจ้้าง

เชื่่�อมผลการปฏิิ บััติิ งาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�กัับสิ่่�งจููงใจที่่�
เป็็นตัวเงิิน ในรูปแบบการ
ขึ้้�นเงิินเดืือน และการต่่อ
สััญญาจ้้าง

4. การลดบทบาท
ของภาครััฐ

ไม่่มีีการส่่งเสริิมให้้ภาคส่วน
อื่่�นเข้้ามาปฏิิบััติิหน้้าที่่� ใน
ส่ว่นอื่่�น ไม่ม่ีอีงค์ก์รภายนอก
เข้้ามาทำแทน (Outsourcing)

ไม่่มีีการจ้้างหน่่วยงาน
ภายนอกมาทำงานแทน 
(Outsourc ing)  ทาง
โครงการจะเป็็นผู้้�จััดหา
และบริิหารจััดการสิ่่� ง 
ต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง

ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัภาครัฐั 
และทางโครงการไม่่มีีการ
ให้้หน่่วยงานภายนอกเข้้า
มาทำงานแทนในบางหน้้าที่่� 
(Outsourcing) 

5. การกระจาย 
อำนาจ (Decen-
tralization)

ไม่่พบการกระจายอำนาจสู่่�
ท้้องถิ่่�น

ไม่่พบการกระจายอำนาจ
สู่่�ท้้องถิ่่�น

ไม่่พบการกระจายอำนาจ
สู่่�ท้้องถิ่่�น

6. การตััดสิินใจที่่�
รวดเร็็ว

ผู้้�บริิหารไม่่สามารถตััดสิินใจ
แก้้ไขปัญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ต้้องปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนและ
ต้อ้งอิงิกับักฎของกรมกิจการ
ผู้้�สููงอายุุผู้้�เป็็นต้้นสัังกััด

ผู้้�จััดการโครงการมีีความ
อิิ ส ร ะ ใ น ก า ร บ ริิ ห า ร
งานและมีีอำนาจในการ 
ตัดัสินิใจแก้ป้ัญัหาบางเรื่่�อง
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ผู้้� บ ริิ หาร  และ หััวหน้้ า 
หน่ว่ยงานมีีความเป็น็อิสิระ
ในการบริิหารงานและ 
มีีอำนาจในการตััดสิินใจ 
แก้้ปััญหา

7. การจ้้างงานแบบ
สััญญาจ้้าง

มีีการจ้้างงานแบบสััญญา
จ้้างในบุคลากรที่่�มีีสถานะ
เป็็นลููกจ้้าง

พนักงานที่่� ปฏิิบัั ติิ ง าน
ในโครงการเป็็นลููกจ้้าง
ของโครงการโดยมีกีารต่่อ
สัญัญาจ้้างแบบปีีต่่อปีี

พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานใน
โครงการเป็็นลููกจ้้างของ
โครงการโดยมีกีารต่่อสััญญา
จ้้างแบบปีีต่่อปีี

8. การมีีตััวชี้้�วััดผล
การปฏิิบััติิงาน

มีีตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน 
ต า ม ภ า ร กิิ จข  อ ง ศูู นย์ ์
พััฒนาการจััดสวััสดิิการ
สัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�ตั้้�งเอาไว้้ที่่�
ต้้องอิิงกัับภารกิิจของกรม
กิิจการผู้้�สููงอายุุ

ใ ช้้ ตัั วชี้ ้� วัั ดการทำงาน 
Key  Pe r fo rmance  
Indicator (KPI) ที่่�มาจาก
สภากาชาดไทย เป็็นหลััก
แต่่โครงการนำมาปรัับให้้
เข้้ากัับบริิบทและรููปแบบ
ของตััวโครงการเอง

ทางองค์์กรได้้นำเอาผล
การปฏิิบััติิงานเชื่่�อมกัับ
การสร้้างตััวชี้�วััดหลัักของ 
ผ ล ป ฏิิ บัั ติิ ง า น  ( K e y  
Performance Indicator: 
KPI) เพื่่�อวััดผลการปฏิิบััติิ
งานและเป็็นเงื่่�อนไขในการ
ต่่อสััญญาจ้้าง



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566202

จากตารางที่่� 2 เนื่่�องจากหััวข้้อของการ 
ลดบทบาทในภาครััฐ รวมถึึงในหััวข้้อของการ 
กระจายอำนาจสู่่�ท้องถิ่่�น (Decentralization) 
ในงานวิิจััยชิ้้�นน้ี้�ไม่่สามารถที่่�จะนำโครงการ
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มิิ ได้้มีีสถานะ
เป็็นของภาครััฐนำมาวิิเคราะห์์ได้้ ในที่่�นี้้�คืือ  
ไม่่สามารถนำโครงการสวางคนิเวศ และ
โครงการ Wellness City มาร่่วมวิิเคราะห์์ได้้
ในหััวข้้อนี้้�ทำให้้ไม่่สามารถจำแนกความเหมืือน
หรืือความต่างในการบริิหารงานในหัวข้้อนี้้�ได้้ 
ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถจำแนกความเหมืือนและ
ความต่างออกมาได้้ ดังัน้ี้� (1) ทั้้�ง 3 โครงการกรณีี
ศึึกษามีีความเหมืือนกันในหััวข้้อมองลููกค้้าเป็็น
ประชาชน ถึงึแม้ว้่า่ศูนูย์พัฒันาการจัดัสวัสัดิกิาร
สัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร  
จะมีสีถานะเป็็นหน่่วยงานของภาครัฐัแต่่ผู้้�สูงูอายุุ 
ที่่�พัักอาศััยมีีหลากหลายรููปแบบ ซ่ึ่�งรวมถึง 
ผู้้�สูงูอายุุที่่�อาศััยด้้วยการซื้้�อสิิทธิ ิมีีการจ่่ายค่่าเช่า่  
ค่า่สาธารณูปูโภคต่า่ง ๆ  เอง ทำให้ศู้นูย์พ์ัฒันาการ
จัดัสวััสดิกิารสังัคมผู้้�สูงูอายุบุ้้านบางแคมีีมุมุมอง
ต่อ่ผู้้�อยู่่�อาศััยเป็น็ลูกูค้า้เฉกเช่น่เดีียวกับโครงการ
ของภาคประชาสัังคม และภาคเอกชน (2) การ
มีีตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานของทั้้�ง 3 โครงการที่่�

มีกีารวัดัผลการทำงานแต่ม่ีีความแตกต่า่งกันัโดย
ศูนูย์พััฒนาการจััดสวัสัดิกิารสังัคมผู้้�สูงอายุบุ้า้น
บางแค และโครงการสวางคนิเิวศจะมีกีารวัดัผล
การปฏิิบััติิงานด้วยการอ้้างอิิงกัับหน่่วยงาน 
ต้น้สังกัดั ส่ว่นโครงการ Wellness City มีกีารใช้ ้
ตัวัชี้้�วัดัหลักัของการทำงานที่่�เป็็นของโครงการเอง  
และยัังเชื่่�อมผลการปฏิิบััติิงานไว้้กัับการต่่อ
สััญญาจ้้างการทำงาน (3) ความแตกต่่างใน
หัวัข้อ้การตััดสินิใจที่่�รวดเร็ว็ จากตารางจะพบว่่า 
ศููนย์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ
บ้้านบางแค ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่าง
ทัันท่วงทีี เน่ื่�องจากมีีขั้้�นตอนการแก้้ปััญหาที่่� 
ซับัซ้้อนจำเป็็นต้องผ่่านผู้้�ที่่�มีอีำนาจหลายขั้้�นตอน  
ต่่างจากโครงการสวางคนิเวศ ที่่�ถึึงแม้้จะมีี 
ผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจเด็็ดขาด
เพีียงผู้้� เดีียว แต่่สามารถใช้้ดุุลยพิินิิจที่่�มีีใน
ตำแหน่่งพิิจารณาแก้้ไขปััญหาในบางเรื่่�องได้้
รวดเร็็ว รวมถึงโครงการ Wellness City ที่่� 
ผู้้�บริิหาร และหััวหน้้าหน่่วยงานมีีความเป็็น
อิิสระในการบริิหารงานและมีีอำนาจในการ
ตััดสิินใจแก้้ปััญหา ทำให้้สามารถแก้้ไขปััญหา
ได้้อย่่างรวดเร็็วกว่่า
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ตารางที่่� 3: แสดงหลัักการบริิหารจัดัการสาธารณะแนวใหม่่ (NPS) กับั ศูนูย์พ์ัฒันาการจััดสวััสดิกิาร
สัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย จัังหวััด
สมุุทรปราการ และโครงการ Wellness City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

แนวคิิดหลัักการ
บริิหารจััดการ

สาธารณะแนวใหม่่ 
(NPS)

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ 
สภากาชาดไทย จัังหวััด

สมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

1. การเป็็น
ประชาธิิปไตยแบบมีี
ส่่วนร่่วม

จััดกิิจกรรมการมีีส่่วนร่วม
แก่่ผู้้�สููงอายุุในศููนย์์ฯ หลาย
กิิจกรรมเกิิดขึ้้�นจากความ
ต้้องการของผู้้�สููงอายุุเป็็น 
ผู้้�เสนอ มีีการลงพื้้�นที่่�ของ
นักัสังัคมสงเคราะห์ข์องทาง
ศูนูย์ฯ์ เพื่่�อดููแลความเป็็นอยู่่�
และให้้ความรู้้�ในการดููแล 
ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนทำให้้เกิิด
ชุุมชนเข้้มแข็็ง และเกิิด 
เครืือข่่ายพลเมืือง

ผู้้�สู งอายุุที่่�อาศััยอยู่่� ใน
โครงการมีีส่ว่นร่วมในการ
เลืือกตั้้�งคณะกรรมการ 
ผู้้�อยู่่�อาศััยในโครงการเพื่่�อ
เป็็นตััวแทนของผู้้�สููงอายุุ
ในการติดิต่อ่ประสานงาน
กัับผู้้�จััดการโครงการ

มีกีารทำสำรวจแบบสอบถาม
ความพึงึพอใจของผู้้�อยู่่�อาศััย
ทุุก 6 เดืือน และผู้้�อยู่่�อาศััย
สามารถร้องเรีียน หรืือให้้ 
คำแนะนำต่า่ง ๆ  ผ่า่นทางนิติิิ 
ของโครงการได้้ตลอดเวลา

2. ประชาชน คืือ 
พลเมืือง (Citizens)

มีีการมองผู้้�สููงอายุุแยกออก
เป็น็ 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มลูกูค้า้ 
คืือ ผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััยใน
รููปแบบของบัังกะโลมีีการ
ซื้้�อสิทิธิ ิจ่า่ยค่า่เช่า่รายเดืือน 
และจ่่ายค่่าสาธารณููปโภค 
และแบบต่่อมาคืือ กลุ่่�มผู้้�รับั
การสงเคราะห์ ์กล่า่วคืือเป็น็
ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยเป็็นแบบ
หอพัักโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้
จ่่ายใด ๆ เป็็นการได้้รัับการ
สงเคราะห์์จากรััฐบาล

โครงการมองผู้้�สูงูอายุเุป็น็
ทั้้�งพลเมืืองและลููกค้้าที่่�มีี
ความกระตืือรืือร้้นและให้้
ความสนใจในการเข้า้ร่ว่ม
ในการกำหนดนโยบาย
และพััฒนาโครงการ

โครงการมีีสถานะเป็็นผู้้�ให้้
บริกิาร (Serving) จึงึมีหีน้า้ที่่� 
คอยอำนวยความสะดวก
สบายให้้กัับผู้้�อยู่่�อาศััยใน
โครงการทุุกเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับ
การดำรงชีีวิิตในโครงการ
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แนวคิิดหลัักการ
บริิหารจััดการ

สาธารณะแนวใหม่่ 
(NPS)

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ 
สภากาชาดไทย จัังหวััด

สมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

3. รััฐมีีหน้้าที่่�อำนวย
ความสะดวกให้้กัับ
พลเมืือง

รัฐัเป็็นผู้้�ให้้บริกิาร (Serving) 
จึึ ง มีีหน้้าที่่�อำนวยความ
สะดวกให้แ้ก่ผู่้้�อยู่่�อาศัยั โดย
มีีผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�ที่่�คอย
อำนวยความสะดวกเป็็น 
ผู้้�ที่่�คอยแก้้ไขปััญหาให้้กัับ 
ผู้้�อยู่่�อาศััย

รััฐมิิได้้เกี่่�ยวข้้องในการ
อำนวยคว ามสะดวก  
มีีเพีียงแต่่โครงการที่่�เป็็น
ผู้้�จััดหาสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกต่่าง ๆ ให้้ผู้้�สููงอายุุ
ที่่�อาศััยอยู่่� ในโครงการ
เพื่่�อตอบสนองต่่อความ
ต้อ้งการและอำนวยความ
สะดวกให้้แก่่ผู้้�สู งอายุุ
ได้้อย่่างเหมาะสมและ 
ทัันท่่วงทีี

รัั ฐ มิิ ได้้ เกี่่� ยวข้้องในการ
อำนวยความสะดวกให้้กัับ
พลเมืือง มีีเพีียงตััวโครงการ
ที่่� ใ ห้้ความสำคััญกัับการ 
รัับฟัั งความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�อยู่่�อาศััย ทำให้้ผู้้�อยู่่�อาศััย
มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ  
ระดมความคิิดเห็็น และ
ผลั  ก ดัั น ใ ห้้ เ กิิ ด คว  า ม
เปลี่่�ยนแปลงในโครงการ  

4. การตััดสิินใจผ่่าน
กระบวนการของ
การมีีส่่วนร่่วม

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุได้้
เสนอความคิิด เห็็นและ 
ร้้องเรีียนปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นใน
การพัักอาศััยโดยสามารถ
ยื่่�นคำร้้องผ่่านทางศููนย์ ์เพื่่�อ
ให้้ปััญหาเหล่่านั้้�นถูกรัับฟััง
และแก้้ไขเท่่าที่่�เป็็นไปได้้

เป็็นการเปิิดโอกาสให้้
ผู้้�สูงอายุุที่่�พัักอาศััยใน
โครงการมีีส่วนร่วมใน
การกำหนดนโยบาย รัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน และรัับฟััง
ปัญัหาของผู้้�อยู่่�อาศัยัผ่่าน
กรรมการผู้้�อยู่่�อาศััย

โครงการให้้ความสำคััญ
กัับการรัับฟัังความคิิดเห็็น
ของผู้้�อยู่่�อาศััย ทำให้้ผู้้�อยู่่�
อา ศััยมีีส่่ วนร่วมในการ
ตัดัสิินใจ ระดมความคิดิเห็น็ 
และผลักดัันให้้เกิิดความ
เปลี่่�ยนแปลงในโครงการ  

5. ผู้้�บริิหารเป็็น
ตััวกลางในการแก้้ไข
ปััญหา

เป็็นผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจาก
ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งผู้้�อำนวยการมีี
อำนาจในการตััดสินิใจแก้้ไข
ปััญหาเบื้้�องต้้น แต่่ปััญหาที่่�
ต้้องส่่งเรื่่�องไปที่่�กรมกิิจการ
ผู้้�สููงอายุุ ทำให้้เกิิดความ
ล่่าช้้า

ผู้้�จััดการโครงการเป็็น
คนกลางที่่�แก้้ปััญหา เพื่่�อ
นำข้อ้สรุุปของปััญหาหรืือ
ข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ที่่�ได้้
จากผู้้�อยู่่�อาศััยไปหารืือ
กัับคณะกรรมการบริิหาร
โครงการเพื่่�อหาข้้อสรุุป
ต่่อไป

ผู้้�บริหิารเป็น็ตัวักลางในการ
แก้้ไขปัญหา โดยมีีหน้้าที่่�
พิิจารณาข้้อร้้องเรีียนจาก 
ผู้้�อยู่่�อาศััยและเสนอแนวทาง
การแก้้ไขปััญหา

6. มีีรััฐบาลที่่�มีี
คุุณธรรม และ
สามารถ 
ตรวจสอบได้้

มีี ก า ร ร า ย ง า นผ  ล ก า ร 
ดำเนิินงานทุกปีีงบประมาณ
ใน เรื่่� อ ง โคร งส ร้้ า งการ
บริิหารงาน อััตรากำลัังคน 
ข้อ้มููลทั่่�วไปและจำนวนของ
ผู้้�สููงอายุุ ผ่่านทางเว็็บไซต์์
ของกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ

โครงการมีีการจััดทำงบ
ประมาณทุุกปีี และมีีการ
แบ่่งบััญชีีเงิินออมรวมถึง
บััญชีีรายรัับรายจ่่ายเอา
ไว้อ้ย่่างชัดัเจน ซ่ึ่�งสามารถ
ตรวจสอบได้้

มีี ก า ร ใช้้ บ ริิ ก า ร บ ริิ ษัั ท 
ตรวจสอบบััญชีีที่่� เชื่่�อถืือ
ได้้เข้้ามาตรวจสอบความ
โปร่่งใสในการทำธุุรกิิจ
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จากตารางที่ 3 ไม่สามารถนำ�ำประเด็น
เรื่องรัฐมีหน้าที่อำ�ำนวยความสะดวกให้กับ
พลเมือง มาร่วมทำ�ำการวิเคราะห์ในหลักการ
บริหารจัดการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) กับ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุ
บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร และโครงการ 
Wellness City จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ 
เนื่องจากสถานะของโครงการที่พักอาศัยของ 
ผู้้�สููงอายุุมีีสถานะแตกต่่างกััน ทำให้้ผู้้�วิิ จััย
สามารถจำแนกให้้เห็็นถึึงความเหมืือนและ
ความต่่างของทั้้�ง 3 โครงการกรณีีศึึกษา ได้้ดัังนี้้�  
(1) โครงการสวางคนิิเวศเป็็นโครงการเดีียว  
ที่่�เปิิดโอกาสให้้มีีการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการ 
ผู้้�อยู่่�อาศััยของโครงการเพ่ื่�อเป็็นตััวแทนของ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััยในโครงการในการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนปัญหาต่่าง ๆ ของผู้้�อยู่่�อาศััยไปยััง
ผู้้�จััดการโครงการ นอกจากนี้้�ยัังมีีการดำรง
ตำแหน่่งวาระละ 4 ปีี สามารถเป็็นติิดต่่อกัันได้้  
2 วาระ จากนั้้�นต้อ้งพักั 1 ปี ีเพื่่�อเป็น็การให้โ้อกาส
ผู้้�อยู่่�อาศััยคนอื่่�นมีีโอกาสเป็็นตัวแทนคณะ
กรรมการของผู้้�อยู่่�อาศััย การมีีประชาธิิปไตย
แบบมีีส่่วนร่่วมนำไปสู่่�การตััดสิินใจอย่่างมีีส่่วน
ร่่วม ทำให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
โครงการ (2) มุุมมองของผู้้�จััดการโครงการมีีต่่อ
ผู้้�อยู่่�อาศััยมิิใช่่เป็็นเพีียงลููกค้้าแต่่เป็็นพลเมืือง
ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�อยากมีีส่่วนร่่วมในการ 
บริหิารจััดการเพื่่�อพััฒนาโครงการ (3) มีีผู้้�บริหิาร
ทำหน้้าที่่�เป็็นคนกลางระหว่่างผู้้�อยู่่�อาศััยใน
โครงการกัับสภากาชาดไทย และองค์์กรหรืือ
หน่่วยงานภายนอกโครงการทำหน้้าที่่�อำนวย
ความสะดวกให้้กัับผู้้�อยู่่�อาศััย ซ่ึ่�งมีีผู้้�บริิหาร 

ทำหน้้าที่่�เป็็นคนกลางในการแก้้ไขปััญหาพบได้้ 
เด่น่ชัดทั้้�ง 3 โครงการที่่�พักัอาศััยสำหรัับผู้้�สูงูอายุุ 
(4) การที่่�มีีคุณุธรรม โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้
ก็็นัับเป็็นอีีกหลัักการบริิหารจััดการทางภาครััฐ 
ที่่�ทั้้�ง 3 โครงการกรณีีศึกษามีีความเหมืือนกััน  
โดยศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
บ้้านบางแค กรุงุเทพมหานคร มีกีารจััดทำรายงาน 
ประจำปีี  ซึ่่�งมีกีารจำแนกแจกแจงการใช้้งบประมาณ 
รวมถึงึผลการปฏิบัิัติิงานอย่่างละเอีียด เช่่นเดีียวกัน
กับัโครงการสวางคนิเิวศ และโครงการ Wellness  
City ที่่�มีีการรายงานการใช้้งบประมาณและ
รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี รวมถึึง 
มีีการใช้้บริิษััทตรวจสอบบััญชีี เข้้ามาดููแล  
ตรวจสอบการใช้้งบประมาณให้้มีีความโปร่่งใส 
และคุุณธรรม

นอกจากนี้้�จากการศึึกษาพบว่่า โครงการ
ที่่�พัักอาศัยัสำหรัับผู้้�สููงอายุุแต่ล่ะรููปแบบมีีการ
บริิหารจััดการที่่�มีีความเหมืือนและต่่างกััน 
ออกไป ดัังนี้้� 

มิิติิของความเหมืือน
ทั้้�ง 3 กรณีีศึกษาโครงการที่่�พัักอาศััย

สำหรัับผู้้�สููงอายุุมีีความเหมืือนกัันในมิิติิของ 
การเป็็นองค์์กรที่่�มีลีำดัับขั้้�นบังัคับับัญัชา กล่่าวคืือ 
เป็น็องค์ก์รที่่�มีีความสลัับซัับซ้้อน และเป็็นแนวดิ่่�ง  
เป็็นการทำงานแบบบนลงล่่าง การตััดสิินใจ
ทำเรื่่�องต่่าง ๆ เป็็นการตััดสิินใจผ่่านผู้้�มีีอำนาจ
หลายขั้้�นตอน มีีการแบ่่งหน้้าที่่�การทำงานอย่่าง
ชััดเจน และทั้้�ง 3 โครงการกรณีีศึกษา มิิได้้ 
มีีการกระจายอำนาจทางการบริิหารจััดการ 
โดย 3 โครงการกรณีีศึกึษามีีกิจิกรรมสร้า้งสรรค์์
ให้้กัับผู้้�สูงอายุุได้้ลงมืือปฏิิบััติิและเข้้าร่่วมตาม
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ความสมััครใจเหมืือนกััน และได้้เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�สููงอายุุนำเสนอข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อ
โครงการให้้ได้้มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงต่่อไป 
นอกจากนี้้�ทั้้�ง 3 โครงการกรณีีศึึกษาได้้มีีการ 
จััดทำงบประมาณประจำปีีเพื่่�อความรอบคอบ 
ในการใช้ง้บประมาณรายรัับ-รายจ่า่ย ขององค์ก์ร  
และยังัเป็น็โครงการที่่�มีีความโปร่ง่ใสสามารถให้้
หน่่วยงานภายนอกตรวจสอบการทำได้้ 

มิิติิของความต่่าง
กรณีีศึึกษาโครงการ Wellness City 

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โครงการที่่�พัักอาศััย
สำหรัับผู้้�สููงอายุุของภาคเอกชน มีีโครงสร้้าง
องค์์กรเป็น็แนวดิ่่�ง มีีการรวบการตัดัสินิใจเอาไว้้
ที่่�ตำแหน่่งผู้้�จััดการโครงการเพีียงผู้้�เดีียว ทำให้้
ปััญหาทุุกอย่่างผ่่านการตัดสิินใจของผู้้�จััดการ 
โครงการ ไม่่มีีการจ้้างงานแบบตลอดชีีพ 
จะเป็็นการต่อสััญญาปีีต่่อปีี และนำผลการ
ปฏิิบััติิงานเชื่่�อมกัับการต่อสััญญาการทำงาน  
ทางโครงการมีีการทำแบบสอบถามความพึึงพอใจ 
ผู้้�อยู่่�อาศััยในโครงการทุุก 6 เดืือน และมีีหน่่วย
บริกิารลููกค้้าที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลลููกค้้าผู้้�อยู่่�อาศััยของ
โครงการ นอกจากนี้้�ยัังมีีหน้้าที่่�เป็็นผู้้�จััดหาและ
อำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�อยู่่�อาศััย โครงการมีี 
ผู้้�บริิหารที่่�เป็็นคนกลางในการแก้้ไขปััญหาให้้
กัับผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยในโครงการ และยัังมีีการ 
ตรวจสอบบััญชีีกับบริิษััทที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
ตรวจสอบได้้ ส่่วนโครงการ Wellness City 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาจะเป็็นโครงการเดีียว
ที่่�มีีการทำประเมิินแบบสอบถามความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าต่่อการพักอาศััยที่่�โครงการทุก 6 เดืือน 
เพ่ื่�อเป็น็การเปิิดโอกาสให้้องค์์กรรับฟังัความคิิด

เห็็นของผู้้�อยู่่�อาศััย และให้้องค์์กรได้้พััฒนาและ
ปรัับปรุุงต่่อไป 

อภิิปรายผลการวิิจััย 
การอภิิปรายผลการวิิจััยเรื่่�อง โครงการ

ที่่�พัั กอาศััยสำหรัับผู้้�สู ู งอายุุ  กรณีีศึึ กษา 
ศููนย์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ
บ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร โครงการ 
สวางคนิเิวศ สภากาชาดไทย จังัหวัดัสมุทุรปราการ  
และโครงการ Wellness City จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา แบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็น คืือ 
หลัักบริิหารจััดการภาครัฐที่่�องค์์กรนำมาใช้้ใน
การบริิหารจััดการผู้้�สูงอายุุในรูปแบบต่่าง ๆ  และ
หลัักในการบริิหารจััดการภาครัฐที่่�เหมาะสมให้้
กัับโครงการที่่�พัักผู้้�สููงอายุุแต่่ละประเภท ดัังนี้้� 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 นำเอา 3 พาราไดม์์
ทางรััฐประศาสนศาสตร์์มาใช้้ในการอธิิบาย
รููปแบบการบริหิารจัดัการโครงการที่่�พักัอาศัยั
สำหรับัผู้้�สููงอายุทุี่่�แตกต่่างกััน ผลการวิจิัยัพบว่า่  
ศููนย์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
บ้า้นบางแค กรุงุเทพมหานคร มีหีลัักการบริิหาร
จััดการภาครัฐแนวเก่่า (OPM) เป็็นหลัักการ
บริิหารจััดการภาครััฐที่่�องค์์กรนำมาใช้้เป็็นหลััก  
เนื่่�องมาจากมีีการบริิหารองค์์กรที่่�ตรงกัับ 
หลัักการบริิหารจััดการภาครัฐแนวเก่่ามาก
ที่่�สุุด ซึ่่�งได้้แก่่ (1) รััฐเป็็นผู้้�จััดบริิการสาธารณะ  
(2) มีีโครงสร้้างลำดับัขั้้�นบังคัับบััญชา (3) มีีความ
เป็็นทางการสููง (4) การรวมศูนย์อำนาจไว้้ที่่� 
ส่่วนกลาง (5) มีีกฎระเบีียบที่่�เคร่่งครััด (6) การ
จ้้างงานแบบตลอดชีีพ (7) สวััสดิิการที่่�ดีีเกิินไป 

โครงการ Wellness City จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา มีีหลัักการบริิหารจััดการที่่�
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ตรงกัับหลัักการบริิหารจััดการภาครัฐแนวใหม่่ 
(NPM) เป็็นหลัักในการบริิหารจััดการโครงการ 
เนื่่�องจากมีีการบริิหารโครงการที่่�ตรงกัับ 
หลักัการบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่ม่ากที่่�สุดุ 
ซึ่่�งได้แ้ก่่ (1) ความรู้้�พื้้�นฐานในการบริิหารจัดัการ
เป็็นหลัักเศรษฐศาสตร์์ (2) มองประชาชนเป็็น
ลููกค้้า (3) การใช้้แรงจููงใจที่่�เป็็นตััวเงิิน (4) การ
ลดบทบาทของภาครััฐ (5) การกระจายอำนาจ 
สู่่�ท้้องถิ่่�น (6) การตััดสิินใจที่่�รวดเร็็ว (7) การ
จ้้างงานแบบสััญญาจ้้าง (8) การมีีตััวชี้�วััดผล
การปฏิิบััติิงาน 

โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย 
จัังหวััดสมุุทรปราการ มีีหลัักการบริิหารจััดการ
ที่่�ตรงกัับหลัักการบริิหารจััดการสาธารณะ
แนวใหม่่ (NPS) เป็็นหลัักในการบริิหารจััดการ
โครงการ เน่ื่�องจากมีีการบริิหารโครงการที่่�ตรง
กัับหลัักการบริิหารจััดการสาธารณะแนวใหม่่
มากที่่�สุุด ซึ่่�งได้้แก่่ (1) การเป็็นประชาธิิปไตย
แบบมีีส่่วนร่วม (2) ประชาชน คืือ พลเมืือง  
(3) รัฐัมีหีน้า้ที่่�อำนวยความสะดวกให้ก้ับัพลเมืือง 
(4) การตััดสิินใจผ่่านกระบวนการของการมีี
ส่่วนร่่วม (5) ผู้้�บริิหารเป็็นตััวกลางในการแก้้ไข
ปััญหา (6) มีีรััฐบาลที่่�มีีคุุณธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้้ 

โดยสอดคล้องกับัธนพร ทองขาว (Tanaporn  
Tongkhaow, 2019) ที่่�ค้้นพบว่่าในขณะที่่� 
ทั้้�งศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ
บ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร และโครงการ 
สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย จังัหวััดสมุทุรปราการ
สองแห่่งมีีความแตกต่่างกัันในเรื่่�อง หน่่วยงาน 
ที่่�สัังกััด การสนัับสนุุนงบประมาณ การบริิหาร 

ทรััพยากรบุุคคล อััตราค่่าบริิการ และกลุ่่�ม 
เป้า้หมาย ทั้้�งนี้้� ในด้า้นการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ
จากหน่ว่ยงานภาครัฐันั้้�น มีเีพีียงศูนูย์พััฒนาการ
จััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สูงอายุุบ้้านบางแคที่่�ได้้รัับ
การส่่งเสริิมทั้้�งในมิิติิด้้านการเงิิน การอบรม
พััฒนาบุุคลากร องค์์ความรู้้� และนวััตกรรม 
ผู้้�สููงอายุุ สำหรัับการจััดที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�สููงอายุุโดย
หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น มีีลัักษณะให้้ 
ผู้้�สูงูอายุุได้อ้ยู่่�อาศัยัในที่่�เดิมิภายใต้้การดููแลของ
ครอบครัวั และมีกีารสร้า้ง Senior Complex ที่่�
มีบีริกิารครบวงจรเพื่่�อรองรับัผู้้�สูงูอายุุที่่�ต้้องการ
ใช้้ชีีวิิตในชุุมชนของตน

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบ
โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงแต่่ละรููปแบบ
มีีการบริิหารจััดการอย่่างไร ผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
อภิิปรายว่่า ทั้้�งหลัักการบริิหารจััดการภาครััฐ
แนวเก่่า (OPM) หลัักการบริิหารจััดการภาครััฐ
แนวใหม่่ (NPM) และหลัักการบริิหารจััดการ
สาธารณะแนวใหม่่ (NPS) ทั้้�ง 3 พาราไดม์์นี้้�
ต้้องมีีการบููรณาการใช้้ร่่วมกััน ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้
ทำการอภิปิรายหลัักในการบริิหารจัดัการภาครัฐั 
ที่่�เหมาะสมให้้กัับโครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุแต่่ละประเภทเอาไว้้ ดัังนี้้� 

1. โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 
ของภาครััฐ 

งานวิิจััยฉบับนี้้� ไ ด้้มีีการใช้้กรณีีศึกษา 
ของภาครัฐด้้วยการศึึกษาผ่่านศูนย์พััฒนาการ 
จััดสวััส ดิิการ สัังคมผู้้�สู ู งอา ยุุบ้้ านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร ทำให้้ผู้้�วิจัิัยพบว่า่ได้้ใช้ห้ลักัการ 
บริิหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า เป็็นแกนหลััก 
ในการบริิหารโครงการทำให้้สิ่่�งที่่�ตามมาคืือ 
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การที่่�มีโีครงสร้า้งสลับัซับัซ้อ้นส่ง่ผลให้้เกิดิความ 
ล่่าช้้าในการทำงาน (Redtape) ซ่ึ่�งสอดคล้อง
กัับปััญหาที่่�ผู้้�สููงอายุุได้้ระบุุถึึงความล่าช้้า 
ในการหาบุุคลากรในตำแหน่่งพี่่�เล้ี้�ยงมาดููแล 
และการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำให้้ 
ควรมีีการนำหลัักการบริิหารจััดการภาครััฐ 
แนวใหม่่มาปรัับใช้้ในการลดขั้้�นตอนการทำงาน
ให้ม้ีีความรวดเร็ว็ขึ้้�น เช่น่ การให้อ้ำนาจหน่ว่ยงาน 
ประกาศหาบุุคลากรได้้ด้้วยตนเองผ่่านสื่่�อและ
ช่่องทางการติิดต่่อของหน่่วยงานในตำแหน่่ง 
ที่่�เป็็นลููกจ้้าง และไม่่ได้้จำเป็็นต้้องใช้้วิิชาชีีพ
หรืือคุุณวุุฒิิในการทำงาน รวมถึึงให้้มีีการจ้้าง 
หน่่วยงานภายนอกมาทำงานแทน (Outsourcing)  
ในตำแหน่่งหรืือฝ่่ายที่่�ไม่่ได้้มีีความเกี่่�ยวโยงกัับ 
ระบบราชการเพื่่�อให้้ปััญหาได้้รัับการแก้้ไข 
รวดเร็็วมากขึ้้�น นอกจากน้ี้�โครงการของภาครัฐ 
อาจนำหลัักแนวคิิดทางเศรษฐศาสตร์์มาปรัับใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์จุุดแข็็งจุุดด้้อยหรืือจุุดที่่�ต้้อง
พััฒนาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย โดยทางกรมกิจการ 
ผู้้�สููงอายุุซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานต้้นสัังกััดอาจทำการ
หารายได้้เพิ่่�มเติิมจากการโฆษณาผ่่านสื่�อ และ 
ช่่องทางการประชาสััมพันัธ์ของหน่่วยงานเพื่่�อหา 
กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุเพิ่่�ม ศููนย์พััฒนาการ
จัั ดส วััสดิิ การ สัั งคมผู้้�สู ู งอายุุ บ้้านบางแค 
กรุงุเทพมหานคร ได้้มีกีารแสดงถึึงการนำหลัักการ 
บริหิารจัดัการสาธารณะแนวใหม่่มาปรับัใช้้อย่่างดีี 
แล้้วในการเปิิดโอกาสอย่่างเต็็มที่่�ในการให้้ 
ผู้้�อยู่่�อาศัยัได้้มีีส่ว่นร่ว่มในการแสดงความคิดเห็็น 
ต่อ่การบริหิารงาน มีีการให้้ผู้้�สูงูอายุุได้้มีีส่วนร่วม 
ในการเลืือกกิิจกรรมที่่�ตนเองสนใจและอยาก

เข้้าร่่วม ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมองว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�เหมาะสม 
และสร้้ างสรรค์์ส่่ ง เสริิมแนวคิิดการเป็็น
ประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�โครงการที่่�พััก
อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุของภาครััฐพึึงมีีและ 
ควรส่่งเสริิม ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อเป็็นการตอบสนอง 
วิิสััยทััศน์์ของกรมกิจการผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้ระบุุไว้้ว่่า  
ผู้้�สูงูอายุุมีีคุณุภาพชีีวิติดีี มีีหลักัประกััน เป็็นพลัง
ของสัังคม 

2. โครงการที่่�พักัอาศัยัสำหรับัผู้้�สูงูอายุขุอง
ภาคเอกชน 

งานวิิจััยฉบับนี้้� ไ ด้้มีีการใช้้กรณีีศึกษา
ของภาคเอกชนด้วยการศึึกษาผ่่านโครงการ  
Wellness City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา  
ผู้้�วิจิัยัพบว่่าหลักัการบริหิารจััดการภาครัฐัแนวเก่่า 
คืือแกนหลัักในการบริิหารจััดการโครงการ 
เช่่นเดีียวกับศููนย์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคม
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร โดยมีี
ลำดัับขั้้�นบังคัับบััญชาที่่�ชััดเจน มีีการแบ่่งฝ่่าย
ทำงาน แต่่สิ่่�งที่่�แตกต่่างอย่่างเห็็นได้้ชััดที่่�สุุดคืือ
การที่่�โครงการ Wellness City เป็็นโครงการ
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับภาคเอกชนมีีมุุมมองต่่อ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััยเป็็นลููกค้้า โครงการมีีความ
เป็็นโรงพยาบาลมีีการบริิการทางการแพทย์์ 
มีแีพทย์์ และพยาบาลที่่�สามารถเข้้าพบได้้รวดเร็ว็  
ซึ่่�งตรงกัับการศึึกษาของหอมหวล บััวระภา 
(Homhuan Buarabha, 2021) พบว่่าผู้้�สููงอายุุ
ต้อ้งการการพัักผ่่อนและการตรวจสุขภาพอย่่าง
รวดเร็็วในระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 80 ต้้องการ
มีีผู้้�ช่่วยเหลืือยามเจ็็บป่่วย ต้้องการการออก
กำลัังกายอย่่างสม่่ำเสมอ และสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกเพ่ื่�อป้อ้งกันัอุบุัตัิเิหตุุมากที่่�สุดุร้อ้ยละ 74  
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มีีการจ้้างงานแบบเป็็นสััญญาจ้้างซึ่่�งนำผลการ
ปฏิิบััติิงานเชื่่�อมโยงกัับตััวชี้้�วััดการทำงานทำให้้
สามารถคััดบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพการทำงานที่่�ดีี
มาทำงานเพื่่�อพััฒนาโครงการต่่อไป มีีการให้้ 
บุุคลากรได้้สลัับหน้้าที่่�การทำงานเพื่่�อก่่อให้้
เกิิดการเรีียนรู้้�งานในหลายตำแหน่่ง โครงการ
ภาคเอกชนใช้้หลัักเศรษฐศาสตร์์เข้้ามาบริิหาร
จััดการเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด และ
การมีีมุุมมองการที่่�โครงการของภาคเอกชน
ได้้ให้้ความสำคััญกัับความพึึงพอใจ และรัับฟััง 
ความคิดเ ห็็นของผู้้� อยู่่� อ า ศััยจากการทำ
แบบสอบถามเพื่่�อวััดระดัับความพึึงพอใจของ
ผู้้�อยู่่�อาศััยทุุก 6 เดืือน ถืือเป็็นการวััดผลการ
ทำงานขององค์์กรที่่�อิิงกัับความพึึงพอใจของ 
ผู้้�อยู่่�อาศััย และทำให้้การแก้้ไขปัญหาต่่าง ๆ  
มีีความคล่อ่งตัวัมากขึ้้�น ทำให้ป้ัญัหาความล่าช้า้ 
ในการบริิหารจััดการ (Redtape) หมดไป 
นอกจากนี้้�ยัังเล็็งเห็็นคุุณค่่าและความรู้้�สึกของ 
ผู้้�อยู่่�อาศัยัที่่�เป็็นลูกูค้้าเป็็นสำคัญั ทำให้้การบริหิาร
จััดการโครงการมีีลูกูค้้าเป็็นศูนูย์กลาง และยังัเป็็น 
การผลักดัันให้้เกิิดแนวคิดประชาธิิปไตยแบบมีี
ส่่วนร่่วมถืือเป็็นการนำหลัักการบริิหารจััดการ
สาธารณะแนวใหม่่มาปรัับใช้้ในองค์์กรเพื่่�อให้้
เกิิดการผสมผสานของแนวคิดหลัักการบริิหาร
จััดการภาครััฐ

3. โครงการที่่�พักัอาศัยัสำหรับัผู้้�สูงูอายุขุอง
ภาคประชาสัังคม 

งานวิิจััยฉบัับน้ี้�ได้้มีีการใช้้กรณีีศึึกษาของ
ภาคประชาสัังคมด้วยการศึึกษาผ่่านโครงการ 
สวางคนิิ เวศ  สภากาชาดไทย  จัั งหวัั ด
สมุุทรปราการ ผู้้�วิิจััยพบว่่าโครงการใช้้หลัักการ 

บริิหารจััดการภาครัฐแนวเก่่า (OPM) เป็็น
พื้้�นฐานในการบริิหารเช่่นเดีียวกับโครงการ
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สูงอายุุของภาครัฐและ
ภาคเอกชน กล่่าวคืือมีีโครงสร้้างลำดัับขั้้�น
บัังคัับบััญชา อำนาจการตััดสิินใจอยู่่�ที่่�ผู้้�จััดการ
โครงการเพีียงผู้้�เดีียว รวมถึงมีีการให้้บุุคลากร
ทำงานหลากหลายตำแหน่่ง (Multitasking)  
ซึ่่�งไม่่พบในการทำงานของภาครัฐและภาคเอกชน  
การให้้บุคุลากรทำงานหลากหลายตำแหน่่งทำให้้ 
บุุคลากรปฏิิบััติิงานทดแทนกัันได้้และทำให้้
โครงการไม่่ต้้องการจำนวนบุคลากรที่่�มากขึ้้�น  
ซึ่่�งสามารถลดขนาดขององค์์กรได้้ แต่่การที่่�อำนาจ 
การตัดัสินิใจอยู่่�ที่่�ผู้้�จัดัการหรืือผู้้�บริหิารระดับัสูงู
เพีียงผู้้�เดีียวไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ทัันท่่วงทีี
เท่่ากัับภาคเอกชนที่่�มีีการกระจายอำนาจการ
ตััดสิินใจในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นไปตามการศึึกษาของ
สุจุิติรา จิริะวาณิชิย์กุลุ (Sujitra Jiravanichkul, 
2013) พบว่า่ การบริกิารของเจ้า้หน้้าที่่�ค่อ่นข้า้ง 
ล่่าช้้า เพราะเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เพีียงพอ นอกจากนี้้�
โครงการของภาคประชาสังัคมมีีความเหมืือนกับั
โครงการของภาคเอกชน คืือ มีีการเชื่่�อมผลการ
ทำงานของบุุคลากรไว้้กัับตััวชี้�วััดผลการทำงาน 
รวมถึงึเป็น็การจ้้างงานแบบสัญัญาจ้า้งที่่�สามารถ
คััดบุุคลากรที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพการทำงาน 
ออกไปจากการบริิหารจััดการโครงการได้้ จึงึทำให้้ 
โครงการได้้มีีบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการ
ทำงานเพื่่�อพััฒนาโครงการต่่อไป สิ่่�งที่่�โดดเด่่น
ที่่�สุุดของโครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย 
จังัหวัดัสมุทุรปราการ และผู้้�วิจิัยัมองว่า่โครงการ
จากภาครััฐและเอกชนควรนำไปพิิจารณาให้้มีี
คืือการจััดตั้้�งคณะกรรมการของผู้้�อยู่่�อาศััยใน
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โครงการซ่ึ่�งเป็็นข้้อแตกต่่างข้้อเดีียวที่่�ไม่่พบใน
โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุของภาครััฐ
และภาคเอกชน ซ่ึ่�งถืือเป็็นหลัักบริิหารจััดการ
ทางภาครัฐที่่�เด่่นชัดที่่�สุุดของหลัักการบริิหาร
จััดการสาธารณะแนวใหม่่ (NPS) นอกจากมีี 
มุมุมองต่อ่ผู้้�อาศัยัเป็็นลูกูค้า้แล้ว้แต่่ยังัเปิิดโอกาส
และเป็็นการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุ
ซึ่่�งเป็็นผู้้�อาศััยในโครงการอีีกด้้วย เพราะการ
บริิหารจััดการถ้้าสร้้างบรรยากาศการอยู่่�อาศััย
ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีบทบาทเกิิดการมีีส่่วนร่่วมก็็จะ
ทำให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง 
เป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นพลัังให้้กัับสัังคมต่่อไป 

ข้้อเสนอแนะ
1) ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
1.1) ภาครััฐควรนำเสนอและสนัับสนุุน

โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ภาครััฐ
เป็็นผู้้�จััดดำเนิินการเองให้้เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อเป็็นการ
รองรัับความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในยุุคปััจจุุบััน 
ให้้มีีความครอบคลุมและทั่่�วถึงทุกุภาคของประเทศ  
โดยใช้้ศููนย์พัฒันาการจัดัสวัสัดิกิารสัังคมผู้้�สูงอายุุ 
บ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร เป็็นแบบอย่่าง 
ซึ่่�งมีีทั้้�งรููปแบบของการสงเคราะห์์และซื้้�อสิิทธิิ
เข้้าอยู่่�อาศััย โดยอาจมีีการร่่วมมืือจากภาคเอกชน 
และภาคประชาสัังคมในพื้้�นที่่� เพื่่�อพััฒนาและ 
จัดัรูปูแบบการพักัอาศัยัของผู้้�สูงอายุใุห้้ตรงบริบิท
ของพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ 

1.2) ภาครัฐั ภาคเอกชนและภาคประชาสัังคม
ควรร่่วมมืือกันัทำงานในด้า้นโครงการที่่�อยู่่�อาศัยั
ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย เพราะแต่่ละภาคส่่วนมีี

จุุดแข็็งที่่�มีีความแตกต่่างกััน การทำงานร่่วมกััน
อาจก่อ่ให้เ้กิดิความหลากหลายและเป็น็การร่ว่ม
เติิมเต็็มและแก้้ไขข้้อบกพร่่องของกัันและกััน 
เช่น่ อาจมีีการแลกเปลี่่�ยนการเรีียนรู้้�การทำงาน 
ความรู้้�ด้้านการดููแลผู้้�สููงอายุุ โภชนาการ และ
กิจิกรรมระหว่า่งโครงการที่่�อยู่่�อาศัยัจากภาครัฐั  
ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััยใน
โครงการผู้้�สูงูอายุุให้้มีีความสุข และรู้้�สึกมีีคุณุค่า่
ในตนเอง 

2) ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
2.1) ผลวิิจััยเกี่่�ยวกับโครงการที่่�พัักอาศััย 

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษาศููนย์พััฒนาการจััด 
สวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค กรุุงเทพ 
มหานคร โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย 
จัังหวััดสมุุทรปราการ และโครงการ Wellness 
City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา เป็็นการเก็็บ
ข้อ้มููลในระดัับผู้้�บริหิารโครงการ และผู้้�อยู่่�อาศัยั 
ดัังนั้้�นอาจมีีการขยายผลการศึึกษากัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลในระดัับปฏิิบััติิงานเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้
เกิิดความเข้้าใจที่่�แน่่ชััดยิ่่�งขึ้้�น

2.2) ควรมีีการศึึกษาวิิจััยต่่อยอดในเชิิงลึึก 
เกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบบริิหารจััดการของ
แต่่ละโครงการที่่�พัักอาศััยที่่�เป็็นของภาครัฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม ในเรื่่�องของ
การวััดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้
เป็็นภาพสะท้้อนชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััยใน
โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สูงอายุุให้้มีีความ
ชััดเจน และนำไปสู่่�การสร้้างสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�น่่าอยู่่� มีีความสุุข และยั่่�งยืืน 
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phūsūngʻāyu [Providing an environment suitable for the elderly]. Bangkok: 
Bureau of Veterans Affairs Printing Affairs



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566212

Center of Excellence in Universal Design. (2020). chumchon kasīanʻāyu kān dū 
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yang hǣ pō̜ pī) [The concept of residential rights management model in the 
elderly housing project in Thailand. (case study of the Younghappy group)]. 
Chulalongkorn University, Thailand
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saphāpwǣtlō̜m khō̜ng phūsūngʻāyu.[The Study the minimum standards 
for housing and the environment of the elderly]. Bangkok: Chulalongkorn 
University


