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บทคััดย่่อ

ารศึึกษาติิดตามประเมิินการนำผลงาน
วิจิัยัไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นโครงการการพััฒนา 

ระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชน
เฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อของกรมพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
รวบรวมข้้อค้้นพบจากงานวิจิัยัที่่�นำไปใช้้ประโยชน์
ในมิิติิที่่�สำคััญและเพ่ื่�อจััดทำข้้อเสนอแนะ 
เชิิงนโยบายเกี่่�ยวกับแนวทางในการสนัับสนุุน
แนวทางในการปรัับปรุุง พััฒนาโครงการ  
โดยทำการศึึกษาเชิิงคุุณภาพในการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกกัับผู้้� ให้้ข้้อมููลจำนวน 20 คน และ 
การสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� (Individual 
Routing Counselor: IRC) จำนวน 18 คน  
โดย เลืื อกผู้้� ให้้ ข้้ อมูู ลสำ คััญแบบเจาะจง  
เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจิัยัคืือแบบสััมภาษณ์์เชิงิลึึก 
และแนวคำถามในการสนทนากลุ่่�ม วิิเคราะห์์
ข้้อมููลและตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล 
โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า 

ผลจากการติิดตามและการประเมิินผล 
การดำเนินิโครงการจากผู้้�ให้้ข้้อมูลูเห็น็ว่่าสามารถ
ปฏิิบััติิตามแผนการดำเนิินโครงการ/กิิจกรรม 
ได้้เป็็นอย่่างดี ีโดยมีข้ี้อจำกัดัเกี่่�ยวกับัการติดิตาม
เด็ก็และเยาวชนหลังัปล่่อยตัวั พื้้�นที่่�ในการติดิตาม 
ตลอดจนเครืือข่่ายความร่่วมมืือด้้านสถาน
ประกอบการที่่�จะช่่วยเหลืือในการให้้โอกาส

แก่่เด็็กและเยาวชนภายหลังปล่่อยตััว โดยพบ 
ข้้อค้้นพบสำคััญจากการศึึกษาคืือ การดำเนิิน
โครงการมีีส่่วนสำคััญในการช่่วยเหลืือเด็็กและ
เยาวชนให้้มีีโอกาสกลัับไปใช้้ชีีวิิตในสัังคมและ
ลดการกระทำความผิิดซ้้ำ สามารถลดจำนวน
ของการกระทำความผิิดซ้้ำได้้ อีีกทั้้�งหน่วยงาน 
ได้้รัับความร่่วมมืือจากเครืือข่่ายทางด้้าน 
การศึึกษา อาชีีพและการได้้รัับการยอมรัับทาง
สังัคมเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบาย 
ในการปรัับปรุุงพััฒนาโครงการดัังนี้้� 1) ควรมีี
การต่่อยอดการพััฒนาศููนย์์ฝึึกฯ เพ่ื่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินงานของนัักสัังคมสงเคราะห์์ผู้้�ปฏิิบััติิ
หน้า้ที่่� IRC 2) ควรมีีการขยายผลการดำเนิินงาน 
โดยพัฒันาให้น้ักัสังัคมสงเคราะห์ใ์นทุุกศูนูย์ฝ์ึกึฯ 
มีีส่่วนร่่วมในการเป็็นนัักสัังคมสงเคราะห์์ 
ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� IRC 3) ควรมีีการทบทวนการ
จััดสรรเกณฑ์์ในการคััดเลืือกเด็็กและเยาวชน
เข้้าร่่วมโครงการตามสภาพปััญหา 4) ควรมีีการ
พััฒนาการจััดทำคู่่�มืือในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ 
5) ควรมีีการพััฒนาความร่่วมมืือกัับกระทรวง
ยุุติิธรรมรวมถึงึหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในด้า้นการ
ศึกึษาและอาชีพีเพื่่�อขยายการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ
เด็็กและเยาวชน   

คำสำคััญ : การติิดตาม, ประเมิินผล,  
ผลงานวิจิัยัท่ี่�นำไปใช้ป้ระโยชน์, เด็็กและเยาวชน 
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Abstract

he study on monitoring and  
evaluating the util ization of  

research in the development of  
uninterrupted tailor-made routing system 
for individual children and youth project 
had objective to collect findings from the 
research utilization that has been put 
into practice in important dimensions 
and to develop policy recommendation  
guidelines for supporting project  
improvement, Which qualitative  research 
by in depth interview with 20 informants 
and focus group with 18 iRC social  
workers selected by purposive sampling. 
The instrument used were in-depth 
interview form and group discussion  
questions and analyzed and perform  
data validation by using data triangulation  
method.

The results of monitoring and  
evaluating the project implementation 
from the informants were as follows:  
The project was fully following the  
project implementation plan with  
restrictions on tracking children and 
youth after their release, tracking area as 
well as enterprise cooperation network 
that will assist in giving opportunities to 
children and youth after their release. 
The key findings from the research were 

the implementation of the project plays 
an important role in helping children and 
youth have the opportunity to return 
to social life, reduce recidivism and can 
reduce the number of repeat offenses. 
In addition, the institution has received 
cooperation from educational and career 
networks and gain more social recognition.  
There are policy suggestions for  
improving the project as follows: 1) There 
should be an extension for developing 
the training center to support the work 
of IRC social workers. 2) There should be 
expanded performance by developing  
social workers in all training centers to 
participate as social work in IRC. 3) There 
should be a review of the allocation 
criteria for the selection of children 
and youth to participate in the program 
according to the problem situation.  
4) There should be develop activity 
guides for organizing various activities.  
5) There should be development  
cooperation with the Ministry of Justice  
and related Institutions in the field 
of education and careers to expand  
assistance for children and youth.

Keywords : Monitoring, Evaluation, 
Research Utilization, Children and Youth
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บทนำำ� 
กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน

เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับการยกระดัับ
คุุณภาพการป้้องกััน ดููแล บำบััด ฟื้้�นฟูู เด็็ก
และเยาวชน ซึ่่�งมีีการกำหนดแนวทางและ
นโยบายท่ี่�มีีข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์จากงานวิิจััย 
มาเป็น็ส่่วนสนับัสนุุน โดยทางกรมพินิิจิฯ ได้ม้ีกีาร
จัดัทำโครงการวิจิัยัเป็็นจำนวนมากเพ่ื่�อเป็น็การ
พััฒนาและยกระดัับกระบวนการยุุติิธรรมเด็็ก
และเยาวชน ดัังเช่่นหนึ่่�งในโครงการวิิจััยที่่�ได้้นำ
ผลการวิิจััยไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 
ได้้แก่่ โครงการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไข
ฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ 
(Uninterrupted Tailor-Made Routing) โดย
เป็็นโครงการที่่�พััฒนามาจากกระบวนทััศน์์ใหม่่ 
ในด้า้นการบำบััดฟื้้�นฟูทู่ี่�การฝึกึอบรมในศููนย์์ฝึกึ 
และอบรมเด็็กและเยาวชน ไม่่ใช่่เป้้าหมายหลััก
แต่่เป็็นการเริ่่�มต้้นชีีวิิตใหม่่ที่่�ดีีกว่่าและต้้อง
เป็็นการสร้้างทุุนทางสัังคมให้้เด็็กและเยาวชน
ตั้้�งแต่่อยู่่�ในศููนย์์ฝึึกฯ โดยจะเป็็นการทำงาน
และติิดตามดููแลเด็็กและเยาวชนอย่่างใกล้้ชิิด
ในระยะเวลาหนึ่่�งแม้้ว่่าเด็็กและเยาวชนจะครบ 
เวลาฝึึกอบรม ซึ่่�งสังัคมจะมีีความปลอดภััยมากขึ้้�น 
เมื่่�อเด็็กและเยาวชนไม่่กระทำผิิดซ้้ำนั่่�นเอง 
(Department of Juvenile Observation  
and Protection, 2017) โดยโครงการดัังกล่่าว 
ได้้พััฒนาแนวทางจากต้้นแบบชององค์์กร 180 
หรืือ The foundation 180 behavioral  
interventions and programs for youth at 
risk จากประเทศเนเธอร์์แลนด์์ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่าง
ขององค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จในการคืืนเด็็ก
ดีสีู่่�สังัคมผ่า่นการประยุุกต์แ์นวคิดิของโปรแกรม 

ที่่�มีชีื่่�อว่่า Work-Wise ซึ่่�งมีคีวามเชื่่�อว่่าการทำงาน
เกี่่�ยวกับัเด็ก็และเยาวชนจะต้อ้งเริ่่�มต้น้ตั้้�งแต่่เด็ก็
และเยาวชนยัังไม่ไ่ด้เ้ข้า้มาในศููนย์ฝ์ึกึฯ  โดยการ 
ที่่�เด็็กจะสามารถดำรงอยู่่�ในสัังคมได้้จะประกอบด้้วย 
การมีีที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ปลอดภััย มีีการคบเพ่ื่�อน 
สัังคม อาชีีพและการศึึกษาที่่�ดีี ในการให้้เด็็ก
และเยาวชนได้้มีีโอกาสสร้้างสััมพัันธภาพกัับ
ครอบครััวและผู้้�คนในสัังคมในการสร้้างให้้เกิิด
การตระหนัักและยอมรัับในคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรี 
ความเป็็นมนุุษย์์จากการทำงาน การศึกึษาเล่่าเรียีน 
ในบริิบทแวดล้้อมของสัังคมมากกว่่าการเรีียนรู้้� 
อย่่างมีีข้้อจำกััดอยู่่�ภายในศููนย์์ฝึึกฯ รวมทั้้�ง
ติิดตามช่่วยเหลืือหลังออกไปใช้้ชีีวิิตในสัังคม  
มีกีารเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดููแลในหลากหลาย 
มิิติิ ท่ี่�สำคััญของชีีวิิตเยาวชนนัับตั้้� งแต่่การ
ประกอบอาชีีพ การศึกึษา การใช้เ้วลาว่า่ง การมีี 
ที่่�อยู่่�อาศััย การเรีียนรู้้�เครืือข่่ายทางสัังคมผ่่าน
การอยู่่�ร่่วมกัับครอบครััวและชุุมชนในบริิบท
แวดล้้อมของสัังคม (Chanont Komolmal, 
2014)

ในการดำเนิินโครงการ “การพััฒนาระบบ
การบำบัดัแก้ไ้ขฟ้ื้�นฟูเูด็ก็และเยาวชนเฉพาะราย 
แบบไร้้รอยต่่อ” ทำการศึึกษาวิิจััยนำร่่องในเขต
พื้้�นที่่�ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชน เขต 1  
จัังหวััดระยอง เนื่่�องจากเป็็นหน่่วยงานที่่�มีี 
ความพร้้อมทั้้�งในด้้านพื้้�นที่่�และเครืือข่่ายความ
ร่่วมมืือ ในการดููแลเด็็กและเยาวชนตั้้�งแต่่เริ่่�ม
เข้า้ศูนูย์ฝึ์ึกฯ จนกระทั่่�งได้รั้ับการปล่อ่ยตัวั โดยมีี 
ระบบและบุุคลากรในการดููแลอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
การดำเนิินการดัังกล่า่วมีรีะยะเวลาในการศึกึษา 
3 ปีี (พ.ศ.2556 - พ.ศ. 2559) ดำเนิินการโดย 
คณะทำงานผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�คืือผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� 
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IRC (Individual Routing Counselor: IRC) 
ในการดููแลเยาวชน ซึ่่�งในการดำเนิินโครงการ
นำร่่องมีีเด็็กและเยาวชนเข้้าร่่วมโครงการ
จำนวน 75 คน และมีผีู้้�ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� IRC จำนวน 
6 คน โดยที่่�เด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ผ่่านการพิิจารณาคุุณสมบััติิตาม
ที่่�กำหนดของโครงการ และดููแลโดยเจ้้าหน้้าที่่�
ในการทำหน้า้ที่่�ท่ี่�ปรึกึษาเยาวชนรายบุุคคล IRC 
และผลลััพธ์สำคัญัผลการวิจิัยัในโครงการนำร่่อง
พบว่่า กระบวนการทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
IRC สามารถตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
นโยบายและยุุทธศาสตร์ข์องกรมพินิิิจฯ ประจำปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 รวมถึึงจำนวนของเด็็ก
และเยาวชนมีีจำนวนของการกระทำความผิิดซ้้ำ 
ลดลง ทั้้� งนี้้�ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�  IRC หมายถึึง  
เจ้้าหน้้าที่่�ของกรมพิินิิจฯ ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในศููนย์์ฝึึกอบรมเด็็กและเยาวชน
ในการดููแลเด็็กและเยาวชนในรููปแบบพี่่�เลี้้�ยง 
(Coach) มีีหน้้าท่ี่�แนะนำให้้คำปรึึกษา การ
วางแผนให้้ความช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน ประสาน
และติดิตามแผน บริิหารจัดัการแหล่งทรัพัยากร 
สร้้างเครืือข่่าย รวมทั้้�งรายงานผลการให้้ความ
ช่่วยเหลืือ เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนสามารถดููแล
ตนเอง รู้้�จัักคบเพ่ื่�อน และใช้้เวลาว่่างให้้เกิิด
ประโยชน์์ มีีงานทำ มีีการศึึกษาต่่อและหรืือ
การประกอบอาชีีพ รวมทั้้�งสามารถดำเนิินชีีวิิต
อยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างปลอดภััยและปกติิสุุข โดย
บทบาทหน้าท่ี่�ของผู้้�ปฏิิบััติิหน้าท่ี่� IRC จำนวน 
1 คน จะทำหน้้าท่ี่�ในการดููแลเด็็กและเยาวชน 
จำนวน 16 คน โดยทำหน้าท่ี่�หลักในการจััด
ทำแผนการดำเนิินชีีวิิต (Life Plan) ของเด็็ก
หรืือเยาวชนเฉพาะรายเพื่่�อกำหนดวิิธีีการ ดููแล  

ช่่วยเหลืือ ติิดตามเด็็กหรืือเยาวชนที่่�อยู่่�ระหว่่าง
การฝึกึอบรมและภายหลังัปล่อ่ยตัวัให้ค้ำปรึกึษา 
แนะนำ ฟื้้�นฟููสภาวะทางจิิตใจ อารมณ์์ สัังคม 
และส่่งเสริิมพัฒันาการ โดยมุ่่�งเน้้นการเสริมิพลังั
ในตนเอง และมองเห็็นศัักยภาพของตนเอง
ในการดำเนิินชีีวิิตอย่่างถููกต้้อง บริิหารจััดการ 
แหล่งทรัพัยากรทั้้�งภายในและภายนอกศูนูย์์ฝึึกฯ  
เพื่่�อสนัับสนุุนการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กหรืือ
เยาวชนที่่�อยู่่�ระหว่่างการฝึึกอบรมและภายหลััง
ได้้รัับการปล่่อยตััวโดยมีีแนวทางในการดููแล
เด็็กและเยาวชนท่ี่�พยายามเสริิมสร้้างโอกาส 
ให้้ เยาวชนได้้พััฒนาทุุนทาง สัังคมตั้้� งแ ต่่ 
ฝึกึอบรมในศููนย์ฝ์ึกึฯ และเปิิดโอกาสให้เ้ด็็กและ
เยาวชนอยู่่�นอกศููนย์์ฝึึกฯ ทำให้้มีีโอกาสสร้้าง
สััมพัันธภาพกัับครอบครััวและผู้้�คนในสัังคม  
เกิิดความตระหนัักและยอมรัับในคุุณค่่าและ 
ศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุุษย์์ จากการทำงานและ
การศึึกษาในบริิบทแวดล้้อมของสัังคมมากกว่่า 
การเรียีนรู้้�อย่่างมีีข้อ้จำกััดอยู่่�ภายในศููนย์์ฝึกึและ 
อบรมเด็ก็และเยาวชนทั้้�ง  5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1) ด้้านที่่�อยู่่� 
อาศััยท่ี่�มีีความเหมาะสมต่่อพััฒนาการและ 
ลดความเสี่่�ยงการกระทำผิดิซ้ำ้ 2) ด้้านการศึกึษา 
3) ด้้านการทำงานที่่�ตรงกัับความสนใจและ
ความถนััด 4) ด้้านครอบครััวที่่�มีีความเข้้าใจ
และสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกััน และ 5) ด้้านการใช้้ 
เวลาว่่างท่ี่�เกิิดประโยชน์์ต่่อเด็็กและเยาวชน   

ซึ่่�งเด็ก็และเยาวชนที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายของการ
ปฏิิบััติิงานคืือเด็็กหรืือเยาวชนท่ี่�มีีระยะเวลา 
การฝึึกอบรมเหลืือมากกว่่า 1 ปีี โดยได้้รัับ 
การประเมิินสภาพปััญหาโดยใช้้วิิธีีการประเมิิน
และจััดกลุ่่�มเยาวชนตามระดัับปััญหา 4 กลุ่่�ม 
จากการพิิจารณาถึึงความพร้้อมของพฤติิกรรม
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และครอบครััว (Department of Juvenile Observation and Protection, 2017)  โดยสามารถ
สรุุปตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 : รายละเอีียดการจััดกลุ่่�มเยาวชน

กลุ่่�ม คุุณลัักษณะ

กลุ่่�ม A เด็็กและเยาวชนมีีพร้้อมทั้้�งด้้านพฤติิกรรมและครอบครััว

กลุ่่�ม B เด็็กหรืือเยาวชนมีีความพร้้อมด้้านความประพฤติิ แต่่ครอบครััวไม่่พร้้อมที่่�จะดููแล

กลุ่่�ม C เด็ก็หรืือเยาวชนท่ี่�ยังัคงมีีปััญหาด้้านความประพฤติ ิแต่่ครอบครััวมีคีวามพร้อมท่ี่�จะดููแล

กลุ่่�ม D เด็็กหรืือเยาวชนที่่�ยัังคงมีีปััญหาด้้านความประพฤติิและครอบครััวไม่่พร้้อมที่่�จะดููแล

ที่่�มา : Department of Juvenile Observation and Protection, 2017

ซึ่่�งจากผลการวิิจััยได้้มีีการนำมาสู่่�แนวทาง
ในการปฏิิบััติิงานโดยขยายผลโครงการไปยััง
ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชนในเขตต่่าง ๆ  
เพิ่่�มเติิม และมีีการพััฒนาผู้้�ปฏิิบััติิหน้าที่่� IRC  
ในแต่่ละศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชนใน
การทำหน้้าที่่�ดููแลเด็็กและเยาวชนในเขตพื้้�นที่่� 
ตามรููปแบบและแนวทางของโครงการการพัฒันา 
ระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชน
เฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่ออย่่างต่่อเน่ื่�องจนถึึง
ปััจจุุบัน ทั้้�งนี้้�การดำเนิินโครงการจำเป็็นต้้อง 
มีกีารติดิตามประเมินิผล เพื่่�อให้้ทราบว่่าโครงการ 
ที่่�ดำเนิินการบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�
ต้อ้งการมากน้อ้ยเพียีงใด โดยผลจากการติดิตาม
ประเมิินผลแสดงให้้เห็็นข้้อมููลความสำเร็็จ  
จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน แนวทางในการปรัับปรุุงการ
ดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ

จากความสำคััญของการดำเนิินโครงการ
และความสำคััญของการติิดตามประเมิินผล
การนำผลงานวิิจััยท่ี่�นำไปใช้้ประโยชน์ดัังท่ี่�ได้้
กล่่าวข้างต้้น จึึงได้้มีีการจััดทำรายงานการ

วิิจััยในโครงการติิดตามประเมิินผลงานวิิจััย 
ในโครงการการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไข
ฟ้ื้�นฟูเูด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ  
เพื่่�อให้้ทราบถึึงผลผลิิต ผลลััพธ์์ และผลกระทบ
ของโครงการฯ ในมิิติิต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ ตลอดจน 
ได้้ข้้อเสนอแนะแนวทางพััฒนากระบวนการ 
ดำเนินิงานยุุติิธรรมสำหรับัเด็ก็และเยาวชนต่่อไป

การทบทวนวรรณกรรมและงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการติดิตามผล (Monitoring) 
และการประเมิินผล (Evaluation) 

การติดิตามผลหรืือการกำกับังาน (Monitoring)  
เป็็นกระบวนการหนึ่่�งท่ี่�มีีความสำคััญในการ
ดำเนิินโครงการ ซึ่่�งหมายถึึงการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลการปฏิิบััติิงานในโครงการท่ี่�กำหนดไว้้
แล้้วใช้้ข้้อมููลเหล่านั้้�น เพ่ื่�อการแก้้ไขปรัับปรุุง
วิิ ธีีการปฏิิ บััติิ งาน เ พ่ื่�อให้้ผลงานเป็็นไป 
ตามแผนอย่่างมีีประสิิทธิภาพมากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อมุ่่�ง
การตอบคำถามในการพิิจารณาว่่า การได้้รัับ 
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ทรััพยากรตามกำหนดเวลา การปฏิิบััติิตาม 
แผนงานท่ี่�กำหนด ได้้ผลตามท่ี่�กำหนดหรืือไม่่  
โดยจะเป็็นประโยชน์สำคััญต่่อการสามารถเร่่งรััด 
ให้้โครงการสามารถดำเนินิงานได้ต้ามเป้้าหมาย 
เสร็็จสิ้้�นตามเวลาที่่�กำหนด  (Somwang  
Pithiyanuwat, 1999) ซึ่่�งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ของการ
เข้้าถึึงโครงการและประสิิทธิิผลของโครงการ 
ไม่ไ่ด้เ้น้้นการระบุุผลลััพธ์ข์องกิิจกรรม หรืืออาจ
กล่่าวอีกนัยัหนึ่่�งคืือการพิสิูจูน์ผ์ลลัพัธ์ท์ี่่�สังัเกตได้้
เกิิดจากกิิจกรรมของโครงการ (Bertrand, A. 
et al., 2009) โดยจุุดมุ่่�งหมายในการติิดตาม
การดำเนิินโครงการคืือ เพ่ื่�อให้้การดำเนิิน
โครงการเป็็นไปตามแผนการที่่�กำหนด สามารถ
ใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างเต็็มที่่� คุ้้�มค่่า ประหยัด
ทรััพยากรต่่าง ๆ ของโครงการ รวมถึึงเพื่่�อให้้
ทราบปััญหาหรืือเหตุุขัดข้้องต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิด
ขึ้้�นในระหว่่างการดำเนิินโครงการ และให้้ได้้
แนวทางแก้้ไข ปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงด้า้นปััจจัยั
นำเข้้า กิิจกรรม และขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ( Pisanu 
Fongsri, 2006)

ส่่วนการประเมิินผล (Evaluation) ก็็ 
เช่่นเดีียวกัันในการเป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนที่่�มีีความ
สำคััญในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์
ข้้อมููล รวมถึึงการจััดทำรายงานสรุุปผลการ
ดำเนิินงาน เพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกับ 
การดำเนินิงานของหน่ว่ยงานให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ 
โดยเป็็นการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้จาก
การติดิตามผลการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อประเมินิความ
ก้้าวหน้าของโครงการหรืือแผนงานเกี่่�ยวกับ 
การใช้้ทรัพยากรหรืือปััจจัยัต่่าง ๆ  มีกีารดำเนิินงาน 
ตามแผน ตามขั้้�นตอน ตามกฎเกณฑ์์ และตาม
เวลาที่่�กำหนดไว้้ และมีีผลงานเป็็นไปตามแผน  

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย ( Chatchaya  
Sriarunswamg & Chollawit Chuehom, 
2006) ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวมีีความสำคััญ
ต่่อกระบวนการบริิหารงาน เน่ื่�องจากเป็็น 
กระบวนการท่ี่�ก่่อให้้เกิิดสารสนเทศเพ่ื่�อช่่วยใน
การบริหิาร ซึ่่�งผู้้�บริหิารสามารถใช้ใ้นการตัดัสินิใจ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นการตรวจสอบ 
ความก้้าวหน้าของโครงการหรืือแผนงาน ตลอดจน 
การพิิจารณาผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการหรืือ 
แผนงานนั้้�น ๆ  ( Somkid Phromjui, 1999) รวมถึึง 
การใช้้ทรััพยากรในการลงทุุนอย่่างคุ้้�มค่่า และ
ช่่วยให้้การตััดสิินใจมีความถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น 
(Dusadee Yoelao., et al.,2008) 

โดยทั้้�งสองกระบวนการมีีความเกี่่�ยวข้องกันั  
การติิดตามจะเกี่่�ยวข้้องกัับความต่่อเนื่่�อง
ระหว่า่งโครงการทั้้�งหมด มุ่่�งเน้น้ไปที่่�ปัจัจัยันำเข้า้  
กิิจกรรม ผลผลิิต กระบวนการดำเนิินการ 
ผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็ไปได้ ้เป็น็การตอบคำถามเกี่่�ยวกับั
กิิจกรรม การนำไปใช้้และผลลััพธ์์ การประสบ
ความสำเร็็จ รวมถึึงการเสนอถึึงปััญหาและ 
ให้้ทางเลืือกสำหรับการแก้้ปััญหาและการแก้้ไข 
โดยเป็็นการประเมิินโดยบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องใน
การดำเนิินโครงการ ส่่วนการประเมิินผลจะ 
ดำเนิินการตามระยะหรืือเหตุุการณ์์สำคััญของ 
โครงการ ซึ่่�งเป็น็การวิเิคราะห์เ์ชิงิลึึก เปรียีบเทียีบ 
ตามแผนจริง/ความสำเร็็จ มุ่่�งเน้้นที่่�ผลผลิิต
ที่่�สััมพัันธ์์กัับปััจจััยนำเข้้า ผลลััพธ์ท่ี่�สััมพัันธ์์
กัับต้้นทุุนกระบวนการเพ่ื่�อให้้บรรลุุผล ความ
เกี่่�ยวข้อ้งโดยรวม ผลกระทบ ความยั่่�งยืืน เพื่่�อได้้
คำตอบว่่าเหตุุใดและผลลััพธ์เป็็นอย่่างไร ประสบ
ความสำเร็จ็หรืือไม่ ่และเป็็นแนวทางให้ผู้้้�บริหิาร 
(Reeuwijk & Zorge, 2013)  
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การดำเนิินงานโครงการพัฒันาระบบการ
แก้้ไขบำบััดฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะราย
แบบไร้้รอยต่่อ

กรมพินิิจิและคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชนและ
คณะทำงานโครงการฯ นำร่่องได้้มีีการนำแนว
ปฏิิบััติิที่่�ดีีจากโปรแกรม Work -Wise เพื่่�อเด็็ก
และเยาวชนในกระบวนการยุุติธิรรมขององค์ก์ร 
180 ประเทศเนเธอร์์แลนด์์มาใช้้เป็็นแนวทาง 
พื้้�นฐานในการพัฒันาการดำเนินิงานบนความเชื่่�อ 
ในเรื่่�องคุุณค่่า ศัักดิ์์�ศรีี และศัักยภาพของมนุุษย์์
ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาได้้หากได้้รัับ 
การขยายโอกาสโดยใช้้ทุุนทางสัังคมเป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ในการช่่วยเหลืือ โดยเห็็นว่่า เยาวชนใน
กระบวนการยุุติิธรรมสามารถเปลี่่�ยนแปลงไป
ในทางที่่�ดีไีด้ห้ากนัักวิชิาชีีพที่่�ทำงานกัับเยาวชน
ที่่�กระทำความผิิดมีีความเชื่่�อและตระหนัักถึึง
กระบวนทััศน์์ที่่�ว่่า “สัังคมจะมีีความปลอดภััย 
ก็็ต่่อเมื่่�อเยาวชนที่่�กระทำความผิิดไม่่กระทำ
ความผิิดซ้้ำ” โดยหน้้าที่่�ของผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC  
จะมีบีทบาทในการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงแนะนำ การร่่างแผน 
ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือรายบุุคคล การเป็็นผู้้�นิเิทศงาน 
การเป็็นคนกลางในการไกล่่เกลี่่�ย ตลอดจนการ
เป็็นผู้้�เขีียนรายงาน รวมถึึงลัักษณะเด่่นที่่�สำคััญ
ของโปรแกรมดัังกล่่าวคืือ ความร่่วมมืือระหว่่าง
องค์์กรที่่�ทำงานด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือ
เยาวชนในกระบวนการยุุติิธรรมและความรััก 
ในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้า้ที่่� ซึ่่�งกรมพินิิจิและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนได้้มีีการนำแนวทาง 
ดัังกล่่าวมาใช้้ในการกำหนดกระบวนการ 
แก้้ปัญัหาและจัดัทำหลักัสูตูรผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� IRC  
ตลอดจนการคััดเลืือกบุุคลากร เพื่่�อนำไปสู่่�
การดำเนิินงานในหน่วยงานตามแนวทางที่่�ได้้

พััฒนาขึ้้�น
โดยโครงการการพััฒนาระบบการบำบััด

แก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบ 
ไร้ร้อยต่อ่ เป็น็การวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อพัฒันา
กระบวนการใหม่ในการดููแลเด็็กและเยาวชน 
เริ่่�มตั้้�งแต่่การรัับตััว การฝึึกอบรม การเตรีียม
ความพร้อมก่่อนปล่่อยและการติดิตามภายหลัง 
การปล่อ่ยตัวัอย่า่งต่่อเนื่่�องท่ี่�ตรงกับัสภาพปัญัหา 
และความจำเป็น็แบบเฉพาะราย โดยมีนีักัสังัคม 
สงเคราะห์์ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC เป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาท
สำคััญในการดููแล ประคัับประคองให้้สามารถ
ประสบความสำเร็็จในการใช้้ ชีีวิิตร่วมกัับ
ครอบครััวและชุุมชน ซึ่่�งผลจากการศึึกษาใน
โครงการนำร่่องพบว่่า จำนวนของเด็็กและ 
เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการกลับัไปกระทำความผิดิ 
ซ้้ำเพีียง ร้้อยละ 3.15 และโครงการดัังกล่่าว
สามารถสร้้างความคุ้้�มค่่าก่่อให้้เกิิดประโยชน์์
ต่อ่ภาครัฐัในการใช้ง้บประมาณที่่�ชัดัเจน รวมถึงึ 
การพััฒนาหลักสููตรในการฝึึกอบรมผู้้�ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� IRC และความสำเร็็จของการดำเนิินการ 
โครงการมาจากปััจจััยหลายด้้าน ได้้แก่่ การ
คััดเลืือกผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 
และหน่วยงานมีีความพร้อมท่ี่�จะสนัับสนุุน
การทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้สามารถทำงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ได้้แก่่ การพััฒนา 
องค์์ความรู้้� ทัักษะ เทคนิิคในการปฏิิบััติิงาน 
รวมถึึงการมีีสวััสดิิการและค่่าตอบแทนต่่าง ๆ 
รวมถึึงหน่วยงานและบุุคลากรมีีความเข้้าใจ 
และ ใ ห้้ คว ามร่่ ว มมืื อ ในการปฏิิ บัั ติิ ง าน  
การแสวงหาเครืือข่่ายและทรััพยากรภายนอก 
ในการสนัับสนุุน โดยผลจากความสำเร็็จจาก
การดำเนิินการดัังกล่่าวนำมาสู่่�การที่่�กรมพิินิิจ
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และคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนได้้มีีนโยบาย 
ในการเพิ่่�มจำนวนของผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC และ 
มีีการขยายรููปแบบการปฏิิบััติิงาน IRC ไป
ยัังศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชนในทุุก ๆ  
ภููมิิภาค  (Department of Juvenile  
Observation and Protection, 2017) และ
ผลจากการดำเนิินงานดัังกล่่าวยังได้้มีีการ 
ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องมาจนถึึงในปััจจุุบััน

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการศึึกษาของ ภาคภูมูิ ิทิพิคุุณ (Phakpoom  

Thippakhun, 2019) ที่่�ได้้นำเสนอผลการ
วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้ประโยชน์์จาก
งานวิิจััยโดยหน่่วยงานภาครััฐของไทย โดย
ทำการสำรวจจากหน่่วยงานภาครััฐจำนวน 
3,529 แห่่ง จากหน่่วยงานภาครััฐ 5 กลุ่่�ม คืือ 
หน่วยราชการส่่วนกลางระดับักอง หน่วยราชการ
ส่่วนภููมิิภาคระดัับจัังหวัด องค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น รััฐวิิสาหกิิจ และองค์์การมหาชน/ 
หน่่วยงานในกำกัับของรััฐ โดยผลการศึึกษา 
พบว่า่ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลบวกต่อ่การใช้ป้ระโยชน์จ์าก
งานวิิจััยโดยหน่วยงานภาครััฐ ได้้แก่่ 1) ระดัับ
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ 
กัับประชาคมวิิจััย 2) ความพยายามของ 
นัักวิิจััย/หน่่วยงานวิิจััยในการเผยแพร่่ผลงาน
วิิจััยไปสู่่�การใช้้ประโยชน์ในเชิิงนโยบาย และ  

5 งานวิิจััยระยะที่่� 3 เป็็นงานวิิจััยในโครงการการประเมิินระบบและกลไกการบริิหารจััดการงานวิิจััยของหน่่วยวิิจััยนวััตกรรม 
เพื่่�อสัังคมและชุุมชน โดยมีีการศึึกษาก่่อนหน้้าในระยะที่่� 1 และ ระยะที่่� 2 ใน พ.ศ. 2560

6ตั ัวชี้้�วััดในการศึึกษาผลการดำเนิินงานของหน่่วยวิิจััยที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินในการศึึกษาวิิจััยได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ด้้านทััศนคติิ
การทำงานวิิจััยเพื่่�อสัังคม ตััวชี้้�วััดที่่� 2 ความไว้้วางใจของชุุมชนต่่อมหาวิิทยาลััย ตััวชี้้�วััดที่่� 4 จำนวนหััวหน้้าโครงการวิิจััยที่่�รัับรู้้�
เป้า้หมาย/วัตัถุุประสงค์ห์ลักัร่ว่มกันัของโครงการวิจิัยัทีไีด้ร้ับัการสนับัสนุุนในพื้้�นที่่� ตัวัชี้้�วัดัที่่� 5 จำนวนโจทย์ท์ี่่�สนองความต้อ้งการ
ที่่�แท้้จริิงของพื้้�นที่่� ตััวชี้้�วััดที่่� 6 จำนวนนัักวิิจััยเพื่่�อพััฒนาพื้้�นที่่�รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีส่่วนร่่วมดำเนิินการวิิจััย ตััวชี้้�วััดที่่� 8 จำนวนผลงาน
วิิชาการที่่�เกิิดขึ้้�นและคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น ตััวชี้้�วััดที่่� 9 จำนวนโครงการวิิจััยที่่�ตอบสนองความต้้องการของพื้้�นที่่�ที่่�กำลัังใช้้ประโยน์์
ภายในชุุมชนหรืือพร้อมขยายผลสู่่�การนำไปใช้ป้ระโยชน์ และตััวชี้้�วัดัที่่� 10 จำนวนโครงการวิจิัยัท่ี่�บูรูณาการกัับการเรียีนการสอน 
การบริิการวิิชาการท หรืือการทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม

3) ความต้้องการใช้้งานวิิจััยของหน่่วยงาน โดย
จากการศึึกษาทำให้้พบว่่าประเภทของงานวิิจััย 
ความมีีชื่่�อเสีียงของนัักวิิจััย/หน่่วยงานวิิจััย 
และความสามารถในการดููดซัับความรู้้�จากงาน
วิิจััยของหน่่วยงานภาครััฐมีีผลค่่อนข้้างน้้อยต่่อ
ระดัับการใช้้ประโยชน์จากงานวิิจััยท่ี่�ผลิิตขึ้้�น 
โดยหน่่วยงานวิิจััย รวมถึึงในการศึึกษาของ
มนตรี สังัข์ท์อง และคณะ (Montri Sangthong,  
et.al., 2018) ท่ี่�ได้ท้ำการศึกึษาเรื่่�องการประเมิิน
ระบบและกลไกการบริิหารจััดการงานวิิจััย
ของหน่วยวิิจััยนวััตกรรมเพ่ื่�อสัังคมและชุุมชน  
(ระยะที่่� 3)5 โดยการประเมิิน ระบบและกลไก 
การพิิจารณา ข้้อเสนอโครงการวิจิัยั รวมถึึงประเมิิน
ระบบและกลไกการหนุุนเสริิมการดำเนิินการ
วิิจััย ตลอดจนการประเมิินผลการดำเนิินงาน
ของหน่วยวิิจััยนวััตกรรมเพ่ื่�อสัังคมและชุุมชน 
ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่าตััวชี้้�วััดในการประเมิิน 
ทุุกตััวมีีความเหมาะสม ผ่่านเกณฑ์์การประเมินิ 
รวมถึงึ ผลการดำเนินิงานของหน่วยวิจิัยัผ่่านเกณฑ์์ 
การประเมิิน 8 ตััวชี้้�วััด6 และไม่่ผ่่าน 2 ตััวชี้้�วััด  
ซึ่่�งจากผลการศึกึษาดังักล่า่วทำให้เ้ห็น็ถึงึผลการ
ดำเนิินงาน ปััญหา อุุปสรรคและสามารถนำ
ข้้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุง
การดำเนิินงานต่่อไปในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อติดิตามการดำเนินิงานและประเมินิ

ผลของการดำเนิินโครงการการพััฒนาระบบ 
การบำบัดัแก้ไ้ขฟื้้�นฟูเูด็ก็และเยาวชนเฉพาะราย
แบบไร้้รอยต่่อ

2. 	เพื่่�อรวบรวมข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยท่ี่�
นำไปใช้้ประโยชน์ในมิิติิท่ี่�สำคััญของการดำเนิิน
โครงการการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟูู

เด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ
3. เพื่่�อพััฒนาข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

เกี่่�ยวกัับแนวทางในการสนัับสนุุน แนวทาง
ในการปรัับปรุุงพััฒนาโครงการและวิิธีีการ 
ในการประยุุกต์์ใช้้ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เป็็น 
ในปััจจุุบันัของโครงการการพัฒันาระบบการบำบัดั 
แก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบ 
ไร้้รอยต่่อ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ศึกึษาและวิิเคราะห์์เอกสารและผลการดำเนิินงาน
โครงการพัฒันาระบบการบำบัดัแก้ไ้ขฟื้้�นฟูเูด็ก็
และเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ

• รวบรวมข้้อค้้นพบจากงาน
วิิจััยท่ี่�นำไปใช้้ประโยชน์ในมิิติ ิ
ที่่�สำคััญของแต่่ละโครงการ
• จััดทำข้้อเสนอแนะในการ
ปรัับปรุุงพััฒนากระบวนการ
ดำเนิินงาน และจัดัทำข้้อเสนอแนะ 
เชิิงนโยบายเกี่่�ยวกัับแนวทาง
สนัับสนุุนการดำเนิินงานของ
แต่่ละโครงการ อัันจะนำไปสู่่� 
การ เพิ่่� มประ สิิทธิภาพและ
ประสิิทธิผลของการดำเนิินงาน
ของกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก
และเยาวชน

ผลการศึึกษา 
วิิเคราะห์์

เอกสารและ 
การสำรวจ
ภาคสนาม 

ศึึกษาและวิิเคราะห์์งานวิิจััยของกรมพิินิิจ
และคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน โดยการสำรวจ

ข้้อมููลและการสนทนากลุ่่�ม

กลุ่่�มที่่�ทำการศึึกษา
• กลุ่่�มผู้้�บริิหาร และผู้้�ที่่�นำผลการวิิจััย
ไปใช้้
• กลุ่่�มเด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าร่่วม
โครงการ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภาพประกอบที่่� 1 : กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
รููปแบบการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง โครงการติิดตาม

ประเมิินผลงานวิิจััยท่ี่�นำไปใช้้ประโยชน์ใน
โครงการการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟูู
เด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ IRC 
เป็็นการวิิจััยเพื่่�อการประเมิินผล โดยใช้้รููปแบบ
การศึึกษาในเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์ 
การสนทนากลุ่่�มซึ่่�งได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
กัับหน่วยงานตามที่่�กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก
และเยาวชนกำหนด ได้้แก่่ หน่่วยงานนำร่่อง
โครงการ อย่่างน้อ้ย 1 หน่ว่ยงาน และหน่วยงาน 
ที่่�นำผลการวิิจััยไปปฏิิบััติิที่่�ไม่่ใช่่หน่่วยงาน   
นำร่่องจากหน่วยงานพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ หรืือ
ปริมิณฑล และในพื้้�นท่ี่� 4 ภูมูิภิาค ได้แ้ก่ ่ภาคเหนืือ  
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคตะวัันออก และ
ภาคใต้้ อย่่างน้้อยภููมิิภาคละ 1 หน่วยงาน  
รวมทั้้�งสิ้้�น 6 หน่ว่ยงาน รวมถึึงการวิิพากษ์์ผลการ
ศึึกษาวิิจััยร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับโครงการเพ่ื่�อ
ศึึกษาผลที่่�เกิิดจากการนำไปใช้้ประโยชน์์และ
ปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ  

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย 

ครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 
ส่่วนที่่�  1 คืือผู้้� ให้้ ข้้อมููลสำคััญในการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก ประกอบด้้วย กลุ่่�มที่่� 1 ได้้แก่่ 
1) ตััวแทนคณะทำงานโครงการวิิจััยฯ จำนวน 
1 คน เป็็นตััวแทนของคณะทำงานท่ี่�มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดำเนิินโครงการ  
2) ผู้้�อำนวยการศูนูย์์ฝึึกฯ หรืือผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการ  
จาก 6 ศููนย์์ฝึึกฯ ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ รวม 6 คน  

ซึ่่�งจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
การดำเนินิโครงการดังักล่า่วในศูนูย์ฝ์ึกึฯ รวมถึงึ 
มีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลการดำเนิินการ  
3) ผู้้�แทนจากกลุ่่�มพััฒนาระบบงานสัังคม 
สงเคราะห์์ของกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก
และเยาวชน จำนวน 1 คน โดยเป็็นตััวแทน 
คณะทำงานส่ว่นกลางของกรมพินิิจิและคุ้้�มครอง 
เด็็กและเยาวชนที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
การดำเนินิโครงการและเป็็นผู้้�ประสานงานข้้อมูลู 
ในการดำเนินิงานของโครงการกับัศูนูย์ฝ์ึกึฯ ต่า่ง ๆ   
ที่่�ดำเนิินงานโครงการ ส่่วนกลุ่่�มที่่� 2 ได้้แก่่ 1) 
เด็ก็และเยาวชนท่ี่�ผ่่านการเข้้าร่่วมการบำบัดัแก้้ไข 
ฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ 
จำนวน 6 คน จาก 6 ศููนย์์ฝึึกฯ ซึ่่�งเป็็นเด็็กและ
เยาวชนท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการและอยู่่�ภายใต้้การ
ดูแูลจากศูนูย์ฝ์ึกึ ฯ ในปัจัจุุบันั และ 2) ผู้้�ปกครอง 
ของเด็็กและเยาวชน จำนวน 6 คน จาก 6 ศูนูย์์ฝึกึฯ  
ที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ โดยเป็็นผู้้�ปกครองของ
เด็ก็และเยาวชนท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการและอยู่่�ภายใต้้ 
การดููแลจากศููนย์์ฝึึกฯ ในปััจจุุบัน รวมจำนวน
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 20 คน โดยได้้มาจากการ
เลืือกตััวอย่่างแบบหลายชั้้�น (Multistage 
Random Sampling) ในการกำหนดจำนวน
แบบโควต้า (Quota Sampling) จากจำนวน
ศููนย์์ฝึึกอบรมเด็็กและเยาวชนท่ี่�ได้้มีีการดำเนิิน
โครงการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟููเด็็ก
และเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อจากพื้้�นที่่�
กรุุงเทพฯ หรืือปริิมณฑล และในพื้้�นที่่� 4 ภูมูิภิาค 
โดยกำหนดจำนวนภููมิภิาคละ 1 หน่ว่ยงานเพื่่�อให้้
ได้จ้ำนวนข้อ้มูลูในสัดัส่ว่นที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งสิ้้�น  
6 หน่่วยงาน และใช้้วิิธีีเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
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ตามจำนวนท่ี่�กำหนด โดยในส่่วนของผู้้�ดำเนิินงาน 
และกลุ่่�มงานของกรมพิินิจิและคุ้้�มครองเด็็กและ
เยาวชน รวมถึงึตัวัแทนจากแต่่ละศูนูย์์ฝึึกคัดัเลืือก 
จากคุุณสมบััติิและตำแหน่งของผู้้�ให้้ข้้อมููล  
ในส่่วนของเด็็กและเยาวชนรวมทั้้�งผู้้�ปกครอง 
คัดัเลืือกจากคุุณสมบัตัิท่ิี่�กำหนดและความสมัคัรใจ 
ในการให้้ข้้อมููล โดยการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล 
เป็็นไปตามความเห็็นชอบจากกรมพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน

ส่ว่นที่่� 2 คืือผู้้�ให้้ข้อ้มูลูสำคััญในการสนทนา
กลุ่่�ม (Focus Group) ดำเนิินการสนทนา
กลุ่่�มกัับผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC ในศููนย์์ฝึึกฯ จาก 6  
ศูนูย์ฝ์ึกึฯ ที่่�เป็น็ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัในการให้ข้้อ้มูลู
จากการศึึกษาในส่่วนที่่� 1 โดยใช้้วิิธีีเลืือกผู้้�ให้้
ข้้อมููลสำคััญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้้�ปฏิบัิัติหิน้า้ที่่� IRC ในศููนย์ฝ์ึกึฯ  
จาก 6 หน่่วยงาน หน่่วยงานละ 3 คน รวม
จำนวน 18 คน โดยกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูในการสนทนา
กลุ่่�มจะต้้องเป็็นผู้้� ท่ี่�ปฏิิบััติิงานในโครงการ 
ดังักล่า่วในศููนย์์ฝึกึฯ มาเป็น็เวลาไม่น่้อ้ยกว่า่ 1 ปีี

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่� ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทตามรููปแบบของ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญประกอบด้้วย ประเภทที่่� 1 คืือ 
แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 คืือ แบบ
สััมภาษณ์์สำหรัับตััวแทนคณะทำงานโครงการ 
วิิจััยฯ ผู้้�อำนวยการศููนย์์ฝึึกฯ หรืือผู้้�ช่่วย 
ผู้้�อำนวยการ ผู้้�แทนจากกลุ่่�มพััฒนาระบบงาน
สังัคมสงเคราะห์์ และส่่วนท่ี่� 2 คืือ แบบสััมภาษณ์์
เชิงิลึกึ สำหรับเด็ก็และเยาวชนท่ี่�ผ่า่นการเข้า้ร่ว่ม

7 งานวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยของข้้อเสนอการวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย มหาวิิทยาลััย 
มหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย โดยเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของโครงการติิดตามประเมิินผลงานวิจัยัที่่�นำไปใช้ป้ระโยชน์์ ประจำปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 หมายเลขใบรัับรอง ว.58/2564

การบำบัดัแก้ไ้ขฟ้ื้�นฟูเูด็ก็และเยาวชนเฉพาะราย
แบบไร้้รอยต่่อ และผู้้�ปกครอง โดยดำเนิินการ 
สััมภาษณ์์ในประเด็็นด้้านกระบวนการในการ
ดำเนินิการ (ประกอบด้ว้ย ด้า้นผู้้�เข้า้ร่่วมโครงการ 
ด้า้นขั้้�นตอนและกระบวนการ ตลอดจนขอบเขต
ด้้านพื้้�นที่่�) ด้้านผลผลิิต ผลลััพธ์์จากการนำ 
ผลการวิจัิัยไปใช้้ ด้้านความสอดคล้้องกับัเป้้าหมาย 
สำคัญังานวิจิัยัท่ี่�นำไปใช้้ประโยชน์ ด้้านประโยชน์
ที่่�หน่วยงาน ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เด็็กและเยาวชน 
ได้้รัับจากการนำผลการวิิจััยไปใช้้ ด้้านปััญหา 
อุุปสรรค ผลกระทบ และการบริิหารจััดการกัับ
ปััญหาที่่�เกิิดจากการนำผลการวิิจัยัไปใช้้ และ 
ข้้อเสนอแนะ/แนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เครื่่�องมืือประเภทที่่� 2 คืือ แนวข้้อคำถาม
ในการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC ใน    
ศููนย์์ฝึึกฯ ในประเด็็นด้้านกระบวนการในการ
ดำเนิินการ ปััญหา อุุปสรรค ผลจากการเข้้าร่่วม
โครงการความเห็็นต่่อการพััฒนาโครงการ และ
ข้้อเสนอแนะหรืือแนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยเครื่่�องมืือทั้้�ง 2 ประเภทดัังกล่่าว 
ได้ผ่้่านการตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้ ้
ในการวิจิัยั ในการนำเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขา 
ที่่�เกี่่�ยวข้องและคณะกรรมการวิจิัยัจากกรมพิินิจิ
และคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน โดยการหาค่่าดัชันีี
ความตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยวิิธีีการ IOC (Index  
of Item Objective Congruence) เพื่่�อ
พิิจารณาความสอดคล้้องของข้้อคำถามแต่่ละ
ข้้อกัับวััตถุุประสงค์์ รวมถึึงความเหมาะสมของ
เนื้้�อหาและภาษาท่ี่�ใช้้ และได้้ผ่่านการพิิจารณา
จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์7 
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รวมถึึงในการเก็็บข้้อมููลจะต้้องมีีการสอบถาม
ถึงึความสมัคัรใจและชี้้�แจงถึงึการรักัษาความลับั 
ของผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยในการดำเนิินการได้้มีีการ
ขออนุุญาตและเข้้าเก็็บข้้อมููลจากกรมพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ในการดำเ นิินการวิิจััยประกอบด้้วย

แนวทางในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้� 
1.	ดำเนิินการติิดต่่อประสานงานกัับ 

กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนและ 
หน่วยงานเป้้าหมายท่ี่�จะทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

2.	ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในแต่่ละโครงการ ดัังนี้้�

	 2.1	ด ำ เ นิิ น ก า รสัั มภ าษณ์์ เชิิ ง ลึึ ก  
(In-Depth Interview) ผ่่านแบบสััมภาษณ์์ 
ที่่�ประกอบด้้วยโครงสร้้าง ข้้อคำถามที่่�กำหนดขึ้้�น
ตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย 

	 2.2	การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
ดำเนิินการสนทนา กลุ่่�มกัับผู้้�ปฏิิบััติิหน้าที่่� IRC 
ในศููนย์์ฝึึกฯ จำนวน 18 คนจาก 6 หน่่วยงาน 

3.	ประชุุมวิิพากษ์์ผลการศึึกษาร่่วมกัับ
คณะทำงานของกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและ
เยาวชน โดยนำเสนอสรุุปข้้อค้น้พบจากงานวิจิัยั 
ที่่�นำไปใช้้ประโยชน์ในมิิติิท่ี่�สำคััญภายหลัง
การนำผลการวิิจััยไปใช้้ปฏิิบััติิ รวมถึึงแนวทาง
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของ
โครงการ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลนี้้� คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการ

วิเิคราะห์ข์้อ้มููลที่่�ได้จ้ากเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั 
เชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์ การสนทนา

กลุ่่�ม มาทำการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู โดยใช้ว้ิธิีกีารการ
จำแนกและจััดระบบข้้อมููล การวิิเคราะห์์ สรุุป 
รวมถึึงการวิิเคราะห์์ส่่วนประกอบ โดยก่่อนที่่�
จะมีกีารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจะดำเนินิการตรวจสอบ
ความถููกต้้องของข้้อมููลโดยใช้้รููปแบบวิิธีีการ
ตรวจสอบข้้อมููลสามเส้้า (Triangulation) โดย
มีกีารตรวจสอบด้า้นข้อ้มูลูโดยใช้ข้้อ้มูลูที่่�ต่่างกันั  
(Data Triangulation) ด้้วยวิธิีกีารเปลี่่�ยนแหล่งข้้อมูลู 
ที่่� เ ป็็นบุุคคลหรืือสถานท่ี่� ท่ี่� ให้้ ข้้อ มููลและ 
การตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้้�วิจัิัย (Investigator 
Triangulation) โดยใช้้ผู้้�เก็็บข้้อมููลที่่�ต่่างกััน

ผลการวิิจััย
1. การติดิตามการดำเนินิงานและประเมินิผล 

การดำเนิินโครงการการพััฒนาระบบการ
บำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะราย
แบบไร้้รอยต่่อ

จากการศึึกษากัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ทั้้�งในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม
สามารถสรุุปผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�

ในประเด็็นกระบวนการในการดำเนิินการ
โครงการพััฒนาระบบการบํําบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟููเด็็ก
และเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้ร้อยต่อ่ พบว่า่การ
ดำเนิินงานของโครงการมีีขั้้�นตอนตามเงื่่�อนไข
ที่่�กำหนดตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นรัับเด็็กและเยาวชน และ
ทำหน้้าที่่�ดููแลตลอดระยะเวลาที่่�กำหนด มีีการ
ติิดตามข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องและประสานข้้อมููล
ทั้้�งกับัหน่ว่ยงานภายในและภายนอก ครอบครัวั 
ชุุมชน และสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลเด็็ก 
และเยาวชน โดยสามารถปฏิิบััติิตามแผนการ
ดำเนิินโครงการ/กิิจกรรมได้้เป็็นอย่่างดีีและ
ดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ในประเด็็นด้้านผลผลิิตจากการดำเนิิน
โครงการ คืือการช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชนให้้
มีีโอกาสกลัับไปใช้้ชีีวิิตในสัังคมและลดจำนวน
ของการกระทำความผิิดซ้้ำ ซึ่่�งผลการดำเนิิน
โครงการสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของหน่่วยงาน 
ในการท่ี่�เด็็กและเยาวชนแต่่ละคนได้้รับัการแก้้ไข 
และพัฒันาอย่่างเหมาะสมตามสภาพปัญหาและ
ปัจัจัยัแวดล้อ้ม รวมถึงึเป็น็การเตรียีมความพร้อ้ม 
สำหรับเด็็กและเยาวชนก่่อนปล่่อยตััว ซึ่่�งผลลััพธ์์
สำคัญัคืือกระบวนการทำงานของผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� 
IRC สามารถตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
นโยบายและยุุทธศาสตร์์ของกรมพิินิิจฯ รวมถึึง 
สามารถนำแนวทางในการดำเนิินงานไปใช้้ใน
การพััฒนางานในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้้อมููล
ต่่าง ๆ  โดยที่่�เด็็กและเยาวชนที่่�อยู่่�นอกโครงการ
ก็ไ็ด้้มีขียายโอกาสและได้้รับัประโยชน์ร่่วมไปด้้วย 

ในประเด็็นประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ดำเนินิโครงการอย่า่งต่อ่เนื่่�องส่ง่ผลให้ห้น่ว่ยงาน 
สามารถช่วยเหลืือเด็็กและเยาวชน รวมถึึง
สามารถลดจำนวนของการกระทำความผิิดซ้้ำ  
อีกีทั้้�งยัังสามารถพัฒันาเครืือข่่ายทางด้้านการศึกึษา  
อาชีีพและได้้รับัการยอมรัับทางสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น  
มีีทิิศทางในการปฏิิบััติิ มีีรููปแบบการทำงานที่่� 
มีรีะบบ ในส่่วนของบุุคลากรคืือการได้้เพิ่่�มทักัษะ
ความรู้้� และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการ
ทำงานของผู้้�ปฏิิบััติหิน้าท่ี่� IRC ในการนำไปปรัับใช้ ้
ในการปฏิบิัตัิงิานของศูนูย์ฝ์ึกึและอบรมเด็ก็และ
เยาวชน ในขณะเดีียวกัันนัักสัังคมสงเคราะห์์
ที่่� เข้้าร่่วมโครงการ IRC ได้้สะท้้อนถึึงการ 
มีีความภาคภููมิิใจในการปฏิิบััติิงาน ได้้ทำหน้้าที่่�
ที่่�มีีส่่วนช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชน ในการสร้้าง
จิติสำนึึก มีแีรงจููงใจ มีเีป้้าหมายในการดำรงชีีวิิต

รวมถึึงได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น  
รวมถึึงการมีีส่่วนช่่วยประสานความสััมพัันธ์์ใน
ครอบครััว นอกจากนี้้�ประโยชน์ในการดำเนิิน
โครงการส่่งผลต่่อเด็็กและเยาวชนในการพัฒันา
ตนเองด้า้นความคิดิ วางเป้า้หมาย การเตรียีมตัวั 
ในการประกอบอาชีพี แนวทางในการดำเนินิชีวีิติ  
รวมถึึงมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ปกครองที่่�ได้้เห็็นถึึง
พััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงของเด็็กและ
การพัฒันาความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวัและสังัคม

ส่่วนในประเด็็นปััญหาอุุปสรรคในการ
ดำเนิินการ ผู้้�ให้ข้้้อมููลมีคีวามคิิดเห็็นที่่�สอดคล้้อง
กัันในประเด็็นภาระหน้าท่ี่� รัับผิิดชอบของ 
นัักสัังคมสงเคราะห์์ท่ี่�ปฏิิบััติิหน้าท่ี่� IRC ท่ี่�มีี
ปริมิาณมาก รวมถึงึอุุปสรรคเกี่่�ยวกับัการติดิตาม
เด็็กและเยาวชนหลัังปล่่อยตััว รวมถึึงข้้อจำกััด
เกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�ในการติิดตาม ตลอดจนเครืือข่่าย 
ความร่่วมมืือด้้านสถานประกอบการที่่�จะ
ช่่วยเหลืือในการให้้โอกาสแก่่เด็็กและเยาวชน 
ภายหลัังปล่่อยตััว

2. ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยที่่�นำไปใช้้
ประโยชน์์ในมิิติิที่่�สำคััญของการดำเนิิน
โครงการ

สำหรับการดำเนิินการโครงการในปััจจุุบัน
เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการพััฒนา
ระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชน
เฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ โดยมีผีลการดำเนิินการ
ที่่�สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�  

1) ปััจจุุบันนัักสัังคมสงเคราะห์์ได้้รัับการ
เพิ่่�มทัักษะความรู้้� และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
แนวทาง การทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิหน้าท่ี่� IRC 
ในการนำไปปรัับใช้้ในการปฏิิบัั ติิงานของ 
ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชนทั่่�วประเทศ 
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เพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชนได้้รับัการบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟูู 
เฉพาะรายที่่�ตอบสนองต่่อสภาพปััญหาและ
ความต้้องการครอบคลุุมทั้้�ง 5 ด้้านได้้แก่่ ด้้าน
การเรีียน/การทำงาน ที่่�อยู่่�อาศััย การคบเพื่่�อน 
ครอบครััว/ชุุมชน และการใช้้เวลาว่่างให้้เป็็น
ประโยชน์์

2)	 การดำเนิินงานในปััจจุุบัันมีีความ
ครอบคลุุมในการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและ
เยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ ตั้้�งแต่่การ 
จัดัทำแผนการบำบััดตามสภาพปัญหาและความ
จำเป็็นที่่�ชััดเจนและทำได้้จริิง โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 
แรกเข้้าจนกระทั่่�งได้้รัับการปล่่อยตััวกลัับสู่่�
ชุุมชน และมีกีารติดิตามการใช้ช้ีวีิติของเด็ก็และ
เยาวชนเพื่่�อให้้สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุข 
ลดการกระทำผิิดซ้้ำ 

3)	 การนำผลการดำเนินิโครงการมาพัฒันา
รููปแบบและวิิธีีการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและ
เยาวชนกัับครููรวมถึึงเด็็กและเยาวชนในกลุ่่�มที่่�
ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนให้้
ครอบครััว ชุุมชน และสัังคมเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชน  
ตลอดจนดููแลช่่วยเหลืือเยาวชนภายหลังัปล่่อยให้้ 
สามารถดำเนิินชีีวิิตในสัังคมได้้อย่่างปกติิ

4)	 การบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชน
เฉพาะรายแบบไร้ร้อยต่อ่ ทำให้เ้ด็ก็และเยาวชน
ได้้รัับการแก้้ไขบำบััดฟื้้�นฟููที่่�มีีความสอดคล้้อง
กัับสภาพปััญหาและความจำเป็็นของเด็็กและ
เยาวชนแต่่ละราย อีีกทั้้�งครอบครััว ชุุมชน  
เครืือข่า่ย ได้เ้ข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในการดูแูลเยาวชน 
รวมทั้้�งได้้นำทรัพัยากรทั้้�งภายในของเยาวชนเอง
และทรัพยากรจากภายนอกเข้้ามาแก้้ไข บำบััด 

ฟื้้�นฟูู ส่่งผลให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
ช่่วยเหลืือตนเองได้้ สามารถแก้้ไขปััญหาตรงกัับ
ความเป็็นจริิง 

และจากผลการดำเนิินการโครงการพััฒนา
ระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชน
เฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อนั้้�น ข้้อเสนอจาก 
หลายภาคส่่วนต่่างเห็็นพ้้องตรงกัันว่่าควรมีี 
การดำเนินิการต่อ่เนื่่�อง โดยผลที่่�เกิดิขึ้้�นจากการ
ดำเนิินโครงการ มีีดัังต่่อไปนี้้�  

1)	ท ำให้ห้น่วยงานมีีภาพลักษณ์์ที่่�ดีใีนการ 
ที่่�สามารถลดการกระทำความผิิดซ้้ำอีีกและ
หน่่วยงานสามารถได้้เครืือข่่ายในการทำงาน
เพิ่่�มมากขึ้้�น

2)	 การดููแลเด็็กและเยาวชนภายหลัง 
คำพิิพากษาของศาล โดยใช้้กระบวนการบำบััด
แก้้ไข ฟื้้�นฟูู และสงเคราะห์์ช่่วยเหลืือตามสภาพ
ปััญหาของเยาวชนในแต่่ละรายภายใต้้ความ 
ร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน ทั้้�งครอบครััว ชุุมชน 
และภาคีีเครืือข่่ายเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และมีีมาตรฐาน ทำให้้เยาวชนสามารถกลัับไป 
อยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างปกติิสุุข และไม่่กลัับมา 
กระทำผิิดความซ้้ำ

3)	 เด็็กและเยาวชนได้้รัับการบำบััด แก้้ไข 
ฟ้ื้�นฟูู เหมาะสมตรงตามกัับสภาพปััญหาความ
เป็็นจริง และได้้รัับการพััฒนาครบทุุกด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านการศึึกษาหรืือการประกอบอาชีีพ 
ที่่�อยู่่�อาศััย สััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับครอบครััวชุุมชน  
การคบเพื่่�อนท่ี่�ดีี การใช้เ้วลาว่า่งให้้เกิดิประโยชน์์ 
ซึ่่�งเริ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ระยะแรกรัับตััวจนกระทั่่�งระยะ
เตรีียมความพร้้อมก่่อนปล่่อยเพื่่�อเตรีียมความ
พร้อ้มให้เ้ด็ก็และเยาวชนออกไปใช้ช้ีวีิติภายนอก
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ได้้อย่่างปกติิสุุข อีีกทั้้�งยัังมีีการติิดตามภายหลััง
ปล่่อย เพื่่�อให้้เยาวชนใช้้ชีีวิิตอย่่างปกติิสุุขและ
ลดกระทำผิิดซ้้ำ

ซึ่่�งผลจากการศึึกษาติิดตามและประเมิิน
ผลการดำเนิินงานในโครงการดัังกล่่าว คณะ 
ผู้้�วิิจััยพบว่่า ปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุน
ให้้โครงการการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไข
ฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ 
ดำเนิินการได้้ลุุล่่วงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
สามารถส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชน
สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุข ประกอบด้้วย 
1) หน่ว่ยงานภาครัฐั/สังัคมท่ี่�มีหีน้า้ท่ี่�ในการดูแูล
พััฒนาเด็็กและเยาวชนตลอดจนการสนัับสนุุน
เครืือข่่ายทางสัังคม 2) ครอบครััว ในการ
ตระหนัักให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาเด็็กและ
เยาวชนในการเข้้าบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟูู รวมถึึงให้้
ความร่่วมมืือในการดููแลภายหลัังจากได้้รัับ
การปล่่อยตััวมาใช้้ชีีวิิตปกติิ 3) สัังคม ในการ
ให้้การยอมรัับและให้้โอกาสเด็็กและเยาวชน 
ที่่�เคยกระทำผิิดพลาดได้้มีีโอกาสมีีเส้้นทาง 
ในการดำเนิินชีีวิิตและการประกอบอาชีีพ  
โ ด ย ผู้้� ท่ี่� มีี บ ท บ า ท ส ำ คัั ญ อ ย่่ า ง ม า ก คืื อ  
นััก สัังคมสงเคราะห์์ผู้้� ปฏิิ บััติิหน้าท่ี่�  IRC  
ที่่�มีีหน้้าที่่�ในการดููแลและสนัับสนุุนการพััฒนา
เด็ก็และเยาวชนตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นตลอดจนช่่วยเหลืือ
ดูแูลเด็ก็หรืือเยาวชน ครอบครัวั ชุุมชน เครืือข่า่ย 
สถานศึึกษา สถานประกอบการ องค์์กรต่่าง ๆ  
และชุุมชน เพ่ื่�อเป็็นสถานท่ี่�รองรัับเด็็กหรืือ
เยาวชนการฝึกึงาน ศึกึษาต่อ่หรืือประกอบอาชีพี
ภายหลัังการปล่่อยตััว

 3. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเก่ี่�ยวกัับ
แนวทางในการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ

ผลที่่�ได้้จากการประเมิินโครงการสามารถ
เป็็นแนวทางในการพััฒนางานและเพิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของโครงการ 
โดยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

1)  ควรมีีการต่่อยอดการพััฒนาศููนย์์ฝึึกฯ  
เพื่่�อสนับัสนุุนการดำเนินิงานของนักัสัังคมสงเคราะห์์
ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
การดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการจัดัทำและ
พัฒันาขั้้�นตอนและกระบวนการดำเนินิงานอย่า่ง
เป็น็ระบบ และการสนับัสนุุนทรัพัยากรที่่�จำเป็น็
ในการดำเนิินงานทั้้�งในพื้้�นที่่�ของศููนย์์ฝึึกฯ และ
ในการติดิตามเด็็กและเยาวชนหลังปล่่อยตััว เพ่ื่�อ
ให้้การดำเนิินงานตามเป้้าหมายเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

2) ควรมีีการขยายผลการดำเนิินงาน  โดย
พััฒนาให้้นัักสัังคมสงเคราะห์์ในทุุกศููนย์์ฝึึกฯ 
ทั้้�งในกลุ่่�มการบำบััด รวมถึึงการป้้องกัันได้้เข้้ามีี
ส่่วนร่่วมในการเป็็นนัักสัังคมสงเคราะห์์ผู้้�ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� IRC ทั้้�งหมด  โดยมีีการจััดทำแผนในการ
พััฒนาบุุคลากรในด้้านการอบรมความรู้้�ต่่าง ๆ 
ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้ดำเนิินการในหน้้าท่ี่�
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการเพิ่่�มจำนวน
ของนักัสังัคมสงเคราะห์ ์IRC และมีกีารขยายผล 
ให้้วิิชาชีีพอื่�น ๆ เช่่น นัักวิิชาการ นัักจิิตวิิทยา  
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ม้ีโีอกาสได้เ้ข้า้มาเรียีนรู้้�การทำงาน
ในบทบาทของ IRC เพิ่่�มเติิมมากขึ้้�น

3) ควรมีีการทบทวนการจััดสรรเกณฑ์์ 
ในการคัดัเลืือกเด็ก็และเยาวชนเข้า้ร่ว่มโครงการ
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ตามสภาพปัญหา โดยเพิ่่�มเติมิเกณฑ์์การพิิจารณา
ถึึงความรุุนแรงของปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับเด็็กและ
เยาวชนเนื่่�องจากมีีความซัับซ้้อนของปััญหา 
ที่่�ไม่่เท่่ากััน 

4)	 ควรมีีการพััฒนาการจััดทำคู่่�มืือในการ
จัดักิิจกรรมต่า่ง ๆ   สำหรับัศูนูย์์ฝึกึที่่�จะนำแนวทาง
ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีี มีีความทัันสมััย 
และตอบสนองกัับการทำงานสอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการในการพััฒนาความรู้้� ทัักษะและ
ความต้้องการของเด็็กและเยาวชนในปััจจุุบััน

5)	 ควรมีีการพััฒนาความร่่วมมืือกัับ
กระทรวงยุุติิธรรม ในการขยายเครืือข่่าย 
การให้้ความช่่วยเหลืือในกระบวนการยุุติิธรรม 
การคุุมประพฤติิ รวมถึึงการขยายความร่่วมมืือ
ของเครืือข่่ายการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านโอกาส
ในการศึึกษาต่่อทั้้�งในระบบหรืือนอกระบบกัับ
กระทรวงศึึกษาธิิการเพ่ื่�อให้้เยาวชนได้้มีีโอกาส
ในการพัฒันาด้า้นการศึกึษาต่อ่เนื่่�อง และในด้า้น
อาชีีพสำหรับเด็็กและเยาวชนในการให้้โอกาส
เด็็กและเยาวชนภายหลัังจากการปล่่อยตััวได้้มีี
โอกาสทางอาชีีพเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีการจััดทำ
บัันทึึกความร่่วมมืือ (MOU) ระหว่างองค์์กร
ที่่�เป็็นหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐหรืือเอกชน สถาน
ประกอบการ ร้้านค้้า ในเขตพื้้�นที่่�ของภููมิิภาค 
เพื่่�อนำไปสู่่�ความร่่วมมืือในการให้้การสนัับสนุุน
โอกาสทางการประกอบอาชีีพสำหรับเด็็กและ
เยาวชน

อภิิปรายผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยจากการติิดตามการนำผลงาน

วิจิัยัไปใช้้ประโยชน์ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่ามีี
ผลสำเร็จ็ของการดำเนิินงานตามผลจากโครงการ

วิิจััยในการนำไปสู่่�การปฏิิบััติิจริงในหน่วยงาน 
โดยจากมุุมมองของผู้้�ให้ข้้้อมูลูส่ว่นใหญ่เสนอว่่า  
กระบวนการในการดำเนิินโครงการจากการนำ
ผลการวิิจััยมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานนั้้�นมีีความ
เหมาะสม รวมทั้้�งมีีการร่่วมมืือจากหน่วยงาน
และการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร มีีการพััฒนา 
บุุคลากรที่่� เกี่่� ยวข้อง มีีการกำหนดพื้้�นที่่� 
ในการดำเนิินงาน ตลอดจนสามารถปฏิิบััติิตาม
แผนการดำเนินิโครงการ/กิจิกรรมได้้เป็็นอย่า่งดีี  
โดยโครงการการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไข
ฟ้ื้�นฟูเูด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้ร้อยต่่อนี้้� 
เป็็นโครงการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อพััฒนา
แนวทางเลืือกอื่่�นในการปฏิิบััติิต่่อเด็็กแทน
การควบคุุมตััว โดยใช้้ชุุมชนและสัังคมเข้้ามามีี 
ส่ว่นร่ว่มในการบำบััดแก้ไ้ขฟื้้�นฟููและรัับเด็ก็และ
เยาวชนกลับัคืืนสู่่�สังคม มีวีิธิีกีารบำบัดัแก้ไ้ขฟ้ื้�นฟูู
ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพปัญหาและความจำเป็็น 
ของเด็็กและเยาวชนแต่่ละราย รวมถึึงการให้้
ความสำคััญกัับการบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟููในสถาน 
ควบคุุมเทีียบเท่่ากัับการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟูู 
ในชุุมชน เน้น้การเชื่่�อมต่อ่การบริหิารจััดการโดย 
ร้้อยเรีียงกระบวนการทำงานตั้้�งแต่่แรกเข้้า 
ศููนย์์ฝึึกฯ จนถึึงปล่่อยตััวคืืนสู่่�สังคม รวมทั้้�ง 
จััดระบบการติิดตามช่่วยเหลืือดููแลเด็็กและ
เยาวชนและครอบครััวภายหลัังการคืืนกลัับสู่่�
ชุุมชน ตลอดจนมุ่่�งเน้น้การประสานความร่่วมมืือ 
จากทุุกภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง
ปััญหาด้้านพฤติิกรรมและการกระทำผิิดซ้้ำ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับภาคภููมิิ ทิิพคุุณ ( Phakpoom 
Thippakhun, 2019) ที่่�เสนอว่า่การใช้ป้ระโยชน์์
จากการศึึกษาวิิจััยเป็็นกระบวนการที่่� เป็็น 
ขั้้�นเป็็นตอน นัับตั้้� งแต่่การรัับส่่งงานวิิจััย  
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( Tr an sm i s s i on )  จ ากผู้้� ผ ลิิ ต ไปสู่่�ผู้้�  ใช้้  
การทำความเข้า้ใจงานวิจิัยั (Cognition) ไปจนถึงึ 
การประยุุกต์์ใช้้ (Application) รวมถึึงยััง
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของโรชิินีี อุุปรา, 
เอกชัยั กันัธะวงศ์์, ชลธิชิา อมาตยคง, วรรณภา 
กาวิลิะ และชลกนก ธนาภควัตักุุล ( Roshinee   
Oupra, Eakachai Kantawong, Chonticha 
Amattayakong, Wannapa Gavila and 
Chonkanok Thanaphakawatkul, 2020) 
ที่่�ได้้นำเสนอผลจากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์โดยพบว่่าการนำรููปแบบการประเมิิน
ผลกระทบต่่อครอบครััวที่่�มีีผู้้�ป่วยโรคเรื้้�อรััง
ไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนภาคปฏิิบััติิ 
ในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลครอบครััวและ 
ชุุมชนนั้้�น ทำให้้นัักศึึกษามีีแนวทางในการ
ประเมิินผลกระทบต่่อครอบครััวที่่�มีีผู้้�ป่วย 
โรคเรื้้�อรังัได้อ้ย่า่งครอบคลุุม ส่ง่เสริมิให้น้ักัศึกึษา
มีีความคิิดวิิเคราะห์์และสามารถวางแผนการ
พยาบาลจากปััญหาท่ี่�พบในแต่่ละครอบครััวได้้
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ  โดยจากผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� 
แสดงให้้เห็็นว่่าการนำกระบวนการจากการวิจิัยัมาใช้้ 
ในการปฏิิบััติิเปรีียบเสมืือนต้้นแบบท่ี่�สามารถ 
พััฒนาสู่่�การดำเนิินงานในภาคส่่วนอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำเนิินงานของกรมพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน

ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์
ในมิิติิที่่�สำคััญของการดำเนิินโครงการ เมื่่�อ
พิิจารณาการดำเนิินงานของการวิิจััยโครงการ
พััฒนาระบบการบํําบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟููเด็็กและ
เยาวชนเฉพาะรายแบบไร้ร้อยต่อ่พบว่า่ สามารถ
ดำเนิินการได้้สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์อย่่าง

ครบถ้้วน รวมถึึงมีีผลผลิิตและผลลััพธ์ที่่�มีี 
ความสำคัญั คืือ กระบวนการทำงานของผู้้�ปฏิบิัติัิ
หน้้าที่่� IRC สามารถตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิจ นโยบายและยุุทธศาสตร์ของกรมพิินิิจ
และคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชน โดยผู้้�ปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่� 
IRC เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้โครงการบรรลุุผล
สำเร็็จและสามารถสนัับสนุุนการดำเนิินงานได้้
เป็น็อย่า่งดี ีรวมถึงึผลจากการดำเนินิงานส่ง่ผลให้้ 
หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการนำผลการวิิจััย
ไปใช้้ประโยชน์์มีีผลผลิิตและผลลััพธ์์ในการ 
ดำเนิินการที่่�ดีีขึ้้�น ทั้้�งในด้้านการดำเนินิงานของ
หน่วยงาน การปฏิบิัตัิหิน้าที่่�ของบุุคลากร ตลอดจน 
ผลลััพธ์์ที่่� เกิิดกัับเด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าร่่วม
โครงการในศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชน 
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัสมหวังั พิธิิยิานุุวัฒัน์ ์(Somwang  
Pithiyanuwat, 1994, pp. 6) ท่ี่�ได้้เสนอว่่า 
การวิจิัยันั้้�นเป็็นประโยชน์โดยตรงต่่อทั้้�งนัักวิชิาการ 
และนัักบริิหารโดยการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 
ในการแก้้ไขปรัับปรุุงทั้้�งในด้้านนโยบายและ 
ในด้้านการบริิหาร รวมถึึงการส่่งเสริิมคุุณภาพ
ในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าการนำผลการ
วิิจััยมาใช้้ประโยชน์์ในการดำเนิินการสามารถ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
เนื่่�องจากมีีการตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�
ชัดัเจนในการนำผลการปฏิบิัตัิไิปใช้ใ้นการพัฒันา
เด็็กและเยาวชน ตลอดจนเป็็นการพััฒนาการ
ดำเนิินงานของหน่่วยงานที่่�สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงาน
ของกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน
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ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
1) การดำเนิินงานของโครงการการพััฒนา

ระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชน
เฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อสามารถช่วยเหลืือ 
ที่่�ตอบสนองต่่อสภาพปััญหาและความต้้องการ 
ตลอดจนช่่วยเหลืือให้้เด็็กมีีความพร้อมและ
สามารถกลัับไปดำเนิินชีีวิิตในสัังคมได้้จึึงควรมีี
การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�องตลอดจนขยายเครืือข่่ายการให้้ความ
ช่่วยเหลืือไปยัังกลุ่่�มของเด็็กและเยาวชนที่่�อาจ
ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ

2) ควรมีีการพััฒนาผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC ทั้้�ง
ในด้้านความรู้้�ความสามารถในการพััฒนาเด็็ก
และเยาวขน รวมถึึงหน่่วยงานควรมีีสนัับสนุุน
การดำเนิินงานภายในศููนย์์ฝึึกฯ ตลอดจนมีีการ
พััฒนาสิ่่�งสนัับสนุุนการดำเนิินงานอย่่างเป็็น 
รููปธรรม เพื่่�อให้้การดำเนิินงานมีีความต่่อเนื่่�อง
และสามารถพััฒนาการช่่วยเหลืือเด็็กและ
เยาวชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3) ควรมีีการสนัับสนุุนให้้ครอบครััวและ
ชุุมชน เครืือข่่าย ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดููแล

เด็็กและเยาวชนรวมถึึงให้้ความร่่วมมืือในการ
ดููแลภายหลัังจากที่่�เด็็กและเยาวชนได้้รัับการ
ปล่่อยตััวให้้สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิ

4) ควรมีีแนวทางในการจััดสรรและแบ่่ง
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC 
อย่า่งชัดัเจน ตลอดจนควรมีกีารปรับัปรุุงขั้้�นตอน 
ในการดำเนิินงานให้้มีีความกระชัับเพิ่่�มมากขึ้้�น 
และปรัับปรุุงกระบวนการอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์หรืือสภาพปัญหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบันและสามารถดำเนิินการได้้ 
ครบถ้้วนภายใต้้ข้้อจำกััดต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ข้อ้เสนอแนะเพ่ื่�อการศึกึษาวิิจัยัครั้้�งต่่อไป
1) ควรมีีการขยายขอบเขตการศึึกษาเพื่่�อ

ให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก และมาจากมุุมมองของกลุ่่�ม
ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลายเพ่ื่�อนำข้้อมููล
ไปใช้้ในการปรัับปรุุงโครงการให้้มีีคุุณภาพและ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานต่่อไป

2)  ควรเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
และออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่่�มสำหรับกลุ่่�ม
เจ้้าหน้้าที่่� เด็็กและเยาวชน และผู้้�ปกครอง เพื่่�อ
ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 
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