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บทคััดย่่อ

1 บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาค้้นคว้้าอิิสระ ในการขอกำหนดตำแหน่่งนัักวิิชาการชำนาญการพิิเศษ ตามประกาศ
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ เรื่่�องหลัักเกณฑ์แ์ละวิธีิีการกำหนดตำแหน่ง่ผู้้�ชำนาญการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษ ประกาศ 
ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน วัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2562

2ศููนย์ ์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� 
กรุุงเทพมหานคร  10210 

ารประเมินิผลสัมัฤทธ์ิ์�ภารกิจิด้้านคุณุธรรม
และความโปร่่งใส ITA: กรณีีศึกึษาสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน  
การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามเป็็น 
เครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร  

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีศึึกษาการรวบรวม
ข้อ้มููลจากเอกสารและการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ จาก
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ
สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
การทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำนัักงาน ป.ป.ช.) ผลการ
วิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้� 
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ผลการวิิจััยเชิิงปริมาณ พบว่่าผู้้�ตอบ 
แบบสอบถามภายในสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
เรื่่�อง ภารกิิจด้้านคุณุธรรมความโปร่งใสตามเกณฑ์์  
ITA มีีระดัับการรัับรู้้�ต่่อการดำเนิินภารกิิจ
ด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ITA ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.53)  
ผู้้� ตอบแบบสอบถามภายนอกสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เรื่่�อง ภารกิิจด้้านคุุณธรรม
ความโปร่งใส ITA มีีระดับัการรัับรู้้�ต่อ่การดำเนิิน
ภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่งใสของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ITA ระดัับมาก 
(x̄̄ = 3.96)  

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พบว่่าแนวทางการ
พััฒนาการขัับเคลื่�อนภารกิิจด้้านคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใส ITA ในระยะยาวสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ควรดำเนิินการดัังนี้้� คืือ  
1. การสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจและให้้เกิิดการ

มีีส่่วนร่่วมจากเจ้้าหน้้าที่่� 2. การสร้้างจิิตสำนึึก
และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร 3. การสร้้างการรัับรู้้�
และความเข้้าใจโดยให้้มองภาพรวมขององค์์กร  
4. การแต่่งตั้้�งคณะทำงานโดยเน้้นการมีสี่ว่นร่ว่ม 
จากแต่่ละสำนััก 5. การสื่่�อสารจากบนลงล่่าง
และจากล่า่งขึ้้�นบน 6. การปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ ์
ที่่�กำหนดไว้้ให้้ครบถ้้วน 7. การนำข้้อมููลการ
ดำเนิินการเปิิดเผยต่่อสาธารณะชน 8. การนำ
ปััญหาที่่� ไ ด้้จากการแสดงความคิิดเห็็นมา 
ปรับัปรุุงแก้้ไขและรายงานต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
และผู้้�บริิหารทราบ 9. การปรัับโครงสร้าง 
คณะกรรมการบริิหารงานบุุคคลโดยให้้มีีผู้้�แทน
จากเจ้า้หน้า้ที่่�เข้า้ไปมีีส่ว่นร่่วมในการบริิหารงาน
บุุคคล และ 10. การเปิิดใจรัับฟัังความคิิดเห็็น 

คำสำคััญ : การประเมิิน, ภารกิิจด้้าน
คุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA

Abstract 

his research, “the Integrity and 
Transparency Assessment (ITA): 

A Case Study of the Office of the  
Ombudsman,” The research adopting  
a mixed methodology, including quantity  
and quality research methodologies. 
The quantitative research methodology 
uses a questionnaire to collect data for 
Internal and External.On the other hand, 
the qualitative research methodology 
employs documentary examination 
and an in-depth interview. Interviewees  

officials from the Office of the Ombudsman  
and from the Office of the National  
Anti-Corruption Commission. The author 
describes all research consequences 
underneath. 

The quantitative research result 
from Internal Integrity and Transparency  
Assessment (IIT) shows that 30 respondents  
possess an acknowledgment at the 
“More” satisfaction level, with the x̄ = 3.53.  
The quantitative research result from 
External Integrity and Transparency  
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Assessment (EIT) shows that 31 respondents  
occupy an acknowledgment at the 
“More” satisfaction level, with the x̄ = 3.96.

Under qualitative research methodology,  
the result demonstrates that the Office  
has achieved all the integrity and 
transparency operations under the ITA 
criteria, especially in the participation  
aspect, which performs the main  
characteristic.  In the long run Integrity and 
Transparency Assessment application,  
the author introduces ten proposals to 
the Office of the Ombudsman. First, the 
Office should establish perception and 
understanding of the ITA among all its 
officers. Second, Officers’ high awareness  
and the right attitude toward the  
organization should be the Office’s critical 
mission. Third, officers should perceive 
the overall tasks of the Organization,  

not just their primary responsibilities. Fourth, 
there should be a specific commission 
focusing on the ITA, uniting officers from 
all departments of the Office. Fifth, 
organizational communication should 
be both top - down and bottom-up. 
Sixth, officers must strictly follow the 
Organization’s rules and regulations. 
Seventh, information disclosure should 
be public-friendly. Eighth, officers should 
report office management’s related 
problems and solutions to the Office’s 
Executive level. Ninth, there should be 
officers taking part in the re-structure of 
the human resource committee. Tenth, 
the Executive level should be open to 
officers’ opinions. 

Keywords: Assessment, The Integrity,  
Transparency (ITA)

ที่่�มาและความสำำ�คััญของปััญหา
สถานการณ์์การทุุจริิตเป็็นเรื่่�องที่่�ทั่่�วโลก

ให้้ความสนใจเป็็นอย่่างมาก มีีการวิิเคราะห์์
สถานการณ์์และจััดอันดัับความโปร่่งใสของ
โลก โดยองค์์กรเพื่่�อความโปร่่งใสนานาชาติิ  
(Transparency International) ซ่ึ่�งเป็็นองค์์กร
อิิสระที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อรณรงค์์ในการแก้้ไขปัญหา
คอร์์รััปชัันร่่วมกับมหาวิิทยาลััย Gottingen 
ประเทศเยอรมนี ซึ่่�งประเทศไทยได้้รัับการ 
เปิิดเผยข้้อมููลการประเมิินมาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2538 

สำหรัับข้้อมููลย้้อนหลััง 3 ปีี พบว่่า พ.ศ. 2560 
คะแนนดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต (CPI) ของไทย 
มีคี่า่คะแนน 37 คะแนน อยู่่�อันัดับัที่่� 96 ของโลก 
จาก 180 ประเทศ ใน พ.ศ. 2561 ค่่าคะแนน 
ลดลงเหลืือ 36 คะแนน อยู่่�อัันดัับที่่� 99 ของโลก 
ลดลงไป 3 อัันดัับ ใน พ.ศ. 2562 ประเทศไทย 
ได้้คะแนน 36 คะแนน เท่่า พ.ศ. 2561 แต่่
อัันดัับลดลงไปอยู่่�อัันดัับที่่� 101 ของโลก และใน  
พ.ศ. 2563 ไทยได้้ 36 คะแนนเท่า่เดิมิ แต่่อันัดัับ
ลดลงไปอยู่่�อันดัับที่่� 104 จาก 180 ประเทศ 
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ทั่่�วโลก ซ่ึ่�งเป็็นผลสะท้้อนถึึงสถานการณ์์ 
การทุุจริิตที่่�ยัังคงอยู่่�ในประเทศไทยที่่�ยัังคงมีีมา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง (MGRONLINE, 2021) และเมื่่�อ
วัันที่่� 25 มกราคม 2565 เพจเฟสบุุคสำนักังาน 
ป.ป.ช. ระบุวุ่่าองค์์กรเพื่่�อความโปร่่งใสนานาชาติิ 
(Transparency International: TI) ได้้ 
เผยแพร่่ผลการสำรวจดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต 
(Corruption Perceptions Index: CPI) ประจำปีี  
2564 ประเทศไทยได้ ้35 คะแนน อยู่่�ในอัันดับัที่่� 
110 ของโลก จากจำนวน 180 ประเทศทั่่�วโลก  
สำหรับคะแนน  CP I  ขอ ง ไทยประจำ  
พ.ศ. 2564 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับประเทศอื่�น ๆ  
ในอาเซียีน พบว่า่ ไทยอยู่่�อันัดัับที่่� 6 จากทั้้�งหมด 
11 ประเทศ ดังันั้้�น คะแนนดัชันีชีี้้�วัดัภาพลักัษณ์์
คอร์์รััปชััน (Corruption Perceptions Index:  
CPI) มีคีวามสำคััญและสามารถสะท้้อนภาพลักัษณ์์ 
การทุุจริิตของประเทศไทย โดยเฉพาะเรื่่�อง 
ของการตััดสิินใจเข้้ามาลงทุุนของต่่างชาติิ 
(MGRONLIN, 2021)

สำหรับที่่�มาของระบบการประเมินิคุณุธรรม 
และความโปร่่งใสในการดำเนินิงานของหน่วยงาน 
ภาครััฐ เกิิดขึ้้�นหลังจากมีการปฏิิรููประบบ
ราชการไทยใน พ.ศ. 2545 และมีกีารประกาศใช้้
พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิิธีีการ
บริหิารกิจิการบ้้านเมืืองที่่�ดี ีพ.ศ. 2546 หน่ว่ยงาน 
ภาครััฐจึึงได้้มีีการปรัับตััวเพื่่�อนำแนวคิิดวิิธีีการ
บริหิารกิจิการบ้้านเมืืองที่่�ดีหีรืือหลักัธรรมาภิบิาล  
(Good Governance) มาใช้้ในการบริิหาร
ราชการแผ่่นดิิน 

สำหรับการประเมิินคุุณธรรมและความ
โปร่่งใสในการดำเนิินการของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
ได้้ถููกกำหนดเป็น็เครื่่�องมืือในการพัฒันาองค์ก์ร 
ซึ่่�งเป็็นไปตามรัฐธรรมนููญ แห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุทุธศักัราช 2560 ตามมาตรา 65 ที่่�บัญัญัตัิไิว้ว้่า่  
รััฐพึึงจััดให้้มีียุุทธศาสตร์์ชาติิเป็็นเป้้าหมายการ
พัฒันาประเทศอย่า่งยั่่�งยืืน ตามหลักัธรรมาภิบิาล 
เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบในการจััดทำแผนต่่าง ๆ ให้้
สอดคล้องและบููรณาการกััน เพ่ื่�อให้เ้กิดิเป็็นพลััง
ผลัักดันร่่วมกันไปสู่่�เป้้าหมาย และเป็็นไปตาม
ยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี ีในประเด็น็ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 6  
ยุุทธศาสตร์์ ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนา
ระบบการบริิหารจััดการภาครััฐต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
ภาครัฐมีีความโปร่่งใสปลอดจากการทุุจริิตและ
ประพฤติิมิิชอบ และสอดคล้้องกัับแผนป้้องกััน
การปฏิิรููปประเทศ 1) ด้้านการป้้องกัันและ 
เฝ้้าระวััง 2) ด้้านการป้้องปรามการป้้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบและการ 
มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนในภาครััฐทุุกระดัับ  
(Chanida Akhom watthana, 2019, pp.1) 
จะเห็็นได้้ว่่าการประเมิินคุุณธรรมและความ
โปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) เป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อน
นโยบายของรััฐ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้ ้
หน่วยงานภาครัฐัทั่่�วประเทศได้้รับัทราบถึงึสถานะ 
และปััญหาการดำเนิินงานด้้านคุุณธรรมและ
ความโปร่่งใสขององค์์กร นอกจากนี้้�ผลการประเมินิ
เป็็นอีีกเครื่�องมืือหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้หน่วยงาน
ภาครััฐนำข้้อมููลไปปรัับใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
เพ่ื่�อตอบสนองภารกิิจของหน่วยงานให้้บรรลุุ
เป้้าหมายได้้อย่่างสููงสุุด ทั้้�งในมิิติิภายในและ
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ภายนอกหน่่วยงาน (NACC Thailand official, 
2021, pp.1)

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กร 
ที่่�มีีบทบาทสำคััญและเป็็นองค์์กรหลัักในการ 
ส่ง่เสริมิหลักัธรรมาภิบิาล มีภีารกิจิอำนวยความ
เป็็นธรรมให้้แก่่สัังคมไทยในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์
สุจุริติ ความโปร่ง่ใส ความรับัผิดิชอบที่่�ตรวจสอบ
ได้้ ความชอบธรรมยุติิธรรม ความมีคุุณภาพ
ประสิิทธิิภาพและการมีีมาตรฐานคุุณธรรม
จริยิธรรม จะเห็น็ได้ว้่า่ตลอดระยะเวลากว่า่ 21 ปีี  
ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการตามหน้าที่่�
และอำนาจตามรััฐธรรมนููญกำหนดไว้้ บทบาท
และภารกิิจสำคััญ คืือ เรื่่�องของการดำเนิินการ
ตามหลักัธรรมาภิบิาล มุ่่�งเน้น้ในการแก้ไ้ขปัญหา
ให้แ้ก่ป่ระชาชนทั้้�งในระดับัรายบุคุคลและแก้ไ้ข
ปััญหาเชิิงระบบ ที่่�ผ่่านมาสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้เห็็นความสำคััญในเรื่่�องนี้้� และได้้ร่่วม
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคมในการผลักัดันเพื่่�อให้เ้กิดิ 
การขัับเคลื่่�อนภารกิิจของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิภายใต้แ้นวคิดิธรรมภิบิาล โดยสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เข้้าร่่วมการประเมิินการ
ดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ITA ซ่ึ่�งสอดรับกัับนโยบายของนายกรัฐมนตรีี
ที่่�ได้้กล่่าวเชิิญชวนให้้พี่่�น้้องประชาชนชาวไทย  
นักัธุรกิจิ นักัลงทุุน รวมถึงข้้าราชการและเจ้้าหน้าที่่� 
ของรัฐัทุกุท่าน ร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการยกระดับั
ความโปร่่งใส และสะท้้อนคุุณภาพคุุณธรรมใน
การดำเนิินงานของหน่วยงานภาครัฐทั่่�วประเทศ 
(Integrity and Transparency Assessment 
National Anti-Corruption Commission, 
2021)

จากผลการประเมิิน ITA ในส่่วนของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปรากฏข้้อมููลว่่า  
พ.ศ. 2562 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเข้า้ร่่วม 
รัับการประเมิินและได้้คะแนนประเมิินร้้อยละ 
87.23 ระดัับ A พ.ศ. 2563 ได้้คะแนนประเมิิน
ร้อ้ยละ 86.59 ระดัับ A และ พ.ศ. 2564 ได้้คะแนน
ประเมิินร้้อยละ 90.44 ระดัับ A จะเห็็นได้้ว่่า 
ระดัับคะแนนการประเมิินของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังสามารถรัักษาระดัับไว้้ที่่�
ระดัับ A และ พ.ศ. 2565 สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้คะแนนประเมิินร้้อยละ 85.29 อยู่่�ใน 
ระดัับ A (NACC Thailand official, 2022)  
อยู่่�ในกลุ่่�มช่่วงคะแนนระดัับที่่� 2 จากผลการ
ประเมินิดัังกล่าวพบว่่าค่่าประเมินิ ITA ลดลงจาก 
พ.ศ. 2564 จะเห็็นได้้ว่่าผลการประเมิินมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงลดลงจากเดิมิ จากข้อ้มููลที่่�กล่า่วมา 
ข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งหวังที่่�จะทำการศึึกษาเรื่่�อง 
การประเมินิผลสััมฤทธ์ิ์�ภารกิจิด้้านคุณุธรรมและ
ความโปร่่งใส ITA: กรณีีศึกึษาสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ ซึ่่�งการศึึกษาดัังกล่่าวเป็็นความท้้าทาย
ในการค้้นหาข้้อเสนอแนะการดำเนิินภารกิิจ
ด้้านคุุณธรรมความโปร่่งใสและภารกิิจอื่่�น ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องของสำนัักงาน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะ
นำไปสู่่�เป้า้หมายเพื่่�อพัฒันาระดับัคะแนนให้เ้ป็น็
องค์์กรในระดัับดีีเด่่น (AA) ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อประเมินิการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ภายในและภายนอกองค์์กรในการดำเนิิน
ภารกิจิด้า้นคุณธรรมและความโปร่ง่ใส ITA ของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตามเกณฑ์์ ITA
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2. เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบผลการประเมิิน
ภารกิจิด้า้นคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส ITA ของ
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในและภายนอกองค์์กร
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตามเกณฑ์ ์ITA

3. เพ่ื่�อประเมิินการดำเนิินภารกิิจด้้าน
คุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA ของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเมื่่�อนำไปสู่่�การประเมิิน
ภายในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเข้้าสู่่�การ 
ใช้้งานจริิง ตามเกณฑ์์ ITA

4. เพื่่�อเสนอแนะการพััฒนาการดำเนิิน
ภารกิจิด้า้นคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส ITA ของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพ่ื่�อนำไปสู่่�การ
พััฒนาภารกิิจงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิอย่า่งมีธีรรมาภิบิาลได้อ้ย่า่งเป็น็รููปธรรม

คำำ�ถามการวิิจััย
การดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความ

โปร่่งใส ITA ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ควรเป็็นไปในลัักษณะอย่่างไร เพ่ื่�อให้้เกิิด 
ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�เป็็นรููปธรรม

สมมติิฐานการวิิจััย
สมมติิฐานที่่� 1 ผลสััมฤทธิ์์�การดำเนิิน

ภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA 
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ ITA

สมมติิฐานที่่� 2 การดำเนิินภารกิิจด้้าน
คุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA ของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถนำไปสู่่�การพััฒนา
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในด้้านการบริิหาร
องค์์กรอย่่างมีธีรรมาภิิบาลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การทุุจริิต (Corruption) หรืือ คอร์์รััปชััน 

มีีรากศัพท์์มาจากภาษาลาติินว่่า Corruption  
(Secretariat Department, 2017) ความหมาย
ขึ้้�นกัับวััตถุุประสงค์์ของการใช้้งานและพื้้�นฐาน
ทางด้้านสัังคม ตลอดจนศีีลธรรมทางการเมืือง
หรืือเศรษฐศาสตร์์อาจเรีียกรวมกัันตามภาษา
ไทยและคำทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษว่่า การทุุจริิต
คอร์์รััปชััน (Corruption) พจนานุุกรมฉบัับ
ราชบัณฑิติยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ค้วามหมายไว้ว้่า่  
ทุุจริิต มีีความหมายว่่า “ความประพฤติิชั่่�ว,  
ถ้้าเป็็นความประพฤติิชั่่�วทางกาย เรีียกว่า  
กายทุุจริิต, ถ้้าเป็็นความประพฤติิชั่่�วทางวาจา 
เรีียกว่่า วจีีทุุจริิต, ถ้้าเป็็นความประพฤติิชั่่�ว 
ทางใจ เรีียกว่่า มโนทุุจริิต”

สำหรับการป้้องกัันการทุุจริิต จะหมายความถึง  
กระบวนการ วิิธีีการ รููปแบบ ขั้้�นตอน  
หรืือการกระทำใดที่่�เป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด
การประพฤติิมิิชอบเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ที่่�
มิิควรได้้โดยชอบด้้วยกฎหมายสำหรับตนเอง
หรืือผู้้�อื่่�นโดยใช้้อำนาจหน้้าที่่�หรืือช่่องว่่างของ
กระบวนการดำเนิินงานเพื่่�อผลประโยชน์์ของ
ตนเองหรืือพวกพ้อง ทั้้�งนี้้�ได้ส้ะท้้อนรููปแบบการ
ทุุจริิต ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยเป็็นรููปแบบต่่าง ๆ 
(Subdistrict Administrative Organization 
(Map Phai), 2021) คืือ 1) การคอร์์รััปชััน 
ขนาดใหญ่่ (Grand Corruption) ซึ่่�งมีีขนาด 
ของวงเงิินจำนวนมากเกี่่�ยวข้อ้ง 2) การคอร์ร์ัปัชันั 
ขนาดย่อย (Petty Corruption) ซ่ึ่�งเป็็น 
การคอร์์รััปชัันในวงเงิินจำนวนลดลั่่�นลงมา  
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3)  การคอร์์รััปชัันในเชิิงของการบริิหาร  
(Administrative corruption) หมายถึึง  
เป็็นการคอรััปชั่่�นที่่� เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิ  
การบัังคัับใช้้ระเบีียบ การปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ และ  
4) การคอร์์รััปชัันเชิิ งนโยบาย (Pol icy  
Corruption) ซึ่่�งเป็็นการคอร์์รััปชัันที่่�มีีอิิทธิิพล 
ต่่อรููปแบบต่่าง ๆ ในเชิิงโครงสร้าง นอกจากนี้้�  
ยัั งพบลัักษณะการคอร์์ รััปชััน  ที่่� เ กิิ ดขึ้้� น 
ในสังัคมไทย ได้แ้ก่ ่1) การฝ่่าฝืนื หลีกีเลี่่�ยง หรืือ
บิดิเบืือนข้้อมููล 2) จููงใจ เรียีกร้อง ข่่มขู่่� หน่วงเหนี่่�ยว 
หรืือกลั่่�นแกล้้งและหาประโยชน์์ให้้แก่่ตนเอง
พวกพ้้อง 3) การสมยอม รู้้�เห็็น นิ่่�งเฉยต่่อการ 
กระทำผิิด หรืือทุุจริติประพฤติิมิชิอบ 4) การยัักยอก  
เบีียดบัังทรััพย์์สิินทางการ 5) ปลอมแปลง หรืือ
การกระทำใด ๆ อันัเป็็นเท็จ็ 6) มีผีลประโยชน์ 
ในกิิจการบางประเภทที่่�อยู่่�ในอำนาจหน้าที่่� 
ของตนโดยเฉพาะการจััดซื้้�อจััดจ้าง 7) การ
สมยอมเสนอราคา หรืือการฮั้้� วประมููล
โครงการต่่าง ๆ ของรััฐ และจากการศึึกษา
ของ Heidenheimer มีีการจำแนกรููปแบบ
การเกิิดทุจริิตออกเป็็นเกณฑ์์ของสีีที่่� ได้้แก่่  
1) การทุจุริติสีดีำ (Black Corruption) หมายถึงึ  
เป็็นการทุุจริิตที่่�จััดเจนในเชิิงประจัักษ์์ สัังคม 
เห็็นพ้้องต้้องกััน 2) การทุุจริิตสีีเทา (Gray  
Corruption) หมายถึึง สัังคมบางส่่วนเห็็นว่่า 
เป็็นความผิดและสมควรถููกลงโทษ และ  
3) การทุจุริติสีขีาว (White Corruption) หมายถึงึ 
เป็็นการทุจุริติที่่�ไม่่ร้้ายแรงมากนักั สังัคมบางส่่วน 
ยอมรัับได้้ และไม่่เกิิดการลงโทษจากสัังคม
หลัักธรรมาภิิบาล

หลัักธรรมาภิิบาล เป็็นแนวคิิดที่่�ธนาคาร
ระหว่่างประเทศเพื่่�อการบููรณะซึ่่�งเป็็นองค์์กร 

ระหว่างประเทศที่่�ได้้จัดัตั้้�งขึ้้�นมาหลังสงครามโลก
ครั้้�งที่่�สอง โดยประเทศมหาอำนาจในทวีีป
อเมริกาเหนืือและทวีีปยุุโรป โดยมีีจุุดมุ่่�งหมาย
เพื่่�อช่่วยให้้ประเทศสมาชิิกได้้ทำการฟื้้�นฟูู
ประเทศหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่�สอง และมุ่่�งเน้้น
การลงทุุนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและ
เร่่งรััดการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ โดยได้้รัับ
เงิินทุุนจากการจำหน่่ายพัันธบััตรในตลาดการ
เงิินของโลก ค่่าบำรุุงจากประเทศสมาชิิก และ
เงิินค่่าหุ้้�นของประเทศสมาชิิก (Wikipedia, 
2022) โดยคณะกรรมการเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งเอเชีียและแปซิิฟิิก (United Nations  
Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific) กำหนดความหมาย
ของ “ธรรมาภิิบาล” ว่่าเป็็นกระบวนการของ
การตััดสิินใจและกระบวนการโดยการตััดสิินใจ 
ที่่�จะดำเนิินการหรืือไม่่ดำเนิินการ ซ่ึ่�งสามารถใช้้ 
ธรรมาภิิบาลได้้ในบริิบทต่่าง ๆ ธรรมาภิิบาล  
มีี 8 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1) การมีีส่่วนร่่วม 2) การมีี 
ฉัันทามติิ 3) การมุ่่�งเน้้นผลประโยชน์์ส่่วนรวม  
4) มีคีวามรับัผิดิชอบ 5) มีคีวามโปร่ง่ใส 6) มีกีาร 
ตอบสนองความต้้องการของคนส่่วนใหญ่่  
หลัักความมีีประสิิทธิิภาพ 7) ความเท่่าเทีียมกััน 
และ 8) ครอบคลุุมและปฏิิบััติติามหลักันิิติธิรรม 
(The Rule of Law) โดยหลัักการดัังกล่่าว 
เชื่่�อว่่าจะทำให้้การทุุจริิตลดลง 

สำหรับความหมายของคำว่่า “ธรรมาภิบิาล”  
(Bowonsak Uwanno, 2002) ให้ค้วามหมายว่า่  
วิิธีีการที่่�เป็็นผลดีีในการควบคุุมการใช้้อำนาจ
ในการบริิหารจััดการทรััพยากรขององค์์การ 
ให้้ได้้ประโยชน์สููงสุุดโดยปราศจากการทุุจริิต  
โดยการนำธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหาร 
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ราชการไทยจะเป็็นประโยชน์ในการนำไปสู่่� 
การจััดสรรทรััพยากรขององค์์การทั้้�งภาครัฐและ 
เอกชนอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ดังันั้้�น ธรรมาภิบิาล  
หมายถึึง หลัักการ วิิธีีการที่่�เป็็นหลัักการที่่�ดีี 
เหมาะสม ที่่�ใช้้เป็็นหลักในการบริิหารองค์์กร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สำหรัับองค์์ประกอบของธรรมาภิิบาล 
(Patan Suwanmongkol, 2015) ได้้แปล
ความหมาย โครงการพัฒันาแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Development Programme: 
UNDP) โดยคณะกรรมการเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งเอเชีียและแปซิิฟิิก (United Nations 
Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific) ซึ่่�งจััดทำองค์์ประกอบ 
ธรรมาภิิบาล ดังันี้้� 1) การมีีส่่วนร่่วม (Participation)  
2) นิิติิธรรม (Rule of Law) 3) ความ 
โปร่่งใส (Transparency) 4) การตอบสนอง 
(Responsiveness) 5) การมุ่่�งเน้้นฉัันทามติิ 
(Consensus-Oriented) 6) ความเสมอภาค/
ความเที่่�ยงธรรม (Equity) 7) ประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล (Efficiency and Effectiveness)  
8) ภาระรัับผิิดชอบ (Accountabil ity)  
9) วิิสััยทััศน์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Vision)

จากองค์์ประกอบดัั งกล่่ าวจะพบว่่ า  
องค์์ประกอบที่่�กำหนดนั้้�น มีีลัักษณะที่่�เป็็น
อุุดมคติ แต่่ประเทศไทยได้้พยายามขับเคลื่�อน 
การดำเนินิการด้้านธรรมาภิบิาลผ่่านกระบวนการ
ประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ในการ
ดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA)  
ซึ่่�งมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะก่่อให้้เกิิดการปรัับปรุุง

พััฒนา ด้้ านคุุณธรรมและความ โป ร่่ ง ใส 
ในหน่่วยงานภาครััฐ โดยถืือเป็็นการประเมิิน 
ที่่�ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่่�วประเทศ และ
เป็น็ไปตามมติคิณะรัฐัมนตรีใีนคราวการประชุมุ
เมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2561 ที่่�มีีมติิเห็็นชอบ 
ให้้หน่วยงานภาครััฐทุุกหน่วยงานให้้ความ 
ร่่วมมืือและเข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและ
ความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่วยงาน
ภาครััฐ

การประเมิิน ITA ถืือเป็็นมาตรการส่่งเสริิม
ในเชิิงบวกด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการ
ทุุจริิต โดยมีีการกำหนดดััชนีีในการประเมิิน  
ที่่�คำนึึงถึงึการบริิหารจััดการตามหลักธรรมาภิิบาล 
เป็็นหลัก โดยมุ่่�งหวังให้้หน่วยงานภาครัฐเกิิด
การบริิหารจััดการจนนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรม ค่่านิิยม และทััศนคติิ ด้้านคุุณธรรม
และความโปร่่งใสของผู้้�บริิหารและบุุคลากร
ภายใน พร้้อมยกระดัับคุุณธรรมและความ
โปร่ง่ใส ในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั 
ของไทยให้สูู้งขึ้้�น ซ่ึ่�งเครื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการประเมิิน
ตามที่่�สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนดมีี 3 ส่่วน คืือ 

ส่่วนที่่� 1 การเก็็บข้้อมููลจากบุุคลากรใน
หน่่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยให้้ 
บุุคลากรภาครััฐทุุกระดัับที่่�ปฏิิบััติิ งานมา 
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี ได้้แสดงความคิิดเห็็นต่่อเรื่่�อง
คุณุธรรมและความโปร่่งใสในองค์์กรของตนเอง 
โดยสอบถามการรัับรู้้�และความคิดเห็็นใน 5  
ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 1) การปฏิิบััติิหน้้าที่่� 2) การใช้้ 
งบประมาณ 3) การใช้อ้ำนาจ 4) การใช้ท้รัพัย์ส์ินิ
ของราชการ และ 5) การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต 
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ส่ว่นที่่� 2 การเก็บ็ข้้อมููลจากผู้้�รับับริกิารหรืือ
ผู้้�ติิดต่่อหน่่วยงานภาครััฐ (External Integrity  
and Transparency Assessment: EIT) ในช่ว่ง
ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยสอบถามการรับัรู้้�
และความคิดิเห็น็ใน 3 ตัวัชี้้�วัดั ได้แ้ก่่ 1) คุณุภาพ
การดำเนิินงาน 2) ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร  
และ 3) การปรัับปรุุงการทำงาน 

ส่่วนท่ี่� 3 การเปิิดเผยข้้อมููลทางเว็็บไซต์์
ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and  
Transparency Assessment: OIT) เป็็นการ
ตรวจสอบระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลของหน่วยงาน 
ภาครััฐที่่� เผยแพร่่ไว้้ทางเว็็บไซต์์หลัักของ 
หน่่วยงาน โดยมีีคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน ITA 
ในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญและคนกลาง (Third Party) 
เป็็นผู้้�ตรวจสอบข้้อมููลและให้้คะแนน พร้้อม 
ข้้อเสนอแนะตามหลักัเกณฑ์์การประเมินิที่่�กำหนด  
แบ่่งออกเป็็น 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 1) การเปิิดเผย
ข้้อมููล ด้้านข้้อมููลพื้้�นฐาน ด้้านการบริิหารงาน 
ด้า้นการบริหิารเงินิงบประมาณ ด้า้นการบริหิาร
และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ด้้านการส่่งเสริิม
ความโปร่่งใส และ 2) การป้้องกัันการทุุจริิต
ด้้านการดำเนิินการเพ่ื่�อป้้องกัันการทุุจริิต และ
มาตรการภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต

สำหรัับการพััฒนาการดำเนิินภารกิิจของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินภายใต้้แนวคิิด 
ธรรมาภิบิาลผ่า่นการประเมินิการดำเนิินภารกิจิ
ด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามเกณฑ์์ ITA จะเป็็นการ
ศึึกษาเกณฑ์์และผลการดำเนิินงานให้้เป็็นไป
ตามเกณฑ์์ของสำนัักงานฯ ถึึงความเป็็นไปได้้
ตามหลัักธรรมาภิิบาล ซ่ึ่�งถืือเป็็นเครื่�องมืือหนึ่่�ง

ในการป้้องกัันการทุุจริิต และเป็็นการป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดการแสวงหาประโยชน์์ที่่�มิิควรได้้
สำหรับตนเองหรืือผู้้�อื่่�น โดยใช้อ้ำนาจหน้าที่่�หรืือ
ช่่องว่่างทางกฎหมาย 

Borworn Khomchunsr and Yuttana 
Praneet (2021) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง “การส่่งเสริม 
การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบและ
การตััดสินใจทางการเมืืองตามแนวนโยบาย
พื้้� นฐานแห่่ งรัั ฐของประชาชนในจัั งหวััด
พระนครศรีอยุุธยา” มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
แนวนโยบายพื้้�นฐานแห่่งรััฐ ความรู้้�ความเข้้าใจ 
และแนวทางการส่่งเสริมการต่่อต้้านการทุุจริิต 
และประพฤติิมิชิอบและการตััดสินิใจทางการเมืือง  
ด้้วยระเบีียบวิิธีวีิจัิัยแบบผสานวิิธี ี(Mix Method)  
ผลจากการวิิจััย พบว่่า 1) แนวนโยบายพื้้�นฐาน
แห่่งรััฐตามรััฐธรรมนููญซึ่่�งเป็็นกฎหมายสููงสุุด
ให้้รััฐพึึงปฏิิบััติิตามและให้้มีีส่่วนร่่วมในการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบเน้้นการ
ปรัับพฤติิกรรม “คน”ปลููกฝัังให้้มีีจิิตสำนึึก 
ยึึดมั่่�นและสร้้างวััฒนธรรมซื่่�อ สััตย์์ สุุจริิต  
2) ประชาชนในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา  
มีีความรู้้�ความเข้้าใจการต่่อต้้านการทุุจริิตและ
ประพฤติมิิชิอบตามแนวนโยบายพื้้�นฐานแห่ง่รัฐั
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสม

ผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้้วย  
การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) 
และการวิิ จััยเชิิ งคุุณภาพ (Qual i tat ive  
Research) โดยมีีรายละเอีียดการดำเนิินการ
วิิจััย ดัังนี้้�
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1. การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
Research)

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
นำหลัักการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างของ กลุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบวััด IIT, EIT ในการประเมิิน
คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integr i ty and  
Transparency Assessment: ITA) มาปรัับใช้้ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางในการประเมิิน 
ITA) (NACC Thailand official, 2021) ของ
สำนัักงาน ป.ป.ช. มาใช้้โดยอนุุโลมโดยผู้้�ตอบ
แบบประเมิินเป็็นดัังนี้้�

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์การ (Internal  
Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) จำนวน 30 คน โดยเลืือกสุ่่�มตัวัอย่า่งอย่า่งง่า่ย  
ตามคุุณสมบััติิที่่�สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนด

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์การ (External 
Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) จำนวน 31 คน โดยเลืือกสุ่่�มตัวัอย่่างอย่า่งง่า่ย  
ตามคุุณสมบััติิที่่� สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนด

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
1. ตััวแปรด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างซ่ึ่�งใช้ม้าตรวััดแบบนามบัญญััติ ิสถิติิทิี่่�ใช้้ 
คืือ ค่่าความถี่่� (จํํานวน) และค่่าร้้อยละ

2. ตััวแปรด้้านระดัับความคิิดเห็็น โดย
ใช้้มาตรวััดแบบอัันตรภาค กำหนดค่่าคะแนน 
แต่่ละระดัับไว้้ สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าความถี่่� (จํํานวน) 
ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าร้้อยละ

2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
Research)

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�กำหนด
นโยบายหรืือผู้้�แทน (องค์์อำนาจ) จำนวน 2 คน 

กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�บริิหารองค์์การ หมายถึึง เลขาธิิการ
หรืือผู้้�แทน รองเลขาธิิการหรืือผู้้�แทนที่่�กำกัับ
ดููแลสำนัักที่่�รัับผิิดชอบในการประเมิิน ITA และ
ผู้้�อำนวยการสำนัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 คน 
กลุ่่�มที่่� 3 เจ้า้หน้า้ที่่�สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการ จำนวน 2 คน 
และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในฐานะผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีภายในองค์ก์ร จำนวน 3 คน  
และกลุ่่�มที่่� 4 ผู้้�แทนองค์์การจากภายนอก เป็็น
ผู้้�แทนจากสำนัักงาน ป.ป.ช. ที่่�รัับผิิดชอบกำกัับ
ดููแลการประเมิิน ITA จำนวน 3 คน รวมจำนวน 
13 คน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content  

Analysis) จากนั้้�นจึงึนำข้อ้มููลจากการสัมัภาษณ์์
เชิิงลึึกมาถอดคำสนทนาจากเครื่�องบัันทึึกเสีียง 
มาเพื่่� ออ่่ านทำความเข้้ า ใจ ร่่วมกัับฟัั งซ้้ ำ 
เพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้อง และตรวจสอบเกี่่�ยวกัับ
หััวข้้อที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์แล้้วเขีียนบรรยาย

ผลการศึึกษา 
1. ผลสัมฤทธิ์์�การประเมิิน ITA และ 

การขับัเคลื่่�อนการดำเนินิภารกิจิด้านคุุณธรรม
และความโปร่่งใส ITA ของสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน

กลุ่่� มผู้้�มีีส่ ่ วนได้้ เสีียภายในองค์์การ  
(Internal Integrity and Transparency  
Assessment: IIT) กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ภายในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิที่่�มีอีายุงุาน 
มากกว่า 1 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 30 คน ผลการวิเิคราะห์์ 
ข้้อมููลเป็็นดัังนี้้�
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ในภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามภายใน
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินเรื่่�องการประเมิิน 
ITA มีีระดัับการรัับรู้้�ต่่อการดำเนิินภารกิิจ
ด้้านคุุณธรรมและความโปร่งใสของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ในระดับัมาก (x̄̄ = 3.53 และ
ค่่า S.D. = 0.91) เมื่่�อจำแนกรายด้้านปรากฏ
ผลดัังนี้้�

ด้้านการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ระดัับการรัับรู้้�
ต่่อการดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความ
โปร่่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.99 และค่่า S.D. = 0.74)

ด้้านการใช้้งบประมาณ ระดัับการรัับรู้้�
ต่่อการดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความ
โปร่งใสของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ในระดับั
มาก (x̄̄ = 3.42 และค่่า S.D. = 0.89)

ด้้านการใช้้อำนาจ ระดัับการรัับรู้้�ต่่อการ
ดำเนิินภารกิิจด้้านคุณธรรมและความโปร่่งใส
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในระดัับ 
ปานกลาง (x̄̄ = 2.83 และค่่า S.D. = 0.42)

ด้้านการใช้้ทรัพย์์สิินของทางราชการ 
ระดัับการรัับรู้้�ต่อการดำเนิินภารกิิจด้้าน
คุุณธรรมและความโปร่่งใสของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิตามเกณฑ์ ์ITA ในระดับัมาก 
(x̄̄ = 3.90 และค่่า S.D. = 0.68)

ด้้านการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต ระดัับ
การรับัรู้้�ต่อ่การดำเนินิภารกิจิด้า้นคุณุธรรมและ 
ความโปร่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ตามเกณฑ์์ ITA  ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.53 และ
ค่่า S.D. = 0.90)

จากผลการประเมิินระดัับการรัับรู้้�ต่่อการ
ดำเนิินภารกิิจด้้านคุณธรรมและความโปร่่งใส  
ด้้านการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ด้้านการใช้้งบประมาณ 

ด้้านการใช้้ทรััพย์์สิินของทางราชการ ด้้านการ
แก้้ไขปััญหาการทุุจริิตพบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายในองค์์การ (IIT) มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก  
ซึ่่�งสามารถสะท้้อนได้้ว่่า สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินมีีการดำเนิินภารกิิจเรื่่�องคุุณธรรมและ 
ความโปร่งใส ด้้านต่าง ๆ ข้้างต้้น เป็็นไป 
อย่่างเหมาะสม ชััดเจน หรืือมีีสภาพปััญหา 
ในระดับัที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่รู้้�สึึกว่่าสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินไม่่ปฏิบััติิตามกรอบอำนาจหน้้าที่่� 
ในแต่ล่ะด้้าน แต่่อย่า่งไรก็็ตาม พบว่า่ การดำเนิิน 
ภารกิจิเรื่่�องคุุณธรรมและความโปร่งใส ด้้านการ 
ใช้้อำนาจ กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์ก์าร (IIT)  
มีีการรัับรู้้�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งหมายความว่่า  
ผู้้�ตอบแบบประเมิินรัับรู้้�ได้้ถึึงการดำเนิินการ 
ที่่�ไม่่เป็็นไปตามกรอบกฎหมาย กรอบภารกิจิและ
อำนาจหน้้าที่่�ที่่�กำหนดไว้้ ซ่ึ่�งทำให้้ผู้้�ประเมิิน
แสดงความคิิดเห็็นไว้้ในเรื่่�องดัังกล่่าวในระดัับ
ปานกลาง

กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอกองค์์การ 
(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลในครั้้�งนี้้� คืือ บุุคคลภายนอกที่่�
เคยติดิต่อ่ประสานงานกัับสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นผู้้�มีสี่ว่นได้ส่้่วยเสีียภายนอก
องค์์กร จำนวน 31 คน ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เป็็นดัังนี้้�

ในภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามจาก
บุุคคลภายนอกสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน  
เรื่่�องการประเมิิน ITA มีีระดัับการรัับรู้้�ต่่อการ
ดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในระดัับมาก 
(x̄̄ = 3.96 และค่่า S.D. = 0.96)



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566170

ด้้านคุุณภาพการดำเนิินงาน ระดัับการ
รัับรู้้�ต่อการดำเนิินภารกิิจด้้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในระดัับมาก (x̄̄ = 4.04 และค่่า S.D. = 0.76)

ด้้านประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร ระดัับการ
รัับรู้้�ต่อการดำเนิินภารกิิจด้้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.96 และค่่า S.D. = 1.04)

ด้้านการปรัับปรุุงระบบการทำงาน ระดัับ
การรับัรู้้�ต่อ่การดำเนินิภารกิจิด้า้นคุณุธรรมและ 
ความโปร่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.89 และค่่า S.D. = 1.07)

จากผลการประเมิินระดัับการรัับรู้้�ต่่อการ
ดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส  
ด้้านคุุณภาพการดำเนิินงาน ด้้านประสิิทธิิภาพ
การสื่่�อสารและด้้านการปรัับปรุุงระบบการ
ทำงาน พบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก
องค์ก์าร (EIT) มีกีารรัับรู้้�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งสามารถ
สะท้้อนได้้ว่่า สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีการดำเนิินภารกิิจเรื่่�องคุุณธรรมและความ
โปร่่งใสด้า้นต่า่ง ๆ  ข้า้งต้้น เป็็นไปอย่า่งเหมาะสม  
หรืือมีีสภาพปััญหาในระดัับที่่�ผู้้�มาติิดต่่อไม่่รู้้�สึึก
ว่่าสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ปฏิิบััติิตาม
กรอบภารกิิจ และอำนาจหน้้าที่่�ในแต่่ละด้้าน

การแสดงข้อ้มููลการดำเนิินการในแบบวััด 
OIT ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน (ข้อ้มูลู
พื้้�นฐาน)

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  มีีการแสดง
ข้อ้มููลการดำเนิินการในแบบวััด OIT ด้า้นข้อ้มููล
พื้้�นฐาน ประกอบด้้วย การประชาสััมพัันธ์์ 
การปฏิิสััมพันธ์์ข้้อมููล ด้้านการบริิหารงาน 

ประกอบด้้วย การดำเนิินงาน การปฏิิบััติิงาน  
การให้้บริิการ ด้้านการบริิหารเงิินงบประมาณ 
ประกอบด้้วย แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ
ประจำปีี การจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ  
การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ด้้าน
การส่่งเสริิมความโปร่่งใส การจััดการเรื่่�อง 
ร้้องเรียีนการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ การจัดัการ
เรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม ด้้านการ 
ดำเนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต ประกอบ
ด้้วยเจตจำนงสุุจริิตของผู้้�บริิหาร การประเมิิน
ความเสี่่�ยงเพ่ื่�อป้อ้งกันัการทุุจริติ การเสริมสร้า้ง 
วััฒนธรรมองค์์กร แผนป้้องกัันการทุุจริิต
มาตรการส่่งเสริมความโปร่่งใสและป้้องกัันการ
ทุุจริิตภายในหน่่วยงาน อย่่างครบถ้้วน

2. การเปรีียบเทีียบผลการประเมิิน ITA 
ระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ
สำนัักงาน ป.ป.ช.

ผลการประเมิินค่่า IIT รายตััวชี้้�วัดัระหว่่าง
การดำเนิินงานโดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินและการดำเนิินงานโดยสำนััก ป.ป.ช. 
ประจำปีี พ.ศ. 2564

ผลการศึกึษา พบว่่า การเปรีียบเทีียบค่่า IIT  
รายตััวชี้้�วััดของผู้้�ตอบแบบสอบถามซ่ึ่�งเป็็น 
บุคุคลากรภายใน เปรีียบเทีียบกัับการดำเนิินงาน
ของสำนักังาน ป.ป.ช. ประจำปี ีพ.ศ. 2564 พบว่า่  
ในภาพรวม ค่่าร้้อยละของความคิิดเห็็นและ 
การรัับรู้้� ค่่าร้้อยละ 70.6 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ 
กัับข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์โดยสำนัักงาน ป.ป.ช.  
ค่่าร้้อยละ 72.9 ค่่าความแตกต่าง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ - 2.23 เมื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลรายด้้าน 
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พบว่่า ด้้านการแก้้ไขปัญหาการทุุจริิต ด้้าน
การใช้้ทรััพย์์สิินทางของราชการ ด้้านการใช้้ 
งบประมาณ และด้า้นการปฏิบัิัติหิน้าที่่� ค่า่ร้้อยละ 
ความคิิดเห็็นและการรัับรู้้� มีีความใกล้้เคีียงกััน
ทั้้�ง 4 ด้้าน ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิติิ ิแต่ป่รากฏข้้อมููลว่า่ ด้า้นการใช้อ้ำนาจ 
มีีค่่าร้้อยละความคิิดเห็็นและค่่าการรัับรู้้�ต่่ำกว่่า  
การประเมินิของสำนักังาน ป.ป.ช. อย่่างมีีนัยัสำคัญั 
ทางสถิติิ ค่่าความแตกต่างลดลง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ – 14.6 เม่ื่�อพิิจารณารายประเด็็นที่่�
เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า ผู้้�ตอบแบบประเมินิโดยส่่วนใหญ่ 
จะแสดงความคิิดเห็็นและการรัับรู้้� เ ป็็นไป 
ทางเดีียวกััน คืือ เรื่่�องของการบริิหารงาน
บุุคคลภายในองค์์กร อาทิิ การมอบหมายงาน
ให้้บุุคลากรอย่่างเหมาะสม การประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นธรรมและเป็็นไปตาม
หลักการประเมิิน การคััดเลืือกบุุคลากรเข้้าสู่่�
ตำแหน่งเป็็นไปตามหลัักความสามารถและ 
หลักคุณุธรรม การบริิหารงานบุุคคลที่่�ไม่โ่ปร่่งใส 
มีีการเอื้้�อประโยชน์ต่่อพวกพ้อง การคััดเลืือก
บุุคลากรในการฝึึกอบรม การรัับทุุนการศึึกษา 
การสั่่�งการในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้องให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา
ปฏิิบััติิ ความอิสระในการทำงานโดยไม่่ถููก
แทรกแซงจากผู้�มีีอำนาจและผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
การขาดความชัดเจนของระบบการอุุทธรณ์์ 
ร้้องทุุกข์์เมื่่�อเกิิดความไม่่เป็็นธรรมและการใช้้
อำนาจอย่่างเหมาะสมเป็็นไปตามหลักนิติิธรรม
อย่่างมีีคุุณธรรม ฯลฯ รายละเอีียดปรากฏตาม
ตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ตารางเปรียีบเทียีบค่่า IIT รายตัวัชี้้�วัดัระหว่างการดำเนินิงานโดยสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิและการดำเนิินงานโดยสำนัักงาน ป.ป.ช. ประจำปีี พ.ศ. 2564 

ร้้อยละ

ประเด็็น การประเมิินโดย
สำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

การประเมิิน
โดยสำนัักงาน 

ป.ป.ช.

ค่่าความ 
แตกต่่าง

1. ด้้านการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 79.8 81.3 - 1.5

2. ด้้านการใช้้งบประมาณ 68.4 68.2 0.2

3. ด้้านการใช้้อำนาจ 56.6 71.2 - 14.6

4. ด้า้นการใช้ท้รัพัย์ส์ินิทางของราชการ 78.0 76.2 1.8

5. ด้้านการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต 70.6 67.6 3.0

ภาพรวม 70.7 72.9 - 2.2
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    สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน        สำนัักงาน ป.ป.ช.

ผลประเมิินค่่า EIT รายตััวชี้้�วััดระหว่่าง
การดำเนิินงานโดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและการดำเนิินงานโดยสำนัักงาน 
ป.ป.ช. ประจำปีี พ.ศ. 2564

ผลการศึึกษา พบว่่า การเปรีียบเทีียบ
ค่่า EIT รายตััวชี้้�วััดของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอกระหว่่างการดำเนิินงาน
โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและการดำเนินิ
งานโดยสำนัักงาน ป.ป.ช. ประจำปีี พ.ศ. 2564  

พบว่่า ในภาพรวมค่่าร้้อยละของความคิิดเห็็น
และการรัับรู้้� ค่่าร้้อยละ 79.3 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์โดยสำนัักงาน ป.ป.ช.  
ค่า่ร้อ้ยละ 95.3 ผลการประเมินิอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด มากกว่า่ผลวิเิคราะห์ส์ำนักังานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ซึ่่�งมีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก  
ค่่าความแตกต่่าง  คิิด เป็็นร้้อยละ 16.0  
รายละเอีียดปรากฏตามตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ตารางเปรีียบเทีียบค่่า EIT รายตััวชี้้�วััดระหว่่างการดำเนิินงานโดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินและการดำเนิินงานโดยสำนัักงาน ป.ป.ช. ประจำปีี พ.ศ. 2564

ร้้อยละ

ประเด็็น สำ�ำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

สำ�ำนักงาน 
ป.ป.ช.

ค่าความแตกต่าง

1. ด้้านคุุณภาพการดำเนิินงาน 80.8 98.6 -17.8

2. ด้้านประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร 79.2 94.2 -15.0

3. ด้้านการปรัับปรุุงการทำงาน 77.8 93.0 - 15.2

ภาพรวม 79.3 95.3 -16.0
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  สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน        สำนัักงาน ป.ป.ช.

ดังันั้้�นสรุปุได้้ว่่า ผลการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
และวิเิคราะห์์ลักัษณะเกณฑ์์การประเมินิ ITA และ
การขัับเคลื่่�อนการดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรม
และความโปร่่งใส ITA ซึ่่�งดำเนิินการโดย
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พบว่่า เกณฑ์์การ
ประเมินิคุณุธรรมความโปร่ง่ใสมีความเหมาะสม 
สามารถนำมาใช้ใ้นการประเมินิ ITA ตามภารกิจิ
ด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ ้แต่่อย่่างไรก็ต็ามยังปรากฏ 
ข้้อมููลความแตกต่่างระหว่่างข้้อมููลที่่�ดำเนิินการ 
วิิเคราะห์์โดยผู้้�วิิจััยและสำนัักงาน ป.ป.ช.  
เนื่่�องมาจากสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ได้เ้ก็บ็ 
รวบรวมข้อ้มููลแบบสอบถามจากบุคุคลภายนอก 
ที่่�เคยมาติดิต่อประสานงานกัับสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน โดยอาศััยความสมััครใจในการตอบ
แบบสอบถามเท่่านั้้�น เพ่ื่�อสะท้้อนข้้อมููลการ
ดำเนิินการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เป็็นจริิงและ 
เป็็นไปตามกรอบการประเมิินที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้�
ในส่ว่นของการดำเนิินการของสำนัักงาน ป.ป.ช. 
ได้้มีีการเก็็บข้้อมููลจากผู้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก 
3 รููปแบบ (NACC Thailand official, 2021b, 

pp.18-19) คืือ 1) วิิธีีการให้้ตอบแบบสอบถาม
โดยสมัครใจ 2) วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
คณะที่่�ปรึึกษา ซ่ึ่�งอาจมีีการเก็็บข้้อมููลจากรายช่ื่�อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกตามที่่�หน่วยงาน 
จัดัส่งข้้อมููลในระบบ ITAS หรืือ อาจขอรัับข้้อมููล
เพิ่่�มเติิม โดยการขอเข้้าเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ภาคสนามที่่�หน่วยงานหรืือแหล่งข้้อมููลตามที่่�
สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนด และ 3) วิิธีีเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลโดยผู้้�รัับบริิการภาครััฐ ซึ่่�งผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกสามารถเข้้ามาตอบ
แบบสำรวจ EIT ของหน่ว่ยงานได้โ้ดยการค้น้หา
ช่่องทางการเข้้าตอบจากระบบ ITAS เพื่่�อให้้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกที่่�เคยมารัับบริิการ
หรืือมาติิดต่่อกัับหน่่วยงานใน พ.ศ. 2564 ได้้มีี
โอกาสเข้า้มาตอบแบบสำรวจ EIT ได้ด้้ว้ยตนเอง
ในระบบ ITAS โดยตรง ซึ่่�งในส่ว่นนี้้�ปรากฏข้อ้มููล
ที่่�มีีความแตกต่่างของผลการประเมิินอย่่าง
ชััดเจนเนื่่�องจากผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีที่่� 1 วิิธีีการให้้การ
ตอบแบบสอบถามเป็็นไปโดยสมััครใจ จึึงทำให้้
ผลการประเมินิมีคีวามแตกต่างกันัโดยผู้้�วิจัยัเพื่่�อ
สะท้้อนข้้อมููลการดำเนิินการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ที่่�เป็็นจริิงและเป็็นไปตามกรอบการประเมิินที่่�
กำหนดไว้้ แต่่อย่่างไรก็็ตามผลการประเมิินจะ
ถููกเสนอแนะและนำข้้อมููลไปใช้้ประกอบการ
ดำเนิินการประเมิิน ITA และการดำเนิินงาน 
ด้้านต่่าง ๆ ต่่อบุุคคลภายนอกองค์์กรต่่อไป

3. การพััฒนาการประเมิิน ITA ของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในทิิศทางการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากกลุ่่�ม
ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ เลขาธิกิารฯ รองเลขาธิกิารฯ 
ที่่�กำกัับดููแลสำนัักที่่�รัับผิิดชอบในการประเมิิน 
ITA ผู้้�อำนวยการสำนัักที่่�รับัผิิดชอบการประเมินิ
ภายใน เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในส่่วนของผู้้�รัับผิิดชอบในการประเมิิน ITA 
และเจ้้าหน้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการตรวจการ
แผ่่นดิินในฐานะผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน และ 
ผู้้�แทนจากสำนัักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียภายนอกรวมจำนวน 13 คน ผลจากการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็นดัังนี้้�

การขัับเคลื่่�อนภารกิิจการประเมิิน ITA 
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเข้้าร่่วมรัับ
การประเมิิน ITA ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561 จนกระทั่่�ง 
ใน พ.ศ. 2563 ได้ต้ั้้�งคณะทำงานในการขับัเคลื่่�อน
กิิจกรรมภายใต้้การดำเนิินการการประเมิิน ITA 
มีกีารสร้างกระบวนการมีีส่ว่นร่่วมให้แ้ต่่ละสำนััก 
ส่่งผู้้�แทนเข้้าร่่วมเป็็นคณะทำงานและเป็็น 
สื่่�อกลางในการสื่่�อสารระหว่างเจ้้าหน้้าที่่�ภายใน
สำนัักอีีกช่่องทางหนึ่่�งด้้วย สำหรัับการแจ้้งผล
การประเมิินจะมีีการแจ้้งผ่่านการประชุุมระดัับ

สำนัักงานฯ การแจ้้งเวีียนผ่่าน Outlook ของ 
สำนักังานฯ และการประชาสัมัพันัธ์์การดำเนินิการ 
ของคณะทำงาน ITA ให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินทราบเป็็นระยะผ่่านทุุกช่องทางที่่�
กำหนดไว้้

สำหรัับการพััฒนาเกณฑ์์การประเมิิน ITA 
สำหรัับสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรนำ 
ตััวชี้้�วััดต่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการประเมิินมาวิิเคราะห์์ 
ร่่วมกับัการดำเนินิภารกิจิของสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน โดยเฉพาะในส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ
การประเมิิน ITA โดยจะมีีการนำข้้อมููลการ
ประเมินิในแต่ล่ะปีมีาวิเิคราะห์ร์่ว่มกับัข้อ้มููลการ
ประเมินิ ITA ของหน่วยงานอ่ื่�นที่่�มีคีวามโดดเด่่น  
เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสภาพปััญหาและแนวทางการ
พััฒนาที่่�เหมาะสมกัับองค์์กรต่่อไป 

การพััฒนาการประเมิิน ITA ของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในทิิศทางการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ทิิศทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในการประเมิิน 
ITA ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตาม 
ความเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููลในทุุกกลุ่่�ม คืือ การ
ยกระดัับการพััฒนาระบบบริิหารการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ภายในองค์์กรเนื่่�องจากการ
ทำงานในองค์ก์รภาครัฐั มนุษุย์์ หรืือ คน ถืือเป็็น
เครื่่�องมืือสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนภารกิจิทุกุด้า้น 
หากคนในองค์์กรได้้รัับการส่่งเสริิม สนัับสนุุน 
และพััฒนา ตลอดจนได้้มีีโอกาสได้้มีีส่่วนร่่วม
กัับการดำเนิินภารกิิจขององค์์กรในทุุกระดัับ
จะช่่วยยกระดัับการดำเนิินภารกิิจทุุกด้้านของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้เกิิดการพััฒนา
และเกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไป
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4. แนวทางการพััฒนาการประเมิิน ITA 
ในระยะยาวสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ควร
มีีการดำเนิินการดัังนี้้� คืือ 

1. การดำเนิินแนวทางการขัับเคลื่�อน ITA 
ในเรื่่�องการพััฒนาระยะยาวโดยกำหนดให้้ 
มีีการดำเนิินการจากระดัับสำนัักงานลงลึึก 
สู่่�ระดัับสำนััก / สถาบััน / หน่่วย เพื่่�อให้้เกิิด 
การสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และให้้เกิิดการมีี
ส่่วนร่่วมจากเจ้้าหน้้าที่่�โดยรวม

2. การสร้้างจิิตสำนึึกและทััศนคติที่่�ดีี 
ต่่อองค์์กร เรื่่�องของทััศนคติในการดำรงอยู่่� 
ในองค์์กรนั้้�น  เ ป็็นเรื่่� อง เฉพาะบุุคคลที่่�มีี
ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน เจ้้าหน้้าที่่�บางราย
อาจจะเกิิดปััญหาติิดขััดในเรื่่�องการทำงาน 
ตลอดจนเรื่่�องส่่วนตััว จนทำให้้บางครั้้�งเกิิด
ทััศนคติิที่่�แตกต่่างไปจากวััฒนธรรม หรืือ 
ค่า่นิยิมองค์ก์ร ดังันั้้�นเรื่่�องของการดำเนินิการใน
การปลุุกจิิตสำนึึกและปรัับทััศนคติิ เป็็นเรื่่�องที่่�
สำคััญที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะต้้องหา 
แนวทางที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติให้้เหมาะสม
ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาและวิิธีีการที่่�เหมาะสม

3. การสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจโดย
ให้้มองภาพรวมขององค์์กร สำนัักงานฯ ควร
จะเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� 
ต่่อเจ้้าหน้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน แต่่ด้้วย 
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดที่่�
ผ่่านมา ทำให้้สำนัักงานได้้มีีโอกาสในการ 
เพิ่่�มช่อ่งทางการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�ข้อ้มููล
การดำเนิินการเรื่่�องของการประเมิิน ITA ต่่อ 
เจ้า้หน้า้ที่่�ให้ร้ับัทราบโดยทั่่�วกันั แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม
ยัังพบว่่า รููปแบบการส่ื่�อสารทางออนไลน์์อาจ 

จะยังัไม่ห่ลากหลาย หรืือยังัไม่เ่หมาะสมเพีียงพอ  
จึึงทำให้้ขาดความน่าสนใจ ทั้้�งนี้้�มีีผู้้�ให้้ข้้อมููล
เสนอว่า่สำนักังานอาจเชิญิวิทิยากรจากภายนอก
มาร่่วมสร้้างการรัับรู้้�ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ 
ที่่�ชััดเจน เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ
การประเมิินคุุณธรรมความโปร่่งใส ITA

4. การแต่่งตั้้�งคณะทำงานโดยเน้้นการมีี
ส่่วนร่่วมของแต่่ละสำนััก สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน มีีการขัับเคลื่�อนการประเมิินคุุณธรรม
ความโปร่่งใสโดยใช้ห้ลักธรรมาภิิบาลโดยเฉพาะ
หลัักการมีีส่่วนร่่วม ลงลึึกสู่่�ระดัับเจ้้าหน้าที่่�โดย
ให้้แต่่ละสำนัักส่งผู้้�แทนมาร่่วมเป็็นคณะทำงาน 
โดยมีบีทบาทสำคัญัในการร่่วมคิด ร่่วมดำเนินิการ  
ตลอดจนร่ว่มกำหนดแนวทางในการดำเนินิการ
ที่่�จะต้้องดำเนิินการยกระดัับค่า่คะแนน ITA ของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในอนาคต 

5. การสื่่�อสารจากบนลงล่่าง และสะท้้อน
จากล่่างขึ้้�นบน สภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์กร
เกิิดจากการที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีโีครงสร้า้งสำนักังานฯ ที่่�แตกต่า่งออกไป โดยมีี
องค์์อำนาจซ่ึ่�งประกอบด้้วย ประธานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและผู้้� ต รวจการแผ่่นดิินร่่ วมกัน 
กำหนดนโยบายในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรในระดับั
รองลงมา คืือ ผู้้�บริิหารองค์์กรซ่ึ่�งประกอบด้้วย 
เลขาธิิการ รองเลขาธิิการ ผู้้�อำนวยการสำนััก / 
สถาบััน / หัวัหน้าหน่วย ผู้้�อำนวยการส่่วนต่่าง ๆ   
และเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จากข้้อมููลการ
สััมภาษณ์์ ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่ให้้ความเห็็นว่่า 
การสื่่�อสารภายในองค์์กรยัังไม่่ทั่่�วถึึงมากนััก 
โดยเฉพาะการสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน ซึ่่�งถ้้าหาก 
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สำนักังานฯ มีกีารกำหนดช่อ่งทางการสื่่�อสารจาก
ล่่างขึ้้�นบนให้้มีีหลากหลายช่่องทางมากกว่านี้้�  
อาจจะทำให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ได้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในการเสนอ
ความคิดเห็็นเพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิิน
ภารกิิจต่่าง ๆ ภายในองค์์กร

6.	ก ารปฏิบัิัติติามหลักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ให้้
ครบถ้้วน การเป็็นองค์์กรของรััฐหลัักการสำคััญ
คืือการต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับที่่�รััฐหรืือหน่่วยงานที่่�กำหนดไว้้อย่่าง
เคร่่งครััด ซึ่่�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีกีารปฏิิบัตัิติามกฎหมาย กฎ ระเบียีบ ข้อ้บังัคับั
ที่่�รััฐกำหนดไว้้ให้้มีีหน้้าที่่�และอำนาจตลอดจน
มีีการปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์์ตามตัวชี้้�วััดในการ
ประเมิินคุุณธรรมความโปร่่งใสในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่า
จะเป็็น ค่่า OIT IIT และ EIT เป็็นไปตามหลััก
ธรรมาภิิบาลตามหลัักนิิติิธรรม สำหรัับตััวอย่่าง 
สำคัญัในการดำเนินิการของสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินคืือการที่่�ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้
มีนีโยบายและสารถึงึบุคุคลภายในและภายนอก
องค์์กรในช่่วงวัันเกิิดที่่�ผ่่านมา ว่่าไม่่รัับของขวััญ
หรืือประโยชน์อื่่�นใด ซ่ึ่�งเป็็นไปตามนโยบาย
รััฐบาลที่่�กำหนดเรื่่�องของ No Gift Policy  
ไว้้อย่่างชััดเจน

7.	ก ารนำข้้อมููลการดำเนินิการเปิดิเผยต่อ่
สาธารณะชน หลักัการดำเนินิการของภาครัฐั คืือ  
ต้้องเปิิดเผยเป็็นหลัก ปกปิดเป็็นรอง การให้้
ข้อ้มููลต่่าง ๆ  แก่่เจ้า้หน้าที่่�ถืือเป็็นการดำเนิินการ
ตามหลัักความโปร่่งใส การประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่ง่ใน ITA ของสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเข้้าร่่วมการประเมิินตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561 
โดยในแต่่ละปีีมีีการแจ้้งผลการประเมิินและ

รายงานตััวเลขการประเมิินต่่อสาธารณะ แต่่
อย่า่งไรก็ต็ามข้อ้เสนอแนะที่่�มีตี่อ่การดำเนินิการ 
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะมีีการส่่ง
ให้้แก่่คณะทำงานและมีีบางส่่วนเท่่านั้้�นที่่�ได้้
รัับทราบข้้อมููล เน่ื่�องจากมีความจำเป็็นต้้อง
นำเสนอต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อทราบและดำเนิินการ
กำหนดกรอบแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
แต่่ข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อสะท้้อนเหล่่านั้้�นเจ้้าหน้้าที่่�
กลัับไม่่เคยได้้เห็็น ดัังนั้้�น สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินควรเผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าวให้้เป็็นที่่�
ชัดัเจนและเป็น็ชุดุเดียีวกันักับัที่่�ให้แ้ก่ผู่้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินรัับทราบโดยทั่่�วกััน และเป็็นไปตาม 
หลัักธรรมาภิิบาลเรื่่�องหลัักความโปร่่งใส

8.	ก ารนำปััญหาที่่� ได้้ จากการแสดง 
ความคิิดเห็็นมาปรัับปรุุงแก้้ไขและรายงานต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและผู้้�บริิหารทราบ เพื่่�อ
ให้้เกิิดการกำหนดนโยบายในการขัับเคลื่่�อนที่่�
ชััดเจนการสะท้้อนปััญหา ซ่ึ่�งเป็็นไปตามหลััก 
ธรรมาภิิบาลเรื่่�องของการตอบสนองซึ่่�งต้้อง
ดำเนินิการภายในระยะเวลาที่่�กำหนด นอกจากนี้้�  
สำนักังานฯ ควรสร้า้ง Platform เพื่่�อเป็น็ช่อ่งทาง 
ในการรับัรู้้� และการสื่่�อสาร ให้้เจ้้าหน้าที่่�สำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับทราบโดยทั่่�วกัันว่่า  
ข้้อเสนอแนะแต่่ละประเด็็นมีีการดำเนิินการ
แก้้ไขถึึงขั้้�นตอนใดแล้้ว เพ่ื่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�น  
ความไว้้วางใจให้้กัับทั้้�งบุคุคลภายในและภายนอก
องค์์กร 

9.	ก ารปรับัโครงสร้างคณะกรรมการบริหิาร
งานบุุคคล โดยให้้มีีผู้้�แทนจากสััดส่วนของ 
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เจ้้าหน้าที่่�เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานบุุคคล
ขององค์์กร ผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยส่่วนใหญ่่สะท้้อนว่่า 
แต่่เดิิมสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีตััวแทน
เจ้า้หน้า้ที่่�เข้า้ร่ว่มเป็น็คณะกรรมการบริหิารงาน
บุุคคลเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการรัับรู้้� สื่่�อสาร และ
สะท้้อนปััญหาของระดัับเจ้้าหน้้าที่่�ขึ้้�นสู่่�ระดัับ
บริิหารและองค์์อำนาจ แต่่ในปััจจุุบัันพบว่่า 
ตามองค์์ประกอบคณะกรรมการบริิหารงาน
บุคุคลไม่่ปรากฏว่าเจ้้าหน้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ เข้้าไปมีส่ี่วนร่่วมในการเป็็นองค์์ประกอบ
ของคณะกรรมการบริิหารงานบุุคคล ซ่ึ่�งทำให้้
เจ้้าหน้าที่่�ขาดความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร ขาดการรับัรู้้�  
ขาดการมีีส่่วนร่่วม ดัังนั้้�นสำนัักงานฯ จึึงควร 
ปรับัเพิ่่�มองค์์ประกอบให้้มีผีู้้�แทนระดับัสำนักังานฯ  
เข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการบริิหารงานบุุคคล 
เพื่่�อให้เ้กิดิกระบวนการมีีส่ว่นร่ว่ม เกิดิความรู้�สึกึ 
การเป็็นเจ้้าของอย่่างแท้้จริิง ซ่ึ่�งจะเป็็นไปตาม
หลักัธรรมาภิิบาลเรื่่�องหลักความโปร่่งใส เปิิดเผย 
ตรงไปตรงมา สามารถให้้พนัักงานเข้้าถึึงขั้้�นตอน
การดำเนิินกิจิกรรม ข้้อมููลที่่�ควรได้รั้ับทราบ และ
สามารถตรวจสอบได้้ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้อง
กัับหลัักการมีีส่่วนร่่วม ในการที่่�เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไป
มีีส่่วนร่่วมในการรัับรู้้� เรีียนรู้้� เข้้าใจ ตลอดจน
ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น นำเสนอปััญหาได้้อย่่าง
แท้จ้ริงิ ตลอดจนได้ร้่ว่มในการพััฒนาบุคุคลและ
กระบวนการพััฒนาองค์์กรต่่อไป 

10. การเปิิดใจรัับฟัังเจ้้าหน้าที่่� จากการ
ดำเนิินการที่่�ผ่่านมาเจ้้าหน้าที่่�ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า  
การเข้้าถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือองค์์อำนาจ 
ยัังเป็็นไปด้้วยความลำบาก และช่่องทางยัังไม่่
หลากหลายมากนััก จึึงเสนอแนะให้้สำนัักงานฯ  

ได้้เปิิดโอกาสให้้เจ้้าหน้้าที่่�เสนอความคิิดเห็็น
ตลอดจนได้้แสดงความคัับข้้องใจในฐานะ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในองค์์กร ตลอดจนอาจ
จะมีีข้้อคััดค้้านที่่�อาจจะหาข้้อยุุติิไม่่ได้้ แม้้ว่่า
สุุดท้ายแล้้วข้้อเสนอแนะของเจ้้าหน้าที่่�อาจจะ
ไม่ไ่ด้้รับัการตอบสนองก็ต็าม ซึ่่�งเป็น็ไปตามหลัก
ธรรมาภิิบาลตามหลัักการมุ่่�งเน้้นฉัันทามติิ โดย
การหาข้้อตกลงทั่่�วไปที่่�ทำให้้เกิิดกระบวนการ
แสวงหาข้้อคิิดเห็็นจากบุุคคลฝ่่ายต่่าง ๆ  
ซึ่่�งโดยหลักฉันทามติอาจไม่่จำเป็็นต้้องเห็็นด้้วย
เอกฉัันท์์เสมอไป

การอภิิปรายผลการวิิจััย
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในมีีระดัับการรัับรู้้�ต่่อ

การดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความ
โปร่่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.53 และค่่า S.D. = 0.91) 
และผู้้�ตอบแบบสอบถามภายนอก มีีระดัับการ
รัับรู้้�ต่อการดำเนิินภารกิิจด้้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน  
ในระดับัมาก (x̄̄ = 3.96 และค่า่ S.D. = 0.96) เช่น่
เดีียวกััน ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
(Borworn Khomchunsr and Yuttana Praneet,  
2021) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง “การส่่งเสริิมการต่่อต้้าน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบและการตััดสิินใจ 
ทางการเมืืองตามแนวนโยบายพื้้�นฐานแห่่งรััฐ 
ของประชาชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา”  
โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาแนวนโยบายพื้้�นฐาน 
แห่่งรััฐ ความรู้้�ความเข้้าใจและแนวทางการ 
ส่่งเสริมการต่่อต้้านการทุุจริติและประพฤติิมิชิอบ 
และการตััดสิินใจทางการเมืือง ผลการวิิจััย  
พบว่่า ประชาชนในจังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
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มีีความรู้้�ความเข้้าใจการต่่อต้้านการทุุจริิตและ
ประพฤติมิิชิอบตามแนวนโยบายพื้้�นฐานแห่ง่รัฐั 
โดยรวมอยู่่� ในระดัับมาก อีีกทั้้�งยัังมีีความ
สอดคล้้องกัับหลัักการของพระราชบััญญััติิ
ข้้อมููลข่าวสารสาธารณะฯ ซึ่่�งเป็็นจุดเริ่่�มต้้น
ของความโปร่งใสและเป็็นหลัักประกัันที่่�ว่่า 
ประชาชนต้องได้้รัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารสาธารณะ
ในความครอบครองของรััฐตามที่่�รััฐธรรมนููญ
กำหนด ซึ่่�งรััฐมีีหน้้าที่่�เปิิดเผยข้้อมููลและจััดให้้ 
ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้สะดวก รวดเร็ว็  
ดัังนั้้�น การรัับรู้้�ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ภายในและภายนอกสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน 
ในการดำเนิินภารกิิจด้้านการประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่งใส ITA เป็็นไปตามหลัักการ
ของพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่าวสารสาธารณะฯ 
ซึ่่�งเป็็นจุดเริ่่�มต้้นของความโปร่งใส และถืือ
เป็็นหลัักการสำคััญประการหน่ึ่�งของ Good  
Governance

การพัฒันาการดำเนินิภารกิจิการประเมินิ  
ITA ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ สำหรับั
การพัฒันาเกณฑ์์การประเมินิ ITA ของสำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เริ่่�มจากการนำตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้
ในการประเมิินมาวิิเคราะห์์ร่่วมกับการดำเนิิน 
ภารกิิจของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ตลอดจน 
มีีการศึึกษาผลการประเมิินเปรีียบเทีียบ 
การดำเนิินงานของหน่วยงานอ่ื่�น เพ่ื่�อดำเนิินการ 
แก้้ไขปรัับปรุุงผลการดำเนิินงานมีีการพััฒนา
เกณฑ์์การประเมิินจะมีีการนำกรอบกฎหมาย
และกรอบแผนยุุทธศาสตร์์ต่่าง ๆ มาวิิเคราะห์์
ร่่วมด้้วย เช่่น กฎหมายรััฐธรรมนููญ แผน
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) 
พระราชบัญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน แผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อให้้การพััฒนาเกณฑ์์ 
การประเมิิน ITA เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ หน้้าที่่�
และอำนาจที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ ซึ่่�งมีีความ
สอดคล้อ้งกับัรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย 
พุุทธศัักราช 2560 หมวด 6 เรื่่�องแนวนโยบาย
แห่ง่รัฐั มาตรา 65 “รัฐัพึึงจััดให้ม้ียีุทุธศาสตร์ช์าติิ
เป็็นเป้้าหมายการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน 
ตามหลักัธรรมาภิบิาล” เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบในการ
จััดทำแผนต่่าง ๆ ให้้สอดคล้องและบููรณาการ 
ร่่วมกัันก่่อให้้ เกิิดการผลัักดันร่่วมกัันไปสู่่� 
เป้้าหมายดัังกล่าว ซึ่่�งการพััฒนาเกณฑ์์การประเมินิ
คุุณธรรมและความโปร่่งใสของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีคีวามสอดคล้องกับัเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ
หรืือ UN เพ่ื่�อนำไปสู่่�การบริิหารงานราชการตาม
หลักธรรมาภิบิาลและความสำเร็จ็ในการพัฒันา 
ประเทศอย่่างยั่่�งยืืน หากสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินตระหนัักถึงเรื่่�องดัังกล่่าว และมีีการ 
ขัับเคลื่่�อนอย่่างจริิง จััง จะสามารถทำให้้
องค์ก์ารพัฒันาการดำเนินิภารกิจิของสำนักังาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอย่่างยั่่�งยืืนและเหมาะสมได้้

แนวทางการพััฒนาการขัับ เคลื่่� อน 
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA 
ในระยะยาวสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ควรมีีการดำเนิินการดัังนี้้� คืือ 

1. การสร้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และให้้
เกิิดการมีีส่่วนร่่วมจากเจ้้าหน้้าที่่�ในทุุกส่่วนงาน 
2. การสร้้างจิิตสำนึึกและทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร 
3. การสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจโดยให้้มอง
ภาพรวมขององค์์กร 4. การแต่่งตั้้�งคณะทำงาน 
โดย เน้้นการ มีีส่่ วนร่่ วมของแ ต่่ละสำ นััก  
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5. การส่ื่�อสารจากบนลงล่่าง สะท้้อนจากล่างขึ้้�น
บน และการส่ื่�อสารในแนวระนาบเดีียวกััน 6. 
การปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ ITA ที่่�กำหนดไว้้ให้้ 
ครบถ้้วน 7. การนำข้้อมููลการดำเนิินการด้้าน
ต่า่ง ๆ  เปิดิเผยต่อ่สาธารณะชน 8. การนำปัญัหา
ที่่�ได้จ้ากการแสดงความคิดเห็น็มาปรับัปรุงุแก้ไ้ข
และรายงานต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและผู้้�บริหิาร
ทราบ 9. การปรัับโครงสร้างคณะกรรมการ
บริิหารงานบุุคคลโดยให้้มีีผู้้�แทนจากเจ้้าหน้้าที่่�
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานบุุคคล  
10. การเปิิดใจรัับฟัังเจ้้าหน้้าที่่�ถึึงแนวทางการ
พััฒนาการขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA 	

จากแนวทางการพััฒนาการประเมิิน ITA 
มีีความสอดคล้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้าน 
การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหาร
จััดการภาครััฐ จึึงมีีประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�เน้้น
การปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐ โดยยึึดหลััก “ภาครััฐ
ของประชาชนเพ่ื่�อประชาชนและประโยชน์์
ส่่วนรวม” โดยภาครัฐต้้องมีีขนาดที่่�เหมาะสม
กัับบทบาทภารกิิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงาน 
ของรััฐที่่�ทำหน้าที่่� ในการกำกัับหรืือในการ
ให้้บริิการในระบบเศรษฐกิิจที่่�มีีการแข่่งขััน  
มีีขีีดสมรรถนะสููง ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ปรัับ
วััฒนธรรมการทำงานให้้มุ่่�งผลสััมฤทธ์ิ์�และ 
ผลประโยชน์์ส่่วนรวม มีีความทัันสมััยและ 
พร้อ้มที่่�จะปรับัตัวัให้ท้ันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของ
โลกอยู่่�ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำ
นวััตกรรม เทคโนโลยีีข้้อมููลขนาดใหญ่ และ
ระบบการทำงานที่่�เป็็นดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์ใช้้
อย่า่งคุ้้�มค่า่ และปฏิบัิัติงิานเทีียบได้ก้ับัมาตรฐาน
สากล มีีการเปิิดกว้้าง เชื่่�อมโยงและเปิิดโอกาส
ให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสะดวก 
รวดเร็็ว และโปร่่งใส นอกจากนี้้� ทุุกภาคส่่วน 
ในสัังคมต้องร่่วมกันปลููกฝังค่า่นิิยมความซื่�อสััตย์์
สุุจริิต ความมััธยััสถ์์ และสร้้างจิิตสำนึึกในการ
ปฏิิเสธไม่่ยอมรัับการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ 
อย่่างสิ้้�นเชิิง 

ปัั ญ ห า อุุ ป ส ร ร ค ก า ร ขัั บ เ ค ล่ื่� อ น  
การประเมิินคุุณธรรมความโปร่่งใส ITA  
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สำหรัับสภาพปััญหาที่่�เป็็นอุุปสรรคในการ
ดำเนิินของการดำเนิินงานเรื่่�อง ITA และการ
ดำเนิินงานต่่าง ๆ ภายในสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินที่่�พบจากการวิิจััยปรากฏดัังนี้้� 

1. การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ แม้้การ
ประเมิินคุุณธรรมความโปร่่งใส ITA จะมีีมาได้้
สัักระยะหนึ่่�งแต่่ยัังพบสภาพปััญหาหลัก คืือ 
การสร้างความเข้้าใจต่่อเจ้้าหน้าที่่�ฯ ว่่าการ
ประเมิิน ITA เป็็นการประเมิินเพื่่�ออะไร นำไปสู่่� 
อะไร และเม่ื่�อประเมิินแล้้ว ผู้้�ประเมิินจะได้้รัับ 
ผลกระทบหรืือไม่่ นอกจากนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�ฯ  
บางส่่วนได้้ให้้ข้้อมููลว่่า ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นปััญหา 
และอุุปสรรคต่อการพััฒนาองค์์การรยัังไม่่ได้้รัับ 
การแก้้ไขปรัับปรุุง หรืือมีีการปรัับปรุุงแล้้ว 
แต่่ไม่่ได้้แจ้้ง หรืือทำความเข้้าใจต่่อเจ้้าหน้าที่่�ฯ  
อาทิ ิการปรับัปรุงุโครงสร้างสำนักังาน การโยกย้าย 
เจ้้าหน้าที่่�ฯ ฯลฯ ซ่ึ่�งในเรื่่�องดังักล่าวสำนักังานฯ  
ยัังไม่่มีีการชี้้�แจงต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ฯ ให้้รัับทราบ
ถึึงเหตุุผล ความจำเป็็น หรืือความเหมาะสม 
ในการดำเนิินการดัังกล่่าว

2. การสื่่�อสาร ถืือเป็็นหััวใจหลัักในการ
ดำเนิินการเรื่่�อง ITA เน่ื่�องจากการสื่่�อสารมีี 
ส่ว่นสำคัญัในทุกุกระบวนการตั้้�งแต่ต่้น้น้้ำจนถึงึ
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ปลายน้้ำ สำหรับสภาพปััญหาของการสื่่�อสาร
ภายในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่าง 
เจ้า้หน้าที่่� ผู้้�บริหิาร และองค์์อำนาจ ยังัไม่่สะท้้อน 
การส่ื่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิิภาพเพีียงพอ จะเห็็นได้ว่้่า 
ข้อ้มููลหรืือการสื่่�อสารบางประการ เป็น็เรื่่�องของ
การรัับรู้้�ข้้อมููลเฉพาะกลุ่่�ม เนื้้�อหาการสื่่�อสาร
ในบางครั้้�งอาจจะต้้องใช้้การตีีความ ดัังนั้้�นการ
สื่่�อสารจะเป็น็อีกีเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการพัฒันาการ
ดำเนิินภารกิิจการประเมิิน ITA และตอบโจทย์์
ตััวชี้้�วััดในเรื่่�องของความโปร่่งใสได้้อย่่างชััดเจน

3. การมีีส่วนร่่วม เจ้า้หน้า้ที่่�ฯ โดยส่ว่นใหญ่่ 
สะท้้อนว่่า การมีีส่่วนร่่วมของเจ้้าหน้้าที่่�ฯ  
จะนำมาซ่ึ่�งความโปร่่งใสและมีีการปฏิิบััติิที่่� 
เป็็นธรรมภายในองค์์กร จากการสะท้้อนความเห็น็ 
ของเจ้้าหน้าที่่�ต่่อดำเนิินการที่่�ผ่่านมา พบว่่า  
สำนัักงานฯ เปิิดโอกาสให้้เจ้้าหน้าที่่�เข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานน้้อย โดยเฉพาะ
เรื่่�องโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิหารงาน
บุุคคลจะมีีองค์์ประกอบที่่�มีีผู้้�แทนจากสััดส่่วน
ของเจ้้าหน้าที่่�ฯ เข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการฯ 
แต่่ในปััจจุุบัันองค์์ประกอบส่่วนนี้้�ได้้ขาดไป  
จึึงเป็็นประเด็็นที่่�เจ้้าหน้าที่่�สะท้้อนความเห็็นว่่า 
การมีีเจ้้าหน้้าที่่�ฯ เป็็นผู้้�แทนในองค์์ประกอบ
ส่่วนนี้้�จะสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่เจ้้าหน้าที่่�ฯ 
ในการดำเนิินการบริิหารองค์์การได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

4. การใช้้อำนาจ เจ้้าหน้้าที่่�ฯ สะท้้อนการ
ใช้้อำนาจขององค์์อำนาจ ทีีมงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และผู้้�บริิหารทุุกระดัับ ทั้้�งในส่่วนของการใช้้
อำนาจในการบริิหารงาน อำนาจการบริิหารคน
ภายในองค์์กร ผู้้�ให้ข้้้อมููลบางรายให้ค้วามเห็็นไว้้
คล้า้ยคลึงึกัันว่า่ การมีผีู้้�อำนวยการส่ว่นเป็น็เรื่่�อง

ที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่ใ่นองค์ก์ร บางสำนักัถืือเป็น็เรื่่�องที่่�ดีี 
ที่่�ผู้้�อำนวยการส่่วนบางรายช่่วยในการกลั่่�นกรอง 
งานก่่อนส่่งถึงึผู้้�อำนวยการสำนััก แต่่ในทางกลับกััน  
พบว่่า บางสำนัักมีีผู้้�อำนวยการส่่วนบางรายที่่�
อาจจะยัังไม่่สามารแบ่่งเบางานภายในสำนััก 
ได้้มากนััก ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการใช้้อำนาจบริิหาร
คนภายในองค์์กรในเรื่่�องของการคััดเลืือก
บุุคคลเข้้าสู่่�ตำแหน่่งที่่�บางครั้้�งยัังเกิิดข้้อกัังขา 
ว่่าเป็็นไปตามระบบคุุณธรรมหรืือไม่่ นอกจากนี้้�  
ในเรื่่�องของการใช้้อำนาจงาน ยัังพบว่่าผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิหาร หรืือองค์์อำนาจบางราย
มีีการใช้้อำนาจในการสั่่�งงานเจ้้าหน้าที่่�โดยตรง 
หรืือมีีการแก้้ไขเอกสารโดยไม่่มีีการทำความ
เข้้าใจต่่อเจ้้าหน้าที่่� ซ่ึ่�งผลจากการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกจะมีีความสอดคล้องกัับผลการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณที่่�พบว่่าผลการประเมิินในเรื่่�องการใช้้
อำนาจภายในองค์์กรมีีระดัับความคิดเห็็นและ 
ระดัับการรัับรู้้�ปานกลางและมีีค่่าคะแนน 
ที่่�น้อ้ยที่่�สุุดเม่ื่�อวิิเคราะห์์รายด้้านในการประเมินิ
ภายในตามที่่�กล่่าวมาแล้้วในตารางที่่� 1

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
1. ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรมอบหมายให้้

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึกึษาเปรียีบเทียีบ 
หน่วยงานที่่�มีีผลการดำเนิินงานที่่�โดดเด่่นหรืือ
ชััดเจน เช่่น ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ที่่�มีี
ผลการดำเนิินงานระดัับ AA 3 ปีีซ้้อน หรืือ
สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุษยชนแห่่งชาติิ 
ที่่�มีีการดำเนิินการที่่�โดดเด่่น มีีการพััฒนาที่่�ก้้าว
กระโดด เป็็นต้้น และนำข้้อมููลมาปรัับใช้้ในการ
ดำเนิินการเรื่่�องการประเมิิน ITA เพื่่�อนำมาไปสู่่�
การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
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2. ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรมอบหมายให้้
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิหารืือกับัหน่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการปรัับ
รููปแบบของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินให้้
มีีความเหมาะสมกัับสภาพองค์์กรตามบริิบท
ตามกลุ่่�มองค์์กรภาครััฐแต่่ละแห่่ง โดยมีีการ 
จััดกลุ่่�มและกำหนดเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ 
การประเมินิเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ และเกิดิผล 
ในทางปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง เนื่่�องจากผลการวิิจััย  
พบว่่า “เครื่�องมืือ” ที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม 
มีีมาตรฐาน สามารถบัังคัับใช้้กัับหน่วยงาน 
และบุุคคลทั่่�ว ไปได้้ แต่่ในอีีกทางหนึ่่�งยัังพบว่่า  
องค์์กรรััฐบางองค์์กรมีีลัักษณะโครงสร้้าง 
ที่่�แตกต่่างจากองค์์กรรััฐในรููปแบบทั่่�วไป  
ซึ่่�งข้อ้คำถามที่่�ใช้ใ้นการวัดัอาจจะยังัไม่เ่หมาะสม
ทั้้�งหมดกัับองค์์กรรััฐบางแห่่ง

3. ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรกำหนดให้้มีี 
การตั้้� งสำนัักหรืือหน่่วยงานที่่� รัับผิิดชอบ  
การดำเนิินการด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมหรืือ
ด้้านการส่่งเสริมธรรมาภิิบาลภายในหน่่วยงาน 
เพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจ
ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมและส่่งเสริมธรรมภิบาล
โดยตรง ซ่ึ่�งอาจนำแนวทางการจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิ
การต่่อต้้านการทุุจริิต ซึ่่�งคณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิ
เมื่่�อวัันที่่� 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 มาพิิจารณา
จััดตั้้�งศููนย์์ดัังกล่่าว หรืือการจััดตั้้�งกลุ่่�มงานวิินััย
อุุทธรณ์์ ร้้องทุุกข์์ภายในองค์์กร ฯลฯ

ข้้อเสนอแนะในทางปฏิิบััติิ
1. สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควร 

ดำเนิินการในเรื่่�องของการบริิหารงานและการ
บริิหารบุุคคลที่่�ต้้องคำนึึงถึึงผลกระทบที่่�มีีต่่อ 
ผู้้�มี ี ส่่ วนได้้ส่่ วน เสีียภายในและภายนอก

องค์์การ โดยเฉพาะระบบการบริิหารงานบุุคคล
ภายในองค์์กรถืือเป็็นระบบที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง  
การดำเนิินการต่่อบุุคคลภายในและภายนอก
องค์์กรควรยึึดหลักธรรมาภิิบาลในการดำเนิินงาน  
โดยเฉพาะควรยึึดหลัักคุุณธรรม มีีความชััดเจน 
โปร่่งใส 

2. สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรมีี
การวิิเคราะห์์องค์์กรอย่่างจริิงจัังทั้้�งในแง่่ของ
ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลในการดำเนิินงาน 
ตลอดจนวิิเคราะห์์ปััญหาอุุปสรรคที่่�ไม่่สามารถ
นำพาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายได้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดการ
จััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเสนอแนะต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอย่่างมีีทิิศทางและเกิิดผล 
ในทางปฏิิบััติิ ได้้จริิง

3. การเปลี่่�ยนแปลงในเรื่่�องของสภาพ
บริิบทของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนไป ความรุุดหน้้าของ
ระบบเทคโนโลยีี ตลอดจนบุุคลากรที่่�มีีการ
หมุนุเวียีนเปลี่่�ยนแปลง จะนำไปสู่่�ความแตกต่าง
ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือเพื่่�อ
การพัฒันาองค์ก์รให้เ้ท่า่ทันัการเปลี่่�ยนแปลงใน
ทุุกมิิติิของโลกในยุุคปัจจุุบัันและความแตกต่าง
ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�เหมาะสม

4. สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต้้องสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมภายในและภายนอกองค์์กร และ
สร้า้งกระบวนการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมในทุกุระดับั
เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน  
ผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา ผู้้�บังัคับับัญัชาและผู้้�ที่่�มาติดิต่อ่ 
ทั้้�งนี้้�กระบวนการมีีส่่วนร่่วมเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญ
ของความสำเร็จ็ของการพััฒนาระบบราชการให้้
สามารถตอบสนองการดำเนินิภารกิจิตามหน้า้ที่่�
และอำนาจขององค์์กร 
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Wikipedia. (2022). Thanākhān Lōk. [World Bank.]. (1, June, 2022). Retrieved from 
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%
B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81 


