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บทคััดย่่อ

วิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 2 ประการ 
(1) เพื่่�อศึึกษาปััญหาการซื้้�อสินิค้า

ออนไลน์์ (2) เพื่่�อศึึกษาการพััฒนากฎหมาย
รองรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ วิิธีีดำเนิินการ
วิิจััย เป็็นการวิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative  
Research) แบบการวิจิัยัเอกสาร (Documentary  
Research)

ผลการวิิจััยพบว่่า (1) ปััญหาการซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ จากสถิิติิปััญหาการใช้้สื่่�อออนไลน์์ 
ซื้้�อสิินค้า ทั้้�งเรื่่�องร้้องเรีียนร้องทุุกข์์ และฟ้อ้งร้้อง 
คดีีความ ของกองบังัคับัการปราบปรามการกระทำ 
ความผิิดเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และ
ศาล เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งด้้านจำนวน
ประชาชนผู้�ได้้รัับความเสีียหาย และมููลค่่า 
ความเสีียหาย ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะเป็็นสินค้าที่่�มีี
ราคาไม่่เกิินสองพัันบาท กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับ
การแสดงตััวตนของผู้้�ขายมีีความไม่่เหมาะสม 
กัับสภาพสังคมในปัจจุุบััน และประชาชน 
ผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์์ซื้้�อสิินค้้าไม่่รู้้�จัักหรืือรู้้�จัักน้้อย
และไม่่ทราบว่่าจะเข้า้ถึึงข้้อมููลในการตรวจสอบ
ข้้อมููลผู้้�ขายผู้้�ประกอบการคืือ พระราชบััญญััติิ
ทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 2499 และประกาศ
กระทรวงพาณิชิย์ เร่ื่�อง ให้้ผู้้�ประกอบพาณิชิยกิจิ



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน350 ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

ต้้องจดทะเบีียนพาณิชิย์ (ฉบัับที่่� 11) พ.ศ. 2553  
ลงวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2553 ข้้อ 5 ซึ่่�งไม่่ได้้รัับ 
ความสำคััญในการนำมาบัังคัับใช้้อย่่างจริิงจััง
และมีีอัตราโทษปรัับที่่�เป็็นจำนวนเงิินต่่ำมาก 
(2) การพััฒนากฎหมายรองรัับการซ้ื้�อสิินค้้า 
ออนไลน์์นั้้�น ควรนำหลักัสุจุริติมาใช้ใ้นการพัฒันา 
กฎหมายให้้มีีการแสดงตัวัตนของผู้้�ขายสินิค้าทาง 
ออนไลน์์ด้้วยการจดทะเบีียนพาณิิชยกิจิให้ถูู้กต้อ้ง 
ตามกฎหมาย และควรแก้้ไขปรับปรุงเพิ่่�มเติิม 
กฎหมายทั้้�งสองฉบับัดังักล่่าวอันัเป็็นกฎหมายหลักั 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ร อ ง ใ ห้้ ส อ ด ค ล้้ อ ง กัั น  

โดยการปรัับปรุุง พระราชบััญญััติิทะเบีียน
พาณิิชย์์ พ.ศ. 2499 มาตรา 6(1) ให้้ครอบคลุุม
ประเภทสิินค้้าออนไลน์์ และ มาตรา 19 เพิ่่�ม
อััตราโทษ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์
ในปััจจุบััน และกระทรวงพาณิิชย์์และองค์์กร 
ภาครัฐัที่่�กำกับัดููแลโลกไซเบอร์์ควรนำกฎหมายนี้้� 
มาใช้้ให้้เป็็นประโยชน์ในการช่วยเหลืือประชาชน
ผู้้�บริิโภคใช้้สื่่�อออนไลน์์ซื้้�อสิินค้้าให้้ได้้มากขึ้้�น

คำสำคััญ: การพััฒนากฎหมาย, การ
รองรัับ, การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์, พระราชบััญญััติิ
ทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 2499

Abstract

research has two objectives :  
(1) To study the problems 

of purchasing products online. (2) To  
study the development of laws to  
support online purchasing. How to  
conduct research It is Qualitative  
Research and Documentary Research.

The results of the research found that 
(1) Issues Related to Online Shopping :  
The statistics from the Technology 
Crime Suppression Division, Ministry of 
Digital Economy and Society, and the 
courts show a continuous increase in 
complaints, grievances, and lawsuits  
related to online shopping. This increase 
is seen both in the number of affected 
individuals and the value of damages, 
with the majority of these cases involving 

products priced at no more than 2,000 
Baht. The laws related to the identification 
of sellers are outdated and do not align 
with the current social context. Moreover,  
online shoppers are often unaware or 
have limited knowledge of how to access 
information to verify the sellers. This 
includes the C ommercial Registration 
Act, B.E. 2499 (1956) and the Ministry 
of Commerce’s Announcement on the 
Requirement for Business Operators to 
Register Their Business (No. 11), B.E. 2553 
(2010), dated November 10, 2010, Clause 
5. As a result, these laws are not strictly 
enforced, and the penalties are minimal. 
(2) Development of Laws Supporting 
Online Shopping: The principle of good 
faith should be incorporated into the 
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development of laws that require online  
sellers to properly register their businesses  
according to the law. Additionally, the 
aforementioned primary and secondary 
laws should be amended to ensure they are 
consistent with one another. Specifically,  
the Commercial Registration Act, B.E. 
2499 (1956), Section 6(1) should be 
revised to cover online products, and 
Section 19 should include increased 

penalties to reflect the current situation. 
Furthermore, the Ministry of Commerce 
and relevant government agencies  
overseeing cyberspace should enforce 
these laws more effectively to better 
protect consumers who shop online.

Keywords: Legal development, 
support, online purchases, Commercial 

Registration Act, B.E. 2499 (1956)

1. บทนำำ�
ประเทศทั่่�วโลกรวมทั้้�งประเทศมหาอำนาจ

กลุ่่�มประเทศสหภาพยุุโรป ประเทศสหรััฐ 
อเมริิกา ประเทศจีีน ได้้ให้้ความสำคััญกัับ
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกไซเบอร์์และพลเมืืองโลก 
ใช้้ส่ื่�อดิจิิิทัลัติดิต่่อสื่่�อสารออนไลน์์กันัอย่่างแพร่หลาย 
มากมาย โดยกำหนดเป็็นนโยบายหลัักของ
ประเทศในการกำกัับ ดููแล ป้้องกััน แก้้ไข
ปััญหาภััยคุุกคามและอาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในโลกไซเบอร์์ มีีการจัดัตั้้�งศููนย์ หน่่วยงาน องค์ก์ร  
ขึ้้�นมากำกัับดููแลโลกไซเบอร์์ และออกกฎหมาย
ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์และกฎหมายคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อต้้องการ
รัั กษาอำนาจอ ธิิปไตยของประ เทศและ 
กำกัับดููแลคุ้้�มครองพลเมืืองให้้ใช้้สื่่�อดิิจิิทััล 
ในโลกไซเบอร์์ให้้ปลอดภััยและสามารถพััฒนา
โลกไซเบอร์์ให้้เป็็นประโยชน์์ได้้อย่่างสร้างสรรค์
ต่่อไปในอนาคต

ปััญหาภััยไซเบอร์์ที่่�มีีแนวโน้้มจะเกิิด 
มากขึ้้�นน้ี้� ทำให้้หน่่วยงานกำกับัดููแลและองค์ก์ร 

ทั่่�วโลกตื่่�นตัวกัับการเร่่งยกระดัับการจััดการ
ความเสี่่�ยงด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
อย่่างจริงจััง มีีการออกกฎหมายและแนวทาง
การกำกัับดููแลเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว เช่่น 
สหภาพยุโุรปออกกรอบการดููแลความปลอดภัยั
ไซเบอร์์ของภาคอุุตสาหกรรมในยุโรป (Directive  
on Security of Network and Information 
Systems) และกฎหมายเพ่ื่�อคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของพลเมืืองสหภาพยุุโรป (General  
Data Protection Regulation) ขณะที่่�
ประเทศสหรััฐอเมริิกาได้้จัดัทำกรอบการทำงาน
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (National  
Institute of Standards and Technology 
Cybersecurity Framework) ซึ่่�งเป็็นกรอบ
มาตรฐานสากลที่่�ถููกนำมาใช้้อย่่างแพร่หลาย 
ในองค์์กรต่าง ๆ  ทั่่�วโลก รวมถึึงประเทศไทยด้้วย 
โดยกรอบนี้้�วางแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�ครอบคลุุมถึึง 
การระบุุและเข้้าใจถึึงบริิบทต่่าง ๆ  เพ่ื่�อบริิหารจัดัการ 
ความเสี่่�ยง (Identify) การวางมาตรฐาน
ควบคุุมเพ่ื่�อป้้องกััน (Protect) การตรวจจัับ  
(Detect) การรัับมืือต่่อภััยคุุกคาม (Respond)  
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และการฟื้�นฟููระบบในเวลาที่่�ทันัการณ์ (Recover)  
(อนุภุาค มาตรมููล และ อิศิราวุฒุิ ิเอี่่�ยมวิริิยิะกุลุ,  
2561, หน้้า 1) และได้้มีีการออกกฎหมาย 
มากำกัับดููแลเกี่่�ยวกัับภััยไซเบอร์์ ดัังเช่่น พระ
ราชบััญญััติิการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุคุคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญัญัตัิวิ่า่ด้ว้ย 
การกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์  
พ.ศ. 2550 พระราชบัญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  พ.ศ. 2544 เป็็นต้น  
ซึ่่�งภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threats) 
เ ป็็ นภัั ยที่่� ส่่ ง ผ ลก ร ะทบ ในทุุ กภ าคส่่ ว น  
ทั้้�งทางเศรษฐกิิจหรืือความมั่่�นคงของประเทศ 
โดยใน พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีีสถิติกิารคุกคาม 
ทางไซเบอร์์ตลอดทั้้�งปีี ผลโดยรวมทั้้�งหมด 
3,237 ครั้้�ง และตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมถึึงเดืือน
พฤศจิิกายน พ.ศ. 2561 มีีการคุกคามทาง
ไซเบอร์์ที่่�ได้้บัันทึึกไว้้ในสถิิติิแล้้วจํํานวนทั้้�งหมด 
2,311 ครั้้�ง โดยการคุุกคามที่่�มากสููงสุุดเป็็น
อันัดับหนึ่่�งคืือ ความพยายามจะบุกุรุกุเข้า้ระบบ 
(Intrusion Attempts) ที่่�บัันทึึกไว้้ได้้ จํํานวน 
984 ครั้้�ง (เสมอ นิ่่�มเงิิน, 2563, หน้้า 1)

ปััจจุุบัันยุุคไซเบอร์์ที่่�มีีการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล
ติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์ซึ่่� งได้้รัับความนิิยม 
ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายทั่่�วไปนั้้�น มีีการพััฒนา 
แอบพลิเคชั่่�นต่่าง ๆ ที่่�ประชาชนทุกเพศทุุกวััย 
สามารถเข้้าถึึงใช้้งานติดิต่่อสื่่�อสารในชีีวิตประจำวันั 
ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ เช่น่ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ เว็บ็ไซต์ ์ติ๊๊�กต๊๊อก  
รวมทั้้� งการซ้ื้�อขายสิินค้้าและบริิการผ่าน 
แอบพลิิชั่่�นต่่าง ๆ ทางออนไลน์์ก็็เป็็นที่่�นิิยมกััน 
อย่่างแพร่่หลายเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วด้้วย 
เคร่ื่�องโทรศัพท์มืือถืือเพีียงเครื่่�องเดีียวเช่่นกัน  

ซึ่่�งสามารถตอบสนองความต้้องการค้นหา 
สั่่�งซื้้�อสินิค้าชำระเงินิและนำส่่งมาให้้ถึึงบ้้านได้้ทันัทีี  
การซื้้�อขายสิินค้าออนไลน์์สามารถซ้ื้�อขายได้้ 
ทุุกที่่�ทุุกเวลา สร้้างความสะดวกสบายให้้ผู้้�ซ้ื้�อ 
และผู้้�ขาย ประเทศไทยก็็ใช้้สื่่� อออนไลน์์ 
ในโลกไซเบอร์์เช่่นเดีียวกััน โดยสำนัักงานการ
พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic 
Transactions Development Agency : 
ETDA) รายงานผลการสำรวจมููลค่่าอีีคอมเมิิร์์ซ
ในประเทศไทย พ.ศ. 2563 เท่่ากัับ 3.78 ล้้าน
ล้้านบาท จากการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของ
คนไทยที่่�นิิยมซื้้�อสิินค้าและบริิการออนไลน์์ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�มููลค่่าอีีคอมเมิิร์ซ์ใน พ.ศ. 2564  
คาดการณ์ว่่าจะมีีแนวโน้้มการเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ภายหลัั งจากการฟื้้�นตััวจากสถานการณ์์ 
โรคระบาดโควิิด-19 เป็็น 4.01 ล้้านล้านบาท  
โดยคาดการณ์อััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยสะสม  
พ.ศ. 2560 ถึึง พ.ศ. 2564 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 9.79 
(สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 
2565) 

เมื่่�อประชาชนในยุคไซเบอร์์ใช้้สื่่�อออนไลน์์
ซื้้�อสิินค้าเพิ่่�มมากขึ้้�น มีีปััญหาเกิิดขึ้้�นมากมาย
ด้้วยเช่่นกััน ดัังจะทราบได้้จากสถิิติิข้้อมููล 
การแจ้้งปััญหาการซ้ื้�อสิินค้ากัับกองบัังคัับ 
การปราบปรามการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี รายงานแนวโน้้ม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีีใน พ.ศ. 2565 
ข้้อมููลจากสถิิ ติิการเข้้าแจ้้งความร้้องทุุกข์์  
ศููนย์บ์ริกิารประชาชน กองบัังคับัการปราบปราม 
การกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2561-2564 พบว่า่ รููปแบบ 
ของอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีหรืือใช้้เทคโนโลยีี
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ในการกระทำความผิิดที่่�มีีประชาชนมาแจ้้งความ 
ร้้องทุุกข์์ดำเนิินคดีีมากที่่�สุุดเป็็นอันดัับ 1  
ยัังคงเป็็นความผิิดฐานหมิ่่�นประมาท โดย
ใน พ.ศ. 2564 มีีผู้้�มาแจ้้งความร้้องทุุกข์์
จำนวน 700 ราย สาเหตุุที่่�การด่่าทอ ให้้ร้้ายกััน 
ในสื่�อสัังคมออนไลน์์ ขึ้้�นครองความเป็น็อันดับ 1  
มาตลอดหลายปีี อาจเน่ื่�องมาจากประชาชน 
เข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น การโพสต์์  
การแสดงความคิิดเห็็น การส่่งต่่อข้้อมููลที่่�ทำให้้
ผู้้�อื่่�นเสีียหายจึึงมีีมากขึ้้�น ซึ่่�งในส่ว่นน้ี้�มีีผู้้�เสีียหาย 
ด้้วยกัันถึึง 1,618,748,400 บาท ที่่�น่่าสนใจ คืือ  
มีีผู้้�ได้้รัับความเสีียหายจากการถููกแฮกข้้อมููล  
เพื่่�อปรับเปลี่่�ยน/ขโมย/ทำลายข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ 
พบเป็็นอัันดัับที่่� 2 โดยมีีผู้้�มาแจ้้งความร้้องทุุกข์์ 
จำนวน 597 ราย ความเสีียหายรวมประมาณ  
67 ล้้านบาท แสดงให้้เห็็นถึึงประชาชนอาจขาด 
การระวัังป้้องกัันการเข้้าถึึงระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือ 
ข้อ้มููลคอมพิิวเตอร์จ์ากแฮกเกอร์์ ส่ว่นการหลอก 
ขายสิินค้า/บริิการ พบว่่ามาเป็็นอัันดับ 3  
โดยมีีผู้้�มาแจ้้งความร้้องทุุกข์์จำนวน 445 ราย  
ความเสีียหายรวมประมาณ 45 ล้้านบาท 
(SPRING, 2022) และมีีการฟ้อ้งร้อ้งเป็น็คดีีความ 
ดัังเช่่น คำพิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 8687/2563  
เรื่่�องคดีีฉ้อโกง ความผิดิต่่อพระราชบัญัญัตัิว่ิ่าด้้วย 
การกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์  
ศาลฎีีกาตรวจสำนวนประชุมุปรึึกษาแล้ว้ เห็น็ว่า่  
ลัักษณะการกระทำความผิิดของจำเลยทั้้�งสอง
ร่่วมกัันหลอกประชาชนทั่่�วไปในเขตจัังหวััด
สมุุทรสาครและจัังหวััดอื่่�น ๆ ในประเทศไทย 
ด้้วยการแสดงข้้อความอัันเป็็นเท็็จ ลงข้้อมููล
ภาพถ่่ายและข้้อความโฆษณาขายเสื้้�อผ้้า 
ในเฟซบุ๊๊�ก Shop by pimmada ด้ว้ยข้้อความว่่า  

“โปรลมหนาวราคาเริ่่�มต้้น 550 บาท เมื่่�อ 
สั่่�งซื้้�อ 1 ชุดุ ลดทัันทีีเหลืือชุุดละ 450 บาท เท่่านั้้�น 
2 ชุุด จ่่ายเพีียง 900 บาท” ซึ่่�งความจริิงแล้้ว  
จำเลยทั้้�งสองไม่่มีีเจตนาจะขายสิินค้าตาม 
ที่่�ลงโฆษณาไว้้แต่่แรก การลงโฆษณาประกาศ
ขายสิินค้้าดัังกล่่าว เป็็นเพีียงอุุบายหลอกลวง
ประชาชน มุ่่�งหวัังแต่่ผลประโยชน์์ส่่วนตน 
ด้้วยการหลอกลวงประชาชนทั่่�วไปในลักัษณะวงกว้้าง  
โดยอาศัยัการเข้า้ถึึงข้้อมููลทางอินิเทอร์์เน็ต็ ไม่่ได้้
จำกััดเพีียงผู้้�เสีียหาย นัับว่่าเป็็นภััยต่่อสุุจริิตชน
โดยทั่่�วไป พฤติิการณ์์แห่่งคดีีเป็็นเร่ื่�องร้้ายแรง 
จึึงพิิพากษาแก้้เป็็นว่่า ให้้จำคุุก 1 ปีี ลดโทษให้้
กึ่่�งหนึ่่�ง คงจำคุุก 6 เดืือน เป็็นต้้น

ซึ่่�งปััญหานี้้�ถืือว่่าเป็็นภััยที่่�ประชาชนทั่่�วไป
ทุุกเพศทุุกวััยได้้รัับความเสีียหายจากการซื้้�อ
สินิค้า้ผ่า่นออนไลน์ ์ไม่รู่้้�จักัตัวัตนของผู้้�ขายสินิค้า้ 
หรืือไม่รู้่้�เท่า่ทันักลุ่่�มมิจิฉาชีีพที่่�เข้า้มาหลอกลวง
ขายสิินค้้า และประชาชนส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบว่่า
มีีกฎหมายให้้จดทะเบีียนซ้ื้�อขายสิินค้้าบริิการ
ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตกัับกรมพััฒนาธุุรกิิจ 
การค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ หรืือ สำนักังานตำรวจ
แห่่งชาติไิด้้ตั้้�งกองบัังคัับการปราบปรามการกระทำ 
ความผิิดเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี  
ไว้้รับัเรื่่�องราวร้้องทุกุข์์คดีีซ้ื้�อขายสินิค้าออนไลน์์ด้้วย  
หรืือสำนัักงานอัยการพิเศษฝ่่ายคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค ช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคดำเนิินคดีีแพ่่ง 
แก่่ผู้้�กระทำการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภคในศาลแพ่่ง  
หรืือศาลแพ่่งจััดตั้้�งแผนกคดีีซื้้�อขายออนไลน์์ 
ในศาลแพ่่ง เพ่ื่�อให้้บริิการประชาชนยื่�นฟ้้อง 
ด้้วยตััวเองผ่่านระบบออนไลน์์ ทำให้้เกิดิผลกระทบ 
เสีียหายแก่่ประชาชนต้้องสููญเสีียเงิิน เสีียเวลา 
ไม่่ได้้รัับสิินค้้าหรืือได้้สิินค้้าที่่�ชำรุุดบกพร่่อง  
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แต่่ไม่่รู้้�จะเรีียกร้้องฟ้้องดำเนิินคดีีได้้อย่่างไร  
รวมทั้้�งกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องบางฉบับัเป็็นกฎหมายรอง 
หรืือกฎหมายลููกทำให้้ไม่่ได้้รัับความสำคััญ
ในการบัังคัับใช้้กฎหมาย ส่่งผลกระทบต่่อ 
การพัฒันาสังัคมและเศรษฐกิจิของประเทศชาติิ
เป็็นอย่่างมากด้้วย 

ซึ่่�งปััญหาการซื้้�อสินิค้าออนไลน์์ของประเทศไทย 
มีีกฎหมายเกี่่�ยวข้้องหลายฉบัับ แต่่ที่่�สำคััญ
คืือ ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ว่่าด้้วย  
ละเมิดิ ซื้้�อขาย การซื้้�อขายเฉพาะบางอย่า่ง กรณีีที่่� 
ผู้้�เสีียหายฟ้้องคดีีแพ่่ง ประมวลกฎหมายอาญา  
ว่่าด้้วยความผิิดฐานฉ้อโกง กรณีีที่่�ผู้้�เสีียหาย 
ฟ้อ้งคดีีอาญา และกรณีีการบังคับัให้ผู้้้�ขายสินิค้า้ 
จดทะเบีียนยืืนยัันตััวตนในการประกอบธุุรกิิจ
ทางออนไลน์์ ตามพระราชบัญญััติทิะเบีียนพาณิิชย์  
พ.ศ. 2499 กัับประกาศกระทรวงพาณิิชย์์  
เรื่่�อง ให้้ผู้้�ประกอบพาณิิชยกิิจต้้องจดทะเบีียน
พาณิิชย์์ (ฉบัับที่่� 11) พ.ศ. 2553 ลงวัันที่่�  
10 พฤศจิิกายน 2553 

ผู้้�วิจััยจึึงสนใจทำวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนา
กฎหมายรองรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์เพ่ื่�อ
ศึึกษาปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการซ้ื้�อสิินค้าออนไลน์์ 
กฎหมายและองค์์กรภาครััฐที่่�ดููแล กำกัับ 
ควบคุุม การใช้้สื่่�อออนไลน์์ซื้้�อสิินค้้า รวมทั้้�ง
พััฒนากฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เป็็นกฎหมายหลััก
กฎหมายรองให้ไ้ด้ร้ับัความสำคัญัในการบังัคับัใช้้ 
กฎหมาย และเพ่ื่�อให้้งานวิจััยนี้้�สนับสนุุน
การแก้้ไขปััญหาการใช้้สื่่�อออนไลน์์ซื้้�อขาย 
สิิ นค้ ้ า ข อ งปร ะช าชนที่่� เ กิิ ด ปัั ญหาหรืื อ 
ถููกหลอกลวงจากมิิจฉาชีีพลดลงได้้ ทำให้้การ
ประกอบธุุรกิิจการซื้้�อขายสิินค้้าโดยใช้้สื่่�อ
ออนไลน์์ให้้มีีความปลอดภััยเพิ่่�มขึ้้�น ลดปััญหา

สัังคม และทำให้้ภาครััฐส่่งเสริมการพััฒนา 
การทำธุุรกิจโดยใช้้สื่่�อออนไลน์์ให้้ได้้มีีคุณภาพ
มากขึ้้�น ส่่งผลให้้ประเทศไทยมีีการใช้้ ส่ื่�อ
ออนไลน์์ได้้อย่่างก้้าวหน้้าและยั่่�งยืืน

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
2.1	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาการซ้ื้�อสิินค้า้ออนไลน์์
2.2	 เพื่่�อศึึกษาการพััฒนากฎหมายรองรัับ

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

3. ขอบเขตของการศึึกษา
การวิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาวิิจััยเอกสาร

ทางวิิชาการ หนัังสืือ งานวิิจััย บทความวิิชาการ 
บทวิิเคราะห์์ เกี่่�ยวกัับแนวคิิด ทฤษฎีี หลัักการ  
กฎหมาย คำพิิพากษาศาลฎีีกา เกี่่�ยวกัับ 
การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของประชาชน ผู้้�บริิโภค 
และเอกสารเผยแพร่่ทางส่ื่�อออนไลน์์ เว็็บไซต์์
ของส่่วนราชการและเอกชนเกี่่�ยวกัับสถิิติิ 
การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ สถิิติิปััญหาการร้้องทุุกข์์ 
และคดีีการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิ จัั ยนี้้� เ ป็็ นการวิ จััย เชิิ งคุุณภาพ  

(Qualitative Research) แบบการวิิจััยเอกสาร 
(Documentary Research) กำหนดขั้้�นตอน
การวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาปััญหาการซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ 

1.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งที่่�มาดัังนี้้�
	 1.1	เอกสารทางวิิชาการ หนัังสืือ  

งานวิจิัยั บทความวิชิาการ บทวิเิคราะห์ ์เกี่่�ยวกับั
แนวคิิด ทฤษฎีี หลัักการ กฎหมาย คำพิิพากษา
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ศาลฎีีกา เกี่่�ยวกัับการใช้้สื่่�อออนไลน์์ซื้้�อสิินค้้า
ของประชาชน ผู้้�บริิโภค

	 1.2	เอกสารเผยแพร่่ทางออนไลน์์ 
เว็็บไซต์์ของส่่วนราชการและเอกชนเกี่่�ยวกัับ
สถิิติิการซ้ื้�อสิินค้าออนไลน์์ สถิิติิปััญหาการ 
ร้้องทุุกข์์และคดีีการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

2.	 ทำการจำแนกชนิดิข้อ้มููลและวิเิคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงพรรณนา โดยสรุุปเป็็นประเด็็นหลััก
สำคััญ 3 กลุ่่�มข้้อมููล คืือ 1) ความเป็็นมาของ
ปัญัหาการซื้้�อสินิค้าออนไลน์ ์2) ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น
จากการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 3) ปััญหากฎหมาย
เกี่่�ยวกัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

ขั้้�นตอนที่่� 2 ศึึกษาการพััฒนากฎหมาย 
การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

นำข้อ้มููลในขั้้�นตอนที่่� 1 มาทำการสังัเคราะห์์ 
ข้้อมููลเชิิงพรรณนา สรุปประเด็็นหลัักสำคััญ 
ออกเป็็น 3 กลุ่่�มข้้อมููล คืือ 1) คำจำกััดความ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 
2) แนวคิิด ทฤษฎีี หลัักการเกี่่�ยวกัับกฎหมาย
ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 3) หลัักกฎหมายที่่�รองรัับ 
การพัฒันาการซื้้�อสินิค้าออนไลน์์ เพ่ื่�อแก้้ไขเพิ่่�มเติมิ 
พััฒนาปรับปรุุงกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องที่่� เป็็น
กฎหมายหลัักและกฎหมายรองให้้ไ ด้้รัับ 
ความสำคััญในการบัังคัับใช้้กฎหมาย 

5.  หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�
เกี่่�ยวข้้อง  

หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กฎหมายซ้ื้�อสิินค้าออนไลน์์ ที่่�สำคััญที่่�ควรนำ
มาใช้ใ้นการพัฒันากฎหมายรองรับัการซื้้�อสินิค้า้
ออนไลน์์ ดัังนี้้�

1. หลัักสุุจริิต หลัักนี้้�ได้้รัับการรัับรองเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรครั้้�งแรกในประมวลกฎหมาย
แพ่่งเยอรมััน ค.ศ. 1900 ในมาตรา 157 และ
มาตรา 242 คำว่่า “สุุจริิต” ในภาษาเยอรมััน
ตรงกัับคำว่่า Treu und Glauben คำว่่า Treu 
แปลว่่า ความซื่่�อสััตย์์ ความไว้้วางใจ ความ 
น่่าเชื่่�อถืือ ส่่วนคำว่่า Glauben แปลว่่า เชื่่�อใน
ความไว้้วางใจ อย่่างไรก็็ตามคำว่่า “สุุจริิต” นั้้�น  
เป็น็คำที่่�มีีความหมายกว้้างและยากที่่�จะกำหนด
หลัักเกณฑ์์ที่่�แน่่นอนลงไปให้้ชััดเจน และ 
เมื่่�อพิจิารณาตาม Black’s law Dictionary พบว่า่ 
มีีการอธิิบายคำว่่า “สุุจริิต” (Good Faith)  
ว่่าหมายถึึงสภาวะทางจิิตใจอัันประกอบด้้วย  
(1) ความซื่่�อสัตัย์ในความเชื่่�อถืือหรืือวัตัถุปุระสงค์์ 
(2) ความซ่ื่�อตรงต่่อหน้้าที่่�หรืือหนี้้�ของตน  
(3) ความสอดคล้้องกัับมาตรฐานทางการค้าหรืือ
ธุุรกิิจใด ๆ  อัันชอบด้้วยเหตุุผลในการต่่อรองกััน
อย่่างเป็็นธรรม และ (4) การไร้้ซึ่่�งเจตนาหลอกลวง
หรืือแสวงหาผลประโยชน์์โดยมิิชอบ (วรนารีี 
สิิงห์์โต, 2566, หน้้า 1-7)

2. ทฤษฎีีอรรถประโยชน์์ คืือ ทฤษฎีี 
ที่่�เห็็นว่่าการลงโทษเป็็นสิ่่�งที่่�เลวร้้าย แต่่ก็็เป็็น
ความจำเป็็นที่่�จะต้้องป้้องกัันสัังคมจึึงจำเป็็น
ที่่�จะต้้องมีีการลงโทษเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม
เป็็นสำคััญ ไม่่ใช่่เพื่่�อแก้้แค้้นผู้้�กระทำความผิิด 
เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ทฤษฎีีนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นถึึงวิิธีีการ
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการกระทำความผิิดอาญาขึ้้�น
ในอนาคตอีีกเนื่่�องจากทฤษฎีีนี้้�มองว่่า ลัักษณะ
ของมนุุษย์์คืือการแสวงหาความพอใจและ 
หลีีกเลี่่�ยงความเจ็บ็ปวด ดังันั้้�น สังัคมจึึงควรมีีการ 
ดำเนิินการตามหลัักประโยชน์สููง สุุดเพื่่�อ
มนุุษย์์ทุุกคน โดยการกำหนดโทษอาญา 
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ให้้สอดคล้้องกัับความร้้ายแรงของความผิิด
อาญาแต่่ละฐานตามความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อสัังคม จึึงสรุปได้้ว่่าทฤษฎีีอรรถประโยชน์นี้้� 
มีีวััตถุุประสงค์์หลััก ๆ 3 ประการ คืือ 1) เพื่่�อ
ข่่มขู่่�หรืือยัับยั้้�ง (Deterrence) 2) เพ่ื่�อแก้้ไข
หรืือฟื้้�นฟููจิติใจผู้้�กระทำความผิดิ (Reformation  
and Rehabilitation) 3) เพ่ื่�อตััดโอกาส 
มิิให้้ผู้้�นั้้�นกระทำความผิิด (Incapacitation) 
(Graeme Newman, 1978, p.163) และ  
โทษปรัับก็็เป็็นวิิธีีการหน่ึ่�งของการลงโทษตาม
หลักัทฤษฎีีอรรถประโยชน์ โทษปรับั คืือการลงโทษที่่� 
มุ่่�งเอากัับทรััพย์์สิินของผู้้�กระทำผิิดโดยการให้้
ผู้้�กระทำผิิดจ่่ายเงิินตามจนวัันที่่�กำหนดไว้้ใน 
คำพิิพากษาให้้แก่่รัฐัเป็็นเงินิค่าปรับั (ปราโมทย์์ 
เสริมิศีีลธรรม, 2564, หน้้า 70)

6. ผลการวิิจััย
ผลการวิจััยข้้อ 1 ปััญหาการซ้ื้�อสิินค้า

ออนไลน์์
6.1 ค วามเป็็นมาของปััญหาการซ้ื้�อสิินค้้า

ออนไลน์์ โลกไซเบอร์์ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีี
เข้้ามามีีบทบาทสำคััญที่่�ทำให้้การดำเนิินชีีวิต
มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว สร้้างความ
ท้า้ทายให้กั้ับคนในสังคมทุกุช่ว่งวััย สังัคมดิจิิทิัลั 
เป็็นสัังคมที่่�ทำให้้มนุุษย์์แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  
เชื่่�อมโยง และผสานกันด้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ทำให้เ้ทคโนโลยีีเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชีีวิติประจำวันั  
โดยเฉพาะการติิดต่่อสื่่�อสาร การแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููล หรืือแม้้แต่่การทำธุุรกรรมการเงิิน 
เทคโนโลยีีสารสนเทศจึึงมีีส่ว่นในการขับัเคลื่่�อน
ให้เ้กิิดเป็น็สังคมดิิจิทัิัล ซึ่่�งเกิิดความเป็็นพลเมืือง 
ดิจิิทิัลั (Digital Citizenship) คืือเป็็นพลเมืืองที่่�มีี 

ความสามารถในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการ
บริิหารจััดการ ควบคุุม กำกัับตน รู้้�ผิิดรู้้�ถููก และ 
รู้้�เท่่าทันั เป็็นบรรทัดฐานในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 
อย่่างเหมาะสม มีีความรับัผิิดชอบ เรีียนรู้้�ที่่�จะใช้้ 
เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาด และปลอดภััย 
พลเมืืองดิิจิิทััลจึึงต้้องตระหนัักถึึงโอกาสและ
ความเสี่่�ยงในโลกดิิจิิทััล เข้้าใจถึึงสิิทธิิและความ
รัับผิิดชอบในโลกออนไลน์์ ความเป็็นพลเมืือง
ดิิจิิทััล นัับเป็็นมาตรฐานหนึ่่�งด้้านเทคโนโลยีี 
การศึึกษาที่่�เสนอโดยสมาคมเทคโนโลยีีการศึึกษา 
นานาชาติิ (International Society for  
Technology in Education : ISTE) เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้� เรีียนสามารถแสดงความเข้้าใจประเด็็น
ทางสัังคม วััฒนธรรม และความเป็็นมนุุษย์์  
ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ
ปฏิิบััติิตนอย่่างมีีจริยธรรมและตามครรลอง
กฎหมายให้้ใช้้ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างปลอดภััย 
ถููกกฎหมาย ซึ่่�งมีีความสำคััญในทัักษะแห่่ง 
การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 แยกองค์์ประกอบ 
ได้้เป็็น 4 มิิติิ คืือ 1) มิิติิการรัักษาอััตลัักษณ์์และ
ข้อ้มููลส่ว่นบุคคล 2) มิติิขิองกิิจกรรมบนสื่�อสัังคม
ดิิจิิทััล 3) มิิติิทัักษะและความสามารถในสภาพ
แวดล้อ้มดิจิิทิัลั 4) มิติิิจริยธรรมทางดิจิิทิัลั แต่เ่มื่่�อ 
โลกไซเบอร์์มีีการพััฒนาใช้้กันัอย่่างแพร่หลายและ 
รวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล ก็็มีีปััญหาต่่าง ๆ ใน 
โลกไซเบอร์์เกิิดขึ้้�นตามมามากมายด้้วยเช่่นกััน  
ซึ่่�งปััญหาภััยคุุกคามทางไซเบอร์์เป็็นปัญหา 
ที่่�ไร้้พรมแดนและกระทบต่่อความปลอดภััย 
ในภาคการเงินิทั่่�วโลกด้ว้ยเช่น่กัน แม้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลจะช่่วยให้้เราใช้้ชีีวิตประจำวัันสะดวก
สบายขึ้้�น ทั้้�งการใช้ส้ื่่�อโซเชีียล และการซื้้�อสินิค้า้
หรืือการโอนเงิินออนไลน์์ แต่่เป็็นความเสี่่�ยง 
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ในการเกิิดอาชญากรรมทางไซเบอร์์ตามมาด้้วย 
(อนุภุาค มาตรมููล และ อิศิราวุฒุิ ิเอี่่�ยมวิริิยิะกุลุ,  
2561, อ้้างแล้้ว) 

การซ้ื้�อสิินค้าออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งที่่� 
พลเมืืองดิิ จิิทััลสื่่� อสารกัันในโลกไซเบอร์์ 
ประเทศไทยก็เ็ช่่นกันั ในช่วงของการเปลี่่�ยนแปลง
ของประชาชนและผู้้�บริิโภคไทยในก้าวต่่อไป 
หลัังสถานการณ์โควิิด-19 โดยการกักตััว
อยู่่�บ้านได้้เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการรัับสื่่�อและ 
การบริิโภคของผู้้�คนไปมุ่่�งเน้้นช่่องทางออนไลน์์ 
มากขึ้้�น และมีีแนวโน้้มจะกลายเป็็นพฤติิกรรม
ถาวร แม้้โควิิด-19 จะดีีขึ้้�น แต่่ความต้้องการซื้้�อ 
สิินค้้าจำเป็็นต้้องผ่่านสื่่�อออนไลน์์จะมีีอััตรา 
การเติิบโตสููงขึ้้�น รวมถึึงผู้้�บริิโภคยัังหัันมาให้้
ความสำคััญกัับคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของ
สิินค้้ามากขึ้้�น มีีความอ่่อนไหวด้้านราคาลด 
น้อ้ยลง (สมวลีี ลิมิป์ร์ัชัตามร, 2565)  ปัจัจัยัที่่�มีีผล
ต่อ่การตัดสินิใจของผู้้�บริโิภคแบ่่งออกเป็็น 4 ด้า้น 
ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นความสะดวกสบาย (convenience)  
2) ด้า้นข้อ้มููล (information) 3) ด้า้นความพร้อ้ม 
ของสิินค้้าและบริิการ (available product  
and service) 4) ด้้านความมีีประสิิทธิิภาพ 
ในเรื่่�องเวลาและค่่าใช้้จ่่าย (cost and time  
efficiency) ปััจจััยเหล่่านี้้�ทำให้้การซื้้�อสิินค้้า 
ทางออนไลน์์เป็็นตัวเลืือกที่่�มีีโอกาสเข้้ามา
ทดแทนการเดิินทางเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าทางหน้้าร้้าน  
(Meyer, M. D., & Miller, E. J.,1984, p.87)  
มีีช่่องทางออนไลน์์หลากหลายให้้บริิการ
ในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้ามีีทั้้�งเว็็บไซต์์ อีีเมล์์ และ
แอบพลิิ เคชั่่�นต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุุก ไลน์์  
ติ๊๊�กต๊๊อก อิินสตาแกรม ยููทููบ เป็็นต้้น และยัังมีี 
ช่่องทางการชำระเ งิินผ่านแอบพลิเคชั่่�น 

ของธนาคารได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ด้้วย
6.2 ปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�นจากการซ้ื้�อสิินค้า

ออนไลน์์ เม่ื่�อประชาชนและผู้้�บริิโภคไทย 
ในยุคุไซเบอร์ใ์ช้ส่้ื่�อออนไลน์ซ้์ื้�อสินิค้า้เพิ่่�มมากขึ้้�น  
มีีปัญัหาเกิดิขึ้้�นมากมายด้ว้ยเช่น่กันั ดังัจะทราบ 
ได้้จากสถิิติิข้้อมููลการแจ้้งปััญหาการซื้้�อสิินค้า
กัับกองบัังคัับการปราบปรามการกระทำ 
ความผิิดเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
รายงานแนวโน้้มอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
ใน พ.ศ. 2565 ข้้อมููลจากสถิิติิการเข้้าแจ้้งความ
ร้้องทุุกข์์ ศููนย์บริิการประชาชน กองบัังคัับ 
การปราบปรามการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2561-2564 
แล้้วนั้้�น กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและ
สัังคม ได้้รายงานจากศููนย์์ช่่วยเหลืือและจััดการ
ปััญหาออนไลน์์ 1212 OCC เดืือนมกราคม-
พฤศจิกิายน 2564 ประชาชนร้องเรีียนและติดิต่อ่
เข้้ามารวม 48,513 ครั้้�ง โดยเป็็นการร้้องเรีียน 
ปััญหาซ้ื้�อขายทางออนไลน์์ถึึง 33,080 ครั้้�ง  
ซึ่่�งในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน 4,472 ครั้้�ง ปััญหา
พบมากที่่�สุุดคืือ ไม่่ได้้รัับสิินค้้า (หลอกลวง)  
ร้้อยละ 40 สิินค้้าไม่่เป็็นไปตามข้้อตกลงไม่่ตรง
ตามโฆษณา ร้้อยละ 30 ปรึึกษาด้้านการซื้้�อขาย
ออนไลน์ ์ร้อ้ยละ 14 ได้ร้ับัสินิค้า้ชำรุดุ ร้อ้ยละ 4  
สอบถามขั้้�นตอนการแจ้้งร้้องเรีียนหลัักฐาน
ที่่�ต้้องใช้้ ร้้อยละ 2 ได้้รัับสิินค้าผิิดกฎหมาย 
(สิินค้้าปลอม) ร้้อยละ 1 และได้้รัับสิินค้้าล่่าช้้า
กว่่ากำหนด ร้้อยละ 1 ทางด้้านช่่องทางการซื้้�อ
ขายสินิค้า้ออนไลน์ท์ี่่�ได้ร้ับัการร้อ้งเรีียนมากที่่�สุดุ 
ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก ร้้อยละ 82.1 เว็็บไซต์์ ร้้อยละ 5.6 
อิินสตาแกรม (ไอจีี) ร้้อยละ 3.5 แพลตฟอร์์ม
ตลาดออนไลน์์ (อีี-มาร์์เก็็ตเพลส) ร้้อยละ 3.3  
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และไลน์์ ร้อ้ยละ 2.4 สำหรับัประเภทสินิค้าที่่�ได้ร้ับั 
การร้้องเรีียนมากที่่�สุุด คืือ สิินค้้าแฟชั่่�น  
ร้้อยละ 23.7 ของใช้้ในบ้้าน ร้้อยละ 20.9 
อุุปกรณ์์ไอทีี ร้้อยละ 18.3 อาหารและเครื่่�องดื่่�ม  
ร้้อยละ 11.7 สิินค้าประดัับยนต์ (อุุปกรณ์)  
ร้้อยละ 6.8 มููลค่่าการซื้้�อขายที่่�มีีการร้้องเรีียน  
3 อันัดับัแรก อยู่่�ในช่ว่งราคา 1,001-2,000 บาท 
รองลงมา 501-1,000 บาท และราคามากกว่่า 

10,000 บาท ซึ่่�งปััญหาร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับสิินค้้า
ราคาหลัักหมื่่�นส่่วนใหญ่่เป็็นสิินค้้าประเภท
เทคโนโลยีี เช่น่ โทรศัพท์ม์ืือถืือ (กระทรวงดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2565, หน้้า 1) 

สรุปุปัญัหาการซื้้�อขายสินิค้า้ออนไลน์ ์เดืือน
พฤศจิิกายน 2564 จำนวน 4,742 ครั้้�ง ตาราง
และกราฟดัังนี้้�

ลำดัับ รายการ ร้้อยละ

1 ไม่่ได้้รัับสิินค้้า (หลอกลวง) 40

2 สิินค้้าไม่่ตรงปก (ไม่่เป็็นไปตามข้้อตกลงผิิดสีี/ขนาด) 30

3 ไม่่ตรงตามโฆษณา 30

4 ปรึึกษาด้้านการซื้้�อขายออนไลน์์ 14

5 ได้้รัับสิินค้้าชำรุุด 4

6 สอบถามขั้้�นตอนการแจ้้งร้้องเรีียนหลัักฐานที่่�ต้้องใช้้ 2

7 ได้้รัับสิินค้้าผิิดกฎหมาย (สิินค้้าปลอม) 1

8 ได้้รัับสิินค้้าล่่าช้้ากว่่ากำหนด 1

รวมทั้้�งหมด 100

สำหรัับประเด็็นปััญหาการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ เมื่่�อโอนเงิินไปแล้้วแต่่กลัับไม่่ได้้รัับ
สิินค้า หรืือสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อไปได้้มาไม่่ตรงตามที่่�
โฆษณาไว้้ ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 คนนิยมซ้ื้�อของออนไลน์์
มากขึ้้�น ทำให้้มิิจฉาชีีพแฝงตััวมาในเป็็นแม่่ค้้า
ออนไลน์์หลอกขายของก่่อนเชิิดเงิินหนีีทำให้้ 
ผู้้�สั่่�งซื้้�อสิินค้้าต้้องเสีียทั้้�งเงิินเสีียทั้้�งเวลา บางคน
ถึึงกัับล้้มป่่วยเสีียชีีวิิตเนื่่�องจากเครีียด ซึ่่�งการ
หลอกลวงขายสิินค้้าออนไลน์์ เป็็นพฤติิกรรมที่่� 
มุ่่�งหวังัแต่่ผลประโยชน์ หลอกลวงประชาชนทั่่�วไป 

ในลักษณะวงกว้้าง ไม่่ได้้จำกััดเพีียงผู้้�เสีียหาย  
นัั บ ว่่ า เ ป็็ นภั ั ย ต่่ อ สุุ จริ  ตชน   โ ด ย ทั่่� ว ไ ป 
พฤติิการณ์แห่่งคดีีเป็็นเรื่่�องร้้ายแรง แม้้จะมีี 
การชดใช้้ค่่าเสีียหายจนเป็็นที่่�พอใจ ก็ไ็ม่่เป็็นเหตุทุี่่�จะ 
รัับฟัั ง เพื่่� อรอการลงโทษจำคุุก ตััวอย่่าง  
คำพิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 8687/2563 เรื่่�อง 
คดีีฉ้้อโกง ความผิิดต่่อพระราชบััญญััติิว่่าด้้วย 
การกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ คดีีนี้้� 
มีีโจทก์์ คืือพนักงานอัยการจัังหวััดสมุทรสาคร 
โดยมีี จำเลย คืือ นางสาว ก. (จำเลยที่่� 1) 
และนาย ข. (จำเลยที่่� 2) โดยโจทก์์ฟ้้องว่่า  
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ช่่วงธันัวาคม พ.ศ. 2561 จำเลยทั้้�งสองร่่วมกันัหลอก 
ประชาชนทั่่�วไปในเขตจัังหวััดสมุุทรสาครและ
จัังหวััดอ่ื่�น ๆ ในประเทศไทย ด้้วยการแสดง
ข้้อความอัันเป็็นเท็็จ ลงข้้อมููลภาพถ่ายและ
ข้อ้ความโฆษณาขายเสื้้�อผ้้าในเฟซบุ๊๊�ก Shop by  
pimmada ด้้วยข้้อความว่่า “โปรลมหนาว 
ราคาเริ่่�มต้้น 550 บาท เมื่่�อสั่่�งซื้้�อ 1 ชุุด ลดทัันทีี 
เหลืือชุุดละ 450 บาท เท่่านั้้�น 2 ชุุด จ่่ายเพีียง  
900 บาท” ซึ่่�งความจริงแล้้ว จำเลยทั้้�งสองไม่่มีีเจตนา 
จะขายสิินค้าตามที่่� ล ง โฆษณาไว้้แ ต่่แรก  
การลงโฆษณาประกาศขายสิินค้าดังักล่่าว เป็็นเพีียง 
อุุบายหลอกลวงให้้ประชาชน หลงเชื่่�อติิดต่่อ 
ซื้้�อสินิค้า้แล้้วส่ง่เงิินค่า่สินิค้า้ให้้แก่จ่ำเลยทั้้�งสอง  
จากนั้้� นจำ เลยทั้้� งสองจะร่่ วมกััน เอา เงิิน 
ไปเป็็นประโยชน์์ของจำเลยโดยทุุจริิต โดยไม่่มีี 
สิิ นค้้ า ส่่ ง มอบ ให้้ แก่่ ผู้้�สั่่ � ง ซื้้� อ แต่่ อ ย่่ า ง ใ ด  
อัันเป็็นการนำเข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งข้้อมููล
คอมพิวิเตอร์อ์ันัเป็น็เท็จ็ โดยประการที่่�น่า่จะเกิดิ 
ความเสีียหายแก่่ผู้้� เ สีี ยหาย ผู้้�อื่ ่� น  หรืือ 
ประชาชน ทั้้�งนี้้�โดยการร่วมกัันหลอกลวงของ
จำเลยทั้้�งสองดัังกล่่าว ทำให้้ผู้้�เสีียหายซึ่่�งพบ
ข้้อความหลอกลวงโฆษณาประกาศขายสินิค้าของจำเลย 
ทั้้�งสองหลงเชื่่�อว่่าเป็็นความจริิง จึึงได้้ติิดต่่อ 
ซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากจำเลย 3 ชุุด ในราคา 950 บาท 
และตกลงโอนเงิิน 950 บาทไปยัังธนาคาร
ทหารไทย จำกััด (มหาชน) ชื่่�อบััญชีีของ
จำเลยทั้้�งสอง ทำให้้ได้้เงิินจากผู้้�เสีียหายไป 
โดยทุุจริิต ทั้้�งน้ี้�จำเลยไม่่ได้้ส่่งเสื้้�อผ้้าให้้แก่่ 
ผู้้�เสีียหายแต่่อย่่างใด เหตุุเกิิดที่่�ตำบลแคราย 
อำเภอกระทุ่่�มแบน จัังหวััดสมุุทรสาคร คดีีนี้้�  
ศาลชั้้�นต้้นสั่่�งจำคุุก จำเลยที่่� 1 รวม 2 ปีี และ
ยกฟ้้องจำเลยที่่� 2 ศาลอุุทธรณ์์ พิิพากษา 

ลดโทษ จำคุกุ จำเลยที่่� 1 รวม 1 ปี ี6 เดืือน ขณะที่่� 
ศาลฎีีกาตรวจสำนวนประชุมุปรึึกษาแล้ว้ เห็น็ว่า่  
จำเลยที่่� 1 ฎีีกาขอให้้ลงโทษสถานเบาและรอการ 
ลงโทษจำคุุกนั้้�น เห็็นว่า ลัักษณะการกระทำ 
ความผิิดของจำเลย มุ่่�งหวัังแต่่ผลประโยชน์
ส่่วนตนด้้วยการหลอกลวงประชาชนทั่่�วไป 
ในลักษณะวงกว้้าง โดยอาศััยการเข้้าถึึงข้้อมููล
ทางอิินเทอร์์เน็็ต ไม่่ได้้จำกััดเพีียงผู้้�เสีียหาย  
นัับว่่าเป็็นภััยต่่อสุุจริิตชนโดยทั่่�วไป พฤติิการณ์์
แห่่งคดีีเป็็นเร่ื่�องร้้ายแรง แม้้จำเลยที่่� 1 จะได้้ 
ชดใช้ค้่า่เสีียหายจนเป็น็ที่่�พอใจ ก็ไ็ม่เ่ป็น็เหตุุที่่�จะ 
รับัฟังัเพื่่�อรอการลงโทษจำคุกุให้แ้ก่จ่ำเลยที่่� 1 ได้้  
แต่่โทษจำคุุกที่่�กำหนดมานั้้�น หนัักเกิินไป  
ศาลฎีีกาเห็็นควรแก้้ไขใหม่่ เพื่่�อให้้เหมาะสม
แก่่รููปคดีี เนื่่�องจากฎีีกาของจำเลยที่่� 1 ฟัังขึ้้�น 
บางส่่วน จึึงพิิพากษาแก้้เป็็นว่่า ให้้จำคุุก 1 ปีี  
ลดโทษให้้กึ่่�งหนึ่่�ง คงจำคุุก 6 เดืือน ทั้้�งน้ี้� 
การหลอกลวงขายสิินค้าออนไลน์์ เพื่่�อนำเงิิน
ผู้้�บริิโภคไปด้้วยการทุุจริิต ไม่่ว่่าจะจำนวนมาก
หรืือน้อ้ย ย่อ่มเป็น็เหตุใุห้ผู้้้�อื่่�นเกิดิความเสีียหาย 
และผู้้�กระทำผิิดก็็มีีโอกาสเสี่่�ยงที่่�จะถููกดำเนิินคดีี  
ทั้้�งจำคุุก ปรัับเงิิน หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับอีีกด้้วย

ศาลฎีีกาได้้ เคยมีีคำพิิพากษาไว้้ เป็็น
บรรทัดฐานว่า คำโฆษณาเสนอขายสิินค้าหรืือ 
บริิการ ตามแคตตาล๊๊อก ตามแผ่่นพัับ เป็็นส่่วนหน่ึ่�ง 
ของสััญญา ถืือเป็็นการขายตามคำพรรณนา  
ถ้้าผู้้�ซื้้�อสิินค้าได้้รัับสิินค้าไม่่ตรงคำโฆษณา 
ถืือว่่าผู้้�ขายเป็็นฝ่่ายผิิดสััญญา เช่่น คำพิพิากษา
ศาลฎีีกา ที่่�  2415/2552 สาธารณููปโภค 
ที่่�โครงการจััดให้้ตามแผ่่นพัับที่่�พิิมพ์์โฆษณาว่่า 
มีีคลับัเฮ้้าส์์ ทะเลสาบ ลู่่�วิ่่�ง และสวนหย่่อมเป็็น
ส่่วนที่่�เป็็นสาระสำคัญั แม้้ตามสััญญาจะซื้้�อจะขาย 
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จะมีีข้อตกลงเฉพาะเกี่่� ยว กัับแบบแปลน 
สิ่่�งปลููกสร้า้ง กำหนดเวลาการก่อสร้าง กำหนดเวลา 
การตรวจรับอาคารสิ่่�งปลููกสร้างเฉพาะตััวบ้้านตามที่่� 
โจทก์์จองซ้ื้�อก็็ตาม แต่่ตามสััญญาข้้อ 16 ได้้กำหนด 
ให้้ ผู้้�รั ั บ โอนกรรมสิิทธิ์์� ต้้ อ งจ่่ ายค่่ าบำรุุ ง 
รัั กษาสาธารณููป โภคส่่ วนกลา งจำนวน  
30,000 บาท ซึ่่�งเมื่่�อดููจากแผ่่นพัับโฆษณาแล้้ว 
ค่า่บำรุุงรักัษาสาธารณููปโภคตามที่่�กำหนดไว้น้ั้้�น 
น่่าจะหมายถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลสวน ลู่่�วิ่่�ง  
รอบทะเลสาบและทะเลสาบซ่ึ่�งเป็็นสถานที่่�
ที่่�ใช้้ร่่วมกััน แต่่ขณะที่่�จำเลยมีีหนัังสืือแจ้้ง 
ให้โ้จทก์์ไปรับัโอนกรรมสิทิธิ์์� จำเลยสร้างบ้้านเสร็จ็ 
แต่่พื้้�นที่่�รอบบ้้านยังอยู่่�ในสภาพรกร้้างว่่างเปล่า 
ยัังมิิได้้ดำเนิินการสร้้างสาธารณููปโภคต่่าง ๆ  
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสาระสำคััญในการเอื้้�อต่่อการเข้้าอยู่่�
อาศััยของผู้้�ซื้้�อบ้้านซึ่่�งสััญญาจะซ้ื้�อจะขายที่่�ดิิน
พร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้างเป็็นสััญญาต่่างตอบแทน  
คู่่�สัญญาฝ่่ายหนึ่่�งจะไม่่ยอมชำระหนี้้�จนกว่่า
อีีกฝ่่ายหนึ่่�งจะชำระหนี้้�หรืือขอปฏิิบััติิการ
ชำระหนี้้�ก็็ได้้ ดัังนั้้�น เม่ื่�อจำเลยยัังมิิได้้ก่่อสร้้าง
สาธารณููปโภคอัันเป็็นส่่วนสาระสำคััญของ
โครงการตามที่่�ได้้โฆษณาในแผ่่นพัับในขณะ
โจทก์์เข้้าทำสััญญาจองซื้้�อบ้้าน โจทก์์จึึงยัังไม่่ 
จำต้้องรัับโอนกรรมสิิทธิ์์�บ้้านพร้้อมที่่�ดิินและ
ชำระราคาส่่วนที่่�เหลืือให้้แก่่จำเลย ทั้้�งกรณีีถืือ 
ไม่่ได้้ว่่าโจทก์์เป็็นฝ่่ายผิดิสัญัญา โจทก์์จึึงมีีสิทิธิทิี่่�จะ 
บอกเลิิกสััญญาแก่่จำเลย เมื่่�อโจทก์์ใช้้สิิทธิิ
บอกเลิิกสััญญาแล้้ว สััญญาจะซื้้�อจะขายที่่�ดิิน
พร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้างระหว่่างโจทก์์และจำเลยจึึง
เป็็นอัันเลิิกกััน คู่่�สััญญาแต่่ละฝ่่ายจำต้้องให้้ 
อีีกฝ่่ายหน่ึ่�งได้้กลัับคืืนสู่่�ฐานะดัังที่่�เป็็นอยู่่�เดิิม
จำเลยจึึงต้้องคืืนเงิินที่่�โจทก์์ชำระแล้้วทั้้�งหมด

พร้้อมดอกเบี้้�ยให้้แก่่โจทก์์
1.2 ปััญหากฎหมายเกี่่�ยวกัับการซ้ื้�อสิินค้า

ออนไลน์์ ประเทศไทยมีีกฎหมายหลายฉบัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล กำกัับ ควบคุุมการใช้้ 
สื่่�อออนไลน์์ซื้้�อสิินค้้า ดัังนี้้� 1) ประมวลกฎหมาย
แพ่่งและพาณิิชย์์ ว่่าด้้วย ละเมิิด ซ้ื้�อขาย 
การซื้้�อขายเฉพาะบางอย่่าง 2) ประมวล
กฎหมายอาญา ว่่าด้้วย ความผิิดฐานฉ้้อโกง  
3) ประมวลกฎหมายวิิธีีพิจารณาความแพ่่ง  
4) ประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา  
5) พระราชบัญัญัตัิ ิคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค พ.ศ. 2522 
6) พระราชบััญญััติิ วิิธีีพิิจารณาคดีีผู้้�บริิโภค  
พ.ศ. 2551 7) พระราชบััญญััติิ ขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 8) พระราชบััญญััติิ  
ว่่าด้้วยข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม พ.ศ. 2540  
9) พระราชบัญญััติิ  ว่่ าด้้วยธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 10) พระราชบััญญััติิ 
ว่่าด้้วยการกระทำผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์  
พ.ศ. 2550 11) พระราชบััญญััติิ คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุคคล พ.ศ. 2562 12) พระราชบััญญััติิ  
การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์ พ.ศ. 2562  
13) พระราชบััญญััติิ ทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 
2499 14) ประกาศกระทรวงพาณิิชย์์ เร่ื่�อง  
ให้ผู้้้�ประกอบพาณิชิยกิจิต้องจดทะเบีียนพาณิชิย์์ 
(ฉบัับที่่� 11) พ.ศ. 2553 ลงวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 
2553 15) ประกาศคณะกรรมการบริิหาร
ศาลยุุติิธรรม เรื่่�อง การจััดตั้้�งแผนกคดีีซ้ื้�อขาย
ออนไลน์์ในศาลแพ่่ง ประกาศ ณ วัันที่่� 15 
ธัันวาคม พ.ศ. 2564  16) พระราชกฤษฎีีกา  
การประกอบธุุรกิิจบริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
ที่่�ต้้องแจ้้งให้้ทราบ พ.ศ. 2565
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ซึ่่�งกฎหมายบางฉบัับดังัเช่่น พระราชบัญญัตัิิ
ทะเบีียนพาณิชิย์ พ.ศ. 2499 ประกาศกระทรวง
พาณิิชย์ เรื่่�อง ให้้ผู้้�ประกอบพาณิิชยกิิจต้อง 
จดทะเบีียนพาณิิชย์์ (ฉบัับที่่� 11) พ.ศ. 2553  
ลงวัันที่่� 10 พฤศจิกิายน 2553 ซึ่่�งเป็น็กฎหมายที่่� 
บััญญััติิ ให้้ผู้้� ขายต้้องจดทะเบีียนพาณิิชย์์ 
เพื่่�อแสดงตัวัตนเป็็นผู้้�ประกอบพาณิชิย์ให้้ถููกต้้อง 
ตามกฎหมายนั้้�นมีีความล้้าสมััยไม่่เหมาะสม
ไม่่ครอบคลุุมกัับสภาพสังคมในปัจจุบััน และ
ประชาชนผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์์ซื้้�อสิินค้้าไม่่รู้้�จัักหรืือ
รู้้�จัักน้้อยและไม่่ทราบว่่าจะเข้้าถึึงการบริิการ
ทางกฎหมาย การขอข้อ้มููล การตรวจสอบข้อ้มููล 
หรืือการขอความช่่วยเหลืือฟ้้องร้้องคดีีเมื่่�อเกิิด
ปััญหาในการใช้้สื่่�อออนไลน์์ซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างไร 

สรุุปได้้ว่่า การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์เกิิดจาก
คนในสังคมเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินชีีวิตได้้นำ
เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการสื่่�อสาร
จนพััฒนาเป็็นโลกไซเบอร์์เพื่่�ออำนวยความ
สะดวกต่่าง ๆ รวมถึึงการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้าโดยใช้้ 
สื่่�อออนไลน์์ เมื่่�อมีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์สื่่�อสารมากขึ้้�น 
ก็็เกิิดปััญหาตามมามากมายด้้วย ดัังจากสถิติิ
ปัญัหาการใช้ส้ื่่�อออนไลน์์ซื้้�อสินิค้า้ เกิิดเป็็นปัญหา
เรื่่�องร้้องเรีียนร้องทุกุข์์และฟ้้องร้้องคดีีความของ 
กองบัังคัับการปราบปรามการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี กระทรวงดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และศาล เพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งด้้านจำนวนประชาชนผู้้�ได้้รัับ 
ความเสีียหาย และมููลค่่าความเสีียหาย ซึ่่�ง 
ส่่วนใหญ่่จะเป็็นสินิค้าที่่�มีีราคาไม่่เกินิสองพันับาท  
เ กิิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ เ สีี ย ห า ย ต่่ อ ปร  ะ ช า ชน   
ผู้้�บริิโภคต้้องสููญเสีียเงิินแม้้จำนวนน้้อยแต่่ก็็
ติิดตามเอาคืืนได้้ยาก 

กฎหมายบางฉบัับดัังเช่่น พระราชบััญญััติิ
ทะเบีียนพาณิชิย์ พ.ศ. 2499 ประกาศกระทรวง
พาณิิชย์ เรื่่�อง ให้้ผู้้�ประกอบพาณิิชยกิิจต้อง 
จดทะเบีียนพาณิิชย์์ (ฉบัับที่่� 11) พ.ศ. 2553  
ลงวัันที่่�  10 พฤศจิิกายน 2553 ก็็มีีความ 
ไม่่เหมาะสมกัับสภาพสัังคมในปััจจุุบััน และ
ประชาชนผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์์ซ้ื้�อสิินค้้าไม่่รู้้�จััก
หรืือรู้้�จัักน้้อย ทำให้้ประชาชนต้องเสีียเวลา 
เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการติิดต่่อแก้้ไขปััญหาหรืือนำเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียนหรืือฟ้้องร้้องคดีีต่่อศาล ซึ่่� ง เป็็น 
ผลกระทบการอยู่่�ร่ ่ วมกัันในสัั งคมทำให้้ 
ไม่่ไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจกันัเกรงจะถููกหลอกลวงขายสินิค้า  
และกระทบเศรษฐกิิจของประเทศ โดยเฉพาะ
ในด้า้นการรักัษาความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละ 
ด้้านการพัฒันาธุุรกิจพาณิิชย์อิเิล็็กทรอนิิกส์์จะทำให้้ 
ขาดความเชื่่�อมั่่�นในการลงทุุนของภาคธุุรกิิจ 
และการซื้้�อสิินค้้าของประชาชนผู้้�บริิโภค 

ผลการวิิจััยข้้อ 2. การพััฒนากฎหมาย
รองรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

2.1  คำจำกััดความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย
การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�สำคััญ มีีดัังนี้้�

ตามประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ 
มาตรา 453 บััญญััติิความหมายของ “ผู้้�ขาย” 
และ “ผู้้�ซื้้�อ” ไว้ว้่า่ “มาตรา 453 อันัว่่าซื้้�อขายนั้้�น  
คืือสััญญาซ่ึ่�งบุุคคลฝ่่ายหน่ึ่�ง เรีียกว่่าผู้้�ขาย  
โอนกรรมสิทิธิ์์�แห่ง่ทรััพย์สิ์ินให้้แก่บุ่คุคลอีกีฝ่่าย
หนึ่่�ง เรีียกว่่าผู้้�ซ้ื้�อ และผู้้�ซ้ื้�อตกลงว่่าจะใช้้ราคา
ทรััพย์์สิินนั้้�นให้้แก่่ผู้้�ขาย” 

พระราชบัญญััติิ คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 
2522 มาตรา 3 บััญญััติิความหมายของ  
“ผู้้�บริิโภค” หมายความว่่า ผู้้�ซ้ื้�อหรืือผู้้�ได้้รับ
บริิการจากผู้้�ประกอบธุรกิิจหรืือผู้้� ซ่ึ่�งได้้รับ 
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การเสนอหรืือการชัักชวนจากผู้้�ประกอบธุรกิิจ
เพื่่�อให้้ซื้้�อสิินค้้าหรืือรัับบริิการและหมายความ
รวมถึึ งผู้้� ใช้้สิินค้้ าหรืือผู้้� ได้้รั ับบริิการจาก 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจโดยชอบ แม้้มิิได้้เป็็นผู้้�เสีีย 
ค่่ าตอบแทนก็็ตาม “ผู้้� ประกอบธุุ รกิิ จ” 
หมายความว่่า ผู้้�ขาย ผู้้�ผลิิตเพื่่�อขาย ผู้้�สั่่�งหรืือ
นำำ�เข้้ามาในราชอาณาจัักรเพื่่�อขายหรืือผู้้�ซื้้�อ
เพื่่�อขายต่่อซึ่่�งสิินค้้า หรืือผู้้�ให้้บริิการ และ
หมายความรวมถึึงผู้้�ประกอบกิจการโฆษณาด้้วย

พระราชบัญัญัตัิทิะเบีียนพาณิิชย์ พ.ศ. 2499 
มาตรา 5 บััญญััติิความหมายของ “ผู้้�ประกอบ
พาณิิชยกิิจ” หมายความว่่า บุุคคลธรรมดาหรืือ 
นิติิบิุคุคลซึ่่�งประกอบพาณิชิยกิจิเป็น็อาชีพีปกติิ  
และให้้หมายความรวมทั้้� งผู้้� เ ป็็นหุ้้� นส่่ วน 
ที่่�ไม่่จำำ�กัดความรับัผิดิกรรมการ หรืือผู้้�จัดัการด้้วย

พระราชบัญญััติิ  ว่่าด้้วยธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 มาตรา 4 บััญญััติิ
ความหมายของ “ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์” 
หมายความว่่า ธุรุกรรมที่่�กระทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้วิธิีกีาร 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทั้้�งหมดหรืือแต่่บางส่่วน  
“การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตน” หมายความว่่า  
กระบวนการพิิสููจน์์และยืืนยัันความถููกต้้อง 
ของตัวับุคุคล “ระบบการพิสิููจน์แ์ละยืืนยันัตัวัตน 
ทางดิจิิทิัลั” หมายความว่่า เครืือข่่ายทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
ที่่� เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างบุุคคลใด ๆ หรืือ 
หน่่วยงานของรััฐเพื่่�อประโยชน์ในการพิิสููจน์์ 
และยืืนยัันตััวตน และการทำำ�ธุุรกรรมอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตน

พระราชบััญญััติิ การรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 มาตรา 3 บััญญััติิ
ความหมายของ “ไซเบอร์์” หมายความรวมถึึง 
ข้้อมููลและการสื่่�อสารที่่�เกิิดจากการให้้บริการ

หรืือการประยุุกต์์ใช้้เครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 
ระบบอินเทอร์์เน็็ต หรืือโครงข่่ายโทรคมนาคม 
รวมทั้้�งการให้้บริิการโดยปกติิของดาวเทีียม 
และระบบเครืือข่า่ยที่่�คล้้ายคลึึงกันั ที่่�เชื่่�อมต่อ่กันั 
เป็็นการทั่่�วไป

พระราชกฤษฎีีกา การประกอบธุุรกิิจ
บริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�ต้้องแจ้้งให้้ทราบ 
พ.ศ. 2565 มาตรา 3 “บริิการแพลตฟอร์์ม
ดิจิิทิัลั” หมายความว่่า การให้้บริการสื่่�อกลางทาง 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีการบริิหารจััดการข้้อมููล 
เพื่่�อให้้เกิิดการเชื่่�อมต่่อกัันโดยใช้้เครืือข่่าย
คอมพิิวเตอร์์ระหว่่างผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริโภค 
หรืือผู้้� ใช้้บริการ เพื่่�อให้้ เกิิดธุรกรรมทาง 
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าจะคิดิค่าบริกิารหรืือไม่่ก็ต็าม  
แต่่ ไ ม่่ ร วมถึึ งบริิ ก ารแพลตฟอร์์ มดิิ จิิ ทัั ล
ที่่� มีี ไ ว้้ เ พื่่� อ เ สนอ สิินค้้ า ห รืื อ บริ ก า รขอ ง 
ผู้้�ประกอบธุรกิิจบริการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
รายเดีียวหรืือบริิษััทในเครืือซึ่่�งเป็็นตััวแทนของ 
ผู้้�ประกอบธุรกิิจดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเสนอสิินค้้า
หรืือบริิการแก่่บุุคคลภายนอกหรืือแก่่บริษััท
ในเครืือ “ผู้้�ประกอบธุรกิิจ” หมายความว่่า 
บุุคคลซึ่่�งประกอบธุรกิิจบริการแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััลที่่�ต้้องแจ้้งให้้ทราบ “ผู้้�ประกอบการ”  
หมายความว่่า บุคุคลซ่ึ่�งเสนอสิินค้้าหรืือบริการต่่อ 
ผู้้� บริ โภค ผ่่านบริการแพลตฟอ ร์์ม ดิิ จิิทัั ล  
“ผู้้�บริโิภค” หมายความว่่า บุคุคลซ่ึ่�งได้้รับัสินิค้้า 
หรืือบริการ หรืือได้้รับัการเสนอหรืือการชัักชวนจาก 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจหรืือผู้้�ประกอบการ เพื่่�อให้้ 
ได้้รับัสินิค้้าหรืือบริกิาร และให้้หมายความรวมถึงึ 
ผู้้�ใช้้สิินค้้าหรืือผู้้�ได้้รัับบริิการโดยชอบ ทั้้�งนี้้�  
ไม่่ รวมถึึ งผู้้�ประกอบการ “ผู้้� ใช้้บริิการ” 
หมายความว่่า บุุคคลซ่ึ่�งใช้้บริิการแพลตฟอร์์ม
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ดิิจิิทััล และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ประกอบการ
และผู้้�บริิโภคด้้วย

การซ้ื้�อขายสิินค้าออนไลน์์จึึงประกอบด้้วย 
“ผู้้�ขาย” ซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�ประกอบธุรุกิจิ ผู้้�ประกอบการ  
ตามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองผู้้�บริโิภค พ.ศ. 2522  
ต้้องจดทะเบีียนเป็็นผู้�ประกอบพาณิิชยกิิจ 
ตามพระราชบัญัญัตัิทิะเบีียนพาณิชิย์ พ.ศ. 2499 
ต้้องมีีการพิสููจน์์และยืืนยันตััวตนทางดิิจิิทััล 
ในการทำธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เสนอขาย
สิินค้้าบนสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ  ในโลกไซเบอร์์ ตาม 
พระราชบัญัญัตัิว่ิ่าด้้วยธุุรกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
พ.ศ.2544 และพระราชกฤษฎีีกาการประกอบ
ธุุรกิิจบริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�ต้้องแจ้้ง 
ให้้ทราบ พ.ศ. 2565 “ผู้้�ซื้้�อ” คืือ ผู้้�บริิโภค ตาม 
พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522  
ที่่�ใช้้บริิการดิิจิิทััลทางสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ ใน 
การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

2.3  หลัักกฎหมายที่่�รองรัับการพััฒนา 
การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์มีีดัังนี้้�

กฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์ว่่าด้้วยซ้ื้�อขาย  
ซื้้�อขายเฉพาะบางอย่่าง ละเมิิด ซึ่่�งการซื้้�อขาย
สินิค้าออนไลน์์นั้้�นเป็็นนิติิกิรรมอย่่างหนึ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น 
ตามหลััก ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์  
บรรพ 3 เอกเทศสััญญา ลัักษณะ 1 ซื้้�อขาย 
มาตรา 453 อัันว่่าซื้้�อขายนั้้�น คืือสััญญา 
ซึ่่�งบุุคคลฝ่่ายหนึ่่�ง เรีียกว่่าผู้้�ขาย โอนกรรมสิิทธิ์์� 
แห่่งทรััพย์์สินิให้้แก่่บุคุคลอีีกฝ่่ายหน่ึ่�ง เรียีกว่่าผู้้�ซื้้�อ  
และผู้้�ซื้้�อตกลงว่่าจะใช้้ราคาทรััพย์์สิินนั้้�น 
ให้้แก่่ผู้้�ขาย โดยผู้้�ขายจะทำการเสนอขายสิินค้้า 
ด้้วยการถ่ายภาพหรืือถ่่ายคลิิบวีีดีีโอสิินค้าลงเผยแพร่ 
ในสื่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ  ถืือเป็็นการขายตามตัวัอย่่าง
หรืือขายตามคำพรรณา ตาม มาตร 503  

ในการขายตามตััวอย่่างนั้้�น ผู้้�ขายจำำ�ต้้องส่่งมอบ
ทรััพย์์สิินให้้ตรงตามตััวอย่่าง ในการขายตาม 
คำำ�พรรณนา ผู้้�ขายจำำ�ต้้องส่่งมอบทรััพย์์สิิน 
ให้้ตรงตามคำำ�พรรณา หากผู้้�ขายไม่่ปฏิิบััติิตาม
สัญัญาไม่ส่่ง่สินิค้า้ ส่ง่สินิค้า้ไม่ถูู่กต้อ้ง ผู้้�ซื้้�อมีีสิทิธิิ
ฟ้้องเป็็นคดีีแพ่่งเรีียกร้้องให้้ปฏิิบััติิตามสััญญา
ซื้้�อขายหรืือขอให้้คืืนเงิินที่่�ชำระไปแล้้วและ 
เรีียกร้้องค่่าเสีียหายได้้ 

กฎหมายอาญาว่่าด้้วยฉ้้อโกง หากผู้้�ขาย
กระทำผิิดเจตนาทุุจริตหลอกลวงผู้้�ซื้้�อโดยใช้้ 
สื่่�อออนไลน์์สร้า้งข้อ้ความหรืือภาพหลอกลวงให้้
ผู้้�ซื้้�อหลงผิิดสนใจโอนเงิินหรืือให้้ข้้อมููลส่่วนตััว  
แล้้วไม่่ส่่งสิินค้้านำข้้อมููลส่่วนตัวของผู้้�ซ้ื้�อไปใช้้
กระทำผิิดทำให้้ผู้้�ซื้้�อเสีียหาย ผู้้�ซื้้�ออาจมีีสิทธิิ
ดำเนิินการทางกฎหมายฟ้อ้งคดีีผู้้�ขายฐานฉ้อ้โกง 
ตามประมวลกฎหมายอาญา ภาค 2 ความผิิด 
ลัักษณะ 12 ความผิิดเกี่่�ยวกัับทรััพย์์ หมวด 3 
ความผิิดฐานฉ้้อโกง มาตรา 341 ผู้้�ใดโดยทุุจริิต 
หลอกลวงผู้้�อื่่�นด้้วยการแสดงข้้อความอัันเป็็นเท็็จ 
หรืือปกปิิดข้้อความจริิงซึ่่�งควรบอกให้้แจ้้ง และ
โดยการหลอกลวงดัังว่่านั้้�น ได้้ไปซ่ึ่�งทรััพย์์สิิน
จากผู้้�ถููกหลอกลวง หรืือบุุคคลที่่�สาม หรืือ
ทำำ�ให้้ผู้้�ถููกหลอกลวงหรืือบุุคคลที่่�สาม ทำำ� ถอน 
หรืือทำำ�ลายเอกสารสิิทธิิ ผู้้�นั้้�นกระทำำ�ความผิิด 
ฐานฉ้้อโกง ต้้องวางโทษจำำ�คุุกไม่่เกิินสามปีี 
หรืือปรัับไม่่เกิินหกหมื่่�นบาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ  
ได้เ้รีียกร้อ้งค่า่เสีียหายทางแพ่ง่ได้ต้าม ประมวล
กฎหมายแพ่่งและพาณิชิย์ ์บรรพ 2 หนี้้� ลักัษณะ 5  
ละเมิิด มาตรา 420 ผู้้�ใดจงใจหรืือประมาท
เลิินเล่่อ ทำำ�ต่อบุุคคลอื่่�นโดยผิิดกฎหมายให้้เขา
เสีียหายถึึงแก่่ชีีวิิตก็็ดีี แก่่ร่่างกายก็็ดีี อนามััยก็็ดีี 
เสรีภีาพก็ดี็ี ทรัพัย์สิ์ินหรืือสิทิธิอิย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใด
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ก็็ดีี ท่่านว่่าผู้้�นั้้�นทำำ�ละเมิิดจำำ�ต้้องใช้้ค่่าสิินไหม
ทดแทนเพื่่�อการนั้้�น

พระราชบััญญััติิทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 
2499 และ ประกาศกระทรวงพาณิิชย์์ เร่ื่�อง  
ให้ผู้้้�ประกอบพาณิชิยกิิจต้อ้งจดทะเบีียนพาณิชิย์์ 
(ฉบัับที่่� 11) พ.ศ. 2553 ลงวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 
2553 ซึ่่�งเป็็นกฎหมายที่่�ออกใช้้มานานแล้้วและ
ไม่่ได้้มีีการปรัับปรุุงให้้เหมาะสมกัับสภาพสัังคม 
ในปััจจุุบััน และประชาชนผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์์ 
ซื้้�อสิินค้้าไม่่รู้้�จัักหรืือรู้้�จัักน้้อยและไม่่ทราบว่่า
จะเข้้าถึึงข้้อมููลในการตรวจสอบข้้อมููล หรืือ
ขอความช่่วยเหลืือฟ้้องร้้องคดีีเมื่่�อเกิิดปััญหา
ในการใช้้สื่่�อออนไลน์์ซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างไรนั้้�น  
สาระสำ คััญของกฎหมายสองฉบัับนี้้� คืื อ  
พระราชบัญัญัตัิทิะเบีียนพาณิชิย์ ์พ.ศ. 2499 และ
ประกาศกระทรวงพาณิิชย์์ เรื่่�อง ให้้ผู้้�ประกอบ 
พาณิชิยกิจิต้องจดทะเบีียนพาณิชิย์ (ฉบับัที่่� 11)  
พ.ศ. 2553 ลงวันัที่่� 10 พฤศจิกิายน 2553 โดยให้้ 
รัฐัมนตรีีกระทรวงพาณิชิย์รักัษาการตามกฎหมาย 
ทั้้�งสองฉบัับนี้้� ซึ่่�งอยู่่�ในพัันธกิิจของ กรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ ดัังนี้้� 1) พััฒนา
ระบบทะเบีียนธุุรกิิจโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  
ให้้มีีความสะดวก ถููกต้้อง รวดเร็็ว และทัันสมััย 
2) พััฒนาผู้้�ประกอบการทุกระดัับให้้เข้้มแข็็ง 
แข่่งขัันได้้ 3) สร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรมการให้้
บริิการข้อมููลธุุรกิจ 4) กำกัับดููแลและส่่งเสริม
ธุุรกิจให้้มีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (กรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้้า, 2565)

พระราชบััญญััติิทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 
2499 เป็น็กฎหมายที่่�บััญญัตัิใิห้บุุ้คคลที่่�ประกอบ
ธุรุกิจการค้า้ขายต้อ้งจดทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกอบ
พาณิิชยกิิจตาม มาตรา 5 โดยได้้กำหนดกิิจการ

ที่่�เป็็นประเภทพาณิิชยกิิจไว้้ใน มาตรา 6 ให้้ถืือ
กิจิการดัังต่่อไปนี้้�เป็็นพาณิิชยกิิจตามความหมาย 
แห่่งพระราชบััญญััติินี้้� (1) การซื้้�อ การขาย  
การขายทอดตลาด การแลกเปลี่่�ยน (2) การให้้เช่า่ 
การให้้เช่่าซื้้�อ (3) การเป็็นนายหน้้าหรืือตััวแทน
ค้้าต่่างประเทศ (4) การขนส่ง่ (5) การหัตัถกรรม  
การอุุตสาหกรรม (6) การรัับจ้้างทำำ�ของ  
(7) การให้้กู้้�ยืืมเงิิน การรัับจำำ�นำำ� การรัับจำำ�นอง 
(8) การคลัังสิินค้้า (9) การรัับแลกเปลี่่�ยนหรืือ 
ซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศ การซื้้�อ หรืือ 
ขายตั๋๋�วเงิิน การธนาคาร การเครดิิตฟองซิิเอร์์ 
การ โพย ก๊๊วน  (10 )  การ รัับประ กััน ภััย  
(11) กิิจการอื่่�นซึ่่�งกำำ�หนดโดยพระราชกฤษฎีีกา

ซึ่่�งกฎหมายฉบัับนี้้�บััญญัติัิให้้อยู่่�ในอำนาจของ 
กระทรวงพาณิิชย์์รัับผิิดชอบตาม มาตรา 8 
ให้้รัฐมนตรีีมีีอำำ�นาจกำำ�หนดเป็็นครั้้� งคราว 
โดยประกาศในราชกิจิจานุเุบกษาว่่า พาณิชิยกิจิใด 
ตามที่่�ระบุุไว้้ในมาตรา 6 ในท้้องที่่�ใด ผู้้�ประกอบ
พาณิชิยกิจิจะต้้องจดทะเบียีนพาณิชิย์ มาตรา 9  
ให้้กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์ 
เป็็นสำำ�นัักงานกลางทะเบีียนพาณิิชย์์มีีหน้้าที่่� 
กำำ�กั ั บดูู  แ ลก า ร รัั บ จดทะ เบีี ย นพาณิิ ชย์ ์ 
ตามพระราชบััญญััติินี้้�

หากผู้้�ประกอบพาณิิชยกิิจไม่่จดทะเบีียน
พาณิิชย์์ต่่อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวง
พาณิิชย์์ มีีความผิิดตาม มาตรา 19 ผู้้�ประกอบ
พาณิิชยกิิจผู้้�ใด (1) ไม่่จดทะเบีียนตามพระราช
บััญญััติินี้้� (2) แสดงรายการเท็็จ หรืือ (3) ไม่่มา 
ให้้นายทะเบีียนพาณิิชย์์สอบสวน ไม่่ยอมให้้
ถ้้อยคำำ�หรืือไม่่ยอมให้้นายทะเบีียนพาณิิชย์
หรืือพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปตรวจสอบตาม
มาตรา 17 มีคีวามผิิดต้้องระวางโทษปรัับไม่่เกิิน 
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สองพัันบาท และในกรณีีตาม (1) อัันเป็็น 
ความผิิดต่่อเนื่่�องกััน ให้้ปรัับอีีกวัันละไม่่เกิิน 
หนึ่่�งร้้อยบาท จนกว่่าจะได้้ปฏิิบััติิให้้เป็็นไป
ตามพระราชบััญญััติินี้้� 

ต่่อมากระทรวงพาณิิชย์์ได้้ออกประกาศ
กระทรวงพาณิชิย์ ์เรื่่�อง ให้ผู้้้�ประกอบพาณิชิยกิจิ
ต้อ้งจดทะเบีียนพาณิิชย์ (ฉบัับที่่� 11) พ.ศ. 2553 
เหตุุผลในการออกประกาศฉบัับนี้้�คืือ “โดยที่่�
เป็็นการสมควรปรัับปรุุงให้้การยื่่�นจดทะเบีียน
พาณิชิย์ข์องผู้้�ประกอบพาณิชิยกิจิสอดคล้้องกับั
การถ่า่ยโอนภารกิจิตามพระราชบัญัญัตัิทิะเบียีน
พาณิิชย์์ พ.ศ. 2499 ให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นอาศััยอำำ�นาจตามความในมาตรา 7(6) 
และมาตรา 8 แห่่งพระราชบััญญััติิทะเบีียน
พาณิิชย์์ พ.ศ. 2499 อัันเป็็นพระราชบััญญััติิที่่�มีี
บทบััญญััติิบางประการเกี่่�ยวกัับการจำำ�กััดสิทธิิ
และเสรีีภาพของบุุคคล ซึ่่�งมาตรา 29 ประกอบ
มาตรา 33 และมาตรา 43 ของรััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทยบััญญััติใิห้้กระทำำ�ได้้ โดยอาศััย
อำำ�นาจตามบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย รััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงพาณิิชย์์จึึงออกประกาศไว้้”

สาระสำคััญของประกาศฉบัับนี้้�เกี่่�ยวกัับ
การเพิ่่�มเติมิประเภทพาณิิชยกิจิอยู่่�ในบทบัญัญัติัิ 
ข้้อ 5 ให้้ผู้้�ประกอบพาณิิชยกิิจดัังต่่อไปนี้้�  
ไม่่ว่่าจะเป็็นบุคุคลธรรมดาหรืือห้้างหุ้้�นส่่วนสามัญั  
ห้้างหุ้้�นส่่วนจดทะเบีียน ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด 
บริษััทจำำ�กัด ตามประมวลกฎหมายแพ่่งและ
พาณิิชย์์ หรืือบริิษััทมหาชนจำำ�กััดตามกฎหมาย
ว่่า ด้้วยบริษััทมหาชนจำำ�กััด ทุุกท้้องที่่�ทั่่� ว 
ราชอาณาจักัรต้้องจดทะเบียีนพาณิชิย์ (1) การขาย  
หรืือให้้เช่่า แผ่่นซีีดีี  แถบบัันทึึก วีีดิิทััศน์์  
แผ่น่วีีดิิทัศัน์ ์ดีีวีีดี ีหรืือแผ่น่วีีดิิทัศัน์ร์ะบบดิจิิทิัลั  

เฉพาะที่่�เกี่่�ยวกับัการบันัเทิงิ (2) การขายอัญัมณีี  
หรืือเครื่่�องประดัับซึ่่� งประดัับด้้วยอััญมณีี  
(3) การซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริการ โดยวิิธีีการ 
ใช้้สื่่� ออิิ เล็็กทรอนิิกส์์ผ่่ านระบบเครืือข่่าย  
(4) การบริิการอิินเทอร์์เน็็ต (5) การให้้เช่่าพื้้�นที่่� 
ของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย (6) การบริิการ 
เป็็นตลาดกลางในการซ้ื้�อขายสิินค้้าหรืือบริการ  
โดยวิิธีีใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบเครืือข่่าย 
อิินเทอร์์เน็็ต (7) การผลิิต รัับจ้้างผลิิต แผ่่นซีีดีี 
แถบบัันทึึก วีีดิิทััศน์์ แผ่่นวีีดิิทััศน์์ ดีีวีีดีี หรืือ 
แผ่่นวีีดิิทััศน์์ ระบบดิิจิิทััล เฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การบันัเทิงิ (8) การให้้บริกิารเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์
เพื่่�อใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (9) การให้้บริการฟัังเพลง 
และร้้องเพลงโดยคาราโอเกะ (10) การให้้บริการ 
เครื่่�องเล่่มเกมส์์ (11) การให้้บริการตู้้�เพลง 
(12) โรงงานแปรสภาพ แกะสลัก และการทำำ�
หััตถกรรมจากงาช้้าง การค้้าปลีีก การค้้าส่่ง
งาช้้าง และผลิิตภััณฑ์์จากงาช้้าง 

ซึ่่�งตามประกาศฉบับันี้้� “ข้อ้ 5(3) การซื้้�อขาย 
สินิค้าหรืือบริิการ โดยวิธิีกีารใช้ส้ื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
ผ่่านระบบเครืือข่่าย (6) การบริกิารเป็็นตลาดกลาง 
ในการซื้้�อขายสิินค้าหรืือบริิการ โดยวิิธีีใช้้สื่่�อ
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ผ์่า่นระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็ต็” 
นั้้�นถืือเป็็นการบัญญััติิเพิ่่�มประเภทพาณิิชยกิิจ 
การซื้้�อขายสิินค้้าบริิการในระบบธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 

กฎหมายทั้้�งสองฉบัับนี้้�เป็็นการกำหนดให้้ 
ผู้้�ขายสิินค้า้ ผู้้�ประกอบการทั้้�งบุคุคลธรรมดาและ 
นิิติิบุุคคลผ่่านสื่�อออนไลน์์ต้้องจดทะเบีียน
ประกอบพาณิิชยกิิจต่อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้า 
กระทรวงพาณิชิย์ ์เพื่่�อเป็น็การยืืนยันัตัวัตนของ 
ผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งจะทำให้้กรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า  
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กระทรวงพาณิิชย์์ จะเป็็นองค์์กรที่่�มีีฐานข้อมููล
ผู้้�ขายผู้้�ประกอบการทั่่�วประเทศ อัันจะเป็็น
ฐานข้อมููลที่่�ทำให้้ประชาชนใช้้ประโยชน์ได้้ 
โดยเข้้ามาตรวจสอบสถานะตััวตนของผู้้�ขาย 
ผู้้�ประกอบการ ก่่อนทำการซื้้�อสิินค้้าได้้หรืือ
หากเกิิดปััญหาจะทำให้้สามารถค้นหาทราบ 
ตััวตนผู้�ขายผู้้�ประกอบการได้้ ผู้้�ประกอบการ 
หลบเลี่่�ยงไม่่ยอมจดทะเบีียนพาณิิชย์กัับ 
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ จะมีี
โทษถููกปรับ 2,000 บาท แต่่ประชาชนส่ว่นใหญ่่
ไม่ท่ราบว่า่มีีการกำหนดให้ผู้้้�ขายผู้้�ประกอบการ
จดทะเบีียนพาณิิชย์นี้้�ด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
กลุ่่�มผู้้�ขายผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นบุคคลธรรมดา
ในปััจจุุบัันมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�นในสื่่�ออออนไลน์์ 
ประชาชนไม่ท่ราบวิธิีกีารเข้า้ไปตรวจสอบตัวัตน 
ของผู้้�ขายผู้้�ประกอบการ เน่ื่�องจากไม่่มีีการ
ประชาสััมพันัธ์จากองค์์กรภาครััฐอย่่างแพร่หลาย 
และกฎหมายทั้้�งสองฉบัับนี้้�เป็็นกฎหมายหลััก
และกฎหมายรองที่่�ต่่อเนื่่�องกััน แต่่หน่่วยงาน
ที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายไม่่ได้้ให้้ความสำคััญในการ
ประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ป้ระชาชนรับัรู้้�รับัทราบมากนักั

สรุุปได้้ว่่ า  กฎหมายที่่�ประชาชนผู้� ใช้้ 
สื่่�อออนไลน์์ซื้้�อสิินค้้าไม่่รู้้�จัักหรืือรู้้�จัักน้้อยและ 
ไม่่ทราบว่่าจะเข้้าถึึงข้้อมููลในการตรวจสอบข้้อมููล 
ผู้้�ขายผู้้�ประกอบการดังนี้้�  พระราชบัญญััติิ
ทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 2499 และ ประกาศ
กระทรวงพาณิชิย์ ์เรื่่�อง ให้ผู้้้�ประกอบพาณิชิยกิจิ 
ต้อ้งจดทะเบีียนพาณิิชย์ (ฉบัับที่่� 11) พ.ศ. 2553 
ลงวันัที่่� 10 พฤศจิิกายน 2553 ข้อ้ 5 ซึ่่�งกฎหมาย 
ทั้้�งสองฉบับัน้ี้�เป็็นกฎหมายหลัักและกฎหมายรอง 
ที่่�ถืือเป็็นกฎหมายหลัักสำคััญในการที่่�ไม่่ได้้มีี 
การปรัับปรุุงแก้้ไขให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับ 

สภาพสังคมในปัจจุบันัที่่�มีีการสื่่�อสารในโลกไซเบอร์์  
และไม่่ได้้รัับความสำคััญในการนำมาบัังคัับใช้้ 
อย่่างจริงิจัังรวมทั้้�งมีีอัตัราโทษปรับที่่�เป็็นจำนวนเงิิน 
ต่่ ำมาก อีีกทั้้� ง ผู้้� ขายสิินค้าออนไลน์์ต้้อง 
แสดงความสุุจริิตในการแสดงตััวตนโดยการ
จดทะเบีียนพาณิิชยกิิจที่่�ทำให้้ผู้้�ขายสิินค้้าได้้มีี
การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััลในการทำ
ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เสนอขายสิินค้้าบน
สื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ  ในโลกไซเบอร์์ได้้ถููกต้้องตาม
กฎหมาย และการที่่�ประชาชนไม่่รู้้�จักัหรืือรู้้�จักัน้้อย 
กฎหมายทั้้�งสองฉบัับนี้้� เพราะประชาชนไม่่ทราบว่่า 
มีีกฎหมายดังักล่่าว อีีกทั้้�งกฎหมายมีีความล้้าสมัยและ 
แยกฉบับักันั องค์์กรภาครัฐัเผยแพร่ประชาสััมพันัธ์ 
น้้อยข้้อมููลยัังเข้้าไม่่ถึึงประชาชนทั่่�วไป ทำให้้ 
ประชาชนที่่�ต้้องการตรวจสอบตััวตนผู้้�ขาย 
ผู้้�ประกอบการก่อนตัดัสิินใจซ้ื้�อสิินค้าเพ่ื่�อป้้องกััน 
การถููกหลอกลวง หรืือเม่ื่�อเกิิดปััญหาการ
ใช้้ส่ื่�อออนไลน์์ซ้ื้�อสิินค้้าไม่่ทราบว่่าสามารถ 
นำเรื่่�องฟ้อ้งคดีีต่อศาลด้้วยตนเองได้้ หรืือฟ้อ้งคดีี 
ได้้แล้้วแต่่ดำเนิินกระบวนพิจารณาคดีีผิดหลง  
ทำให้้ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์จากกฎหมายดัังกล่่าว  
เป็น็ข้อ้เสีียหรืือข้อ้ด้อ้ยที่่�เกิดิผลกระทบเสีียหาย  
เสีียเวลาในการติิดตามหาผู้้�กระทำผิิดมาชดใช้้ 
ค่่าเสีียหาย และส่่งผลกระทบให้ก้ฎหมายดังักล่า่ว
นั้้�นไม่่ได้้นำมาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของประชาชน
อย่่างเต็็มที่่�

ดังันั้้�นจึึงเสนอความเห็็นว่าควรมีีการพัฒันา
กฎหมายรองรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์โดยนำ
หลัักสุุจริิตมาใช้้ในการพััฒนากฎหมายให้้มีี
การแสดงตััวตนของผู้้�ขายสิินค้้าทางออนไลน์์
ด้้วยการจดทะเบีียนพาณิิชยกิิจให้้ถููกต้้อง
ตามกฎหมาย และควรแก้้ไขปรับปรุงเพิ่่�มเติิม
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กฎหมายทั้้�งสองฉบัับดัังกล่่าวอัันเป็็นกฎหมาย
หลัักและกฎหมายรองให้้สอดคล้้องกััน โดย 
การปรัับปรุุง พระราชบััญญััติิทะเบีียนพาณิิชย์์ 
พ.ศ. 2499 มาตรา 6(1) ให้้ครอบคลุุมประเภท 
สินิค้าออนไลน์์ และ มาตรา 19 เพิ่่�มอัตัราโทษ ตามหลักั 
ทฤษฎีีอรรถประโยชน์์ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์หลััก
เพื่่�อข่่มขู่่�หรืือยัับยั้้�งผู้้�ที่่�คิิดจะกระทำความผิิด  
เพื่่�อให้้เหมาะสอดคล้้องกัับสถานการณ์์สัังคม
และเศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในปััจจุุบััน และ
กระทรวงพาณิิชย์์และองค์์กรภาครััฐที่่�กำกัับ
ดููแลโลกไซเบอร์์ควรนำกฎหมายนี้้�มาใช้้ให้้เป็็น
ประโยชน์ในการช่วยเหลืือประชาชนผู้�บริิโภค
ใช้้สื่่�อออนไลน์์ซื้้�อสิินค้้าให้้ได้้มากขึ้้�น

7. สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
การพััฒนากฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องนี้้� 

ควรแก้้ ไขปรัับปรุุ งกฎหมายที่่� ส ำคััญคืื อ  
พระราชบััญญััติิทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 2499  
และประกาศกระทรวงพาณิชิย์ เรื่่�อง ให้้ผู้้�ประกอบ 
พาณิชิยกิจิต้องจดทะเบีียนพาณิชิย์ (ฉบับัที่่� 11)  
พ.ศ. 2553 ลงวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2553  
ข้้อ 5 ดัังนี้้�

1)	น ำบทบััญญััติิใน ประกาศกระทรวง
พาณิิชย์ เรื่่�อง ให้้ผู้้�ประกอบพาณิิชยกิิจต้อง 
จดทะเบีียนพาณิิชย์์ (ฉบัับที่่� 11) พ.ศ. 2553 
ลงวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2553 “ข้้อ 5(3)  
การซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการ โดยวิิธีีการใช้้สื่่�อ 
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบเครืือข่่าย” มาปรับปรุง 
เพิ่่�มเติิมในพระราชบััญญััติิทะเบีียนพาณิิชย์์ 
พ.ศ. 2499 “มาตรา 6 ให้้ถืือกิิจการดัังต่่อไปนี้้� 
เป็็นพาณิิชยกิิจตามความหมายแห่่งพระราชบััญญััตินิี้้�  
(1) การซื้้�อ การขาย การขายทอดตลาด 

การแลกเปลี่่�ยน” เป็็นดัังนี้้� พระราชบััญญััติิ 
ทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 2499 “มาตรา 6(1)  
ก า รซื้้� อ  ก า รขาย  ก า รขายทอดตลาด  
การแลกเปลี่่�ยน การให้้บริิการ สิินค้้าและ
บริการ โดยวิิธีีการค้้าปกติิ หรืือโดยวิิธีีการใช้้
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบเครืือข่่าย หรืือ 
โดยวิธิีอีื่่�นใด” เพื่่�อให้ห้ลักัข้อ้กฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับั
ให้้ผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบพาณิิชยกิิจที่่�ขายสิินค้า
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ต้้องจดทะเบีียนพาณิิชยกิิจ 
กับักรมพััฒนาธุรุกิจิการค้า กระทรวงพาณิิชย์และ 
ทำให้้หลัักกฎหมายข้้อนี้้� ได้้รัับความสำคััญ 
เพิ่่�มมากขึ้้�นยกระดัับจากกฎหมายรองเป็็น
กฎหมายหลััก กระทรวงพาณิิชย์และองค์์กร 
ภาครััฐนำไปบังคัับใช้้ให้้ผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบ
พาณิิชยกิิจต้้องแสดงตััวตนจดทะเบีียนพาณิิชย์์
กัับกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ 
ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อประชาชนได้้มีีแหล่่งข้้อมููล 
ในการตรวจสอบผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบการ 
อย่่างสมบููรณ์์ 

2)	 แก้้ไขบทลงโทษในบทบััญญััติิ พระราช
บัญัญััติทิะเบีียนพาณิิชย์ พ.ศ. 2499 “มาตรา 19  
ผู้้�ประกอบพาณิิชยกิิจผู้้�ใด (1) ไม่่จดทะเบีียน
ตามพระราชบััญญััติินี้้� (2) แสดงรายการเท็็จ 
หรืือ (3) ไม่่มาให้้นายทะเบีียนพาณิิชย์์สอบสวน 
ไม่่ยอมให้้ถ้้อยคำำ�หรืือไม่่ยอมให้้นายทะเบีียน
พาณิชิย์ห์รืือพนักังานเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปตรวจสอบ 
ตามมาตรา 17 มีีความผิิดต้้องระวางโทษปรัับ
ไม่่เกิินสองพัันบาท และในกรณีีตาม (1) อัันเป็็น 
ความผิิดต่่อเนื่่�องกััน ให้้ปรัับอีีกวัันละไม่่เกิิน 
หนึ่่�งร้้อยบาท จนกว่่าจะได้้ปฏิิบััติิให้้เป็็นไป
ตามพระราชบััญญััติินี้้�” ให้้มีีอัตราโทษปรับ 
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจนทำให้้ผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบการ
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รู้้�สึึกกลััวหากไม่่ไปจดทะเบีียนพาณิิชย์์กัับ 
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ โดย
แก้้ไขเป็น็ดังันี้้� “มาตรา 19 ผู้้�ประกอบพาณิชิยกิจิ
ผู้้�ใด (1) ไม่่จดทะเบีียนตามพระราชบััญญััติินี้้�  
(2) แสดงรายการเท็็จ หรืือ (3) ไม่่มาให้้ 
นายทะเบีียนพาณิิชย์สอบสวน ไม่่ยอมให้้
ถ้้อยคำำ� หรืือไม่่ยอมให้้นายทะเบีียนพาณิิชย์ 
หรืือพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปตรวจสอบตามมาตรา  
17 มีคีวามผิดิต้้องระวางโทษปรับัหนึ่่�งแสนบาท  
และในกรณีตีาม (1) อันัเป็น็ความผิิดต่อ่เนื่่�องกันั  
ให้้ปรัับอีีกวัันละหนึ่่�งหมื่่�นบาท จนกว่่าจะได้้ 

ปฏิบิัตัิใิห้้เป็็นไปตามพระราชบัญัญัติัินี้้�” ซึ่่�งอาจ
ทำให้้ผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญ
ต้้องขอจดทะเบีียนพาณิิชย์์กัับกรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้า กระทรวงพาณิิชย์์ ประชาชน
ได้้มีีแหล่่งข้้อมููลในการตรวจสอบผู้้�ขายหรืือ 
ผู้้�ประกอบการ อาจทำให้ป้ัญัหาก่อ่อาชญากรรม
การหลอกลวงฉ้้อโกงการซื้้�อสิินค้้าออกไลน์์ 
ลดลงได้้ ทำให้้ประเทศได้้รัับความปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์และทำให้้เกิิดการพััฒนาเศรษฐกิิจ
โดยใช้้ระบบสื่่�อออนไลน์์ได้้ดีีมากขึ้้�น ดัังสรุป
ตารางดัังนี้้�

กฎหมายเดิิม กฎหมายเสนอแก้้ไขใหม่่

ประกาศกระทรวงพาณิิชย์ เรื่่�อง ให้้ผู้้�ประกอบ
พาณิชิยกิจิต้อ้งจดทะเบีียนพาณิชิย์ ์(ฉบัับที่่� 11) 
พ.ศ. 2553 ลงวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2553 

“ข้อ้ 5(3) การซ้ื้�อขายสิินค้า้หรืือบริิการ โดย
วิธิีกีารใช้ส้ื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ผ์่า่นระบบเครืือข่่าย” 
มาปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมใน 

พระราชบััญญััติิทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 
2499 “มาตรา 6 ให้้ถืือกิิจการดัังต่่อไปน้ี้� 
เป็็นพาณิิชยกิิจตามความหมายแห่่งพระราชบัญญััตินิี้้�  
(1) การซ้ื้�อ การขาย การขายทอดตลาด  
การแลกเปลี่่�ยน”

พระราชบัญญัตัิ ิทะเบีียนพาณิชิย์ พ.ศ. 2499  
เพิ่่�มเติิม      

“มาตรา 6(1) การซ้ื้�อ การขาย การขาย 
ทอดตลาด การแลกเปลี่่�ยน การให้บ้ริกิาร สินิค้า้
และบริิการ โดยวิิธีีการค้้าปกติิ หรืือโดยวิิธีีการ
ใช้้ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบเครืือข่่าย หรืือ
โดยวิิธีีอื่่�นใด”

พระราชบัญญัตัิ ิทะเบีียนพาณิชิย์ พ.ศ. 2499
“มาตรา 19 ผู้้�ประกอบพาณิิชยกิิจผู้้�ใด  

(1) ไม่่จดทะเบีียนตามพระราชบัญญััติินี้้�  
(2) แสดงรายการเท็็จ หรืือ (3) ไม่่มาให้้
นายทะเบีียนพาณิิชย์สอบสวน ไม่่ยอมให้้
ถ้้อยคำ หรืือไม่่ยอมให้้นายทะเบีียนพาณิิชย์

พระราชบัญญัตัิ ิทะเบีียนพาณิชิย์ พ.ศ. 2499 
แก้้ไข  

“มาตรา 19 ผู้้�ประกอบพาณิิชยกิิจผู้้�ใด  
(1) ไม่่จดทะเบีียนตามพระราชบัญญััติินี้้�  
(2) แสดงรายการเท็็จ หรืือ (3) ไม่่มาให้้
นายทะเบีียนพาณิิชย์สอบสวน ไม่่ยอมให้้
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หรืือพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปตรวจสอบตาม
มาตรา 17 มีีความผิดิต้อ้งระวางโทษปรับไม่เ่กินิ 
สองพัันบาท และในกรณีีตาม (1) อัันเป็็น 
ความผิิดต่่อเนื่่�องกััน ให้้ปรัับอีีกวัันละไม่่เกิิน
หนึ่่�งร้้อยบาท จนกว่่าจะได้้ปฏิิบััติิให้้เป็็นไป
ตามพระราชบััญญััติินี้้�”

ถ้้อยคำ หรืือไม่่ยอมให้้นายทะเบีียนพาณิิชย์ 
หรืือพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปตรวจสอบตาม
มาตรา 17 มีีความผิิดต้้องระวางโทษปรัับ 
หนึ่่�งแสนบาท และในกรณีีตาม (1) อัันเป็็น 
ความผิดิต่่อเนื่่�องกันั ให้้ปรับัอีีกวันัละหน่ึ่�งหมื่่�นบาท  
จนกว่่าจะได้้ปฏิบิัติัิให้้เป็็นไปตามพระราชบัญญัติัินี้้�”

   ปััญหากฎหมายไม่่ครอบคลุุมการซื้้�อ
ขายสิินค้าออนไลน์์และมีีอัตราโทษปรับต่่ำ 
ไม่่สอดคล้้องกัับสภาพสัังคมในปััจจุุบััน

  ผลดีีที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น ทำให้้ปััญหา 
ก่่ออาชญากรรมการหลอกลวงฉ้้อโกงการซื้้�อ 
สิินค้้าออกไลน์์ลดลงได้้ ทำให้้ประเทศได้้รัับ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และทำให้้เกิิดการ 
พััฒนาเศรษฐกิิจโดยใช้้ระบบสื่่�อออนไลน์์ได้้ดีี
มากขึ้้�น

8. ข้้อเสนอแนะ
8.1 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
นโยบายด้้านการแก้้ไขปรับปรุงเพิ่่�มเติิม 

กฎหมาย กระทรวงพาณิิชย์์  ควรแต่่งตั้้� ง 
คณะกรรมการศึึกษาเสนอแก้้ไข พระราชบัญญัตัิิ 
ทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 2499 มาตรา 6(1) 
ให้้ครอบคลุุมประเภทสิินค้้าออนไลน์์ และ 
มาตรา 19 เพิ่่�มอััตราโทษ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ในปััจจุุบััน

8.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
1) กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้า กระทรวง

พาณิิชย์ ควรนำกฎหมายการจดทะเบีียนพาณิิชย์
มาปรัับใช้้บัังคัับโดยการแจ้้งประชาสััมพัันธ์์ 
ให้้ผู้้�ขายสินิค้าบนสื่่�อออนไลน์์ดำเนินิการแสดงตัวัตน 
ด้้วยการเข้้าจดทะเบีียนเป็็นผู้�ประกอบพาณิิชยกิิจ 
ตามพระราชบัญัญัตัิทิะเบีียนพาณิชิย์ พ.ศ. 2499  
เพื่่�อจะได้้เก็็บรายงานฐานข้อมููลผู้้�ขายสิินค้้า

ออนไลน์์ไว้้ทำการตรวจสอบตััวตนในการทำ
ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในโลกไซเบอร์์และ
แฟลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ 

2)	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวง
พาณิิชย์์ ควรจััดทำข้้อมููลการแสดงตััวตนของ 
ผู้้�ขายสิินค้าออนไลน์์ให้้ประชาชนทั่่�วไปและ
ผู้้�บริิ โภคเข้้าถึึงตรวจสอบได้้ง่่ าย รวมทั้้� ง
ประชาสัมัพันัธ์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จักัทั่่�วไป เช่่น การเผยแพร่ 
ทางช่อ่งทางเว็บ็ไซต์ ์แอบพลิเิคชั่่�นต่า่ง ๆ  เป็็นต้น้

3)	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวง
พาณิิชย์์ ควรออกระเบีียบบัังคัับให้้ผู้้�ประกอบ
พาณิิชยกิิจผู้้�ประกอบธุุรกิิจ ผู้้�ประกอบการที่่� 
จดทะเบีียนพาณิิชยกิิจและประกอบธุุรกรรมทาง 
อิิ เ ล็็ ก  ท ร อ นิิ ก ส์์ ท ำ ก า ร แ ส ด ง ตัั ว ตน  
การจดทะเบีียนต่อประชาชนทั่่�วไปทุกช่่องทาง
ที่่�ทำการเผยแพร่่ช่่องทางการขายสิินค้้าและ
บริิการ
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4)	 องค์์กรภาครััฐต่่าง ๆ รวมทั้้�งกระทรวง
พาณิิชย์์ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลปััญหาการซื้้�อ
สิินค้้าออนไลน์์ ควรกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิ
งานการประชาสััมพัันธ์์ วิิธีีการป้้องกัันและ 
แก้้ไขปััญหาการซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
ด้้วยการตรวจสอบตััวตนของผู้้�ขายผู้้�ประกอบธุุรกิจิ 
กัับองค์์กรภาครััฐ เช่่น กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 
กระทรวงพาณิิชย์์ ก่่อนตััดสิินใจตกลงซื้้�อสิินค้้า 
ทั้้�งการประชาสัมัพันัธ์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  การจัดัอบรม 

สััมมนาในโรงเรีียน มหาวิิทยาลััย ชุุมชน  
องค์์กรต่่าง ๆ  ให้้กัับกลุ่่�มเด็็ก นัักเรีียน นัักศึึกษา  
ผู้้�ปกครอง และประชาชนทั่่�วไป ได้ร้ับัรู้้�รับัทราบ
เป็็นประจำ 

8.3 ข้อ้เสนอแนะในการทำวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไป
นำข้้อมููลการทำวิิจััยครั้้�งนี้้� ไปขยายผล 

ทำวิจิัยัเชิงิปริมาณการตรวจสอบผลการใช้้กฎหมาย 
ในการลดปััญหาและคดีีความการซ้ื้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ 
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