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บทคััดย่่อ

ความน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
และนำเสนอความแตกต่่างของ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิ ในเรื่่�อง ที่่�มา พัันธกรณีีกัับ
ต่่างประเทศ ความหมาย หน้้าที่่�และอำนาจ 
การพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน ลัักษณะการทำงาน 
รููปแบบสถานะ ผลการดำเนิินงาน และความ
สััมพัันธ์์ของทั้้�งสององค์์กร เพื่่�อให้้ประชาชน

ได้้พิจารณาว่่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและคณะ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิมีีความ 
ซ้ำ้ซ้อ้นกันัหรืือไม่่ และเป็็นแนวทางในการแก้้ไข
รััฐธรรมนููญในส่่วนขององค์์กรอิิสระที่่�เกี่่�ยวกัับ
ทั้้�งสององค์์กรต่่อไป    

คำสำคััญ : ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, กรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ, ความแตกต่่าง, ความ
ซ้้ำซ้้อน
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Abstract

article aims to conduct a 
thorough examination and 

presentation of the distinctions between 
Ombudsman and National Human Rights 
Commission (NHRC) entities in Thailand.  
It explores their historical origins,  
connotations, mandates, powers, complaint  
investigation procedures, operational 
modalities, outcomes, and the interplay 
between both organizations. The primary  

objective is to enable the public to 
assess whether Ombudsman and NHRC 
bodies exhibit overlapping functions 
and to propose potential constitutional 
amendments concerning the independent 
bodies afterward.

Keywords : the Ombudsman, the 
National Human Rights Commission,  

Distinction, Overlap 

1. บทนำำ�
รัั ฐธรรมนููญแห่่ งราชอาณาจัักร ไทย 

พุุทธศัักราช 2540 ได้้สถาปนาองค์์กรอิิสระขึ้้�น
ครั้้�งแรกในประเทศไทย ได้้แก่่ คณะกรรมการ
การเลืือกตั้้�ง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ  
คณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน และคณะ
กรรมการสิิทธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติิ โดยเป็็นองค์ก์ร
ของรััฐที่่�มีีสถานะพิิเศษ ซึ่่�งได้้รับหลัักประกััน
ให้้สามารถปฏิิบััติิภารกิิจหน้้าที่่�ได้้โดยอิิสระ 
ปลอดพ้้นจากการแทรกแซงจากองค์์กรของรัฐัอื่่�น 
หรืือสถาบัันการเมืืองอื่่�น โดยจััดให้้ทำหน้้าที่่�
ตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำนาจรััฐ คุ้้�มครองและ
ดููแลสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนจากการ 
ใช้้อำนาจรััฐหรืือการกระทำของบุุคคล รวมทั้้�ง 
การคุ้้�มครองด้้านสิทิธิมินุษุยชน โดยรัฐัธรรมนููญ
กำหนดให้้คณะกรรมการการเลืือกตั้้�งมีีหน้้าที่่� 
ควบคุุม จััดการและตรวจสอบการเลืือกตั้้�ง  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีีหน้้าที่่�ในการคุ้้�มครองสิิทธิิของ 

ประชาชนและตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ  
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
แห่่งชาติิมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบพฤติิกรรมร่่ำรวย 
ผิิดปกติิและการทุุจริิต คณะกรรมการตรวจเงิิน 
แผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�กำกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิิน  
การใช้้จ่่ายเงิินแผ่่นดิินของหน่วยงานของรััฐ
และการกระทำผิิดกฎหมายว่่าด้้วยวิินััยการเงิิน 
การคลังัของรัฐั และคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 
แห่่ งชา ติิมีีหน้้ าที่่� ตรวจสอบและรายงาน 
การกระทำหรืือการละเลยการกระทำอัันเป็็น 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ทั้้�งนี้้� ในบรรดาองค์์กรอิิสระทั้้�ง 5 องค์์กร 
ดัังกล่่าว พบว่่ามีีภารกิิจหน้้าที่่�ขององค์์กรอิิสระ 
ที่่�ใกล้้เคีียงกันัอยู่่� 2 องค์ก์ร คืือ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
กัับคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
โดยที่่�ประเด็็นเรื่่�องจะทำให้้เกิิดความซ้้ำซ้้อน
กัันในการทำงานของทั้้�งสององค์์กร มีีมาตั้้�งแต่่
การร่่างรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2540 ซึ่่�งได้้กำหนดให้้มีีผู้้�ตรวจการ 
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แผ่่นดิินของรััฐสภาขึ้้�นก่่อนเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิ
และเสรีีภาพของประชาชนจากการใช้้อำนาจรัฐั  
ต่่อมากรรมาธิิการร่่างรััฐธรรมนููญได้้เสนอให้้มีี
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิขึ้้�นด้้วย 
มีีปััญหาว่่าจะให้้เป็็นองค์์กรใหม่่ต่่างหากหรืือ
ให้้รวมอยู่่�กับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา 
เนื่่�องจากระบบคุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชนมีี 2 ระบบ  
ได้้แก่่ 1) ระบบในประเทศภาคพื้้�นยุุโรป ซึ่่�งใช้้
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภาเป็็นผู้้�คุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชน 2) ระบบที่่�ปรากฏในประเทศ
ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย แอฟริกาใต้้ โดยมีีคณะ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นผู้้�คุ้้�มครองสิิทธิิ
มนุุษยชนต่างหาก มีีการตั้้�งคณะทำงานศึึกษา
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิขึ้้�นเพื่่�อ
ศึึกษาในรายละเอีียด และคณะทำงานศึึกษา
เสนอว่่าสมควรให้้การดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับ 
สิทิธิิมนุษุยชนเป็น็หน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ
ของรััฐสภาด้้วยอีีกหน้้าที่่�หนึ่่�ง ในที่่�สุุดที่่�ประชุุม
เห็็นว่า ภาระหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ
รัฐัสภากับัคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติิ 
ยัังมีีภารกิิจหน้้าที่่�ที่่�แตกต่่างกัันอยู่่� จึึงมีีมติิให้้มีี 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิแยก 
ต่า่งหากจากผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของรัฐัสภา และ
ได้้มีีการนำรููปแบบของประเทศแอฟริกาใต้้มาใช้้
ซึ่่�งมีีองค์์กรอิิสระอยู่่� 2 องค์์กร คืือ ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินของรััฐสภามีีอำนาจหน้้าที่่�ตรวจสอบ 
การทำงานของรัฐัและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั โดยจัดัทำ 

2ร่ ่างรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (ฉบัับกรรมธิิการยกร่่างรััฐธรรมนููญ) 

		  มาตรา 275 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและพิิทัักษ์์สิิทธิิมนุุษยชนมีีจำนวนสิิบเอ็็ดคน ซึ่่�งพระมหากษััตริิย์์ทรงแต่่งตั้้�งตามคำแนะนำ

ของวุุฒิิสภา จากผู้้�ซึ่่�งมีีความรอบรู้้�และประสบการณ์์ในการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน การบริิหารราชการแผ่่นดิิน 

หรืือกิิจกรรมอัันเป็็นประโยชน์์ร่่วมกัันของสาธารณะ และมีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตเป็็นที่่�ประจัักษ์์ ทั้้�งนี้้� โดยต้้องคำนึึงถึึงการมีีส่่วน

ร่่วมของผู้้�แทนจากองค์์การเอกชนด้้วย...

รายงานเสนอแนะแก้้ไข และคณะกรรมการ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิทำหน้้าที่่�ในการส่่งเสริิม
การเคารพในสิทธิิ การปกป้้อง พััฒนาและ 
การได้้มาซึ่่�งสิิทธิิ ติิดตามและประเมิินเรื่่�องราว
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน (มนตรีี รููปสุุวรรณ และ
คณะ, 2542, หน้้า 309-310)

ต่่ อ ม า ใ น ก า ร ร่่ า ง รัั ฐ ธ ร ร ม นูู ญ แ ห่่ ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 
คณะกรรมาธิิการยกร่่างรััฐธรรมนููญชุุดที่่�มีี
ศาสตราจารย์ ์บวรศักัดิ์์� อุวุรรณโณ เป็น็ประธาน
กรรมาธิิการ ได้้จััดทำร่่างรััฐธรรมนููญฉบัับ
เสนอสภาปฏิิรููปแห่่งชาติิ โดยร่่างรััฐธรรมนููญ 
ฉบัับดัังกล่่าว ได้้ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ 
คณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่่งชาติ ิรวมเข้้าเป็็น 
องค์์กรเดีียวกััน โดยใช้้ชื่่�อว่่า “คณะผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและพิิทัักษ์์สิิทธิิประชาชน”2 โดยมีี
เจตนารมณ์์ในการร่่าง คืือ ควบรวมผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดินิและคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่่งชาติิ 
เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ลดความซ้้ำซ้้อนของอำนาจหน้้าที่่� และทำให้้
ประชาชนได้้ประโยชน์์จากการบริิการจุุดเดีียว
เบ็็ดเสร็็จ โดยกำหนดอำนาจหน้้าที่่�ทั่่�วไป คืือ 
พิิทัักษ์์ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิ เสรีีภาพ 
และความเสมอภาคของประชาชน และอำนาจ
หน้้าที่่�เฉพาะตามอำนาจหน้้าที่่�เดิิมของทั้้�งสอง
องค์์กร อย่่างไรก็็ดีี ร่่างรัฐัธรรมนููญฉบัับดังักล่่าว  
ไม่่ผ่่านความเห็็นชอบของสภาปฏิิรููปแห่่งชาติิ 
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คณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิจึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะ
ผู้้�ร่่างรัฐัธรรมนููญชุดุใหม่ขึ้้�นมาคืือคณะกรรมการ
ร่่างรััฐธรรมนููญ โดยมีีนายมีีชััย ฤชุุพัันธุ์์� เป็็น
ประธานกรรมการ เมื่่�อได้้จัดทำร่่างรัฐัธรรมนููญ
ฉบัับใหม่แล้้วเสร็็จ ร่่างรััฐธรรมนููญฉบัับนี้้�ก็็ได้้
ผ่่านเสีียงเห็็นชอบของประชาชนที่่�มาใช้้สิทธิ ิ
ออกเสีียงประชามติิใน พ.ศ. 2559 และ 
กลายมาเป็็นรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 โดยยัังคงมีีผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิอยู่่�ในรััฐธรรมนููญทั้้�งสององค์์กร

จนถึึ งปัั จจุุบัั นที่่� มีี การ เสนอให้้ แก้้ ไข
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2560 ก็ป็รากฏแนวคิดิจะรวมผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
และคณะกรรมการสิิทธิมินุุษยชนแห่่งชาติิอีีกครั้้�ง  
ตามร่่างรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับนายพริษฐ์์ วััชรสิินธุ กัับ 
ผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�งจำนวน 135,247 คน ที่่�เสนอ
ให้้ยุุบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและให้้สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไปรวมกัับสำนัักงานคณะ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ3 แต่่ที่่�ประชุุม

3ร่ ่างรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� ..) พ.ศ. .... (ฉบัับนายพริิษฐ์์ วััชรสิินธุุ กัับผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง จำนวน 

135,247 คน)

		  มาตรา 17 ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ดำรงตำแหน่่งอยู่่� พ้้นจากตำแหน่่งทัันทีีเมื่่�อรััฐธรรมนููญนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้

		  ให้้พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 สิ้้�นผลใช้้บัังคัับ

		  ให้้โอนบรรดาหน้้าที่่�และอำนาจของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ไปเป็็นอำนาจและหน้้าที่่�ของสำนัักงานคณะกรรมการ 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

		  ให้้โอนบรรดาหน้้าที่่�และอำนาจของข้้าราชการ พนักงานราชการ และลููกจ้้างของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ไปเป็น็อำนาจ

และหน้้าที่่�ของข้้าราชการ พนัักงานราชการ และลููกจ้้างของสำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

		  ให้้โอนบรรดาบรรดากิิจการ ทรััพย์์สิิน งบประมาณ สิิทธิิ หน้ี้� ภาระผููกพััน ข้้าราชการ พนัักงานราชการ ลููกจ้้าง และ 

อััตรากำลัังของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ไปเป็็นของสำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

		  บรรดาบทบัญัญััติแิห่ง่กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบังัคับั ประกาศ คำสั่่�ง หรืือมติิคณะรัฐัมนตรีีใดที่่�อ้้างถึงึสำนักังานผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิ และข้้าราชการ พนักังานราชการ และลููกจ้้างของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ให้้ถืือว่า่อ้้างถึงึสำนักังานคณะกรรมการ

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ และข้้าราชการ พนัักงานราชการ และลููกจ้้างของสำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

ร่ว่มกันัของรัฐัสภา ครั้้�งที่่� 3 (สมััยสามัญัประจำปีี 
ครั้้�งที่่�สอง) วัันพุุธที่่� 17 พฤศจิิกายน 2564  
ลงมติิไม่่รัับหลักการ ร่่างแก้้ไขรััฐธรรมนููญ 
ฉบัับดัังกล่่าวจึึงตกไป อย่่างไรก็็ดีี ตามคำแถลง
นโยบายของคณะรััฐมนตรีี ซึ่่�งมีีนายเศรษฐา  
ทวีีสิิน ดำรงตำแหน่่งเป็็นนายกรััฐมนตรีี 
ในชุุ ดที่่� แล้้ ว  ก็็ ได้้มีี  ก ารแถลงต่่อรัั ฐสภา 
เมื่่�อวัันจันทร์์ที่่� 11 กันัยายน 2566 ว่า่มีีนโยบาย 
เร่่งด่่วนในการแก้้ไขรััฐธรรมนููญ เพื่่�อให้้คนไทย 
ได้้มีีรัฐัธรรมนููญที่่�เป็น็ประชาธิปิไตยมากขึ้้�น โดย 
ยึึดรููปแบบการปกครองระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข ซึ่่�งยัังคง
มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะมีีการแก้้ไขรััฐธรรมนููญ
ในส่่วนขององค์์กรอิิสระด้้วย นอกเหนืือจาก
ประเด็็นปัญหาเรื่่�องความซ้้ำซ้้อนกันในการ
ทำงานของทั้้�งสององค์์กรแล้้ว การเสนอให้้ 
มีีการยุุบหรืือการควบรวมผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิและ 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิดัังกล่่าว 
ก็็เป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นว่่ายัังมีีประเด็็นปััญหา
เรื่่�องประชาชนไม่พ่อใจประสิทิธิภิาพการทำงาน
ของทั้้�งสององค์์กรอีีกด้้วย 
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ดัังนั้้�น บทความนี้้�จึึงขอศึึกษาเปรีียบเทีียบ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิและคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 
แห่ง่ชาติถิึงึความแตกต่า่งในเรื่่�อง ที่่�มา พันัธกรณีี
กัับต่่างประเทศ ความหมาย หน้้าที่่�และอำนาจ 
การพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน ลัักษณะการทำงาน  
รููปแบบสถานะ ผลการดำเนิินงาน และ 
ความสััมพัันธ์ ของทั้้�งสององค์์กร เพื่่�อให้้
ประชาชนได้้พิจิารณาว่า่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและ 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิมีีการ
ทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อนกัันหรืือเป็็นประโยชน์์ในการ
ดำรงอยู่่�ของทั้้�งสององค์ก์รหรืือไม่ ่อย่า่งไร อีีกทั้้�ง
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการแก้้ไขรััฐธรรมนููญในส่วน
ขององค์์กรอิิสระที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังจะกล่่าวต่่อไปนี้้�

2. ที่่�มา
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ : เป็็นองค์์กรที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�น

ครั้้�งแรกตามรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศักราช 2540 ภายใต้้ชื่�อ “ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินของรััฐสภา” มีีเจตนารมณ์์มุ่่�งหวััง 
ให้้มีีกลไกในการคุ้้�มครองสิิทธิิ เสรีีภาพของ
ประชาชน และตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ โดย
ได้้รัับอิิทธิิพลทางความคิิดจากประเทศแถบ 
สแกนดิิเนเวีียที่่�มีีตำแหน่ง ออมบุุดสแมน  
(Ombudsman) ทำหน้้าที่่�ดููแลปััดเป่่าเรื่่�อง 
ทุุกข์์ร้้อนของประชาชนแทนพระมหากษััตริิย์์  
ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับประเทศไทยในสมััยกรุุงสุุโขทััย 
ที่่�ประชาชนสามารถร้้องทุกุข์์ต่่อพ่่อขุนุรามคำแหง 
ได้้โดยการสั่่�นกระดิ่่�งที่่�ปากประตููเมืือง หรืือ 
การทููลเกล้้าฯ ถวายฎีีกา หรืือการ “ตีีกลองร้้องฎีีกา”  
ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ็พระจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว  
ที่่� เ ป็็ นการร้้ อ งทุุ กข์์ ต่่ อพระมหากษัั ตริิ ย์์  
เพื่่�อทรงบำบััดปััดเป่่าความทุุกข์์ยากแก่่ราษฎร  

(สุุเทพ เอี่่�ยมคง, 2554)
“Ombudsman” มาจากภาษาสวีีดิิช  

แปลว่่า “ผู้้�แทน” หรืือ “ผู้้�รัับมอบอำนาจ 
ในการตรวจการ” ในประเทศอัังกฤษ เรีียกว่่า  
Parl iamentary Commissionner of  
Administration ซึ่่�งมีีอำนาจหน้้าที่่�คล้้ายคลึึงกันั  
ออมบุดุสแมน เป็น็บุคุลากรหรืือองค์ก์รทำหน้้าที่่� 
ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายปกครอง โดย
จะรัับเรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนมาจากประชาชน หรืือ
นำปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากการดำเนิินการของ
ฝ่่ายปกครองมาพิิจารณาแล้้วสรุุปรายงาน โดย
มีีการเสนอแนะทางแก้้ไขปััญหาต่่อหน่่วยงาน 
ของฝ่่ายปกครองที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนเสนอ
ต่่อสภาผู้้�แทนราษฎรหรืือต่่อประชาชนทั่่�วไป
เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
แก้้ไขปััญหาต่่อไป มีีต้้นกำเนิดิจากประเทศสวีีเดน 
เมื่่�อ ค.ศ. 1809 (พ.ศ. 2352) เพื่่�อทำหน้้าที่่�
ดูู แ ล เรื่่� อ งทุุ ก ข์์ ร้้ อนของประชาชนแทน 
พระมหากษััตริิย์์ในสมััยนั้้�น ซึ่่�งองค์์กรนี้้�ได้้
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�บรรลุุผลสำเร็็จได้้เป็็นอย่่างดีี และ
ได้้มีีการวิิวัฒันาการเรื่่�อยมา ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ของรััฐสภาในประเทศเหล่่านี้้�มีีอำนาจหน้้าที่่�
ที่่�แตกต่่างไปจากฝ่่ายตุุลาการ โดยจะไม่่เป็็น 
ผู้้�ออกคำวิินิิจฉััยหรืือสั่่�งการให้้มีีการดำเนินิการ
อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง อัันมีีผลบัังคัับทางกฎหมาย
โดยตรงเหมืือนดังัศาล แต่่จะทำหน้้าที่่�พิจิารณาว่่า  
ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อนไม่่เป็็นธรรม
อย่า่งไร หลังจากนั้้�นก็จะส่ง่เรื่่�องให้้กับัหน่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องแก้้ปัญหา สำหรับประเทศไทยก็ไ็ด้้รับ
เอาแนวคิิดดัังกล่่าว มาศึึกษาและเป็็นแนวทาง
การจััดตั้้�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (ของรััฐสภา)  
(สุุเทพ เอี่่�ยมคง, 2554)
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คณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน : เป็น็องค์ก์ร 
อิิสระตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2540 จััดตั้้� งขึ้้� น เนื่่� อ งด้้ วย 
ปฏิญิญาสากลว่า่ด้้วยสิทิธิมินุุษยชน (Universal  
Declaration of Human Rights) และ
กติิการะหว่างประเทศว่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและ 
สิิทธิิทางการเมืือง (International Covenant 
on Civil and Political Rights) ซึ่่�งประเทศไทย
เข้้าเป็็นภาคีีเมื่่�อเดืือนมกราคม พ.ศ. 2540  
ได้้บััญญััติิหลัักการในเรื่่�องคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนไว้้ การที่่�นำคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชน 
แห่่งชาติิมาบััญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญ เพื่่�อให้้มีี
กลไกในการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นการ 
ให้้ความสำคััญของปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างจริิงจััง อันัจะส่่งผลให้้มีีการยกเลิกิการตอบโต้้ 
ทางการค้้าบางประการได้้ เช่่นเดีียวกัันกัับที่่� 
ประเทศแอฟริกาใต้้ได้้รับการยกเลิิกมาตรการ
ตอบโต้้ทางการค้้าจากประเทศต่่าง ๆ (มนตรีี  
รููปสุุวรรณ และคณะ, 2542, หน้้า 312-313)

สิทิธิมินุษุยชนเกิดิจากสงครามโลก ครั้้�งที่่� 2  
ทำให้้เกิิดการทำลายล้้างชีีวิิตและศัักดิ์์�ศรีีของ
มนุุษยชนอย่่างกว้้างขวาง เม่ื่�อมีีการจััดตั้้�ง
องค์์การสหประชาชาติิขึ้้�นบรรดาผู้้�นำของ
ประเทศสมาชิิกดั้้�งเดิิมได้้ร่่วมลงนามในกฎบััตร
สหประชาชาติิ (The Charter of the United 
Nations) เม่ื่�อวัันที่่� 26 มิิถุุนายน ค.ศ. 1945 
(พ.ศ. 2488) โดยประกาศเป้้าหมายหลักว่่า 
“เพื่่�อปกป้้องคนรุ่่�นต่่อไปจากภััยพิิบััติิของ
สงคราม และเพื่่�อยืืนยันความศรััทธาในสิิทธิิ
มนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน ในศัักดิ์์�ศรีีและคุุณค่่าของ
มนุุษย์์ และในสิิทธิิอัันเท่่าเทีียมกัันของบุุรุุษ
และสตรีี” และองค์์การสหประชาชาติิได้้จัดตั้้�ง 

คณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน (Committee 
on Human Rights) ขึ้้�นเพ่ื่�อร�างกฎเกณฑ์์
ระหว่่างประเทศเกี่่�ยวกัับเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน  
ส่ง่ผลให้้เกิดิปฏิญิญาสากลว่า่ด้้วยสิทิธิมินุษุยชน 
(Universal Declaration of Human Rights)  
ซึ่่�งองค์ก์ารสหประชาชาติไิด้้มีีมติริับัรอง เมื่่�อวันัที่่�  
10 ธัันวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) ปฏิิญญา
สากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนถืือเป็็นมาตรฐาน 
ในการปฏิิบััติิต่่อกัันของบรรดานานาชาติิ และ 
มีีอิทิธิพิลทางการเมืืองทั่่�วโลก รวมทั้้�งเป็น็แนวคิดิ
ในการร่่างรััฐธรรมนููญของบรรดาประเทศที่่�มีี
การร่่างรััฐธรรมนููญในเวลาต่่อมา นอกจากนี้้� 
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2540 ก็ม็ีีข้้อความที่่�สอดคล้้องกับัปฏิญิญาสากล
ว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชน เช่่น ในมาตรา 4 ความว่่า  
“ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิ และเสรีีภาพ 
ของ บุุคคล  ย่่อมได้้รั บคว ามคุ้้� ม ค รอ ง”  
(วไล ณ ป้้อมเพชร, 2551, หน้้า 124)

ข้้อสัังเกต : ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หรืือ  
ออมบุุดสแมน (Ombudsman) เป็็นกลไก 
ในการคุ้้�มครองสิิทธิิ เสรีีภาพของประชาชน 
และตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ เพื่่�อแก้้ปัญหา
เรื่่�องทุกุข์์ร้้อนของประชาชน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องทั่่�วไป 
ส่่วนคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
เป็น็กลไกในการคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชนเพื่่�อแก้้ไข 
ปัญัหาด้้านสิทธิมินุุษยชนอย่่างจริงิจังั ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง
เฉพาะ ทั้้�งน้ี้� รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศัักราช 2540 ได้้เลืือกให้้มีีทั้้�งผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดินิและคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่่งชาติิ
ตามแบบประเทศแอฟริกาใต้้ อนึ่่�ง ปััจจุุบััน 
ทั่่� ว โ ลกมีี ก า ร จัั ดตั้้� ง ผู้้� ต ร วจกา รแ ผ่่น ดิิน 
และคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
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จำนวน 163 ประเทศ/ดินิแดน4 โดยแบ่่งเป็็น มีีเฉพาะ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ จำนวน 43 ประเทศ/ดินิแดน  
มีีเฉพาะคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
จำนวน 43 ประเทศ/ดิินแดน มีีผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิและคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่่งชาติิ 
เป็น็หน่วยเดีียวกััน จำนวน 32 ประเทศ/ดิินแดน  
มีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิแยกจากกััน จำนวน 45 
ประเทศ/ดินิแดน

3 .  หลัักการพื้้�นฐานสากลและ
พัันธกรณีีกัับต่่างประเทศ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ : คณะกรรมการยุโุรป 
ว่่าด้้วยประชาธิปิไตยโดยกฎหมาย (คณะกรรมการ
เวนิิส) ได้้รับรองและพััฒนากฎหมายที่่�ช่่วย
ปกป้้องและส่่งเสริิมสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
เรีียกว่่า “หลัักการเวนิิส” (The Venice  
principles) เมื่่�อวันัที่่� 15-16 มีีนาคม ค.ศ. 2019 
ซึ่่�งแสดงถึึงความเป็็นอิิสระและความเป็็นสากล
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

“หลัักการเวนิิส” ได้้กำหนดถึึงหลัักการ
สำหรัับการจััดตั้้�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในที่่�ที่่�ยังัไม่่มีีและวางแนวทางสำหรับัการปรับัปรุงุ 
สำนักังานในปัจัจุบุันั โดยมีีการเน้้นย้้ำว่่า รัฐับาล
ควรเคารพหลัักการดัังกล่่าวเพื่่�อประกัันว่่า 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถบรรลุุศัักยภาพ 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และได้้รับความคุ้้�มครอง 
จากภััยคุุกคามต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดความอิิสระ 
และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

4ข้ อมููลจาก Global Alliance of Human Rights Institution และ International Ombudsman Institute (IOI)  

ณ วัันที่่� 9 มกราคม 2567

ต่่อมาเม่ื่�อวัันที่่� 16 ธัันวาคม ค.ศ. 2020 
ที่่�ประชุุมสมััชชาใหญ่่แห่่งสหประชาชาติิมีีมติิ
ให้้การรัับรองข้้อมติิแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วย
บทบาทขององค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ข้้อมติิดัังกล่่าวถืือเป็็นการให้้การ
รัับรองหลักการที่่�สำคััญของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ทั้้�งในด้้านของความเป็็นอิิสระของหน่วยงาน 
ความเป็็นกลาง ความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม
และความเสมอภาค อีีกทั้้�งยัังเป็็นก้้าวสำคััญ  
ในการสร้้างความตระหนักรู้้�ถึงึบทบาทการทำงาน
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการส่่งเสริิมการบริิหาร
ราชการแผ่่นดิินที่่�ดีี การส่่งเสริมิหลักสิิทธิมินุษุยชน 
หลักัธรรมาภิบิาล และหลักนิติิิธรรม ครอบคลุุม
ถึึงการผลัักดััน ให้้มีีหลัักการเกี่่�ยวกัับองค์์กร 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นการเฉพาะ โดยนำ  
“หลัักการเวนิิส” มาเป็็นพื้้�นฐาน

ปััจจุุบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นสมาชิิก
ขององค์์กรระหว่างประเทศ ได้้แก่่ สถาบััน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ (The 
International Ombudsman Institute หรืือ 
IOI) ได้้รับัก่อ่ตั้้�งขึ้้�นใน พ.ศ. 2521 ซึ่่�งเป็น็องค์ก์ร
เดีียวที่่�สนัับสนุุนการร่่วมมืือกัันของหน่วยงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทั่่�วโลกกว่่า 150 แห่่ง และ
สมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเอเชีีย (Asian 
Ombudsman Association หรืือ AOA) ได้้รับั
ก่่อตั้้�งขึ้้�นใน พ.ศ. 2539 เพ่ื่�อเป็็นเวทีกีารประชุมุ 
อภิิ ป ร า ยถก เ ถีี ย งที่่� มีี ค ว าม เ ป็็น อิิ ส ร ะ  
ปลอดการเมืือง และมีีความเป็็นวิิชาชีีพ  
สำหรับหน่วยงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิกว่า่ 37 แห่่ง  
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ในภููมิภาคเอเชีีย (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ,  
2566)

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ : 
องค์์การสหประชาชาติิ (UN) ได้้จััดทำรายงาน
เกี่่�ยวกัับความเป็็นไปได้้ของการจััดตั้้�งสถาบััน
ระดัับชาติิเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการคุ้้�มครอง
และส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน รายงานดัังกล่่าวได้้ 
นำไปสู่่�การประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารระหว่างประเทศของ 
สหประชาชาติิว่่าด้้วยสถาบัันแห่่งชาติิเพ่ื่�อ
การส่่ ง เสริิมและคุ้้� มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
(UN International Workshop on National 
Institutions for the Promotion and 
Protection of Human Rights) ซึ่่�งจััดขึ้้�นที่่�
กรุุงปารีีสใน ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534) ทำให้้เกิิด 
การจัดัทำ “หลักัการเกี่่�ยวกับัสถานะของสถาบันั 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ” (Principles relating  
to the status of national institutions) 
หรืือที่่�เรีียกกัันในชื่�อ “หลัักการปารีีส” (Paris 
Principles) เป็็นหลัักการที่่�จััดทำขึ้้�นในการ
ประชุุมระหว่่างประเทศว่่าด้้วยสถาบันัแห่่งชาติิ
เพื่่�อการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชน ได้้รับ
การรับัรองอย่่างเป็็นทางการโดยที่่�ประชุมุสมัชัชา
สหประชาชาติิใน ค.ศ. 1993 (พ.ศ. 2536)  
หลัักการปารีีสได้้กำหนดแนวทางในการจััดตั้้�ง
สถาบัันสิทธิมินุุษยชนระดัับชาติิในประเทศต่าง ๆ   
กำหนดสถานะและหน้้าที่่�รับัผิิดชอบของสถาบััน
สิิทธิิมนุุษยชนระดัับชาติิ ถืือว่่าหลัักการปารีีส
เป็็นมาตรฐานสากลระหว่่างประเทศที่่�จะทำให้้
สถาบัันสิทธิิมนุุษยชนระดัับชาติิในประเทศ 
ต่่าง ๆ มีีความเป็็นเอกภาพและมีีประสิิทธิิภาพ
ในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน
ภายในประเทศซึ่่�งได้้วางหลักเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ เช่่น 

การจััดตั้้�ง อำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ  
องค์ป์ระกอบและหลักประกัันในความเป็็นอิสระ 
และความหลากหลาย และวิิธีีการดำเนิินงาน
ของสถาบัันสิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ เพื่่�อให้้ 
แต่่ละประเทศนำไปเป็็นแนวทางจััดตั้้�งสถาบััน 
สิิ ท ธิิ ม นุุ ษ ยชนภาย ในประ เ ทศขอ งตน 
ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

ป�จจุบุันัคณะกรรมการสิทิธิมินุุษยชนแห่่งชาติิ 
เป็็นสมาชิิกขององค์์กรระหว่างประเทศ ได้้แก่่ 
คณะกรรมการประสานงานระหว่่างประเทศ
ว่่าด้้วยสถาบัันสิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ หรืือ  
International Coordinating Committee 
of National Human Rights Institution 
(ICC) เป็็นองค์์กรความร่่วมมืือระหว่างสถาบััน 
สิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติทิั่่�วโลก มีีสมาชิกิปัจัจุบุันั
ทั้้�งสิ้้�น 106 สถาบััน โดยสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน
แห่ง่ชาติทิี่่�ปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ที่่�สอดคล้้องกับัหลักัการ 
ปารีีสจะได้้รัับการประเมิินสถานะ “A” ซึ่่�ง 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิของไทย 
ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก ICC ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2547  
ได้้รับการประเมิินให้้รับสถานะ “A” ในช่วง 
พ.ศ. 2555-2557 และสถาบัันสิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิในภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก (Asia  
Pacific Forum of National Human Rights  
Institutions - APF) จััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อ พ.ศ. 2539 
เป็็นองค์์กรที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการเสริิมสร้้าง
ความร่่วมมืือและความเข้้มแข็็ง ระหว่่างสถาบััน
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิในภููมิิภาค มีีสมาชิิก 
รวมทั้้�งสิ้้�น 22 แห่่ง (สำนัักงานคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ, 2566) 

ข้้อสัังเกต : แม้้ว่าแต่่ละประเทศจะมีี
อธิิปไตยในการจััดการเรื่่�องภายในของประเทศ
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ตนเอง แต่่ก็็มีีข้้อผููกพัันที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตาม 
หลักัการและระเบีียบแบบแผนสากลที่่�ได้้ยอมรับัไว้้  
ผู้้� ต รวจการแ ผ่่นดิิ นและคณะกรรมการ 
สิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติิก็ม็ีีข้้อผููกพันัตามระเบีียบ
แบบแผนสากลเช่่นเดีียวกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ข้้อผููกพัันของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติใินการดำเนินิงานคุ้้�มครองและส่่งเสริิม 
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้ได้้รัับ 
การประเมิินสถานะ “A” เพื่่�อไม่่ให้้ถููกนำไป 
เป็็นข้้ออ้้างในการตอบโต้้ทางการค้้าจาก 
ต่่างประเทศได้้ 

4. ความหมายของ “สิิทธิิ” ที่่� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิและคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิคุ้้�มครอง 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  :  เ ป็็นกลไกใน 
การคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนและ 
ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ โดยรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 2560 ออกแบบ
ให้้องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทำหน้้าที่่�ในการ

5สิ ทธิิและเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 หมวด 3 สิิทธิิและเสรีีภาพของปวงชนชาวไทย 

ได้้แก่่ 

		  1) การรัับรองสิิทธิิเสรีีภาพไว้้อย่่างกว้้าง (มาตรา 25 วรรคหนึ่่�ง) 2) การกล่่าวอ้้างสิิทธิิและเสรีีภาพ (มาตรา 25  

วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่่�) 3) การตรากฎหมายท่ี่�จำกััดสิทธิิหรืือเสรีีภาพ (มาตรา 26) 4) ความเสมอภาค 

(มาตรา 27) 5) สิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิิตและร่่างกาย (มาตรา 28) 6) สิิทธิิท่ี่�จะไม่่ถูกบัังคัับใช้้กฎหมายอาญาย้้อนหลััง  

(มาตรา 29 วรรคหน่ึ่�ง) 7) สิิทธิิท่ี่�จะได้้รัับการสัันนิิษฐานในคดีีอาญาไว้้ก่่อนว่่าเป็็นผู้้�บริิสุุทธิ์์� (มาตรา 29 วรรคสอง)  

8) สิทิธิไิม่่ถูกเกณฑ์์แรงงาน (มาตรา 30) 9) เสรีภีาพในการนับัถือืศาสนา (มาตรา 31) 10) สิิทธิิส่่วนบุุคคล (มาตรา 32)  

11) เสรีีภาพในเคหสถาน (มาตรา 33) 12) เสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น (มาตรา 34 วรรคหน่ึ่�ง) 13) เสรีีภาพทาง

วิิชาการ (มาตรา 34 วรรคสอง) 14) เสรีีภาพในการเสนอข่่าวสารของสื่่�อมวลชน (มาตรา 35) 15) เสรีีภาพในการติิดต่่อสื่่�อสาร  

(มาตรา 36) 16) สิิทธิิในทรัพย์์สิิน (มาตรา 37) 17) เสรีีภาพในการเดิินทางและเลืือกถิ่่�นท่ี่�อยู่่� (มาตรา 38) 18) การห้้าม 

เนรเทศบุุคคลสััญชาติิไทย (มาตรา 39) 19) เสรีีภาพในการประกอบอาชีีพ (มาตรา 40) 20) สิิทธิิในข้้อมููลข่่าวสาร  

การร้้องทุุกข์์ต่่อหน่่วยงานของรัฐั และการฟ้้องหน่่วยงานรัฐั (มาตรา 41) 21) เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม (มาตรา 42) 22) สิิทธิิ 

อนุุรักัษ์ฯ์ ใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติ ิเข้า้ชื่่�อเสนอแนะ และจัดัให้ม้ีรีะบบสวัสัดิกิารของชุุมชน (มาตรา 43) 23) เสรีภีาพในการชุุมนุุม

ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ และการตรวจสอบ
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ เบื้้�องต้้นจึงควรศึกึษา
ความหมายของ “สิิทธิิ” ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ทำหน้้าที่่�คุ้้�มครอง 

ตามพจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน 
พ.ศ. 2554 

“สิิทธิิ” หมายถึึง อำนาจอัันชอบธรรม เช่่น 
บุุคคลมีีสิิทธิิและหน้้าที่่�ตามรััฐธรรมนููญ รวมถึึง 
อำนาจที่่�กฎหมายรับัรองให้้กระทำการใด ๆ  โดยสุจุริติ 
ได้้อย่่างอิิสระ แต่่ต้้องไม่่กระทบกระเทืือนถึึง 
สิิทธิิของคนอื่่�น

“เสรีีภาพ” หมายถึึง ความสามารถที่่�จะ
กระทำการใด ๆ ได้้ตามที่่�ตนปรารถนาโดย
ไม่่มีีอุุปสรรคขััดขวาง เช่่น เสรีีภาพในการพููด 
เสรีีภาพในการนัับถืือศาสนา ความมีีสิิทธิิที่่�จะ
ทำจะพููดได้้โดยไม่่ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น

สิิทธิิและเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 3  
สิทิธิแิละเสรีีภาพของปวงชนชาวไทย (พงษ์์ธวัฒัน์  
บุุญพิิทัักษ์์) แบ่่งได้้ 29 อย่่างตามมาตรา 25  
ถึึงมาตรา 495
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โดยที่่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560 หมวด 3 ใช้้ถ้้อยคำว่่า “สิิทธิิ
และเสรีีภาพของปวงชนชาวไทย” จึึงหมายถึึง  
สิิ ทธิิ เ ฉพาะแ ต่่พล เมืื อ งของ รััฐ ไทยหรืื อ 
ผู้้�มีีสัญชาติิไทยเท่่านั้้�น เม่ื่�อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
เป็็นกลไกในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของ
ประชาชน “สิทิธิ”ิ ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิคุ้้�มครอง
จึึงมีีความหมายอย่่างแคบ คืือ “สิิทธิิพลเมืือง” 
(Civil Rights) หมายถึงึ สิทิธิิที่่�เฉพาะแต่พ่ลเมืือง
ของรััฐเท่่านั้้�นที่่�จะเป็็นผู้้�ทรงสิิทธิิได้้

อย่า่งไรก็ด็ีี เน่ื่�องจากหลักการเวนิิส ค.ศ. 2019  
ได้้กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีีบทบาทสำคัญั 
ในการคุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนด้้วย 
ทำให้้โดยหลักการพื้้�นฐานสากลแล้้ว “สิิทธิิ”  
ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินคุ้้�มครองจึึงมีีความหมาย
อย่่างกว้้าง คืือ เป็็นทั้้�ง “สิิทธิิพลเมืือง” และ 
“สิิทธิิมนุุษยชน” ด้้วย

ค ณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ : 
เป็น็กลไกในการคุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชนเป็็นการ
ให้้ความสำคััญของปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างจริิงจััง โดยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศักราช 2560 ออกแบบให้้องค์์กรคณะ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิทำหน้้าที่่� 
ในการตรวจสอบการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน  
เบื้้�องต้้นจึงึควรศึกึษาความหมายของ “สิิทธิ”ิ ที่่�
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิทำหน้้าที่่�
คุ้้�มครอง ได้้แก่่

สิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights) ใน 

โดยสงบและปราศจากอาวุุธ (มาตรา 44) 24) เสรีีภาพตั้้�งพรรคการเมืือง (มาตรา 45) 25) สิิทธิิของผู้้�บริิโภค (มาตรา 46)  

26) สิิทธิิรัับบริิการสาธารณสุุข (มาตรา 47) 27) สิิทธิิของมารดาที่่�ตั้้�งครรภ์์ (มาตรา 48 วรรคหนึ่่�ง) 28) สิิทธิิคนชราและ 

ผู้้�ยากไร้้ (มาตรา 48 วรรคสอง) 29) การห้้ามใช้้สิิทธิิและเสรีีภาพเพื่่�อล้้มล้้างการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี 

พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข (มาตรา 49)

ความหมายอย่่างแคบ หมายถึึง สิิทธิิแห่่งความ
เป็็นมนุุษย์์ที่่�ติิดตััวมนุุษย์์แต่่ละคนตั้้�งแต่่เกิิด 
มนุุษย์์ทุุกคนเท่่าเทีียมกััน เป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นสากล  
ไม่่สามารถจำหน่ายจ่่ายโอนและไม่่อาจแบ่่งแยกได้้  
ตััวอย่่างเช่่น 1) สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม  
2) สิทิธิแิละความเสมอภาคทางเพศ 3) สิทิธิแิละ 
สถานะบุุคคล และ 4) สิิทธิิและเสรีีภาพ 
ในชีีวิิตและร่่างกาย

อย่่างไรก็็ดีี ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิ
มนุษุยชน ค.ศ. 1948 ได้้กำหนดให้้สิทธิมินุษุยชน  
รวมถึึงสิ่่�งที่่�จำเป็็นขั้้�นพื้้�นฐานต่่อการอยู่่�รอด 
และพััฒนาตัวัเอง ได้้แก่่ 1) มีีปัจจัยัสี่่� 2) ใช้้ชีีวิติ 
อย่่างเสรีีและมั่่�นคงปลอดภัย 3) มีีส่วนร่วม 
ทางการเมืือง 4) มีีเสรีีภาพในการพููด แสดง
ความคิิดเห็็น หรืือชุุมนุุมโดยสัันติิ 5) มีีเสรีีภาพ
ในการนัับถืือศาสนา 6) มีีเสรีีภาพในการ
ประกอบอาชีีพ 7) มีีเวลาพัักผ่่อนอย่่างเพีียงพอ  
8) ไม่่ถููกทรมานหรืือทำร้้ายร่่างกาย 9) ไม่่ถููก 
จัับกุุมคุุมขัังโดยพลการ 10) ไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิ
หรืือดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม 11) ได้้รับความคุ้้�มครอง
ตามกฎหมายอย่่างเสมอภาค 12) ได้้เรีียนหนังัสืือ
และรัับรู้้�ข่่าวสารต่่าง ๆ 13) เข้้าถึึงบริิการ
สาธารณะ และ 14) ได้้รัับสวััสดิิการสัังคม

จากหลัักการพื้้�นฐานสากลดัังกล่่าว เห็็นว่่า  
สิ่่�งที่่�จำเป็็นขั้้�นพื้้�นฐานต่อ่การอยู่่�รอดและพัฒันา
ตััวเอง ก็็คืือ “สิิทธิิพลเมืือง” นั้้�นเอง ดัังนั้้�น 
“สิิทธิิมนุุษยชน” ในความหมายอย่่างกว้้าง  
จึึงหมายความรวมถึึง “สิิทธิิพลเมืือง” ด้้วย
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ข้้อสัังเกต : ทั้้�ง “สิิทธิิมนุุษยชน” และ 
“สิิทธิิพลเมืือง” ต่่างก็็เป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานหรืือ
สิิทธิิทางรััฐธรรมนููญ ซึ่่�งปััจเจกบุุคคลผู้้�ทรงสิิทธิิ
อาจยกขึ้้�นยัันรััฐได้้ เมื่่�อพิิจารณาจากผู้้�ทรงสิิทธิิ
ทางรััฐธรรมนููญ อาจจำแนกสิิทธิทิางรััฐธรรมนููญ
ออกเป็็น สิทิธิทิางรััฐธรรมนููญที่่�บุุคคลทุุกคนเป็็น
ผู้้�ทรงสิิทธิิได้้ ซึ่่�งเรีียกว่่า “สิิทธิิมนุุษยชน” และ
สิิทธิิทางรััฐธรรมนููญที่่�เฉพาะแต่่พลเมืืองของรััฐ 
เท่่านั้้�นที่่�เป็็นผู้้�ทรงสิิทธิิได้้ ซึ่่�งเรีียกว่่า “สิิทธิิ
พลเมืือง”

 แม้้ว่่าหลัักการพื้้�นฐานสากล (หลัักการ
เวนิิส ค.ศ. 2019 และปฏิิญญาสากลว่่าด้้วย 
สิิทธิิมนุุษยชน ค.ศ. 1948) จะทำให้้ความหมาย
ของ “สิิทธิิ” ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและคณะ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิคุ้้�มครอง เป็็น 
“สิิทธิิ” ในความหมายอย่่างกว้้าง กล่่าวคืือ  
ทั้้� งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิสามารถคุ้้�มครองได้้ทั้้�ง  
“สิิทธิิพลเมืือง” และ “สิิทธิิมนุุษยชน” ก็็ตาม 
แต่่เมื่่�อรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศักราช 2540 ได้้ เลืือกระบบกลไก 
ในการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน การ
ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ และการคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชนแล้้ว ให้้มีีทั้้�งองค์์กรผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินและคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิควบคู่่�กััน จึึงควรที่่�จะใช้้ “สิิทธิิ”  
ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิคุ้้�มครอง เป็็น “สิิทธิิ” ใน 
ความหมายอย่่างแคบ กล่่าวคืือ ผู้้�ตรวจการ

6 มาตรา 197 และมาตรา 198 แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540
7 มาตรา 244 และมาตรา 245 แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550

แผ่่นดิินมุ่่�งคุ้้�มครอง “สิิทธิิพลเมืือง” ส่่วนคณะ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิมุ่่�งคุ้้�มครอง 
“สิิทธิิมนุุษยชน” 

5. ขอบเขตหน้้าที่่�และอำำ�นาจ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน : หน้้าที่่�และอำนาจ

ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 25406 สรุุปได้้ดัังนี้้�

ภารกิจิหลักัหรืืองานโดยแท้้ของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินที่่�เป็็นสากล ได้้แก่่         

- แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อเสนอแนะให้้ 
ขจััดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

- จััดทำรายงานพร้้อมความเห็็นและ 
ข้้อเสนอแนะต่่อรััฐสภา

ภารกิจิเพิ่่�มเติมิที่่�รัฐัธรรมนููญมอบหมายให้้
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินช่่วยดำเนิินการ ได้้แก่่

-  เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาล
รััฐธรรมนููญกรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย  
มีีปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ         

-  เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาล
ปกครองกรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด 
มีีปัญัหาความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญหรืือกฎหมาย

หน้้าที่่�และอำนาจตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 25507 สรุุปได้้
ดัังนี้้�

ภารกิจิหลักัหรืืองานโดยแท้้ของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินที่่�เป็็นสากล ได้้แก่่         

- แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อเสนอแนะให้้ขจััด
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม
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- รายงานผลการตรวจสอบและผลการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�พร้้อมข้้อสัังเกตต่่อคณะรััฐมนตรีี 
สภาผู้้�แทนราษฎร และวุุฒิิสภาทุุกปีี และ 
เปิิดเผยต่่อสาธารณะด้้วย

ภารกิจิเพิ่่�มเติมิที่่�รัฐัธรรมนููญมอบหมายให้้
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินช่่วยดำเนิินการ ได้้แก่่

-	 การตรวจสอบการละเลยการปฏิิบััติิ 
หน้้ าที่่� หรืื อการปฏิิบัั ติิหน้้ าที่่� โ ดยไม่่ ชอบ 
ด้้วยกฎหมายขององค์์กรตามรััฐธรรมนููญและ
องค์์กรในกระบวนการยุุติิธรรม 

-	ด ำเนิินการเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมของผู้้�ดำรง
ตำแหน่่งทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

-	ติ ดตาม ประเมินิผล และจัดัทำข้้อเสนอแนะ 
ในการปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญ รวมตลอดถึึงข้้อ
พิจิารณาเพื่่�อแก้้ไขเพิ่่�มเติมิรัฐัธรรมนููญในกรณีีที่่�
เห็น็ว่าจำเป็็น				           

-	 เสนอเรื่่� องพร้้อมความเห็็นต่่อศาล
รััฐธรรมนููญกรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย  
มีีปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ         

-	 เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่อศาลปกครอง
กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอ่ื่�นใด มีีปััญหา
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย

หน้้าที่่�และอำนาจตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 25608 สรุุปได้้
ดัังนี้้�

ภารกิจิหลัักหรืืองานโดยแท้้ของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินที่่�เป็็นสากล ได้้แก่่         

-	 เสนอแนะปรับัปรุงุกฎหมาย กฎ ข้้อบังัคับั 
ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิบัิัติงิานใด ๆ   

8 มาตรา 230 และมาตรา 231 แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560
9 มาตรา 200 แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม
แก่่ประชาชน

- แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อเสนอแนะให้้ขจััด
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

ภารกิจิเพิ่่�มเติมิที่่�รัฐัธรรมนููญมอบหมายให้้
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินช่่วยดำเนิินการ ได้้แก่่

-  เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี ให้้ทราบถึึง 
การที่่�หน่วยงานของรััฐยังัไม่่ได้้ปฏิบัิัติใิห้้ครบถ้้วน 
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ	        		

-  เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาล
รััฐธรรมนููญกรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย  
มีีปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ         

-  เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาล
ปกครองกรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด 
มีีปัญัหาความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญหรืือกฎหมาย

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ :  
หน้้าที่่� และอำนาจตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศัักราช 25409 สรุุป
ได้้ดัังนี้้�

ภารกิิจหลัักหรืืองานโดยแท้้ของคณะ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิที่่�เป็็นสากล 
ได้้แก่่

- ตรวจสอบและรายงานการกระทำหรืือ
การละเลยการกระทำอัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนหรืืออัันไม่่ เป็็นไปตามพัันธกรณีี
ระหว่่ างประเทศเกี่่� ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�ประเทศไทยเป็็นภาคีี และเสนอมาตรการ
การแก้้ไขที่่�เหมาะสมต่่อบุุคคลหรืือหน่่วยงาน
ที่่�กระทำหรืือละเลยการกระทำดัังกล่่าวเพ่ื่�อ
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ดำเนิินการ ในกรณีีที่่�ปรากฏว่าไม่่มีีการดำเนินิการ 
ตามที่่�เสนอให้้รายงานต่อรัฐัสภาเพื่่�อดำเนินิการ
ต่่อไป 

-	 เสนอแนะนโยบายและข้้อเสนอในการ
ปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือข้้อบัังคัับ ต่่อรััฐสภา
และคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมและคุ้้�มครอง 
สิิทธิิมนุุษยชน

-	ส่ ่ ง เสริิมการศึึกษา การวิิจััย และ 
การเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

-	ส่ งเสริิมความร่่วมมืือและการประสานงาน 
ระหว่่างหน่่วยราชการ องค์์การเอกชน และ
องค์์การอื่่�นในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

-	จั ัดทำรายงานประจำปีีเพื่่�อประเมิิน
สถานการณ์์ด้้านสิทธิิมนุุษยชนภายในประเทศ
และเสนอต่่อรััฐสภา

หน้้าที่่�และอำนาจตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศัักราช 255010 สรุุป
ได้้ดัังนี้้�

ภารกิิจหลัักหรืืองานโดยแท้้ของคณะ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิที่่�เป็็นสากล 
ได้้แก่่

- ตรวจสอบและรายงานการกระทำหรืือ
การละเลยการกระทำอัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ 
มนุุษยชนหรืือไม่่เป็็นไปตามพัันธกรณีีระหว่าง
ประเทศเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ประเทศไทย 
เป็็นภาคีี และเสนอมาตรการการแก้้ไขที่่�เหมาะสม 
ต่่อบุุคคลหรืือหน่วยงานที่่�กระทำหรืือละเลย
การกระทำดัังกล่่าวเพื่่�อดำเนิินการ ในกรณีี 
ที่่�ปรากฏว่าไม่่มีีการดำเนิินการตามที่่�เสนอ  
ให้้รายงานต่่อรััฐสภาเพื่่�อดำเนิินการต่่อไป 

10 มาตรา 257 แห่่งรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักัราช 2550

-	 เสนอแนะนโยบายและข้้อเสนอในการ
ปรัับปรุุงกฎหมายและกฎ ต่่อรััฐสภาหรืือคณะ
รัฐัมนตรีีเพ่ื่�อส่ง่เสริมิและคุ้้�มครองสิิทธิมินุษุยชน

-	ส่ งเสริมิการศึกึษา การวิิจัยั และการเผยแพร่ 
ความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

-	ส่ งเสริิมความร่่วมมืือและการประสานงาน
ระหว่่างหน่่วยราชการ องค์์การเอกชน และ
องค์์การอื่่�นในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

-	จั ัดทำรายงานประจำปีีเพ่ื่�อประเมิิน
สถานการณ์์ด้้านสิทธิิมนุุษยชนภายในประเทศ
และเสนอต่่อรััฐสภา

ภารกิจิเพิ่่�มเติมิที่่�รัฐัธรรมนููญมอบหมายให้้ 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิช่่วย
ดำเนิินการ ได้้แก่่

-	 เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาล
รัฐธรรมนููญ ในกรณีีที่่�เห็น็ชอบตามที่่�มีีผู้้�ร้้องเรีียน
ว่่าบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใดกระทบต่่อสิิทธิิ
มนุุษยชนและมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วย
รััฐธรรมนููญ 

- เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อ 
ศาลปกครอง ในกรณีีที่่� เ ห็็นชอบตามที่่�มีี 
ผู้้�ร้้องเรีียนว่่า กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอ่ื่�นใด
ในทางปกครองกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและ 
มีีปัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญหรืือ
กฎหมาย 

- ฟ้้องคดีีต่่อศาลยุุติิธรรมแทนผู้้�เสีียหาย 
เมื่่�อได้้รับการร้้องขอจากผู้้�เสีียหายและเป็็นกรณีี
ที่่�เห็็นสมควรเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนเป็็นส่่วนรวม 
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หน้้าที่่�และอำนาจตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศัักราช 256011 สรุุป
ได้้ดัังนี้้�

ภารกิิจหลัักหรืืองานโดยแท้้ของคณะ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิที่่�เป็็นสากล 
ได้้แก่่

-	 ตรวจสอบและรายงานข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับ 
การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน และเสนอแนะ
มาตรการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิทธิิ
มนุษุยชน รวมทั้้�งการเยีียวยาผู้้�ได้้รับัความเสีียหาย 
จากการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชนต่อหน่วยงานของรััฐ 
หรืือเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

-	จั ดัทำรายงานผลการประเมิินสถานการณ์์
ด้้านสิทธิิมนุุษยชนของประเทศเสนอต่่อรััฐสภา
และคณะรััฐมนตรีี และเผยแพร่่ต่่อประชาชน

-	 เสนอแนะมาตรการส่ง่เสริมิและคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชนต่อรััฐสภา คณะรััฐมนตรีี และ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการแก้้ไขปรัับปรุุง
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�งใด ๆ เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

-	 สร้้ า ง เสริิมทุุกภาคส่่ วนของสัั งคม 
ให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน

ภารกิจิเพิ่่�มเติมิที่่�รัฐัธรรมนููญมอบหมายให้้ 
คณะกรรมกา รสิิ ท ธิิ ม นุุษยชนแห่่ ง ช าติิ 
ช่่วยดำเนิินการ ได้้แก่่

-	ชี้ ้�แจงและรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้อง 
กรณีีมีีการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับสิิทธิิ
มนุุษยชนในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องหรืือ 
ไม่่เป็็นธรรม

11 มาตรา 247 แห่่งรัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย พุุทธศักราช 2560

ข้้อสัังเกต : เริ่่�มจากรััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 ต่่อมา
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2550 จนถึึงรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศักราช 2560 ยัังปรากฏความดำรงอยู่่�
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและคณะกรรมการ
สิิทธิิม นุุษยชนแห่่งชาติิ  แสดงให้้ เ ห็็นว่า 
ผู้้�สถาปนารััฐธรรมนููญยัังคงเห็็นความจำเป็็น
ในการดำรงอยู่่�ของทั้้�งสององค์์กรเพีียงแต่่ 
ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนขอบเขตหน้้าที่่�และอำนาจ
ไปตามรััฐธรรมนููญแต่่ละฉบัับ ตามที่่�ผู้้�สถาปนา
รััฐธรรมนููญจะเห็็นประโยชน์์ของแต่่ละองค์์กร
ในช่่วงเวลานั้้�น ๆ 

โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิเริ่่�มจากรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540  
มีีภารกิิจหลักั คืือ การตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ  
โดยการแก้้ ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือ 
ความไม่่เป็น็ธรรมของประชาชน ภารกิจิเพิ่่�มเติิม 
คืือ การเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 
กรณีีกฎหมาย กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด 
มีีปัญัหาความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญหรืือกฎหมาย 
ซึ่่� ง เป็็นมาโดยตลอดจนถึงปััจจุุบััน ต่่อมา 
ในรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักราช 
2550 ได้้เพิ่่�มภารกิจิเพิ่่�มเติมิเรื่่�องการตรวจสอบ 
องค์์กรตามรััฐธรรมนููญและองค์์กรในกระบวนการ
ยุุติิธรรม การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมของ
ผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐ และการติิดตาม ประเมิินผลการปฏิิบััติิ 
ตามรััฐธรรมนููญ จนถึง รััฐธรรมนููญแห่่ ง 
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ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ได้้ 
ปรัับเปลี่่�ยนภารกิจิเพิ่่�มเติมิเป็น็เรื่่�องการเสนอต่อ่ 
คณะรััฐมนตรีีกรณีีหน่่วยงานของรััฐยัังไม่่ได้้ 
ปฏิิบััติิให้้ครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ  

ส่่วนคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
เริ่่�มจากรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุทุธศักัราช 2540 มีีภารกิิจหลักั คืือ การตรวจสอบ 
การกระทำอัันเป็น็การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนและ
เสนอมาตรการการแก้้ไขที่่�เหมาะสม การจััดทำ 
รายงานประจำปีีเพื่่�อประเมิินสถานการณ์์ด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน และการเสนอแนะปรัับปรุุง
กฎหมาย กฎ หรืือข้้อบัังคัับ ต่่อรััฐสภาและ
คณะรััฐมนตรีี เพื่่� อ ส่่ ง เส ริิมและคุ้้� มครอง 
สิทิธิมินุุษยชน ซึ่่�งเป็น็มาโดยตลอดจนถึงปัจัจุบุันั 
ต่่อมาในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศักราช 2550 ได้้มีีภารกิิจเพิ่่�ม เติิม  
การ เสนอ เรื่่� อ งต่่ อศาล รััฐธรรมนููญหรืื อ 
ศาลปกครองกรณีีกฎหมาย กฎ คำสั่่�ง หรืือ
การกระทำอื่่�นใด กระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและ
มีีปัญัหาความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญหรืือกฎหมาย 
และฟ้้องคดีีต่่อศาลยุุติิธรรมแทนผู้้�เสีียหาย  
จนถึงรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุทุธศักราช 2560 ได้้ปรับัเปลี่่�ยนภารกิจิเพิ่่�มเติมิ 
เป็็นการชี้้�แจงและรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้อง 
กรณีีมีีการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับสิิทธิิ
มนุุษยชนในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องหรืือ 
ไม่่เป็็นธรรม 

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อเปรีียบเทีียบหน้้าที่่�และอำนาจ
ของทั้้�งสององค์ก์รตามรัฐัธรรมนููญฉบับัปัจัจุบุันั 
พบว่่ามีีหน้้าที่่�และอำนาจที่่�คล้้ายกััน ได้้แก่่ 

1) การแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อเสนอแนะ
ให้้ขจััดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

และการตรวจสอบและรายงานข้้อเท็็จจริิง 
เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

2) การเสนอแนะปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ  
ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน 
การปฏิบิัตัิงิานใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิดิความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นแก่่ประชาชน และการเสนอแนะ 
แก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�งใด ๆ   
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

ส่่วนหน้้าที่่�และอำนาจที่่�แตกต่่างกััน โดย
ถืือเป็็นอำนาจเฉพาะของแต่่ละองค์์กร สำหรัับ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้แก่่

1) การเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึง 
การที่่�หน่วยงานของรััฐยังัไม่่ได้้ปฏิบัิัติใิห้้ครบถ้้วน
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ	        		

2) การเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่อ
ศาลรััฐธรรมนููญกรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย  
มีีปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ         

3) การเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่อ 
ศาลปกครองกรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอ่ื่�นใด 
มีีปัญัหาความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญหรืือกฎหมาย

สำหรับัคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชนแห่่งชาติิ  
ได้้แก่่

1)	 การจััดทำรายงานผลการประเมิิน
สถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศ
เสนอต่่อรััฐสภาและคณะรััฐมนตรีี และเผยแพร่่
ต่่อประชาชน

2)	 การสร้้างเสริิมทุุกภาคส่่วนของสัังคม 
ให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชน

3)	 การชี้้�แจงและรายงานข้้อเท็็จจริิง 
ที่่�ถููกต้้อง กรณีีมีีการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับ 
สิทิธิมินุุษยชนในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องหรืือ
ไม่่เป็็นธรรม        
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6. วิิธีีการดำำ�เนิินงานเรื่่�องร้้องเรีียน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน : การพิิจารณา 

เรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และ
อำนาจในการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเมื่่�อเห็็นว่่า 
มีีผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม
อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ
ปฏิบิัตัินิอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมาย
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
เพ่ื่�อเสนอแนะต่่อหน่วยงานของรััฐ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ใ ห้้ ข จัั ดหรืื อ ร ะ งัับคว าม เดืื อ ดร้้  อนหรืื อ 
ความไม่่เป็็นธรรมนั้้�น12 โดยมีีองค์์ประกอบ 
ในการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนี้้�

-	 ผู้้�ร้้องเรีียน คืือ ผู้้�ได้้รับความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรม

-	 ผู้้�ถููกร้้องเรีียน คืือ หน่่วยงานของรััฐหรืือ
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

-	วั ัตถุุแห่่งการพิิจารณา คืือ การไม่่ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�หรืือปฏิิบััติินอกหน้้าที่่�ของหน่วยงาน
ของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ก่่อให้้เกิิดความ 
เดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

ลัักษณะการทำงาน กฎหมายกำหนด
ให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ต้้องมุ่่�งหมายที่่�จะส่่งเสริิมสนัับสนุุนและให้้ 
คำแนะนำ เพื่่�อให้้การปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของหน่วยงาน 
ของรััฐและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ขจัดัความเหลื่่�อมล้้ำ อำนวยประโยชน์์ 
ให้้แก่่ประชาชนอย่่างทััดเทีียมกัันและลดภาระ 
ที่่� เกิิดขึ้้�นกัับประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือ 

12 มาตรา 22(2) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
13 มาตรา 22 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
14 มาตรา 32 วรรคหนึ่่�ง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
15 มาตรา 27 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

เกิินสมควรแก่่เหตุ รวมทั้้�งขจััดหรืือระงัับ 
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมที่่�หน่วยงาน
ของรััฐปฏิิบััติิต่่อประชาชน13 

นอกจากนี้้�ยัังเพิ่่�มบทบาทการทำงานเชิงิรุกุ  
โดยกฎหมายกำหนดให้้เมื่่�อความปรากฏต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิไม่่ว่่าโดยทางใด ไม่่ว่่าจะมีีผู้้�แจ้้ง 
หรืือผู้้�ร้้องเรีียนหรืือไม่่ก็็ตาม ว่่าบุุคคลใด 
ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ
ปฏิบิัตัินิอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมาย
ของหน่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือ 
มีีกรณีีที่่�การปฏิบัิัติิงานใด ๆ  ของหน่วยงานของรััฐ 
เป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือ 
เกินิสมควรแก่เ่หตุ ให้้เป็น็หน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินที่่�จะต้้องแสวงหาข้้อเท็็จจริิงหรืือ 
ดำเนิินการอื่่�นใดด้้วยความรอบคอบ14 กล่่าวคืือ 
การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินไม่จ่ำเป็็นต้้อง
รอให้้มีีการร้้องเรีียนเท่่านั้้�น สามารถจะหยิิบยก
เรื่่�องขึ้้�นพิิจารณาเองได้้ด้้วย

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ :  
การพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน คณะกรรมการ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ มีีหน้้าที่่�และอำนาจ 
ในการตรวจสอบและรายงานข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับั 
การละเมิิดสิทธิมินุุษยชน และเสนอแนะมาตรการ
ป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
รวมทั้้�งการเยีียวยาผู้้�ได้้รับความเสีียหายจาก 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อหน่่วยงานของรััฐ
หรืือเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง15 โดยมีีองค์์ประกอบ 



59

บ
ท
ค
วา
ม
วิิ
ชา
ก
าร

ในการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนี้้�
-	 ผู้้�ร้้องเรีียน คืือ ผู้้�ถููกละเมิิดสิทธิมินุุษยชน
-	 ผู้้�ถููกร้้องเรีียน คืือ หน่่วยงานของรััฐหรืือ

เอกชน
-	วั ตถุุแห่่งการพิิจารณา คืือ การกระทำ

ของหน่วยงานของรััฐหรืือเอกชนที่่�เป็็นการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ลัักษณะการทำงาน กฎหมายกำหนดให้้ 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิต้้องดำเนิินการโดยมุ่่�งหมาย 
ที่่� จะส่่ ง เส ริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างเป็็นระบบและให้้เฝ้้าระวัังและติิดตาม
เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของประเทศอย่า่งต่อ่เน่ื่�องโดยให้้คณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิประสานหรืือแสวงหา
ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานของรััฐ องค์์กร
เอกชน และภาคประชาสัังคม16

นอกจากนี้้� ยังัเพิ่่�มบทบาทการทำงานเชิงิรุกุ  
โดยกฎหมายกำหนดให้้เมื่่�อความปรากฏต่่อ
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิไม่่ว่่าโดย
ทางใด ไม่่ว่่าจะมีีผู้้�แจ้้งหรืือผู้้�ร้้องเรีียนหรืือไม่่ 
ก็็ตามว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนขึ้้�น ให้้ 
คณะกรรมการสิทิธิิมนุษุยชนแห่่งชาติติรวจสอบ 
เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้องและทำ 
ความจริิงให้้ปรากฏโดยไม่่ล่่าช้้า17 กล่่าวคืือ  
การทำงานของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิไม่่จำเป็็นต้้องรอให้้มีีการร้้องเรีียน
เท่่านั้้�น สามารถจะหยิบยกเรื่่�องขึ้้�นพิจารณา
เองได้้ด้้วย

16 มาตรา 33 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560
17 มาตรา 34 วรรคหนึ่่�ง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

ข้้อสัังเกต : การดำเนิินงานเรื่่�องร้้องเรีียน
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ในการพิิจารณาเรื่่�อง
ร้้องเรีียนและลัักษณะการทำงาน พบว่่างาน
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นการแก้้ไขปััญหา
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่
ประชาชน ไม่่ได้้จำกััดว่่าต้้องเป็็นปััญหาใดหรืือ 
เรื่่�องใด ปััญหาทุกุเรื่่�องจึงึร้้องเรีียนไปที่่�ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้ ดัังนั้้�นงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จึึงมีีลัักษณะเป็็นงานทั่่�วไป ส่่วนงานของคณะ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิมุ่่�งหมายที่่�จะ 
ส่่ ง เสริิมและคุ้้� มครองบุุคคลที่่� ถูู กละ เมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสำคััญ รวมถึึงการเฝ้้าระวััง
และติิดตามสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของประเทศ ดัังนั้้�นงานของคณะกรรมการ 
สิทิธิมินุุษยชนแห่่งชาติิจึึงมีีลักษณะเป็็นงานเฉพาะ

7. รููปแบบ/สถานะขององค์์กร
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน : มีีรููปแบบขององค์ก์ร 

สถานะของหน่วยงานธุรการและเจ้้าหน้้าที่่� ดังันี้้�
-  ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีการใช้้อำนาจ

พิิจารณาวิินิิจฉััยเรื่่�องร้้องเรีียนเป็็นรููปแบบ 
“องค์์กรเดี่่�ยว” ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีี 3 คน  
(ผู้้�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์
เกี่่�ยวกัับการบริิหารราชการแผ่่นดิินไม่่ต่่ำกว่่า 
อธิิบดีีไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี จำนวน 2 คน และ 
ผู้้�มีีประสบการณ์์ในการดำเนิินกิิจการอัันเป็็น
สาธารณะไม่่น้้อยกว่่า 20 ปีี จำนวน 1 คน) โดย
แบ่่งงานตามสายงานเพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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แต่่ละคนปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยอิิสระและรัับผิิดชอบ
ตามขอบเขตของงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย

- กระบวนการสรรหาผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
มีีกรรมการสรรหา 9 คน18 ประกอบด้้วย 
ประธาน ศาลฎีีกา 1 คน ประธานสภาผู้้�แทน
ราษฎร 1 คน ผู้้�นำฝ่่ายค้้าน 1 คน ประธาน 
ศาลปกครองสููงสุุด 1 คน บุุคคลซึ่่� งศาล
รััฐธรรมนููญและองค์์กรอิิสระที่่�มิิใช่่ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินแต่่งตั้้�ง 5 คน 

- สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีฐานะ 
เป็็นนิติิบุุคคล ถืือเป็็นหน่วยงานของรััฐที่่�ไม่่ใช่่
ส่่วนราชการ19 อยู่่�ภายใต้้การบัังคัับบััญชา  
ก ำกัั บ ดูู แ ล และ รัั บ ผิิ ด ชอบร่่ ว มกัั น ขอ ง 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

- เจ้้าหน้้าที่่�ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน เป็็นพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� มีีสถานะ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ไม่่ใช่่ข้้าราชการ20 โดยได้้รับ 
ประโยชน์์ตอบแทนไม่่น้้อยกว่่าที่่�กำหนดไว้้ 
ในกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงาน กฎหมาย  
ว่่าด้้วยการประกัันสัังคม และกฎหมายว่่าด้้วย
เงิินทดแทน21

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ :  
มีีรููปแบบขององค์์กร สถานะของหน่วยงาน
ธุุรการและเจ้้าหน้้าที่่� ดัังนี้้� 

18 มาตรา 11 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
19 มาตรา 40 วรรคหนึ่่�ง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
20 มาตรา 4 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

	 “พนักังานเจ้้าหน้้าที่่�” หมายความว่า่ เลขาธิกิาร พนักังานและลููกจ้้างของสำนักังาน และเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

แต่่งตั้้�งเพื่่�อปฏิิบััติิการตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญนี้้�
21 มาตรา 40 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
22 มาตรา 11 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560
23 มาตรา 47 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

- คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
มีีการใช้้อำนาจพิิจารณาวิินิิจฉััยเรื่่�องร้้องเรีียน
โดยมติิของคณะกรรมการ เป็็นรููปแบบของ 
“องค์์กรกลุ่่�ม” ประกอบด้้วยกรรมการสิิทธิิ
มนุษุยชนแห่ง่ชาติิ จำนวน 7 คน (ผู้้�มีีความรู้้�และ
ประสบการณ์ด์้้านการคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพ
ของประชาชนไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี ทั้้�งนี้้� หลัักการ
ปารีีส ค.ศ. 1991 กำหนดให้้ต้้องมีีกรรมการ 
จากภาคเอกชนด้้วย)

- กระบวนการสรรหาคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิ มีีกรรมการสรรหา 11 คน22 
ประกอบด้้วย ประธานศาลฎีีกา 1 คน ประธาน
สภาผู้้�แทนราษฎร 1 คน ผู้้�นำฝ่่ายค้้าน 1 คน 
ประธานศาลปกครองสููงสุุด 1 คน ผู้้�แทนองค์์กร
เอกชนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 3 คน ผู้้�แทนสภา
ทนายความ 1 คน ผู้้�แทนสภาวิิชาชีีพแพทย์์และ
สาธารณสุุข 1 คน ผู้้�แทนสภาวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 
1 คน อาจารย์ป์ระจำในสถาบันัอุดุมศึกึษาที่่�สอน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 1 คน 

- สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ เป็็นส่่วนราชการและมีีฐานะเป็็น 
นิิติิบุุคคล23 อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของ 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
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- เจ้้าหน้้าที่่�ของสำนัักงานคณะกรรมการ
สิทิธิมินุษุยชนแห่่งชาติ ิมีีสถานะเป็น็ข้้าราชการ24      
ตามกฎหมายว่่าด้้วยกองทุุนบำเหน็็จบำนาญ
ข้้าราชการ และให้้นำกฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบ
ข้้าราชการพลเรืือนมาใช้้บังัคับักับัการบริหิารงาน
บุุคคลของข้้าราชการโดยอนุุโลม

ข้้อสัังเกต : องค์์ประกอบของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาตมีีความแตกต่่างกัันทั้้�งเรื่่�องรููปแบบ
องค์์กร คุุณสมบััติิ จำนวนของกรรมการ และ
กระบวนการสรรหา โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ จึึงต้้องเป็็น
ผู้้�มีีประสบการณ์์ในการบริิหารราชการแผ่่นดิิน 
หรืื  อ ด ำ เ นิิ นกิ  จ ก า ร อัั น เ ป็็ น ส า ธ า ร ณ ะ  
ส่่วนคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
ต้้องเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิ
และเสรีีภาพของประชาชน จึึงมีีกรรมการจาก 
ภาคเอกชน รวมถึึงกรรมการสรรหาบางส่่วน 
มาจากภาคเอกชนด้้วย อีีกทั้้�งสถานะของ 
หน่่วยงานธุุรการและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปรากฏว่่า 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นหน่่วยงาน
ของรััฐที่่�มิิ ใช่่ส่่วนราชการ ส่่วนสำนัักงาน 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิเป็็นส่วน
ราชการ และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�มิิใช้้ข้้าราชการ  
ส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�ของสำนัักงานคณะกรรมการ 
สิิ ท ธิิ มนุุ ษยชนแ ห่่งชาติิ เ ป็็นข้้ า ร าชการ  

24 มาตรา 50 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

ความแตกต่่างดัังกล่่าวจึงึเป็็นอุปุสรรคอย่่างมาก  
หากจะมีีการควบรวมทั้้�งสององค์์กรเข้้าด้้วยกััน 

ทั้้� ง นี้้� เ พื่่� อ ให้้ อ ง ค์์กร อิิสระ ยึึด โยง กัับ
ประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น อาจนำกระบวนการสรรหา
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิมาใช้้ 
ในการสรรหาผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หรืืออาจปรัับ
กระบวนการสรรหาผู้้�ดำรงตำแหน่งในองค์์กร
อิิสระ โดยเพิ่่�มสััดส่วนกรรมการสรรหาจาก 
สภาผู้้�แทนราษฎรและภาคเอกชนให้้มากขึ้้�น

8. ผลการดำำ�เนิินงานเรื่่�องร้้องเรีียน
ผ��ตรวจการแผ่่นดิิน : มีีผลการดำเนิินงาน 

ดัังนี้้�
- ภาพรวม ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รับงบประมาณ
จำนวน 323,243,800 บาท มีีเจ้้าหน้้าที่่�จำนวน 
320 คน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน
ไว้้ดำเนิินการ ทั้้�งสิ้้�น 5,380 เรื่่�อง โดยได้้พิจารณา
ตรวจสอบ ประสานงาน แสวงหาข้้อเท็็จจริิง  
จนมีีคำวิินิจิฉััยหรืือมีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่วยงาน 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย 
กฎ หรืือคำสั่่�งหรืือขั้้�นตอนใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิด 
ความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน 
เป็น็จำนวน 3,388 เรื่่�อง หรืือคิดิเป็น็ร้้อยละ 62.97  
ของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการในรอบปีี โดย
มีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�จำแนกตามหน่่วยงานที่่�ถููก 
ร้้องเรีียนดังนี้้� (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 
2566)
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* หมายเหตุุ : ตารางนี้้�ต้้องการนำเสนอการจำแนกเรื่่�องร้้องเรีียนตามหน่่วยงานที่่�ถููกร้้องเรีียน 
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- ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�สำคััญ ได้้แก่่
1) เรื่่�องความล่่าช้้าในการดำเนิินคดีีและ

เรื่่�องที่่�สืืบเนื่่�องมาจากการอายััดตััวผู้้�ต้้องหา
ของพนัักงานสอบสวน

เมื่่�อพนัักงานสอบสวนมีีหนัังสืือขออายััด
ตััวผู้้�ต้้องหาไว้้กัับทางเรืือนจำแล้้วชะลอการ
ดำเนิินคดีีไว้้จนกว่่าผู้้�ต้้องหารายดัังกล่่าวจะ 
ครบกำหนดพ้้นโทษในคดีีเดิิมเสีียก่่อน จึึงจะนำ
ตัวัมาดำเนินิคดีีที่่�อายัดัตัวัไว้้ต่อ่ไป ทำให้้จำนวน
คดีีที่่�มีีการอายััดตัวค้้างอยู่่� เป็็นจำนวนมาก  
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อคดีี เช่่น บางคดีีพนักงาน
สอบสวนไม่่ดำเนิินการจนกระทั่่�งคดีีขาดอายุุความ  
ทำให้้ไม่่สามารถนำผู้้�ต้้องหามาดำเนิินคดีีตาม
กฎหมายได้้ หรืือส่่งผลกระทบต่่อความสมบููรณ์์
ของพยานหลัักฐานเสื่่�อมสลายหรืือสููญหายไป
ตามระยะเวลาที่่�เนิ่่�นช้้าออกไปจนไม่่อาจพิิสููจน์์
ความผิิดหรืือความบริิสุุทธิ์์�ของผู้้�ต้้องหาได้้  
ซึ่่�งความล่่าช้้าในการดำเนินิคดีีอาญาส่่งผลกระทบ 
ต่่อหลายฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�เสีียหาย ผู้้�ต้้องหา 
ตลอดจนความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการยุุติิธรรม
ของประชาชน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้ทำการ
ศึึกษาวิิเคราะห์์เพื่่�อเสนอการแก้้ไขปััญหา 
ดัังกล่่าว โดยให้้นำเข้้าสู่่�กระบวนพิิจารณาของ
คณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่่งชาติิ ซึ่่�งมีี
อำนาจหน้้าที่่�ในการกำหนดนโยบายการบริิหาร
ราชการตำรวจ และกำกับัดููแลสำนักังานตำรวจ
แห่่งชาติิ เพื่่�อกำหนดนโยบาย แนวทางการ
ปฏิิบััติิและกรอบระยะเวลาในการดำเนิินคดีี
อาญาที่่�มีีการอายััดตััวผู้้�ต้้องหา แต่่งตั้้�งคณะ
กรรมการอิิสระ โดยกำหนดให้้มีีหน้้าที่่�ติิดตาม
ผลการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว รวมถึึง
ตรวจสอบการดำเนิินการของสำนัักงานตำรวจ

แห่่งชาติิ และให้้สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 
หมั่่�นติดตามผลการดำเนิินการของพนักงาน
สอบสวน

2) เรื่่�องการลบข้้อมููลในทะเบีียนประวััติิ
อาชญากร

ใน พ.ศ. 2563 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รับ
เรื่่�องร้้องเรีียนขอให้้พิจารณาวิินิิจฉััยว่่า การที่่� 
ระเบีียบสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ว่่าด้้วย
ประมวลระเบีียบการตำรวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีี 
ลัักษณะที่่� 32 การพิิมพ์์ลายนิ้้�วมืือ พ.ศ. 2554 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำหนดให้้นำข้้อมููลและ
ลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือของผู้้�ต้้องหามาจััดเก็็บใน 
ฐานข้้อมููลทะเบีียนประวััติิอาชญากรไว้้ก่่อน  
แม้้ต่อมาพนักงานอััยการจะมีีคำสั่่�งไม่่ฟ้้อง  
หรืือศาลพิิพากษายกฟ้้องก็็ไม่่ได้้คััดแยกรายชื่่�อ
ของผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยนั้้�นออกจากทะเบีียน
ประวััติิอาชญากรโดยอััตโนมััติิ เป็็นระเบีียบ
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือเป็็นภาระแก่่
ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุ 
ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีคำวิินิิจฉััยว่่า ระเบีียบ
สำนักังานตำรวจแห่่งชาติิฉบับัดัังกล่่าว ก่อ่ให้้เกิิด 
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่
ประชาชนที่่�ตกเป็็นผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยซึ่่�ง 
อยู่่�ระหว่างดำเนิินคดีี อาจทำให้้บุคคลดัังกล่่าว 
เสีียโอกาสในการประกอบอาชีีพ และเป็็นภาระ
แก่่ประชาชนที่่�ตกเป็็นผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลย 
ซึ่่�งพนัักงานอััยการมีีคำสั่่�งเด็็ดขาดไม่่ฟ้้องคดีี 
หรืือศาลมีีคำพิิพากษาอัันถึึงที่่�สุุดให้้ยกฟ้้อง 
แต่่ยัังมีีข้้อมููลติิดค้้างอยู่่�ในทะเบีียนประวััติิ
อาชญากร จึึงเสนอแนะต่่อสำนัักงานตำรวจ
แห่่งชาติิ เพ่ื่�อให้้ดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุง
ระเบีียบสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิดัังกล่่าว  
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โดยแยกทะเบีียนประวััติิผู้้�ต้้องหาออกจาก
ทะเบีียนประวััติอิาชญากร ซึ่่�งต่่อมาใน พ.ศ. 2566  
สำนัักงานตำรวจแห่่ งชาติิได้้ รายงานผล 
การดำเนิินการตามคำวิินิิจฉััยและข้้อเสนอแนะ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยได้้ประกาศใช้้
ระเบีียบสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ว่่าด้้วย
ประมวลระเบีียบการตำรวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีี 
ลัักษณะที่่� 32 การพิิมพ์์ลายนิ้้�วมืือ พ.ศ. 2566 
เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

3) เรื่่�องปััญหาผลกระทบจากการประกาศ
เขตอุุทยานแห่่งชาติิ

การจัดัตั้้�งอุทุยานแห่่งชาติจิะกระทำโดยการ
ประกาศเป็็นพระราชกฤษฎีีกากำหนดเขตพื้้�นที่่�
และมีีแผนที่่�กำหนดแนวเขตอุุทยานแห่่งชาติิ 
แนบท้้ายพระราชกฤษฎีีกาดัังกล่่าว แต่่ตลอด
ระยะเวลาที่่�ผ่่านมาของการจััดตั้้� งอุุทยาน 
แห่่งชาติิในประเทศไทยได้้เกิิดปััญหาข้้อพิิพาท
จากผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการกำหนดแนวเขต
อุุทยานแห่่งชาติิอย่่างต่่อเน่ื่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็น
ปัญัหาการประกาศเขตอุทุยานแห่ง่ชาติทิับัซ้อ้น
ที่่�ทำกิินของประชาชน ปััญหาความไม่่ชััดเจน
ของแนวเขตอุุทยานแห่่งชาติิ ปััญหาการจัับกุุม
ดำเนิินคดีีประชาชนโดยมิิชอบ รวมถึึงปััญหา
การบริิหารจััดการพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติิ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เห็็นถึงสภาพปััญหา
ดัังกล่่าว และพบว่่ามีีประชาชนที่่�ได้้รัับความ
เดืือดร้้อนไม่่เป็็นธรรมร้้องเรีียนต่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเป็็นจำนวนมากและมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
ทุกุปีีซึ่่�งสาเหตุหุลักัของปััญหาเกิดิจากข้้อกฎหมาย  
ระเบีียบ และแนวปฏิิบััติิ ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับ
สภาพการณ์์ไม่่ชััดเจนและไม่่เหมาะสมกัับ

สภาพสังคมและชุุมชน ซึ่่�งหากไม่่มีีการปรัับปรุุง
แก้้ไขก็็จะทำให้้ความขััดแย้้งขยายขอบเขต 
มากขึ้้�น ในโอกาสที่่�มีีการประกาศใช้้พระราชบัญัญัติัิ 
อุุทยานแห่่งชาติิ พ.ศ. 2562 ขึ้้�นแทนกฎหมาย
ฉบัับเดิิม โดยมีีเนื้้�อหาเปลี่่�ยนแปลงหลัักการ
และวิิธีีดำเนิินการหลายประการ และกฎหมาย 
ฉบัับใหม่ได้้กำหนดให้้มีีการออกกฎหมาย 
ลำดัับรองซึ่่�งจะเป็็นหัวัใจหลักในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�
ของหน่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�ในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ 
การจัดัตั้้�งดููแลและบริหิารจััดการอุทุยานแห่่งชาติิ 
ในประเทศไทย ดัังนั้้�นผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จึึงมีีแนวคิิดที่่�จะแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ ศึึกษา 
วิิ เคราะห์์สภาพปัญหาและมีีข้้อเสนอแนะ 
ให้้ปรัับปรุุงกฎไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อ
ให้้นำไปประกอบการออกกฎหมายลำดัับรอง
ตามพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว

4)	 เรื่่�องหญิงิที่่�แต่ง่งานแล้้วมีสีิทิธิทิี่่�จะใช้้
นามสกุุลของตนเองได้้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยื่่�นคำร้้องต่่อศาล
รััฐธรรมนููญเพ่ื่�อวิินิิจฉััย พระราชบััญญัั ติิ 
ชื่่�อบุุคคล พ.ศ. 2505 มาตรา 12 บััญญััติิว่่า 
“หญิิงมีีสามีีให้้ใช้้ชื่่�อสกุุลของสามีี” มีีลัักษณะ
เป็็นบทบัังคัับให้้หญิงมีีสามีีต้้องใช้้ชื่่�อสกุุลของ
สามีีเท่่านั้้�น อัันเป็็นการลิิดรอนสิทธิิในการใช้้ 
ชื่่�อสกุลุของหญิงิมีีสามีี ทำให้้ชายและหญิงิมีีสิทิธิิ 
ไม่่เท่่าเทีียมกััน ขััดหรืือแย้้งรััฐธรรมนููญเรื่่�อง 
หลัักความเสมอภาคจึึงไม่่ชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญ 
เป็็นอัันใช้้บัังคัับมิิได้้ การวิินิิจฉััยดัังกล่่าวมีีผล
ทำให้้หญิงที่่�แต่่งงานแล้้วย่่อมมีีสิทธิโิดยชอบธรรม
ที่่�จะใช้้นามสกุุลเดิิมของตนได้้ (คำวิินิิจฉััยศาล
รััฐธรรมนููญที่่� 21/2545)
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5)	 เรื่่�องหญิิงมีีสามีีสามารถแยกยื่่�นภาษีี
เงิินได้้จากการยื่่�นรวมกัับสามีีทำให้้เสีียภาษีี
ต่่ำลง

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยื่่�นคำร้้องต่่อศาล
รััฐธรรมนููญเพ่ื่�อวิินิิจฉััย ประมวลรััษฎากร 
มาตรา 57 ตรีีที่่�บััญญััติิให้้ถืือเอาเงิินได้้พึึง
ประเมิินของภริิยาเป็็นเงิินได้้ของสามีี และ 
ให้้สามีีมีีหน้้าที่่�ยื่่�นภาษีี ทำให้้สามีีภริิยาต้้อง 
เสีียภาษีีเพิ่่�มขึ้้�นจากกรณีีต่างฝ่่ายต่่างแยกย่ื่�น
เมื่่�อยัังไม่่มีีการสมรสเนื่่�องจากอััตราการจััดเก็็บ 
ภาษีีเงินิได้้เป็็นอัตัราก้้าวหน้้าเป็็นการเลืือกปฏิบัิัติิ
โดยไม่่เป็็นธรรมเพราะเหตุแห่่งความแตกต่่าง 
ในเรื่่�องสถานะของบุุคคลภายหลังจากการสมรส  
จึึงไม่่ชอบด้้วยรััฐธรรมนููญเป็็นอันใช้้บัังคัับ
มิิได้้ การวิินิิจฉััยดัังกล่่าวมีีผลทำให้้หญิิงมีีสามีี
สามารถแยกยื่่�นภาษีีเงิินได้้และเสีียภาษีีต่่ำลง 
(คำวิินิิจฉััยศาลรััฐธรรมนููญที่่� 17/2555)

6)	 เรื่่�องคนพิิการสมััครสอบเป็็นผู้้�พิิพากษา
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยื่่�นคำร้้องต่่อศาล

รััฐธรรมนููญเพื่่�อวิินิิจฉััย กรณีีทนายความเป็็น
โปลิิโอสมััครสอบเป็็นผู้้�ช่่วยผู้้�พิิพากษา คณะ
กรรมการตุลุาการ (ก.ต.) มีีมติไิม่่ให้้ทนายความ
ดัังกล่่าวมีีสิิทธิิสอบข้้อเขีียน ศาลรััฐธรรมนููญ
วิินิิจฉััยว่่า พระราชบััญญััติิระเบีียบข้้าราชการ
ฝ่่ายตุุลาการ พ.ศ. 2543 มาตรา 26(10)  
“มีีกาย...ไม่่เหมาะสมที่่�จะเป็็นข้้าราชการฝ่่าย
ตุลุาการ” ไม่่ขัดัรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศักราช 2540 มาตรา 30 วรรคสาม  
“การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมต่่อบุุคคล
เพราะเหตุุแห่่ง ความแตกต่่างในเรื่่�องถิ่่�นกำเนิิด 
เชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ อายุุ สภาพทางกายหรืือ
สุุขภาพ สถานะของบุุคคล ฐานะทางเศรษฐกิิจ

หรืือสัังคม ความเชื่่�อทางศาสนา การศึึกษา
อบรม หรืือความคิิดเห็็นทางการเมืืองอัันไม่่ขััด
ต่่อบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญจะกระทำมิิได้้” 
(คำวิินิิจฉััยศาลรััฐธรรมนููญที่่� 16/2545) 

ต่่อมากรณีีคล้้ายกัันนี้้� ศาลรััฐธรรมนููญ
วิินิิจฉััยว่่า พระราชบััญญััติิระเบีียบข้้าราชการ
ฝ่่ายตุุลาการ พ.ศ. 2543 มาตรา 26(10)  
“. . .มีีกายหรืือจิิตใจไม่่เหมาะสมที่่�จะเป็็น
ข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการ...” ขััดรััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2550 มาตรา 30  
วรรคสาม “การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม
ต่่อบุุคคลเพราะเหตุแห่่งความแตกต่่างในเรื่่�อง
ถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ อายุุ ความ
พิิการ สภาพทางกายหรืือสุุขภาพ สถานะของ
บุุคคล ฐานะทางเศรษฐกิิจหรืือสัังคม ความเชื่่�อ 
ทางศาสนา การศึึกษาอบรม หรืือความคิิดเห็็น 
ทางการเมืืองอัันไม่่ ขััดต่่อบทบััญญัั ติิแห่่ง
รัฐัธรรมนููญ จะกระทำมิิได้้” เน่ื่�องจากมีีหลักการ 
เหมืือนรััฐธรรมนููญ 2540 แต่่เพิ่่�มเติิมคํําว่่า 
“ความพิิการ” จึึงวิินิิจฉััยว่่าขััดรััฐธรรมนููญ  
(คำวิินิิจฉััยศาลรััฐธรรมนููญที่่� 15/2555)

7)	 เรื่่�องข้้อสัันนิิษฐานกรรมการหรืือ 
ผู้้�จัดัการของนิติิบิุคุคล ถืือว่า่เป็น็ผู้้�ร่ว่มกระทำ
ความผิิดด้้วย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยื่่�นคำร้้องต่่อศาล
รััฐธรรมนููญเพื่่�อวิินิจิฉััย พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� 
พ.ศ. 2537 มาตรา 74 มีีวััตถุุประสงค์์ให้้
ดำเนิินคดีีแก่่กรรมการหรืือผู้้�จััดการทุุกคนของ
นิิติิบุุคคล โดยให้้ถืือว่่าเป็็นผู้้�ร่่วมกระทำผิิด
กัับนิิติิบุุคคลด้้วย โดยโจทก์์ไม่่จำต้้องพิิสููจน์์ 
ให้้เห็น็ถึงึการกระทำหรืือเจตนาอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 
ของจำเลยก่่อน ขััดกัับหลัักนิิติิธรรมในข้้อที่่�ว่่า 
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โจทก์์ในคดีีอาญาต้้องมีีภาระการพิิสููจน์์ถึึง 
การกระทำความผิิ ดของจำ เลย ให้้ ครบ 
องค์ป์ระกอบความผิดิ จึงึไม่ช่อบด้้วยรัฐัธรรมนููญ 
เป็น็อันัใช้้บังัคับัมิไิด้้ (คำวินิิจิฉัยัศาลรัฐัธรรมนููญ
ที่่� 5/2556)

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ :  
มีีผลการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

- ภาพรวม ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชนแห่่งชาติิ
ได้้รัับงบประมาณจำนวน 216,231,000 บาท  
มีีเจ้้าหน้้าที่่�จำนวน 322 คน ได้้รับัเรื่่�องร้้องเรีียนว่า่

มีีการกระทำหรืือละเลยการกระทำอัันเป็็นการ
ละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน และเรื่่�องที่่�ขอให้้ดำเนิินการ  
รวมถึึงเรื่่�องที่่�คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิเห็็นควรให้้มีีการตรวจสอบรวมทั้้�งสิ้้�น  
940 เรื่่�อง รัับไว้้ดำเนิินการ 610 เรื่่�อง (คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 64.89) และไม่่รัับไว้้ดำเนิินการ  
(มีีลักษณะต้้องห้้ามไม่ใ่ห้้รับไว้้พิจารณา) 330 เรื่่�อง  
(คิิดเป็็นร้้อยละ 35.11) มีีสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียน
จำแนกตามประเภทสิิทธิิมนุุษยชนได้้ ดัังนี้้� 
(สำนักังานคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่่งชาติ,ิ  
2566) 

แผนภาพที่่� 1 : สถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนจำแนกตามประเภทสิิทธิิมนุุษยชนในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

- ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�สำคััญ ได้้แก่่
1)	 เรื่่�องพนัักงานสอบสวนดำเนิินคดีีกัับ 

ผู้้�ต้้องหาที่่�ถููกอายัดัตัวล่่าช้้า (สิทิธิใินกระบวนการ
ยุุติิธรรม) ให้้สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิกำชัับ

สถานีีตำรวจทุุกแห่่งให้้ความร่่วมมืือ ในการ
ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงอย่่างครบถ้้วน ตรวจสอบหา
สาเหตุความล่่าช้้า ให้้เร่่งรััดการดำเนิินคดีีกับ 
ผู้้�ต้้องหา ประมวลข้้อมููล ปััญหาอุุปสรรค และ 
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ข้้อจำกััดต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับกระบวนการและ 
ขั้้�นตอนในการดำเนิินคดีีที่่�มีีการอายััดตัวัผู้้�ต้้องหา
ซึ่่�งถููกคุุมขัังในคดีีอื่่�น เพื่่�อให้้มีีการกำหนด
แนวทางในการสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องให้้กับ
พนัักงานสอบสวนทั่่�วประเทศ รวมทั้้�งพััฒนา
และปรัับปรุุงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเพื่่�ออำนวย
ความสะดวกให้้พนัักงานสอบสวนในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ดัังกล่่าว โดยอาจนำระบบการถ่่ายทอด
ภาพและเสีียงในลักัษณะการประชุมุทางจอภาพ
และเทคโนโลยีีด้้านสารสนเทศมาใช้้ในทาง
ปฏิิบััติิให้้มากขึ้้�น

ผลดำเนิินการ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ
ได้้มีีหนัังสืือแจ้้งกำชัับให้้พนัักงานสอบสวน 
ทั่่�วประเทศดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ เช่่น  
กำชัับและเร่่งรััดพนักงาน สอบสวนให้้ปฏิิบััติิ
ตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา
และคำสั่่�งสำนักังานตำรวจแห่ง่ชาติทิี่่� 419/2556 
ลงวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2556 ให้้ศึึกษาคู่่�มืือ 
การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชน

2) เรื่่�องเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจทำร้้ายร่่างกาย
ขณะทำการจัับกุุม (สิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิิต
และร่่างกาย และสิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม) 
ให้้กำชับัเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ สถานีีตำรวจนครบาล
โคกครามและทุุกหน่่วยงานในสัังกััดให้้ปฏิิบััติิ
ตามคำสั่่�งสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิในการ
บัันทึึกภาพและเสีียงการตรวจค้้น จัับกุุม และ
การสอบสวนคดีีอาญา โดยเคร่่งครััดด้้วยการ
มอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจผู้้�ร่่วมจัับกุุม 
ผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�งเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการบัันทึกภาพ
และเสีียง โดยใช้้ เครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ที่่� 

ทางราชการจัดัหาให้้ หรืือสิ่่�งอื่่�นใดที่่�สามารถบันัทึกึ 
ภาพและเสีียงได้้ เว้้นแต่่มีีเหตุุอัันมิอาจกระทำ
การได้้ให้้บัันทึกเหตุุแห่่งการนั้้�นไว้้ในบัันทึก 
การจัับกุุม รวมทั้้�งให้้มีีการออกกฎ ระเบีียบ หรืือ
คำสั่่�งให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการ
จัับกุุมตััวผู้้�กระทำความผิิดและมีีการใช้้กำลััง 
ในการจับักุมุ ต้้องรายงานการใช้้กำลังัต่อ่ผู้้�บังัคับั
บััญชาทุุกครั้้�ง โดยระบุุรายละเอีียดที่่�ชััดเจน
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของผู้้�ถููกจัับ สภาพแวดล้้อม 
ระดัับและพฤติิการณ์์ของการใช้้กำลััง ผลของ
การใช้้กำลัังรวมถึึงภาพและเสีียงที่่�ได้้บันทึกไว้้
เป็็นหลัักฐานในขณะทำการจัับกุุมด้้วย

ผลดำเนิินการ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ
ได้้มีีหนังสืือกำชัับไปยัังหน่วยงานในสังกััด 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งสำนัักงานตำรวจ
แห่่งชาติิแล้้ว และมีีคำสั่่�งให้้อำนวยความยุุติธิรรม
ในคดีีอาญา การทำสำนวนการสอบสวน และ
มาตรการควบคุุม ตรวจสอบ เร่ง่รััดการสอบสวน
คดีีอาญา โดยกำหนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการจัับ 
และให้้ เจ้้ าพนัั ก งานตำรวจผู้้� จัั บกุุ มแจ้้ ง 
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเหตุุแห่่งการจัับให้้ผู้้�ถููกจัับ
ทราบ โดยบันัทึกึไว้้ในรายงานประจำวันัเกี่่�ยวกับั 
คดีีและบัันทึึกการจัับกุุม และมีีคำสั่่�งให้้มีีการ
บัันทึึกภาพและเสีียงการจัับกุุมไว้้เป็็นหลัักฐาน
ในขณะทำการจัับกุุม เพ่ื่�อเป็็นการตรวจสอบ 
การปฏิบิัติัิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจให้้เป็็นไปตาม 
กฎหมาย

3) เรื่่�องปััญหาจำนวนผู้้�ต้้องขัังเกินิความจุุ 
ของเรืือนจำ (สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม)             
ให้้ คณะ รััฐมนตรีี เร่่ งหามาตรการ ให้้ แ ก่่ 
กรมราชทััณฑ์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหาจำนวนผู้้�ต้้องขััง
เกิินความจุุของเรืือนจำหรืือทััณฑสถาน รวมทั้้�ง
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เพิ่่�มจำนวนบุุคลากรทางการแพทย์์เพื่่�อให้้การ
รัักษาพยาบาลผู้้�ต้้องขัังครอบคลุุมทั้้�งกลางวััน
และกลางคืืน จััดอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ราชทััณฑ์์ 
ให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจด้้านสิทธิมินุุษยชน รวมถึึง 
หลัักการพื้้�นฐานที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรฐาน 
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ต้้องขััง และคณะรััฐมนตรีีควร
พิิจารณาใช้้นโยบายกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือก เช่่น การเบี่่�ยงเบนคดีีอาญาออกจาก
กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลัักที่่�มุ่่�งเน้้นให้้
คดีีความขึ้้�นสู่่�การพิิจารณาของศาลน้้อยลง และ
ทำให้้ผู้้�เสีียหายได้้รับการเยีียวยาความเสีียหาย
ได้้มากขึ้้�น และกระบวนการแก้้ไขบำบััดฟื้้�นฟูู

ผลดำเนิินการ คณะรััฐมนตรีีโดยกระทรวง
ยุุติิธรรมรัับข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการ              
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิเพื่่�อไปศึึกษาข้้อมููลและ
จััดทำแผนงบประมาณทั้้�งด้้านทรััพยากรและ 
บุุคลากร เพื่่�อกำหนดสถานที่่�ที่่�เหมาะสมกัับ
ผู้้�ต้้องขัังแต่่ละประเภทและจะจััดทำคำขอ 
งบประมาณสนัับสนุุนเพื่่�อให้้ผู้้�ต้้องขัังได้้รัับการ
รักัษาพยาบาลให้้ครอบคลุมุยิ่่�งขึ้้�น กรมราชทัณัฑ์์
ได้้จััดหลัักสููตรอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ราชทััณฑ์์ให้้มีี 
ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสิทิธิมินุษุยชนและหลักัการ 
พื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรฐานการปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�ต้้องขััง ตามข้้อกำหนดขั้้�นต่่ำขององค์์กร 
สหประชาชาติิในการปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�ต้้องขัังมาโดยตลอด  
สำหรัับการพิิจารณาให้้กระบวนการยุุติิธรรม
ทางเลืือก เช่่น การเบี่่�ยงเบนคดีีอาญาออกจาก
กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลัก ปััจจุุบััน 
มีี ม าตรการ เพื่่� อการ เบี่่� ย ง เบนคดีี อาญา 
ออกจากกระบวนการยุุติิธรรม กระแสหลัก 
ที่่�สำคััญ เช่่น ระเบีียบศาลยุุติิธรรมว่่าด้้วย
แนวทางการปฏิิบััติิงานการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  

ก่่อนฟ้องคดีี พ.ศ. 2562 มาตรการพิิเศษแทน 
การดำเนิินคดีีอาญา ตามมาตรา 86 แห่่ง 
พระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครััว
และวิิธีีพิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััว  
พ.ศ. 2553

4)	 เรื่่�องการประกาศเขตอุทุยานแห่ง่ชาติิ
เขาปู่่� - เขาย่่า ทัับที่่�ดิินของราษฎร (สิิทธิิของ
บุุคคลในทรััพย์์สิิน) ให้้กรมอุุทยานแห่่งชาติิ 
สััตว์์ป่่าและพัันธุ์์�พืืช แต่่งตั้้�งคณะกรรมการที่่� 
มีีส่วนร่วมระหว่างราษฎรกับัหน่วยงานราชการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กัันแนวเขตที่่�ดิินพิิพาทออกจาก 
เขตอุทุยานแห่่งชาติเิขาปู่่� - เขาย่่า เร่ง่รัดัเสนอเรื่่�อง
ต่อ่คณะกรรมการอุทุยานแห่ง่ชาติเิพ่ื่�อพิจิารณา
ปรัับปรุุงแนวเขตอุุทยานแห่่งชาติิเขาปู่่� - เขาย่่า 
และเร่่งรััดร่่างพระราชกฤษฎีีกาปรัับปรุุงแนว
เขตอุุทยานแห่่งชาติิเขาปู่่� – เขาย่่า เพื่่�อนำเสนอ
คณะรััฐมนตรีีรวมทั้้�งให้้ส่่งมอบพื้้�นที่่�ที่่�กัันออก
ให้้สำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินเพื่่�อเกษตรกรรม 
นำไปจััดสรรให้้แก่่ผู้้�ร้้อง

ผลดำเนิินการ กรมอุุทยานแห่ง่ชาติิ สัตัว์ป์่า่  
และพัันธุ์์�พืืชได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการระดัับ
พื้้�นที่่�ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�จากหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสำนัักงานการปฏิิรููป
ที่่�ดินิเพื่่�อเกษตรกรรมได้้จัดัที่่�ดินิให้้แก่ผู่้้�ร้้องแล้้ว 
อีีกทั้้�งปััจจุุบัันพระราชบััญญััติิอุุทยานแห่่งชาติิ  
พ.ศ. 2562 กำหนดให้้พื้้�นที่่�บริิเวณใดที่่�มีีการ
ประกาศเป็็นอุุทยานแห่่งชาติิ การขยายพื้้�นที่่�
อุุทยานแห่่งชาติิหรืือการเพิิกถอนพื้้�นที่่�อุทุยาน 
แห่่งชาติิไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนให้้มีีการ 
รัับฟัังความคิิดเห็็นและการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย ชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องและประชาชน  
เพื่่�อนำมาประกอบการพิจิารณาดำเนินิการแล้้ว
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5)	 เรื่่�องสถาบัันการเงิินเลืือกปฏิิบััติิต่่อ
บุุคคลที่่�มีีความบกพร่องทางการมองเห็็น 
ในการทำนิติิิกรรมสัญัญาและธุรุกรรมทางการเงิิน  
(สิิทธิิคนพิการ) ให้้บริิษััทผู้้�ถููกร้้องกำหนด 
หลัักเกณฑ์์การให้้บริิการแก่่บุุคคลที่่�มีีความ
บกพร่่องทางการมองเห็็นโดยให้้คำนึึงถึึงการ 
ให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพและปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมภายใต้้พระราชบัญัญัตัิิ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 
และพระราชบัญัญัตัิสิ่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพ
ชีีวิติคนพิกิาร พ.ศ. 2550 โดยให้้ธนาคารพาณิิชย์์
ยกเลิิกระเบีียบการให้้บุคคลที่่�มีีความบกพร่อง
ทางการมองเห็น็ ซึ่่�งมิใิช่่คนเสมืือนไร้้ความสามารถ
นำบุุคคลไปเป็็นพยานในการทำธุุรกรรมทาง 
การเงิินและจััดให้้มีีตู้� ATM ที่่�มีีอักษรเบรลล์์ 
ที่่�แป้้นกดตามความเหมาะสมเท่่าที่่�จะทำได้้  
โดยพนักงานธนาคารควรให้้คำแนะนำวิธิีีการใช้้งาน 
ในครั้้�งแรกแก่่บุุคคลที่่�มีีความบกพร่องทางการ
มองเห็็น

ผลดำเนิินการ บริิษััทผู้้�ถููกร้้องได้้กำหนด
หลัักเกณฑ์์การให้้บริิการแก่่บุุคคลที่่�มีีความ
บกพร่่องทางการมองเห็็น โดยคำนึึงถึึงการให้้
บริกิารอย่า่งมีีคุณุภาพและปฏิบิัตัิติ่อ่ลููกค้้าอย่า่ง 
เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกัันภายใต้้กฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว เช่่น การกำหนดวิธีีการแสดงตััวตน 
ในรููปแบบที่่�หลากหลายการบริิการเปิิดบััญชีี 
ด้้วยระบบ Online Application ผ่่านระบบ
อิินเทอร์์ เน็็ตซึ่่� งธนาคารแห่่งประเทศไทย  
มีีหลักัเกณฑ์์การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market conduct)  
รวมถึงึบุคุคลที่่�มีีความบกพร่องทางการมองเห็็น 
ให้้สามารถเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิได้้อย่า่งทั่่�วถึงึ 

อยู่่�แล้้ว เช่่น การพััฒนา Mobile banking 
application และเครื่่�องถอนเงิินสดอััตโนมััติิ 
(ATM) ที่่�มีีอักษรเบรลล์์ ทั้้�งนี้้� สถาบัันการเงิิน 
หลายแห่่งได้้กำหนดระเบีียบเพื่่�ออำนวย 
ความสะดวกให้้กับคนพิการทางการมองเห็็น 
โดยจััดให้้พนักงานสาขาเป็็นพยานในกรณีี 
ที่่�ลููกค้้าไม่่ได้้นำพยานมาด้้วยแล้้ว และสมาคม
ธนาคารไทยและสถาบัันการเงิินจะปรัับตู้้� ATM  
ให้้ รองรัับการถอนเงิิ นสดของคนพิการ 
ทางการมองเห็็นให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

6)	 เรื่่�องการลบประวััติิอาชญากรและ
แผ่น่พิมิพ์ล์ายนิ้้�วมืือ (สิิทธิใินข้้อมููลส่่วนบุคุคล) 
ให้้สถานีีตำรวจภููธรเมืืองอุุดรธานีี ตรวจสอบ
คััดแยกและทำลายแผ่่นพิมพ์์ลายนิ้้�วมืือและ
รายการประวััติิหรืือบััญชีีประวััติิของบุุคคล 
ที่่�ถููกบัันทึึกในทะเบีียนประวััติิอาชญากรและ
ภายหลัังคดีีถึึงที่่�สุุด โดยได้้รัับการพิิจารณา 
ว่่าไม่่ได้้เป็็นผู้้�กระทำความผิิดออกจากสารบบ
หรืือฐานข้้อมููลประวััติิอาชญากร และให้้ 
กองทะเบีียนประวัตัิอิาชญากร รวมถึงึสำนักังาน
ตำรวจแห่่งชาติิติิดตามและกำชัับการปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกัับการแจ้้งผลการดำเนิินคดีีถึงที่่�สุุด และ
การคััดแยกและทำลายแผ่่นพิมพ์์ลายนิ้้�วมืือ
รวมถึงึรายการประวัตัิหิรืือบัญัชีีประวัตัิอิอกจาก 
สารบบหรืือฐานข้้อมููลประวััติอิาชญากร พร้้อมทั้้�ง 
ให้้สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิแจ้้งบุุคคลหรืือ 
ผู้้�ที่่�ถููกบัันทึกทะเบีียนประวััติิอาชญากรได้้รับรู้้� 
หรืือทราบประวััติิของตนเอง ในกรณีีที่่�มีี 
การลบหรืือเปลี่่�ยนแปลงรายการฐานข้้อมููล
ทะเบีียนประวััติิอาชญากรของบุุคคลที่่�ถููก 
บัันทึึกไว้้ในประวััติิอาชญากร
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ผลดำเนิินการ สถานีีตำรวจภููธรเมืือง
อุุดรธานีี ได้้คััดแยกและทำลายแผ่่นพิิมพ์์ 
ลายนิ้้�วมืือ และสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 
ได้้มีีหนังสืือสั่่�งการหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จััดทำ
โปรแกรมบัันทึึกผลคดีีที่่�ถึึงที่่�สุุดผ่่านเครืือข่่าย  
VPN และให้้จัดการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บันัทึกผลคดีี 
ให้้สถานีีตำรวจและหน่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ดำเนิินการตรวจสอบข้้อมููล และบัันทึกผลคดีี
ถึึงที่่�สุุดผ่านโปรแกรมดัังกล่่าว ตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 
พฤศจิกายน 2564 เป็็นต้้นไป โดยให้้มีีการ
บัันทึึกผลคดีีถึึงที่่�สุุดค้้างเก่่าที่่�ยัังไม่่เคยมีีการ
รายงานผลคดีีตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2537 - ปััจจุุบััน และ
อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขระเบีียบ
สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิว่่าด้้วยประมวล
ระเบีียบการตำรวจไม่่เกี่่�ยวกัับคดีีลัักษณะที่่�  
32 การพิิมพ์์ลายนิ้้�วมืือ พ.ศ. 2554 และ  
ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

ข้้อสังัเกต : จากผลการดำเนิินงานในภาพรวม  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้จำแนกเรื่่�องร้้องเรีียนตาม
หน่วยงานที่่�ถููกร้้องเรีียนโดยมีีสถิิติิหน่่วยงาน 
ที่่�ถููกร้้องเรีียน 10 อันัดับัแรก ได้้แก่ ่1) สำนักังาน
ตำรวจแห่่งชาติิ 2) กระทรวงมหาดไทย  
3) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 4) กระทรวง
คมนาคม 5) กระทรวงยุุติิธรรม 6) กระทรวง
ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม 7) กระทรวง
การคลััง 8) กระทรวงสาธารณสุุข 9) กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์์ และ 10) กระทรวงศึึกษา

ส่่วนคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
ได้้จำแนกเรื่่�องร้้องเรีียนตามประเภทสิิทธิมินุุษยชน 
โดยมีีสถิิติิประเภทเรื่่�องร้้องเรีียน 10 อัันดัับแรก 
ได้้แก่่ 1) สิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรม 2) สิิทธิิ
และความเสมอภาคทางเพศ 3) สิทิธิแิละสถานะ 

บุุคคล 4) สิิทธิิชุุมชน 5) สิิทธิิและเสรีีภาพ 
ในชีีวิิตและร่่างกาย 6)  สิิทธิิของบุุคคล 
ในทรััพย์์สิิน 7) สิิทธิิในความเป็็นอยู่่�ส่วนตัว  
8) สิิทธิิพลเมืือง 9) สิิทธิิแรงงาน และ  
10) การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม

จากการจำแนกประเภทดัังกล่่าวเห็็นได้้ว่า  
ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียนส่วนใหญ่ของทั้้�งสององค์์กร
มีีความคล้้ายคลึึงกััน เช่่น สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 
และกระทรวงยุุติิธรรม กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียน
เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ
และกรมราชทััณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นสิิทธิิในกระบวนการ
ยุุติิธรรมและสิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิิตและ
ร่า่งกาย กระทรวงมหาดไทยและองค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับงาน
ทะเบีียนราษฎร ซึ่่�งเป็็นสิทธิิและสถานะบุุคคล
และสิิทธิพิลเมืือง กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
ที่่�ดิินเอกชนทับซ้้อนกับเขตอุุทยาทแห่่งชาติิ  
ซึ่่� ง เ ป็็ นสิ ทธิิ ชุุ ม ชนและ สิิ ท ธิิ ข อ งบุุ ค คล 
ในทรััพย์์สิิน เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� จากตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�สำคััญ
ของทั้้�งสององค์์กร วิิ เคราะห์์ประกอบกัับ
ขอบเขตหน้้าที่่�และอำนาจแล้้วสามารถแบ่่งได้้
เป็็น 3 ประเภท

1) เรื่่�องที่่�ดำเนิินการได้้เฉพาะผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ได้้แก่่ เรื่่�องหญิิงที่่�แต่่งงานแล้้วมีีสิิทธิิ
ที่่�จะใช้้นามสกุุลของตนเองได้้ เรื่่�องหญิงมีีสามีี
สามารถแยกยื่่�นภาษีีเงิินได้้ทำให้้เสีียภาษีีต่่ำลง 
และเรื่่�องข้้อสัันนิษฐานกรรมการหรืือผู้้�จััดการ
ของนิติิบิุคุคลถืือว่่าเป็็นผู้้�ร่่วมกระทำความผิดิด้้วย  
โดยที่่� เรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวเป็็นการเสนอ
เรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่อศาลรััฐธรรมนููญ 
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กรณีีบทบััญญััติแิห่่งกฎหมายมีีปัญหาความชอบด้้วย 
รััฐธรรมนููญ ซึ่่�งรััฐธรรมนููญให้้อำนาจเฉพาะ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ (คณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 
แห่่งชาติิเคยมีีอำนาจในการเสนอเรื่่�องต่่อ 
ศาลรัฐัธรรมนููญหรืือศาลปกครองกรณีีกฎหมาย กฎ  
คำสั่่� ง  หรืือการกระทำอ่ื่�นใด กระทบต่่อ
สิิทธิิมนุุษยชนและมีีปััญหาความชอบด้้วย
รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย และฟ้้องคดีีต่่อ 
ศาลยุุติิธรรมแทนผู้้�เสีียหายได้้ ตามรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย 2550) ดัังนั้้�น หาก
ประชาชนประสงค์์จะให้้มีีการฟ้้องคดีีต่อศาล
รััฐธรรมนููญกรณีีกฎหมายขััดต่่อรััฐธรรมนููญ  
ก็็ต้้องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเท่่านั้้�น

2) เรื่่�องที่่�ดำเนินิการได้้เฉพาะคณะกรรมการ
สิทิธิมินุุษยชนแห่ง่ชาติ ิได้้แก่ ่เรื่่�องสถาบันัการเงินิ 
เลืือกปฏิิบััติิ ต่่ อบุุคคลที่่� มีี ความบกพร่อง
ทางการมองเห็็นในการทำนิิติิกรรมสััญญา
และธุุรกรรมทาง การเงิิน เนื่่�องจากเป็็นกรณีี
เอกชนเป็็นผู้้�ถููกร้้องเรีียน ซึ่่� ง รััฐธรรมนููญ 
ให้้อำนาจเฉพาะคณะกรรมการสิิทธิิมนุษุยชน
แห่่งชาติ ิในการตรวจสอบการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน 
จากเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ (ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีอำนาจตรวจสอบการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของหน่วยงาน 
ของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเท่่านั้้�น มิิอาจ
ตรวจสอบเอกชนได้้) ดัังนั้้�น หากประชาชน
ประสงค์์จะร้้องเรีียนการกระทำของเอกชน  
รวมทั้้�งการเยีียวยาความเสีียหายก็ต็้้องร้้องเรีียน
ต่อ่คณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติเิท่า่นั้้�น 

3) เรื่่�องที่่�ดำเนิินการได้้ทั้้�งสององค์์กรและ
เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�คล้้ายกันั ได้้แก่่ เรื่่�องความล่่าช้้า 
ในการดำเนิินคดีีและเรื่่�องที่่�สืืบเนื่่�องมาจาก 
การอายััดตััวผู้้�ต้้องหาของพนัักงานสอบสวน  

กับัเรื่่�องพนักังานสอบสวนดำเนินิคดีีกับัผู้้�ต้้องหา 
ที่่�ถููกอายัดัตัวล่่าช้้า เรื่่�องการลบข้้อมููลในทะเบีียน
ประวััติิอาชญากร กัับ เรื่่�องการลบประวััติิ
อาชญากรและแผ่่นพิิมพ์์ลายนิ้้�วมืือ เรื่่�องปััญหา
ผลกระทบจากการประกาศเขตอุุทยานแห่ง่ชาติิ  
กัับเรื่่�องการประกาศเขตอุุทยานแห่่งชาติิ 
เขาปู่่� - เขาย่่า ทัับที่่�ดิินของราษฎร โดยที่่�เรื่่�อง 
ร้้องเรีียนดังกล่า่วเป็น็เรื่่�องที่่�อยู่่�ในขอบเขตหน้้าที่่�
และอำนาจของทั้้�งสององค์์กร และปรากฏ 
ข้้อเท็็จจริิงอยู่่�บ่่อยครั้้�งว่่าประชาชนได้้ยื่่�น 
เรื่่�องร้้องเรีียนต่่อทั้้�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิทั้้�งสอง
องค์์กรจึึงได้้ดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าว
ควบคู่่�กัันไป

อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีที่่�มีีการยื่่�นเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนต่่อทั้้�งสององค์์กรเห็็นว่่ามีีแง่่มุุมในการ
วิิเคราะห์์ ดัังนี้้� 

-	มุุมมองทางบวก เมื่่�อสามารถร้้องเรีียน
ได้้ทั้้�งสององค์์กรและทั้้�งสององค์์กรก็็มีีหน้้าที่่� 
ในการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�นก็เ็ป็็นประโยชน์์ 
แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน ถืือเป็็นเรื่่�องดีีที่่�มีีหน่วยงานดููแล 
รัับผิิดชอบเรื่่� องร้้องเรีียนของผู้้� ร้้อง เรีียน 
ได้้มากกว่่าหนึ่่�งองค์์กร เปรีียบได้้กับการที่่�มีี 
หลากหลายหน่่วยงานของรััฐในการช่่วยเหลืือ
ดููแลประชาชน เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชน  
โดยถืือเอาประโยชน์์ของประชาชนเป็็นสำคััญ 
ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากขอบเขตหน้้าที่่�และอำนาจของ
ทั้้�งสององค์์กรและการตีีความ “สิิทธิิ” ที่่�ทั้้�งสอง 
องค์์กรมุ่่�งคุ้้�มครองในความหมายอย่่างกว้้าง 

-	มุุมมองทางลบ การมีีสององค์์กร 
ที่่�ดำเนินิงานเรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องเดีียวกันั ถืือเป็็น 
การทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อนกััน เกิิดความไม่่คุ้้�มค่่า 
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ที่่�ทั้้�งสององค์์กรใช้้กำลัังคนและงบประมาณ
ของแต่่ละองค์์กรมาพิิจารณาแก้้ไขปััญหา 
เรื่่�องเดีียวกััน ควรที่่�ทั้้�งสององค์์กรจะได้้ตกลง
แบ่่งงานกัน โดยกำหนดเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ใน
ความดููแลรัับผิิดชอบของแต่่ละองค์์กร ทั้้�งนี้้�  
โดยอาศััยการตีีความ “สิิทธิิ” ในความหมาย
อย่่างแคบเพื่่�อช่่วยในการกำหนดแบ่่งงาน 
ตามขอบเขตหน้้าที่่�และอำนาจของทั้้�งสององค์์กร

9. ความสััมพัันธ์์ของทั้้�งสององค์์กร 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน : ในการดำเนิินการ

แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนและความไม่่เป็็นธรรม  
หากเป็็นกรณีีที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิทธิมินุุษยชน  
ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินส่งเรื่่�องให้้คณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิดำเนิินการต่่อไป และ 
เพื่่�อขจััดความซ้้ำซ้้อนในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและคณะกรรมการ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิร่่วมกัันหารืือและ 
วางหลักเกณฑ์์เพื่่�อใช้้ เป็็นแนวทางในการ 
ดำเนิินการต่่อไป25 

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ : 
ในกรณีีที่่�คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
เห็็นว่่าการดำเนิินการเรื่่�องใดที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และ
อำนาจของคณะกรรมการสิิทธิมินุุษยชนแห่่งชาติิ  
อาจเข้้าลักัษณะเป็็นการกระทำที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และ 
อำนาจขององค์์กรอิสิระอื่่�นด้้วย ให้้คณะกรรมการ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิปรึึกษาหารืือร่่วมกัับ 
องค์์กรอิิสระอื่่� นที่่� เ กี่่� ยวข้้อง เพื่่� อกำหนด
แนวทางในการดำเนิินงานร่วมกัันเพื่่�อให้้ 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของแต่่ละองค์์กรเป็็นไป 

25 มาตรา 22 วรรคสาม แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
26 มาตรา 6 วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและไม่่ซ้้ำซ้้อนกััน26  
ข้้อสังัเกต : รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  

พุุทธศัักราช 2560 ออกแบบกลไกให้้มีี
องค์์กรตรวจสอบอำนาจรััฐทั้้�งผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ โดยเล็็งเห็็นแล้้วว่่าทั้้�งสององค์์กร
อาจมีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ซ้้ำซ้้อนกััน ในกฎหมาย
ระดัับพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 
จึึงได้้กำหนดให้้ทั้้�งสององค์์กรปรึึกษาหารืือ 
วางหลักัเกณฑ์์ กำหนดแนวทางในการดำเนิินงาน 
ร่่วมกัันไว้้แล้้ว อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่าทั้้�งสององค์์กร
ได้้มีีความตกลงร่่วมมืือกัันในการส่่งเสริิม 
การปฏิิบััติิงานซึ่่�งกัันและกัันในหลาย ๆ เรื่่�อง 
แต่่ด้้วยความที่่�ทั้้� งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ 
คณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติมิีีขอบเขต
หน้้าที่่�และอำนาจกว้้างขวาง และแต่่ละองค์์กร 
ก็็ประสงค์์ทำหน้้ าที่่� ให้้ เกิิ ดประโยชน์์แก่่
ประชาชนในวงกว้้าง จึึงยัังไม่่ปรากฏว่าได้้มีี
การปรึึกษาหารืือในการแบ่่งงานกัันเพื่่�อให้้ 
การปฏิิบััติิงานในบางเรื่่�องร้้องเรีียนไม่่เกิิด 
ความซ้้ำซ้้อนกััน

10. บทสรุุป
จากการเปรีียบเทีียบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กับัคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติิ พบว่า่ 
การเกิิดขึ้้�นขององค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540  
ผู้้� สถาปนา รััฐธรรมนููญเลืือกระบบกลไก 
การตรวจสอบอำนาจรััฐ การคุ้้�มครองสิิทธิิ
และเสรีีภาพ และการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  
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โดยเลืือกให้้มีีสององค์์กรทั้้�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ
และคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่่งชาติติามแบบ 
ของประเทศแอฟริิกาใต้้ ด้้วยอีีกเหตุุผลหนึ่่�ง คืือ 
ต้้องการให้้ประเทศไทยได้้รับการยกเลิิกมาตรการ 
ตอบโต้้ทางการค้้าจากประเทศต่าง ๆ เม่ื่�อเลืือกใช้้ 
ระบบที่่�มีีสององค์์กรแล้้ว แม้้ว่าทั้้�งสององค์์กร 
จะมีีความแตกต่่างกันัในความหมายของ “สิิทธิิ”  
ที่่� ผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินและคณะกรรมการ
สิิ ท ธิิ ม นุุ ษ ย ช น แ ห่่ ง ช า ติิ คุ้้� ม ค ร อ ง  
วิิธีีการดำเนิินงานเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�งานของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีลัักษณะเป็็นงานทั่่�วไป  
ส่่วนคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
มีีลักัษณะเป็็นงานเฉพาะ รวมถึึงรููปแบบ/สถานะ
ขององค์์กรที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นหน่่วยงาน
ของรััฐและมีีพนักงานเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
ส่่วนคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิเป็็น
ส่่วนราชการและมีีเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นข้้าราชการ
ก็็ตาม แต่่เนื่่�องจากภารกิิจของทั้้�งสององค์์กร 
มีีความใกล้้เคีียงกััน อีีกทั้้�งที่่�มาและหลักพื้้�นฐาน
สากลได้้กำหนดขอบเขตหน้้าที่่�และอำนาจของ 
ทั้้�งสององค์์กรที่่�คล้้ายกััน ซึ่่�งมาจากระบบ 
ที่่�ให้้องค์์กรเดีียวทำหน้้าที่่�ทั้้�งคุ้้�มครองสิิทธิิและ
เสรีีภาพ และคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ทำให้้เรื่่�อง
ร้้องเรีียนบางประเภทผู้้�ร้้องเรีียนสามารถยื่่�นเรื่่�อง
ได้้ทั้้�งสององค์์กร เกิิดความทัับซ้อ้นกัน อย่่างไรก็็ดีี  
เห็็นว่าอยู่่�ที่่�จะเลืือกมองว่่าเห็็นมุมมองใด  
ถ้้าเห็็นมุมบวกก็็เป็็นประโยชน์์แก่่ประชาชน 
ที่่�มีีหลายองค์์กรดููแลรัับผิิดชอบ ถ้้าเห็็นมุุมลบ 
ก็็ถืือ ว่่าเป็็นการทำงานซ้้ำ ซ้้อนกััน ก็็ควร 
กำหนดแบ่่งงานให้้ชััดเจน ทั้้�งนี้้� รััฐธรรมนููญแห่่ง 

27 มาตรา 221 แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 กำหนด
ความสััมพัันธ์์ของทั้้�งสององค์์กรให้้สามารถ 
ตกลงแบ่่งงานกัันได้้27 

อนึ่่�ง ในการพิิจารณาการดำรงอยู่่�ของ
ทั้้� งสององค์์กรนั้้�น  นอกจากเรื่่� อง เหตุุผล 
ความจำเป็็นซึ่่�งผู้้�สถาปนารััฐธรรมนููญเห็็นว่่า 
ควรมีีทั้้�งสององค์์กรแล้้ว เรื่่�องผลการดำเนิินงาน 
เรื่่�องร้้องเรีียนก็็สำคััญเช่่นกััน เห็็นว่่าทั้้�งสอง
องค์ก์รยัังมีีผลงานที่่�เป็น็ประโยชน์์แก่ป่ระชาชน 
เพีียงแต่่อาจยัั ง ไม่่ เป็็นที่่� รัับรู้้� รัับทราบถึึ ง
ประชาชนทั่่�วไป จึึงควรเพิ่่�มบทบาทการทำงาน
เชิิงรุุกให้้มากยิ่่�งขึ้้�นโดยเฉพาะการหยิบยกเรื่่�อง
ที่่�มีีผลกระทบต่่อประชาชนขึ้้�นมาพิิจารณาเอง  
ซึ่่�งจะทำให้้ผลงานเป็็นที่่�รัับรู้้� รัับทราบและ
ประชาชนจดจำได้้ง่่ายขึ้้�น เข้้าใจอำนาจหน้้าที่่�
ของทั้้�งสององค์์กร รู้้�ว่่าเรื่่�องประเภทใดควร 
ร้้องเรีียนองค์์กรใด ทำให้้ประชาชนเลืือกใช้้
บริิการทั้้�งสององค์์กร กลายเป็็นองค์์กรทาง
เลืือกสำหรัับประชาชนในการพิิทัักษ์์ประโยชน์์
สาธารณะ บรรเทาความเดืือดร้้อนหรืือ 
ความไม่่เป็็นธรรมที่่�เกิิดแก่่ประชาชน ให้้สมดััง
เจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญที่่�ต้้องการคุ้้�มครอง
สิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน และคุ้้�มครอง
สิทิธิมินุุษยชนด้้วย ทั้้�งนี้้� อำนาจอธิปิไตยเป็็นของ
ปวงชนชาวไทย ประชาชนจึึงถืือเป็็นผู้้�สถาปนา
รััฐธรรมนููญและมีีอำนาจแก้้ไขรััฐธรรมนููญ 
โดยที่่�องค์์กรอิิสระต้้องทำงานเพื่่�อประโยชน์์
ของประชาชน ในการแก้้ไขรััฐธรรมนููญในส่วน
ขององค์์กรอิิสระ อาจปรัับกระบวนการสรรหา
ให้้มีีความยึึดโยงกัับประชาชนมากขึ้้�น และ 
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การแก้้ไขรััฐธรรมนููญในส่วนที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจ
การแผ่่นดินิกับคณะกรรมการสิิทธิมินุุษยชนแห่่ง
ชาตินิั้้�น ได้้เปรีียบเทีียบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกับ
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิเพื่่�อให้้

ประชาชนได้้พิจารณาถึึงความแตกต่่างและ
ประโยชน์์ในการดำรงอยู่่�ของทั้้�งสององค์์กร 
ด้้วยแล้้ว 
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