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บทคััดย่่อ

ศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อ  
(1) เพื่่�อศึกึษาปััญหาและอุปุสรรค

ในกระบวนการรับสิทิธิขิองโครงการเงินิอุดหนุนุ
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด และ (2) เพื่่�อนำไปสู่่� 
ข้้อเสนอแนะสำหรัับแนวทางในการพััฒนา
โครงการ การศึึกษานี้้�อาศััยระเบีียบวิิธีีวิิจััย
เชิิงคุุณภาพ โดยการศึึกษาจากเอกสารและ

การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง การเก็็บ
ข้้อมููลปฐมภููมิิจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและ
การสนทนากลุ่่�มจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�งกลุ่่�ม 
ผู้้�ปฏิบิัตัินิโยบายในระดับัส่ว่นกลาง ส่ว่นภูมูิภิาค 
ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น รวมถึึงผู้้�ปกครองที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ
และไม่่ได้้ เข้้าร่่วมโครงการแต่่มีีคุุณสมบััติิ 
ตามเกณฑ์์ รวมทั้้�งหมด 28 คน จากการศึึกษา 
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พบว่่า ความเข้้าใจต่อโครงการที่่�แตกต่่างกัันของกลุ่่�ม 
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
การรัับรองสถานะครััวเรืือนผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
โดยใช้้เกณฑ์รายได้้เฉลี่่�ยสมาชิกิครัวัเรืือนไม่่สามารถ 
คัดักรองได้้อย่่างแท้้จริงและเป็น็เหตุุให้้เกิิดสร้าง
ผลประโยชน์์ทางการเมืืองในชุมชน ความยาก
ลำบากในการจัดัหาเอกสารและผู้้�รับัรองสถานะ
ครััวเรืือน ระบบแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กไม่่เสถีียร 
การจ่่ายเงิินอุดหนุุนในครั้้�งแรกมีีความล่่าช้้า 
ผู้้�ศึึกษาเห็็นว่่าการพััฒนาโครงการควรแบ่่ง
เป็็นระยะสั้้�น เช่่น ประสานและถ่่ายทอดแนว
นโยบายกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประชาสััมพัันธ์์
ผ่า่นช่องทางออนไลน์ต่า่ง ๆ  พัฒันาและปรับปรุง

ความเสถีียรของแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กและ 
ระบบฐานข้อมููลโครงการ สำหรัับระยะกลาง  
เช่่น เก็็บสถิิติิของผู้้�ที่่�มาลงทะเบีียนรัับสิิทธิิ  
เพิ่่�มบุคุลากรในระดับัภูมูิภิาค และสำหรับัระยะยาว  
เช่่น ศึึกษาแนวทางในการถ่่ายโอนภารกิิจให้้แก่่ 
องค์์กรปกครองส่่วน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อการขับเคล่ื่�อน
โครงการและคุณุภาพชีีวิตเด็ก็ที่่�ดีีขึ้้�นอย่า่งยั่่�งยืืน
ในอนาคต

คำสำคััญ: โครงการเงิินอุุดหนุุนเพ่ื่�อการ
เลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด, ต้้นทุุนการเรีียนรู้้�นโยบาย, 
ต้้นทุนการปฏิิบััติิตามนโยบาย, ต้้นทุนทาง
จิิตวิิทยา, การนำนโยบายไปปฏิิบััติิ  

Abstract

research aimed to 1) to 
analyze problems and 

obstacles in the acquisition process of 
the child support grant scheme and 2) to 
lead to suggestions for the development 
of the child support grant scheme. This is  
qua l i t a t i ve  resea rch ,  i nc lud ing  
documentary research, literature review, 
in-depth interviews, and focus group  
discussions with key informants, involving  
government officers at the central, 
regional, and local levels, as well as 
parents who participated in the scheme 
and those who met the scheme criteria  
but did not participate, totaling of  
28 persons. According to the research 
findings, implementers and related  

organizations perceived and understood 
the scheme differently. The criteria for 
certifying the status of low - income 
households could not accurately screen 
the target, causing the political interest  
in the community. Furthermore,  
difficulties were found in procuring 
documents, finding certifiers for income 
household status, and experiencing  
instability of “Ngœ̄̄ndek” application 
system, including a delay in the first 
payment of the subsidy. However, the 
author suggests that the approaches to 
develop the scheme should be in short 
term, such as public relations through 
online platforms and improve the  
stability of Ngœ̄̄ndek application system 
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and database system of the scheme, 
and medium - term, including collecting 
registration data, investing in personnel at 
regional level. In long term, scrutinizing  
fiscal capacity and approaches for  
transferring missions to local government  
organizat ions. For the better of 

 implementing the scheme and the  
improvement of children’s lives.

Keywords : The Child Support Grant 
Scheme, Learning Cost, Compliance  
Cost ,  Psychological Cost ,  Pol icy  
Implementation 

1. บทนำำ�
งานวิจััยชิ้้�นนี้้�เขีียนขึ้้�นโดยมีีฐานความคิิด 

มาจากการศึึกษาจากเอกสารเร่ื่�องโอกาส
และความท้้าทายของกระบวนการรับสิิทธิิ
โครงการเงินิอุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดูเูด็ก็แรกเกิดิ 
ในประเทศไทยของผู้้�ศึึกษา (Forthcoming)  
ซึ่่�งได้้ตีีพิิมพ์์ที่่�วารสารการเมืือง การบริิหาร  
และกฎหมาย โดยเป็็นการขยายการศึึกษาซึ่่�งเพิ่่�ม 
เครื่่�องมืือการวิจัยัโดยการสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้าง
และมีีกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาอัันได้้แก่่ 
กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับส่่วนกลางคืือ 
ศูนูย์ปฏิบิัตัิกิารโครงการเงินิอุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิด ระดัับส่่วนภูมิิภาคคืือ สำนัักงาน
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด 
และ ระดับัท้้องถิ่่�นคืือองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
ทั้้� งหมด 3 แห่่ง  รวมถึึ งกลุ่่� มผู้้�ปกครอง 
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการและกลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�ไม่่ได้้ 
เข้้าร่่วมโครงการ โดยมีีจัังหวััดสมุุทรปราการ
เป็็นกรณีีศึึกษา

เด็็กนัับได้้ว่่าเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มประชากร
เปราะบางทางสัังคมที่่�รััฐพึึงให้้ความสำคััญ
และสนัับสนุุนในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
ซึ่่�งประเทศไทยได้้เข้้าร่่วมภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วย

สิิทธิิเด็็กเม่ื่�อวัันที่่� 12 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2535  
มีีผลทำให้้รััฐพึึงดำเนิินการให้้เด็็กทุุกคนได้้รัับ 
สิิทธิิที่่� เ ท่่า เทีียมกัันดังที่่� ระบุุ ในอนุุ สััญญา 
แต่่อย่่างไรก็็ตามปััญหาเกี่่�ยวกัับเด็็กก็็ยัังคง
มีีอยู่่�ในปัจจุบััน เช่่น ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ 
พััฒนาการล่าช้้า การเข้้าถึึงการศึึกษา เป็็นต้น 
(Unicef Thailand, n.d.) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
เด็็กที่่� เ กิิดในครััวเรืือนยากจนหรืือเสี่่�ยงต่่อ 
ความยากจนซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเปราะบางทัับซ้้อน
เนื่่�องจากด้้อยโอกาสทางเศรษฐกิิจ (Kidforkids 

Child and Family Policy Knowledge Center, 
2022) ในขณะที่่�ประเทศก็ต้้องการกำลัังคน 
ที่่�มีีศักยภาพเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะกำลััง
ก้้าวสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััยอย่่างสมบููรณ์์สวนทางกัับ
กระแสการเกิิดที่่�น้้อยลง ที่่�จะส่่งผลกระทบ
ต่่อโครงสร้้างประชากรเป็็นเหตุุให้้สััดส่่วนของ 
วัยัแรงงานต่อ่ผู้้�สูงอายุลุดลงอาจนำมาซึ่่�งปัญัหา
การขาดแคลนแรงงาน การจััดเก็็บภาษีีและ 
การจัดัสวัสัดิกิารต่า่ง ๆ  ในอนาคต (Department  

of health, 2023) โครงการเงิินอุดหนุุน 
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดจึึงเป็็นหนึ่่�งในระบบ 
การคุ้้�มครองทางสัังคม (Social Protection) 
เพื่่�อเพิ่่�มความเสมอภาคทางการเติิบโตและ 
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เติิมเต็็มช่่องว่่างทางสวััสดิิการเด็็ก โดยรััฐ
สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการเลี้้�ยงดููผ่่านทางบิิดา
มารดาหรืือผู้้�ปกครองของเด็็กทุุกเดืือนโดยที่่� 
ไม่่ต้้องจ่่ายเงิินสมทบ 

โครงการนี้้�เป็น็การริเริ่่�มของรััฐบาลตามมติิ
คณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม พ.ศ. 2558  
ในระยะเริ่่�มแรกของโครงการกำหนดกลุ่่�ม 
เป้้าหมายคืือกลุ่่�มเด็็กที่่�เกิิดภายในครอบครััว
ยากจนหรืือเสี่่�ยงต่่อความยากจนโดยที่่�บิดิาและ
มารดาจะต้้องไม่่ได้้เป็็นผู้้�อยู่่�ในระบบประกันัสังัคม 
หรืือเป็็นแรงงานนอกระบบ มีีรายได้้เฉลี่่�ย 
ครัั ว เรืื อนไ ม่่ เกิิน  36 ,000 บาท/คน/ ปีี 
คำนวณจากการนำรายได้้ของสมาชิิกทั้้�งหมด 
ในครอบครััวหารด้วยจำนวนสมาชิิกทั้้�งหมด
ซึ่่�งรวมเด็็กแรกเกิิดด้้วยและอาศััยการรัับรอง
สถานะครััวเรืือนโดยผู้้�รัับรองจำนวน 2 คน  
จึึงจะมีีสิทธิิรัับเงิินอุดหนุุนรายเดืือน เดืือนละ 
400 บาท ตั้้�งแต่่แรกเกิิด -1 ปีี 

ระยะที่่� 2 ขยายเวลาการให้เ้งินิอุดุหนุนุบุตุร 
จนอายุุ 3 ปีี และเป็็นจำนวนเงิินอุุดหนุุน  
600 บาท โดยคงเกณฑ์รายได้้เฉลี่่�ยครััวเรืือน 
ของผู้้�มีีสิทธิิไว้้ดัังเดิิม ภายหลัังมีีมติิให้้ยกเลิิก
เง่ื่�อนไขให้้แก่่ผู้้�มีีสิิทธิิในระบบประกัันสัังคม 
ให้้สามารถเข้้าร่่วมโครงการได้้

ระยะที่่� 3 คณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่�  
26 มีีนาคม พ.ศ. 2562 ให้้ขยายระยะเวลา 
การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนจนถึึงอายุุ 6 ปีี และ
เปลี่่�ยนแปลงด้้านเกณฑ์รายได้้ของสมาชิิก 
ครัวัเรืือนผู้้�ประสงค์์รับัเงินิอุดหนุุนเพ่ื่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิดเป็็นไม่่เกิิน 100,000 บาท/คน/ปีี 
ทั้้�งนี้้�จำนวนเงิินอุุดหนุุนคืือ 600 บาทเช่่นเดิิม

จากผลการดำเนิินงานโครงการตั้้�งแต่่
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พบว่่ามีีผู้้�ที่่�ได้้รัับเงิิน
อุุดหนุุนเพื่่�อการเล้ี้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดมีีจำนวน 
90,216 ราย และในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีีผู้้�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนจำนวน 2,310,460 ราย 
(ตุุลาคม พ.ศ. 2565 - มีีนาคม พ.ศ. 2566) 
จากตััวเลขดัังกล่่าวพบว่่ามีีผู้้�ได้้รัับสิิทธิิเพิ่่�มขึ้้�น
เป็น็จำนวนมาก แต่จ่ากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่่าลัักษณะนโยบายสวัสดิการแบบเจาะจง
เฉพาะส่่งผลให้้มีีอัตราการตกหล่่นของกลุ่่�ม 
เป้า้หมายที่่�แท้้จริงของอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 30 (Jiraporn  
Plangpraphan, 2018) ซ่ึ่�ง “ภาวะตกหล่่น” 
(Exclusion Error) ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลให้้เด็็กจาก 
ครััวเรืือนยากจนที่่�ไม่่ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนต้อง 
สููญเสีียโอกาสในการเข้้าสวััสดิิการที่่�พึึงได้้รัับ 
เพื่่� อการพัฒนาศัักยภาพตามช่่วง วััย แต่่ 
ในขณะเดีียวกัันผู้้�ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�มครััวเรืือน
ยากจนหรืือเสี่่�ยงต่่อความยากจนกลัับได้้รัับเงิิน
อุุดหนุุนจากโครงการสะท้้อนให้้เห็็นถึึง “ภาวะ
รั่่�วไหล” (Inclusion Error) กล่่าวคืือผู้้�ที่่�ได้้รัับ
เงิินอุดหนุุนไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แท้้จริงของ
โครงการจึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าการคััดแยกคนจน
อย่่างสมบููรณ์์แบบ (Perfect Targeting) ตาม
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รััฐกำหนดอาจเป็็นไปได้้ยาก 
(Jiraporn Plangpraphan, 2018) การศึึกษา
ในครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งตอบคำถามว่่ากระบวนการรับ
สิิทธิิของโครงการเงิินอุดหนุุนเพ่ื่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิดมีีปััญหาและอุุปสรรคอย่่างไรเพื่่�อ 
นำไปสู่่�แนวทางในการพัฒนาโครงการใน
อนาคตเพราะในท้ายที่่�สุดุแล้้วผลจากการลงทุุน 
ในทรััพยากรมนุุษย์์ย่่อมไม่่อาจประเมิินค่า 
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เป็็นตัวเลขได้้ โครงการเงิินอุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิดจึึงไม่่เพีียงแต่่เป็็นการส่่งเสริม 
ความเสมอภาคทางการเติิบโตตั้้�งแต่่ขวบแรก
ของชีีวิตแต่่ยัังคงเป็็นการลดช่่องว่่างทางการ
เติิบโตของเด็็กในทุกระดัับสัังคมให้้เหล่ื่�อมล้้ำ
น้้อยลงได้้เช่่นเดีียวกััน 

2. วััตถุุประสงค์์
2.1 เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคใน

กระบวนการรับสิิทธิิของโครงการเงิินอุดหนุุน
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด

2.2 เพ่ื่�อนำไปสู่่�ข้อเสนอแนะสำหรัับ
แนวทางในการพััฒนาโครงการเงิินอุุดหนุุน 
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด

3. ขอบเขตการศึึกษา 
3.1	ขอบเขตการศึึกษาด้้านเนื้้�อหาและ 

ช่ว่งเวลา : ศึึกษาเกี่่�ยวกับักระบวนการดำเนิินงาน 
และกระบวนการรับสิิทธิิ ของ โครงการ 
เงินิอุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดในจังัหวััด
สมุทุรปราการ ตั้้�งแต่่ช่่วง พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2566 

3.2	ขอบเขตการศึึกษาด้้านพื้้�นที่่� : การศึึกษา 
ในครั้้�งนี้้�กำหนดพื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรปราการ
เป็็นกรณีีในการศึึกษาเป็็นหลััก เน่ื่�องจาก
สมุุทรปราการเป็็นเขตปริิมณฑลติิดต่่อกัับ
กรุุงเทพมหานครและรองรัับการเติิบโตและ
การขยายของเมืืองส่่งผลให้้เปลี่่�ยนแปลง 
สู่่�ความเป็็นเมืืองอย่่างรวดเร็็วเนื่่�องจากการ
เติิบโตทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคม ในขณะที่่�
แนวทางการดำเนิินงานของโครงการต้องอาศััย
กลไกชุุมชนอย่่าง กำนััน ผู้้�ใหญ่บ่้า้น อาสาสมัคร 
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) ในพื้้�นที่่� 

เ พ่ื่� อ เป็็นผู้้�รั ับรองสถานะครััว เรืือนใ ห้้แก่่ 
ผู้้�ปกครองที่่�ประสงค์์รัับเงิินอุุดหนุุนจึึงมีีความ
ท้้าทายอย่่างมากต่่อกระบวนการนำนโยบาย 
ไปปฏิบิัตัิใินบริิบทปััจจุบันั อีีกทั้้�งจำนวนประชากร 
จากต่่างถิ่่�นที่่�ย้้ายเข้้ามาอยู่่�อาศััยอย่่างถาวร 
ที่่�ไม่่แจ้้งการย้ายเข้้าสููงเป็็นอันดัับที่่� 2 รองจาก 
การกรุุงเทพมหานครถึึงร้้อยละ 7.8 เช่่นกััน  
(National Statistical Office Thailand, 
2022) ซ่ึ่�งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า 
ผู้้�ปกครองมัักเข้า้ใจผิดิว่่าต้้องลงทะเบีียนรับสิิทธิิ  
ณ ภููมิิลำเนาในทะเบีียนบ้้านเท่่านั้้�นส่่งผลให้้ 
เกิิดการตกหล่่นของกลุ่่�มเป้้าหมาย ดัังนั้้�น
จัังหวััดสมุทรปราการจึึงเป็็นพื้้�นที่่�ในการศึึกษา
ที่่�น่่าสนใจของตััวแสดงทางนโยบายที่่�สำคััญ 
ในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ 

3.3 ขอบเขตการศึึกษาด้้านกลุ่่�มตััวอย่่าง :  
ศึึกษาจาก 3 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ (1) กลุ่่�ม 
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย หมายถึึง เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์
ปฏิิบััติิการโครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิด (ศดร.) ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
โครงการในระดัับส่ว่นกลาง เจ้า้หน้้าที่่�สำนัักงาน
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด 
(พมจ.) ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโครงการ 
ในระดัับภููมิิภาค และ เจ้้าที่่�หน้้าฝ่่ายส่่งเสริิม
และสวััสดิิการสัังคมในองค์์กรปกครองส่่วน 
ท้้องถิ่่�น (อปท.) ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
โครงการในระดัับท้้องถิ่่�น รวมถึึง อสม. และ
กรรมการชุมชน (2) กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วม 
โครงการ และ (3) กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�ไม่่ได้้ 
เข้้าร่่วมโครงการแต่่มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์  
(กลุ่่�มตกหล่่น)
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4. ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกับัสถานการณ์ 

ปััจจุบัันของกระบวนการรับสิิทธิิในโครงการ 
เงินิอุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดูเูด็็กแรกเกิดิของจังัหวัดั 
สมุุทรปราการและสามารถนำข้้อเสนอแนะ 
จากการผลศึึกษาไปปรับใช้้แก้้ไขปััญหาและ
อุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นได้้จริิง

5. ทบทวนวรรณกรรม
5.1 โครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู

เด็็กแรกเกิิด
โครงการเงินิอุดุหนุุนเพ่ื่�อการเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิดิ 

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างหลัักประกัันสิิทธิิ
ขั้้�นพื้้�นฐานให้้แก่่เด็็กเล็็กในครอบครััวยากจน 
หรืือเสี่่�ยงต่่อความยากจนที่่�อาจประสบกัับ 
ภาวะความยากลำบากในการเติิบโตให้้สามารถ 
เข้้าถึึงสวัสดิกิารขั้้�นพื้้�นฐานเพ่ื่�อพัฒันาการที่่�ดีีสมวััย  
โดยมีีศูนย์ปฏิิบััติิการโครงการเงิินอุดหนุุน 
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด หรืือ ศดร. เป็็น 
หน่่วยงานรับผิิดชอบหลััก ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้กำกัับ
ของกรมกิจิการเด็ก็และเยาวชน กระทรวงพัฒันา
สังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

โครงการมีีการกำหนดเกณฑ์แ์ละคุณุสมบัติัิ
ในการเข้้ารัับสิิทธิิเงิินอุุดหนุุน คืือเด็็กจะต้้อง 
มีีสัญัชาติไิทย กล่า่วคืือพ่อ่แม่ม่ีีสัญัชาติไิทย หรืือ 
พ่่อหรืือแม่่มีีสัญชาติิไทย โดยเด็็กต้้องมีีอายุุ 
ต่่ำกว่่า 6 ปีี อาศััยอยู่่�กัับผู้้�ปกครองที่่�อยู่่�ใน 
ครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อยและไม่่เป็็นผู้้�อยู่่�ใน 
สถานสงเคราะห์์ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชน 

จากการศึึกษา คู่่�มืื  อการปฏิิบััติิ งาน
โครงการเงินิอุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดูเูด็ก็แรกเกิดิ 

ตามระเบีียบกรมกิิจการเด็็กและเยาวชนว่าด้้วย
การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด  
พ.ศ. 2565 ของ Department of Children 

and Youth (2022) พบว่่ามีีรายละเอีียดและ
ขั้้�นตอนในการลงทะเบีียนรัับสิิทธิิและเบิิกจ่่าย
เงิินอุุดหนุุน ดัังนี้้� 

1.	 การลงทะเบีียนเพ่ื่�อรัับสิิทธิิ สามารถ
ลงทะเบีียนได้้ ณ ที่่�ทำการ อปท. หรืือผ่่านทาง
แอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก สำหรัับการลงทะเบีียน 
ณ หน่่วยรัับลงทะเบีียน ได้้แก่่ สำนัักงานเขต 
(กรุุงเทพมหานคร) ศาลาว่่าการเมืืองพััทยา 
(เมืืองพััทยา) เทศบาลหรืือองค์์การบริิหารส่่วน
ตำบล (ส่่วนภูมิิภาค) ในพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�ปกครองและ
เด็ก็อาศััยอยู่่�จริง ซ่ึ่�งหน่่วยรัับลงทะเบีียนมีีหน้้าที่่� 
ชี้้�แจงรายละเอีียดและเอกสารที่่�จำเป็็นสำหรัับ
ประกอบการลงทะเบีียนให้้แก่่ผู้้�ประสงค์์ 
จะลงทะเบีียนรับัทราบ สำหรับักรณีีลงทะเบีียน
ผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก ต้้องมีีแอปพลิิเคชััน 
D.DOPA ก่่อนและทำการพิสููจน์ตััวตนครั้้�งแรก  
ณ ที่่�ว่่าการอำเภอหรืือสำนัักเขตก่่อนจากนั้้�น
ดำเนิินการยืืนยันตัวตนผ่านแอปพลิิเคชััน 
D.DOPA และดำเนินิการลงทะเบีียนเพื่่�อรัับสิิทธิิ
ในแอปพลิิเคชันัเงิินเด็็กต่อ่ไป ผู้้�ปกครองสามารถ
อัปัโหลดเอกสารได้้ด้้วยตนเองผ่่านแอปพลิิเคชััน 
หากเอกสารไม่่ครบถ้้วนจะได้้รัับการแจ้้งเตืือน
จากแอปพลิิเคชัันให้้ดำเนิินการแก้้ไข

2.	 การรัับรองสถานะครัั ว เรืือนของ 
ผู้้�มีีรายได้้น้้อย โดยอาศััยการรัับรองสถานะจาก 
บุคุคลตามที่่�โครงการกำหนดจำนวน 2 ท่า่น ได้แ้ก่่ 
อาสาสมัคัรกรุงุเทพมหานคร (อสส.) อาสาสมัคัร 
พัฒนาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ (อพม.) 
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อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) 
กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน รวมไปถึึงข้้าราชการ 
พนัักงานส่่วนท้้องถิ่่�น พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ
หรืือพนัักงานราชการ ที่่�ไม่่จำเป็็นต้องอาศััย 
อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�เดีียวกับัผู้้�ปกครองแต่ต่้อ้งมิไิด้เ้ป็็น 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับลงทะเบีียน

สำหรัับหลัักเกณฑ์เรื่่�องรายได้้คืือเป็็น 
ครัั ว เรืื อนที่่� สมาชิิกมีีร ายได้้ เฉลี่่� ย ไม่่ เกิิน  
100,000 บาท/คน/ปีี ทั้้�งนี้้�คำนวณโดยการนำ
รายได้้ของสมาชิิกทุุกคนภายในครััวเรืือน 
มาบวกรวมกันัและหารด้วยจำนวนสมาชิกิทั้้�งหมด 
ที่่�นัับรวมเด็็กแรกเกิิดด้้วย โดยต้้องยื่่�นเอกสาร
หลัักฐานที่่�มีีนายจ้้างลงนามหรืือสลิิปเงิินเดืือน
ของสมาชิิกทุุกคนที่่�มีีงานประจำประกอบการ
ลงทะเบีียน ยกเว้น้กรณีีที่่�สมาชิกิทุกุในครััวเรืือน
เป็็นผู้้�ถืือบััตรสวัสดิการแห่่งรััฐ ไม่่จำเป็็นต้องมีี
ผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือน

3. การตรวจสอบข้้อมููลของผู้้�ประสงค์์รัับ
สิทิธิิ อปท. ทำการตรวจสอบความครบถ้้วนของ
เอกสารประกอบการลงทะเบีียน หากเอกสาร
หรืือหลัักฐานไม่่สมบููรณ์ ผู้้�ประสงค์์ขอรัับ
สิิทธิิต้้องดำเนิินการแก้้ไขภายใน 15 วััน กรณีี 
ยื่่�นคำร้้องขอลงทะเบีียนผ่านแอปพลิิเคชััน 
เงิินเด็็กจะได้้รับัการแจ้ง้เตืือนผ่านแอปพลิิเคชััน
และต้้องดำเนิินการให้้แล้้วเสร็จภายใน 15 วััน
นัับจากวัันที่่�ได้้รัับการแจ้้งเตืือน หากไม่่ดำเนิิน
แก้้ไขเอกสารให้้ครบถ้้วนภายในระยะเวลาที่่�
กำหนดถืือว่่าผู้้�ปกครองสละสิิทธิิในการเข้้าร่่วม
โครงการ

4.	 การประกาศรายช่ื่�อและการคัดัค้้านสิทธิิ  
อปท. จะเป็น็ผู้้�ประกาศรายชื่่�อของผู้้�มีีสิทิธิริับัเงินิ 
อุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดทุุกวัันที่่� 1 

และ 16 ของทุุกเดืือน ณ ที่่�ทำการของ อปท. 
หรืือผ่่านทางเว็็บไซต์์ของ อปท. หากภายใน  
15 วันั ไม่่มีีการคัดัค้้าน กรมกิจิการเด็ก็และเยาวชน
หรืือสำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุุษย์์จัังหวััดจะตรวจสอบเอกสารและ
คุุณสมบััติิอีีกครั้้� ง ในระบบฐานข้อมููลของ
โครงการเพื่่�อบันัทึึกข้้อมูลูผู้้�มีีสิทธิ ิและอนุมุัติัิสิิทธิิ 
ผ่า่นระบบฐานข้อ้มูลูโครงการ หากมีีการคัดัค้า้น 
เกิิดขึ้้�นให้้ทาง อปท. พิิจารณาข้้อเท็็จจริิง  
เสนอความคิิดเห็็น และส่่งเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้แ้ก่ก่รมกิิจการเด็็กและเยาวชนหรืือสำนัักงาน 
พััฒนาสัั งคมและความมั่่� นคงของมนุุษย์์
จัังหวััดภายใน 15 วัันตั้้�งแต่่ได้้รัับคำคััดค้้าน 
และตรวจสอบให้้แล้้วเสร็จภายใน 30 วััน  
กรณีีที่่�คำร้้องขอคััดค้้านฟัังขึ้้�นให้้สั่่�งยกคำร้้อง
และในกรณีีที่่�คำร้้องฟัังไม่่เห็็นขึ้้�นให้้แจ้้งผลแก่่
ผู้้�ปกครองภายใน 15 วัันนัับตั้้�งแต่่วัันที่่�พิิจารณา

5.	 การบันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�ฐานระบบของ
โครงการและการตรวจสอบสิิทธิิ อปท. ทำการ
บัันทึึกข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยใช้้เครื่่�องอ่่านบััตร 
(Smart Card Reader) ดึึงข้อ้มูลูส่่วนบุคคลและ
ทำการแนบไฟล์เ์อกสารประกอบการลงทะเบีียน
ลงในระบบฐานข้้อมููลโครงการและส่่งต่่อให้้
ทางสำนัักงานพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุุษย์์จัังหวััด ในกรณีีที่่�ผู้้�ปกครองลงทะเบีียน
ผ่่านแอพลิิเคชัันเงิินเด็็ก อปท. จะตรวจสอบ
ข้้อมููลและกดยืืนยันข้อมููลในระบบฐานข้อมููล
โครงการ หลังัจากนั้้�นทางสำนักังานพัฒันาสังัคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์จ์ังัหวััดจะดำเนิินการ 
ตรวจสอบเอกสารและคุุณสมบััติิอีีกครั้้� ง 
ผ่่านระบบฐานข้อมูลูประชาชนและบริกิารภาครััฐ  
(Linkage Center) และอนุุมััติิสิิทธิิผ่่านระบบ
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ฐานข้อมููลของโครงการในทุกวัันที่่� 26 ของ 
ทุกุเดืือน สำหรับัการตรวจสอบสิิทธิ ิผู้้�ปกครองเอง 
สามารถตรวจสอบสิิทธิิได้้ผ่า่นทางแอปพลิิเคชััน
เงิินเด็ก็ แอปพลิิเคชันัทางรัฐั เว็บ็ไซต์ ์csgcheck.
dcy.go.th ส่่วน อปท. สามารถตรวจสอบ 
สถานะสิิทธิิได้้ผ่่านระบบฐานข้้อมููลโครงการ

6.	 การจ่ายเงิินอุดหนุุนเพ่ื่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิดเป็็นการจ่ายทุุก ๆ เดืือน เดืือนละ 
600 บาท นัับตั้้�งแต่่เดืือนที่่�ทำการลงทะเบีียน 
ไปจนกระทั่่�งเดืือนก่่อนที่่�เด็็กอายุุครบ 6 ขวบ 
ตามระเบีียบกรมกิิจการเด็็กและเยาวชนว่าด้้วย
การจ่่ายเงิินอุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด  
พ.ศ. 2565 ผ่่านบััญชีีธนาคารที่่�ใช้้บริิการ 
พร้้อมเพย์์ (Promptpay) โดยกรมบััญชีีกลาง

7.	 การเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิหรืือสิ้้�นสุุดสิิทธิิ 
กรณีีต้้องการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�รัับสิิทธิิ ผู้้�รัับเงิิน
อุดุหนุนุสามารถยื่่�นคำร้อ้ง ณ อปท. ที่่�ผู้้�ปกครอง
และเด็็กอาศััยอยู่่�หรืือผ่่านทางแอปพลิิเคชััน
เ งิิ น เ ด็็ ก  โ ดยแนบ เอกสารแบบคำ ร้้อ ง 
ขอเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิผิู้้�รับัเงิินอุดุหนุุน ทั้้�งนี้้�ขั้้�นตอน 
การเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิจะดำเนิินการเช่น่เดีียวกัับ
ขั้้�นตอนการยื่่�นลงทะเบีียนขอรัับสิิทธิิกล่่าวคืือ
ภายในระยะเวลา 15 วััน หากไม่่มีีการคััดค้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ สำนัักงานพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์จ์ังัหวััดจะดำเนิินการ
อนุุมััติิการเปลี่่�ยนแปลงและแจ้้งให้้ทาง อปท. 
และผู้้�ที่่�ยื่่�นคำร้้องขอเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิรัับทราบ 
สำหรับัการสิ้้�นสุดุสิทิธิจิะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อเด็ก็แรกเกิดิ 
อายุุครบ 6 ปีี เด็็กแรกเกิิดถึึงแก่่ความตาย  
หรืือ ผู้้�ปกครองสละสิิทธิิในการรัับเงิินอุุดหนุุน
โดยยื่่�นเอกสารการสละสิิทธิิเป็็นหนัังสืือ

5.2 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
5.2.1 แนวคิิดการคุ้้�มครองทางสัังคม
การคุ้้�มครองทางสัังคม (Social Protection)  

คืือ การจััดมาตรการหรืือระบบในการคุ้้�มครอง
สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนเป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ในการปกป้้องกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยหรืือกลุ่่�ม
เปราะบางในสัังคมให้้สามารถดำรงชีีวิิตได้้ 
แม้้เกิิดวิิกฤต (Office of the National  
Economic and Social Development 
Council, 2002) ทั้้�งนี้้� Kidforkids Child and 
Family Policy Knowledge Center (2022) 
รายงานว่่ามีีเด็็กและเยาวชนที่่�อายุุไม่่เกิิน 21 ปีี  
อาศััยอยู่่�ในครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้ต่่ำที่่�สุุดหรืือ 
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อคนต่อเดืือนเพีียง 2,577 บาท 
สููงถึึง 2.9 ล้้านคน จาก 14.0 ล้้านคน ในขณะที่่� 
ค่่าใช้้จ่่ายในการเลี้้�ยงดููเด็็กหนึ่่�งคนจนอายุุ 21 ปีี  
สููงถึึง 1.5 ล้้านบาท คิิดเฉลี่่�ยต่่อเดืือนคืือ  
6,250 บาท ในขณะที่่�เด็็กและเยาวชนที่่�อายุุ
ไม่่เกิิน 21 ปีี อยู่่�ในครััวเรืือนที่่�รายได้้เฉลี่่�ย 
น้้อยกว่่าระดัับค่่าใช้้จ่่ายกลัับสููงถึึง 8.6 ล้้านคน 
นั้้�นหมายความว่า่ครััวเรืือนเหล่า่นี้้�ไม่่มีีทรััพยากร
สำหรัับการเล้ี้�ยงดููและสนับสนุุนการเติิบโต 
ของเด็็กได้้อย่่างเพีียงพอ

5.2.2 แนวคิิดการคุ้้�มครองเด็็กและ
อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก

แนวคิิดการคุ้้�มครองเด็็กคืือการยึึดหลััก
ประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กอัันเป็็นหลัักการที่่�มีี 
การเผยแพร่่และเป็็นที่่�ยอมรัับกัันในทางสากล
ผ่า่นทางอนุสุัญัญาว่า่ด้ว้ยสิทิธิเิด็ก็ (Convention  
on the right of the child : CRC) ที่่�มีี 
พัฒันาการทางแนวคิดิมาเป็็นลำดับั โดยมีีประเด็น็ 
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เรื่่�องสิิทธิิของเด็็ก 4 ด้้านที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 
ประการแรก สิิทธิิที่่�จะมีีชีีวิตรอดเริ่่�มตั้้�งแต่่เกิิด 
จนเติิบโตได้้รัับการคุ้้�มครองในสิิทธิิและ
สวััสดิิการพื้้�นฐานในการดำรงชีีพจากรััฐไม่่ว่่า 
จะเป็็นการเข้้าถึึงโภชนาการ ที่่�อยู่่�อาศัยั การเข้้าถึึง 
บริิการด้้านสาธารณสุข การศึึกษาและโอกาส 
ด้้านต่าง ๆ  ประการที่่�สอง สิทิธิทิี่่�จะได้้รับัการปกป้้อง 
คุ้้�มครองจากความรุุนแรงทุุกรููปแบบไม่่ว่า่จะเป็น็ 
ทางร่่ า งกายหรืื อจิิ ต ใจ  ประการที่่� ส าม  
สิทิธิทิี่่�จะได้ร้ับัการพัฒันา เด็็กพึึงได้ร้ับัการเข้า้ถึึง 
การศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียมกันัทุกุคน ตั้้�งแต่่ช่่วงปฐมวัยั 
เพื่่�อให้้ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพทางด้้าน
สติิปััญญาและอารมณ์์ ทัักษะความรู้้�และ 
ความเชี่่�ยวชาญ ประการที่่�สี่่� สิทิธิทิี่่�จะมีีส่ว่นร่ว่ม  
รััฐมีีหน้้าที่่� ในการส่่ง เสริิมให้้ เด็็กสามารถ
มีีส่่วนร่วมและแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่าง
อิิสระในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์ของ
เด็็กโดยตรงเพื่่�อให้้เด็็กทุุกคนได้้ค้้นพบและ
สามารถแสดงศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�ในตััวอย่่างเต็็มที่่�  
(Unicef Thailand, n.d.) ดัังนั้้�นโครงการ
เงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดจึึงเป็็น 
หนึ่่�งในเครื่่�องมืือของรััฐเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง
ทางการเติิบโตให้้แก่่เด็็กท่่ามกลางสภาวะ
ความเหล่ื่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจในสังคมตาม
หลัักแนวคิิดความคุ้้�มครองทางสัังคมและ 
การคุ้้�มครองเด็ก็ดังัในอนุสุัญัญาว่า่ด้ว้ยสิทิธิเิด็ก็

5.2.3 ทฤษฎีีระบบ (System Theory)
ทฤษฎีีระบบโดย David Easton (1955) 

คืือ การมององค์์การของรััฐและระบบการเมืือง
ในระดัับภาพรวมที่่� เปรีียบเหมืือนสิ่่�งมีีชีีวิิต 
ที่่�มีีทั้้�งองค์์ประกอบทั้้�งภายนอกและภายใน  
รวมถึึงสภาพแวดล้้อมที่่�มีีผลต่อการดำเนิินงาน

ภายในระบบหนึ่่�ง โดยมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ  
4 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่(1) ปัจัจัยันำเข้า้ (Input) คืือ ทรััพยากร
ที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน ไม่่ว่่าจะเป็็น บุุคลากร  
งบประมาณ สถานที่่�หรืือเวลา (2) กระบวนการ
แปรรููป (Process) คืือ การแปรรูปปััจจััย 
นำเข้้าให้้กลายเป็็นผลผลิิต (3) ปััจจััยนำออก
หรืือผลผลิิต (Output) คืือ ผลที่่�ได้้รัับจากการ
แปลงปััจจััยนำเข้้าสู่่�กระบวนการดำเนิินงาน
และได้้ออกมาเป็็นผลผลิตขององค์์การนั้้�น ๆ 
และ (4) ผลย้้อนกลัับ (Feedback) คืือ ข้้อมููล 
ที่่� เกิิดขึ้้� น เ ม่ื่� อผลผลิตออกจากระบบและ 
ส่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ซึ่่�งมีีผลต่อ 
ปััจจััยนำเข้้าในการเข้้าสู่่�ระบบในครั้้�งต่่อไป 
(Chanida Jittaruttha, 2021) 

5.2.4 ตััวแบบกระบวนการนำนโยบาย
ไปปฏิิบััติิ (A Model of the Policy  
Implementation Process)

ตัวัแปรที่่�เชื่่�อมโยงการนำนโยบายไปปฏิบิัตัิิ
กัับผลการดำเนิินงานประกอบด้้วย 6 ปััจจััย  
โดย Van Meter and Van Horn (1975) ระบุวุ่า่
ประกอบไปด้ว้ย (1) วัตัถุปุระสงค์แ์ละมาตรฐาน
นโยบาย (Policy standards and objective) 
กล่่าวคืือนโยบายจำเป็็นต้องมีีวัตถุุประสงค์์เป็็น
รููปธรรมชััดเจน รายละเอีียดของวััตถุุประสงค์์ที่่�
กำหนดไว้้ไม่่ว่่าจะเป็็นเชิิงคุุณภาพหรืือปริิมาณ
จะต้้องมีีมาตรฐานที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง
ในการปฏิิบััติิงานตามนโยบายและต้้องเป็็นที่่�
เข้้าใจไปในทิศทางเดีียวกัันสำหรัับผู้้�นำนโยบาย
ไปปฏิิบััติิ (2) ทรััพยากรนโยบาย (Policy  
Resources) กล่่าวคืือ งบประมาณ บุุคลากร 
วัสัดุอุุปุกรณ์ ์สารสนเทศ รวมไปถึึงสิ่่�งจูงูใจอื่่�น ๆ   
สำหรัับนำไปใช้้ในกระบวนการนำนโยบายไป
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ปฏิิบััติิต้้องเพีียงพอและสามารถสนัับสนุุนการ
ดำเนิินงานตามนโยบายให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ด้้วย 
(3) การสื่�อสารระหว่่างองค์์การและการบังคัับใช้้ 
ให้เ้ป็น็ไปตามนโยบาย (Inter - organizational  
communication and enforcement  
activities) กล่่าวคืือการติดต่่อสื่่�อสารระหว่่าง
ผู้้�กำหนดนโยบายและผู้้�ปฏิิบััติินโยบายเกี่่�ยวกัับ 
วััตถุุประสงค์์และมาตรฐานของนโยบายจาก 
ส่่วนกลางไปยังหน่่วยงานระดัับรองลงไป 
จนกระทั่่�งในระดัับพื้้�นที่่�จะต้้องมีีความชััดเจน 
เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิในแผนงานหรืือโครงการต่าง ๆ   
มีีความเข้้าใจและสอดคล้้องไปในทิศทางเดีียว
กัับที่่�ผู้้�ออกแบบนโยบายกำหนด (4) ลัักษณะ
ของหน่่วยงานที่่�นำนโยบายไปปฏิิบััติิ (The 
characteristics of implementing agencies) 
กล่่าวคืือสมรรถนะขององค์์การที่่�นำนโยบาย
ไปปฏิิบััติิมีีผลต่่อความสำเร็็จของนโยบาย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นลัักษณะที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็น
ทางการ การควบคุุมตามสายการบัังคัับบััญชา  
ความรู้้�ความสามารถของผู้้�ปฏิบัิัติงิาน ความสัมัพันัธ์์ 
ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการนำนโยบาย 
ไปปฏิิบััติิ (5) เงื่่�อนไขทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ
การเมืือง (Economic, Social and Political  
Conditions) กล่่าวคืือนโยบายสาธารณะ 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในระบบการเมืือง นโยบายที่่�ได้้รัับ 
การสนับสนุุนจึึงควรเป็็นนโยบายที่่�มีีมติมิหาชน
ไปในทิศทางเดีียวกันั อีีกทั้้�งต้้องได้้รับัความร่่วมมืือ 
จากหน่่วยงานที่่�นำนโยบายไปปฏิิบััติิ เพ่ื่�อ 
ลดแรงต่่อต้้านอัันส่่งผลต่่อความล้้มเหลวของ
การนำนโยบายไปปฏิิบััติิ และ (6) ทััศนคติิ 
ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (The Disposition of  
Implementers) กล่่าวคืือผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีระดัับ

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนโยบายมากน้้อย
แค่่ไหน มีีทััศนคติิต่่อนโยบายที่่�ต้้องนำไปปฏิิบััติิ 
ในเชิงิบวกหรืือเชิงิลบซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�ระดับัความสำเร็จ็ 
และความล้้มเหลวของนโยบายในอนาคต  
ทั้้� ง นี้้� ผู้้� ศึึ ก ษ า จ ะ น ำ ท ฤ ษ ฎีีตั ั ว แ บ บ
กระบวนการนำนโยบายไปปฏิิบััติิในปััจจััย 
ด้้านวััตถุุประสงค์์และมาตรฐานนโยบาย 
ทรััพยากรนโยบาย โดยเฉพาะทรััพยากรบุุคคล 
การสื่�อสารระหว่่างองค์์การและการบังคัับใช้้ 
ให้้ เป็็นไปตามนโยบาย และทััศนคติิของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน มาอธิิบายการดำเนิินงานตาม 
โครงการของกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับต่่าง ๆ 

5.2.5 แนวคิิดภาระทางการบริิหาร  
(Administrative Burden)

Baekgaard, M., & Tankink, T. (2022) 
อธิิบายว่่าภาระทางการบริหิารคืือความท้้าทาย
หรืืออุปุสรรคที่่�บุคุคลต้องพบเจอเมื่่�อมีีการเข้้าร่่วม 
รัับบริิการจากนโยบายของรััฐหรืือมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการดำเนิินงานของรััฐใน
มิติิิต่่าง ๆ  สอดคล้อ้งกับังานศึกึษาของ Pawinee  
Chuayprakong (2022) ที่่�ระบุุว่่าภาระทาง 
การบริิหารคืือต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการนำ
นโยบายไปปฏิิบััติิและก่่อให้้เกิิดเป็็นภาระ 
ที่่�ประชาชนต้้องแบกรัับจากการปฏิิบััติิตาม 
ขั้้�นตอนเพื่่�อเข้้ารัับบริิการจากหน่่วยงานรััฐ 
จากการออกแบบนโยบายที่่�รััฐกำหนดมา 
ทั้้�งนี้้�ภาระทางการบริิหารไม่่ได้้จำกััดเพีียงแค่่
ประชาชนเท่่านั้้�นแต่่ยัังหมายรวมถึึงผู้้�ที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ
ทั้้�งหมดในลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันออกไป 

ประชาชนจะแบกรัับภาระทางการบริิหาร
ในระดัับที่่�แตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งความแตกต่่าง 
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อาจเกิิดขึ้้�นได้้จาก 3 กรณีี คืือ (1) การที่่�ประชาชน
มีีหรืือไม่่มีีความสามารถและทัักษะในการหา
ข้้อมููล การเรีียนรู้้�นโยบายและความคุ้้�นชิิน 
กัับการทำงานของหน่่วยงานปฏิิบััติินโยบาย  
(2) การได้้รัับหรืือไม่่ได้้รัับข้้อมููลข่าวสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับบริิการนั้้�น ๆ ที่่�เข้้าใจง่่าย 
หรืือการได้้รัับการช่วยเหลืือประสานจาก 
ภาคส่่วนอื่�นภายในสังคม และ (3) การได้้รัับ 
หรืือไม่่ได้้รัับการบริิการจากเจ้้าหน้้าที่่�ของ 
หน่่วยงานปฏิิบััติินโยบาย เช่่น ความเต็็มใจ 
ในการให้้ข้้อมููลข่าวสารและการช่วยเหลืือ 
เพื่่�อเข้้าถึึงบริิการ 

โดยประเภทภาระทางการบริหิารพิจิารณา
ได้้ 3 ประเภท ได้้แก่่ (1) ต้้นทุุนการเรีียนรู้้� 
(Learning Cost) หมายถึึงการศึึกษาข้้อมููล
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับนโยบายหรืือโครงการเพื่่�อให้้ 
ทราบว่่าตนเป็็นมีีสิิทธิิในการเข้้ารัับบริิการ  
รวมไปถึึงการศึึกษาขั้้�นตอนและกระบวนการ
ในการเข้้ารัับบริิการ เอกสารประกอบการ 
การขอรัับสิทิธิ์์� วันั เวลา และสถานที่่�ในการเข้า้รัับ 
บริิการ เป็็นต้น (2) ต้้นทุนในการปฏิิบััติิตาม
นโยบาย (Compliance Cost) อาจหมายถึึง 
ค่่าเดิินทางไปยังหน่่วยงานเพ่ื่�อลงทะเบีียนรับสิิทธิิ  
การรอคอยการพิจิารณาผลจากการลงทะเบีียน
ของหน่่วยงาน การติิดต่่อประสานกัับเจ้้าหน้้าที่่� 
การยื่่�นเอกสารเพิ่่�มเติมิตามคำขอของหน่่วยงาน 
หรืือแม้้กระทั่่�งค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นดำเนิินการ
แทน (3) ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยา (Psychological 
Cost) อาจหมายถึึงความรู้้�สึึกในแง่่ลบที่่�กระทบ
ต่่อจิิตใจ เช่่น การถูกปฏิิเสธการเข้้ารัับบริิการ 
การถููกสอบถามหรืือตรวจสอบข้้อมููลส่่วนตััว 

จนเกิินไป ความรู้้�สึึกไม่่พอใจหรืือโมโหจาก 
การรอคอยหรืือการปฏิิ บััติิ ตามขั้้� นตอน 
เพื่่�อเข้้าถึึงการบริิการ ซ่ึ่�งผู้้�ศึึกษาจะนำแนวคิิด
ภาระทางการบริิหารมาวิิเคราะห์์กระบวนการ 
การนำโครงการไปปฏิิบััติิตั้้�งแต่่ขั้้�นแรกของ 
การลงทะเบีียนเพ่ื่�อรัับสิิทธิิไปจนถึึงขั้้�นสุดท้้าย
คืือการสิ้้�นสุดสิิทธิิว่่าในแต่่ละขั้้�นตอนเกิิดภาระ
ทางการบริิหารในด้้านใดบ้้างที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งกัับ 
กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบัั ติินโยบายและกลุ่่�มผู้้�ปกครอง 
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการและกลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�ไม่่ได้้ 
เข้้าร่่วมโครงการ (กลุ่่�มตกหล่่น) 

5.2.6 ทฤษฎีีตัวัการตัวัแทน (Principal -  
Agent Theory)

ทฤษฎีีตััวการตััวแทน (Principal - Agent 
Theory) คืือการกล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวการ (Principal) และตััวแทน (Agent)  
ซึ่่�งตััวการมักจะมีีข้อมููลที่่�ไม่่เพีียงพอเกี่่�ยวกัับ
ตััวแทน ในขณะที่่�ตััวแทนก็อาจจะให้้ข้้อมููล 
ที่่�เกิินความเป็็นจริงหรืือเป็็นไปในเชิงิบวกมากกว่่า
เพื่่�อให้้ได้้รัับเลืือกหรืือตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�ตััวการกำหนดไว้ ้(Prakorn Siriprakob, 2019) 
ซ่ึ่�งหากพิิจารณาในส่่วนของโครงการเงิินอุดุหนุนุ
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิิด ทฤษฎีีตัวการตัวแทน
สามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิ
นโยบายของรััฐซึ่่�งเป็็นตัวการและผู้้�ปกครองที่่� 
ประสงค์์เข้้าร่่วมโครงการซึ่่�งคืือตััวแทนได้้ 
อย่่างชััดเจน กล่่าวคืือโครงการมีีการกำหนด
คุุณสมบััติิของกลุ่่�มเป้้าหมายไว้้เบื้้�องต้้นที่่�ใช้้ 
ในการคัดกรองผู้้�ปกครองที่่�เข้า้ร่่วมโครงการและ
กำหนดให้้มีีการตรวจสอบโดยอาศััยผู้้�รับรอง
สถานะครััวเรืือนจำนวน 2 คน
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6. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Unicef Thailand, Thailand Development  

Research Institute (TDRI) and Economic 
Policy Research Institute (EPRI) (2019) 
ศึึกษาเรื่่�อง “Thailand Child support Grant 
(CSG) Impact Assessment Endline Report” 
เป็็นการวิจััยในรูปแบบผสมทั้้�งเชิิงคุุณภาพและ
เชิิงปริมาณ โดยเป็็นการประเมิินผลกระทบ
โครงการเงินิอุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดูเูด็ก็แรกเกิดิ 
ในช่่วงเดืือนเมษายน พ.ศ 2560 จนถึึง มีีนาคม 
พ.ศ. 2561 จากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 5,061 
ครััวเรืือน ในพื้้�นที่่� 9 จัังหวััด และมีีการสนทนา
กลุ่่�มย่่อยกัับหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์ทั้้�งกลุ่่�มที่่�ได้้รัับเงิิน
อุุดหนุุนและกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับเงิินอุุดหนุุน รวมถึึง
เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ อาสาสมััครและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
จาก 4 จัังหวัดั จากผลการวิจิัยัพบว่า่ เงินิอุดุหนุุน 
รายเดืือนช่วยให้้เด็็กมีีพััฒนาการด้้านสุุขภาพ
และโภชนาการ ช่่วยเพิ่่�มเวลาการเลี้้�ยงดููบุุตร 
เพิ่่�มระยะเวลาการอยู่่�บ้านให้้นมบุุตรของแม่่ และ
เงิินอุดหนุุนจากโครงการช่วยเสริมสร้างอำนาจ
ในการตััดสิินใจของผู้้�หญิิงเกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่าย 
ในครััวเรืือน แต่่พบว่่าปััญหาของโครงการคืือ
ไม่่ให้้เด็็กที่่�ได้้รัับประโยชน์จากรััฐในนโยบาย
อื่่�นเข้้าร่่วมโครงการ การคำนวณเกณฑ์รายได้้ 
มีีความซัับซ้้อนและอาศััยผู้้�รัับรองสิิทธิิ 2 คน  
ในการรัับรองสถานะครััวเรืือน ทำให้้เกิิด 
ความยุ่่�งยากในกระบวนการหาผู้้�รับัรอง และทำให้้ 
เกิิดการสร้้างความนิิยมทางการเมืืองในชุุมชน 
ขาดความเข้้าใจในเรื่่�องกฎเกณฑ์และระเบีียบ
ในการเข้้าร่่วมโครงการและเกิิดความตึึงเครีียด
ระหว่่างผู้้�นำชุุมชนกัับเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�นเมื่่�อ 

ผู้้�นำชุมุชนรับัรองสิทิธิใิห้ก้ับัผู้้�ที่่�ไม่เ่ข้า้หลักัเกณฑ์์ 
เข้้าใจผิดว่่าต้้องสมัครตามภููมิิลำเนาในทะเบีียน
บ้า้นเท่า่นั้้�น นอกจากนี้้�ความสามารถของรัฐับาล
ในการคาดการณ์และกำหนดงบประมาณทำให้้
เกิิดความล่่าช้้าในการจ่่ายเงิินอุุดหนุุนรวมไป
ถึึงงบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อผู้้�สมััครรัับเงิิน
อุุดหนุุนและจากการประเมิินกลุ่่�มเป้้าหมาย 
พบว่่าอััตราการตกหล่่นอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 30

Thammasat University Research and 
Consultancy Institute (2019) รายงานเรื่่�อง 
“การศึึกษาผลการดำเนิินงานการจ่ายเงิินเพ่ื่�อ
อุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิิดสู่่�ความพร้อ้ม
ในการถ่่ายโอนภารกิจแก่่องค์์กรปกครองส่่วน
ท้อ้งถิ่่�น” เป็น็การวิจิัยัแบบผสานวิธิีี ในส่ว่นแรก
เป็็นศึึกษาแผนการกระจายอำนาจ การบริิหาร
จัดัการโครงการ ในส่ว่นของการวิจัยัเชิงิปริมาณ
สอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร อปท.  
จำนวน 1,135 ท่า่น จาก อปท. จำนวน 7,852 แห่ง่  
ในส่่วนของการวิจัิัยเชิงิคุณุภาพเป็น็การสนทนา
กลุ่่�มย่่อย ทั้้�งสิ้้�น 8 จัังหวััด จำนวน 7 ครั้้�ง 
จำนวน 150 ท่า่น จากการศึกึษาพบว่า่ภาพรวม 
ความคิิดเห็็นของ อปท. ต่่อความพร้้อม 
การถ่่ายโอนโครงการอยู่่�ในระดัับมาก 2 ด้้าน 
ได้้แก่่ ความพร้้อมด้้านนโยบายเนื่่�องจาก อปท.  
เป็น็ด่า่นแรกของการรับัลงทะเบีียน การประกาศ 
รายชื่่�อผู้้�รับสิิทธิิ การประสานและส่่งต่่อข้้อมููล
ซ่ึ่�งเป็็นไปตามคู่่�มืือการปฏิิบััติิตามโครงการและ
หากมีีการสนัับสนุุนให้้โครงการทั้้�งระบบอยู่่�ใน
แผนเทศบัญญััติิของ อปท. จะช่่วยให้้การทำงาน 
มีีกลไกที่่�ชััดเจนมากขึ้้�นและความพร้้อมด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม เน่ื่�องจากที่่�ตั้้�งของ อปท. มีีความพร้้อม
ทำให้้ประชาชนสามารถเข้้าร่่วมโครงการได้้ง่่าย 
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มีีการประชาสััมพัันธ์์ในหลากหลายช่่องทาง  
ในขณะที่่�ภาพรวมของความคิิดเห็็นในระดัับ 
ปานกลางต่่อความพร้้อมของ อปท. ต่่อ 
การถ่่ายโอนภารกิิจ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความพร้้อม
ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม เนื่่�องจากความเชื่่�อ
ทางด้้านวัฒนธรรมท้้องถิ่่�นไม่่เป็็นอุปสรรคต่่อ
การเข้้ารัับสิิทธิเิงินิอุดหนุุน รวมทั้้�งมีีความพร้้อม 
ในการประสานง านระห ว่่ า ง เ ค รืื อ ข่่ า ย 
ภาคประชาชาชนและหน่่วยงานภายนอก 
แต่่การมีีส่่วนร่่วมของสภาเด็็กและเยาวชน 
ยัังคงอยู่่�ระดัับที่่�ไม่่มากนััก ส่่วนความพร้้อม
ด้้านกฎหมาย อปท. มีีความเข้้าใจต่่อกฎหมาย
การส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กแต่่การปรัับเปลี่่�ยน
ระเบีียบอยู่่�บ่่อยครั้้�งอาจสร้้างความสัับสนให้้แก่่
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี อปท. 
มีีระดัับความเห็็นด้้วยปานกลางต่่อความพร้้อม
ด้้านระบบฐานข้อมููลในการดำเนิินโครงการ
และการบูรณาการข้อมููลข้อมููลของแม่่และเด็็ก  
ประการสุดท้้ายความพร้้อมด้้านเศรษฐกิิจ 
อปท. มีีระดัับความเห็็นปานกลางต่่อประเด็็นนี้้�  
กล่่าวโดยสรุุปภาพรวมต่่อความพร้้อมในการ
ถ่า่ยโอนภารกิจิจัดัอยู่่�ในระดับัปานกลาง ในส่ว่น
ของข้้อเสนอแนะแนวทางและแผนการปฏิิบััติิ
สำหรัับการถ่่ายโอนภารกิิจการจ่ายเงิินอุุดหนุุน
ตามกรอบแนวคิิด PESTEL คืือบรรจุโครงการ 
ให้้อยู่่�ในแผนกระจายอำนาจองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้องถิ่่�นฉบัับที่่� 3 จััดทำคู่่�มืือเพ่ื่�ออธิิบาย
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
ที่่�ถููกต้้องให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานระดัับจัังหวััดและ
ท้้องถิ่่�นรัับทราบ กรมกิิจการเด็็กและเยาวชน
ควรรัับหน้้าที่่� ในการชี้้�แจงหรืือเป็็นพี่่� เลี้้�ยง 
ในการให้้คำปรึึกษาแก่่ อปท. ในขณะที่่� พมจ. 

ควรทำหน้้าที่่� ในการส่่ง เสริิมและติิดตาม 
การดำเนิินงานในระดัับจัังหวััด และสำหรัับ
หน้้าที่่�สำคััญของ อปท. คืือการประชาสััมพัันธ์์
และดำเนิินการให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�รัับทราบ
ถึึงขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิสำหรัับการยื่�นขอรัับ 
เงินิอุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดูเูด็ก็แรกเกิดิ รวมไปถึึง 
การเป็็นเจ้้าภาพการประสานงานร่่วมกัับ 
กรมอนามััยเพื่่�อติิดตามและประเมิินผล

Kewalee Ornsuwan and Pennee  

Narot (2021) ศึึกษาเรื่่�อง “รููปแบบการพััฒนา
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อ
การเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด กรณีีศึกึษาผลการปฏิบัิัติิ
ราชการของเทศบาลเมืืองศิิลา อำเภอเมืือง  
จัังหวััดขอนแก่่น” เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
โดยสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ปฏิิบััติิงานของเทศบาล
เมืืองศิิลา จำนวน 2 คน และเจ้า้หน้้าที่่�โรงพยาบาล 
ส่่งเสริมสุุขภาพตำบลเมืืองศิิลา จำนวน 2 คน 
อสม. จำนวน 2 คน มารดา จำนวน 20 คน  
จากการศึึกษาพบว่่าขั้้�นตอนการดำเนิินงาน 
ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการหลัักมีีการปฏิิบััติิตาม 
ระเบีียบโครงการแต่่เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุข 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องระบุุว่่าการนำนโยบายมาปฏิิบััติิ 
ยัังคงขาดการประสานงานและบููรณาการ
ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันโดยเฉพาะ 
สถานบริิการสุขภาพหรืือโรงพยาบาลในพื้้�นที่่� 
ในการประเมิินผลและติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�ได้้รัับสิิทธิิ นอกจากนี้้�เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ
หลักัในโครงการมีีการประชาสััมพัันธ์ถ์ึึงแนวทาง 
และรายละเอีียดของโครงการให้้แก่่ผู้้�นำ 
ในชุุมชนรัับทราบรวมถึึงมีีการติดประกาศ 
ผู้้�ที่่� ได้้ รัับสิิทธิิ เช่่นกัันแต่่ ในขณะเดีียว กััน 
กลัับไม่่มีีการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อค้้นหากลุ่่�มเป้้าหมาย 
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ที่่�พึึงได้้รัับสิิทธิิ ในส่่วนของหลัักเกณฑ์และ
คุุณสมบัั ติิ กลุ่่� ม เ ป้้าหม ายขอ ง โ ค ร งก า ร 
มีีความเข้้าใจคลาดเคล่ื่�อน แต่่อย่่างไรก็็ตาม
ผลลัพธ์์ของการปฏิิบััติิโครงการของเมืืองศิิลา
พบว่่ามีีผู้้�ได้้รัับสิิทธิิในแต่่ละปีีเพิ่่�มขึ้้�นนัับได้้ว่่า 
เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการในการ 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตเด็็กแรกเกิิด

Mueanpim Robkob (2024) ศึึกษาเรื่่�อง 
“โอกาสและความท้้าทายของกระบวนการ 
รัับสิิทธิิโครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู
เด็็กแรกเกิิดในประเทศไทย” โดยเป็็นการวิจััย 
เอกสาร จากการศึกึษาพบว่่า โอกาสในกระบวนการ
รับัสิทิธิ ิได้แ้ก่ ่ประการแรกคืือการเปิดิโอกาสให้้
ประชาชนสามารถลงทะเบีียน ณ อปท. ในเขตพื้้�นที่่�
ที่่�อาศััยอยู่่�จริิงเพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวก 
แก่่ประชาชนที่่�โยกย้้ายถิ่่�นฐานให้้ไม่่จำเป็็นต้อง
เดิินทางกลัับภููมิิลำเนาเดิิมไปเพื่่�อลงทะเบีียน 
และการเปิิดช่่องทางลงทะเบีียนผ่านแอปพลิิเคชันั 
เงิินเด็็ก ประการต่่อมาคืือตำแหน่่งบุุคคล
ที่่�มีีอำนาจในการรัับรองสถานะครััวเรืือน 
มีีความหลากหลายเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชน
สามารถหาผู้้�รับรองสถานะครััวเรืือนได้้ง่่ายขึ้้�น 
ในส่ว่นของความ ท้า้ทายในกระบวนการรับสิิทธิิ 
เงิินอุุดหนุุนพบว่่า หลัักเกณฑ์์ในการเข้้าร่่วม
โครงการมีีความซัับซ้้อนส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
เกิิดความสัับสนและความเข้้าใจผิด รวมถึึง
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการ
ตรวจสอบสิิทธิิขาดความเข้้าใจต่่อรายละเอีียด
ในการดำเนิินงานตามโครงการ จากการศึึกษา
นี้้� ผู้้�ศึึกษาจึึงทำการต่่อยอดการศึึกษาเพื่่�อหา 
ข้้อค้้นพบเพิ่่�ม เติิมในประเด็็นปััญหาและ

อุุปสรรคของโครงการจากกลุ่่�มตััวแสดงทาง
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในเชิงิลึึกเพื่่�อนำไปสู่่�ข้อ้เสนอ
แนะแนวทางการพััฒนาโครงการในอนาคต

7. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�ศึึกษาใช้้รููปแบบ 

การวิิจััยแบบเชิิงคุุณภาพ (Qual itat ive  
Research) โดย การสัมภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้าง 
(Semi - structured interview) จากผู้้�ให้ข้้้อมูลู
สำคััญ (Key Informants) ที่่�มีีชุุดคำถามแบบ
ปลายเปิิดในการสัมภาษณ์์และต่่อยอดคำถาม
โดยอิิงจากคำตอบของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ได้้อธิิบายรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 

การศึึกษาในครั้้� งนี้้�มีีผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ทั้้� ง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ปฏิิ บััติินโยบาย  
กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมโครงการ และกลุ่่�ม 
ผู้้�ปกครองที่่�ไม่่ได้้เข้า้ร่่วมโครงการ (กลุ่่�มตกหล่่น)

โดยผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีในการสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยกััน 
ทั้้�งหมด 2 วิิธีี ได้้แก่่ วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และ วิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่ง
แบบอ้้างอิิงด้้วยบุุคคล (Snowball Sampling) 
โดยมีีรายละเอีียดแบ่่งตามกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลดัังนี้้�

1.	 กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย จำนวน 16 คน 
ได้แ้ก่ ่(1.1) เจ้า้หน้้าที่่�ระดัับปฏิบิัติัิการของ ศดร.  
จำนวน 1 คน (1.2) เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 
ของ พมจ. สมุุทรปราการ จำนวน 1 คน  
ในส่่วนของผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับ อปท.  
3 แห่่ง ได้้แก่่ (1.3) เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 
ของเทศบาลนครสมุุทรปราการ จำนวน 3 คน 
(1.4) เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการของเทศบาล
เมืืองปู่่�เจ้า้สมิงิพราย จำนวน 3 คน (1.5) เจ้า้หน้า้ที่่� 
ระดัับปฏิิบััติิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล
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บางเพรีียง จำนวน 2 คน ประธานและกรรมการ 
อสม. และกรรมการชุมชนจากอำเภอสำโรงใต้้
และอำเภอบางจาก จำนวน 6 คน

สำหรัับกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติินโยบายผู้้�ศึึกษาอาศััย
วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เน่ื่�องจากผู้้�ศึึกษาต้้องการทราบรายละเอีียด
เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับโครงการจากกลุ่่�มผู้้�รัับผิิดชอบ
โครงการโดยตรงซึ่่�งในระดัับส่่วนกลางคืือ ศดร. 
ระดัับภููมิิภาคคืือ พมจ. สมุทรปราการ และ
เลืือกวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอ้้างอิิงด้้วยบุุคคล 
(Snowball Sampling) (Creswell & Poth, 
2016) เพิ่่�มเติมิในระดับัท้อ้งถิ่่�นคืือองค์ป์กครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น 3 ระดัับ อัันได้้แก่่ เทศบาลนคร
สมุทรปราการ เทศบาลเมืืองปู่่�เจ้้าสมิงพราย 
และ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางเพรีียง 
เนื่่�องจากได้้รับัการแนะนำจากหน่่วยงานที่่�กล่า่ว
ในข้้างต้้น

2.	 กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมโครงการ จำนวน 
7 คน ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอ้้างอิิง
ด้้วยบุุคคล (Snowball Sampling)

3.	 กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ 
(กลุ่่�มตกหล่่น) จำนวน 5 คน ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบอ้้างอิิงด้้วยบุุคคล (Snowball 
Sampling) เช่่นเดีียวกััน เน่ื่�องจากผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการสามารถแนะนำผู้้�ที่่�สามารถให้้ข้้อมููล
เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับโครงการได้้ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่�ได้้รัับ
สิิทธิิและไม่่ได้้รัับสิิทธิิเงิินอุุดหนุุน

หลัังจากที่่�ผู้้�ศึึกษาได้้ทำการเก็็บรวบรวม
ข้อ้มููลและตรวจสอบสามเส้า้จากการศึกึษาจาก
เอกสาร การสัังเกตการณ์์ และการสััมภาษณ์์
จากกลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ผู้้�ศึึกษาจะใช้้
วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

(Prakorn Siriprakob, 2021) ในการประมวล
ข้้อมููลความคิิดเห็็นและตีีความมุุมมองของ 
ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ต่์่อกระบวนการรับัสิทิธิใินประเด็น็
ต่่าง ๆ ทั้้�งในฝั่่�งของกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติินโยบายและ
กลุ่่�มประชาชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการและไม่่ได้้ 
เข้้าร่่วมโครงการ โดยจะนำสาระสำคััญทั้้�งหมด
มาเรีียบเรีียงและวิิเคราะห์์เป็็นลำดัับ ดัังนี้้�

8. ผลการศึึกษา
ผู้้�ศึึกษาทำการวิเคราะห์์และอธิิบายข้้อค้้นพบ 

ในประเด็็นต่่าง ๆ ของกระบวนการรัับสิิทธิิ
ผ่่านมุมมองของตััวแสดงที่่�เกี่่�ยวข้้องในนโยบาย  
อันัได้แ้ก่ ่ผู้้�ปกครองที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ ผู้้�ปกครอง 
ที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ (กลุ่่�มตกหล่่น) กลุ่่�ม 
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
(ระดัับท้้องถิ่่�น) ผู้้�ปฏิิบััติินโยบายใน พมจ. 
สมุทุรปราการ (ระดับัภูมูิภิาค) ผู้้�ปฏิบิัติัินโยบาย 
ศดร. (ระดัับส่่วนกลาง) ในประเด็็นตามขั้้�นตอน
ในกระบวนการรัับสิิทธิิ ดัังต่่อไปนี้้�

ขั้้�นตอนตอนแรกคืือ การลงทะเบีียนรัับ
สิิทธิิ ผู้้�ประสงค์์รัับสิิทธิิสามารถลงทะเบีียนได้้ 
2 ช่่องทาง ได้้แก่่ การลงทะเบีียน ณ หน่่วยรัับ 
ลงทะเบีียน และ การลงทะเบีียนผ่านแอปพลิิเคชััน
เงิินเด็็ก ซึ่่�งในส่่วนของการลงทะเบีียนด้วย 
วิิธีีการแรก พบปััญหาและอุุปสรรคคืือผู้้�ปฏิบิัตัิิ
นโยบายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความเข้้าใจที่่� 
คลาดเคลื่่�อนต่อหลัักเกณฑ์์และคุุณสมบััติิ 
สำหรับัการเข้้าร่่วมโครงการ ส่่งผลให้้การลงทะเบีียน 
เพื่่�อรัับสิิทธิิมีีความซัับซ้้อนและยุ่่�งยากตามมา  
ผู้้�ป กครองที่่� เข้้ า ร่่ วม โครงการส่่ วน ใหญ่่ 
ต้้องเดิินทางไปยััง อปท. ขั้้�นต่่ำ 2 ครั้้�งและมีี 
บางรายที่่�เดินิทางไปติดิต่่อสำหรับัการลงทะเบีียน 
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เพีียงอย่่างเดีียวมากกว่่า 2 ครั้้�ง เป็็นจำนวน  
4 ท่่าน จากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�งหมด 7 ท่่าน  
เนื่่�องจากเอกสารไม่่ครบและต้้องการสอบถาม 
สถานะการลงทะเบีียนเพิ่่�มเติิม ในขณะที่่� 
ผู้้�ปกครองบางรายกว่่าจะลงทะเบีียนสำเร็็จ
ก็็ติิดต่่อหน่่วยงานหลายแห่่ง ยัังไม่่นัับรวมกัับ 
ช่่วงเวลาการไปหาผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือน
หรืือการติดต่่อกัับบริิษััทว่่าจ้้างเพ่ื่�อขอหนัังสืือ
รัับรองเงิินเดืือนของสมาชิิกแต่่ละคนภายใน 
ครอบครััว ในขณะที่่�กลุ่่�มตกหล่่นบางราย 
ที่่�ประสงค์์จะเข้้าร่่วมโครงการแต่่ยัังลงทะเบีียน
ไม่่สำเร็็จได้้ให้้สััมภาษณ์์ว่่า “เคยไปถาม ๆ 
เทศบาลแถวหลวงพ่่อโตเที่่�ยวไปเที่่�ยวมาก็็ 
ขาดงานวัันนั้้�นก็ล็างานไป ขาดรายได้้วันันึงึครัับ”  
ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงต้น้ทุนุในการเรีียนรู้้�นโยบาย
และต้้นทุุนในการปฏิิบััติิตามนโยบายก่่อนที่่�
จะเข้้าสู่่�กระบวนการลงทะเบีียนไม่่ว่่าจะเป็็น 
ค่า่เดินิทาง ค่า่เสีียเวลาและโอกาสในการทำงาน 
รวมถึึงต้้นทุนด้านจิตวิิทยา ซึ่่�งต้้นทุนเหล่่านี้้�
คืือภาระทางการบริิหารที่่�เกิิดขึ้้�นกับประชาชน
ผู้้�ประสงค์์รัับสิิทธิิ สะท้้อนจากคำตอบของ 
ผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมโครงการเช่่น “ไปมาหลายครั้้�ง 
จนพ่่อบอกว่าไม่่ต้้องเอาแล้้วก็็ ไ ด้้มั้้� ง  ยื่่�น 
หลายรอบไม่่ผ่่านสัักทีีจนไม่่อยากได้้เพราะ 
คิดิว่า่ไม่น่่า่ได้”้ แสดงให้เ้ห็น็ถึึงความรู้้�สึึกท้อ้ถอย
ในการลงทะเบีียนเพ่ื่�อรัับสิิทธิิ นอกจากนี้้� 
ประสบการณ์์ที่่�ผู้้�ปกครองพบเจอไม่่ว่่าจะเป็็น
หน่่วยงานที่่�ไปติิดต่่อไม่่สามารถให้้คำตอบ 
เกี่่�ยวกัับโครงการที่่�แน่่ชััดอีีกทั้้�งยัังมีีลัักษณะ
ของการโยนงานกัันไปมาของหน่่วยงาน  
โรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำบลไม่่สามารถ
แนะนำโครงการในเบื้้�องต้้นได้้แต่่กลัับให้้ข้้อมููล

ที่่�ผิิดทำให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิดความรู้้�สึึกสัับสน 
จนกลายเป็น็ความรู้้�สึึกอยากปฏิเิสธที่่�จะเข้า้ร่ว่ม
โครงการสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
แม้้กระทั่่�งหน่่วยรัับลงทะเบีียนเองก็็ขาดความเข้้าใจ 
ต่่อรายละเอีียดของโครงการอย่่างลึึกซึ้้�ง

นอกจากนี้้�ความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อนว่่า 
การลงทะเบีียนขอรัับสิิทธิิจะต้้องลงทะเบีียน
ตามเขตในทะเบีียนบ้านเท่่านั้้�น คนนอกพื้้�นที่่� 
ไม่่ สามารถลงทะเบีียนได้้นำมาสู่่�ปั ัญหา 
การตกหล่่นของกลุ่่� ม เ ป้้าหมายที่่� แท้้จริิ ง  
โดยจากการสััมภาษณ์์พบว่่า อสม. ซึ่่�งเป็็น
กลไกหลัักในพื้้�นที่่�กลัับเข้้าใจผิิดในประเด็็นนี้้� 
จำนวน 4 ท่่านจากทั้้�งหมด 6 ท่่านด้้วยกััน โดย 
อสม. ส่่วนใหญ่่กล่่าวไปในทิิศทางเดีียวกัันเช่่น  
“ชื่่�อไม่อ่ยู่่�ในทะเบีียนในพื้้�นที่่�เลยไม่่ได้เ้ซ็น็ให้้ แต่่
ตััวเค้้าอยู่่�ในพื้้�นที่่�จริิง อสม. รัับรู้้�แต่่ทางอนามััย 
ก็ไ็ม่่ได้้แนะนำมา เขาก็เ็สีียสิิทธิ”ิ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ว่า 
รายละเอีียดของโครงการยังขาดความชััดเจน
และไม่่ได้้ถููกนำไปปฏิิบััติิอย่่างมีีมาตรฐาน
เดีียวกััน แม้้ว่่าผู้้�ปฏิิบััติินโยบายจะมีีทัศนคติิ
ในเชิิงบวกต่่อโครงการและเข้้าใจวััตถุุประสงค์์
ของโครงการเป็็นอย่่างดีี แต่่เมื่่�อขาดการสื่่�อสาร 
ที่่� ชััด เจนและต่่อเ น่ื่�องระหว่่างหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่งผลให้้ผลลัพธ์์ที่่�ได้้ไม่่สอดคล้้อง 
ไปกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�กำหนดนโยบายคาดหวัังเท่่าที่่�ควร  
ซึ่่�งปััจจัยัเหล่่านี้้�ได้้แก่่ ความเข้้าใจต่อวัตัถุปุระสงค์์ 
ของโครงการ ทััศนคติิของผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย 
ที่่�มีีต่อโครงการ และการสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงาน 
ที่่�นำนโยบายไปปฏิิบััติิ ล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญ 
ที่่�มีีผลต่อระดัับความสำเร็็จของนโนบายตามที่่�
ทฤษฎีีตัวแบบกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัิัติิ
กำหนด ซึ่่�งในประเด็็นนี้้�นำมาซึ่่�งการตกหล่่น 
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ของกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�แท้จ้ริงิของโครงการ จึึงควร 
มีีการประชาสััมพัันธ์์โครงการที่่�ต่่อเน่ื่�องและ
ประสานกับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อถ่่ายทอด
นโยบายให้้รัับทราบโดยทั่่�วกััน 

โดยสามารถสรุปข้้อค้้นพบในประเด็็นการ
ลงทะเบีียนรัับสิิทธิิ ณ องค์์กรปกครองส่่วนถิ่่�น
จากผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 1: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการลงทะเบีียน ณ หน่่วยรัับลงทะเบีียน

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การลงทะเบีียน ณ หน่่วยรัับลงทะเบีียน

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�
เข้้าร่่วมโครงการ

ผู้้�ปกครองที่่�เคยไปติิดต่่อรัับลงทะเบีียนระบุุว่่าบาง อปท. ไม่่สามารถให้้ข้้อมููลได้้ชััดเจน 
เช่่น แนะนำให้้ติิดต่่อกัับอนามััย ในขณะที่่�อนามััยกลัับให้้ข้้อมููลว่่าต้้องเป็็นแม่่เท่่านั้้�น 
จึึงจะเข้้าร่่วมโครงการได้้ เดิินทางไป - กลัับ เพ่ื่�อยื่่�นเอกสารลงทะเบีียนที่่� อปท. ขั้้�นต่่ำ  
2 ครั้้�งยัังไม่่นัับรวมจำนวนครั้้�งที่่�ต้้องไปติิดต่่อหาผู้้�รัับรองสถานะ

กลุ่่�มตกหล่่น เข้้าใจว่่าต้้องลงทะเบีียนรัับสิิทธิิตามที่่�อยู่่�ในทะเบีียนบ้้าน

อสม. ส่่วนใหญ่่เข้้าใจว่าผู้้�ปกครองที่่�มีีสิิทธิิลงทะเบีียนจะต้้องมีีชื่่�ออยู่่�ในทะเบีียนภายในพื้้�นที่่�
ของตน

อปท. ครั้้�งแรกมาเพ่ื่�อติดิต่อ่สอบถาม คำนวณรายได้้เฉลี่่�ยครััวเรืือนและนำเอกสารกลัับไปเพ่ื่�อให้้
ผู้้�รัับรองสถานะเซ็็น ครั้้�งที่่�สองคืือการมายื่่�นเอกสารเพื่่�อลงทะเบีียน

ศดร. ระบุุว่่านัับแล้้วการไปลงทะเบีียน ณ อปท. จะต้้องไปทั้้�งหมดสองครั้้�ง

นอกจากลงทะเบีียน ณ อปท. ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ย
รัับลงทะเบีียน ผู้้�ปกครองสามารถลงทะเบีียน
ผ่่านแอปพลิเคชัันเงิินเด็็ก แต่่จากการศึึกษา
ยัังไม่่พบผู้้�ปกครองที่่�ลงทะเบีียนรัับสิิทธิิผ่่าน
แอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก ทั้้�งนี้้�ผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย
หลายท่่านให้้ความเห็็นไปในทิศทางเดีียวกััน
เช่่น “ถ้้ามาพบเจ้้าหน้้าท่ี่�ก็็จะได้้รู้้�เลยว่่าต้้องใช้้
เอกสารอะไรบ้้าง ถามว่่าแอปเงิินเด็็กบอกไหม  
บอกแต่่ก็็ต้้องปริ้้�นออกมา ถ้้าเป็็นหมู่่�บ้าน
โครงการเค้้าไม่่รู้้�ว่่าผู้้�ใหญ่่บ้้านคืือใคร อสม. คืือ
ใครบ้้านอยู่่�ตรงไหน เบอร์์โทรด้้วย เขาก็็ต้้องมา
ติิดต่่อขอข้้อมููลจากเรา กลายเป็็นว่่าเขาต้้องวิ่่�ง
หลายรอบ” (Interviewee 1, Social worker)  

จึึงมองว่่าการลงทะเบีียนผ่านแอปพลิิเคชััน 
อาจสร้างภาระในการลงทะเบีียนให้้กับัผู้้�ปกครอง 
มากกว่่าการมาติิดต่่อลงทะเบีียน ณ อปท. 
เพราะเจ้า้หน้า้ที่่�สามารถให้ข้้อ้มูลูได้ล้ะเอีียดกว่า่ 
และสามารถช่่วยเหลืือในเรื่่�องการติิดต่่อ 
ผู้้�รับรองสถานะครััวเรืือนให้้ และอาจจะต้้อง 
เดิินทางมารัับแบบฟอร์์มรับัรองสถานะครััวเรืือน
เพื่่�อนำกลัับไปหาผู้้�รับรองเซ็็นให้้ในภายหลััง 
อยู่่�ดีี นอกจากนี้้�ระบบแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก 
ยัังไม่่มีีความเสถีียรทำให้้การลงทะเบีียนเกิิด
ข้้อผิิดพลาด เช่่น ข้้อมููลไปขึ้้�นกับหน่่วยรัับ 
ลงทะเบีียนผิดิแห่ง่ รวมถึึงการแก้ไ้ขข้อ้มูลูส่ว่นตัวั 
ในเบื้้�องต้้นไม่่สามารถดำเนิินการเองได้้อาศััย 
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เวลาในการประสานของเจ้้าหน้้าที่่� อปท. แต่่ละแห่่ง 
เพื่่�อทำการแก้ไ้ขส่ง่ผลให้ร้ะยะเวลาในการได้ร้ับั 
เงิินอุดหนุุนนานขึ้้�น ดัังนั้้�น ศดร. ควรเร่่ง 
ดำ เนิินการพัฒนาระบบการใช้้ ง านของ
แอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กและจััดให้้มีีเอกสารแบบ
ฟอร์์มการยื่�นขอรัับสิิทธิิสำหรัับดาวน์์โหลดและ

กรอกข้้อมููลภายในแอปพลิิเคชัันเพื่่�อลดภาระ 
ในการเดิินทางมายััง อปท. ของประชาชน

โดยสามารถสรุปข้อค้้นพบในประเด็็น 
การลงทะเบีียนรับสิิทธิิผ่่านแอปพลิิเคชัันจาก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

การรัับรองสถานะครัวัเรืือนผู้้�มีีรายได้้น้อ้ย  
เมื่่�อผู้้�ประสงค์์จะลงทะเบีียนได้้ติิดต่่อผ่่านทาง 
อปท. ซึ่่�งเป็็นรัับลงทะเบีียนหรืือลงทะเบีียน
ผ่่านแอปพลิิเคชัันก็็ตาม จะถููกคััดกรองโดย 
หลัักเกณฑ์์การมีีรายได้้เฉลี่่�ยไม่่เกิิน 100,000 
บาท/คน/ปีี ของสมาชิิกทุุกคนภายในครััวเรืือน 
ซึ่่� งมีีวิ ธีี ในการคำนวณคืือการนับรายได้้ 
ของสมาชิิกมาบวกรวมกัันและหารด้วยจำนวน
สมาชิิกครััวเรืือนซึ่่�งนัับรวมเด็็กแรกเกิิดด้้วย 
รวมถึึงความจำเป็น็ในการต้อ้งมีีผู้้�รับัรองสถานะ
ครััวเรืือน จำนวน 2 ท่่าน ตามบุุคคลที่่�โครงการ
กำหนด กรณีีที่่�ผู้้�ยื่่�นรับัสิทิธิิและคนในครอบครัวั

เป็น็ข้า้ราชการประจำ พนัักงานรัฐวิสิาหกิจิ หรืือ 
พนักังานบริิษัทัต้้องย่ื่�นเอกสารใบรัับรองเงิินเดืือน 
ของสมาชิกิทุกุคนภายในครัวัเรืือน ยกเว้น้กรณีีที่่� 
ทุุกคนในครอบครััวมีีบัตรสวัสดิการแห่่งรััฐ 
ไม่่จำเป็็นต้องอาศััยการรับรองสถานะครัวัเรืือน 
ซ่ึ่�งหลักัเกณฑ์เหล่่านี้้�เป็็นส่่วนสำคััญในการคัดักรอง 
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ หากผู้้�ประสงค์์เข้้ารัับสิิทธิิ 
มีีคุุณสมบัั ติิตามหลััก เกณฑ์์และสามารถ 
ดำเนิินการตามข้้อกำหนดในการหาผู้้�รัับรอง
สถานะได้้ การลงทะเบีียนรัับสิิทธิิจึึงจะสมบููรณ์์
ในเบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งปััญหาและอุุปสรรคในเร่ื่�อง
ของเกณฑ์รายได้้เฉลี่่�ยและการอาศััยผู้้�รัับรอง

ตารางที่่� 2: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการลงทะเบีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การลงทะเบีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�
เข้้าร่่วมโครงการ

ผู้้�ปกครองส่ว่นใหญ่่ลงทะเบีียนกับ อปท. และบางรายใช้ง้านแอปพลิิเคชันัเงินิเด็ก็สำหรับั
ตรวจสอบเงิินเข้้าบััญชีีเท่่านั้้�น

อสม. อสม. ส่่วนใหญ่่ไม่่รู้้�จัักแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก

อปท. แอปพลิิเคชัันยังัไม่เ่สถีียรและไม่ไ่ด้อ้ำนวยความสะดวกให้แ้ก่ป่ระชาชนเพราะเจ้า้หน้า้ที่่� 
อปท. สามารถอธิิบายข้้อมููลที่่�ละเอีียดได้้เพ่ื่�อลดข้้อผิิดพลาดในการยื่�นเอกสารและ 
ระยะเวลาในการดำเนิินเรื่่�อง 

พมจ. 
สมุุทรปราการ

แอปพลิิเคชัันยัังไม่่มีีเสถีียรและหากเกิิดข้้อผิิดพลาดในการกรอกข้้อมููลประชาชน 
จะเสีียเวลาแนะนำให้้ลงทะเบีียนกัับ อปท. มากกว่่า

ศดร. แอปพลิิเคชัันช่่วยอำนวยความสะดวกให้้กัับประชาชน แต่่อยู่่�ในขั้้�นของการพััฒนา
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สถานะครัวัเรืือน พบว่า่การตีีความของเจ้า้หน้า้ที่่� 
มีีความแตกต่่างกันัออกไปบางท่่านนับรวมทุกุคน 
ที่่�อาศััยอยู่่�ด้วยกัันภายในครััวเรืือน บางท่่าน 
นับัเฉพาะผู้้�ที่่�หารายได้้เข้้าครอบครัวัและมีีส่่วนในการ 
เลี้้�ยงดููเด็็กเท่่านั้้�น นอกจากนี้้�กลุ่่�มตกหล่่น 
บางรายก็็เข้า้ใจผิดิในเรื่่�องของการคำนวนรายได้้
เฉลี่่�ยครัวัเรืือน เช่น่กรณีีคุณุแม่จ่ากกลุ่่�มตกหล่น่
อธิิบายว่่า “เราไม่่แน่่ใจว่่า 100,000 บาท คืือ 
ต่่อเดืือนหรืือต่่อปีี พอต่่อปีีเราเงิินเดืือนเรา  
20,000 บาท ก็็คิิดว่่านัับเราแค่่คนเดีียวไม่่รู้้�ว่า
ต้้องมาหาร 3 นัับรวมลููกด้้วย” ทำให้้เมื่่�อหาร 
ออกมาแล้้วจึึงพบว่่ารายได้้เฉลี่่�ยครัวัเรืือนเกิินเกณฑ์ 
ทำให้้เสีียโอกาสในการรับสิิทธิิ ผู้้�ศึึกษาเห็็นว่า 
ควรมีีการจััดทำคู่่�มืือโครงการฉบัับย่่อและ 
มีีตััวอย่่างในการคำนวณรายได้้เฉลี่่�ยสมาชิิก 
ครััวเรืือนประกอบการอธิบิาย สำหรับักลุ่่�ม อสม. 
ไม่ม่ีีการขอดูหูลักัฐานรายได้เ้พราะเชื่่�อใจ มองว่า่ 
เป็น็การช่ว่ยเหลืือเด็ก็และไม่ต่้อ้งการขัดัแย้ง้กับั
คนในชุุมชน สัังเกตได้้จากคำตอบ “หลัักเกณฑ์์ 
ในเรื่่�องการรัับรองว่่าใครจนจริิงหรืือไม่่จริิง  
เปิิดโอกาสให้้เล่่นพรรคเล่่นพวกกัันได้้ รู้้�ว่่า 
คััดกรองก็็จริิง แต่่ในฐานะคนเซ็็นอย่่าง อสม. 
ต่่อให้้รู้้�ว่่าเค้้าปล่่อยเงิินกู้้�มีีทองใส่่ก็็ไม่่กล้้าที่่�จะ
พููดไปเพราะไม่่อยากมีีศััตรูู” (Interviewee 
2, Village health volunteer) ซึ่่�งสะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงประเด็็นการเมืืองที่่�สอดแทรกอยู่่�ระหว่่าง 
การนำนโยบายไปปฏิบิัตัิเิพราะกำนันั ผู้้�ใหญ่บ่้า้น  
ประธานชุมชน กรรมการชุมชน ล้้วนแล้้วแต่่
มาจากการเลืือกตั้้�ง ในขณะที่่� อสม. มาจาก 
การสมััครสมาชิิกแต่่จากการสััมภาษณ์์พบว่่า 
ผู้้�ที่่�เป็็น อสม. ก็็ดำรงตำแหน่่งกรรมการชุุมชน
ด้ว้ยเช่น่กันั ซึ่่�งคำตอบของกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบัตัินิโยบาย

ที่่�ไปในทิศทางเดีียวกัันว่าไม่่สามารถตรวจสอบ 
ข้้อเท็็จจริิงด้้านรายได้้สอดคล้้องกัับทฤษฎีี
ตัวัการตัวัแทน (Principal - Agent Theory) เพราะ
ไม่่สามารถตรวจสอบได้้ว่่าผู้้�ที่่�มาลงทะเบีียน 
จะเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แท้้จริงิของโครงการหรืือไม่่ 
และอาจเกิิดเหตุุการณ์ที่่�ผู้้�รั ับเ งิินอุดหนุุน 
ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แท้้จริิงของโครงการ 

สำหรัับการหาผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือน 
2 คน พบว่่ามีีความลำบากในการหาผู้้�รับรอง
หลายประการ เช่่น ไม่่รู้้�จัักผู้้�ที่่�จะรัับรองสถานะ
ครััวเรืือนได้้เลย ไม่่ทราบว่่าบ้้านของผู้้�ที่่�รัับรอง
สถานะครััวเรืือนอยู่่�ตรงไหน เมื่่�อได้เ้บอร์โ์ทรศัพัท์์ 
มาแล้้วโทรไปแล้้วผู้้�ที่่�รัับรองสถานะแต่่กลัับ
ติิดต่่อไม่่ได้้และไม่่รู้้�ว่่าจะติิดต่่อหาผู้้�ที่่�รัับรอง 
จากช่่องทางไหนเพิ่่�มเติมิ ซ่ึ่�งปััญหานี้้�เกิดิขึ้้�นกับัทั้้�ง 
คนท้้องถิ่่�นและคนจากจัังหวััดอื่่�นที่่�มาอาศััย 
โดยผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับ อปท. ระบุุว่่า  
“จัังหวััดสมุุทรปราการประชากรแฝงเยอะ  
มาอาศััยอยู่่�จริิงแต่่ก็็ไม่่ได้้อยู่่�ดั้้�งเดิิม เค้้าก็็จะ 
ไม่่ทราบว่่าประธานชุุมชนคืือใคร อยู่่�ตรงไหน 
เค้้าก็็จะต้้องไปหา หรืือไม่่ก็็ต้้องขอเบอร์์โทร
จากทางเทศบาลเพื่่�อติิดต่่อไป บางคนเข้้ากะ 
ทำงานโรงงานเค้้าจะต้้องลางานมา ไปไม่่เจอก็ม็ีี  
อาจจะเวลาไม่่ตรงกััน ความลำบากก็็จะมีี 
ในจุุดนี้้�” (Interviewee 3, Social worker)   
เมื่่�อพิจิารณาในมุมุของกลุ่่�มตกหล่่นเองเมื่่�อได้้ทราบ 
ถึึงรายละเอีียดผู้้�ศึึกษาสัังเกตได้้ว่่ากลุ่่�มตกหล่่น
แลดูมีีความกัังวลใจและลัังเลใจเน่ื่�องจากมองว่่า 
กระบวนการรับสิิทธิิมีีความยุ่่�งยากและซัับซ้้อน  
คำตอบ เหล่่ านี้้� ส ะท้้ อนถึึ งต้้ นทุุ น ในการ
ปฏิิบััติิตามนโยบายทั้้�งการประสานติดต่่อกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�รัับรอง การเดิินทางไป - กลัับ
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เพื่่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งลายเซ็น็ และต้น้ทุนด้านจิติวิทิยา 
ไม่ว่่า่จะความรู้้�สึึกกัังวลใจ ลำบากใจและเกรงใจ
สัังเกตได้้จากคำตอบของผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วม
โครงการที่่�คิิดแทนในมุุมของคนที่่�ต้้องมาเซ็็น 
รับัรองให้้ตนด้วยว่่า “หาผู้้�รับัรองยากนะเพราะว่่า 
เค้้าต้้องใช้้บััตรประชาชนหรืือบััตรข้้าราชการ 
ของผู้้�รับัรองด้้วย ถ้้าเกิดิเราไม่่รู้้�จักั อย่่างถ้้าเป็็นเรา 
อยู่่� ๆ มาขอบััตรข้้าราชการหน่่อย ขอบััตร
ประชาชนหน่อ่ยเค้า้ก็จ็ะรู้้�สึกึไม่ป่ลอดภัยัรึเึปล่า่ 
ต่่อให้้เรายืืนยัันว่่าเราเอาไปใช้้แค่่ลงทะเบีียน

เงิินอุุดหนุุนเด็็ก เหมืือนเขาก็็ไม่่สนิิทใจที่่�จะให้้
เรารึึเปล่่า เพราะเป็็นข้้อมููลส่่วนตััวของเขา”  
ดัังนั้้�นจึึงควรลดขั้้�นตอนในการหาผู้้�รัับรอง
สถานะสำหรัับกรณีีที่่�มีีการยื่่�นเอกสารหลัักฐาน
เงิินเดืือนประกอบแล้้วเพ่ื่�อลดต้้นทุนในการ
ปฏิิบััติิตามนโยบายของประชาชน

โดยสามารถสรุุปรายละเอีียดของปััญหา
และอุุปสรรคในขั้้�นตอนการหาผู้้�รับรองสถานะ
ครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อยจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ในแต่่ละกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 3: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการรัับรองสถานะครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อย

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การรัับรองสถานะครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อย

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�
เข้้าร่่วมโครงการ

มีีความยากลำบากในการติิดต่่อหาผู้้�รัับรอง เช่่น การเดิินทางไปบ้้านเพื่่�อให้้ได้้ลายเซ็็น
ผู้้�รัับรอง การประสานกัับบริิษััทผู้้�ว่่าจ้้างของสมาชิิกในครอบครััวเพื่่�อขอหนัังสืือรัับรอง
เงิินเดืือนและลำบากใจในการขอลายเซ็็นและเอกสารทางราชการจากผู้้�รัับรองสถานะ
ครััวเรืือน

กลุ่่�มตกหล่่น ไม่่รู้้�จัักบุุคคลที่่�สามารถเซ็็นรัับรองสถานะครััวเรืือนและเข้้าใจหลัักเกณฑ์์ในการคำนวณ 
รายได้้ครััวเรืือนผิิดทำให้้ไม่่ได้้ลงทะเบีียน

อสม. ไม่่มีีการตรวจสอบหลัักฐานรายได้้ของครััวเรืือน ไม่่อยากปฏิิเสธการเซ็็นรัับรองให้้ใคร
เพราะไม่่อยากเกิิดความขััดแย้้งกัับคนในชุุมชน มองว่่าทาง อปท. จะเป็็นฝ่่ายคััดกรอง
ในภายหลัังเองอยู่่�ดีี

อปท. ไม่่สามารถตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเรื่่�องรายได้้ทั้้�งหมด มองว่่าเปิิดโอกาสให้้เกิิดการเล่่น
พรรคพวก และเป็็นความลำบากของประชาชนในการติิดต่่อผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือน
โดยเฉพาะในบริิบทพื้้�นที่่�ความเป็็นเมืืองสููง

พมจ. 
สมุุทรปราการ

มองว่่าประชาชนมักเข้า้ใจผิดิว่า่เป็น็สวัสดิกิารสำหรัับทุกุคนโดยไม่่มีีกำหนดเกณฑ์รายได้้  
ในขณะที่่�การหาผู้้�รัับรองสถานะมองว่่าไม่่ได้้มีีความยากลำบากถ้้าหากรู้้�จัักข้้าราชการ
หรืือ อสม. แต่่อาจเป็็นความยากลำบากสำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่รู้้�จััก

ศดร. การรัับรองสถานะจะมีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้มากน้้อยเพีียงไร อาจทำให้้ผู้้�รัับสิิทธิิที่่�แท้้จริิง
ตกหล่่นหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนอาจไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมาย
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ขั้้�นตอนต่อมาการประกาศรายช่ื่�อผู้้�มีีสิทธิิ
และการคััดค้้านสิิทธิิ เมื่่�อ อปท. ตรวจสอบ
เอกสารครบถ้ว้นแล้ว้จะต้อ้งปิดิประกาศรายชื่่�อ
ของผู้้�ที่่�ได้ร้ับัสิทิธิเิงินิอุดุหนุนุ ณ ที่่�ทำการ อปท. 
หรืือผ่่านเว็็บไซต์ ในทุกวัันที่่� 1 และ 16 ของ 
ทุุกเดืือน หากไม่่มีีการคััดค้้านภายใน 15 วััน 
พมจ. จะทำการตรวจสอบคุุณสมบััติิความ 
ครบถ้ว้นของเอกสาร บันัทึึกข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิ และ
อนุุมััติิสิิทธิิผ่่านฐานระบบข้้อมููลของโครงการ 
จากการศึึกษาพบว่่าในการปฏิิบััติงิานจริง อปท. 
บางแห่่งไม่่ได้้มีีการประกาศรายชื่่�อและมองว่่า
เป็็นการทำงานซ้้ำซ้้อนกัับทาง พมจ. เนื่่�องจาก 
การกำหนดให้้มีีการประกาศรายชื่่�อผู้้�มีีสิทธิิ
สร้้างความสัับสนอยู่่�ไม่่น้้อยเน่ื่�องจากคำว่่า  
“ผู้้�มีีสิทธิิ” เม่ื่�ออ่่านจะตีีความได้้ว่่าผู้้�ที่่�ลงทะเบีียน 
สำเร็็จคืือผู้้�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนอย่่างแน่่นอน แต่่
ในทางปฏิิบััติิคืือ “ผู้้�มีีสิิทธิิ” จะได้้รัับสิิทธิิ 

อย่่างสมบูรูณ์เมื่่�อไม่่มีีผู้้�คัดัค้้านและได้้รับัการอนุมุัติัิ 
ผ่่านระบบฐานข้อมููลจาก พมจ. แล้้วเท่่านั้้�น  
ซึ่่�งทาง ศดร. ได้้อธิิบายเหตุุผลไว้้ว่่า “ประกาศ 
ก็เ็พื่่�อให้ม้ีีการตรวจสอบจากประชาชน ประกาศ
ไม่่ใช่่เพื่่�อว่่าได้้สิิทธิินั้้�นจริิง ๆ  แต่่ประกาศเพื่่�อให้้
มีีการคััดค้้าน ถ้้าประกาศแล้้วไม่่มีีใครร้้องเรีียน 
ก็็ส่่งไปยััง พมจ.” เพ่ื่�อป้้องกัันการตีีความ 
คลาดเคล่ื่�อนควรเขีียนอธิิบายว่่าเป็็นการ
ประกาศเพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบจากประชาชน 
ดัังนั้้�นรายชื่่�อที่่�ประกาศคืือผู้้�ขอรัับเงิินอุุดหนุุน
ที่่�ผ่่านเกณฑ์โครงการแต่่อยู่่�ในระหว่่างการ
พิิจารณาอนุุมััติิ หากประชาชนเห็็นว่่าบุุคคลใด
ไม่่มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์สามารถคััดค้้านได้้

โดยสามารถสรุุปรายละเอีียดของปััญหา
และอุุปสรรคในขั้้�นตอนการประกาศรายช่ื่�อ 
ผู้้�มีีสิิทธิิและการคัดค้้านสิทธิิจากผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญในแต่่ละกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 4: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการประกาศรายชื่่�อผู้้�มีีสิิทธิิและการคััดค้้านสิิทธิิ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การประกาศรายชื่่�อผู้้�มีีสิิทธิิและการคััดค้้านสิิทธิิ

อปท. อาจสร้้างความสัับสนให้้กัับประชาชนเพราะคำว่่า “ผู้้�มีีสิทธิิ” อ่่านแล้้วเข้้าใจว่าเป็็น 
ผู้้�มีีสิิทธิิได้้รัับเงิินอุุดหนุุน ในทางปฏิิบััติิ อปท. บางแห่่งไม่่มีีการติิดประกาศบนบอร์์ดหรืือ
ประกาศผ่่านเว็็บไซต์์

พมจ.
สมุุทรปราการ

ผู้้�มีีสิทธิิหมายถึึงผู้้�มีีสิทธิิยื่่�นลงทะเบีียนรับสิิทธิิแต่่จะเป็็นผู้้�มีีสิทธิิอย่่างสมบููรณ์เม่ื่�อ 
ทาง พมจ. เป็็นผู้้�อนุุมััติิ

ศดร. เป็น็การประกาศเพ่ื่�อให้้ประชาชนตรวจสอบกัันเอง หากไม่่ใช่เ่ป็น็ผู้้�มีีสิทธิิตามหลัักเกณฑ์
สามารถคััดค้้านได้้

เมื่่�อ  อปท. รัับเรื่่�องลงทะเบีียนจาก 
ผู้้�ปกครองแล้้วจะทำการบัันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่� 
ระบบฐานข้้อมููลโครงการ โดยดึึงข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของผู้้�ลงทะเบีียนจาก Smart Card 

Reader และทำการแนบไฟล์์เอกสารสำหรัับ
ประกอบการลงทะเบีียนเพื่่�อส่่งให้้ทาง พมจ. 
เป็็นผู้้�ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลผ่าน 
Linkage Center และกรอกข้้อมููลรายได้้ 
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ของสมาชิิกทุุกคนภายในครััวเรืือนสู่่�ระบบ 
ฐานข้้อมููลของโครงการ

จากการศึึกษาพบว่่า พมจ. สมุุทรปราการ
มีีผู้้�รับผิิดชอบในตำแหน่่งงานนี้้�เพีียงท่่านเดีียว 
เป็น็เหตุใุห้เ้กิดิความล่า่ช้า้ในการอนุมุัตัิสิิทิธิแิละ
การจ่า่ยเงินิอุดุหนุนุ สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ทรัพัยากร
นโยบายในด้้านบุุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการนำ
นโยบายไปปฏิิบััติิ ซึ่่�งทาง พมจ. สมุุทรปราการ
ระบุุว่่าขณะนี้้� (ตุุลาคม พ.ศ. 2566) “ในระบบ
ค้้างอยู่่�ประมาณเกืือบ 3,000 คน เดืือนนึึง 
ก็็อาจจะบัันทึึกได้้ประมาณ 300 ถึึง 400 คน 
แต่่บางวัันระบบมัันก็็บัันทึึกไม่่ได้้บางวัันก็็มีี 
งานแทรก” และ “ถึึงแม้้ว่่าตำแหน่่งเราจะบอกว่า 
เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการนี้้�แต่่เราก็็มีีภาระงาน 
อย่่าง อ่ื่�นด้้วย” สะท้้อนให้้ เ ห็็นว่าต้้นทุน 
ในการปฏิิบััติิตามนโยบายเกิิดขึ้้�นแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิ
นโยบายระดัับภููมิิภาคด้้วยเช่่นกััน เน่ื่�องจาก
ปริมาณงานไม่ส่อดคล้อ้งกับัจำนวนบุคุลากรที่่�มีี  
รวมถึึงระบบฐานข้อมููลโครงการไม่่เสถีียร

และการตรวจผ่่าน Linkage Center โดย 
กรมการปกครองกำหนดจำนวนสิทิธิ์์�ในการนำเข้้า 
และตรวจสอบข้้อมููล ไม่่เกิิน 1,000 ครั้้�ง/วััน 
สำหรับั พมจ. ทั้้�งประเทศ รวมถึึง อปท. ไม่ส่ามารถ
ที่่�จะแก้้ไขข้้อมููลเบื้้�องต้้นได้้จะต้้องแจ้้งต่่อ พมจ.  
ให้้ทาง พมจ. เป็็นผู้้�แก้้ไขข้้อมููลส่่งผลให้้เกิิด
ช่่องว่่างของเวลาในการอนุุมััติิสิิทธิิที่่�ล่่าช้้าและ
การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนก็็จะล่่าช้้าตามมา จากที่่�
กล่่าวมาข้้างต้้นล้้วนเป็็นสาเหตุุของความล่่าช้้า
ในการอนุุมััติิสิิทธิิและการจ่่ายเงิินอุุดหนุุน 
ตามลำดับั จึึงควรมีีการเพิ่่�มบุคุลากรในการปฏิบิัติัิ 
งานโครงการและประสานกับกรมการปกครอง
เพ่ื่�อขยายจำนวนครั้้�งในการตรวจสอบข้้อมููล
ผ่่าน Linkage Center ให้้มากขึ้้�น

โดยสามารถสรุุปรายละเอีียดของปััญหา
และอุุปสรรคในขั้้�นตอนการบัันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�
ระบบฐานข้อมููลโครงการจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ
ในแต่่ละกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 5: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการบัันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููลโครงการ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การบัันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููลโครงการ

อปท. เจ้้าหน้้าที่่� อปท. ไม่่สามารถแก้้ไขข้้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�บัันทึึกเข้้าสู่่�ระบบได้้ ความพร้้อมและ
ศัักยภาพในการใช้้เครื่่�อง Smart Card Reader และการเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตของ อปท. 
ทั้้�งประเทศไม่่เท่่ากััน

พมจ. 
สมุุทรปราการ

•	 จำนวนเคสที่่�รอการตรวจสอบและกรอกข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบมีีประมาณ 3,000 คน
•	 บุุคลากรในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพ่ื่�อกรอกข้้อมููลรายได้้เฉลี่่�ยครััวเรืือนและตรวจสอบ 

ความถููกต้้องของข้้อมููลมีีเพีียง 1 คน 

ศดร. •	 ระบบฐานข้้อมููลโครงการอยู่่�ในระหว่่างการพััฒนา
•	 มีีการจำกััดจำนวนครั้้�งในการตรวจสอบข้้อมููลผ่านฐานข้้อมููลประชาชนและบริิการ

ภาครััฐ (Linkage Center) ทำให้้การคีีย์์ข้้อมููลเกิิดความล่่าช้้า 
•	 งบประมาณในการจ้้างบุุคลากรมีีจำกััดเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1- 2 คน/จัังหวััด ขึ้้�นอยู่่�กัับขนาด

ประชากรในแต่่ละจัังหวััด
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การตรวจสอบสิิทธิ ิเป็น็ขั้้�นตอนที่่�ส่ง่ผลต่อ่
การอนุุมััติิสิิทธิิเพื่่�อจ่่ายเงิินอุุดหนุุน เนื่่�องจาก
บุุคลากรใน พมจ. สมุุทรปราการมีีไม่่เพีียงพอ
จึึงทำให้้การพิจารณาอนุุมััติิสิิทธิิและการจ่าย
เงิินอุดุหนุนุล่า่ช้า้ตามมาเช่น่กันั พบว่า่ส่ว่นใหญ่่
ไม่่ทราบช่่องทางการตรวจสอบสิิทธิิด้้วยตนเอง
มากนััก ส่่วนมากจะสอบถามไปยััง อปท. ที่่�ตน
ไปลงทะเบีียน กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ
ต่่างกล่่าวว่่า “ให้้ทางเทศบาลตรวจสอบสถานะ

ให้ ้ซึ่่�งเทศบาลก็บ็อกว่ารออนุุมัตัิอิยู่่�”  และมีีบาง
ส่ว่นที่่�ติดิต่อ่สอบถามถึึงสถานะสิทิธิไิปยังั พมจ. 
สมุุทรปราการโดยตรง จึึงควรประชาสััมพัันธ์์
ให้้ประชาชนรัับทราบถึึงช่่องทางต่่าง ๆ ในการ
ตรวจสอบสิิทธิิด้้วยตนเอง เพ่ื่�อลดภาระงาน
ของกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย ทั้้�งนี้้�สามารถสรุป 
รายละเอีียดของปััญหาและอุุปสรรคในขั้้�นตอน
การตรวจสอบสิทิธิจิากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัในแต่ล่ะ
กลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 6: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการตรวจสอบสิิทธิิ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การตรวจสอบสิิทธิิ

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�
เข้้าร่่วมโครงการ

ส่ว่นใหญ่่ไม่ท่ราบช่่องทางในการติดตามสถานะของสิิทธิ ิมักัติดิตามกัับทาง อปท. ซึ่่�งทาง 
อปท. ส่่วนใหญ่่บอกว่่าต้้องรอการพิิจารณาจาก พมจ.

การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพ่ื่�อการเล้ี้�ยงดูู 
เด็ก็แรกเกิิด ผู้้�ปกครองจะได้ร้ับัเงินิอุดุหนุนุผ่า่น
บััญชีีธนาคารที่่�ลงทะเบีียนใช้้บริิการพร้้อมเพย์์ 
เป็็นจำนวนเงิิน 600 บาทในทุุกเดืือนจนกระทั่่�ง
เด็ก็แรกเกิดิอายุุครบ 6 ปี ีจากการสัมภาษณ์์กลุ่่�ม 
ผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมโครงการพบว่่ามีีจำนวน 3 ท่่าน 
ที่่�ใช้้ระยะเวลาในการได้้รัับเงิินอุุดหนุุนก้้อนแรก
ภายหลัังจากที่่�ลงทะเบีียนไปเฉลี่่�ยประมาณ  
5 - 6 เดืือน ในขณะที่่�ผู้้�ปกครองอีีก 2 ท่่าน  
เฉลี่่�ยประมาณ 2 เดืือน และในขณะผู้้�ปกครอง
อีีก 1 ท่่าน สถานะสิิทธิิคืืออยู่่�ระหว่่างการพิจารณา
สิทิธิจิาก พมจ. สมุทุรปราการ โดยรอการอนุมุัตัิิ 
และรัับเงิินอุุดหนุุนมาประมาณ 8 เดืือน พบว่่า 
ระยะเวลาในการรอรัับเงินิอุดุหนุนุเป็็นช่วงเวลา 
ที่่�สร้างความกัังวลและความไม่่มั่่�นใจให้้ผู้้�ปกครอง 
เป็็นอย่่างมาก สะท้้อนมาจากคำตอบที่่�ว่่า  

“ตอนรอก็็ลุ้้�นอยู่่�เหมืือนกัันเพราะเค้้าก็็บอกว่า 
ต้อ้งผ่า่นกระบวนการการคััดกรอง” ล้ว้นแล้้วแต่่ 
เป็็นต้นทุนทางจิิตวิิทยาที่่� เกิิดขึ้้�นกับกลุ่่�ม 
ผู้้�ปกครองและผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับ อปท.  
ด้้วยเพราะเป็็นด่านแรกในการติดิต่่อกับัประชาชน  
รวมถึึงเจ้า้หน้า้ที่่� พมจ. สมุทุรปราการเองก็ไ็ด้้รับั 
แรงกดดัันและคำวิิจารณ์์จากประชาชนเช่่นกััน
สะท้้อนจากคำตอบที่่�ว่่า “มัันรอนานจริิง ๆ นะ
ตอนนี้้�ประมาณ 6 - 7 เดืือนได้้เลยกว่่าที่่�จะ 
ได้้รัับเงิินแต่่ว่่าด้้วยความที่่�ระบบ เขาไม่่ได้้มา
นั่่�งทำงานอยู่่�กัับเราตรงนี้้�เขาอาจจะไม่่เข้้าใจ
อาจจะเข้้ามามีีโวยวายนิิดหน่่อยบ้้าง แต่่ก็็เข้้าใจ 
เขานั่่�นแหละ” เนื่่�องจากจำนวนบุุคลากร พมจ. 
สำหรัับปฏิิบััติิงานโครงการมีีท่านเดีียวส่่งผลให้้ 
การอนุุมััติิสิิทธิิล่่าช้้าและการจ่ายเงิินอุดหนุุน
ล่่าช้้าตามมา แต่่จากการสัมภาษณ์์พบว่่า 
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เมื่่�อผู้้�ปกครองได้้รัับเงิินอุุดหนุุนในครั้้�งแรกแล้้ว 
จะได้้รัับเงิินอุุดหนุุนย้อนหลัังนัับตั้้�งแต่่เดืือนที่่�
ได้้ลงทะเบีียน ซึ่่�งจะล่่าช้้าในการรัับเงิินอุุดหนุุน 
ครั้้�งแรกเท่า่นั้้�น หลังัจากนั้้�นการจ่า่ยเงินิอุดหนุนุ
ในแต่่ละเดืือนไม่่พบปััญหาความล่่าช้้า 

โดยสามารถสรุุปรายละเอีียดของปััญหา
และอุุปสรรคในขั้้�นตอนการจ่ายเงิินอุดหนุุน
เพื่่�อการเลี้้�ยงดูเูด็ก็แรกเกิดิจากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั 
ในแต่่ละกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 7: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�
เข้้าร่่วมโครงการ

การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนในครั้้�งแรกมีีความล่่าช้้ารอนานประมาณ 4 - 5 เดืือนแต่่ได้้รัับ 
ย้้อนหลัังตั้้�งแต่่เดืือนที่่�ไปลงทะเบีียนแต่่เดืือนต่่อ ๆ ไปไม่่มีีความล่่าช้้า ได้้เงิินอุดหนุุน
ประมาณวัันที่่� 8 - 10 ของทุุกเดืือน

อปท. ใช้้เวลาประมาณ 5 - 6 เดืือนในการอนุุมััติิ ซึ่่�ง อปท. หลายแห่่งไม่่ทราบถึึงเหตุุผล  
แต่่จะได้้รัับตารางคาดการณ์การจ่ายเงิินอุดหนุุนจาก พมจ. คาดหวัังให้้ประชาชน 
ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนเร็็วขึ้้�นเนื่่�องจาก อปท. เป็็นด่่านแรกในการสื่่�อสารกัับประชาชน 
จึึงมีีความลำบากใจและรู้้�สึึกกดดัันเวลาได้้รัับคำวิิจารณ์์ 

พมจ.
สมุุทรปราการ

ระยะเวลาในการรอรัับเงิินอุุดหนุุนประมาณ 6 - 7 เดืือน

ศดร. รับัทราบถึึงปััญหาการอนุุมัตัิจิ่า่ยเงิินล่า่ช้า้ เน่ื่�องจากเคยได้้รับัคำถามและคำวิิจารณ์จาก
ประชาชนเช่่นกััน

การเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ กล่่าวคืือกรณีี
ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนตััวผู้้�ปกครองซึ่่�งเป็็นบุุคคล 
ผู้้�รัับเงิินอุุดหนุุน เช่่นจากเดิิมเด็็กแรกเกิิดอาศััย
อยู่่�กับมารดา ภายหลัังไปอาศััยอยู่่�กับคุุณยาย  
จึึงต้้องการเปลี่่�ยนผู้้�รัับเงิินอุดหนุุนให้้เป็็น 
คุณุยายแทน ทั้้�งนี้้�จุุดประสงค์์ในการเปลี่่�ยนแปลง 
สิิทธิิคืือเพื่่�อให้้เงิินอุุดหนุุนได้้อยู่่�กัับผู้้�ที่่�ดููแลเด็็ก 
อย่า่งแท้จ้ริงิ โดยเป็็นการดำเนิินการเช่น่เดีียวกัับ 
การยื่่�นเรื่่�องลงทะเบีียนรัับสิิทธิิในครั้้�งแรก 
ทุุกประการ ซึ่่�งผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับ อปท. 
ต่่างมองว่่าเป็็นกระบวนการที่่� ใช้้เวลานาน 
และมีีความล่่า ช้้า ในการอนุุมััติิทั้้� งที่่� เ ป็็น 

การเปลี่่�ยนแปลงตััวบุุคคลที่่�รัับสิิทธิิแต่่กลัับ 
ใช้้กระบวนการคัดกรองและการพิจารณา 
เช่่นเดีียวกัับผู้้�ที่่�ลงทะเบีียนใหม่่ โดยเจ้้าหน้้าที่่� 
อปท. ระบุุว่่า “ มีีเอกสารเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ  
1 ใบ นอกนั้้�นเอกสารเหมืือนกับัตอนลงทะเบีียน
ครั้้�งแรกหมด ถืือว่า่เป็็นหนึ่่�งในปััญหาเหมืือนกััน
เพราะว่่าต้้องให้้ผู้้�บริิหารเซ็็น (นายกเทศบาล
มนตรีี)” (Interviewee 4, Social worker)  
ซ่ึ่� งสร้างต้้นทุุนในการปฏิิบัั ติิตามนโยบาย 
ให้ท้ั้้�งผู้้�ปฏิบิัติัินโยบายในระดัับ อปท. และ พมจ. 
เพราะเป็็นเหมืือนการทำงานซ้้ำ และผู้้�ปกครอง
ที่่�ประสงค์์จะเปลี่่�ยนตััวบุุคคลที่่�รัับเงิินอุุดหนุุน
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ด้้วยเพราะเสีียเวลาในการรัับเงิินอุุดหนุุนช่่วง 
ที่่�มีีการระงัับสิทิธิแิละรอการอนุุมัตัิเิปลี่่�ยนแปลง
สิิทธิิด้้วยถึึงแม้้จะเป็็นการจ่ายเงิินอุุดหนุุน 
ย้้อนหลัังก็็ตาม ผู้้�ศึึกษาเห็็นว่าควรลดขั้้�นตอน
ในการเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ ให้้สั้้�นกระชัับขึ้้�น 

โดยการยื่�นใบขอเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิเพีียงใบเดีียว
เพื่่�อป้้องกัันการทำงานซ้้ำซ้้อนของเจ้้าหน้้าที่่�

สามารถสรุปรายละเอีียดของปััญหาและ
อุุปสรรคในขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิจาก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญในแต่่ละกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 8: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ

อปท. การเปลี่่�ยนแปลงสิทิธิิไม่ต่่า่งจากการลงทะเบีียนเพ่ื่�อขอรับัสิทิธิใิหม่เ่พราะต้อ้งยื่่�นเอกสาร
ชุุดเดิิมอีีกรอบและใช้้เวลานานทำให้้ผู้้�ปกครองรายใหม่่ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนล่่าช้้า

พมจ. 
สมุุทรปราการ

บางกรณีีเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิไป - มา หลายรอบทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องดำเนิินการหลายครั้้�ง 
และต้้องตรวจสอบเอกสารใหม่่ทุุกครั้้�ง

ศดร. ไม่่มีีการจำกััดจำนวนครั้้�งในการเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ สามารถทำได้้ตลอดเท่่าที่่�เด็็กอาศััย
อยู่่�กัับผู้้�ปกครองที่่�รัับเงิินอุุดหนุุนจริิง

การสิ้้�นสุดุสิทิธิ ิจากการศึึกษาไม่่พบปััญหา
และอุุปสรรคในขั้้�นตอนนี้้� ทั้้�งนี้้� ศดร. กล่่าวว่่า  
“มีีบ้้างบางกรณีีที่่�ประสงค์์ขอยุุติิการรัับเงิิน
อุุดหนุุน เช่่นเด็็กย้้ายไปอาศััยอยู่่�ต่่างประเทศ” 
เป็็นต้้น 

9. สรุุปและอภิิปรายผลศึึกษา
ในการศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง การศึึกษาแนวทาง 

ในการพัฒันาโครงการเงินิอุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิด : กรณีีศึึกษาจัังหวััดสมุุทรปราการ 
สามารถสรุุปและอภิิปรายผลการศึึกษาได้้  
2 ประเด็็น ดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและ
อุุปสรรคในกระบวนการรับสิิทธิิของโครงการ
เงิินอุุดหนุุน เพื่่� อการ เลี้้� ย งดูู เด็็ กแรกเกิิด  
ผลการศึึกษาพบว่่า 

ประการแรก หลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอน
ในกระบวนการรับสิิทธิิมีีความซัับซ้้อน ซึ่่�ง
สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Kewalee Ornsuwan  
and Pennee Narot (2021) ที่่�ระบุุว่่า 
เกิดิความเข้า้ใจที่่�คลาดเคลื่่�อนต่อ่หลักัเกณฑ์แ์ละ 
คุุณสม บััติิ ขอ งกลุ่่� ม เ ป้้ าหมาย โคร งการ  
ส่่งผลให้้เกิิดการตีีความที่่�แตกต่่างกัันของกลุ่่�ม
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง
ประชาชนที่่�ต้อ้งการเข้า้ร่ว่มโครงการและนำไปสู่่� 
ความเข้้าใจผิิด เช่่น ผู้้�ที่่� เป็็นมารดาเท่่านั้้�น 
ถึึงจะมีีสิทธิเิข้า้ร่่วมโครงการ ลงทะเบีียนรับัสิทิธิิ
ได้เ้ฉพาะในเขตพื้้�นที่่�ทะเบีียนบ้านของตน วิธิีีการ
คำนวณเกณฑ์รายได้้เฉลี่่�ยครััวเรืือน ทำให้้เกิิด
ความยุ่่�งยากในกระบวนการรับสิิทธิิตามมาส่ง่ผล 
ให้้ผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมโครงการมีีความรู้้�สึึก
ท้้อถอยในการลงทะเบีียนรัับสิิทธิิเนื่่�องจาก 
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มองว่่ากระบวนการมีีความซัับซ้้อนและยุ่่�งยาก 
รวมถึึงทำให้้เกิิดการตกหล่่นของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ประการที่่�สอง การรับรองสถานะครััวเรืือน
ผู้้�มีีรายได้้น้้อยโดยใช้้เกณฑ์รายได้้เฉลี่่�ยสมาชิิก
ครััวเรืือนไม่ส่ามารถคัดักรองได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิและ
อาจเป็็นช่่องว่่างให้้เกิิดการสร้้างผลประโยชน์์
ทางการเมืืองภายในชุุมชนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ข้้อค้้นพบของ Unicef Thailand, Thailand 
Development Research Institute (TDRI) 
and Economic Policy Research Institute 
(EPRI) (2019) ที่่�ระบุุว่่าการอาศััยผู้้�รัับรอง
สถานะครััวเรืือนทำให้้เกิิดการสร้้างความนิิยม
ทางการเมืืองภายในชุุมชน 

ประการที่่�สาม เกิิดความยากลำบาก 
ในการหาผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือนของกลุ่่�ม
ผู้้�ประสงค์์เข้้ารัับสิิทธิิ สอดคล้้องกัับงานของ 
Unicef Thailand, Thailand Development 
Research Institute (TDRI)  and Economic 
Policy Research Institute (EPRI) (2019) ที่่�
ระบุุว่่าการหาผู้้�เซ็็นรัับรองสถานะครััวเรืือนเป็็น
ความลำบากของผู้้�ต้อ้งการรับัสิทิธิ ิแม้ง้านศึกึษา
ของ Mueanpim Robkob (2024) ที่่�ระบุุว่่า 
บุุคคลตามที่่�โครงการกำหนดในการรับรอง
สถานะครัวัเรืือนมีีความหลากหลายของประเภท
และตำแหน่่งบุุคคลเพื่่�อสะดวกต่่อประชาชน
ในการหาผู้้�รัับรองก็็ตาม แต่่จากการศึึกษากลัับ
พบว่่าประชาชนส่่วนใหญ่่ไม่่รู้้�จัักบุุคคลตามที่่�
โครงการกำหนดให้้เซ็็นรับรองสถานะครััวเรืือน 
ไม่่เพีียงแต่่คนที่่�อยู่่�อาศััยอยู่่�เดิิมแต่่ยัังรวมถึึง 
ผู้้�ที่่�ย้้ายมาอาศััยจากจัังหวััดอื่่�น เนื่่�องจากบริบิท
พื้้�นที่่�ของจัังหวัดัสมุทุรปราการมีีความเป็็นเมืืองสูงู  
มีีทั้้�งหมู่่�บ้านเดิิมและหมู่่�บ้านจััดสรรบางครั้้�ง 

เมื่่� อ ได้้ รัั บ เบอ ร์์ติิ ด ต่่อของบุุคคล เหล่่ านี้้� 
จากการประสานของ อปท. แต่่กลัับไม่่สามารถ 
ติิดต่่อได้้ ต้้องเดิินทางไป - กลัับหลายเที่่�ยว
กว่่าจะได้้พบและได้้ลายเซ็็นรัับรองมาทำให้้
ผู้้�ปกครองที่่�ประสงค์์รัับสิิทธิิรู้้�สึึกเสีียกำลัังใจ
เนื่่�องจากต้้องอาศััยทั้้�งเวลาและความอดทน
ในการปฏิิบััติิตามกระบวนการ นอกจากนี้้� 
ยังัมีีความกัังวลใจและลำบากใจแทนผู้้�เซ็น็รับรอง 
เนื่่�องจากผู้้�เซ็็นรัับรองสถานะจะต้้องให้้เอกสาร
ยืืนยัันตััวตนทางราชการเพื่่�อประกอบการเซ็็น
รัับรองสถานะครััวเรืือน 

ประการที่่�สี่่� ระบบแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก 
ไม่่เสถีียรและไม่่สามารถอำนวยความสะดวก 
ในการจัดัหาเอกสารให้้แก่ป่ระชาชนได้้เท่า่ที่่�ควร
หากเกิิดข้้อผิิดพลาดในการส่่งเอกสารประกอบ
การลงทะเบีียน ผู้้�ปกครองจะต้้องเดิินทาง 
ไป – กลัับ อปท. อย่่างน้้อย 2 ครั้้�งขั้้�นต่่ำเท่่ากัับ
ผู้้�ที่่�มาลงทะเบีียน ณ หน่่วยรัับลงทะเบีียน

ประการที่่�ห้้า บุุคลากร พมจ. ไม่่เพีียงพอ
ต่อ่การดำเนินิงานโครงการ เนื่่�องจากมีีตำแหน่ง่
เจ้า้หน้า้ที่่�ช่ว่ยปฏิบิัติัิงานโครงการเพีียงคนเดีียว
ในการทำหน้้าที่่�บัันทึึกรายได้้เฉลี่่�ยของสมาชิิก
ในแต่่ละครััวเรืือนจากไฟล์์เอกสารที่่�แนบมา ซึ่่�ง
ความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่างจำนวนบุุคลากร
และปริมาณงานกล่่าวคืือจำนวนผู้้�ประสงค์์ 
รัับสิิทธิิทำให้้การความล่่าช้้าในการตรวจสอบ
ข้้อมููลและอนุุมััติิสิิทธิิตามมา

ประการที่่�หก การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อ
การเล้ี้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดในครั้้�งแรกมีีความล่่าช้้า 
เนื่่�องจาก อปท. ไม่่สามารถแก้้ไขข้้อมููลเบื้้�องต้้น 
ที่่�บัันทึึกเข้้าระบบฐานข้อมููลเองได้้ ในส่่วนของ  
พมจ. ที่่�มีีหน้้าที่่�การตรวจสอบความถููกต้้อง
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ของข้้อมููลผ่านระบบ Linkage Center  
มีีจำนวนเพีียง 1,000 สิิทธิ์์�/วััน สำหรัับ พมจ. 
ทั่่�วทั้้�งประเทศ และมีีเจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยปฏิิบััติิงาน
โครงการเพีียงคนเดีียวในการดำเนิินตรวจสอบ 
บัันทึึก และอนุุมััติิสิิทธิิ

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาถึึงแนวทาง 
ในการพัฒันาโครงการเงินิอุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิด

ผู้้�ศึึกษานำเสนอเป็็นแนวทางสำหรัับ 
การพัฒันาโครงการในอนาคต โดยแบ่ง่แนวทาง
การพััฒนาออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

แนวทางการพัฒนาโครงการในระยะสั้้�น 
ได้้แก่่ ควรประสานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุุขถึึงแนวทาง
ในการปฏิิบััติินโยบายเพื่่�อให้้โรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลหรืือสถานีีอนามััยได้้รัับรู้้� 
และถ่่ายทอดให้้กัับกลุ่่�ม อสม. จััดทำคู่่�มืือ 
การปฏิิบััติิงานโครงการในฉบัับย่่อสำหรัับกลุ่่�ม
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับต่่าง ๆ ที่่�สั้้�นกระชัับ 
รวมถึึงประชาสััมพัันธ์์โครงการผ่่านช่องทาง
ออนไลน์์ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง แก้้ไขแบบฟอร์์ม
ในการลงทะเบีียนให้้สั้้�นกระชัับขึ้้�นและในกรณีีที่่� 
ผู้้�ปกครองมีีหลัักฐานเอกสารรัับรองรายได้้
หรืือสลิิปเงิินเดืือน ควรอนุุโลมให้้ไม่่จำเป็็น 
ต้อ้งมีีผู้้�เซ็น็รับรองสถานะครัวัเรืือนเพื่่�อลดภาระ
ในการปฏิิบััติิตามนโยบายให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ประสงค์์
รัับเงิินอุุดหนุุน

แนวทางการพััฒนาโครงการในระยะกลาง  
ได้แ้ก่่ เบื้้�องต้้นควรเก็็บสถิติขิองผู้้�ที่่�มาลงทะเบีียน 
รัับสิิทธิิแต่่ไม่่ผ่่านเกณฑ์์โดยเฉพาะในประเด็็น
รายได้้เฉลี่่�ยครััวเรืือน เพ่ื่�อเป็็นข้อมููลสำหรัับ 
การวางแผนนโยบายในอนาคต ทำการประสาน 

กับักรมการปกครองในการขยายสิิทธิ์์�การตรวจสอบ 
ข้้อมููลผ่่านระบบ Linkage Center ให้้สามารถ
ตรวจสอบได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงเพิ่่�มการจ้าง
บุคุลากรภายนอกในการช่ว่ยปฏิบิัตัิงิานโครงการ
เพื่่�อให้้การบันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบฐานข้อมููล 
โครงการรวดเร็ว็ขึ้้�นและเพื่่�อแก้้ปััญหาการอนุมุัตัิสิิทิธิิ 
และการจ่่ายเงิินอุุดหนุุนล่่าช้้าในครั้้� งแรก  
ซึ่่�งอาจดำเนิินการในลักษณะโครงการนำร่่อง
ในบางจัังหวััดเพ่ื่�อทดลองแนวทางการพัฒนา
ว่่าได้้ผลสัมฤทธิ์์�ในระดัับใดและควรปรับเปลี่่�ยน
แนวทางการปรัับปรุุงอย่่างไรในอนาคต

แนวทางการพัฒนาโครงการในระยะยาว 
ได้้แก่่ ศึึกษาแนวทางในการถ่ายโอนภารกิจ
ให้้แก่่ อปท. เพื่่�อลดลำดัับขั้้�นในการปฏิิบััติิ
นโยบายและระยะเวลาในการพิจารณารัับสิิทธิิ 
เ งิินอุุดหนุุน สอดคล้้องกัับงานวิิจัั ยของ  
Thammasat University Research and 
Consultancy Institute (2019) ที่่�ระบุวุ่า่ อปท. 
มีีความพร้้อมต่่อการถ่่ายโอนภารกิิจเนื่่�องจาก
เป็็นด่านแรกของการรับลงทะเบีียนอยู่่�แล้้ว 
รวมถึึ ง ศึึกษาความพ ร้้อมและ ศัักยภาพ 
ทางการคลังัเพื่่�อเป็น็แนวทางในการปรับัเปลี่่�ยน
นโยบายไปสู่่�การจ่ายอุุดหนุุนเด็็กแรกเกิิด 
แบบถ้้วนหน้้าเน่ื่�องจากในอนาคตจำนวนประชากร 
เด็็กมีีแนวโน้้มที่่�จะลดลง และเพื่่�อเป็็นการแก้้ไข
ปััญหาการตกหล่่นของกลุ่่�มเป้้าหมายรวมถึึง
สร้้างระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ข้อ้เสนอแนะสำหรับัการศึกึษาในครั้้�งต่อ่ไป 
ผู้้�ศึึกษามีีความเห็็นดัังนี้้� 

1.	 เนื่่�องจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ผู้้�ศึึกษา
ได้้ทำการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับ
ชุุมชนคืือประธานและกรรมการ อสม. และ



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567174

กรรมการชุุมชนจากเพีียง 2 อำเภอเท่่านั้้�น 
ได้้แก่่ อำเภอสำโรงใต้้ และอำเภอบางจาก ไม่่ได้้
ทำการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในระดับัชุมุชน
จากทุุกอำเภอภายในจัังหวััดสมุทรปราการ 
จึึง เห็็นว่่าควรสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิ งาน 
ในระดัับชุมุชนจากหลากหลายอำเภอให้้มากขึ้้�น  
รวมถึึ งศึึ กษา ในจัั งห วััดอื่่� น เพิ่่� ม เติิ ม เพื่่� อ 
เปรีียบเทีียบความเหมืือนหรืือความแตกต่่าง 
จากข้้อค้้นพบของจัังหวััดสมุุทรปราการ โดยใช้้ 
หลักัการ Transferability ในการวิจิัยัเชิิงคุณุภาพ  
(Prakorn Siriprakob, 2021) เพื่่�อนำข้้อค้้นพบ
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไปอธิิบายปรากฏการณ์ของ
จัังหวััดหรืืออำเภออื่่�นที่่�แตกต่่างกััน

2.	 ควรสัมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�ลงทะเบีียน 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กเพ่ื่�อให้้เห็็นมุุมมอง
ของผู้้�ใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กที่่�อาจ
สะท้้อนข้้อดีี ข้้อเสีีย รวมถึึงปััญหาของการ 
ลงทะเบีียนผ่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กได้้ชััดเจน
มากขึ้้�น เนื่่�องจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ผู้้�ศึึกษา 
ไม่่พบผู้้�ปกครองที่่�ลงทะเบีียนผ่่านแอปพลิเิคชันั
เงินิเด็็ก จึึงได้้เพีียงข้้อมูลูในประเด็็นการลงทะเบีียน 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กจากมุุมมองของ 
ผู้้�ปฏิบิัตัินิโยบายจาก อปท. ทั้้�ง 3 แห่่ง และ พมจ. 
สมุุทรปราการเท่่านั้้�น 
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