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บทคััดย่่อ

ความนี้้� เป็็นการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 
ก า รสื่่� อ ส า รของ รัั ฐ สภา ไทย 

ในปัจัจุบุันั เพราะการสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือในการ 
ถ่่ายทอดความคิดิ และกระตุ้้�นให้้ประชาชนตื่่�นตัวั 
การที่่�รััฐจะประชาสััมพัันธ์์นโยบายต่่าง ๆ ไปสู่�
ประชาชนได้้นั้้�นจะต้้องอาศัยัช่อ่งทางการสื่่�อสาร
ที่่�ทัันสมััย รวดเร็็ว และที่่�สำคััญต้้องเป็็นการ
สื่่�อสารที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่วนร่วม 

การเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐและการสื่่�อสารกัับ
ประชาชนเป็น็กลไกที่่�ทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลง
จากประชาธิิปไตยแบบติิดตาม ตรวจสอบ เป็็น
ประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วม อีีกทั้้�งยัังเป็็น 
การเสริมิสร้้างความโปร่งใสในการใช้้อำนาจของรัฐั  
ที่่�ผ่่านมารััฐสภาไทยมีีช่่องทางการสื่่�อสาร 
ที่่�หลากหลายซึ่่� ง เ ปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
ได้้เข้้ามามีีส่วนร่วมในกระบวนการนิิติิบััญญััติิ 
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ทว่า่ความเปลี่่�ยนแปลงของโลกในปัจัจุบัุัน จำเป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�รััฐสภาต้้องมีีการพััฒนาวิิธีีการใหม่่ ๆ  
ในการสื่่�อสารเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นในรัฐัสภา
ในทุกวัันให้้ประชาชนรับรู้้� และต้้องอำนวย
ความสะดวกให้้แก่่ประชาชนในการเข้้าถึึง 
ข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งข้้อมููลการประชุุมรััฐสภา 
กิจิกรรมภายในรัฐสภา การเปิิดเผยกระบวนการ
ประชุุมของคณะกรรมาธิิการทุุกชุุด จนนำไปสู่� 
การเพิ่่�มมาตรฐานในการดำเนิินงานของรััฐสภา  

อย่่างเช่่นกรณีีศึึกษารััฐสภาต่่างประเทศที่่�มีีการ 
พัั ฒ น า ก า ร สื่่� อ ส า ร จ นมีีป   ร ะ สิิ ท ธิิ ภ า พ  
เปิดิโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่ว่ม และยกระดับั
ประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารระหว่่างรััฐสภากัับ
ประชาชน ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางในการพััฒนาการ
สื่่�อสารของรััฐสภาไทยให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมจากประชาชน 

คำสำคััญ : การสื่่�อสาร, รััฐสภาไทย,  
ช่่องทางการสื่่�อสาร, รััฐสภาแบบเปิิด 

Abstract

article examines about the 
current communication  

practices of the Thai Parliament,  
highlighting how communication serves 
as a tool for conveying ideas and engaging  
public awareness. Effective government 
communication requires modern, rapid, 
and participatory channels to inform 
citizens of various policies successfully. 
Open access to government information 
and active communication with the 
public are mechanisms that facilitate 
a shift from a democracy focused on 
monitoring and accountability to one 
that encourages public participation. 
This also enhances transparency in 
the exercise of government authority.  
In recent years, the Thai Parliament 
has developed diverse communication  
channels to engage citizens in the  
legislative process. However, with today’s  

global changes, the Parliament must 
adopt new methods for communicating 
daily parliamentary activities to ensure 
public awareness. This includes making 
parliamentary meetings, activities, and 
committee deliberations accessible, 
thereby raising operational standards 
within the institution. Furthermore, 
this study draws on cases of foreign  
parliaments that have developed highly  
effective communication strategies,  
enabling public participation and  
enhancing transparency in parliamentary 
processes. These cases offer a framework  
for improving the Thai Parliament’s  
communication methods to increase 
efficiency and foster greater public  
involvement.

 Keywords : Communication, Thai 
Parliament, Communication Channels, 
Open Parliament
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1. บทนำำ�
ปัจัจุุบันัความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

การสื่่� อสารประกอบกัับความพร้้อมของ
ประชาชนในการมีีส่วนร่วมทางการเมืือง ส่่งผลให้้ 
ประชาชนมีีการเรีียกร้้องการมีีส่่ วนร่่ วม
ทางการเมืืองในกระบวนการต่่าง ๆ มากขึ้้�น 
รััฐสภาในฐานะที่่�เป็็นองค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็น
ผู้้�แทนของประชาชน จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนา
กระบวนการทำงาน และช่่องทางการสื่่�อสารกัับ
ประชาชน โดยอาศัยัการสื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ   
ที่่�ทัันสมััยและกระตุ้้�นให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วม
ทางการเมืืองอย่่างแท้้จริิง สำหรัับรััฐสภาไทย
มีีช่่องทางการสื่่�อสารในหลากหลายรููปแบบ  
ทั้้�งสื่่�อวิทิยุ ุโทรทัศัน์ และสื่่�อในรููปแบบแพลตฟอร์์ม 
ออนไลน์ต์่า่ง ๆ  ที่่�ใช้้ในการเผยแพร่ข่้้อมููลข่่าวสาร  
การถ่่ายทอดสดการประชุุมรััฐสภา อีีกทั้้�ง 
ยัั งมีีรายการให้้ความรู้้� เกี่่� ยว กัับการเมืือง
การปกครองจำนวนมาก ที่่�สำคััญช่่องทาง 
การสื่่�อสารในรัฐัสภาเป็็นสื่่�อที่่�ใกล้้ชิดิกับัแหล่งข่่าว 
ทางการเมืืองมากที่่�สุดุ สามารถนำเสนอข่า่วสาร 
ได้้อย่่างตรงประเด็็น รวดเร็ว็ แต่่กลับักลายเป็็นว่า 
ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ของรััฐสภาไม่่ได้้รัับ
ความนิิยมมากนััก ประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้ 
ให้้ความสนใจต่่อการรัับชมการประชุุมรััฐสภา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือเข้้าร่่วมในรายการต่่าง ๆ  
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนแสดงความคิิดเห็็น ซ่ึ่�ง
อาจเป็น็เพราะเนื้้�อหาที่่�ยาก รููปแบบการนำเสนอ 
ไม่น่่า่สนใจ หรืือแม้้กระทั่่�งการประชาสััมพันัธ์ถ์ึงึ 
ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ ของรััฐสภาทำได้้ 
ไม่่ทั่่�วถึึงมากนััก ดังันั้้�นจึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีี 
การศึึกษาถึึ งประสิิทธิิภาพของช่่องทาง 

การสื่่�อสารของรััฐสภา พร้้อมกัับการศึึกษาถึึง
ช่่องทางการสื่่�อสารของรััฐสภาต่่างประเทศ
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาการส่ื่�อสารของ
รััฐสภาไทยให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ประชาชน และกลายเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารที่่� 
ส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนตาม
แนวคิิดแบบอำนาจอธิิปไตยเป็็นของปวงชน 
อีีกทั้้�งนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับัการปรับัปรุงุ 
ช่อ่งทางการสื่่�อสารระหว่า่งรััฐสภากับัประชาชน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ เปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
มีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองอย่่างแท้้จริิง

บทความชิ้้� นนี้้� จึึ งมีีวั ั ตถุุประสงค์์ เพื่่� อ
ศึึกษารููปแบบและช่่องทางการส่ื่�อสารระหว่่าง
รััฐสภากัับประชาชน ทั้้�งรััฐสภาไทยและรััฐสภา 
ต่่างประเทศ รวมถึึงแนวทางในการพััฒนาและ
ปรับปรุงการทำงานของรััฐสภาในฐานะผู้้�แทน
ของประชาชนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดย
แบ่่งออกเป็็นสามส่่วน คืือ (1) รููปแบบและ 
ช่่องทางการส่ื่�อสารของรััฐสภาไทย ซึ่่�งจะเป็็น
ข้้อมููลสำหรัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�กำหนดนโยบาย
ที่่�จะมองเห็็นจุดแข็็ง จุุดอ่่อน หรืือข้้อบกพร่่อง
ในการส่ื่�อสารของรััฐสภาไทย เช่น่ ปัญัหาในด้้าน 
การใช้้เทคโนโลยีี ข้้อมููลที่่�ประชาชนได้้รับ 
ไม่่เพีียงพอและการขาดช่่องทางที่่�เปิิดโอกาสให้้
ประชาชนมีีส่วนร่วมอย่่างแท้้จริิง (2) ช่่องทาง 
การสื่่�อสารของรััฐสภาต่่างประเทศ จะเป็็น 
ประโยชน์์ในการนำเสนอแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นเลิศิ 
ที่่�สามารถนำมาปรัับใช้้กัับประเทศไทยได้้  
เช่่น แพลตฟอร์์มที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชน
แสดงความคิิดเห็็น โดยมีีการเปรีียบเทีียบกัับ
ช่่องทางการสื่่�อสารของรััฐสภาไทยซ่ึ่�งจะเป็็น
แนวทางในการพััฒนาการสื่่�อสารของรััฐสภาไทย 
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สู่่�มาตรฐานสากล และ (3) แนวทางในการพัฒันา 
ช่่องทางการสื่่�อสารของรัฐัสภาไทยให้้มีีประสิทิธิภิาพ 
เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�ประชาธิิปไตยที่่�ประชาชน 
มีีส่ วนร่วมมากขึ้้� นสอดคล้้องกัับแนวคิิด 
อธิปิไตยเป็็นของปวงชน และทำให้้เกิดิการพัฒันา 
การสื่่�อสารของรััฐสภาไทย มีีการสร้้างช่่องทาง
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงและมีีส่่วนร่่วม  
แ ล ะ เ ป็็ น ก า ร สร้้  า ง ค ว า ม โ ปร่  ง ใ ส แ ล ะ 
ความไว้้วางใจต่่อระบบการทำงานของรัฐัสภา

2. รููปแบบและช่่องทางการสื่่�อสาร
ของรััฐสภาไทย 

รัั ฐธรรมนููญแห่่ งราชอาณาจัักร ไทย  
พุทุธศักราช 2560 ได้้กำหนดบทบััญญััติทิี่่�เกี่่�ยวกับั 
รัฐัสภาไว้้ในหมวด 7 แบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน ทั้้�งโครงสร้้าง  
องค์์ประกอบของรััฐสภาที่่�กำหนดให้้รัฐสภา
ประกอบด้้วยสภาผู้้�แทนราษฎรและวุุฒิิสภา 
และบทบาทอำนาจหน้้าที่่�ของทั้้�งสองสภา 
สำหรับอำนาจหน้้าที่่�ของสภาผู้้�แทนราษฎร  
มีีทั้้�งอำนาจหน้้าที่่�ด้้านนิิติิบััญญััติิ อำนาจหน้้าที่่� 
ควบคุุมการบริิหารราชการแผ่่นดินและการเป็็นผู้้�แทน  
ส่่ ว น อ ำ น า จ หน้้  า ที่่� ข อ ง วุุ ฒิิ ส ภ า  มีีทั้้ � ง 
การเป็็นผู้้�แทนของประชาชน อำนาจในการ 
เข้้าร่ว่มประชุมุรัฐัสภา การพิจิารณาร่า่งกฎหมาย 
และการเสนอให้้ความเห็็นในประเด็็นต่่าง ๆ 
นอกจากทำหน้้าที่่�ในฐานะสมาชิกิรัฐัสภาแล้้วนั้้�น  
สมาชิิกทั้้�งสองสภายัังต้้องทำหน้้าที่่�ในฐานะ 
คณะกรรมาธิิการเพ่ื่�อร่่วมกัันพิิจารณาร่่าง 
พระราชบััญญััติิ พิิจารณาสอบหาข้้อเท็็จจริิง 
หรืือศึึกษาเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�ในอำนาจหน้้าที่่� 
ของสมาชิิกรััฐสภา ยิ่่�งกว่่านั้้�นสมาชิิกทั้้�งสองสภา 

ยัังมีีภาระหน้้าที่่�ในการเข้้าร่่วมประชุุมสภา  
การอภิิปราย การตั้้�งกระทู้้� เป็็นต้้น ดัังนั้้�น 
จึึงกล่่าวได้้ว่ารััฐสภามีีบทบาทอำนาจหน้้าที่่� 
ได้้แก่่ การกำหนดเวลาและหลักเกณฑ์์ซ่ึ่�งสภา 
จะดำเนิินงานการประชุุมสภา การจััดทำ
กฎหมาย การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมาย การควบคุุม
ราชการแผ่่นดิิน ซึ่่�งทั้้�งหมดล้้วนเป็็นภาระหน้้าที่่� 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์โดยรวมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
สาธารณะ จึึงจำเป็็นที่่�ภาระหน้้าที่่�ของรััฐสภา 
ต้้องเปิดิเผยต่อ่สาธารณะ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิให้เ้กิดิเป็น็ 
รัั ฐ สภา โปร่ ง ใสที่่� ส่่ ง เ สริ ม ให้้ป  ระชาชน 
มีีส่่วนร่่วมและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายและครบถ้้วน 
การกำหนดให้้ข้้อมููลด้้านนิติิบััญญััติิเป็็นข้้อมููล
ที่่�เข้้าถึงึได้้ง่า่ยจะทำให้เ้กิดิความเชื่่�อมั่่�นระหว่า่ง
รััฐสภาและประชาชนตามหลัักการว่่าด้้วย 
รััฐสภาแบบเปิิด (The Declaration on  
Par l iamentary Openness)  ( Inter- 
Parliamentary Union, 2023, pp.1-14) ที่่�มีี 
จุุดประสงค์์เพื่่�อสร้้างระบบรััฐสภาแบบเปิิด 
อัันหมายถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลให้้แก่่สาธารณะ 
และนำไปสู่�การมีีส่วนร่วมของประชาชน 
ในกระบวนการนิิติิบััญญััติิมากขึ้้�น 

สำหรับรััฐสภาไทยเองก็็มีีความพยายาม 
ในการเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อขับัเคลื่่�อนให้้เป็็นรัฐัสภา 
แบบเปิิด ทำให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน ที่่�สำคััญตอบสนอง 
ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยช่่องทางการสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลและสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ อัันดีีระหว่างสมาชิิกรััฐสภา 
และประชาชนที่่�จะนำไปสู่่�ประชาธิิปไตย 
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แบบมีีส่่วนร่่วม ที่่�ผ่่านมารััฐสภาไทยมีีช่่องทาง 
การสื่่�อสารที่่�หลากหลายที่่� เ ปิิดโอกาสให้้
ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ
นิิติิบััญญััติิ โดยช่่องทางการสื่่�อสารระหว่าง
รััฐสภากัับประชาชน มีีดัังนี้้�

สื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียง เมื่่�อ พ.ศ. 2532 
คณะกรรมาธิิการกิิจการสภาผู้้�แทนราษฎรได้้
มีีแนวคิิดในการก่่อตั้้�งสถานีีวิทยุุกระจายเสีียง
ของรััฐสภาเพ่ื่�อเป็็นสื่่�อกลางในการนำเสนอ
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ จึึงนำไปสู่่� 
การจััดตั้้�งสถานีีวิทยุุกระจายเสีียงรััฐสภาโดย
ออกอากาศจริิงครั้้�งแรกในวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 
พ.ศ. 2537 ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นภายใต้้แนวคิิดที่่�ต้้องการ
เผยแพร่ข่้้อมููลความรู้้�ด้้านการเมืืองการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปิไตยและส่่งเสริมิการมีีส่วนร่วม 
ของประชาชน โดยมีีภารกิิจหลัักในการ
ถ่่ายทอดเสีียงการประชุุมรััฐสภา การประชุุม 
สภาผู้้�แทนราษฎร และการประชุมุวุฒุิสิภา อีีกทั้้�ง 
มีีหน้้าที่่�ในการเผยแพร่่ข่่าวสารการดำเนิินงาน 
ของรััฐสภา และองค์์ความรู้้�ด้้านการเมืือง 
การปกครองในระบอบประชาธิิปไตย (ณััฐพร  
บููรภัักดิ์์� , 2550, หน้้า 5-9) ดัังนั้้�นสื่่�อวิิทยุุ 
กระจายเสีียงจึึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ
ทางการเมืืองที่่�มีีบทบาทในการเผยแพร่่ข่า่วสาร
ของรััฐ แนวความคิิด นโยบายต่่าง ๆ ไปยัง
ประชาชน (สััพพััญญูู อนุุพัันธ์์, 2545, หน้้า 1-2)  
จนในปัจจุุบัันมีีการพััฒนาสามารถรับฟััง 
ในรููปแบบออนไลน์ผ์่า่นช่อ่งทางยููทููบของรัฐัสภา
ได้้ด้้วย

สื่่�อโทรทััศน์ ์ใน พ.ศ. 2535 ศาสตราจารย์์มารุุต 
บุนุนาค ประธานรัฐัสภาในขณะนั้้�น มีีดำริทิี่่�จะให้้ 

รััฐสภามีีสถานีีโทรทััศน์รััฐสภาขึ้้�นเพ่ื่�อเผยแพร่่ 
ภารกิิจด้้านนิิ ติิบััญญัั ติิ  เป็็นการนำเสนอ 
องค์์ความรู้้�ด้้านกฎหมายและด้้านการเมืือง 
การปกครอง จึงึทำให้้ในปัจจุบุันันี้้�ประชาชนทุกุคน 
สามารถรับัชมภาพข่า่วกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ของรัฐัสภา  
ถืือ ว่่าเ ป็็นการพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร 
ของรััฐสภาเพ่ื่�อให้้ตอบโจทย์์การรัับบริิการ
ของประชาชนอย่่างทั่่�วถึึงและไม่่มีีข้้อจำกััด 
โดยมีีรายการต่่าง ๆ ที่่�จะทำให้้ประชาชน
สามารถรับรู้้�ข่่าวสารด้้านต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การเมืืองการปกครอง ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
รััฐธรรมนููญ เช่่น รายการมองรััฐสภา รายการ
เกี่่�ยวกัับการเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเมืือง 
กิิจกรรมของรััฐสภา การดำเนิินการถ่่ายทอด
ภาพและเสีียงการประชุุมรััฐสภา (ณััฐาศิิริิ 
สุุขภาพ, 2551, หน้้า 4-5) ตลอดจนการทำให้้
เป็็นเวทีีสาธารณะที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
เข้้ามามีีส่วนร่วมในการแสดงความคิิดเห็็น
ทางการเมืือง และยังัเป็น็ช่อ่งทางที่่�ให้้ประชาชน
ร่่ วมตรวจสอบการทำหน้้ าที่่� ฝ่่ ายบริิหาร 
ให้้เกิิดความโปร่่งใสและเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย 
จนในปััจจุุบัันสถานีีโทรทััศน์์ได้้ปรัับเปลี่่�ยน 
การออกอากาศมาเป็น็ระบบดิจิิติอล ประชาชน
ไม่่จำเป็็นต้้องติิดตั้้�งดาวเทีียมแบบเดิิม สามารถ
รัับชมได้้อย่่างทั่่�วถึึง

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
ได้้เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2559 
รัฐัสภาไทยเองก็ไ็ด้้มีีการพัฒันาช่อ่งทางส่ื่�อสังัคม
ออนไลน์์ใหม่่ ๆ ในการส่ื่�อสารกัับประชาชน
เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะเว็็บไซต์ของรััฐสภา 
ที่่�ได้้รวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  
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การประชุุมสภา ร่า่งกฎหมาย และกิิจกรรมต่่าง ๆ   
ของรััฐสภา เป็็นต้้น โดยช่่องทางการสื่่�อสาร 
ในรููปแบบออนไลน์์ของรััฐสภา ได้้แก่่ เว็็บไซต์์  
สื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ั้้�งเฟซบุ๊๊�ก อินิสตราแกรม ยููทููบ  
และทวิิตเตอร์์ จะเห็็นได้้ว่่าส่่วนใหญ่่เป็็น 
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ขยายมาจากสถานีีวิิทยุุ
และโทรทััศน์์รััฐสภาแทบทั้้�งสิ้้�น

จะเห็็นได้้ว่า ช่่องทางการสื่่�อสารของ
รััฐสภาไทยในปัจจุุบัันนี้้� มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริม 
เผยแพร่่บทบาทภารกิิจของสมาชิิกรััฐสภา และ
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของรััฐสภาเพ่ื่�อให้้ประชาชน 
รับัรู้้�พร้้อมกับัการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ อีีกทั้้�ง 
ให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมทางการเมืือง ผ่่านช่องทางต่่าง ๆ   
ได้้ แก่่  สถานีีวิ ิ ท ยุุกระจาย เสีี ย งรัั ฐสภา  
สถานีีโทรทััศน์รัฐัสภา แพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่า่ง ๆ   
ของรัฐัสภา โดยทุกุช่่องทางมีีภารกิจิในการส่่งเสริมิ 
ความรู้้� ความเข้้าใจในการปกครองระบอบประชาธิิปไตย 
และบทบาทภาร กิิจของฝ่่ าย นิิติิ บััญ ญััติิ  
แต่่อย่่างไรก็ต็ามพบว่่า ช่่องทางการสื่่�อสารเหล่านั้้�น 
ยังัไม่่เพีียงพอต่่อการส่่งเสริมิและเข้้าถึงึประชาชน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพราะส่่วนใหญ่เป็็นการ 
สื่่�อสารทางเดีียว อีีกทั้้�งความนิิยมของประชาชน 
ในการรับัสื่่�อจากช่อ่งทางการสื่่�อสารของรัฐัสภา 
ยัังมีีน้้อยมาก ดัังนั้้�นจำเป็็นที่่�รััฐสภาจำเป็็นต้้อง 
มีีการเพิ่่�มรายการในลักัษณะการสื่่�อสารสองทาง  
(two way communication) ให้้มากขึ้้�น 
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้เข้้ามาแสดง 
ความคิดิเห็น็ และนำส่่งความคิดิเห็็นความต้้องการ 
เหล่่านั้้�นของประชาชนผ่่านรััฐสภาสู่่�สมาชิิก
รััฐสภาให้้รัับรู้้�และดำเนิินการในลำดัับต่่อไป

3. ช่่องทางการสื่่�อสารของรััฐสภา
ต่่างประเทศ

หลายประเทศทั่่�วโลกได้้เปิิดโอกาสให้้
ประชาชนมีีสิทธิิเสรีีภาพด้้านการพููดและแสดง
ความคิิดเห็็นอย่่างกว้้างขวาง ช่่องทางการ
สื่่�อสารจึึงมีีบทบาทสำคััญในการทำหน้้าที่่� 
เป็็นตัวัเชื่่�อมระหว่างประชาชนกับรัฐับาล หน่วยงาน 
ของรััฐ และองค์์กรทางการเมืืองต่่าง ๆ  
เพื่่�อทำให้้ประชาชนรับัทราบข่่าวสารและถ่่ายทอด 
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่� เกิิดขึ้้�น  
อย่่างไรก็็ตามการถ่่ายทอดข่่าวสารไม่่ ใช่่
เป้า้ประสงค์์หลักัเพีียงอย่่างเดีียวของการสื่่�อสาร 
แต่่จำเป็็นจะต้้องมีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ 
มีีช่่องทางที่่�ประชาชนสามารถเข้้าไปมีีส่วนร่่วม 
ในกิิจกรรมทางการเมืือง หรืือร่่วมแสดง 
ความคิิดเห็็นต่่อนโยบาย กฎหมายต่่าง ๆ  
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งมาพร้้อมกัับแนวคิิด
เรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลรััฐสภา สู่่�การเป็็นรััฐสภา
แบบเปิดิ ซ่ึ่�งรัฐัสภาแบบเปิดิ คืือ รัฐัสภาที่่�ส่ง่เสริม 
ความโปร่่งใส (transparency) การมีีส่่วนร่่วม  
(part ic ipat ion)  และสำนึึกรัับผิิดชอบ  
(accountability) ให้้เกิิดขึ้้�นกับสมาชิิกรััฐสภา 
บุคลากรในวงงานรัฐัสภาซ่ึ่�งจะนำไปสู่�การเปิิดเผย
ข้้อมููล หรืือ open data ซึ่่�งรััฐสภาจำเป็็นต้้อง
เปิิดเผยข้้อมููลให้้ประชาชนรับรู้้� และสามารถ 
ตั้้�งคำถามต่่อชุุดข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่างอิิสระ 

การเปิิดเผยข้้อมููลของรััฐสภานั้้�นถืือเป็็น
ภารกิิจสำคััญอย่่างหนึ่่�งของรััฐสภา ที่่�จะนำไปสู่่� 
การสนับสนุนและสร้้างการมีีส่วนร่วมของ
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ประชาชน จำเป็็นที่่�จะต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ของความโปร่งใส อัันหมายถึึง การที่่�รััฐสภา 
มีีการเปิิดเผยและเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีี
ผลกระทบต่่อประชาชนส่วนใหญ่่อย่่างตรงไป 
ตรงมา ด้้วยรููปแบบ วิธิีีการ และภาษาที่่�เหมาะสม 
ต่่อสาธารณชนผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย 
ครอบคลุุม รวมทั้้�งในการทำงานของรััฐสภา
ต้้องปลอดจากอิิทธิิพลต่่าง ๆ อีีกหนึ่่�งพื้้�นฐาน
ที่่�สำคััญ คืือ รััฐสภาต้้องสามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย 
กล่่าวคืือ สื่่�อและสาธารณชนสามารถรัับทราบ
ข้้อมููลข่่าวสารของรััฐสภาและสมาชิิกรััฐสภา  
มีีการเปิิดโอกาสและมีีช่่องทางที่่�หลากหลาย 
ให้้แก่่สาธารณชนสามารถติิดตามด้้วยข้้อมููล 
ต่่าง ๆ กัับรััฐสภาได้้โดยตรง และสุุดท้้ายคืือ
รััฐสภาต้้องมีีสำนึึกรัับผิิดชอบ หมายถึึง รััฐสภา
ต้้องตระหนักัถึงึสิทิธิแิละหน้้าที่่� ความรับัผิดิชอบ
ต่่อสังัคม การใส่่ใจปััญหาสาธารณะของบ้้านเมืือง  
ตลอดจนเคารพความเห็็นที่่�แตกต่่างและ 
กล้้าที่่�จะยอมรัับผลดีีและผลเสีียจากการกระทำ 
ของตนเอง อย่่างไรก็ต็ามความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น 
โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่่�อสารเป็็นผลทำให้้รััฐสภาต้้องมีีบทบาท 
ในการเสริมสร้้างวััฒนธรรมทางการเมืือง  
ค่า่นิยิม ที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการสร้้างประชาธิิปไตย
ให้้สมบููรณ์์มากขึ้้�น (สุุวิิจัักขณ์์ นาควััชระชััย, 
2558, หน้้า 171–173) ซ่ึ่�งในขณะนี้้�รััฐสภา 
ในหลายประเทศได้้ดำเนิินการเกี่่�ยวกับัการเปิิดเผย 
ข้้อมููลภาครัฐัเพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างรัฐัสภาแบบเปิิด 
เช่น่ กรณีีของรัฐัสภาสหรัฐอเมริิกา ได้้ดำเนินิการ 
เปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง  
นอกจากนี้้�ยัังมีีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ภาครััฐกัับภาคประชาสัังคม หรืือในกรณีีของ 

สหราชอาณาจัักรได้้ออกสมุดปกขาวว่่าด้้วย
การเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐใน ค.ศ. 2012 
หรืือรััฐสภาออสเตรเลีีย ที่่�กำหนดให้้สำนััก 
นายกรััฐมนตรีีและคณะรััฐมนตรีีเป็็นหน่วยงานหลัก 
ที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกับัการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐและ 
ประกาศชัดเจนว่าต้้อง เ ปิิดเผยข้้อมููลใ ห้้
สาธารณชนรัับรู้้�โดยทั่่�วไป อีีกทั้้�งประชาชน 
จะต้้องสามารถนำข้้อมููลดังักล่่าวไปใช้้ประโยชน์์ได้้  
โดยข้้อมููลที่่� เปิิดเผยจะต้้องไม่่กระทบต่่อ 
ความมั่่�นคงของรััฐหรืือละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล 
(ทิพิย์์ศรินิ ภัคัธนกุลุ และ ทศพล เชี่่�ยวชาญประพันัธ์์,  
2566, หน้้า 1-24)

ตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2008 รััฐสภาหลายประเทศ 
ทั่่�วโลกเริ่่�มให้้ความสำคััญกัับการเป็็นรััฐสภา 
แบบเปิิดและมีีการส่ื่�อใช้้สัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น  
ตััวอย่่างเช่่นในประเทศบราซิิลมีีสื่่�อที่่�เรีียกว่่า  
e-Cidadania และ e-Democracia และ  
Virtual Senator ส่ว่นรัฐัสภาแห่่งสหรัฐัอเมริิกา
และแคนาดาที่่�มีีการเปิิดบััญชีี Facebook 
ทำให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบััญชีีของรััฐสภา
ได้้มากกว่่า 100,000 คน หรืือร้้อยละ 70  
ของประชากรทั้้�งประเทศในการเข้้าถึึงบััญชีี 
Facebook ของรััฐสภา ในขณะที่่�รััฐสภาอิิตาลีี
เป็็นรัฐสภาแรก ๆ ที่่�เริ่่�มสร้้างบััญชีี Twitter 
ทำให้้มีีผู้้�ติิดตามจำนวนมาก หรืืออย่่างในกรณีี
ของรััฐสภาอัังกฤษ พบว่่าสมาชิิกรััฐสภาอัังกฤษ
ส่่วนใหญ่่ใช้้ Twitter และ Facebook ในการ
สื่่�อสารกัับประชาชน พบว่่ามากกว่่าร้้อยละ 80 
ของสมาชิิกรััฐสภาอัังกฤษที่่�ใช้้ส่ื่�อโซเซีียลมีีเดีีย 
ในการนำเสนอข่่าวสาร รายงาน และกิิจกรรมต่่าง ๆ   
เพ่ื่�อสื่่�อสารกัับประชาชน ประเด็็นสำคััญ คืือ  
การใช้้ช่องทางการส่ื่�อสารโดยเฉพาะแพลตฟอร์์ม 
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ออนไลน์์ของรัั ฐสภาเ ป็็นการขยายพื้้� นที่่�
ให้้รัฐสภาเป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น และการใช้้สื่่�อ
สัั ง คมออนไล น์์ เ ป็็นการประชา สััมพัั นธ์์ 
การทำงานของรััฐสภาให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง
มากขึ้้�น (Democratic Audit, 2014, pp.1-4)  
นอกจากน้ี้�ยัังมีีอีีกหลายประเทศที่่�สมาชิิกรััฐสภา 
ได้้ ใช้้ เทคโนโลยีี และแพลตฟอ ร์์มดิิ จิิทัั ล 
ในการสื่่�อสารกัับประชาชนเพ่ื่�อสร้้างการ 
มีีส่ว่นร่ว่ม ตัวัอย่า่งที่่�เห็น็ชัดัเจน คืือ รัฐัสภาของ 
ประเทศเอสโตเนีีย สมาชิกิสภาผู้้�แทนราษฎรได้้ใช้้ 
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ช่่ วยให้้ประชาชน
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลทางกฎหมาย ประชาชน
สามารถส่งข้้อเสนอแนะ และมีีส่วนร่วมในการ 
ปรึกษาหารืือ  อีีกทั้้� งมีีการติิดต่่อสื่่� อสาร 
กัับผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งเพื่่�อร่่วมกัันแบ่่งปัันข้้อมููล  
นำเสนอข้้อคิดิเห็น็ สภาพปัญัหาต่า่ง ๆ  ในสังัคม
ร่่วมกััน รััฐสภาของประเทศไอซ์์แลนด์์ที่่�สมาชิิก
รััฐสภาได้้ใช้้ ส่ื่�อออนไลน์์ที่่� ได้้รัับความนิิยม 
ในปัจจุุบัันทั้้�ง Facebook และ X (Twitter)  
ในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับประชาชน นอกจากนี้้�  
รััฐสภาไอซ์์แลนด์์ยัังได้้ใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
เพื่่�อส่่งเสริมิประชาธิปิไตยแบบมีีส่วนร่วม โดยเฉพาะ 
แพลตฟอร์์มที่่�เรีียกว่่า “Better Reykjavik”  
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามาเสนอความคิิด 
หารืือเกี่่�ยวกับันโยบายและการลงมติิในข้้อเสนอ
เกี่่�ยวกับักฎหมายและนโยบายที่่�สำคัญั หรืือกรณีี
รััฐสภาเกาหลีีใต้้ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีในการติิดต่่อ
สื่่�อสารกัับประชาชน และส่่งเสริิมให้้ประชาชน
ติิดตั้้�งแอพพลิิเคชั่่�นเพื่่�อสื่่�อสารกัับประชาชน 
จนสามารถรวบรวมข้้อเสนอแนะและคำติิชม
ต่่าง ๆ จนนำมาพััฒนาปรัับปรุุงการทำงาน 
ของรััฐสภาให้้มีีประสิิทธิิภาพและตอบโจทย์์

ประชาชนมากขึ้้�น ก่่อนหน้้าน้ี้�แม้้ว่ารััฐสภา 
จะเป็็นสถาบันัทางการเมืืองที่่�เป็็นสาธารณะอยู่่�แล้้ว  
แต่่เมื่่�อไม่่มีีการสื่่�อสารถึึงกิิจกรรมภายใน 
อย่่ า ง เป็็นสาธารณะ ในบริิบทดัั งกล่่ าว  
การใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ ของรััฐสภา 
จึงึเป็็นการเปิิดโอกาสให้้รัฐสภาในการติิดต่่อส่ื่�อสาร 
กัับประชาชนได้้ง่่ายมากขึ้้�น ประชาชนสามารถ 
รับัรู้้�การทำงานของรััฐสภาผ่่านสื่่�อของรััฐสภาเอง  
นำไปสู่�การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่างรััฐสภาและ
ประชาชนส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ตามระบอบประชาธิิปไตย โดยขอยกตััวอย่่าง
กรณีีศึึกษาจากต่่างประเทศ ดัังนี้้�

รัั ฐสภาเกาหลีี  สถานีี โทรทััศน์แห่่ ง
สาธารณรััฐเกาหลีี (NATV) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
การนำเสนอการถ่า่ยทอดสดเกี่่�ยวกัับการประชุุม
รััฐสภาและกิิจกรรมทางด้้านนิิติิบััญญััติิเพ่ื่�อ
ตอบสนองสิิทธิิที่่�ประชาชนพึึงได้้รัับในกิิจกรรม 
ที่่�เกิดิขึ้้�นในรัฐสภา รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
สามารถแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อช่่วยขัับเคลื่่�อน
การพััฒนาประชาธิิปไตย สถานีีโทรทััศน์แห่่ง 
สาธารณรัฐัเกาหลีีเป็็นสถานีีโทรทัศัน์กระจายเสีียง 
ที่่� อ อ ก อ า ก า ศ เ ผ ย แ พ ร่่ ไ ปทั่่ � ว ป ร ะ เ ท ศ  
ซึ่่�งมีีการเผยแพร่่ข่่าวสารจากรััฐสภาถึึง 16 ชั่่�วโมงต่่อวััน  
โดยมีีรายการที่่�หลากหลาย เช่่น รายการถ่่ายทอดสด 
ก า รประชุุ ม รัั ฐสภา  ร ายการพิิ จ า รณา 
ร่่างกฎหมาย กิิจกรรมความรู้้�ด้้านการเมืือง
สำหรับเด็ก็และเยาวชน รายการเกี่่�ยวกับัปัญัหา
สัังคม เศรษฐกิิจ งบประมาณ และรายการที่่� 
เปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่วนร่่วม 
ในนโยบายหรืือกฎหมายต่่าง ๆ เป็็นต้้น โดยมีี 
แนวคิิดหลักเพ่ื่�อให้้รั ฐสภาทำหน้้าที่่� เป็็น 
ผู้้�สะท้้อนเสีียงของประชาชนในฐานะเจ้้าของ
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อธิิปไตย จึึงจำเป็็นที่่�ต้้องมีีช่องทางการสื่่�อสาร
ที่่�เป็็นตััวช่่วยทำให้้การเชื่่�อมต่่อกัับประชาชน
สามารถกระทำได้้ในรููปแบบสองทางเพ่ื่�อ 
จัดัระเบีียบและดำเนินิการในการจัดัเก็บ็ข้้อมููลต่่าง ๆ   
ของรััฐสภาให้้มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของประชาชนชาวเกาหลีี  
(Geneva, 2006, pp.55-60)

รัฐัสภาแห่ง่สหรัฐัอเมริกิา โทรทัศัน์ร์ัฐัสภา
หรืือที่่�เรีียกว่่า C-span หรืือ Cable Satellite 
Public Affairs Network เป็น็เครืือข่่ายเคเบิิลทีีวีี 
และดาวเทีียมของสหรััฐอเมริิกา สร้้างขึ้้�น 
ใน ค.ศ. 1979 มีีการถ่่ายทอดสดการดำเนินิงาน
ของรัฐับาลและรายการประชาสัมัพันัธ์์ต่่าง ๆ  โดยมีี 
จุุดประสงค์์ในการมุ่่�งเน้้นการถ่่ายทอดกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ของรััฐสภา ทั้้�งสมาชิิกวุุฒิิสภาและ 
สภาผู้้�แทนราษฎร การถ่่ายทอดสดเหตุุการณ์์ 
ทางการเมืืองของสหรัฐัอเมริกิาและการรายงานข่าว 
แบบเรีียลไทม์์ของรััฐสภา ตลอดจนเหตุการณ์์
สำคััญอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก ตลอดจนการรายงานข่่าว
และนโยบายต่่าง ๆ โดยไม่่มีีการปกปิิดหรืือ 
ตัดัต่่อเนื้้�อหาเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รับัทราบข้้อมููล 
ที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง ไม่่มีีการปกปิิดเกี่่�ยวกับัการเมืือง 
และการดำเนิินงานของรััฐบาล นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการรายงานข่าวที่่�นอกเหนืือจากการเมืือง 
นอกจากนี้้� ยัังมีี เว็็บไซต์์ของ C-span คืือ  
C-span.org เป็น็แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ท์ี่่�รวบรวม
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาคองเกรส วุุฒิิสภา และ
ข่า่วสารต่่าง ๆ  นอกจากน้ี้�ยัังมีี C-span Podcasts  
เป็็นช่องทางที่่�ได้้รับัความนิยิมจากผู้้�ฟัังในสหรัฐัอเมริกิา 
ที่่�สามารถรับฟัังได้้ในรููปแบบของ MP3 และยัังมีี  
C-Span video Library เป็็นแพลตฟอร์์ม 
ออนไลน์์ในการค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกับัรัฐัสภาได้้ฟรีี  

รวบรวมข้้อมููลข่่ าวสาร รายการต่่ าง  ๆ  
รััฐสภาสหรััฐอเมริิกายัังมีีการพััฒนาช่่องทาง 
การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างช่่องทางที่่�หลากหลายมากขึ้้�น  
อย่า่ง C-Span classroom เพ่ื่�อเป็น็แพลตฟอร์์ม 
ในการเรีียนรู้้�สำหรับเด็ก็ระดัับมัธัยมศึกึษาขึ้้�นไป 
เพ่ื่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของเด็็กและเยาวชน  
ซึ่่�งหากเยาวชนสนใจสามารถสมัครเป็็นสมาชิิก 
ทำให้้สามารถเข้้าถึึงคลิิปวิิดีีโอ การอภิิปราย 
และสามารถส่่งข้้อซัักถามเข้้าไปในรััฐสภาได้้ 
(Hastings, 2023, pp.1-15)

รััฐสภาเครืือรััฐออสเตรเลีีย ในเครืือรััฐ
ออสเตรเลีีย การใช้้อำนาจนิิติบิัญัญััติ ิบริิหาร และ 
ตุลุาการดำเนิินการผ่่านองค์์กรของรััฐใน 2 ระดัับ  
คืือ ระดัับรััฐ และระดัับมลรััฐ สำหรับในส่วนของ 
การใช้้อำนาจนิิติบิัญัญัตัิ ิหากเป็็นในระดัับเครืือรัฐั  
รััฐสภาแห่่งเครืือรััฐ (Commonwealth  
Parliament) ประกอบด้้วยสภาผู้้�แทนราษฎร
และวุุฒิิสภาที่่�ได้้รับเลืือกตั้้�งจากประชาชน
ในแต่่ละ รััฐและจากเขตปกครองตนเอง  
เข้้ามาทำหน้้าที่่�ตรากฎหมายขึ้้�นใช้้บัังคัับ 
สำหรับัทุกุรัฐัและเขตปกครองตนเองเฉพาะเรื่่�อง 
ที่่�ได้้บัญญััติิขึ้้�นเท่่านั้้�น สำหรับระดัับรััฐนั้้�น 
แต่่ละรััฐจะมีีรััฐสภาเป็็นของตนเอง (state 
parliament) เพื่่�อทำหน้้าที่่�ตรากฎหมายอื่่�นที่่� 
รััฐธรรมนููญมิิได้้กำหนดให้้เป็็นอำนาจของ
รััฐสภาแห่่งรััฐขึ้้�นใช้้บังคัับภายในอาณาเขต 
ของรััฐนั้้�น ซ่ึ่�งได้้แก่่ เรื่่�องเกี่่�ยวกัับการศึึกษา  
การคมนาคมขนส่่ง การสาธารณสุุข การเกษตร 
และการบัังคัับการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย  
แต่่ละรััฐต่่างก็็มีีหลักเกณฑ์์วิิธีีการและแนวปฏิบัิัติิ 
ในการตรากฎหมายขึ้้�นใช้้บัังคัับแตกต่่างกัันไป 
ภายในรััฐสภาออสเตรเลีียได้้มีีการจััดเตรีียม
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ช่่องทางการสื่่�อสาร ที่่�ทำให้้บุุคลากรทั้้�งภายใน
และภายนอก รวมถึึงประชาชน สามารถเข้้าถึึง 
ข้้อมููลที่่�เป็็นทางการของรััฐสภาได้้ ทั้้�งข้้อมููล 
การประชุุม การสััมภาษณ์์สมาชิิกรัฐัสภา ยิ่่�งกว่่านั้้�น 
รััฐสภาออสเตรเลีียยัังมีีการพััฒนาเทคโนโลยีี
ที่่�สนับสนุนการเข้้าถึึงของข้้อมููลในรััฐสภาให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น (Geneva, 2006, 
pp.25-35) ในส่่วนของช่่องทางการสื่่�อสาร 
ของรััฐสภาออสเตรเลีีย คืือ ช่่องทางโทรทััศน์์ 
การถ่า่ยทอดสดการแพร่ภ่าพการดำเนินิงานของ
รัฐัสภาได้้ดำเนินิการผ่่านทาง House Monitoring  
Service เพ่ื่�อให้้บุคลากรในวงงานรัฐสภาและ
ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงและรัับทราบ
ความเป็็นไปในรัฐสภาด้้วยเช่่นกันั ตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1999  
รััฐสภาได้้จัดให้้มีีการถ่่ายทอดสดการอภิิปราย
ภายในรััฐสภาผ่่านทางเว็็บไซต์์ของรััฐสภาเอง 
โดยมีีการถ่่ายทอดสดและบัันทึึกภาพและเสีียง 
โดยหน่ว่ยงานการบริกิารของรัฐัสภาจะทำหน้้าที่่�
ในการบัันทึกภาพและเสีียงการประชุุมทั้้�งของ
สภาผู้้�แทนราษฎรและวุุฒิิสภา โดยประชาชน
สามารถค้้นหาการบัันทึึกข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์
รายการเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน และการประชุุมได้้ที่่�
เว็็บไซต์์ของรััฐสภา 

ช่่องโทรทััศน์ออนไลน์์ของรัฐัสภาออสเตรเลีีย
มีียอดผู้้�เข้้าชมประมาณ 350,000-400,000 คน 
ในแต่ล่ะปี ีนอกจากการถ่า่ยทอดสดที่่�จัดัทำโดย
รััฐสภาแล้้วนั้้�น หากมีีการร้้องขอโดยสมาชิิก
รััฐสภาหรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการ
เปิิดเผยข้้อมููลการประชุุมในส่่วนอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�น
ในรััฐสภาจะต้้องมีีการทำข้้อตกลงร่่วมกัันก่่อน 
เช่่นเดีียวกัันกับกรณีีที่่�มีีการร้้องขอสััญญาณ
การถ่่ายทอดสดจากสื่่�อเอกชนเพื่่�อถ่่ายทอดสด 

การประชุุมสภา รวมทั้้� งการประชุุมของ 
คณะกรรมาธิิการ นอกจากนี้้�รััฐสภาออสเตรเลีีย 
ยัังให้้ความสำคััญกัับช่่วงเวลาของการถามตอบ 
ของสมาชิกิรัฐัสภาในแต่่ละวาระ ซ่ึ่�งได้้รับัความนิิยม 
จากประชาชนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  เน่ื่�องจากประชาชน
อยากทราบมุุมมองทััศนคติิของสมาชิิกรััฐสภา
แต่่ละท่่าน (David, 2023) นอกจากนี้้�รััฐสภา
ออสเตรเลีียยัังมีี ระบบติิดตามร่่างกฎหมาย 
รััฐสภาออสเตรเลีียยัังเปิิดโอกาสให้้ประชาชน
สามารถติิดตามเฉพาะร่่างกฎหมายที่่�ตนเอง
สนใจได้้ (Track) ผ่่านการแจ้้งเตืือนรายบุุคคล 
ทางจดหมาย อิิ เล็็ กทรอ นิิก ส์์  ( E -ma i l )  
โดยประชาชนต้้องทำการลงทะเบีียนใช้้งานผ่าน 
My Parliament ด้้วยการกรอกข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�สำคัญั  
โดยเฉพาะที่่�อยู่่�ของจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ซึ่่�งรััฐสภาจะมีีการส่่งข้้อมููลความเปลี่่�ยนแปลง
ต่่าง ๆ ในกระบวนการร่่างกฎหมายแต่่ละฉบัับ 
ที่่�ประชาชนลงทะเบีียนสนใจ นอกจากนี้้�
ประชาชนยังสามารถติดตามการทำงานของ
คณะกรรมาธิิการในแต่่ละชุุดผ่่านทางหน้้า
เว็็บไซต์์ของคณะกรรมาธิิการ ซ่ึ่�งอยู่่�ในเว็็บไซต์์
ของรััฐสภา นอกจากนี้้�ยัังสามารถรับข้้อมููล
ข่่าวสารและข้้อมููลต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการทำงาน
ของคณะกรรมาธิิการและการทำงานอื่�น ๆ 
ของคณะกรรมาธิิการได้้ด้้วยเช่่นกััน ดัังนั้้�น 
จะเห็น็ได้้ว่า หลักัการทำงานของรัฐัสภาออสเตรเลีีย
ตั้้� งอยู่่�บนกรอบคิิดเรื่่�องหลักนิิ ติิธรรมและ 
ให้้ความสำคััญกัับประชาชนเป็็นที่่�ตั้้�ง กล่่าวคืือ 
กระบวนการออกกฎหมายต้้องชััดเจน โปร่่งใส  
มีี เหตุผล และนำไปสู่�ความเป็็นธรรมภาย 
ในสัังคม อีีกทั้้�งกระบวนการนิิติิบััญญััติิต้้องเป็็น 
กระบวนการที่่� เปิิดเผยและตรวจสอบได้้  
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โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่วนร่วม
ในกระบวนการนิิติิบััญญััติิ อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  
โดยรััฐสภาออสเตรเลีียได้้นำเทคโนโลยีีดิจิิทััล
มาใช้้เพื่่�อสร้้างรััฐสภา (Smart Parliament)  
ให้้มากขึ้้�น กล่่าวคืือ (1) การประมวลข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับร่่างพระราชบััญญััติิแต่่ละฉบัับอย่่าง
ครบถ้้วนสมบููรณ์์และนำเสนออย่่างเป็็นระบบ
ผ่า่นเว็บ็ไซต์ข์องรัฐัสภา (2) มีีระบบที่่�เปิดิโอกาส
ให้้ประชาชนสามารถติิดตามร่่างกฎหมาย 
ที่่�สนใจ (Track) ผ่่านการแจ้้งเตืือนรายบุุคคล 
ผ่่านทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail)  
(3) มีีการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนสามารถแสดง
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับร่่างกฎหมายและมีีการ 
เปิิดเผยความคิดิเห็น็ของประชาชนต่อสาธารณชน  
ซึ่่�งจะทำให้้เป็น็คลัังข้้อมููลด้้านกฎหมายที่่�สำคััญ
ของประเทศ (ทศพล เชี่่�ยวชาญประพัันธ์,์ 2560, 
หน้้า 1-15)

รัฐัสภายุโุรป (European Parliament : EP)  
เป็็นสถาบัันรััฐสภาแห่่งเดีียวของสหภาพยุุโรป  
ซึ่่�งสมาชิิกมาจากการเลืือกตั้้�งโดยตรงของประชาชน 
ในกลุ่่�มสหภาพยุุโรปที่่�เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของ
รััฐสภายุุโรป สำหรัับการให้้ข้้อมููลแก่่สาธารณะ
ของรััฐสภายุุโรปนั้้�น มีีทั้้�งรููปแบบของสื่่�อวิิทยุุ 
โทรทััศน์์ โดยนำเสนอข้้อมููลทั้้�งการถ่่ายทอดสด 
การอภิิปรายในรััฐสภา การถ่่ายทอดสด 
การประชุุมของคณะกรรมาธิิการ การให้้ข้้อมููล
โดยตรงต่่อสาธารณะในกิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น  
ทั้้�งหมดนี้้�จำเป็็นต้้องมีีช่่องทางการสื่่�อสาร
ที่่�สามารถส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสารจากรััฐสภาสู่่�
ประชาชนได้้ ปัญัหาความสััมพันัธ์ร์ะหว่างรัฐัสภา 

และความคิิดเห็็นของประชาชน เป็็นสิ่่�งแรกสุุด 
ที่่�ต้้องถููกนำเสนอและทำให้้เกิิดความสนใจ  
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐสภาและประชาชน
กลายเป็็นสิ่่� งที่่� ค่่อนข้้ าง ซัับซ้้อนและยาก 
เนื่่�องจากมีีข้้อมููลหลากหลายที่่�จะก่่อให้้เกิิด
ความไม่่เข้้าใจร่่วมกััน จึึงจำเป็็นต้้องอาศััย 
ทั้้�งแหล่งที่่�มาของสื่่�อ เคร่ื่�องมืือ วิิธีีการต่่าง ๆ  
ในการให้ค้วามรู้้�แก่ส่าธารณะ เพราะรัฐัสภาไม่ไ่ด้้ 
ทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงฝ่่ายนิิติิบััญญััติิเท่่านั้้�น แต่่
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีทางการเมืือง ที่่�ต้้องอาศััย 
การพััฒนา ปรับปรุงให้้ดีีขึ้้�นร่วมกััน เน่ื่�องจาก
ข้้อมููลของรััฐสภามีีความเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล
ทางการเมืืองจำนวนมหาศาล (David, 2023, 
pp.1-5) รััฐสภาของยุุโรปมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ทำให้้การทำงานมีีความโปร่่งใสและเข้้าถึึง
ประชาชนได้้มากที่่�สุุดเพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีสิิทธิิ
และสามารถเข้้าใจสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในรััฐสภายุุโรป 
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สร้้างขึ้้�นโดยรััฐสภาเป็็น
ช่่องทางที่่�ทำให้้เกิิดความไว้้วางใจและเชื่่�อมั่่�น 
ในการทำงาน อีีกทั้้�งทำให้้รัฐสภาสามารถใกล้้ชิดิกับั 
ประชาชนได้้มากขึ้้�นในรููปแบบที่่�ทัันสมััย 
เข้้าถึึงได้้ง่าย ในช่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมามีีจำนวน
ช่่องทางการสื่่�อสารของรััฐสภาเพิ่่�มขึ้้�นมากมาย 
บางส่่วนดำเนิินการโดยบริิษััทกระจายเสีียง
แห่่งชาติิ (เช่่น BBC ของรััฐสภา) และมีีบางแห่่ง 
ดำเนินิการโดยรัฐัสภาแห่่งชาติเิอง เช่่น ในฝรั่่�งเศส
และในกรีีซ เป็็นต้้น (Jaume, 2008, pp.1-9) 
ด้้วยเหตุุนี้้�ในวัันที่่� 17 กัันยายน ค.ศ. 2008 
รััฐสภาของสหภาพยุุโรปได้้มีีการประกาศใช้้
เว็็บไซต์เป็็นของตนเองโดยมีีช่่องโทรทััศน์์แบบ
ออนไลน์์ หรืือที่่�เรีียกว่่า Europarltv ทำการ
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แพร่่ภาพการทำงานของสมาชิิกรััฐสภายุุโรป
เพื่่�อทำให้้ทุุกคนจากทั่่�วโลกสามารถเข้้าถึึงและ
รับัชมการทำงานของรัฐัสภาของสหภาพยุโุรปได้้

ดังันั้้�นจะเห็็นได้้ว่ารััฐสภาของแต่่ละประเทศ
มีีความพยายามในการพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร
มาโดยตลอดมีีการปรัับตััวให้้เหมาะสมกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี มีีตััวอย่่างของ
ช่่องทางการสื่่�อสารของรััฐสภาต่่างประเทศ
จำนวนมาก เช่่น C-span ของสหรััฐอเมริิกา 
ช่่องโทรทััศน์์ออนไลน์์ของรััฐสภาอัังกฤษ  
ที่่�นำเสนอกิจิกรรมต่่าง ๆ ภายในรัฐัสภา ทั้้�งการ 
อภิปิราย การประชุุม และกิิจกรรมของสมาชิิก รัฐัสภา 
ส่่วนใหญ่ให้้ความสำคัญักับัการถ่่ายทอดสดผ่่านช่องทาง 
โทรทััศน์์ทั้้� งแบบเค เบิิ ลดาว เทีี ยม  และ 
ผ่่านทางออนไลน์์ ช่่องทางการสื่่�อสารของ
รััฐสภาจะต้้องไม่่ใช่่แค่่เสีียงเท่่านั้้�น แต่่ต้้องมีีตา 
ในการสอดส่่องจากประชาชนด้้วยเช่่นกััน 
นอกจากนี้้�ช่่องทางการสื่่�อสารของรััฐสภาของ
แต่ล่ะประเทศยังมีีจุดประสงค์์หลักัเพ่ื่�อเผยแพร่่ 
การดำเนิินงานของสมาชิิกรััฐสภาแล้้วนั้้�น  
ยังัให้้การศึกึษาในกระบวนการทำงานของรัฐัสภา 
แก่ป่ระชาชนทั่่�วไปด้้วยเช่น่กันั และในปัจจุบุันันี้้� 
รััฐสภาส่่วนใหญ่่ได้้เปิิดโอกาสให้้ประชาชน
สามารถตั้้�งคำถามต่่อการทำงานของสมาชิิก
รััฐสภาผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่� รัั ฐสภา 
สร้้างขึ้้�นมา จากการที่่� รััฐสภาได้้ เล็็ ง เห็็น 
ความสำคััญของการสื่่�อสาร และมีีการพััฒนา

ช่่องทางการสื่่�อสารมาโดยตลอดเป็็นผลทำให้้
ประชาชนให้้ความสนใจต่่อกิิจกรรมหรืือ
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในรััฐสภาเพิ่่�มมากขึ้้�น จนนำ
ไปสู่�การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนตามระบอบ
ประชาธิิปไตย (Inter-parliamentary Union, 
2022, pp.1-82)

จากกรณีีศึึกษาต่่างประเทศ จะเห็็นได้้
ว่่ารััฐสภาของแต่่ละประเทศมีีความพยายาม 
ในการพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารมาโดยตลอด  
มีีการปรับตััวให้้เหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีี  เช่่นเดีียวกัับรััฐสภาไทย  
แต่่ตััวอย่่างของรัฐัสภาต่่างประเทศได้้แสดงให้้เห็น็ว่า 
ปััจจุุบัันรััฐสภาส่่วนใหญ่่ได้้ เปิิดโอกาสให้้
ประชาชนสามารถตั้้�งคำถามต่่อการทำงาน 
ของสมาชิิกรััฐสภาผ่่านช่องทางการสื่่�อสารที่่�
รััฐสภาสร้้างขึ้้�นมา และให้้ความสำคััญกัับการ
เปิิดเผยข้้อมููลในทุกกิิจกรรมให้้แก่่สาธารณชน 
เพื่่�อทำให้้ประชาชนมีีความสนใจต่่อกิิจกรรม
หรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในรััฐสภาเพิ่่�มมากขึ้้�น  
จนนำไปสู่่�การมีีส่วนร่วมของประชาชนตามระบอบ 
ประชาธิิปไตย ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�รััฐสภาไทยสามารถ
นำมาพััฒนาการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพ เน้้น
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน เน้้นการ
เปิิดเผยเป็็นหลััก ปกปิิดเป็็นข้้อยกเว้้นเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับหลัักมาตรฐานสากลและทััดเทีียม
กัับรััฐสภาต่่างประเทศ โดยสามารถสรุปเป็็น
ตาราง ได้้ดัังนี้้�
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รััฐสภา ช่่องทางการสื่่�อสาร เนื้้�อหา รููปแบบการนำเสนอ

ไทย โทรทััศน์์รััฐสภา วิิทยุุ
รััฐสภา สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ (Facebook 
Twitter Instagram)

-	 การถ่่ายทอดสดการประชุุม
รััฐสภา

-	 การเผยแพร่่ข่่าวสารของรััฐสภา
-	 องค์์ความรู้้�ด้้านการเมืือง

-	 ถ่่ายทอดสด
-	 รายการข่่าว
-	 เชิิญสมาชิิกรััฐสภา/ 

นัักวิิชาการมาร่่วมพููดคุุย

เกาหลีี โทรทััศน์์รััฐสภา และ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์

-	 การประชุุมรััฐสภา
-	 การประชุุมคณะกรรมาธิิการ
-	 การเผยแพร่่ข่่าวสารของรััฐสภา
-	 องค์์ความรู้้�ด้้านการเมืือง 

การปกครอง

-	 การถ่่ายทอดสด
-	 การจััดทำเป็็นซีีรีีส์์/ภาพยนตร์์
-	 รายการข่่าว/สารคดีี
-	 เชิิญสมาชิิกรััฐสภา/ 

นัักวิิชาการมาร่่วมพููดคุุย

สหรััฐ 
อเมริิกา

C-span ทีีวีี/C-Span 
Podcasts/C-Span 
Digital bus

-	 การประชุุมรััฐสภา
-	 การประชุุมคณะกรรมาธิิการ
-	 การเผยแพร่่ข่่าวสารของรััฐสภา
-	 องค์์ความรู้้�ด้้านการเมืือง 

การปกครอง
-	 รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

สภาคองเกรส

-	 ถ่่ายทอดสด
-	 รายการข่่าว
-	 เชิิญสมาชิิกรััฐสภา/ 

นัักวิิชาการมาร่่วมพููดคุุย
-	 รถบััสบริิการเคลื่่�อนที่่� 

ไปยัังชุุมชนท้้องถิ่่�น

ออสเตรเลีีย โทรทััศน์์/เว็็บไซต์์ของ
รััฐสภา/ระบบติิดตาม
ร่่างกฎหมาย (Track)

-	 การประชุุมรััฐสภา
-	 การประชุุมคณะกรรมาธิิการ 

และเนื้้�อหาที่่�มีีการร้้องขอโดย
สมาชิิกรัฐัสภาหรืือหน่วยงานอื่่�น 
ในการเปิิดเผยข้้อมููล

-	 เป็็นการให้้บริิการประชาชน
ในการสืืบค้้นข้้อมููลต่่าง ๆ ของ
รััฐสภา โดยเฉพาะร่่างกฎหมาย

-	ติ ิดตามร่่างกฎหมายและ
ติิดตามการทำงานของ 
คณะกรรมาธิิการ

-	 การถ่่ายทอดสดและมีีบริกิารให้้
ดาวน์์โหลดไฟล์์ภาพและ 
เสีียง และมีีเวลาของการ 
ถามตอบของสมาชิิกรััฐสภา

-	 ระบบในการติิดตามร่่าง
กฎหมาย (Track) ผ่่านการ
แจ้้งเตืือนรายบุุคคลทาง 
อีีเมล์์โดยลงทะเบีียนผ่่าน  
My Parliament
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4. ส่่วนที่่� 3 แนวทางในการพััฒนา
ช่่องทางการสื่่�อสารของรััฐสภาไทย
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

รััฐสภาหลายประเทศทั่่�วโลกมีีช่องทาง 
ในการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�หลากหลาย ทั้้�งสื่่�อ
หนัังสืือพิิมพ์์ โทรทััศน์์ วิิทยุุและสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ แต่่พบว่่าบางครั้้�งมีีข้้อจำกััด ทั้้�งน้ี้� 
จึงึจำเป็น็ต้้องมีีการแยกความแตกต่า่งของข้้อมููล 
เช่่น ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกฎหมาย จุุดยืืนของสมาชิิก
พรรคการเมืืองในฐานะสมาชิกิรัฐัสภา ถ้้อยแถลง
ของสมาชิิกรััฐสภา และหััวข้้อการอภิิปรายต่่าง ๆ   
ในรัฐสภา ในส่วนของการออกอากาศเกี่่�ยวกัับ
การประชุุมรััฐสภานั้้�น พบว่่ามีีข้้อจำกััดในเรื่่�อง
ของข้้อมููล การทำให้้รััฐสภาเป็็นศููนย์์กลางของ
การมีีส่วนร่วมของประชาชนทางการเมืือง ซ่ึ่�ง
ต้้องหัันกลัับมาพิิจารณาช่่องทางต่่าง ๆ ไม่่ว่่า
จะเป็็นวิทยุุ หรืือโทรทััศน์ที่่�ต้้องทำหน้้าที่่�เป็็น
สื่่�อกลางในการเชื่่�อมต่่อระหว่่างรััฐสภากัับ
ประชาชนโดยเฉพาะการอภิิปรายในรััฐสภา  
สิ่่�งจำเป็็นที่่�สุุด คืือ ช่่องทางการสื่่�อสารจะต้้อง
เป็็นช่่องทางที่่�รวดเร็็วที่่�ทำให้้ประชาชนเข้้าถึึง
ได้้ง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพ

รััฐสภาเป็็นสถาบัันทางการเมืืองที่่�รวบรวม
ผู้้�เล่่นไว้้อย่่างหลากหลาย ไม่่ใช่่เฉพาะนักัการเมืือง 
เท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ประจำรััฐสภา  
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรัฐัสภา รวมไปถึงประชาชนทั่่�วไป  
ซึ่่�งปััจจุุบัันนี้้�รััฐสภาส่่วนใหญ่่หัันมาใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เป็็นช่องทางการสื่่�อสารหลักในการส่่งต่่อ 
ข้้อมููล และเชื่่�อมโยงกัับประชาชน สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�นำเสนอการดำเนิินงานของรััฐสภา 
ได้้ทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ระหว่างประชาชน 

และรัฐัสภามากขึ้้�น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เปิิดโอกาส 
ให้้มีีการแสดงความคิดิเห็น็และสามารถตอบกลัับ 
ถึึงการทำงานของสมาชิิกรััฐสภาได้้ในทันทีี 
ทำให้้การทำงานของสมาชิิกรััฐสภาเป็็นที่่�รัับรู้้�
ในวงกว้้างมากขึ้้�น จากมติิของสหภาพรััฐสภา 
(Inter-Parliamentary หรืือ IPU) ใน ค.ศ. 2013 
ที่่�เห็็นชอบให้้มีีการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อ 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมแก่่ประชาชน พบว่่า
รััฐสภาหลายประเทศทั่่�วโลกหัันมาใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์มากขึ้้�น เช่่น ในบราซิิล มีีการใช้้ระบบ  
e-Domocracia เพ่ื่�อเป็น็ช่องทางในการเผยแพร่่ 
ข้้อมููลข่่าวสารของรััฐสภาไปยังประชาชน 
รััฐสภาฝรั่่�งเศสและอัังกฤษค่่อนข้้างชััดเจน
ว่่ามีีการใช้้โซเซีียลมีีเดีียเป็็นหลักในการเป็็น 
ช่อ่งทางการสื่่�อสารระหว่า่งประชาชนกับัรัฐัสภา 
(Bandeira and Bender, 2001, pp.5-15) 
หรืือประเทศไอซ์์แลนด์์ ที่่� รััฐสภาได้้เน้้นใช้้
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชน
สามารถเสนอแนวคิิด หารืือเกี่่�ยวกัับนโยบาย
และลงคะแนนเสีียงในข้้อเสนอด้้านต่าง ๆ  รวมทั้้�ง 
ร่่างกฎหมายแต่่ละฉบัับ เกาหลีีใต้้เป็็นอีีกหนึ่่�ง
ตััวอย่่างของประเทศที่่� เน้้นใช้้แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพ่ื่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
นอกเหนืือจากช่่องทางการสื่่�อสารอย่่างสถานีี
โทรทัศัน์แห่ง่สาธารณรััฐเกาหลีี (NATV) แล้้วนั้้�น 
รััฐสภาเกาหลีี ใต้้ยัั ง เปิิดให้้มีีระบบคำร้้อง
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ที่่�ประชาชนสามารถยื่่�นคำร้้องทาง 
ออนไลน์์ 

การประชุุมคณะกรรมาธิิการของรััฐสภา 
หล ายประ เทศทั่่� ว โ ล กก็็ มีี ก า ร เ ปิิ ด ใ ห้้มีี  
การถ่่ายทอดสด สำหรับตััวอย่่างประเทศที่่�
เปิิดให้้มีีการถ่่ายทอดสดเกี่่�ยวกัับการประชุุม
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ของคณะกรรมาธิิการ เช่่น ในสวิิตเซอร์์แลนด์์ 
ตั้้� งแต่่มีีการปฏิิรููปรััฐสภาใน ค.ศ. 1991 
คณะกรรมาธิิการได้้ตัดสิินใจให้้มีีการรัับฟััง 
การพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือตััวแทนของ
กลุ่่�มผลประโยชน์โ์ดยต้้องจัดัขึ้้�นและเผยแพร่ใ่น
รููปแบบสาธารณะผ่่านรายการวิทิยุแุละโทรทััศน์์ 
ซึ่่�งมีีการกำหนดหััวข้้อข่่าวหรืือเรื่่�องที่่�จะแถลง
จากประธานคณะกรรมาธิกิารก่อ่นที่่�จะเผยแพร่่ 
สู่่�สาธารณะ สำหรัับเบลเยี่่�ยมและลิิทััวเนีีย 
ประธานคณะกรรมาธิิการจะมีีการอนุุญาต
ให้้มีีการถ่่ายทอดสดผ่่านวิิทยุุและโทรทััศน์  
จะเห็็นได้้ว่าแต่่ละรััฐสภามีีเง่ื่�อนไขหรืือบริิบท
ที่่�อนุุญาตให้้มีีการถ่่ายทอดสดการประชุุม 
คณะกรรมาธิิการแตกต่่างกััน แต่่ส่่วนใหญ่่ 
จะคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ของประชาชนเป็็นที่่�ตั้้�ง

ดังันั้้�นการสื่่�อสารของรัฐัสภา จึงึเป็็นกลไกหลักั 
ที่่�ทำให้้รัฐสภาสามารถทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�แทน 
ของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพสอดคล้้องกับั 
แนวคิิดเรื่่�องอำนาจอธิิปไตยเป็็นของปวงชน  
ที่่�เชื่่�อว่่าประชาชนเป็น็เจ้้าของอำนาจสููงสุุด และ
รััฐสภาเป็็นองค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�ใช้้อำนาจแทน
ประชาชนโดยผ่่านการเลืือกตั้้�งผู้้�แทนเข้้าไป 
ซึ่่�งทั้้�งสองส่่วนมีีความสััมพัันธ์์กััน เพราะการ 
สื่่�อสารของรัฐัสภาจะเป็็นการสะท้้อนความคิดิเห็น็  
ความต้้องการ และปััญหาของประชาชน 
เพื่่�อให้้ผู้้�แทนในรัฐสภานำไปพิจารณาในการ
ออกนโยบายและกฎหมายที่่�ตอบสนองต่่อผล
ประโยชน์์ของประชาชนอย่่างแท้้จริิง และเมื่่�อ
อำนาจอธิิปไตยเป็็นของประชาชน รััฐสภา
ในฐานะผู้้�แทนจึึงต้้องมีีความโปร่งใสในการ
ทำงาน การสื่่�อสารที่่�เปิิดเผยผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ   
จะช่่วยให้้ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงาน 

ของรััฐสภาและผู้้�แทนได้้ ที่่�สำคััญเป็็นการ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจในกระบวนการ
ประชาธิิปไตย สุุดท้้ายการเน้้นย้้ำถึึงการมีี 
ส่ว่นร่ว่มของประชาชนในกระบวนการตัดัสินิใจ
ทางการเมืือง การสื่่�อสารที่่�ดีีจากรััฐสภาไม่่เพีียงแต่่ 
เป็็นการส่่งข้้อมููลไปยัังประชาชนเท่่านั้้�น แต่่
ต้้องเปิิดช่่องทางให้้ประชาชนสามารถแสดง 
ความคิิดเห็็น หรืือมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ
ต่่าง ๆ ได้้ โดยมีีแนวทางในการพััฒนาช่่องทาง 
การสื่่�อสารของรััฐสภาไทยให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
สามารถอธิิบายได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 การพััฒนาส่ื่�อโทรทััศน์์ ที่่� เน้้นการ
ถ่่ายทอดสดการประชุุมสภา การอภิิปราย
ภายในรััฐสภา และเป็็นช่่องที่่�มีีรายการเฉพาะ
เกี่่�ยวกัับนิิติิบััญญััติิ หรืือความรู้้�ความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับการเมืืองการปกครองจึึงไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย 
นัักที่่�จะดึึงดููดให้้ประชาชนสนใจรัับชมหรืือ
ติิดตามอยู่่�ตลอด ด้้วยเนื้้�อหาที่่�ไม่่น่่าสนใจและ
มีีศััพท์์เฉพาะมากมาย ด้้วยเหตุุนี้้�รััฐสภาที่่�อาศััย
ช่อ่งโทรทัศัน์เ์ป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสารหนึ่่�งจำเป็น็
ต้้องหารููปแบบที่่�สามารถดึึงดููดผู้้�ชมให้้สนใจ 
ในช่องโทรทััศน์ของรััฐสภาให้้มากขึ้้�น จากตััวอย่่าง 
ของช่่องทางการส่ื่�อสารในต่างประเทศ รััฐสภา
ฝรั่่�งเศส และรััฐสภาเกาหลีีเป็็นรัฐสภาที่่�มีี 
ความพยายามในการพััฒนารููปแบบเนื้้�อหา 
ที่่�จะนำเสนอในรายการโทรทััศน์์ และให้้ 
ความสำคััญกัับการออกแบบเนื้้�อหาและรููปแบบ 
ที่่�จะถ่่ายทอดผ่่านส่ื่�อโทรทััศน์มาโดยตลอด 
ตั้้�งแต่่ริิเริ่่�มให้้มีีช่่องโทรทััศน์ของรััฐสภา เช่่น  
ในรููปแบบของสื่่�อภาพยนตร์ หรืือซีีรีีส์ ที่่�สามารถ
ดึึงดููดให้้ประชาชนติิดตามได้้มากขึ้้�น 
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2)	 สื่่�อวิทิยุ ุเป็น็อีีกหนึ่่�งช่อ่งทางการสื่่�อสาร
ที่่�ได้้รัับความนิิยมจากรััฐสภาหลายประเทศ  
รวมทั้้�งของไทย แต่เ่มื่่�อมีีสื่่�อสมัยัใหม่ ่ทำให้้รัฐัสภา
หลายประเทศละเลยสื่่�อเก่่า แต่่รััฐสภาไทย 
ยังัคงรัักษาสื่่�อวิิทยุุไว้้ตลอดโดยมีีการปรับเปลี่่�ยน
ให้้สื่่�อวิิทยุุรััฐสภาสามารถเผยแพร่่ในรููปแบบ
ออนไลน์์ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการปรับตััวที่่�ค่่อนข้้างดีี
ของวิิทยุุรััฐสภาไทย แต่่ทั้้�งนี้้�จำเป็็นต้้องมีีการ
ตระหนัักถึึงการผลิิตและออกอากาศรายการ 
วิทิยุทุี่่�น่่าสนใจให้้มากขึ้้�นเพ่ื่�อดึงึดููดผู้้�ฟััง และที่่�สำคััญ 
ต้้องสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนให้ม้ากขึ้้�น 
ด้้วยเช่่นกััน 

3)	 แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ได้้กลายเป็็น
ช่่องทางหลักของรััฐสภาหลายประเทศทั่่�วโลก  
รวมทั้้�งรััฐสภาไทย เนื่่�องจากความนิิยมใช้้ 
ของประชาชน จึงึจำเป็็นที่่�รัฐัสภาต้้องมีีการปรับตัวั 
หัั นม า ใช้้ แพลตฟอ ร์์ มออน ไล น์์ ม ากขึ้้� น 
แพลตฟอร์์มออนไลน์์มีีหลากหลายรููปแบบ 
เช่่น เว็็บไซต์ของรััฐสภาและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
แต่่ก ลัับกลายเ ป็็นว่่ ารัั ฐสภาไทยไม่่ ได้้ ใช้้ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้เป็็นประโยชนเท่่าที่่�ควร  
จึงึควรพัฒันาปรับัปรุงุรููปแบบการเปิดิเผยข้้อมููล 
หรืือข่่าวสารให้้น่่าสนใจมากขึ้้�น ลดความเป็็น
ทางการเพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้ง่่าย  
โดยอาศัยัสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นหรืือหน่วยการปกครอง 
ท้้ อ งถิ่่� น เข้้ ามา ร่่วมมืื อ กััน ในการสื่่� อสาร 
กัับประชาชนให้้มากขึ้้�น เพราะว่่าปััจจุุบัันนี้้� 
ประชาชนไม่่ได้้ใกล้้ชิดกัับสมาชิิกรััฐสภาหรืือ 
รัฐัสภา แต่่ใกล้้ชิดิกับัท้้องถิ่่�นมากกว่่า ประชาชนส่วนใหญ่ 
ได้้รับข้้อมููล ข่่าวสารจากท้้องถิ่่�นมากกว่่า 
สื่่�อหลักัของรัฐัสภา ดังันั้้�นช่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ   
ข อ ง รัั ฐ ส ภ า นั้้� น ค ว ร มีี บ ท บ า ท ส ำ คัั ญ 

ในการถ่่ายทอดไปสู่่�ท้้องถิ่่�น รวมถึงึควรมีีการเผยแพร่่ 
ข้้อมููลให้้กัับสถานศึึกษาในแต่่ละท้้องถิ่่�น 
ด้้วยเช่น่กันั นอกจากนี้้�การประชุมุรัฐัสภาทุกุครั้้�ง 
จะใช้้เวลายาวนาน มีีคำศัพัท์์ที่่�ประชาชนบางกลุ่่�ม 
อาจไม่่เข้้าใจ จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ช่่องทาง 
การสื่่� อสารของรััฐสภาในฐานะสื่่� อกลาง 
จะต้้องมีีการพัฒันาปรับัปรุงุในการนำเสนอข้้อมููล 
การประชุุมสภาให้้เข้้าใจง่่าย เข้้าถึึงประชาชน 
หรืืออาจต้้องปรับปรุงรููปแบบการถ่่ายทอดสด
การประชุมุรัฐัสภาที่่�น่า่เบื่่�อและเข้้าถึงึยากให้้ง่า่ย 
กระชัับและเข้้าใจได้้ในทัันทีี 

5. บทสรุุป
การสำรวจรููปแบบการมีีส่วนร่วมของ

สาธารณะในปัจจุบุันัของรัฐัสภาไทย เช่่น สถานีีวิทิยุุ 
รััฐสภา สถานีีโทรทััศน์์รััฐสภา และสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ ทั้้�ง Facebook Twitter Instagram 
TikTok blog และ Youtube เป็น็ต้้น ล้้วนแล้้วแต่่ 
เป็็นบััญชีีที่่�รััฐสภาสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อเผยแพร่่
ข่่าวสาร และติิดต่่อกัับประชาชน ทำให้้ 
การมีีส่วนร่ว่มของประชาชนเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งเท่่าตัวั  
ถึึงแม้้ว่่าโซเซีียลมีีเดีียจะไม่่สามารถตอบโจทย์์ 
การมีีส่่ วนร่วมของประชาชนได้้ทั้้� งหมด  
แต่่อย่่างไรก็็ตามทำให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนเพิ่่�มมากขึ้้�นกว่า่สื่่�อในรููปแบบเดิมิ ทั้้�งนี้้�
ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการกระจายข้้อมููล 
ของรััฐสภาเองด้้วย ซ่ึ่�งส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
มีีความเหมาะสมในการสนัับสนุนการให้้ข้้อมููล 
และสร้้างความเข้้าใจ รวมถึงึการสร้้างความรู้้�สึึกร่่วม 
และความคิิด เห็็นของประชาชน ถืือว่่ า
เป็็นการเริ่่�มต้้นของการมีีส่่วนร่่วมที่่�แท้้จริิง 
ในระบอบประชาธิิปไตย การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
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สามารถที่่�จะสร้้างการมีีส่วนร่วมของประชาชน
ในรััฐสภาได้้ในระดัับที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากช่่องทาง 
การสื่่�อสารในรููปแบบอื่่�น ๆ  การมีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�น 
ของอินิเตอร์์เน็ต็ในปัจจุบัุันทำให้้รัฐัสภามีีบทบาท 
และเป็็นที่่�รัับรู้้�มากขึ้้�น ความเปลี่่�ยนแปลง 
ของรัฐัสภาหลายประเทศทั่่�วโลกในช่วง 20 ปีีที่่�ผ่่านมา 
จากการที่่� ไ ม่่เคยเปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม ได้้พััฒนาไปสู่่�การเผยแพร่่และ 
มีี การสื่่� อสารข้้อมูู ลของ รััฐสภา ผ่่านทาง
แพลตฟอร์์มออนไลน์์มากขึ้้�น จนกระทั่่�งใน
ปััจจุุบัันที่่�ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ทุุกอย่่างของรััฐสภา จากเดิิมที่่�รััฐสภาเปิิดเผย
ข้้อมููลเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น ความเปลี่่�ยนแปลง
ดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นเน่ื่�องจากการที่่�โลกหัันมาใช้้
อิินเตอร์์เน็็ตมากขึ้้�น จึึงทำให้้ง่่ายต่่อการเข้้าถึึง 
ข้้อมููลและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างกััน  
ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่าการสื่่�อสารของรััฐสภาใน
หลายประเทศได้้ปรับัเปลี่่�ยนไปตามสถานการณ์์
และบริิบทการสื่่�อสารของโลกที่่�ปััจจุุบัันเน้้นใช้้ 
ช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์มากขึ้้�น รััฐสภาเอง
ก็ม็ีีการปรับัตัวัตามบริบิทดังักล่า่วโดยการพัฒันา 
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ให้้เป็็นช่องทางหลัก 
ในการสื่่�อสารกัับประชาชน เช่่น รััฐสภา 
สหราชอาณาจัักร รััฐสภาสหรััฐอเมริิกา รััฐสภา
เกาหลีีใต้้ และรััฐสภาไทย เป็็นต้้น

รััฐสภาแต่่ละแห่่งมีีการใช้้ข้้อมููลในการ 
เผยแพร่่ในหลากหลายรููปแบบ เช่น่ ข้้อมููลทั่่�วไป
สำหรับประชาชนทั่่�วไป การจััดพิิมพ์์หนังสืือ
เล่่มเล็็กที่่�เผยแพร่่เกี่่�ยวกัับกระบวนการทำงาน
ของรััฐสภา และกิิจกรรมต่่าง ๆ การตีีพิมพ์์ 
แผ่่นพับที่่� เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละประเด็็นของ 
การอภิิปรายในรััฐสภา การผลิิตส่ื่�อสารสนเทศ

เพ่ื่�อเผยแพร่่ในโอกาสพิเศษเป็็นสาธารณะ  
การจััดทำและเผยแพร่่บันัทึกการประชุุมของรััฐสภา  
และคณะกรรมาธิิการ การจััดทำเอกสารข่่าว
ประชาสัมัพันัธ์์ในหัวัข้้อเฉพาะที่่�กำลังัเป็็นที่่�สนใจ 
ในรัฐสภาและสาธารณะ การจััดตั้้�งบริิการ 
สายด่่วนเพ่ื่�อนำเสนอข้้อมููลกิิจกรรมรายวัันของรััฐสภา  
โดยอาศััยช่่องทางการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน 

สามารถสรุุปได้้ว่่า รััฐสภาจำเป็็นที่่�จะต้้อง
กำหนดขอบเขตที่่�ชััดเจนในการทำงานเผยแพร่่
ข้้อมููลต่่าง ๆ การสร้้างสััมพัันธ์์กัับประชาชน 
รััฐสภาต้้องมีีการพััฒนาการให้้บริิการข้้อมููล 
แก่่ประชาชนในวงกว้้าง มีีนโยบายการสื่่�อสารที่่� 
ออกแบบมาเพื่่�อดึึงดููดให้้ประชาชนสนใจและ
ปลุุกเร้้าให้้พวกเขามีีความสนใจเรื่่�องราวต่่าง ๆ  
ที่่�เกิิดขึ้้�นในรััฐสภา จนทำให้้รััฐสภามีีข้้อมููล 
ที่่�จะสามารถพัฒนาปรับปรุงการทำงานให้้ดีีขึ้้�นได้้  
และต้้องมีีการส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชนเป็็นหนึ่่�งปััจจััยในการพััฒนา
ช่่องทางการสื่่�อสาร ต้้องทำให้้ความสััมพัันธ์์ 
ที่่�ซัับซ้้อนระหว่า่งรััฐสภาและการเผยแพร่ข่้้อมููล
เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมของรััฐสภา และการอภิิปราย
ในรััฐสภาเป็็นเรื่่�องทั่่�วไป ที่่�ทุุกคนให้้ความสนใจ 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ เข้้ า ถึึ ง ข้้ อ มูู ล ดัั ง ก ล่่ า ว ไ ด้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งต้้องเป็็นการสื่่�อสาร
ทั้้�งในรููปแบบส่่วนตััวและส่่วนร่่วมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ท้้ายที่่�สุุดอาจกล่่าวได้้ว่าการส่ื่�อสาร
เป็็นส่วนหนึ่่�งของกระบวนการทางการเมืือง ดังันั้้�น 
สถาบัันทางการเมืืองอย่่างรััฐสภาต้้องใช้้วิิธีีการ
สื่่�อสารต่่อสัังคมในรููปแบบที่่�สมดุลุและเหมาะสม 
โดยต้้องคำนึึงถึึงเสรีีภาพและความเป็็นพหุุนิิยม
ที่่�เป็็นอยู่่�ในสังคม เพ่ื่�อส่่งเสริมความก้้าวหน้้า
ของสิิทธิิพลเมืืองและประชาธิิปไตย อีีกทั้้�งเป็็น 
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การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในสถาบัันทางการเมืือง 
(David, 2023, pp.1-5)

6. ข้้อเสนอแนะ
ความเปลี่่�ยนแปลงของโลกในปััจจุุบััน 

จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�รััฐสภาต้้องมีีการพััฒนาวิิธีีการ
ใหม่่ ๆ ในการสื่่�อสาร เรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น
ในรััฐสภาในทุุกวัันให้้ประชาชนรัับรู้้� รัับทราบ 
และต้้องอำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร หรืือการนำข้้อมููล
ข่า่วสารไปนำเสนอ ทั้้�งข้้อมููลการประชุมุรัฐัสภา 
กิจิกรรมภายในรัฐสภา การเปิิดเผยกระบวนการ
ประชุุมของคณะกรรมาธิิการทุุกชุุด มีีการเพิ่่�ม
มาตรฐานในการอภิปิรายภายในรัฐัสภา โดยต้้อง 
เริ่่�มต้้นจากการสนัับสนุุนการวิิจััยเพื่่�อเพิ่่�ม
ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชนและสื่่�อมวลชน 
อีีกทั้้�งรััฐสภาจำเป็็นต้้องเคารพการทำหน้้าที่่�
ของสื่่�อมวลชนทั้้�งของรััฐสภาและสื่่�อมวลชน
ภายนอก ว่่าเป็็นองค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�สะท้้อน
ความคิิดของประชาชน เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนา
นโยบายและแก้้ไขปััญหาทางสัังคม โดยมีี 
ข้้อเสนอแนะ ดัังต่่อไปนี้้�

1)	สิ่่�งที่่�รััฐสภาควรทำในการสื่่�อสาร 
รััฐสภาต้้องมีีการพััฒนาวิิธีีการในการสื่่�อสาร
ให้้สร้้างสรรค์์และน่่าสนใจเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
การรายงานข่่าวของรััฐสภาให้้มีีความน่่าสนใจ
มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การทำจััดในรููปแบบซีีรีีส์์  
อิินโฟกราฟิิกที่่�เข้้าใจง่่าย หรืือใช้้เทคโนโลยีี 
สมัยใหม่ในการสื่่�อสารให้้เป็็นประโยชน์์ หรืือ 
การเผยแพร่่ไปยังัท้้องถิ่่�น เช่น่ ตัวัอย่า่งของรััฐสภา 
ออสเตรเลีีย รััฐสภาสหรััฐอเมริิกา และ 

ต้้องทำหน้้าที่่�ในการส่่งเสริมให้้ประชาชนมีีความสนใจ 
ในสถานการณ์์ทางการเมืืองของสัังคมโดยทั่่�วไป  
สำหรับสมาชิิกรััฐสภาเองก็็ต้้องตระหนักรู้้� 
ในหน้้าที่่�และภารกิิจของตนเอง สมาชิิกรััฐสภา
ต้้องเข้้าใจการทำหน้้าที่่�ของสื่่�อ เพ่ื่�อช่่วยเสริมสร้้าง 
สัั ง ค ม ที่่� มีี ก า ร แ ล ก เ ปลี่่ � ย น เ รีี ย นรู้้ � แ ล ะ 
สร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีร่วมกันั ผ่่านการเผยแพร่่ความคิดิ  
ความรู้้�ที่่�มีีคุณภาพและยอมรัับความคิิดเห็็น 
ที่่�หลากหลาย 

2)	การพััฒนาช่่องทางการสื่่� อสาร 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

ช่่องทางการ ส่ื่� อสารของ รััฐสภาไทย 
ในปัจัจุุบันัมีีหลายช่อ่งทาง แต่่เพื่่�อเป็น็การพัฒันา 
ช่อ่งทางการสื่่�อสารให้้มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นนั้้�น 
ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน ดัังนี้้� 

(1) จากเดิิมเป็็นการเผยแพร่่ข้้อมููลจาก 
บนสู่่�ล่่างเพีียงอย่่างเดีียว อาจมีีการปรัับเปลี่่�ยน
เป็น็การรับัข้้อมููลในแนวขนานเพราะการสื่่�อสาร
เป็็นการเชื่่�อมโยงระหว่างประชาชนและรััฐสภา 
อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพอาจ
ต้้องมีีการร่่วมมืือกัับท้้องถิ่่�น ภาคประชาสัังคม 
ภาคเอกชน ประชาชน หรืือสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�น 
เช่่น จััดให้้มีีนัักข่่าวพลเมืืองในกรณีีเดีียวกัับ
สถานีีโทรทััศน์ไทยพีีบีีเอส (Thai PBS) หรืือ 
รถบัสเคล่ื่�อนที่่�ในการประชาสััมพัันธ์์ให้้ข้้อมููล 
แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ เป็็นต้้น

(2) การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ เนื้้�อหา ภาษา 
และช่่องทางในการเข้้าถึึงเนื้้�อหาของรััฐสภา 
ในครั้้�งเดีียว การปรับรููปแบบเนื้้�อหา ภาษาให้้อยู่่� 
ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน เช่น่ การจััดทำ 
คลิิป วิิดีีโอ ซีีรีีส์์ หรืืออิินโฟกราฟิิกที่่�เข้้าใจง่่าย  
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นอกจ ากนี้้� รัั ฐ สภ าต้้ อ ง พััฒ นาช่่ อ งท า ง 
ในการแจ้้งเตืือนไปยังจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ข้้อความหรืือหมายเลขโทรศััพท์์ (Track)  
ที่่�ประชาชนได้้ลงทะเบีียนไว้้ เพ่ื่�อแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร  
ความเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละประเด็็น และ 
เพื่่�อเป็็นการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่างประชาชน
และรััฐสภาผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารดัังกล่่าว 

(3) การประชุุมคณะกรรมาธิิการควรมีี
การถ่่ายทอดสด หรืือทำเป็็นประเด็็นสั้้�น ๆ  
เผยแพร่่ให้้ประชาชนรับรู้้� หากเป็็นการประชุุมลัับ 
ควรมีี การพิิ จารณาขอมติิ จากที่่� ป ระชุุ ม 
คณะกรรมาธิกิาร นอกจากนี้้�ควรมีีการออกแบบ
ช่อ่งทางการสื่่�อสารระหว่างคณะกรรมาธิิการกัับ
ประชาชน หากประชาชนสนใจในประเด็็นใด 
ก็็สามารถเข้้าไปรัับชมผ่่านช่องทางที่่�รััฐสภา 
จััดเตรีียมไว้้ให้้ ซึ่่�งทำให้้ได้้รัับข้้อมููลที่่�ตรงตาม
กลุ่่�มเป้้าหมายของแต่่ละคณะกรรมาธิกิารมากขึ้้�น

(4) ควรมีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สามารถ
สะท้้อนความคิิดเห็็น ปััญหา หรืือข้้อเสนอแนะ 
จากประชาชน โดยรััฐสภาต้้องมีีการประชาสััมพันัธ์์
ถึึงช่่องทางที่่�เปิิดไว้้สำหรัับประชาชนในการ 
แลกเปลี่่�ยน หรืือการจััดรััฐสภาพููดคุุยเพื่่�อรัับฟััง
ความคิดิเห็น็ของประชาชน ที่่�สำคัญัมีีการนำผล 
การรัับฟัังต่่าง ๆ ไปพััฒนาต่่อยอดอย่่างไรบ้้าง 
โดย เผยแพร่่ ให้้ป ระชาชนรัับรู้้� อยู่่� เ สมอ  
โดยการทำ track ติดิตามแบบรัฐัสภาออสเตรเลีีย  
ทั้้�งติิดตามร่่างกฎหมายและการดำเนิินงาน 
ของรััฐสภา

3) การเข้้าถึงึของรัฐัสภาและการมีส่ี่วนร่วม 
ของประชาชน รัฐัสภาควรมีีกลยุทุธ์์ในการสื่่�อสาร 
และทำให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ
ทำงานของรััฐสภา คืือ

(1) ความชอบธรรมของรััฐสภาขึ้้�นอยู่่�กัับ
การสนับสนุนและการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีสิทธิิ
เลืือกตั้้�งในการเลืือกผู้้�แทนของประชาชนเข้้าไป
ทำหน้้าที่่�ในรัฐสภา ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องพื้้�นฐานภายใต้้
ระบบรััฐสภา ถ้้าหากเมื่่�อใดที่่�ประชาชนเห็็นว่า
ชีีวิิตพวกเขาไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับรััฐสภา ทำไมต้้อง
เลืือกตั้้�ง นัักการเมืืองที่่�ถููกเลืือกเข้้าไปในรััฐสภา 
เข้้าไปทำอะไร มีีบทบาทอย่า่งไร มีีแนวโน้้มที่่�จะ 
ทำให้้ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจทางการเมืืองต่่อ 
รััฐสภาลดน้้อยลง ดัังนั้้�นจึงจำเป็็นที่่�รััฐสภา 
ต้้องปรับตััวและพััฒนาช่่องทางการส่ื่�อสาร 
เพื่่�อทำให้้ประชาชนเชื่่�อมั่่�นในการทำงาน 
ของผู้้�แทนที่่�ถููกเลืือกเข้้าไป

(2) การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นการยกระดับั 
การสื่่�อสาร จากทางเดีียวเป็็นสองทาง มีีการพููดคุุย 
โต้้ตอบระหว่างประชาชนกับรััฐสภา ถืือว่่าเป็็น 
การยกระดัับการทำงานของรััฐสภาให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ทำให้้
การส่ื่�อสารของรััฐสภาเปลี่่�ยนจากบนลงล่่าง  
เป็็นแนวขนาน มีีการรัับข้้อมููลจากประชาชน  
มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และมีีการปกป้้อง 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยเช่่นกันั ดังันั้้�นรัฐัสภาควรมีีการพััฒนา 
และเคลื่่�อนไหวในสื่่�อสัังคมออนไลน์์อยู่่�เสมอ 
โดยมีีผู้้�ดููแลส่ื่�อสัังคมออนไลน์์คอยทำหน้้าที่่� 
ในการรับัส่่งข้้อมููลจากประชาชนสู่่�สมาชิกิรััฐสภา

(3) ส่ื่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็เครื่่�องมืือที่่�สำคัญั 
ในปัจจุบุันัในการสร้้างการมีีส่วนร่วมของประชาชน  
บััญชีีโซเซีียลมีีเดีียต่่าง ๆ ที่่�รััฐสภาสร้้างขึ้้�น 
จะทำให้้เกิดิการส่่งต่่อข้้อมููล และในทางเดีียวกััน 
ก็เ็ป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและไว้้ใจต่่อประชาชน
ต่่อรััฐสภา อีีกทั้้�งทำให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนมากขึ้้�นในประเด็็นทางการเมืือง 
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นอกจากนี้้�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของรััฐสภาจะเป็็น
ช่อ่งทางในการสร้้างชื่่�อเสีียง มีีคำติชิม และสร้้าง
ความประทัับใจและเชื่่�อมั่่�นให้้เกิิดแก่่ประชาชน
ต่่อการทำงานของรััฐสภาได้้

โดยข้้อเสนอต่่าง ๆ เหล่านี้้�อาจนำมาเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการทำงานของรััฐสภา 
และมีีการกำหนดเป้้าหมายเฉพาะที่่�บัังคัับใช้้ 
โดยทั่่�วไป เพื่่�อทำให้้การทำงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสาร 

ในรัฐสภาทำงานได้้สะดวกและง่่ายขึ้้�น นอกจากนี้้� 
ประชาชนทุุกคน หรืือทุุกหน่่วยงานสามารถ 
เข้้าถึึงการบริิการของรััฐสภาในวงกว้้าง และ 
ไม่่ซัับซ้้อน ไม่่หลายขั้้�นตอน รััฐสภาจะต้้องมีี
ความพยายามในการพััฒนาการสื่่�อสารระหว่่าง 
รัฐัสภากับัประชาชนให้้หลากหลายเพื่่�อตอบโจทย์์ 
ความต้้องการของประชาชนในฐานะเจ้้าของ
อธิิปไตยที่่�แท้้จริิง  
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