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1 บทความวิิชาการนี้้�เรีียบเรีียงจากการศึึกษากิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ เครืือข่่าย

กำนัันและผู้้�ใหญ่บ้่้าน ซ่ึ่�งเป็น็เครืือข่า่ยที่่�มีีขนาดใหญ่ใ่นการดำเนิินการของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน โดยมีีวัตถุปุระสงค์์ที่่�จะ 

ประเมิินแนวทางการสร้้างเครืือข่่ายผ่่านกิจกรรมดัังกล่่าว โดยเลืือกศึึกษาเครืือข่่ายกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านจังหวััดนนทบุุรีี  

เพื่่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งแนวทางการพัฒันาโครงการฯ ให้เ้กิดิผลเชิงิรููปธรรมและเกิิดความยั่่�งยืนืโดยบทความน้ี้�เป็น็ความเห็น็ของผู้้�นิพนธ์์

จากการศึึกษาข้้อมููล เอกสารทางวิิชาการ และประสบการณ์์ในการดำเนิินงานของผู้้�เขีียนเท่่านั้้�น
2ศููนย์ ์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา เลขที่่� 120 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง  

เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ  
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บทคััดย่่อ

ตรวจการแผ่่นดิิน มีีหน้้าที่่�และอำนาจหลััก
ในการดำเนิินการแก้้ไขปัญหาเรื่่�องร้้องเรีียน 

ให้้กัับประชาชนที่่� ได้้ รัับความเดืือดร้้อน  
ไม่่เป็็นธรรมจากหน่่วยงานรัฐและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรอิิสระ
ตามรััฐธรรมนููญ มีีหน้้าที่่�ส่่งเสริิม สนัับสนุุน  
การปฏิิบััติงิานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ มีีการสร้้าง 
เครืือข่่ายโดยได้้จััดกิิจกรรมความร่่วมมืือ 
ในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ  
เช่่น เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ตั้้�งแต่่
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึึงปััจจุุบัันมีีกำนััน
และผู้้� ใหญ่่บ้้านร่วมเป็็นเครืือข่่ายมากกว่่า 
30,000 คน ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินการ 
คืือ เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
ในการร่่วมสนับัสนุนุภารกิจิของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
ในการขจััด หรืือระงัับความเดืือดร้้อน หรืือ 
ความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับประชาชน และเพ่ื่�อให้้ 
เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านเข้้ามามีีส่วนร่วม
ในกิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
สำหรัับบทความนี้้�จะประเมิินผลการดำเนิินการ
สร้้างเครืือข่่ายกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้าน จัังหวััดนนทบุุรีี 
มีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 295 คน และมีีการสััมภาษณ์์
ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 7 คน การเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้การประเมิินด้้วยวิิธีีการ 

CIPP Model ใน 4 มิิติิ ผลการประเมิิน พบว่่า  
มิติิบิริบิท มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.86 อยู่่�ในระดัับมาก  
มิิติิปััจจััยนำเข้้า มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.45  
อยู่่�ในระดัับมาก มิิติิกระบวนการ มีีคะแนน 
เฉลี่่�ย = 3 .77 อยู่่�ในระดัับมาก มิิติิผลผลิิต  
มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.70 อยู่่�ในระดัับมาก และ 
ในภาพรวม มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.77 อยู่่�ในระดับัมาก  
สามารถสรุุปได้้ว่า่กิิจกรรมดัังกล่่าวเป็น็กิจกรรม
ที่่�ดีี มีีความเหมาะสม สามารถบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ 
ของกิิจกรรมในการมุ่่�งหมายที่่�จะสร้้างเครืือข่า่ย 
ในลักัษณะการเป็น็ตัวัแทนที่่�ยั่่�งยืนืในเชิงิพื้้�นที่่�ได้้  
ข้้อเสนอเพื่่�อการพัฒนาเครืือข่่ายกำนัันและ 
ผู้้�ใหญ่่บ้้านของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ได้้แก่่ 1. การส่่งเสริิมให้้เครืือข่่ายกำนัันและ 
ผู้้�ใหญ่บ่้า้น เป็น็เครือืข่า่ยที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัจาก
บุคุคลทุุกกลุ่่�มในการเป็็นเครืือข่่ายของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิน 2. จััดให้้มีีการลงนามในบันทึก 
ข้อ้ตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ระหว่่างหน่่วยงาน  
3. การจััดทำหลัักสููตรและปรับปรุงเนื้้�อหา
หลัักสููตรการอบรม และ 4. ควรมีีการจััดตั้้�ง 
ส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบในการอบรมเครืือข่่าย
เป็็นการเฉพาะ

คำสำคัญั : เครือืข่า่ย, การประเมินิ, กำนันั, 
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน

Abstract

Ombudsman of Thailand 
has its main authority 

and responsibility to assist in complaint  

resolutions lodged by Thai citizens who may 
encounter unfair practices’ detrimental  
effects caused by governmental  
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organizations or officials. The Office 
of the Ombudsman of Thailand is an  
independent organ under the constitution  
with authorized duties to support and 
facilitate the ombudsman’s operations. 
The Office of the Ombudsman has  
initiated a network cooperation project  
with the intended object ive of  
establ i sh ing impart ia l i ty  among  
governmental organizations, which is 
the sub-district and village headmen 
network in this instance. This massive 
sub-district and village headmen network 
has been in place since the fiscal year 
2023, with members more than 30,000 
sub - district and village headmen as its  
network members. The objective of this 
initiative is to establish a network of  
village headmen and sub - district heads 
to support the Ombudsman’s mission 
of redressal grievances and unfairness 
among the people. This network will also 
enable village headmen and sub - district 
heads to actively participate in various 
activities related to the Ombudsman’s 
work. This study carries out a network 
cooperation assessment focusing only 
on the sub-district and village headmen 
network in Nonthaburi province, with 295 
questionnaire respondents as a sample 
group and an in-depth interview with  

7 interviewees. The author adopts  
a quantitative research methodology 
using the CIPP Model, examining four 
aspects of assessment. The findings  
indicate that the context aspect receives 
an average score of 3.86, the input aspect 
3.45, the process aspect 3.77, and the 
output aspect 3.70. The average score 
for the four aspects is 3.77, indicating  
that all aspects are at high levels.  
In conclusion, the aforementioned  
activity can be considered a success.  
It was well - organized, appropriate, and 
achieved its objective of establishing  
a sustainable and representative network 
at the local level. The author proposes 
four suggestions for the development 
of the Office of the Ombudsman’s sub 
district and village headmen network 
accordingly. 1. There should be an 
acknowledgement campaign to raise 
awareness about the Ombudsman’s 
network cooperation. 2. A Memorandum  
of Understanding (MOU) should 
be established between network  
organizations. 3. Curriculum adjustments 
or activity initiation are necessary.  
4. There should be a specific department 
responsible for training.

Keywords: Network, Assessment, 
Sub-district, Village Headmen
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1. บทนำำ� : พััฒนาการ ที่่�มา ความ
สำำ�คััญของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ
กิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้าง
ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ 
(เครืือข่่ายกำำ�นัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน)

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน (Ombudsman) 
ถืื อกำ เ นิิด ในครั้้� ง แรกที่่� ป ระ เทศสวีี เ ดน  
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ  
ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รับัการยอมรัับอย่่างแพร่หลาย 
ทั่่�วโลก โดยแต่่ละประเทศจะมีีบทบาท อำนาจ 
หน้้าที่่� ที่่�แตกต่่างกัันไป แต่่โดยหลัักการแล้้ว 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินมีีหน้้าที่่�หลัักในการช่่วยเหลืือ
ประชาชนที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือถููกใช้้อำนาจ 
จากฝ่่ายปกครองที่่�ไม่่เป็็นธรรม และไม่่ถููกต้้อง 

ภ า รกิิ จ ผู้้� ต ร วจการแผ่่ นดิิ น ไทยนั้้� น  
มีีพั ั ฒ น า ก า ร ค ว า ม เ ป็็ นป  ร ะ ช า ธิิ ป ไ ต ย 
มาอย่่างต่่อเนื่่�องสำหรัับรััฐไทย โดยกำหนดให้้มีี  
“ผู้้�ตรวจราชการแผ่่นดินของรััฐสภา” ไว้้ใน
ร่่างรััฐธรรมนููญ พุุทธศัักราช 2517 แต่่ไม่่ผ่่าน 
ในชั้้�นสภานิิติิบััญญัติิแห่่งชาติิ หลัังจากที่่�มีี 
การจััดสััมมนาเรื่่�อง “ผู้้�ตรวจการรััฐสภา” เพื่่�อ 
ระดมความคิิดเห็็นในการจััดตั้้�งผู้้�ตรวจการ
รััฐสภา จนกระทั่่�งใน พ.ศ. 2538 โดยให้้มีี
การบััญญัติิสถาบัันผู้้�ตรวจการรััฐสภาไว้้ใน
รััฐธรรมนููญของประเทศไทย แต่่เนื่่�องจาก 
ในช่วงเวลาดังักล่า่วยังัไม่ม่ีีบทกำหนดเรื่่�องกรอบ
ระยะเวลาการดำเนิินการ จึึงยัังไม่่มีีการแต่่งตั้้�ง
ผู้้�ตรวจการรััฐสภาขึ้้�น ในภายหลัังได้้มีีกระแส

3 มาตรา 230 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจ ดัังต่่อไปนี้้� 
	 1. เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคํําสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน 

การปฏิิบััติิงานใด ๆ บรรดาที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม แก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชน 

ผลัักดัันให้้มีีการปฏิิรููปการเมืืองอีีกครั้้�ง และ
ได้้มีีการบััญญััติิให้้มีี “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินของ
รัฐัสภา” ไว้ใ้นรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2540 ไว้้เป็็นครั้้�งแรก (Office of 
the Ombudsman, 2024)

ในวัันที่่� 19 กัันยายน พ.ศ. 2549 เกิิดการ
ปฏิิวััติิและได้้มีีการประกาศยกเลิิกรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 โดย
คณะปฏิริููปการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข (คปค.) 
หากแต่่ยัังกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินของ
รััฐสภามีีสถานะคงอยู่่�ต่อไป จนกระทั่่�งมีีการ
ประกาศใช้้รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2550 ซึ่่�งยัังคงให้้มีีผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินของรัฐัสภาไว้ใ้นรัฐธรรมนููญ โดยบัญัญัติิ
ให้เ้ป็น็องค์ก์รอิสิระตามรัฐัธรรมนููญองค์ก์รหนึ่่�ง
เพื่่�อทำหน้้าที่่�ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐต่่อไป  
และในวัันที่่� 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ได้้เกิิด 
การรััฐประหารอีีกครั้้�ง และมีีการประกาศจาก
คณะรักัษาความสงบแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 11 / 2557  
ให้้ รัั ฐ ธ ร รมนููญแห่่ ง ร าชอาณาจัั ก ร ไทย 
พุุทธศัักราช 2550 สิ้้�นสุุดลง แต่่ยัังคงให้้
องค์์กรอิิสระปฏิิบััติิหน้้าที่่�อยู่่� (Office of the  
Ombudsman, 2024)

ปััจจุุบัันรััฐไทยอยู่่�ภายใต้้รััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 และ
ยัังกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน มีีหน้้าที่่�โดย
สรุุปตาม มาตรา 2303 คืือ เสนอแนะต่่อ 
หน่่วยงานรัฐในการปรับปรุงุกฎหมาย กฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือ
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ไม่่เป็็นธรรมและสร้้างภาระเกิินความจำเป็็น
แก่่ประชาชน ตลอดจนแก้้ไขความเดืือดร้้อน 
กรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมจากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 
หรืือหน่่วยงานของรััฐ นอกจากนี้้�ยัังมีีหน้้าที่่� 
ในการเสนอเรื่่�องต่่อคณะรััฐมนตรีี กรณีีที่่� 
หน่่วยงานของรััฐยัังไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามหมวด 5  
หน้้าที่่�ของรััฐ และยัังส่่งเรื่่�องร้้องทุุกข์์ของ
ประชาชนไปยัังคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาติิ ศาลรััฐธรรมนููญ และศาลปกครองได้้  
เมื่่�อพบความไม่่เป็็นธรรม โดยมีีสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นหน่่วยงานธุุรการ 

โดยไม่่จํําเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ
	 2. แสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิเมื่่�อเห็น็ว่ามีีผู้้�ได้ร้ับัความเดืือดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมอันัเนื่่�องมาจากการไม่ป่ฏิิบัตัิติามกฎหมายหรืือ

ปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
	 3. เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมนั้้�นเสนอต่่อ 

คณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ
	 4. ในกรณีีที่่�หน่ว่ยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไม่ด่ำเนินิการตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิตาม (1) หรืือ (2) โดยไม่่มีีเหตุผุล

อัันสมควร ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งให้้คณะรััฐมนตรีีทราบเพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการ ตามที่่�เห็็นสมควรต่่อไปในการดำเนิินการ 
ตาม (1) หรืือ (2) 

	 5. หากเป็็นกรณีีที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินส่่งเรื่่�องให้้คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
ดำเนิินการต่่อไป

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�อง ต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครองได้้เมื่่�อเห็็นว่่ามีีกรณีีดัังต่่อไปนี้้� 
	 1. บทบััญญัติแิห่ง่กฎหมายใดมีีปัญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ ให้เ้สนอเรื่่�อง พร้อ้มด้้วยความเห็น็ต่อศาลรััฐธรรมนููญ 

และให้ศ้าลรัฐัธรรมนููญพิจิารณาวินิิจิฉัยัโดยไม่ช่ักัช้า้ ทั้้�งนี้้� ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญว่า่ด้ว้ยวิธิีีพิจิารณาของศาล
รััฐธรรมนููญ

	 2. กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ มีีปััญหา เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ
หรืือกฎหมาย ให้้เสนอเรื่่�องพร้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง และให้้ศาลปกครองพิิจารณาวิินิิจฉััยโดยไม่่ชัักช้้า ทั้้�งนี้้�  
ตามกฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งศาลปกครอง และวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง

	พ ระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ได้้กำหนดหน้้าที่่�และอำนาจของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไว้้ดัังนี้้� 

	 1. รัับผิิดชอบงานธุรการและดำเนิินการเพ่ื่�อให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินบรรลุุภารกิิจและหน้้าที่่� ตามที่่�กำหนดไว้้ในรัฐธรรมนููญ  
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญนี้้� และกฎหมายอื่่�น

	 2. อํํานวยความสะดวก ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิม และสนัับสนุุน การปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
	 3. ศึึกษา รวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููล และสนัับสนุุนให้้มีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
	 4. ดำเนิินการหรืือส่่งเสริิมและสนัับสนุุนหรืือประสานงานกัับหน่่วยงานของรััฐหรืือภาคเอกชน ในการเผยแพร่่ความรู้้� 

ความเข้้าใจแก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
	 5. ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�มีีกฎหมายกำหนดหรืือที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีมติิมอบหมาย

	น อกจากนี้้�  ผู้้� ต ร วจการแ ผ่่นดิน 
ยังัมีีหน้า้ที่่�ดำเนินิการหรือืส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ
หรืือประสานงานกัับหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
ภาคเอกชน ในการเผยแพร่่ความรู้้� ความเข้้าใจ  
ให้้แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกับัการดำเนินิการตามหน้้าที่่� 
และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน แต่่ด้้วย
ข้้อจำกััดของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ที่่�มีีที่่�ตั้้� งอยู่่�ที่่�ส่่วนกลางเพีียงแห่่งเดีียว จึึง
มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 
จากหน่่วยงานรััฐ หรืือภาคประชาชนใน
พื้้�นที่่� ร่่วมสนัับสนุุนการดำเนิินการเพื่่�อเข้้าถึึง 
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ความช่่วยเหลืือในฐานะผู้้�แทนของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินให้้แก่่ประชาชนในแต่่ละพื้้�นที่่�ผ่่าน 
รููปแบบการดำเนิินโครงการและกิิจกรรมเครืือข่่าย 
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานมาโดยตลอด 
(Office of the Ombudsman, 2024)

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ได้้จััดตั้้�ง
สำนัักเครืือข่่ายและการมีีส่่วนร่่วม เป็็นครั้้�งแรก  
เมื่่�อวัันที่่� 16 มกราคม พ.ศ. 2561 โดยกำหนด
ขอบเขต อำนาจ หน้้าที่่�ของสำนัักเครืือข่่ายและ
การมีีส่วนร่วมไว้้ คืือ ภารกิิจเกี่่�ยวกัับ การให้้ 
ความรู้้�เรื่่�องสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
ตลอดจนหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิน การสร้้างและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล
ให้้แก่่เครืือข่่าย เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตาม
หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินและ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดจนการ
ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม ทั้้�งนี้้� สาระสำคััญ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัตั้้�ง เครือืข่า่ย ตามระเบีียบ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินว่าด้้วยการจััดแบ่่งส่่วนงาน
และขอบเขตหน้้าที่่�ของส่่วนงานในสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ พ.ศ. 2561 ข้อ้ 16 (4) และ (5)  
คืือ การประสาน ส่่งเสริิม สร้้างความร่่วมมืือกัับ
หน่ว่ยงานหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัในการปฏิิบัตัิงิาน
ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนและไม่่เป็็นธรรม 
หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นและ
ให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล อีีกทั้้�งให้้มีีการ
ส่่งเสริิม สนัับสนุุน การจััดตั้้�งเครืือข่่ายเพื่่�อเพิ่่�ม
โอกาสและช่อ่งทางในการเข้า้ถึงึ การปฏิบิัตัิติาม
หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินและ
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิอีีกด้ว้ย (Office of 
the Ombudsman,  2024)

สำหรัับการประเมิินแนวทางการสร้้าง 
เครืือข่่ายผ่่านกิจกรรมความร่่วมมืือการสร้้าง 
ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน : กรณีีศึกึษาเครืือข่า่ยกำนััน
และผู้้�ใหญ่่บ้้านจัังหวััดนนทบุุรีี มีีวััตถุุประสงค์์
การศึึกษา เพื่่�อศึึกษาการสร้้างเครืือข่่ายกำนััน
และผู้้�ใหญ่่บ้้าน ในการร่่วมสนัับสนุุนภารกิิจ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ในการขจัดหรืือระงัับ
ความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับ
ประชาชน ตลอดจนเพื่่�อศึกึษาถึงึการดำเนินิการ 
ของเครือืข่่ายกำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้า้นในการเข้า้มา 
มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อตอบคำถาม 
ในการศึกึษาโดยใช้้การประเมินิแนวทางการสร้้าง 
กิจิกรรมว่่า ความร่่วมมือืการสร้้างความเป็็นธรรม 
ในหน่่วยงานภาครััฐของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน มีีความเหมาะสมในการดำเนิินการ
มากน้้อยเพีียงใด และมีีสิ่่�งใดที่่�ควรพััฒนาเพื่่�อ
ให้้กิิจกรรมดัังกล่่าวบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
อย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีความยั่่�งยืืน

2. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจัยั  
เอกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
แนวคิดิเรื่่�องเครืือข่่ายและการประเมินิ
โครงการโดยใช้้ CIPP Model

เครืือข่่าย
สำหรัับคำว่่า เครืือข่่าย มีีนัักวิิชาการ 

หลายรายได้้ให้้ความหมายไว้้ อาทิิ (Kullatat  
Hongchayangkool and Pratyanan  
Thiangchanya, 2024, pp.3) ให้ค้วามหมายของ 
คำว่่า เครืือข่่าย (Network) เป็็นการเชื่่�อมโยง 
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ของคน กลุ่่�มของคน หรืือกลุ่่�มองค์์กรที่่�สมััครใจ
ที่่�จะแลกเปลี่่�ยนข่่าวสาร ข้้อมููลหรืือทำกิิจกรรม
ร่่วมกััน ภายใต้้ข้้อมููล วััตถุุประสงค์์ และวิิธีีการ 
ทำงานอย่่างอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีการจััด
โครงสร้า้งของคนในเครือืข่า่ยอย่า่งเท่่าเทีียมกันั 
นอกจากนี้้� (Kriengsak Chareonwongsak, 
2000, pp.31) ก็็ได้้ให้้ความหมายของคำว่่า 
เครืือข่่าย ไว้้ว่่า เป็็นการเชื่่�อมโยงของกลุ่่�มคน 
หรืือองค์์การที่่�สมััครใจจะแลกเปลี่่�ยนข่่าวสาร 
หรืือกิิจกรรมร่่วมกัันโดยมีีการจััดระเบีียบ
โครงสร้้างของคนในข่่ายด้้วยความเป็็นอิสระ 
เท่่า เทีียมกััน ภายใต้้ความเคารพนับถืือ 
ซึ่่�งกัันและกััน

ดัังนั้้�น คำว่่า เครืือข่่าย (Network) ใน
บทความนี้้�จึึงหมายถึึง การที่่�บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล
สมััครใจในการมาร่่วมกัันเพื่่�อดำเนิินภารกิิจใด  
ภารกิิจหนึ่่�ง ภายใต้้ข้้อตกลง เงื่่�อนไข ในการ
ยอมรัับที่่�จะดำเนิินกิิจกรรม ภายในขอบเขต
อำนาจหน้้าที่่� ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดำเนิินการ
อย่่างเต็็มความสามารถ เคารพ ให้้เกีียรติิซึ่่�งกััน
และกััน มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้อมููลระหว่่าง
บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล และองค์์กร มีีความสััมพัันธ์์
กัันในการดำเนิินการตามที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ได้ข้อความร่่วมมือื หรือืมอบหมายให้้ดำเนินิการ  
โดยสามารถดำเนิินการได้้ทั้้�งอย่่างเป็็นทางการ
และไม่่เป็็นทางการเพ่ื่�อให้้การดำเนิินการของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิบรรลุภุารกิจิ เป้า้หมาย และ
เกิิดประสิิทธิภิาพสููงสุุด สำหรัับคำว่า่ “เครืือข่า่ย”  
ในการศึึกษาของบทความนี้้�ผู้้�เขีียนมุ่่�งหมายถึึง 
เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ที่่�ดำเนิินการ 
โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เท่่านั้้�น

ส ำหรัับกิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้าง
ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ (เครืือข่่าย
กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน) เป็็นการดำเนิินการตาม
ความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดินและ
กระทรวงมหาดไทย ในการสร้้างเครืือข่่ายและ
บููรณาการการทำงานร่ว่มกันั โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์
ในการดำเนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายกำนััน
และผู้้�ใหญ่่บ้้านในการร่่วมสนัับสนุุนภารกิิจ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ในการขจัดหรืือระงัับ
ความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับ
ประชาชน และเพื่่�อให้้เครืือข่่ายกำนัันและ
ผู้้�ใหญ่่บ้้านเข้้ามามีีส่วนร่่วมในกิจกรรมต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน โดยการ
ดำเนิินกิจกรรมดัังกล่่าวสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินพิิจารณาเห็็นถึึงความสำคััญของ
การปกครองส่่วนท้องที่่� ซ่ึ่�งเป็็นช่องทางหลััก 
อีีกช่่องทางหนึ่่�งที่่�จะช่่วยในการสนัับสนุุน 
การดำเนิินการของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในฐานะ 
เครืือข่่ายของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไข
ทุุกข์์ของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งมีี
ความสอดรับักับัหน้า้ที่่�ของกำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้า้น 
ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการ “บำบััดทุุกข์์ บำรุุงสุุข” 
ให้้แก่่ราษฎรในพื้้�นที่่� ตลอดจนเป็็นผู้้�ประสาน
และอำนวยความสะดวก ในการดำเนินิการต่า่ง ๆ   
ร่่วมกัับรัฐั โดยเฉพาะการดููแลทุุกข์์ สุขุ ความต้้องการ  
หรืือความจำเป็็นของประชาชนในพื้้�นที่่�  
ตามอำนาจหน้้าที่่�ของกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Boonkiat Karawekphan., 
et al., 2024) โดยมีีนายอำเภอเป็็นหััวหน้้า
ปกครองบัังคัับบััญชากำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
ในระดัับอำเภอ 
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สำหรัับการดำเนิินกิจกรรมความร่่วมมืือ
ในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ  
เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ได้้ดำเนิินการ 
มาตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และต่่อเนื่่�อง
จนถึึงปััจจุุบัันในการจััดกิิจกรรมในแต่่ละครั้้�ง 
จะมีี การ เชิิญชวนกำ นัันและผู้้� ใหญ่่ บ้้ าน 
ในแต่่ละพื้้�นที่่� เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความรู้้�  
ความเข้้าใจ และแลกเปลี่่�ยนประเด็็นปััญหา
ความทุกุข์ร์้อ้นของประชาชนเชิงิพื้้�นที่่� ตลอดจน 
ให้้คำปรึกษา หารืือ แนะนำ ติิดตาม และ
ประสานงานกับทางหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
ในประเด็็นต่่าง ๆ ร่่วมกัับประธานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทุกท่่าน คณะ 
ผู้้�บริิหาร และเจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน การจััดกิิจกรรม ฯ ดัังกล่่าว 
มีีกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านเข้้าร่่วมกิิจกรรมจาก 49 
จัังหวััด4 จำนวนประมาณ 30,000 คน (Office 
of the Ombudsman, 2024) 

การประเมิินโดย CIPP Model
อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อการดำเนิินกิิจกรรมหรืือ

โครงการผ่่านมาระยะหนึ่่�ง การประเมิินโครงการ
หรืือกิิจกรรมถืือเป็็นสิ่่� งสำคััญและจำเป็็น 
ที่่�จะต้้องดำเนิินการ เพื่่�อให้้ผู้้�กำหนดนโยบาย  

4	 ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2565 มีีการดำเนินิการ 10 จังัหวัดั ดังัน้ี้� 1) จังัหวัดัเชีียงราย 2) จังัหวัดัน่า่น  3) จังัหวัดักาฬสินิธุ์์� 4) จังัหวัดัสกลนคร  

5) จัังหวััดอ่่างทอง 6) จัังหวััดสระบุุรีี 7) จัังหวััดปทุุมธานีี 8) จัังหวััดสมุุทรสงคราม 9) จัังหวััดภููเก็็ต 10) จัังหวััดนราธิิวาส

	  ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีการดำเนินิการ 30 จังัหวัดั ดังันี้้� 1) จังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน 2) จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่3) จังัหวัดัพะเยา 4) จังัหวัดัแพร่่  

5) จัังหวััดเลย 6) จัังหวััดพิิษณุุโลก 7) จัังหวััดนครสวรรค์์ 8) จัังหวััดอุุทััยธานีี 9) จัังหวััดสุุโขทััย   10) จัังหวััดกำแพงเพชร  

11) จัังหวััดขอนแก่่น 12) จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 13) จัังหวััดนครพนม 14) จัังหวััดมุุกดาหาร 15) จัังหวััดนครราชสีีมา 

16) จังัหวัดัยโสธร 17) จังัหวัดัศรีีสะเกษ 18) จังัหวัดัสมุทุรสาคร 19) จังัหวัดัประจวบคีีรีีขันธ์ ์20) จังัหวัดัเพชรบุุรีี 21) จังัหวัดัระยอง  

22) จัังหวััดตราด 23) จัังหวััดสระแก้้ว 24) จัังหวััดสมุุทรปราการ 25) จัังหวััดนครนายก  26) จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี   

27) จัังหวััดระนอง 28) จัังหวััดตรััง 29) จัังหวััดยะลา 30) จัังหวััดปััตตานีี

	 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีการดำเนิินการ 9 จัังหวััดดัังนี้้� 1) จัังหวััดจัันทบุุรีี  2) จัังหวััดชััยนาท 3) จัังหวััดสตููล 4) จัังหวััด

พััทลุุง 5) จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี 6) จัังหวััดอำนาจเจริิญ 7) จัังหวััดนนทบุุรีี 8) จัังหวััดพัังงา  9) จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ข้้อมููล ณ วัันที่่� 22 

มกราคม 2567

ผู้้�บริหิาร ผู้้�ดำเนินิโครงการหรือืกิจิกรรมได้ท้ราบ
ข้้อมููลว่่าโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการ  
สามารถตอบวัตัถุปุระสงค์์ในการดำเนิินโครงการ 
ได้ม้ากน้อ้ยเพีียงใด และสามารถไปถึงึเป้า้หมาย
ที่่�กำหนดได้ห้รือืไม่ ่( Voradej Chandarason and 
Pairote Patharanarakul, 2013, pp.10) สำหรับั
แนวทางที่่�ใช้้ในการประเมิินอย่่างแพร่หลาย 
มีีการใช้้แนวคิิดของ สตััฟเฟิิลบีีมและคณะ 
โดยใน ค.ศ. 1971 ได้้เสนอ CIPP Model 
(Stufflebeam, D.L., et al., 1971) ซึ่่�งใช้้เป็็น
เครื่่�องมืือการประเมิินภาพรวมของโครงการ 
ใน 4 มิิติิ คืือ 

มิิติิที่่� 1 การประเมิินด้้านบริิบท (Context 
Evaluation) เป็็นการประเมิินปัจจััยพื้้�นฐาน
เชิิงบริิบท ที่่�อาจจะเป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิิน
โครงการ เป็็นต้้น 

มิิติิที่่� 2 การประเมิินปััจจััยนำเข้้า (Input 
Evaluation) เป็น็การประเมิินประสิิทธิภิาพของ
องค์์ประกอบที่่�นำมาเป็็นปััจจััยนำเข้้า 

มิติิทิี่่� 3 การประเมิินกระบวนการ  (Process 
Evaluation) เป็็นการประเมิินกระบวนการ
ดำเนิินการให้้เป็็นไปตามแผนงานที่่�วางไว้้ 
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มิิติิที่่� 4 การประเมิินผลิิตผล (Product 
Evaluation) เป็น็การตรวจสอบประสิทิธิผิลของ
โครงการ เพื่่�อประเมิินความสอดคล้้องระหว่่าง
วััตถุุประสงค์์กัับผลลััพธ์์ตามที่่�กำหนดไว้้  

สำหรัับการนำ CIPP Model มาใช้้ในการ
ประเมิินจะเป็็นการมองกิิจกรรมในภาพรวม 
และทราบถึงึข้อ้มูลูย้อ้นกลับัที่่�ได้ด้ำเนินิโครงการ
ไปแล้้วระยะหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�จััดโครงการ
หรืือกิิจกรรมมีีข้้อมููลเสนอแนะต่่อผู้้�บริิหารและ 
ผู้้�มีีอำนาจใช้ป้ระกอบการตัดัสินิใจ เพื่่�อปรับัปรุงุ
โครงการหรืือกิิจกรรมให้้เหมาะสมในแต่่ละ
บริิบทและการดำเนิินการในแต่่ละขั้้�นตอน

นอกจากนี้้� Kanlaya Sriwichain (2014, 
pp.30-31) ได้้เสนอแนวทางในการประเมิินว่่า 
ผลจากการประเมิินสามารถนำไปใช้้ ใน 
การตััดสิินใจในการดำเนิินโครงการได้้ คืือ  
การตััดสิินใจเพื่่�อการวางแผนในการดำเนิินงาน
ต่อ่ไป การปรับัปรุงุวิธิีีการในการดำเนินิโครงการ
เพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุุประสงค์ข์องโครงการท่ี่�กำหนด
ไว้้ ตลอดจนเพื่่�อให้้เกิิดการทบทวนโครงการ
เพื่่�อนำไปสู่่�การดำเนิินการตามประสิิทธิิผล 
ที่่�สะท้อ้น หรืือเพื่่�อ ยุตุิ ิล้ม้เลิกิโครงการเม่ื่�อพบว่่า 
โครงการนั้้�น ไม่ส่ามารถเป็น็ไปตามวัตัถุุประสงค์์
ที่่�กำหนดไว้้ 

ดัังนั้้�น CIPP Model จึึงเป็็นแนวทางหนึ่่�ง 
ที่่�ผู้้�เขีียนใช้ใ้นการประเมินิโครงการหรืือกิิจกรรม
ความร่วมมืือในการสร้้างความเป็็นธรรม 
ในหน่่วยงานภาครััฐ เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน  
ซึ่่� งเป็็นกลุ่่�มเครืือข่่ายขนาดใหญ่่ เพื่่�อเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการยืืนยัันข้้อมููลที่�ได้้มาในการนำไปใช้้ 
ประกอบการตััดสิินใจในการปรัับปรุุงหรืือ
พััฒนาแนวทางในดำเนิินกิิจกรรมให้้เ กิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตลอดจนสร้้างความยั่่�งยืืน 
ของ เครืือข่่ ายกำนัันและผู้้� ใหญ่่บ้้ านของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการดำรงอยู่่�ในอนาคต 

สำหรัับแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
พบว่่า มีีผู้้�ที่�ศึึกษาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิิน
โครงการไว้้อย่่างหลากหลาย อาทิิ

Anantachai Tongpen (2020) ได้้ศึึกษา
เรื่่�องการประเมิินโครงการยกระดัับคุุณภาพ 
ด้้านการอ่่าน การเขีียนและคิิดวิิเคราะห์์ของ
นัักเรีียนในระดัับการจััดการศึึกษาขึ้้�นพื้้�นฐาน
โดยใช้้รููปแบบ CIPPIEST มีีวััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อการประเมิินยกระดัับคุุณภาพการอ่่าน  
การเขีียนและการวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนในระดัับ 
การจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัรำไพพรรณีี และเพื่่�อศึกึษา
แนวทางการส่ง่เสริมิยกระดับัการอ่า่น การเขีียน 
และการ วิิ เคราะห์์ของนัักเรีีย นในระดัับ 
การจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลััยราชภัฏรำไพพรรณีี โดยผลการศึกึษา 
สรุุปได้้ว่่า โครงการดัังกล่่าวผ่่านเกณฑ์์ทุุกด้้าน  
มีีความเหมาะสมในระดัับมาก โดยการส่่งเสริิม 
การอ่่าน การเขีียน และการวิิเคราะห์์ต้้อง 
สร้้างบรรากาศในการกระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรม 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนปััจจััยอื่�นที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิด
การเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผล
และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� Asnee Nisalaeh (2012,  
Abstract) ได้ศ้ึกึษาโครงการระบบดููแลช่ว่ยเหลือื 
นัักเรีียนในโรงเรีียนแย้้มจาดวิิชชานุุสรณ์์ 
สำนัักงานเขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร โดยมีี 
วััตถุุประสงค์์ในการประเมิินโครงการใน 3 ด้้าน  
คือื ด้้านสภาวะแวดล้้อมของโครงการ กระบวนการ 
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ดำเนิินโครงการและผลผลิตของโครงการ  
โดยใช้้รููปแบบการประเมิินแบบซีีโป ซึ่่�งผล 
การประเมิินพบว่่าในภาพรวมในการดำเนิิน
โครงการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนนี้้�ได้้ผล
ในระดัับปานกลาง และโครงการมีีประโยชน์์
สำหรัับนัักเรีียน และควรมีีการดำเนิินโครงการนี้้� 
ต่่อไป

และ Phadoongsit Chumnanborirak .,  
et al, (2020, Abstract) ได้้ศึึกษาวิิจััยการ
ประเมิินโครงการพััฒนาเครืือข่่ายพยาบาล
ชุุมชนในการขัับเคลื่่�อนอำเภอจััดการสุุขภาพ
ของเขตสุุขภาพที่่� 7 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิิน
ผลโครงการพััฒนาเครืือข่่ายพยาบาลชุุมชน 
ในการขัับเคลื่่�อนอำเภอจััดการสุุขภาพของเขต
สุุขภาพที่่� 7 โดยใช้้รููปแบบการประเมิินตาม
แบบจำลองซิิปโมเดล  ผลจากการศึึกษาพบว่่า  
ด้้านบริิบทโครงการมีีความเชื่่�อมโยงกัับพื้้�นที่่�
อย่่างเป็็นรููปธรรม ด้้านปัจจััยนำเข้้า บุุคลากร
สามารถดำเนิินโครงการร่่วมกัันกัับเครืือข่่าย
ได้้เป็็นอย่่างดีี มีีกลไกในการทำงานร่วมกััน  
มีีแผนในการดำเนิินงาน ด้้านกระบวนการ 
มีีการออกแบบที่่�เหมาะสมโดยอาศััยบริบิทที่่�เป็น็ 
พื้้�นฐาน และด้้านผลผลิตของการดำเนิินงาน
มีีการพััฒนาความรู้้�โดยใช้้กระบวนการวิิจััย 
เชิงิคุณุภาพ การวิเิคราะห์ช์ุมุชน จากการประเมินิ
สะท้้อนให้้เห็็นว่าทุุกภาคส่่วนมีีความเห็็น 
ที่่�สอดคล้้องกัันว่าโครงการพััฒนาเครืือข่่าย
พยาบาลชุุมชนในการขัับเคลื่่�อนอำเภอจััดการ
สุขุภาพของเขตสุุขภาพที่่� 7 สามารถแก้้ไขปัญัหา
ในเชิิงพื้้�นที่่�ได้้ โดยมีีการสนัับสนุุนให้้หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการ
อย่่างเป็็นรููปธรรม

สำหรับัการดำเนินิการกิจิกรรมความร่่วมมือื 
ในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ  
เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน จะแบ่่งการ
ดำเนิินการเป็็น 3 ช่่วง คืือ 

ช่่วงที่่� 1 จะเป็็นแนวทางการประสานงาน
จััดกิิจกรรมโดยเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักเครืือข่่ายและ
การมีีส่่วนร่่วมจะประสานงานกัับนายอำเภอ
แต่่ละอำเภอ ประสานงานไปยังจัังหวัดั เพ่ื่�อชี้้�แจง 
ทำความเข้้าใจกัับการจััดกิิจกรรมเบื้้�องต้้น  
เพ่ื่�อกำหนดนััดหมายในการจััดการประชุุม 
เครืือข่่ ายโดยพร้้อมเพรีียงทั่่� วทั้้� งจัั งหวััด  
ผ่่านระบบ Online เพ่ื่�อเป็็นการลดค่่าใช้้จ่่าย 
ในการจััดประชุุม

ช่ว่งที่่� 2 จะเป็น็การจััดกิิจกรรม ในการสร้้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจกัับเครืือข่่ายเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�
และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดจน 
หน้้าที่่� และภารกิิจของเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิน อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้เครืือข่่ายฯ  
ได้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ตลอดจนซัักถามข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน รายละเอีียด 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและการเป็น็เครือืข่า่ยของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ผ่่านระบบ Online เช่่นเดีียวกััน

ช่่วงที่่� 3 จะเป็็นการสมััครเข้้าร่่วมเป็็น 
เครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินด้้วยความสมััครใจ 
โดยผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมการสร้้างความเป็็นธรรม
ในหน่่วยงานภาครััฐ จะกรอกใบสมััครเครืือข่่าย
และส่่งให้ท้างอำเภอรวบรวมส่่งมายัังสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดำเนิิน
กิิจกรรมได้้บัันทึกข้้อมููลไว้้ในฐานข้อมููลของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ทั้้�งนี้้� ผู้้�ที่่�สมััครเป็น็
เครืือข่่าย จะมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และมีีการ
รายงานการร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�



55

บ
ท
ค
วา
ม
วิิ
ชา
ก
าร

ของเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ผ่่านช่่องทาง แอพพลิิเคชััน 
Line ที่่�ได้้จััดตั้้�งขึ้้�น เพื่่�อติิดตามผลการดำเนิิน
กิิจกรรมในพื้้�นที่่� 

ในส่่วนของจัังหวััดนนทบุุรีี ที่่�ได้้เลืือกมา
เป็็นกรณีีศึึกษาในการประเมิินครั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก
จัังหวััดนนทบุุรีีเป็็นจังหวััดหนึ่่�งที่่�สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้จััดกิิจกรรมดำเนิินความ
ร่่วมมืือการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงาน 
ภาครัฐัของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ เมื่่�อวันัพุธุ 
ที่่� 10 มกราคม พ.ศ. 2567 มีีกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน  
และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้� เกี่่�ยวข้้องจาก อำเภอเมืือง  
อำเภอปากเกร็็ด อำเภอไทรน้้อย อำเภอบางใหญ่ ่
อำเภอบางบััวทอง และอำเภอบางกรวย 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าว โดยพร้้อมเพรีียง  
สำหรัับการเลืือกพื้้�นที่่�จัังหวััดนนทบุุรีีในการ
ประเมิินกิจกรรมดัังกล่่าว เนื่่�องจากจัังหวััด
นนทบุุรีีได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมดำเนิินความร่่วมมืือ
การสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ
ทั้้�ง 2 ช่ว่ง และอยู่่�ในระหว่า่งการดำเนิินกิจกรรม
ช่่วงที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินการภายหลัังจากการ
จััดกิิจกรรมในช่วงที่่� 1 และช่่วงที่่� 2 เสร็็จสิ้้�น  
นอกจากนี้้� ในเชิิงภููมิิศาสตร์์จัังหวััดนนทบุุรีี  
มีีลัักษณะพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเป็็นเมืืองและชนบท
ปะปนกัน มีีจำนวนประชากรแฝงที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�
จำนวนมาก และมีีสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ปรากฏ
ในรายงานประจำปีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน พบว่่า 
จัังหวััดนนทบุุรีี เป็็นจัังหวััดที่่�มีีเรื่่�องร้้องเรีียน
มากเป็็นอันดัับ 2 รองจากกรุุงเทพมหานคร 
(Office of the Ombudsman, 2024, pp.51) 
ทั้้�งนี้้� ในเชิิงพื้้�นที่่�กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ถืือเป็็น
บุุคคลสำคััญในการมีีบทบาทในการเป็็นผู้้�ที่่� 

คอยช่่วยเหลือื แก้้ไขปัญหา หรืือช่่วยช้ี้�แนะแนวทาง 
ในการบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้แก่่ประชาชน
ในพื้้�นที่่�ได้ท้างหนึ่่�งด้ว้ย และในอีีกทางหนึ่่�งกำนััน
และผู้้�ใหญ่บ้่้านยังถือืเป็น็บุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�ในการ 
ช่่วยประสานในเรื่่�องต่่าง ๆ  ทำให้้ปััญหาในเชิงิพื้้�นที่่� 
ถููกแก้้ ไขได้้อย่่างรวดเร็็ว  เหมาะสมและ 
เป็็นธรรม สำหรัับตััวอย่่างปััญหาที่่�ผู้้�ร้องเรีียน
ของจัังหวััดนนทบุุรีีได้้ร้้องเรีียนมายัังสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิน พบปัญัหาต่่าง ๆ  อาทิิ ปัญัหา
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ล่่าช้้า ปััญหาการละเมิิดสิิทธิิ 
เสรีีภาพ ปััญหาเรื่่�องกระบวนการดำเนิินงาน
และการพิิจารณาที่่�ไม่่ถููกต้้อง ปััญหาการไม่่รัับ 
คำอุุทธรณ์์ร้้องทุุกข์์ ปััญหาการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง ปัญัหาความประพฤติิและการบริิการ 
ของเจ้้าหน้้าที่่� ฯลฯ 

การประเมิินกิิจกรรมดำเนิินความร่่วมมืือ
การสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ 
ผู้้�เขีียนใช้้ CIPP Model ในการประเมิิน โดย
ออกแบบการประเมิินโดยใช้้แบบสำรวจ 
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อประเมิินแนวทาง
การสร้้างเครืือข่่ายผ่่านกิจกรรมความร่่วมมืือ
การสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน แบ่่งประเด็็น
ย่่อยออกเป็็น 4 ประเด็็น ตามมิิติิทั้้�ง 4 ของ 
CIPP Model คืือ 

1)	ป ระเด็็นด้้านบริิบท ข้้อคำถาม 2 ข้้อ  
2)	ป ระเด็็นด้านปัจจััยนำเข้้า ข้้อคำถาม  

2 ข้้อ 
3)	ป ระเด็็นด้้านกระบวนการ ข้้อคำถาม  

5 ข้้อ 
4)	ป ระเด็็นด้้านผลผลิิต ข้้อคำถาม 2 ข้้อ  
แบบประเมิินดังกล่่าวผ่่านการประเมิิน 
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ความสอดคล้้องของเนื้้�อหา IOC จากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 
ด้้านนโยบายสาธารณะ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้าน 
เครืือข่่าย และผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้้านการประเมิิน  
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่า 
0.96 ซ่ึ่�งเป็น็ค่าความเชื่่�อมั่่�นในระดับัที่่�ยอมรับัได้้
และสามารถนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ 

สำหรัับจำนวนประชากรกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน  
ผู้้�ช่่วยผู้้� ใหญ่่บ้้านและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้� เกี่่�ยวข้้อง 
จัังหวััดนนทบุุรีี จำนวน 1,100 คน (ที่่�มาแบบ
รายงานอััตรากำลัังกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ประจำ
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ข้้อมููล ณ วัันที่่� 22 
มกราคม พ.ศ. 2567) ส่่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�ต้้องเก็็บข้้อมููล จำนวน 285 คน (Krejcie,  
R.V. and Morgan, D.W., 1970) และ 
มีีผู้้�ตอบแบบสำรวจจำนวน 295 คน ครบถ้้วน
ตามจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล นอกจากนี้้�ยัังมีีการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล
การดำเนิินกิิจกรรม ฯ จากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งในส่่วนของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
หน่ว่ยงานกำกัับกำนันั ผู้้�ใหญ่บ่้า้น และเครืือข่า่ย
กำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้า้น จังัหวัดันนทบุรุีี รวม 7 คน

ดัังนั้้�น แนวคิิดในการดำเนิินกิจกรรม
ดำเนิินความร่่วมมืือการสร้้างความเป็็นธรรม 
ในหน่่วยงานภาครััฐ สามารถสร้้างประโยชน์์ 
ในการดำเนิินภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
โดยกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ถืือเป็็นกลุ่่�มเครืือข่่าย 
ที่่�ร่่วมสนัับสนุุนภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน 
มาโดยตลอด นอกจากแนวคิดิในการสร้้างเครือืข่่าย  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินยังมีีแนวคิิดในการพััฒนา

เครืือข่่าย ซ่ึ่�งได้้มีีการดำเนิินการควบคู่่�กับการ
สร้้างเครืือข่่ายมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีมุมมอง 
ว่่าหากมีีการดำเนิินการสร้้างเครืือข่่ายแต่่ 
ไม่่มีีการพััฒนาเครืือข่่ายนั้้�น บทสรุุปเครืือข่่าย
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินที่่�สร้้างนั้้�นจะเป็็นเพีียง
การสร้้างเครืือข่่ายที่่�มีีไว้้เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
ภารกิิจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินเท่่านั้้�น  
แต่่อย่่างไรก็็ตาม หากมีีการพััฒนาเครืือข่่าย
ร่่วมด้้วยนั้้�น จะเป็็นการสร้้างความรู้้�และ
ประสบการณ์์ให้้แก่่เครืือข่่ายเพ่ื่�อต่่อยอดให้้ 
เครืือข่่ายมีีความเข้้มแข็็ง ตลอดจนช่่วยเหลืือ
สนับัสนุนุการปฏิิบััติิหน้้าที่่� และเตรีียมความพร้อม 
ในการเป็็นต้นแบบของการเป็็นเครืือข่่าย
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินที่่�ยั่่�งยืืนให้้ครอบคลุุม 
ทั่่�วประเทศ

3. ผลที่่� ได้้รัับจากการประเมิินตาม
กรอบ CIPP Model  

จากการประเมิินกิจกรรมความร่่วมมืือ 
ในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ 
(เครือืข่า่ยกำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้า้น) จังัหวัดันนทบุรุีี 
มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อกิิจกรรมดัังกล่่าว 
ในภาพรวม มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.71 อยู่่�ในระดับัมาก  
โดยแปลความหมายได้้ว่่า เครืือข่่ายกำนัันและ
ผู้้�ใหญ่บ้่้านสามารถเป็น็เครือืข่า่ยของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน เมื่่�อพิิจารณาประเด็็นตามหลัักการ 
ของ CIPP Model ผลการประเมินิเป็น็ดังัตาราง
ต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1: ผลการประเมิินกิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงาน 
ภาครััฐ (เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน) จัังหวััดนนทบุุรีี

มิิติิการประเมิิน ผลการประเมิิน ระดัับ

มิิติิบริิบท 3.86 มาก

มิิติิปััจจััยนำเข้้า 3.45 มาก

มิิติิกระบวนการ 3.77 มาก

มิิติิผลผลิิต 3.70 มาก

ภาพรวม 3.71 มาก

จากตารางข้้างต้้นประกอบกัับข้้อมููลที่่�ได้้ 
จากการสััมภาษณ์์ผู้้� ให้้ข้้อมููลที่่� เกี่่� ยวข้้อง
สามารถประมวลผลการประเมิินความร่่วมมืือ
ในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ  
(เครือืข่า่ยกำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้า้น) จังัหวัดันนทบุรุีี 
ดัังนี้้�

มิิติิบริิบท เป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
กำหนดการกำหนดวัตัถุปุระสงค์ก์ารดำเนินิงาน
ที่่�ชััดเจนและการประสานงานของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.86 อยู่่�
ในระดัับมาก นอกจากนี้้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความเห็็น 
ว่่าการกำหนดวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิิน
โครงการมีีความชััดเจน การประสานงานเจ้้าหน้้าที่่� 
มีีความละเอีียด และชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ในการ
ดำเนิินงานอย่่างชััดเจน แต่่ในบางครั้้�งเจ้า้หน้้าที่่�
บางรายก็็อาจจะมีีความสัับสนในการดำเนิินการ 
ก็็จะติิดต่่อขอรัับทราบข้้อมููลจากผู้้�ประสานงาน
ต่่อไป

“การประสานงานดีีมากครัับ เจ้้าหน้้าที่่�
ผู้้�รัับผิิดชอบ ประสานงานได้้อย่่างดีี มีีความ
ละเอีียดรอบคอบ และตรวจเช็็คข้้อมููลในทุุก 

ขั้้�นตอน”  Relevant Officials 1 (2024,  
January 22). Interview. 

“บางครั้้�งก็ง็งครับั คิดิว่าเป็น็ สตง. แต่พ่อได้้
คุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ก็็เข้้าใจแล้้วครัับ” Relevant 
Officials 2 (2024, January 22). Interview.

มิิติิปััจจััยนำเข้้า เป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความเพีียงพอของบุุคลากรและความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินก่่อนการเข้้าร่่วมกิิจกรรมฯ  
มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.45 อยู่่� ในระดัับมาก  
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ข้้อมููลว่่า จังัหวััดนนทบุุรีีมีีบุคลากร 
ที่่� เพีียงพอ แต่่ด้้วยความที่่� จัังหวััดนนทบุุรีี 
มีีภารกิิจทั้้�งงานที่่�อยู่่�ในแผนงาน และงานที่่�เป็็น 
งานกิจิกรรมอื่่�น ๆ  นอกเหนือืจากแผนงานประจำที่่� 
หน่่วยงานขอความร่่วมมืือในการจััดงานหรืือ 
การขอให้้บุคุลากรเข้า้ร่่วมกิจิกรรม ซ่ึ่�งในบางครั้้�ง 
อาจจะมีีบางครั้้�งที่่�บุุคคลากรอาจจะต้้องปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�อื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับมอบหมายไปพร้้อม ๆ กััน 
สำหรัับความรู้้�ความเข้้าใจในหน้้าที่่�และอำนาจ
โดยส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นว่่า รู้้�จััก เข้้าใจใน
บทบาท หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
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แผ่่นดิิน เป็็นอย่่างดีี แต่่ยัังมีีบางกลุ่่�มที่่�ยัังสัับสน
ในชื่่�อหน่่วยงานกัับหน่่วยงานอื่่�นที่่�มีีความ
คล้้ายคลึึงกััน

“จัังหวััดนนทบุุรีี เป็็นจัังหวััดที่่�มีีงานบ่่อย 
มีีงานทุุกวััน วัันละหลายงาน บางครั้้�งต้้อง 
แบ่่งแยกกัันไป แต่่ก็็พยายามรัับผิิดชอบหน้้าที่่� 
ได้้รัับมอบหมายให้้ดีีที่่�สุุด” Sub district 1 
(2024, January 22). Interview. 

“ตอนแรกที่่�ได้้รัับการประสานคิิดว่่าเป็็น 
สตง. แต่่พอได้้รัับทราบว่่าเป็็นหน่่วยงานใด  
ก็็ทราบเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน” Sub 
district 1 (2024, January 22). Interview. 

มิิติิกระบวนการ เป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการจัดัรููปแบบการประชุมุด้้วยระบบออนไลน์์
ระยะเวลาในการจััดกิิจกรรม เนื้้�อหาที่่� ใช้้ 
ในการอบรม เอกสารประกอบการประชุุม  
การนำเสนอของวิิทยากรและการตอบข้้อซักัถาม  
มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.77 อยู่่�ในระดัับมาก สำหรัับ
ในส่่วนนี้้�การประชุุมระบบออนไลน์์ ถืือว่่า 
มีีความเหมาะสม มีีการปรัับตััวตามยุุคสมััย
ที่่�เปลี่่�ยนไป ระยะเวลา เนื้้�อหาที่่�ใช้้ เอกสาร
การประชุุม และวิิทยากรมีีความเหมาะสม  
แต่่ในทางกลัับกัันก็พบว่่า การประชุุมออนไลน์์ 
อาจจะมีีปััญหาในเรื่่�องของระบบอยู่่�บ้้าง  
และการแลกเปลี่่�ยนทำความเข้า้ใจในเรื่่�องต่า่ง ๆ   
หากเป็็นการประชุุมแบบในห้้องประชุุมร่่วมกััน 
อาจจะช่่วยในการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ
เป็็นไปได้้อย่่างเหมาะสม และเห็็นควรให้้มีี 
การปรับปรุงเนื้้�อหาของหลัักสููตรให้้เป็็นไปใน 
ทางที่่�มีีการบููรณาการร่่วมกััน

“การประชุุมแบบออนไลน์์ก็็ดีี  กำนััน  
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน นายอำเภอ ปลััด ได้้ประชุุมร่่วมกััน 

ไม่่เข้้าใจก็็ถามกัันได้้ เนื้้�อหาก็็เข้้าใจง่่าย” Sub 
district 2 (2024, January 22). Interview. 

“บางครั้้�งระบบมีีปััญหา เสีียงไม่่ค่่อยชััด” 
Village Headman 2 (2024, January 22). 
Interview. 

มิิติิผลผลิิต เป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การรัับรู้้�และเข้้าใจหน้้าที่่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเป็็นอย่า่งดีี ตลอดจนเครืือข่า่ย 
สามารถให้้คำแนะนำแก่่ประชาชนที่่�ได้้รัับ 
ความเดืือดร้้อนและไม่่เป็็นธรรมจากรััฐต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินได้้เป็็นอย่่างดีี มีีคะแนน 
เฉลี่่�ย = 3.70 อยู่่�ในระดัับมาก ในมิิติิผลผลิิต
เครืือข่่ ายที่่� เข้้ า ร่่วมกิิจกรรมมีีความเห็็น 
ไปในทางเดีียวกันัคือ เครือืข่่ายมีีความรู้้� ความเข้้าใจ
ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินและ
เครืือข่่ายสามารถให้้คำแนะนำแก่่ประชาชน 
ที่่�ได้้รับัความเดือืดร้้อน ให้้ร้้องเรีียนต่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิได้ ้นอกจากนี้้�สามารถที่่�จะจัดัทำรายงาน
ผลการดำเนิินงานตามที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แ ผ่่นดิิ น ไ ด้้ ก ำหนด ไว้้  โ ดยมีี เจ้้ า หน้้ าที่่� 
ทางฝ่่ายปกครอง ไม่่ว่่าจะเป็็นปลััดอำเภอ  
หรืือนายอำเภอเป็็นที่่�ปรึึกษาอย่่างใกล้้ชิิดได้้

“ปฏิิบััติิติิได้้ มีีความรู้้�ความเข้้าใจ ตามท่ี่�
วิิทยากรจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินชี้้�แจงได้้” Sub 
district 2 (2024,January 22). Interview.

“ก็็ยัังสัับสนกัับระบบอยู่่�บ้าง แต่่การเป็็น
เครืือข่่าย ทำหน้้าที่่�แจ้้งประชาสััมพัันธ์์สามารถ
ทำได้้อย่า่งไม่่มีปีัญัหาอะไร ถ้า้มีีปัญัหาก็็ปรึึกษา
ซัักถามปลััด นายอำเภอหรืือเจ้้าหน้้าที่่�จาก 
สำนัักงานผู้้�ตตรวจการแผ่่นดิินได้้ มีีช่่องทาง  
มีเีอกสารสำหรับัติดิต่อ่แล้ว้” Village Headman  
2 (2024, January 22). Interview. 
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ดังันั้้�น CIPP Model จึงึถือืเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�ง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถใช้้ในการประเมิินผล 
การดำเนิินงานของกิิจกรรมความร่่วมมืือ 
การสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ 
(เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน) ทำให้้ทราบ
ระดับัความรู้้� ความเข้า้ใจ ถึงึข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน วััตถุุประสงค์์ของการ
ดำเนิินโครงการ และผลผลิิตของโครงการ 
ในมิติิต่่าง ๆ ได้้อย่่างชััดเจน และเพ่ื่�อให้้ได้้มา 
ซึ่่�งข้้อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาโครงการ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

3. บทสรุุปของการจััดกิิจกรรม 
ความร่่วมมือืการสร้้างความเป็็นธรรม 
ในหน่่วยงานภาครััฐ (เครืือข่่ายกำำ�นันั 
และผู้้�ใหญ่่บ้้าน)

การจััดกิิจกรรมความร่่วมมืือการสร้้าง
ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ (เครืือข่่าย
กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน) เป็็นกิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้น
การสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่� 
และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ให้้แก่่  
กลุ่่�มเป้้าหมาย มีีการตอบข้้อซัักถาม มีีการ 
แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์เ์กี่่�ยวกับัการดำเนินิการ
แก้ไ้ขที่่�ปัญัหาเรื่่�องร้้องเรีียนในเชิงิพื้้�นที่่� พร้อ้มทั้้�ง 
แนะนำแนวทางในการดำเนิินการในการขจััด
ความเดือืดร้อ้นให้แ้ก่ป่ระชาชนในเบื้้�องต้น้ อีีกทั้้�ง 
ยัังเป็็น ผู้้�ชี้�แนะแนวทางและช่่องทางการ
ร้้องเรีียนในการอำนวยความเป็็นธรรมให้้แก่่
ประชาชนที่่�ได้้รับัความเดือืดร้้อนมายังัผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิน ไม่่ว่่าจะเป็็นการร้้องเรีียนด้วยตนเอง 
ที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ร้้องเรีียนผ่าน

ทางไปรษณีีย์์ ร้้องเรีียนผ่่านระบบ Online 
หรืือ Application ต่่าง ๆ ตลอดจนร้้องเรีียน
ผ่า่นหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�มีีบันัทึกึข้อ้ตกลงร่ว่มกันั 
เช่่น สำนัักงานอััยการจัังหวััด ศููนย์ดำรงธรรม
จัังหวััด เป็็นต้้น

ผลการประเมิินกิิจกรรมการสร้้างความ 
เป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ เครืือข่่ายกำนัันและ
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ได้้แสดงความคิิดเห็็นไว้้ว่่ากิิจกรรม
ดัังกล่่าวเป็็นกิจกรรมที่่�ดีี มีีความเหมาะสม  
มีีความสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของ
โครงการที่่�กำหนดไว้้ให้้เครืือข่่ายสามารถ
สนัับสนุุนภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ในการแก้ไ้ขปัญัหา
ความเดือืดร้อ้นและไม่เ่ป็น็ธรรมให้แ้ก่ป่ระชาชน
ในพื้้�นที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี เมื่่�อวิิเคราะห์์รายข้้อ 
ผู้้�ตอบแบบสำรวจในประเด็น็การรับัรู้้�และเข้า้ใจ
หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินเป็็น
อย่่างดีี โดยผู้้�ตอบสำรวจมีีความคิิดเห็็นคะแนน
เฉลี่่�ย = 3.68 อยู่่�ในระดัับมาก และประเด็็นการให้้
คำแนะนำแก่่ประชาชนที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน 
และไม่่เป็็นธรรมจากรััฐต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
มีีความคิิดเห็็นคะแนนเฉลี่่�ย = 3.71 อยู่่�ในระดัับ
มากเช่่นเดีียวกัันในทุุกประเด็็น 

จะเห็็นได้้ว่่า กิจิกรรมการสร้้างความเป็็นธรรม 
ในหน่่ ว ย ง านภาครัั ฐ  เ ค รืื อ ข่่ า ยก ำนัั น
และผู้้�ใหญ่่บ้้านจังหวััดนนทบุุรีี มีีการสร้้าง
ความสััมพัันธ์ทั้้�งจากบุุคคลภายในสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและภายนอกองค์์กร  
มีีการสร้้างความร่่วมมืือในการดำเนิินภารกิิจใด  
ภารกิจิหนึ่่�ง มีีการสร้้างการรับัรู้้� มีีการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ร่่วมกัันในระดัับหนึ่่�ง จนนำไปสู่่�การสร้้าง
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ความรู้้�ใหม่่ หรืือการเพิ่่�มพููนความรู้้�เดิิมที่่�มีีอยู่่�
ให้้แก่่เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านที่่�เข้้าร่่วม
กิิจกรรม  

สำหรัับรููปแบบการดำเนิินการจะเป็็น
รููปแบบการพึ่่� งพาอาศััยกััน และมีีการใช้้ 
งบประมาณอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� การจััดกิจิกรรม
จะก่อ่ให้เ้กิดิการติดิต่อ่สื่่�อสารระหว่า่งหน่ว่ยงาน  
และการได้้รัับความร่่วมมืือด้้วยดีีเสมอมา 
ในทุุกมิิติิ จากเครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน
จัังหวััดนนทบุุรีี ในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ
การสนัับสนุุนการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้อย่่างมีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�ง 
การดำ เนิินการของผู้้� ต รวจการแผ่่นดิิน 
ในการสร้า้งเครือืข่่ายจะสามารถพัฒันาเครือืข่่าย 
ให้้ เป็็นต้้นแบบในการสร้้างเครืือข่่ ายที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพได้้อย่่างเหมาะสม

ดัังนั้้�น สามารสรุุปได้้ว่่าผลการดำเนิิน
กิิจกรรมดัังกล่่าวในภาพรวม ซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ย 
= 3.71 อยู่่�ในระดัับมาก โดยวิิเคราะห์์ผล 
การประเมิินตามแนวทาง CIPP Model 
ใน 4 มิิติิ พบว่่า มิิติิบริิบท มิิติิปััจจััยนำเข้้า  
มิิติิกระบวนการ มิิติิผลผลิต มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่� 
ในระดัับมาก ดัังนั้้�นการประเมิินกิิจกรรม 
ดัังกล่่าวโดยใช้้แนวทาง CIPP Model มีีความ
สอดคล้้องกัับ Anantachai Tongpen (2020) 
ซึ่่�งได้้ศึึกษาเรื่่�อง การประเมิินโครงการยกระดัับ
คุณุภาพด้า้นการอ่า่น การเขีียนและคิดิวิเิคราะห์์
ของนัักเรีียนในระดัับการจััดการศึึกษาขึ้้�น 
พื้้�นฐานโดยใช้รูู้ปแบบ CIPPIEST มีีวัตัถุปุระสงค์์
เพ่ื่�อการประเมิินยกระดัับคุุณภาพการอ่่าน  
การเขีียนและการวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนในระดัับ
การจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัรำไพพรรณีี และเพื่่�อศึกึษา
แนวทางการส่่งเสริิมยกระดัับการอ่่าน การ
เขีียนและการวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนในระดัับ
การจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน คณะครุุศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี และมีีความ
สอดคล้้องกัับ Asnee Nisalaeh (2012,  
Abstract) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาโครงการระบบดููแล 
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนแย้้มจาดวิิชชานุุสรณ์์  
สำนัักงานเขตบึงึกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร เช่่นเดีียวกััน  
สำหรัับผลการประเมิินกิิจกรรมการสร้้าง 
ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ เครืือข่่าย
กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านจังหวััดนนทบุุรีี จากผู้้�ให้้
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่่า  
กิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็นกิจกรรมที่่�ดีี  มีีความ 
เหมาะสม สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ
กิิจกรรมในการมุ่่�งหมายที่่�จะสร้้างเครืือข่่าย 
ในลักัษณะการเป็น็ตัวัแทนที่่�ยั่่�งยืนืในเชิงิพื้้�นที่่�ได้้  
ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Anantachai  
Tongpen (2020) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�องการประเมิิน
โครงการยกระดัับคุุณภาพด้านการอ่่าน การเขีียน  
และคิิดวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนในระดัับการจััด 
การศึึกษาขึ้้�นพื้้�นฐานโดยใช้้รููปแบบ CIPPIEST 
โดยผลการศึึกษาสรุุปได้้ว่่า โครงการดัังกล่่าว 
ผ่า่นเกณฑ์ทุ์ุกด้้าน มีีความเหมาะสมในระดัับมาก  
โดยการส่่งเสริิมการอ่่าน การเขีียน และการ
วิิเคราะห์์ต้้องสร้้างบรรยากาศในการกระตุ้้�น
ให้้เกิิดพฤติิกรรม พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนปััจจััยอื่่�น 
ที่่�ส นัับสนุุนให้้เ กิิดการเรีียนรู้�ที่่� เหมาะสม 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
ซึ่่� งมีีความสอดคล้้องกัับ Phadoongs i t  
Chumnanborirak., et al. (2024, Abstract) 
ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยการประเมิินโครงการพััฒนา
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เครืือข่่ายพยาบาลชุุมชนในการขัับเคลื่่�อน
อำเภอจััดการสุุขภาพของเขตสุุขภาพที่่� 7 มีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินผลโครงการพััฒนา
เครืือข่่ายพยาบาลชุุมชนในการขัับเคลื่่�อน
อำเภอจััดการสุุขภาพของเขตสุุขภาพที่่� 7 โดยใช้้ 
รููปแบบการประเมิินตามแบบจำลองซิิปโมเดล 
ผลจากการศึึกษาพบว่่า ด้้านบริิบท โครงการ 
มีีความเชื่่�อมโยงกัับพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม  
ด้้านปััจจััยนำเข้้า บุุคลากรสามารถดำเนิิน
โครงการร่่วมกัันกัับเครืือข่่ายได้้เป็็นอย่่างดีี 
มีีกลไกในการทำงานร่่วมกััน มีีแผนในการ
ดำเนิินงาน ด้้านกระบวนการ มีีการออกแบบ
ที่่�เหมาะสมโดยอาศััยบริิบทที่่�เป็็นพื้้�นฐาน และ
ด้้านผลผลิต ของการดำเนิินงานมีีการพััฒนา
ความรู้้�โดยใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
การวิิเคราะห์์ชุุมชน จากการประเมิินสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่าทุุกภาคส่่วนมีีความเห็็นที่่�สอดคล้้อง
กัันว่่าโครงการพััฒนาเครืือข่่ายพยาบาลชุุมชน
ในการขัับเคลื่่�อนอำเภอจััดการสุุขภาพของเขต
สุุขภาพที่่� 7 สามารถแก้้ไขปััญหาในเชิิงพื้้�นที่่�ได้้  
โดยมีีการสนับัสนุนุให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม

4. ข้อ้เสนอเพ่ื่�อการพัฒันาเครืือข่า่ย
กำำ�นัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านของสำำ�นัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการดำเนิิน
กิิจกรรมความร่่วมมืือการสร้้างความเป็็นธรรม
ในหน่่วยงานภาครััฐของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน : กรณีีเครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน
จัังหวััดนนทบุุรีี สามารถตอบคำถามการดำเนิิน

โครงการได้ว้่า่ กิจิกรรมดัังกล่า่วมีีความเหมาะสม 
ในระดัับดีีมาก ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมสามารถ
ร่่วมเป็็นเครืือข่่ายของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ 
ประกอบกัับผู้้�เขีียนได้้ประมวลความเห็็นของ
ผู้้�ให้้ข้้อมููล ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในทาง
วิิชาการ โดยพบว่่าการดำเนิินการกิิจกรรม 
ดัังกล่่าวสามารถพััฒนาการดำเนิินงานเพื่่�อ 
นำไปสู่่�ความยั่่�งยืนืของเครืือข่า่ยของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้ โดยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 

1.	 การส่่งเสริิมให้้เครืือข่่ายกำนัันและ
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน เป็็นเครืือข่่ายที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
จากบุุคคลทุุกกลุ่่�มในการเป็็นเครืือข่่ายของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  โดยให้้มีีการกำหนดขอบเขต
อำนาจหน้้าที่่�ของเครืือข่่ายของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไว้้เป็็นการเฉพาะ มีีการมอบ 
ใบประกาศนีียบััตรเพ่ื่�อเป็็นการรัับรองให้้แก่่ 
ผู้้�ที่่�ผ่า่นการอบรมกิิจกรรมความร่่วมมืือ การสร้้าง 
ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน และให้้มีีการมอบรางวััล 
ในการทำกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิงาน
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิที่่�โดดเด่่น ฯลฯ เพ่ื่�อสร้า้ง
ความผููกพันัธ์ใ์ห้เ้กิดิขึ้้�นในการร่ว่มเป็น็เครือืข่า่ย
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

2.	จั ดให้้มีีการลงนามในบันทึกข้้อตกลง
ความร่่วมมืือ (MOU) กัับกระทรวงมหาดไทย 
ในมิติิของการนำข้้อมููลการอบรมเข้้าร่่วมการ
ประเมิินประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนา 
ในการประเมินิสมรรถนะของกำนันัและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
โดยมีีการยึดึโยงการประเมิินสมรรถนะร่่วมกัับ 
การเลื่่�อนค่่าตอบแทน เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจใน
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมดำเนิินภารกิิจ
ที่่�สำคััญอัันนอกเหนืือจากหน้้าที่่�ที่่�กระทรวง
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มหาดไทยได้้กำหนดไว้้ และให้้มีีการบัันทึึก 
การเข้้าร่่วมกิิจกรรมฯ ไว้้ทะเบีียนประวััติิ 
การทำงานเพื่่�อนำไปสู่่�การส่่งเสริิมและพััฒนา
บุุคลากรของกระทรวงมหาดไทยต่่อไป

3.	 การจัดัทำหลักัสููตรและปรับัปรุงุเนื้้�อหา
หลัักสููตรการอบรม โดยกำหนดเนื้้�อหาของ 
การอบรมให้้มีีเนื้้�อหาที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น 
ทั้้�งในสััดส่่วนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สััดส่่วน
ของกระทรวงมหาดไทย ตลอดจนความร่่วมมืือ
ระหว่่างหน่่วยงานและเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การเสริิมสร้้างประสบการณ์์และสนัับสนุุนการ
ปฏิิบััติิอย่่างมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งนี้้�อาจมีีการจััดให้้มีี
การศึกึษาดููงาน เพื่่�อพัฒันาขีีดความสามารถของ
เครืือข่่ายให้้มีีความพร้้อมในการเป็็นเครืือข่่าย
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินในการอำนวยความเป็็น
ธรรมให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน

4.	 ควรมีีการจััดตั้้�งส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบ
ในการอบรมเครืือข่่ายเป็็นการเฉพาะ โดยอาจ
กำหนดหน้้าที่่�ของส่่วนงาน / กลุ่่�มงาน / ศููนย์์  
ให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�  จััดทำหลัักสููตร 
ให้้เหมาะสมกับัเครือืข่่ายแต่่ละประเภท ตลอดจน 
ให้ม้ีีหน้้าที่่�ในการติิดตาม สอดส่่องการดำเนิินการ 
ที่่�ไม่่เป็็นธรรมของรััฐต่่อประชาชน และการ 
ไม่่ปฏิิบัตัิติามธรรมาภิิบาลซึ่่�งพบเห็น็อย่่างชัดัแจ้้ง 
ในสัังคมไทย อีีกทั้้�งให้้เป็็นศููนย์ประสานงาน 
ร่่วมกัับเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังความไม่่เป็็นธรรม 
ในพื้้�นที่่� เพื่่�อแจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทราบ
และดำเนิินการตามสมควร ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อสร้้าง 
ขีีดความสามารถในการสร้้างและพัฒันาเครือืข่่าย 
ขนาดใหญ่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

จากการดำเนิินการในการสร้้างเครืือข่่าย 
ในการอำนวยความเป็็นธรรมให้้แก่่ทุุกภาคส่่วน
ในสังคม โดยเฉพาะกลุ่่�มหน่่วยงานของรััฐให้เ้กิดิ
ความร่ว่มมือืในการแก้ไ้ขปัญัหาความเดือืดร้อ้น
ของประชาชนและทุกุภาคส่ว่น ให้ม้ีีความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนและความ
ไม่่เป็็นธรรม เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน  
ที่่�ดำเนิินการโดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน 
สามารถดำเนิินการตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
ในการสร้้างเครืือข่่ายซึ่่� งมีีขนาดใหญ่่และ 
มีีความครอบคลุุมในเชิิงพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งเครืือข่่ายฯ  
ดังักล่่าว สามารถดำเนิินการในลักษณะการเป็น็ 
ตััวแทนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการให้้ 
ความช่่วยเหลืือประชาชนในการเข้้าถึึงการ
อำนวยความเป็น็ธรรมในเชิงิพื้้�นที่่�ได้เ้ป็น็อย่า่งดีี  
เนื่่�องจากข้้อจำกััดผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�มีี
สำนักังานกลางที่่�กรุงุเทพมหานครเพีียงแห่่งเดีียว  
แต่่อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า การดำเนิินการควร 
มีีการปรับลัักษณะกิิจกรรมให้้เหมาะสมกัับ
บริิบทที่่�เปลี่่�ยนไป จากการประชุุมในรููปแบบ
ออนไลน์ ์อาจมีีการปรับัลักษณะการจัดักิจิกรรม
ให้้เป็็นการประชุุมแบบตััวต่่อตััวเพ่ื่�อให้้หน่่วยงาน 
ดำเนิินการและเครืือข่า่ยได้้รัับทราบและเห็็นถึง 
สภาพปัญหาร่่วมกัันอย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� ควรมีี 
การประเมิินโครงการหรืือกิิจกรรมเป็็นระยะ 
เพ่ื่�อให้้กิิจกรรมสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้  
และเค รืือ ข่่ายกำนัันและผู้้� ใหญ่่บ้้ านของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ มีีความเข้ม้แข็ง็ มีีความยั่่�งยืนื 
และเป็็นเครือืข่่ายที่่�สามารถอำนวยความเป็็นธรรม 
ให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง 
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