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ปฏิิรููประบบการบริิหารงาน
ภาครััฐถืือเป็็นสิ่่�งท้้าทายของ

รััฐบาลในปััจจุุบัันว่่า จะทำอย่่างไรท่ี่�จะช่่วย
ให้้การพัฒนาประเทศของเราขัับเคลื่่�อนไป
ข้้างหน้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บทความนี้้� 
มีีวัตัถุปุระสงค์์ในการเสนอให้้เห็็นถึึงการวิเิคราะห์์ 
ถึงึความสำคััญของการปฏิรูิูปภาครััฐ และบทบาท 
ที่่�ควรจะเป็็นเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดและทฤษฎีี 

ทางรัฐัประศาสนศาสตร์ท์ี่่�สำคัญั รวมถึงึการสร้า้ง 
ความตระหนัักให้้แก่่ประชาชนถึึงการมีีส่วนร่่วม
ในฐานะพลเมืืองที่่�มีีความตื่่�นตััว และให้้ข้้อเสนอแนะ 
ถึงึการปรัับใช้้กรณีีศึกึษาของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน โดยศึึกษาเอกสารทางวิิชาการและ
รายงานวิิจัยัทั้้�งของประเทศไทยและต่่างประเทศ  
ผลการศึึกษาพบว่่า แนวทางการบริิหาร
ภาครััฐโดยอาศััยแนวคิิดและทฤษฎีีทาง
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รััฐประศาสนศาสตร์์ในการยกเครื่่�องรััฐบาล 
ในยุคุศตวรรษที่่� 21 นี้้� ได้้แก่่ แนวทางการบริิหารงาน 
แบบประชาธิปิไตย (Democratic Administration)  
การจััดการแบบมีีส่่วนร่่วม (Participative  
Management) การบริหิารภาครัฐัแนวใหม่่ภายใต้้ 
แนวคิิด The New Democratic Governance  
Paradigm รวมถึึงแนวคิิดพลเมืืองตื่่�นตััว  
(Active Citizenship) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ก้ารบริหิารงาน 
ในการขับเคลื่่�อนภารกิิจด้้านคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตาม
แนวทางการบริิหารงานภาครััฐในมิติิใิหม่่ หาก

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในฐานะองค์์กร 
อิสิระบริหิารงานโดยการเป็็นองค์์กรสมัยัใหม่่ที่่�ยึึด 
หลัักธรรมาภิิบาล เน้้นผลงาน บริิหารงานอย่่าง 
เป็็นธรรม โป ร่่ง ใส ตรวจสอบไ ด้้  และ 
ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของประชาชนจะส่่งผล 
ให้้สำ นัักงานผู้้� ตรวจการแ ผ่่น ดิินทำงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามแนวทาง 
การบริิหารภาครััฐในมิิติิใหม่่และก่่อให้้เกิิด 
ประโยชน์อย่่างสููงสุุดแก่่ประชาชนต่่อไป

คำสำคััญ : รััฐประศาสนศาสตร์์, พลเมืือง
ตื่่�นตััว, การบริิหารงานภาครััฐมิติิิใหม่่, สำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, ประเทศไทย

Abstract

forming the public administration  
presents a huge challenge 

to modern governments striving to 
achieve effective national development.  
This article examines the significance of 
public sector reform and how it aligns 
with key public administration concepts 
and theories by studying domestic and  
international academic literature and 
research reports. Furthermore, it seeks to 
raise public awareness of the importance  
of active citizenship and provide  
recommendations for the practical  
application of the Ombudsman’s case  
study. The research indicates that  
contemporary governance models, such as  
democratic administration, participatory  

management, the New Democratic 
 Governance Paradigm, and active citizen  
engagement, are crucial for modernizing  
government operations in the 21st 
century. However, in order for the 
administration to drive the mission of  
morality and transparency of the Office  
of the Ombudsman to be efficient 
and in accordance with the guidelines 
for public administration in a new  
dimension. If the Ombudsman, as an 
independent organization, adopts  
modern management principles that  
empha s i z e  g ood  g o ve r n an ce ,  
performance, fairness, transparency,  
people participation and accountability, 
it will be able to significantly improve its 
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effectiveness, align with new dimensions 
of public administration, and ultimately 
benefit the public.

Keywords : Public Administration, 
Active Citizenship, New Dimensions 
of Public Administration, Office of the  
Ombudsman, Thailand

1. บทนำำ�	
นัับตั้้� งแ ต่่ประ เทศไทยเป ล่ี่� ยนแปลง 

การปกครองจากระบอบสมบูรูณาญาสิทิธิริาชย์์
มาเป็็นการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย
อัั น มีี พ ร ะมหากษัั ต ริิ ย์์ ทร  ง เ ป็็ นป ร ะมุุ ข 
สภาวการณ์ทางการเมืืองการปกครองของ
ประเทศไทยยัังคงไม่่สามารถพััฒนาการเมืือง
การปกครองให้้มั่่�นคง มีีความชอบธรรม  
มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลได้้อย่่าง
เป็็นรููปธรรม การเมืืองไทยยัังคงมีีลัักษณะเป็็น 
ทวิิลัักษณ์์ กล่่าวคืือ เป็็นการกลัับไปกลัับมาของ  
2 ระบอบย่่อย ได้้แก่่ ระบอบประชาธิปิไตยที่่�มาจาก 
การเลืือกตั้้�ง และระบอบรััฏฐาธิิปััตย์์ที่่�มาจาก
การยึดอำนาจ อีีกทั้้�งส่่งผลให้้เกิิดสภาพปััญหา 
ความขััดแย้้งทางการเมืืองและเกิิดความรุนุแรงขึ้้�น 
หลายครั้้�ง ประชาชนเกิิดความคิิดเห็็นท่ี่�แตกแยก 
แบ่่งเป็็นฝัักเป็็นฝ่่าย และไม่่เป็็นมิิตรต่อกััน  
เกิิดความไม่่ไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน จนนำไปสู่่�
ความเสีียหายในหลายมิิติิทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม 
ความมั่่�นคงแห่่งรััฐ และส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�น
ในระดัับนานาชาติิ (สำนัักงานเลขาธิิการสภา 
ผู้้�แทนราษฎร, 2565, หน้้า 1)

ประเทศไทยจำเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีี
การปฏิิรููปการเมืืองและการบริิหารงาน โดย 
รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 2560  
มาตรา 258 ก ได้้กำหนดให้้มีีการดำเนิินการ

ปฏิิรููปประเทศด้้านการเมืือง โดยการส่งเสริิม 
ให้้ประชาชนมีีความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถูกูต้้องเกี่่�ยวกับั 
การปกครองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี 
พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข มีีส่่วนร่่วม 
ในการดำเนิินกิิจกรรมทางการเมืือง รวมทั้้�ง
ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ และการส่งเสริิม 
การมีีส่วนร่ว่มของประชาธิปิไตยในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะทุุกระดัับ โดยบทบาทสำคััญ
ของระบบการเมืือง ได้้แก่่ 1) การกำหนด
นโยบายสาธารณะ 2) การควบคุุม กำกัับ และ
ตรวจสอบการทำงานของระบบบริิหาร และ  
3) การส่งเสริิมให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง  
การควบคุุม กำกัับ และตรวจสอบการทำงาน 
ของข้้าราชการ เป็็นการกระทำเพื่่�อให้้ฝ่่าย 
การเมืืองมั่่�นใจว่่านโยบายของตนจะสามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้มากที่่�สุุด  
นอกจากนี้้� การสร้้างรัฐัธรรมาธิิปไตยเป็็นหัวัใจสำคัญั 
ของระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์
ทรงเป็็นประมุุข ประชาชนเป็็นเจ้า้ของอำนาจรััฐ 
การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของประชาชน คืือ 
เป้้าหมายของการพัฒนาระบอบประชาธิิปไตย 
ดัังนั้้�น ความมั่่�นคงและเสถีียรภาพของระบบ
การเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย จึึงขึ้้�นอยู่่�กับ 
ความรู้้� ความเข้้าใจและความศรัทัธาของประชาชน 
ต่อ่ระบอบประชาธิปิไตย ด้ว้ยเหตุุนี้้� จึงึเป็็นหน้้าที่่� 
ของรััฐบาลที่่�จะต้้องส่่งเสริิมให้้ประชาชน 
มีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองอย่่างกว้้างขวาง  
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เพื่่�อรัักษาให้้ระบบการเมืืองมีีเสถีียรภาพต่่อไป 
(สมบััติิ ธำรงธััญวงศ์์, 2539, หน้้า 4-9)

การบริหิารงานภาครัฐัในมิติิใิหม่จ่ึงึเป็น็สิ่่�งที่่� 
ท้้าทายของรััฐบาลในปััจจุุบัันว่่า จะทำอย่่างไร 
ให้้การพััฒนาประเทศขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้า 
ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ความเข้า้ใจถึึงปััญหา และ
สถานการณ์ของประเทศอย่่างลึึกซึ้้�ง จะช่่วยให้้ 
รััฐสามารถออกรููปแบบหรืือกติิกาท่ี่�ชััดเจนได้้ 
ท่่ามกลางปััญหาความขััดแย้้งของการเมืืองไทย 
ในปััจจุุบััน โจทย์ในการปฏิิรููปการบริิหารงาน 
ภาครัั ฐนี้้�  จึึ งมิิ ใช่่ เรื่่� อ ง ง่่ ายและเป็็นสิ่่� งที่่�
ประชาชนทุุกคนตั้้�งตารอคอยด้้วยความหวัังว่่า  
อนาคตของการบริิหารจัดการภาครััฐในมิิติิใหม่่
ของประเทศไทยจะสามารถดำเนิินไปได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ อัันจะช่่วยผลัักดัันให้้ประเทศ 
เกิิดความเจริิญก้้าวหน้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

บทความนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์์ในการเสนอให้้เห็็น 
ถึึงการตระหนักถึึงความสำคััญของการปฏิิรููป
การบริหิารงานภาครัฐั และบทบาทที่่�ควรจะเป็น็  
เ ชื่่� อ ม โ ย ง กัั บ แ น ว คิิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎีี ท า ง
รััฐประศาสนศาสตร์์ที่่�สำคััญ รวมถึึงการสร้้าง
ความตระหนักให้แ้ก่่ประชาชนถึงการมีีส่วนร่ว่ม 
ในฐานะพลเมืืองที่่�มีีความต่ื่�นตัว เพ่ื่�อเป็็น 
ข้้อเสนอแนะในการบริิหารภาครัฐัในมิติิใิหม่ต่่อไป  
ทั้้�งนี้้� ผู้้�เขีียนได้เ้ลืือกสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
เป็็นกรณีีศึึกษา เน่ื่�องจากสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินเป็็นองค์์กรที่่�มีีบทบาทสำคััญและเป็็น
องค์์กรหลักในการส่่งเสริิมหลักธรรมาภิิบาล  
มีีภารกิิจอำนวยความเป็็นธรรมให้้แก่่สัังคมไทย 
ในเรื่่�องความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต ความโปร่่งใส  
ความรัับผิิดชอบที่่�ตรวจสอบได้้ ความชอบธรรม  
ยุุติิธรรม ความมีีคุณภาพ ประสิิทธิิภาพ และ

การมีีมาตรฐานคุุณธรรมจริิยธรรม โดยใน
บทความส่่วนที่่� 1 จะกล่่าวถึึง แนวคิิดและ
ทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์ ส่่วนที่่�  2  
จะกล่่าวถึึงแนวทางการบริิหารภาครััฐในมิติใิหม่
กับัการมีีส่วนร่ว่มของพลเมืือง ส่ว่นที่่� 3 กล่่าวถึงึ 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับการบริิหาร 
ภาครัฐัในมิติใิหม่ ่และส่่วนที่่� 4 กล่่าวถึงึ บทสรุปุ  
และข้้อเสนอแนะต่่อบทบาทที่่�สำคััญของ 
ภาคพลเมืือง (Active Citizenship) ประโยชน์ท์ี่่� 
ประชาชนพึึงได้้ และการปรัับใช้้กรณีีศึึกษาของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

2 .  แ น ว คิิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎีี ท า ง
รััฐประศาสนศาสตร์์

ในปัั จจุุ บัั นกระแสการปฏิิ รููประบบ
ราชการ หรืือ ภาครััฐนั้้�น กำลัังเป็็นท่ี่�สนใจ  
โดยแนวคิดิการบริหิารจัดัการภาครัฐัเป็น็ศาสตร์์ 
ที่่�พััฒนามาจากทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์ 
ซึ่่�งมีีการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�องตามลำดัับ  
ซึ่่�ง Nicholas Henry ได้แ้บ่่งตามลัักษณะเค้้าโครง 
ความคิิด หรืือที่่�เรีียกว่่า พาราไดม์์ (Paradigm) 
(Paradigm of Public Administration)  
ซึ่่�งจำแนกได้้ทั้้�งหมด 5 พาราไดม์์ดัังนี้้� (Henry, 
1975, pp.378-386)

The Beginning การแยกการบริิหารกับ
การเมืืองออกจากกััน (ค.ศ. 1887) ถืือเป็็น 
จุุดเริ่่�มต้้นของการศึึกษาวิิชาบริิหารรัฐักิจิ เป็็น
แนวความคิดิของการแยกการบริหิารกับัการเมือืง
ออกจากกัันเป็็นสองส่่วน เป็็นแนวความคิิด 
ของนักัรัฐัศาสตร์ ์ได้้แก่ ่Woodrow Wilson บิดิา
แห่่งรััฐประศาสนศาสตร์์ ที่่�ได้้กล่่าวว่่า ศาสตร์์
ทางการบริิหารและศาสตร์์ทางการเมืืองนั้้�น
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แยกออกจากกััน จะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพใน
ระบบราชการ ประเทศท่ี่�มีีความเจริิญก้้าวหน้้า
ต้อ้งมีีการปกครองที่่�ดีี คือืมีีฝ่ายรัฐับาลที่่�เข้ม้แข็ง็  
และมีีระบบราชการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีเหตุุผล 
และหลัักการบริิหารงานต้้องมีีลัักษณะเป็็น
วิิทยาศาสตร์์ ทุุกสัังคมประกอบด้้วยระบบ 
การปกครองที่่�มีีศููนย์์กลางรวมอำนาจสููงสุุดไว้้ 
โดยสังัคมที่่�มีีศูนูย์ก์ลางรวมอำนาจอย่่างเข้ม้แข็ง็  
จะทำให้้มีีความรัับผิิดชอบในการใช้้อำนาจ 
การเมืืองจะเป็็นตัวักำหนดหน้้าที่่�ของการบริิหาร 
แต่่การทำงานด้้านการบริิหาร และการศึึกษา
เรื่่�องการบริิหารไม่่อยู่่�ในขอบข่่ายของการเมืือง 

Paradigm ที่่� 1 : Politics-administration  
dichotomy (ค.ศ. 1990-1926) โดยมีีนักคิิด 
ที่่�สำคััญคืือ Franck J. Goodnow ได้้กล่่าวว่่า  
รััฐบาลมีีหน้้าที่่�แตกต่่างกัันอยู่่� 2 ประการ คืือ 
การเมืืองและการบริิหาร กล่่าวคืือ การเมืือง
เป็็ น เรื่่� อ งของการกำหนดนโยบายหรืื อ 
การแสดงออกซึ่่�งเจตนารมณ์์ของรัฐั ส่่วนการบริหิาร 
เป็็นการนำนโยบายต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น ไปปฏิิบััติิ  
โดยหน้า้ที่่�ทั้้�ง 2 ประการ แยกจากกัันอย่่างเด็็ดขาด 
ตามหลััก  Separat ions  o f  powers  
ส่ว่น Leonard D. White ได้ช้ี้้�ให้้เห็็นว่่า การเมืือง 
ไม่่ควรเข้้ามาแทรกแซงการบริิหาร การศึึกษา
เรื่่�องการบริิหารรััฐกิิจควรจะเป็็นการศึึกษา 
ในแบบวิิทยาศาสตร์์เป็็นการศึึกษาถึึงความจริิง 
ปลอดจากค่่านิิยมของผู้้�ท่ี่�ศึึกษา หน้้าท่ี่�ของ
การบริิหารก็คืือ ประหยััดและประสิิทธิิภาพ 
รััฐสามารถนำการบริิหารเอกชนมาปรัับใช้้
กัับโครงสร้้างของรััฐ และเสนอว่่าเราสามารถ 
นำวิิธีีการศึกษาทางวิิทยาศาสตร์์มาใช้้กัับ 
การบริิหารและการจััดการ

Paradigm ที่่� 2 : The Principles of  
Administration (ค.ศ. 1927 - 1937) เป็น็ช่ว่งที่่� 
ต่่อจากแนวความคิิดแรก เน้้นหลัักการบริิหาร 
ที่่�เป็็นวิิทยาศาสตร์์ โดยมองว่่าวิิชาการบริหิารรัฐักิิจ 
เป็็นเรื่่�องของหลัักต่่าง ๆ ของการบริิหารที่่�มีี
ลัักษณะเป็็นวิิทยาศาสตร์์แน่่นอน สามารถ 
ค้้นพบได้้และนัักบริิหารสามารถที่่�จะนำเอา 
หลัักต่่าง ๆ เหล่่านั้้�นไปประยุุกต์์ได้้  ใน 
แนวความคิิดนี้้�มุ่่�งที่่�สิ่่�งหรืือประเด็็นที่่�ศึึกษา ซึ่่�งก็็คือื 
ความรู้้�ความชำนาญเก่ี่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ  
ของการบริิหาร ตััวอย่่างหลัักเกณฑ์์การบริิหาร
ที่่�มีีชื่่�อเสีียง เช่น่ หลัักที่่�เป็น็หน้้าที่่�ของนัักบริหิาร  
คืือ POSDCORB ของ Gulick และ Urwick  
เป็็นต้้น เน้้นการบริิหารระดัับบน เช่่น แนวคิิด
ของ Mary Parker Follet - Creative  
Experience, Henry Fayol - Industrial and  
General Management ต่่อมาพาราไดม์  
(Paradigm) นี้้�ได้้รัับการโจมตีีจากนัักวิิชาการ
สมัยัต่่อมาว่่าการบริหิารกับัการเมือืงไม่่สามารถ
แยกออกจากกัันได้้ และหลัักการบริิหารต่่าง ๆ 
นั้้�นไม่่สอดคล้้องลงรอยตามหลัักของเหตุุผล 

The Challenge (ค.ศ. 1938 - 1947)  
เกิดิแนวคิดิการแยกการเมือืงออกจากการบริหิาร 
เป็็นเรื่่�องยากและหลักัการบริหิารไม่่ค่่อยมีีเหตุผุล  
จากการโต้แ้ย้ง้ต่่าง ๆ  ทำให้น้ักัวิชิาการเลิกิสนใจ 
หลักัการบริิหารและการแยกการบริิหารออกจาก 
การเมืือง ทำให้้รััฐประศาสนศาสตร์์สููญเสีีย 
ความเป็น็เอกลักัษณ์ข์องวิชิา ในช่ว่งนี้้� นักัวิชิาการ 
คนสำคััญ ได้้แก่่ Herbert A. Simon ที่่�เกิิด 
ค ว า ม คิิ ด ที่่� จ ะ เชื่่� อ ม โ ย ง รัั ฐ ศ า ส ต ร์์แ ล ะ 
รััฐประศาสตร์์เข้้าด้้วยกััน คืือ การศึึกษา 
กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะ โดยถืือว่า่
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รััฐประศาสนศาสตร์์ศึึกษากระบวนการภายใน
นโยบาย เช่น่ การกำหนดนโยบาย ส่ว่นรััฐศาสตร์์
ศึึกษากระบวนการภายนอก เช่่น แรงกดดัน 
ทางการเมืือง/สัังคม และเน้้นการสร้้างเครื่่�องมือื 
เพื่่�อเป็็นศาสตร์์บริิสุุทธิ์์� 

Paradigm ที่่� 3 : Public Administration  
As a Political Science (ค.ศ. 1950-1970)  
เป็็นยุุคที่่�รััฐประศาสนศาสตร์์ได้้กลัับคืืนไปเป็็น 
ส า ข า ห นึ่่� ง ข อ ง วิิ ช า รัั ฐ ศ า ส ต ร์์ อีี ก ค รั้้� ง  
นัั ก รัั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร์์ ย อ ม รัั บ ว่่ า  
รััฐประศาสนศาสตร์์ คืือ รััฐศาสตร์์ เนื่่�องจาก
เ กิิ ด แร งกดดัั นขอ งนัั ก รัั ฐ ศ าสตร์์  แ ละ 
รััฐประศาสนศาสตร์์มีีปัญหาเกี่่�ยวกัับทิิศทาง 
ในการพัฒนาของรััฐประศาสนศาสตร์์เอง 
กำหนดความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรัฐัประศาสนศาตร์์ 
และรัฐัศาสตร์์ขึ้้�นใหม่่แต่่เชื่่�อมโยงถึงึความรู้้�สาขาอื่่�น 
ในแง่่ที่่�เป็็นจุุดสนใจ และเป็็นความเชี่่�ยวชาญที่่�จำเป็็น  
ทำให้้มีีการกำหนดสถาบันัที่่�จะศึกึษาใหม่่ว่่า คืือ  
การบริิหารราชการของรััฐบาล แต่่ไม่่ ไ ด้้
พิิจารณาสิ่่�งที่่�มุ่่�งศึึกษา (Focus) ไป และในยุุคนี้้�  
การศึึกษาไม่่มีีความก้้าวหน้้ามากนัักและ 
นักัรัฐัประศาสนศาสตร์เ์ริ่่�มเห็น็ความต่่ำต้อ้ยและ 
ใช้้ประโยชน์์ของการศึึกษาในแนวทางนี้้�

Paradigm ที่่� 4 : Public Administration 
As a Management (ค.ศ.1956 - 1970) เป็็น
ช่่วงที่่�นัักวิิชาการได้้เริ่่�มค้้นหาแนวทางใหม่่  
โดยได้้เริ่่�มมาศึึกษาถึึงวิิทยาการทางการบริิหาร 
ซึ่่�งหมายถึึงการศึึกษาเกี่่�ยวกัับทฤษฎีีองค์์การ 
(Organization Theory) และวิิทยาการจััดการ  
(Management Science) การศึึกษาทฤษฎีี
องค์์การเป็็นการศึกษาของนัักวิิชาการทาง
จิิตวิิทยาสัังคม สัังคมวิิทยาบริิหารรัฐกิิจ และ

บริิหารรััฐกิิจที่่�จะช่่วยให้้ เข้้าใจพฤติิกรรม 
ขององค์์การและพฤติิกรรมของคนดีีขึ้้�น ส่่วน
วิิทยาการจัดการเป็็นการศึกษาของนัักวิิชาการ 
ทางด้้านสถิติิ ิการวิเคราะห์์ระบบ คอมพิวิเตอร์์ศาสตร์์  
เศรษฐศาสตร์์ และบริิหารรัฐกิิจ ที่่�จะช่่วยให้้ 
การบริหิารมีีประสิทิธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น และเพื่่�อที่่�จะ 
ใช้้วััดประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานได้้อย่่าง 
ถููกต้้องแน่่นอนยิ่่�งขึ้้�น การศึกษาในพาราไดม์์ 
(Paradigm) นี้้�จึึงเป็็นการศึึกษาที่่�มุ่่�งถึึงสิ่่�งหรืือ
ประเด็็นที่่�ศึึกษา (Focus) แต่่ไม่่กำหนดสถานที่่� 
จะศึึกษาเพราะมองว่่าการบริิหารไม่่ว่่าจะเป็็น 
การบริิหารรัฐกิจิหรือืธุรุกิจิ หรือืสถาบัันอะไรก็ต็าม 
ย่่อมไม่่มีีความแตกต่่างกััน

Paradigm ที่่� 5 : Public Administration  
As Public Administration (ค.ศ. 1970 - ปัจัจุุบันั)  
แสดงถึงึการแยกตัวัของนักัรัฐัประศาสนศาสตร์์ 
และความเชื่่�อมั่่�นต่่อสาขาวิิชาของตนเอง โดย 
นัักรััฐประศาสนศาสตร์์ได้้พยายามที่่�จะสร้้าง 
พาราไดม์ (Paradigm) ใหม่่ ๆ  ขึ้้�นมาแทนพาราไดม์  
(Paradigm) เก่่า ๆ ท่ี่�เคยมีีมาก่่อน จะเป็็น 
ลัักษณะของสหวิทิยาการ การสังัเคราะห์์ ความรู้้�  
ความสามารถในสาขาวิิชาการต่่าง ๆ มาใช้้ 
แก้้ปััญหาในสัังคม ความโน้้มเอีียงไปสู่่�เรื่่�องที่่�สะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงชีีวิตในเมืือง ความสััมพัันธ์์ทางการ
บริิหารระหว่่างองค์์การของรััฐและองค์์การ
ของเอกชน เขตแดนร่่วมกัันระหว่่างเทคโนโลยีี
และสัังคม นอกจากนี้้� นัักวิิชาการบางคน 
ยัังสนใจเพิ่่�มขึ้้�นในเรื่่�องของนโยบายศาสตร์์ 
เศรษฐศาสตร์์การเมืือง กระบวนการกำหนด 
และการวิิเคราะห์์นโยบายสาธารณะ และ 
การวััดผลได้้ของนโยบาย อัันเป็็นเรื่่�องที่่�มีี 
ความสััมพัันธ์์กัันอยู่่�แยกไม่่ออก
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อย่่างไรก็็ตาม เกิิดกระแสการเปลี่่�ยนแปลง
ซึ่่�งนัับได้้ว่่าเป็็นจุุดเปลี่่�ยนผ่่านท่ี่�สำคััญท่ี่�นำมาสู่่� 
การบริิหารงานภาครััฐในปััจจุบุันั นั่่�นคืือ การเกิดิ 
กระแสการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคััญในวงการ 
รัฐัประศาสนศาสตร์ ์ที่่�เรีียกว่า่ ความเคลื่่�อนไหว
สู่่�รั ัฐประศาสนศาสตร์์ในความหมายใหม่่  
(New Public Administration : NPA) เมื่่�อ
ปลายทศวรรษที่่�  1960 การเปล่ี่�ยนแปลง 
ดัังกล่่าวนี้้�นำไปสู่่�การพััฒนาองค์์การภาครััฐ
ในระยะเวลาต่่อมา และยัังส่่งอิิทธิิพลมาสู่่� 
การจัดัการภาครัฐัสมัยัใหม่ใ่นปัจัจุบัุันด้ว้ยเช่่นกันั 
ใน “Toward a New Public Administration” by 
George Frederickson ได้้กล่่าวถึึง NPA ไว้้ว่่า 
New Public Administration หรืือ NPA เน้้น
ในเรื่่�องของความถูกูต้อ้ง ความยุตุิธิรรม (social 
equity) ให้ค้วามสำคัญักับัสาธารณะ และสังัคม  
เน้้นกลุ่่�มคนส่่วนน้้อยต้้องได้้รัับบริิการอย่่างทั่่�วถึึง  
โดยสรุุปแล้้ว NPA จึึงเน้้นประเด็็นสำคััญใน 
สิ่่�งเหล่า่นี้้� คือื good management, efficiency,  
economy และ social equity

ด้้วยเหตุุที่่�รััฐบาลเผชิญกัับสิ่่�งท้้าทาย และ
อยู่่�ในสภาพแวดล้อมที่่�เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา 
เป็น็ระบบเปิดิ (Open Systems) (Scott,1998, 
pp.27-28) ทำให้้องค์์กรในท่ี่�นี้้� คืือ ภาครััฐนั้้�น  
ต้้องมีีการปรัับตััวและพััฒนาอยู่่�เสมอ โดย  
Daniel Katz and Robert L. Kahn (Katz and 
Kahn, 2007, p.208) ได้้กล่่าวถึึงองค์์กรไว้้ใน 
“Organization and system concept” ไว้ว้่า่  
Social Organization โดยทั่่�วไปเป็็นระบบเปิิด 
ที่่�มีีความผัันแปรต่อสิ่่�งแวดล้อมภายนอก สิ่่�งแวดล้อม
จึึงมีีอิิทธิิพลอย่่างสููงต่่อองค์์กร ซึ่่�งโดยทั่่�วไป 
สิ่่�งแวดล้อมมีีความหลากหลาย ไม่่คงที่่�แน่่นอน 

ผันัแปรไปตามสถานการณ์ ์โดยมีีปัจัจัยัมากมาย 
สิ่่�งแวดล้อมจึงึมีีความสำคััญต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
ขององค์์กร นับัตั้้�งแต่่ทศวรรษท่ี่� 1980 เป็็นต้้นมา  
เริ่่�มมีีการให้ค้วามสำคัญักับัการปฏิริูปูวัฒันธรรม
องค์์การให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่� 
เปลี่่� ยนแปลงมากขึ้้�น  ให้้ความสำคััญกัับ
พฤติิกรรมของคนที่่�อยู่่�ในองค์์กร โดยองค์์กรจะ 
กำหนดพฤติิกรรมของคนในองค์์กรให้้เป็็นไปตาม 
แบบแผนที่่� ต้้องการได้้  วััฒนธรรมองค์์กร 
ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ควบคุุมพฤติิกรรมของคนในองค์์กร 
ให้เ้ป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกันั ดังันั้้�น การที่่�องค์ก์รมีี 
วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เข้ม้แข็ง็ คนก็็จะมีีพฤติิกรรม 
ที่่�เป็็นไปตามที่่�องค์์กรต้องการ แต่่การที่่�วัฒันธรรม
องค์์กรนั้้�น เป็็นความคิิด ความเชื่่�อ ค่่านิิยม
ขององค์์กร ดัังนั้้�น หากจะมีีการเปล่ี่�ยนแปลง
วััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นไปตามที่่�ต้้องการ 
จึึงอาจเป็็นเรื่่�องยาก ต้้องอาศััยระยะเวลา และ
ผู้้�นำองค์์กรด้้วย ซึ่่�งวััฒนธรรมองค์์กรล้วนเป็็น 
ปััจจัยัที่่�สำคััญในการที่่�จะขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรไปสู่่� 
ความสำเร็จ็ได้้ รวมถึึงนำไปสู่่�ผลผลิต (Output)  
ที่่�สำคััญขององค์์กร 

นัักวิิชาการจึึงสนใจในการพััฒนาแนวคิิด
ในการปฏิิรููปองค์์การขึ้้�นมามากมาย อาทิิเช่่น 
แนวคิิดการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management : TQM) การจััดการ
แบบญี่่�ปุ่่�น (Japanese management) องค์ก์าร
แห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization)  
การปรัับรื้้�อกระบวนการทำงาน (Process  
Reengineering) การยกเครื่่�องรัฐับาล (Reinventing  
Government) เป็็นต้้น (Ott,Shafritz & Jang,  
2011, pp.342-343) ระบบราชการและการจัดการ 
ภาครััฐจากเดิิมที่่�ระบบราชการเป็็นองค์์กร 
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ขนาดใหญ่ท่ี่่�มีีระเบีียบแบบแผน (Bureaucracy) 
มองเรื่่�องอำนาจและกลไก โดยมองว่่าอำนาจ 
ตามกฎหมายเป็็นอำนาจที่่�ดีี เชื่่�อว่่าการมีีกฎระเบีียบ 
ก่่อให้้เกิิดองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การมีีสาย
การบังคัับบััญชาชััดเจน มีีศููนย์์รวมอำนาจจาก 
บนลงล่่าง ซึ่่�งเป็็นการมององค์์กรในระบบปิิด 
ไม่่มีีสิ่่�งแวดล้้อมมากระทบจึึงเป็็นไปไม่่ได้้ แต่่ละ
ลำดับัชั้้�นถูกูกำกับัโดยกฎ ระเบีียบ ทำให้เ้ชื่่�องช้า้  
ทำให้้เกิิดคำถามต่่อประสิิทธิภิาพของระบบราชการ 
ที่่�เป็็นอยู่่� ผู้้�บริิหารองค์์การต่างหัันมาทบทวน 
แนวคิิดพื้้�นฐานขององค์์กรและออกแบบ
กระบวนการทำงานใหม่่โดยสิ้้�นเชิิง เพื่่�อให้้
บรรลุุประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในเรื่่�องของ 
ต้้นทุุน ค่่าใช้้จ่่าย คุุณภาพ และการให้้บริิการ
ที่่�มีีคุุณภาพและสะดวกรวดเร็็ว โดยมุ่่�งเน้้นถึึง 
ความสำคัญัและความต้้องการของลูกูค้้าเป็็นหลักั
องค์์กรภาคเอกชนมีีการปรัับรื้้�อองค์์กร หรืือ  
ยกเครื่่�อง (Reengineering) เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ 
ในเชิิงการแข่่งขััน (Competitive Advantage) 
และขัับเคลื่่�อนองค์์กรของตนไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ
ในการดำเนิินการ (Hammer & Champy, 
1993, pp.1-6)

ขณะเดีียวกััน ในภาครััฐนั้้�นเกิิดกระแส 
การปฏิริูปูระบบราชการ หรือื การบริกิารภาครัฐั  
(Public Service Reform) โดยให้้ความสำคััญ 
กัับการจัดการภาครััฐแนวใหม่่ (New Public 
Management) โดยการจััดการภาครััฐแนวใหม่่  
(New Public Management : NPM) คืือ  
การเพิ่่�มผลผลิิตในการบริิหารงานภาครััฐ โดยให้้ 
ความสำคััญต่่อผลสำเร็็จของงานเป็็นหััวใจหลััก  
เ ป็็ น แ น ว คิิ ด แ ล ะ ที่่� ม า ข อ ง ก า ร ป ฏิิ รูู ป
ระบบราชการและการประกาศใช้้ระบบ 

การบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� (Result 
Based Management) แนวคิิดดังกล่่าว 
ต้้องการให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์
และวิิธีีการบริิหารงานภาครััฐไปจากเดิิม ที่่�ให้้ 
ความสำคััญต่่อทรััพยากรซึ่่�งเป็็นปััจจััยนำเข้้า 
(Input) และอาศััยกฎระเบีียบเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการดำเนิินงาน โดยหัันมาเน้น้ถึงึวัตัถุุประสงค์์ 
และผลสััมฤทธิ์์�ของการดำเนิินงานทั้้�งในแง่่ผลผลิต  
(Output) ผลลััพธ์์ (Outcome) และความคุ้้�มค่่า 
ของเงินิ (Value for money) รวมทั้้�งการพัฒันา 
คุณุภาพและสร้า้งความพึงึพอใจให้้แก่่ประชาชน
ผู้้�รับับริิการ โดยนำเอาเทคนิิควิิธีีการบริิหารจัดการ 
สมัยัใหม่เ่ข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้ม้ากขึ้้�น วัตัถุปุระสงค์์
หลักัของ NPM คือื ต้้องการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพ
ของภาคราชการ โดยใช้้วิิธีีการทางการบริิหาร
จััดการ และวิิธีีการที่่�ใช้้กัันในภาคเอกชน ดัังนั้้�น  
การบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่ ่(New Public  
Management)  จึึ ง เป็็นแนวคิิดพื้้�นฐาน
ของการบริิหารจัดการภาครััฐซึ่่�งจะนำไปสู่่� 
การเปลี่่�ยนแปลงระบบต่่าง ๆ ของภาครััฐและ
ยุุทธศาสตร์์ด้้านต่่าง ๆ ที่่�เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งมีี
แนวทางในการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

-	 การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพแก่่ประชาชน
-	 คำนึึงถึึงความต้้องการของประชาชน 

เป็็นหลััก
-	รั ฐพึึงทำบทบาทเฉพาะที่่� รััฐทำได้้ดีี

เท่่านั้้�น
-	 ลดการควบคุุมจากส่่วนกลาง เพิ่่�มอิิสระ

แก่่หน่่วยงาน
-	ร ะบบการบริิหารงานที่่�มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�
-	มีีร ะบบสนัับสนุุนทางด้้านบุุคลากรและ

เทคโนโลยีี
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-	 เน้น้การแข่ง่ขันัระหว่า่งหน่ว่ยงานภาครัฐั
กัับเอกชน

การบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่่ มีีลักัษณะเด่่น  
คืือ ความพยายามแก้้ปััญหาของระบบราชการ
แบบดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการปรัับปรุุง 
ในด้้านประสิทิธิภิาพและการให้้บริกิารประชาชน  
ซึ่่�งหััวใจสำคััญของการจััดการภาครััฐแนวใหม่่ 
ก็คื็ือ การปฏิิรูปูระบบราชการนั่่�นเอง การบริหิาร 
จัั ดการภาครัั ฐแนวใหม่่  New Publ i c  
Management  จึึ ง เ ป็็นแนวคิิดพื้้� นฐาน 
ของการบริิหารจัดการภาครััฐซึ่่�งจะนำไปสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลงระบบต่่าง ๆ ของภาครััฐและ
ยุุทธศาสตร์์ด้้านต่่าง ๆ ที่่�เป็็นรููปธรรม ดัังนั้้�น 
รััฐบาลในเชิิงประกอบการท่ี่�มองประชาชน
เปรีียบเสมืือนลููกค้า้นั้้�น เปรีียบเสมืือนการเนรมิต 
ระบบราชการยุคุใหม่่ กลายเป็็นกระแสการปฏิริูปู 
ระบบราชการที่่�สำคััญ สรุุปสาระสำคััญได้้ดัังนี้้� 
(Osborne & Gaebler, 1993)

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลท่ี่�ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สนัับสนุุน  
ที่่�ทำหน้า้ที่่�อำนวยการ หรืือประสานงานมากกว่่า
ดำเนิินการเอง

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลท่ี่�เป็็นของชุุมชน โดยให้้
อำนาจประชาชนในชุุมชนนั้้�นสามารถตััดสิินใจ  
และดำเนิินการในเรื่่�องต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตััวเอง 
มากกว่่ารััฐบาลจะเข้้าไปดำเนิินการเอง

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลในเชิิงแข่่งขััน โดยมุ่่�งอััดฉีีด
การแข่ง่ขันัเข้า้สู่่�การให้้บริกิาร รัฐัจะต้อ้งส่ง่เสริมิ 
การแข่่งขัันของภาคเอกชนภายใต้้หลัักการ 
แห่ง่ความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน ขจััดสภาพ
การผููกขาดให้้หมดไป

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลท่ี่�ขับัเคลื่่�อนโดยภารกิจ แทนที่่� 
การขัับเคลื่่�อนแต่่กฎ ระเบีียบ เหมืือนแต่่เดิิม

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลท่ี่�ยึึดผลสััมฤทธิ์์�เป็็นหลััก 
โดยจะต้้องสร้้างตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน 
ใช้้ในการวัดผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อปรัับปรุุงงาน 
ให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลที่่�เน้้นตอบสนองความต้้องการ
ลูกูค้้าเป็็นหลััก ไม่่ใช่่ความต้้องการของราชการเอง

มุ่่� งสร้้างรััฐบาลเชิิงวิิสาหกิิจ หรืือเชิิง
ประกอบการ พยายามแสวงหารายได้้มากกว่่า 
ก า ร เ ป็็ น เพีี ย ง ผู้้� ใช้้ ง บประมาณแ ผ่่น ดิิน 
เพีียงด้้านเดีียว

มุ่่�งสร้้างรัฐับาลที่่�มองการณ์ไกล หรือืคาดการณ์ 
สถานการณ์ล่่วงหน้้า เพื่่�อวางมาตรการป้องกััน
ปััญหามากกว่่าคอยตามแก้้ปััญหาในภายหลััง

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลที่่�กระจายอำนาจ จากการ
มีีสายการบังคัับบััญชา ไปสู่่�การมีีส่วนร่่วมและ
การทำงานเป็็นทีีม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
สัังคมในยุุคสารสนเทศท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว 

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลที่่�อิิงกัับกลไกทางการตลาด 
มากกว่่าการอาศััยระบบราชการ หรืือการแทรกแซง
โดยภาครััฐ

อย่า่งไรก็ต็าม ได้้เกิดิกระแสต่่อต้า้นแนวคิดิ 
NPM เนื่่�องจาก NPM มองประชาชนเป็น็ดังัลูกูค้า้  
รัฐัเป็็นผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งมิใิช่่แนวทางการบริิหารงาน 
แบบประชาธิปิไตย (Democratic Administration)  
จากทฤษฎีี NPM ที่่�เน้้นในเรื่่�องของผลสััมฤทธิ์์�  
ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล การปรัับปรุุงระบบ
โครงสร้้างองค์์กร และมองประชาชนเป็็นลููกค้้า 
ดัังเช่่นในภาคธุุรกิิจ ทำให้้ความสำคััญของการ
มีีส่วนร่่วมและคำนึึงถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิง
ของประชาชนน้้อยลง แนวคิิด New Public 
Service หรือื NPS จึึงได้้เข้้ามาแทนที่่� โดยนำ 
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หลักัคิดิทฤษฎีขีอง New Public Administration  
หรืือ NPA คืือ Equity (ความเสมอภาค 
เท่่าเทีียมกััน) เข้้ามาใช้้ 

New Public Service หรือื NPS เป็็นการ
เปลี่่�ยนผ่่านจาก The New Public Management  
หรืือ NPM โดย NPS นั้้�นเน้้นในเรื่่�องของ  
democratic citizenship, community, civil 
society และ organizational humanism 
และ discourse theory โดยให้้ความสำคััญกัับ 
ภาคประชาชน การมีีส่ว่นร่่วมของภาคประชาชน 
ผลประโยชน์์ของส่่วนรวม ความเท่่าเทีียมกััน 
ในสัังคม ซึ่่�งแตกต่่างจาก NPM ซึ่่�งมองประชาชน
เป็็นลููกค้้า ภาครััฐเ ป็็นดัังผู้้�ประกอบการ  
(Entrepreneur) มองการบริิหารสาธารณะ 
เป็น็ดัังธุุรกิจที่่�มุ่่�งแต่่ผลสััมฤทธิ์์� และประสิิทธิภิาพ  
ประสิิทธิิผล เป็็นการเปล่ี่�ยนบทบาทภาครััฐ 
จาก “Steering rather than row” หรืือ 
“การนำทางมากกว่่าการบัังคัับทิิศทาง” โดยมีี
เป้้าหมายที่่�สำคััญ คืือการให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ 
เป็็นที่่�ตั้้�ง และยึึดผลประโยชน์ของประชาชน
เป็็นที่่�ตั้้�งมากกว่่าการพยายามใช้้อำนาจในการ
ควบคุุมประชาชน “Serve and empower  
citizens, citizens at the forefront”  
จึึงต่่างจาก NPM ที่่� “run government like 
a business”

ในแนวคิิด NPS นั้้�นพยายามส่่งเสริิม 
การมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนตามแนวคิิด Active 
Citizenship (หลัักคิิด คืือ Post – modern  
มองเรื่่�องค่่านิิยมเป็็นหลััก ไม่่เป็็นวิิทยาศาสตร์์) 
โดยให้้ความสำคััญกัับประชาชน โดยมีีภาค
ประชาสังัคมเป็็นจุดุเชื่่�อมระหว่่างรัฐักับัประชาชน 
มองว่่าประชาชนต้้องการอะไร โดยนโยบาย

จะออกจากภาคประชาชนผ่่านการถกแถลง  
โดยมีีรััฐเป็็นผู้้�สนัับสนุุน (Facilitator) พลเมืือง
เป็็นเจ้้าของรััฐบาล จึึงให้้ความสำคััญกัับ 
ความเป็็นพลเมืือง แต่่จากการท่ี่� NPS มีีความ
เป็็นนามธรรมสููง NPM จึึงยัังเป็็นเครื่่�องมืือ 
ที่่�สำคััญในการบริิหารจััดการภาครััฐ

ดัังนั้้�น แนวทางการบริิหารภาครััฐในการ 
ยกเครื่่�องรััฐบาลในยุุคศตวรรษที่่�  21 นี้้�  
จึึงควรยึึดหลัักการมีีส่วนร่่วมของประชาชน
ตามแนวคิิด NPS ท่ี่�ให้้ความสำคััญกัับพลเมืือง 
และแนวทางการบริหิารงานแบบประชาธิปิไตย 
(Democratic Administration) หรืือ บางครั้้�ง 
เรีียกว่่า การจัดการแบบมีีส่วนร่่วม (Participative  
Management) (อุุทััย เลาหวิิเชีียร, 2543,  
หน้า้ 164) จากกระแสการเปลี่่�ยนแปลงในปัจัจุบุันั 
ทำให้ค้วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรัฐั และความสัมัพันัธ์์ 
แบบเครือืข่า่ย กำลังัเป็น็ที่่�ให้ค้วามสำคัญัจากการ 
ลดบทบาทของรััฐลง โดยอาศััยการจััดการ 
แบบอื่่�นโดยที่่�รััฐไม่่ได้้จััดการแต่่เพีียงผู้้�เดีียว
เหมืือนเดิิม ทำให้้เกิิดแนวคิิด New Public 
Governance เกิิดขึ้้�น โดย NPG มองในเรื่่�อง
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสัังคม มองการมีีเครืือข่่าย 
ร่่วมนอกองค์์การโดยอาศััย Network เพื่่�อผลิิต 
บริิการสาธารณะ ซึ่่�ง NPM จะเน้้นกระบวนการ
บริิหารภายในมากกว่่า ส่่วน NPG จะเน้้นใน
ลัักษณะพหุุรััฐ (Plural State) ความสััมพัันธ์์ 
ระหว่า่งองค์ก์ร และการบริหิารแบบธรรมาภิบิาล  
และเน้้นผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล  
โดยให้้ความสััมพัันธ์์กัับแนวคิิด Intergovern-
mental Relations และแนวคิิด Network 
Governance
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แนวคิิด Intergovernmental Relations นั้้�น  
มีีจุดกำเนิดิในประเทศสหรัฐัอเมริกิา โดยเน้้นไปยังั 
การเปลี่่�ยนแปลงในระบบ โครงสร้า้ง นโยบาย หรือื 
โปรแกรม มุ่่�งเน้้นท่ี่�การบริหิารท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ  
โดยมีีการผสมผสานระหว่่างการเมือืง และการบริหิาร 
เข้้าด้้วยกััน โดยมีีแนวคิิดที่่� เปล่ี่�ยนไป คืือ  
ก า ร เพิ่่� ม ขึ้้� น ขอ งกิิ จ ก รร มข้้ า ม เขตแดน  
การเปล่ี่�ยนแปลงบทบาทของรัฐั การพึ่่�งพาอาศัยั 
ระหว่่างระดัับต่่าง ๆ ของรััฐบาล การพึ่่�งพา 
ซึ่่�งกัันและกัันของภาครััฐ - เอกชน โดยกิิจกรรม
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการระหว่่างรััฐไม่่ได้้จบลง
เพีียงเฉพาะผู้้�เล่น่ที่่�เป็น็ภาครัฐั แต่ต่้อ้งเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับผู้้�เล่่นที่่�หลากหลาย ทั้้�งภาคส่่วนที่่�มุ่่�งผลกำไร 
และไม่มุ่่่�งแสวงผลกำไร การมุ่่�งผลการปฏิบิัตัิงิาน  
โดยให้้ความสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจาก
การคิิดค้้นในสิ่่�งใหม่่ ทั้้�งในระดัับรััฐและท้้องถิ่่�น  
เน้้นความสำคััญของผลการปฏิิบััติิงาน โดยการ 
คิดิค้นสิ่่�งใหม่่ (ความสำเร็จ็) มากกว่่าปััจจััยนำเข้า้  
กระบวนการ หรืือผลผลิติ สร้้างกรอบการทำงาน 
ที่่� ต่่างจากเดิิม และเพิ่่�มการตัดสินใจและ 
ความจำเป็็นของทัักษะการจััดการแนวใหม่่  
พััฒนาของความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐ เน้้นที่่� 
การเจรจา ประนีีประนอม และเครืือข่า่ยที่่�จำเป็น็ 
ในกระบวนการตัดัสินิใจมากกว่า่คำสั่่�ง ลำดับัชั้้�น 
แบบดั้้�งเดิิม และการควบคุุมเปลี่่�ยนแนวทาง
เป็็นการพึ่่�งพาอาศััยกัันและกัันระหว่่างรััฐ 
พััฒนาเครืือข่่ายที่่�มีีทั้้�งภาครััฐและไม่่ใช่่ภาครััฐ  
ใช้้ความสััมพัันธ์์ไม่่เป็็นทางการ สนัับสนุุน 
การกระจายอำนาจ และเสริมิสร้า้งศักัยภาพของ
ผู้้�ให้้บริิการ พร้้อมทั้้�งการผ่่อนคลายกฎระเบีียบ 
หรืือกฎการเจรจาต่่อรอง เพื่่�อสร้้างกลไกใหม่่
ในการประสานงาน โดยเน้้นในเรื่่�องของการ

จััดบทบาทที่่�ชััดเจนในการแก้้ปััญหาการทำงาน 
ทัับซ้้อนกัันของหน่่วยงานภาครััฐ มีีการใช้้
ทรััพยากรร่่วมกััน แลกเปลี่่�ยนร่่วมกััน เพื่่�อที่่�จะ
แก้้ไขปััญหาใดปััญหาหนึ่่�งร่่วมกัันนั่่�นเอง

แนวคิิด Network Governance นั้้�น
เป็็นการประสานงานของระบบสัังคมอย่่าง 
ไม่่เป็็นทางการ เราสามารถเรีียกได้้ในรููปแบบ 
ชื่่�อเรีียกอย่า่งอื่่�น เช่น่ “Network Organization”  
“Networks form of Organization” “Interfirm  
Networks” “Organization Networks” และ 
“Flexible Specialization” โดย Network 
Governance นั้้�น จะเป็็นรููปแบบของเครืือข่่าย
ที่่�มีีความไม่่เป็็นทางการ โดยใช้้กลไกทางสัังคม
ในการประสานแลกเปล่ี่�ยน ซึ่่�งแนวคิิดเครืือข่่าย 
ทั้้�งสองนี้้� เป็็นแนวคิดิที่่�สำคัญัในแนวทางการบริหิาร 
ภาครััฐแบบ NPG นอกจากนี้้� NPG เป็็นการที่่�รััฐ 
กำหนดกรอบในการจััดบริิการสาธารณะผ่่าน 
“ภาคีีเครืือข่่าย” หรืือ “หุ้้�นส่่วน” เชื่่�อว่่า
ประสิิทธิิผลเกิิดจากเครืือข่่าย หรืือ กลไก 
การประสานงาน การแลกเปลี่่�ยนทรัพัยากร และ
การทำงานร่่วมกััน

จากแนวคิดิและทฤษฎีีทางรัฐัประศาสนศาสตร์์ 
ท่ี่�สำคััญดัังกล่่าว จะเห็็นได้้ว่่า มีีการพัฒนา 
มาโดยลำดัับ โดยให้้ความสำคััญกัับ “ประชาชน” 
หรืือ “พลเมืือง” มากยิ่่�งขึ้้�น เน้้นการตััดสิินใจ 
แบบ “มีีส่่วนร่่วม” ภายใต้้หลัักการปกครอง
แบบประชาธิิปไตย และสนัับสนุุนการปกครอง 
แบบกระจายอำนาจ การมีีภาคีีเครือืข่า่ย รวมถึงึ
การตัดสินใจและการเพิ่่�มบทบาทของประชาชน
ในการบริิหารการปกครองบ้้านเมืือง หรืือ 
ในฐานะพลเมืืองที่่�มีีความตื่่�นตััว จึงึเป็็นที่่�น่่าสนใจ 
อย่่างยิ่่�งว่่า มิิติิใหม่่ของการบริิหารภาครััฐไทย  



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน116 ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568

ภายใต้้สถานการณ์์บ้้ านเมืืองในปััจจุุบััน 
ควรเป็็นเช่่นไร

3. การบริิหารภาครััฐในมิิติิใหม่่กัับ
การมีีส่่วนร่่วมของพลเมืือง

เนื่่�องจากรััฐประศาสนศาสตร์์เป็็นการปฏิบัิัติิ 
และเป็็นการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีต่่าง ๆ เพื่่�อความ
สำเร็็จในการพยากรณ์ผลลััพธ์์ ในขณะเดีียวกััน 
การอธิิบายปรากฏการณ์์ทางสัังคม หรืือเรีียนรู้้� 
ความเป็็นพลวััตรของการบริิหารราชการแผ่่นดิิน  
ก็เ็ก่ี่�ยวพัันกัับการคาดการณ์การบริิหารงานของรััฐ 
หรืือการตีีความผลลััพธ์์ของนโยบายสาธารณะ  
ด้้วยเหตุุนี้้�ทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์จึึง
เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ศึกษาสามารถ 
ทำความเข้า้ใจกับัปรากฎการณ์ต์่า่ง ๆ  ได้ ้(จินิดา 
ธำรงอาจริยิกุุล และ สุรุศักัดิ์์� ศรีีธรรมกุลุ, 2559, 
หน้้า 201)

ในทััศนะของนัักวิิชาการไทยโดย ปกรณ์์ 
ศิิริิประกอบ (ปกรณ์์ ศิิริิประกอบ, 2559,  
หน้า้ 14-16) ได้ศ้ึกึษากระบวนทัศัน์ข์อง Nicholas  
Henry และให้้ทััศนะว่่ากระบวนทััศน์์ของ 
การบริหิารจัดัการภาครัฐัสามารถจัดัแบ่ง่ตามยุคุ 
ของการบริิหารจัดการภาครััฐและการบริิการ
สาธารณะ ซึ่่�งจะทำให้้แบ่่งกระบวนทััศน์์ได้้  
3 กระบวนทััศน์์ กระบวนทััศน์์กระบวนแรก คืือ 
การบริิหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า (Old Public 
Management : OPM) (1887 - ปััจจุุบััน)  
เป็น็แนวคิดิการบริหิารจัดัการภาครัฐัในยุคุแรก ๆ   
ที่่� ให้้ความสำคััญกัับการก่อตััวของศาสตร์์
รััฐประศาสนศาสตร์์ ตั้้�งแต่่การแยกการบริิหาร
ออกจากการเมืือง วิทิยาศาสตร์์การจัดการ และ
หลักัการบริหิาร เช่น่ POSDCORB รวมถึงึทฤษฎีี

ระบบราชการในอุุดมคติิของ Max Weber  
ที่่�เป็็นทฤษฎีีหลัักในการบริิหารจัดการภาครััฐ 
ในยุุคแรก ๆ โดยมองว่่าระบบราชการจะมีี
ประสิทิธิภิาพมากที่่�สุดุ ต้อ้งใช้ก้ฎระเบีียบในการ
ควบคุุมการบริิหารในการจัดบริิการสาธารณะ 
และการจะเค้้นประสิิทธิภิาพออกจากเจ้า้หน้้าที่่�
ภาครััฐได้้มากที่่�สุุด คืือ การให้้ความมั่่�นคง 
ในการทำงานแก่่บุคุลากร และการให้้สวัสัดิกิารที่่�ดีี 
ในการทำงาน กระบวนทัศัน์ท์ี่่�สอง คือื การบริหิาร 
จััดการภาครััฐแนวใหม่่  (New Publ ic  
Management : NPM) (1992 - ปััจจุุบััน)  
ซึ่่�งเป็็นกระบวนทัศัน์์ที่่�เข้้ามาแก้้ไขกระบวนทัศัน์์แรก  
โดย New Public Management นี้้�มีีแนวคิิด
ว่่ากระบวนทััศน์์ Old Public Management  
ที่่�เน้้นการบริิหารจัดการแบบยึึดกฎ ระเบีียบ 
และการจ้า้งเจ้า้หน้้าท่ี่�ภาครััฐแบบตลอดชีีพและ 
ให้้สวัสัดิิการที่่�ดีีนั้้�น เป็น็การบริิหารที่่�นอกจากจะ
ล้้าสมััย เชื่่�องช้้าไม่่ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงแล้้ว  
ยัังเป็็นการบริิหารที่่�ก่่อให้้เกิิดความไม่่คุ้้�มค่่า 
ในการบริิหารจััดการ ด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เห็็น
ความจำเป็็นในการที่่�จะต้้องทุ่่�มเทการทำงาน
อย่่างเต็็มที่่� เนื่่�องจากมีีความมั่่�นคงสููงมาก  
ด้้วยเหตุุนี้้�กระบวนทััศน์์ NPM จึงึได้้เสนอตัวัแบบ 
ให้้หน่่วยงานภาครััฐหัันมาให้้ความสำคััญ 
ความยืืดหยุ่่�นทางการบริิหารแทนความเคร่่งครััด 
ในกฎ ระเบีียบ อาทิ ิการจัดัโครงสร้า้งหน่ว่ยงาน 
ภาครััฐให้้มีีขนาดเล็็กลงและแยกออกมาเพื่่�อ 
มีีความเป็็นอิิสระในการสร้้างสรรค์์รููปแบบ 
การบริหิารจัดการใหม่่ ๆ  ที่่�เหมาะสมกับับทบาท 
ภารกิิจท่ี่�ตััดแบ่่งออกมา การปรัับเปลี่่�ยนระบบ
การจ้้างงานแบบตลอดชีีพเป็็นการจ้างงาน 
แบบสััญญา โดยจะต่่อสััญญาเมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�
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สามารถทำตามตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานตามที่่�
องค์ก์ารต้องการได้เ้ท่า่นั้้�น (Key Performance 
Indicator : KPI) และกระบวนทััศน์์ที่่�สาม 
การบริิการสาธารณะแนวใหม่่ (New Public  
Service  : NPS) (2000 - ปัจัจุบุันั) เป็น็กระบวนทัศัน์์ 
ที่่�เข้้ามาเสริิม Old Public Management  
ในเชิิงหลัักคิิดและกระบวนการในการกำหนด
นโยบายสาธารณะและการส่งมอบบริิการ
สาธารณะโดยการให้้ความสำคััญกัับการมอง
ประชาชนเป็็นพลเมืือง (Citizen) ซึ่่�งมีีสิิทธิิและ
หน้้าที่่�ในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ของภาครััฐกัับเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ โดยในบางครั้้�ง
บางเรื่่�องเจ้้าหน้้าท่ี่�ภาครััฐจะถอยออกมาเป็็น
เพีียงผู้้�อำนวยความสะดวก (Facilitator) เท่่านั้้�น
และเมื่่�อทั้้�ง 3 กระบวนทัศัน์ส์ามารถหาจุดุลงตัวั
ได้จ้ะก่อ่เกิิดกระบวนทัศัน์ ์Governance ขึ้้�นเอง

จากกระแสแนวทางการบริิหารงานแบบ
ประชาธิปิไตย (Democratic Administration)  
หรืือ แนวคิิดการจััดการแบบมีีส่วนร่่วมนั้้�น  
ทำให้้แนวคิิดของความเป็็นพลเมืืองท่ี่�ตื่่�นตััว 
เข้า้มามีีบทบาทที่่�ชััดเจน กล่่าวคือื มีีสมาชิิกของ
สัังคมที่่�ใช้้สิิทธิิเสรีีภาพโดยมีีความรัับผิิดชอบ  
เคารพสิทิธิผิู้้�อื่่�น เคารพความแตกต่่าง เคารพกติกิา  
มีีสำนึึกแห่่งการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง และ
การมีีส่่วนร่่วมทางกฎหมาย โดยกิิจกรรมทาง
นโยบายใดที่่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อประชาชน  
ประชาชนจะต้้องเข้้ามามีีส่วนร่่วมตั้้�งแต่่เริ่่�มแรก  
และประชาชนสามารถดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ
ทางการเมืืองได้้ด้้วยตนเอง แนวทางการบริิการ
สาธารณะแนวใหม่่ จึึงมีีหลัักคิิดที่่�สำคััญ คืือ  
แนวคิดิพลเมือืงที่่�ตื่่�นตัวั หรือื Active Citizenship  
นั่่�นเอง

หากแต่่เราจะเสริิมสร้้างให้้พลเมืืองนั้้�น 
มีีความตื่่�นตััวได้้อย่่างไร พลเมืืองที่่�ตื่่�นตััว หรืือ 
Active Citizenship คืือ การที่่�พลเมืืองใดนั้้�น  
มีีสำนึึกของความเป็็นพลเมืืองในการเมืือง 
ภาคพลเมืืองด้้วยสำนึึกพื้้�นฐานของการเป็็น
พลเมืืองในการเมืืองภาคพลเมืือง ดัังนี้้�

1. การมีีเสรีีภาพในการปกครองตนเอง 
ตระหนัักในอำนาจอธิิปไตยของตนเอง

2. ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�พลเมืือง 
ตระหนัักได้้ว่่าการทำหน้้าที่่�ของตนอย่่างตื่่�นตััว  
รู้้� เท่่ าทัันและใช้้ปััญญาและมีีส่วนร่่วมคืือ 
การกำหนดชีีวิิตสาธารณะของตนเอง (Self- 
Determination)

3. พลเมืืองต้้องทำงานร่่วมกัับรััฐและ
การเมืืองระบบตััวแทน เป็็นหุ้้�นส่่วนที่่�สนัับสนุุน
และเกื้้�อกูลูกันั ไม่ล่้ม้ล้า้งหรือือยู่่�คนละฝ่า่ย เพราะ
พลเมืืองต้้องอาศััยการทำงานเชิิงโครงสร้้าง 
โดยภาครััฐ เพื่่�อประโยชน์ต่่อบ้า้นเมืืองและสัังคม  
ดัังนั้้�น การทำงานร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐและ
ภาคประชาสัังคม จึึงเป็็นของคู่่�กััน

4. การเป็็นพลเมืืองไม่่มีีความหมายเพีียง 
พลเมือืงแห่่งประเทศใด แต่่ในระบอบประชาธิปิไตย 
เสรีี (Liberal Democracy) ที่่�เปิิดกว้้างใน 
ความเท่่าเทีียมและสิิทธิิเสรีีภาพระดัับโลก 
พลเมือืงจึงึต้อ้งตระหนักัรู้้�ในระดับัสากลร่ว่มด้ว้ย

พลัังทางการเมืืองภาคพลเมืืองจึึงต้้อง
ประกอบด้้วยพลเมืืองที่่�มีีอำนาจ 3 ประการ

1. อำนาจโดยความรู้้� หมายถึึง ความรู้้�
และเข้้าใจเรื่่�องการเมืืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปิไตย รัฐัธรรมนูญู โครงสร้้างรัฐั อำนาจ
ของรัฐั องค์์กรและสถาบันัที่่�เกี่่�ยวข้้อง สิทิธิเิสรีีภาพ 
ช่่องทางการใช้้อำนาจของตน หน้้าที่่�ของตน  
ท้้องถิ่่�น ชุุมชน และ สัังคมโลก เป็็นต้้น
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2.	 อำนาจในการปฏิิบัตัิ ิหมายถึึง การมีีทักษะ 
ทางการเมืืองที่่�มิิใช่่เพีียงการเลืือกตั้้�ง แต่่รวมถึึง 
ทัักษะการรวมกลุ่่�มการแสดงความคิิดเห็็นและ
การอภิิปรายอย่่างมีีเหตุุผล การมีีส่่วนร่่วม  
การคิิดวิิเคราะห์์ ไตร่่ตรองและใคร่่ครวญ  
(Deliberative) และการค้นหาและการใช้ข้้้อมูลู
ข้้อเท็็จจริิงและการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง 
เป็็นต้้น

3.	 อำนาจของความคิิดและทััศนคติิของ
พลเมืือง หมายถึึง การมีีทัศนคติิและแนวโน้้มของ
ความคิิดตามวิิถีีประชาธิิปไตยซึ่่�งจะแสดงออก
ทางพฤติิกรรมที่่�เป็็นไปตามวิิถีีประชาธิปิไตย เช่น่  
การยอมรัับว่่าความขััดแย้้งเป็็นเรื่่�องธรรมชาติิ 
การแสดงความคิดิเห็น็ การเคารพสิทิธิขิองผู้้�อื่่�น  
การเคารพความแตกต่่างและความเห็็นต่่าง
ของบุุคคล มีีความรัับผิิดชอบในหน้้าท่ี่�พลเมืือง 
ของตน เป็็นต้้น (ศรััณยุุ หมั้้�นทรััพย์์, 2550,  
หน้้า 101-105)

อย่า่งไรก็ตาม เมื่่�อประชาชนได้ต้ระหนัักถึงึ
การแสดงบทบาทของพลเมืืองที่่�ตื่่�นตััว (Active  
Citizenship) ให้้เกิิดขึ้้�นแล้้วนั้้�น บทบาท
ของบุุคลากรภาครััฐ เป็็นผู้้�กำหนดนโยบาย 
และจััดบริิการภาครััฐแก่่ประชาชนนั้้�น ยัังต้้อง
แสดงบทบาทด้้วยการให้้บริกิารที่่�มีีประสิิทธิภิาพ  
เสมอภาคและเป็็นธรรม หรืืออยู่่�ในจริิยธรรม 
ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลนั่่�นเอง

ธรรมาภิบิาล (Good Governance) นับัเป็น็ 
กระแสที่่�ทุุกภาคส่่วนไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ  
ภาคธุุรกิจ เอกชน และภาคประชาชนให้้ความสนใจ 
และนำมาประยุกุต์์ใช้้ในการดำเนินิงานขององค์์กร  
ซึ่่�งประกอบด้้วยหลัักสำคััญ 6 ประการคืือ  
หลัักนิิติิธรรม หลัักคุุณธรรม หลัักความโปร่่งใส 
หลัักการมีีส่่วนร่่วม หลัักสำนึึกรัับผิิดชอบ 
และหลัักความคุ้้�มค่่า เป็็นความสอดคล้้องกัับ 
ความรู้้�สึกและความต้้องการของสาธารณชน  
และสาธารณชนก็ม็ีีความคาดหวังัให้้ทุกุภาคส่่วน 
มีีการปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� ยัังเป็็นหลัักการ 
ที่่�นำมาใช้บ้ริหิารงานในปััจจุบุันัอย่่างแพร่่หลาย 
ด้้วยเหตุุเพราะช่่วยสร้้างสรรค์และส่่งเสริิม
องค์์กรให้้มีีศัักยภาพและประสิิทธิิภาพ อาทิิ 
พนักังานต่่างทำงานอย่่างซื่่�อสััตย์สุ์ุจริติและขยันั
หมั่่�นเพีียร ทำให้้ผลประกอบการขององค์์กร 
ธุุรกิิจนั้้�นขยายตััว นอกจากนี้้� ยัังทำให้้บุุคคล
ภายนอกที่่�เก่ี่�ยวข้้องศรััทธาและเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร
นั้้�น ๆ อัันจะทำให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เช่่น องค์์กรที่่�โปร่่งใสย่่อมได้้รัับความไว้้วางใจ
ในการร่่วมทำธุุรกิิจ รััฐบาลที่่�โปร่่งใสตรวจสอบ
ได้้ย่่อมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่นัักลงทุุนและ
ประชาชน ตลอดจนส่่งผลดีีต่่อเสถีียรภาพของ
รััฐบาลและความเจริิญก้้าวหน้้าของประเทศ 
(แสงชััย อภิิชาติิธนพััฒน์์, 2563, หน้้า 2)
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ภาพที่่� 1 : แสดงหลัักธรรมาภิิบาล (6 ประการ)
ที่่�มา : องค์์การบริิหารส่่วนตำบลทุ่่�งหว้้า, 2564 

อย่่างไรก็ตาม ปััญหาที่่�สำคััญของระบบ
ราชการไทยนั้้�น คืือ ความเสื่่�อมถอยของระบบ
ราชการ และการขาดธรรมาภิิบาล หากภาครััฐ 
ไม่่ปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาการบริิหารจัดการ
ของภาครััฐ เพื่่� อ ไปสู่่� องค์์กรสมััยใหม่่ โดย 
ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ก็็จะส่่งผลบั่่�นทอน 
ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ ทั้้�งยััง
เป็็นอุุปสรรคต่่อการพัฒนาเศรษฐกิจิและสังัคม
ในอนาคตด้้วย แนวทางการบริิหารจัดการภาครััฐ 
แนวใหม่่ คือื การเปลี่่�ยนแปลงสภาพการณ์ท่ี่�เป็น็อยู่่� 
ในปััจจุุบััน ให้้เป็็นองค์์กรสมััยใหม่่ท่ี่�ยึึดหลััก 
ธรรมาภิิบาล เน้้นการบริิหารงานโดยการ 
มีีส่่วนร่่วมของประชาชน ซึ่่�งจะส่่งผลทำให้้ 
ภาครััฐทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะต้้อง
ปรัับเปลี่่�ยนระบบการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

1 .  การป รัับ วิิธีี การบ ริิหารงานใ ห้้มีี
ประสิิทธิิภาพและเน้้นผลงาน

2. การปรัับการบริิหารงานให้้เป็็นธรรม 
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้

3.	 การปรัับบทบาทภารกิจและกลยุุทธ์
โดยให้้เอกชนและชุุมชนมีีส่่วนร่่วม

นอกจากนี้้� พิิทยา บวรวััฒนา ได้้เสนอ
แนวคิิด หรืือ กระบวนทััศน์์การเปล่ี่�ยนแปลง
ระบบราชการสำหรัับศตวรรษท่ี่� 21 เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ทิ้้�งหลัักการบริิหารแบบ 
ธรรมาภิิบาล (Good Governance) โดยเรีียก
กระบวนทััศน์์นี้้�ว่่า The New Democratic 
Governance Paradigm (กระบวนทััศน์์
ของธรรมาภิิบาลประชาธิิปไตยแนวใหม่่) ซึ่่�งมีี 
หลัักการสำคััญอยู่่� 4 ประการ สรุุปได้้ดัังนี้้� 
(Bowornwathana, Bidhya, 1997, pp. 
294-308)

ประการแรก รััฐบาล หรืือ ระบบราชการ 
มีีขนาดเล็็กลง เหตุุผลสนัับสนุุนก็็คืือโดยทั่่�วไป 
รัฐับาลและระบบราชการมีีแนวโน้้มท่ี่�จะขยายใหญ่่ 
อยู่่�เสมอ ซึ่่�งทำให้้ต้้องใช้้งบประมาณมหาศาล
ในการรัักษาระบบไว้้  ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ เกิิด
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ประสิิทธิิภาพ จึึงจำเป็็นต้้องพิิจารณาลดขนาด
องค์์การให้้เหมาะสม และให้้ความสำคััญกัับผล 
การปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังพิิจารณา 
กิจิกรรมสาธารณะบางอย่่างให้้เอกชนดำเนินิการแทน  
(Privatization) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ คุณุภาพ 
และความคล่่องตััวมากขึ้้�น

ประการที่่�สอง รััฐบาลท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น
และมีีวิิสััยทััศน์์ระดัับโลก เน้้นองค์์การที่่�มีีความ
ยืืดหยุ่่�น และปรัับเข้้าได้้กัับกระแสโลกาภิิวััฒน์์ 
โดยข้้าราชการจะต้้องเข้้าใจถึึงกระแสการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและมีีความ
ไม่่แน่่นอนสููง จึึงต้้องตอบสนองกัับการท้าทาย
ที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับโลกได้้ และต้้องตระหนััก
อยู่่�เสมอว่่าโลกเราปััจจุุบัันนั้้�นอยู่่�ในสภาพที่่� 
ไร้้พรมแดน ดัังนั้้�น ข้้าราชการหรืือเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรััฐจะต้้องตื่่�นตััวและเรีียนรู้้�กฎหรืือระเบีียบใหม่่ 
ของระบบเศรษฐกิิจโลกอยู่่�เสมอ

ประการที่่�สาม รัฐับาลท่ี่�พร้้อมรับัการตรวจสอบ  
ในปััจจุุบัันกระแสการบริิหารแบบธรรมาภิิบาล 
ได้้รัับความสำคััญอย่่างมาก ระบบการจัดการ
ภาครััฐจะต้้องสร้้างระบบที่่�สามารถให้้บุุคคล
ภายนอก หรืือประชาชนสามารถตรวจสอบ 
การทำงานได้้ เพราะข้้าราชการ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
จะต้้องรัับผิิดชอบต่่อประชาชนรวมถึึงนัักการเมืือง 
ที่่�ถููกเลืือกโดยประชาชน ซึ่่�งอาจจะเป็็นทั้้�ง 
คณะรััฐมนตรีีและสมาชิิกรััฐสภาด้้วย

ประการที่่�ส่ี่� รััฐบาลท่ี่�มีีความเป็็นธรรม  
ในการปฏิิรููประบบราชการนั้้�นมีีทั้้�งผลบวก
และผลลบ จะต้้องพิิจารณาให้้ดีีว่่าใครจะได้้รัับ 
ประโยชน์์จากการปฏิิรููประบบราชการ ดัังนัั�น 
การปรับัปรุงุหรือืเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบ หรือื 
วิิธีีปฏิิบััติิงานจะต้้องพิิจารณาให้้เกิิดความ 

เป็็นธรรมและไม่่ให้้เกิิดผลกระทบทางลบขึ้้�นมา
ในภายหลัังได้้

อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััล 
ได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อการทำงานขององค์์กร
ในยุุคปััจจุุบัันเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งหากองค์์กร 
ไม่่ปรัับกลยุุทธ์การบริิหารงานให้้เท่่าทัันต่่อ 
การเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าอย่่าง
ต่่อเนื่่�องดัังกล่่าว อาจทำให้้ประสิิทธิิภาพในการ
ทำงานลดลงได้้ รััฐบาลหรืือหน่่วยงานภาครััฐ  
จึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนการทำงานให้้เป็็นดิิจิิทััล  
เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของหน่่วยงานราชการ
ให้ท้ันัสมัยั และเพิ่่�มความสะดวกให้ก้ับัประชาชน 
ที่่�ต้้องการติดต่อ ซึ่่�งการพััฒนาเหล่่านี้้�เรีียกว่่า 
“รัฐับาลดิิจิิทัลั” หรืือ “Digital Government” 

รัฐับาลดิิจิทิัลั หรืือ Digital Government คือื 
การที่่�หน่่วยงานภาครััฐนำเอาเทคโนโลยีีดิจิิทััล
มาปรัับใช้้ภายในหน่่วยงานเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
การทำงานขององค์์กรภาครััฐให้้รวดเร็็ว 
ก้้าวทัันตามเทคโนโลยีีขององค์์กรเอกชนได้้ 
อย่่างเทีียบเท่่า รวมถึึงยัังมีีระบบการเชื่่�อมโยง
การเข้้าถึึงข้้อมููล ระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ 
หน่่วยงานภาคเอกชน และประชาชน เพื่่�อเพิ่่�ม
ความสะดวกรวดเร็็วให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการติดต่่อ
กัับหน่่วยงานภาครััฐง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ลัักษณะ
รััฐบาลดิิจิิทััล สามารถแบ่่งออกได้้ 3 แบบดัังนี้้� 
(สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, 2565)

1.	 Reintegration 
เป็็นรููปแบบของการบููรณาการการทำงาน

ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในภาครััฐ เชื่่�อมต่่อข้้อมููล
เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างศููนย์์ข้้อมููล 
และยัังง่่ายต่่อการควบคุุมและการจััดการของ 
หน่่วยงานราชการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
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2.	 Needs-based holism 
เป็็นรููปแบบการปรัับปรุุงองค์์กรภาครััฐ 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นการให้้บริิการแก่่
สาธารณะ ซึ่่�งข้้อดีีของรููปแบบนี้้�คืือเป็็นการ
ทำให้้หน่่วยงานภาครััฐเข้้าใจความต้้องการของ
ประชาชนอย่่างแท้้จริิง เพราะข้้อมููลเหล่่านี้้� 
อยู่่�ในศููนย์์เก็็บข้้อมููลที่่�เดีียวกััน 

3.	 Digitalization
คืือหััวใจในการเสริิมสร้้างศัักยภาพในการ

ทำระบบบริิหารสารสนเทศมาใช้้ เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อ
การจัดัการ รวมถึงึประชาชนเองก็ใ็ช้ง้านระบบนี้้� 
ได้้อย่่างง่่ายดาย ทั้้�งนี้้�ควรให้้ความสำคััญกัับ
การสื่่�อสารทางอิินเทอร์์เน็็ต แทนการทำงาน
แบบเดิิม 

เมื่่�อเทคโนโลยีีและนวััตกรรมของประเทศ
ก้้าวทัันยุุคสมััย จะช่่วยสร้้างโอกาสทางสัังคม
อย่่างเท่่าเทีียม ด้้วยการรัับทราบข้้อมููลข่่าวสาร  
และบริิการอื่่�น ๆ ของรััฐ ผ่่านการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล  
เพื่่�อเป็็นการยกระดับัคุณุภาพสังัคมของประชาชน  
เมื่่�อรัฐับาลส่ง่เสริมิสังัคมแบบดิจิิทัิัล หรือืส่ง่เสริมิ
ให้้หน่่วยงานภาครััฐ เอกชน ทำงานด้้วยระบบ 
ดิจิิทิัลั จะช่่วยเพิ่่�มความพร้้อมให้้บุคุลากรทุกุกลุ่่�ม  
ทุุกหน่่วยมีีความรู้้�และมีีทักษะท่ี่�เหมาะสำหรัับ
การดำเนิินชีีวิิตด้้วยระบบดิิจิิทััล และยัังเป็็น 
การเพิ่่�มช่่องทางการประกอบอาชีีพในยุุคดิจิิทิัลั 
อีีกด้้วย และหากรััฐบาลได้้พััฒนารููปแบบ 
การทำงานแบบดิจิิทิัลัในทุกุภาคส่่วนจนกลายเป็็น 
รัฐับาลดิจิิทิัลัอย่า่งสมบูรูณ์จ์ะเป็น็การส่ง่เสริมิให้้ 
ประชาชนสามารถเข้้ามาดููข้้อมููล ตรวจสอบ 
การปฏิิบัตัิงิานของรัฐับาลได้อ้ย่า่งโปร่ง่ใสชัดัเจน 
ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว รััฐบาลดิิจิิทััลถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อ
ประเทศไทยเพราะเทคโนโลยีีโลกออนไลน์ไ์ม่ไ่ด้้

หยุุดนิ่่�ง หากหน่่วยงานราชการในประเทศไทย 
ไม่ป่รัับตััวเข้า้สู่่�สังคมดิิจิทิัลัได้ทั้ันท่่วงทีี อาจทำให้้ 
ประเทศเสีียโอกาสในเชิิ ง เศรษฐกิิจและ 
มีีคุุณภาพสัังคมที่่�ล้้าสมััย ด้้วยการทำงาน 
ของภาครััฐที่่�มีีขอบเขตเต็็มไปด้้วยข้้อกำหนด 
ยากท่ี่�จะเข้้าถึึง (สำนัักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีีกา, 2565)

นอกจากนั้้�น ในส่่วนของข้้าราชการของรััฐ  
ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�จััดสรรบริิการให้้แก่่ประชาชนนั้้�น 
นอกจากจะต้้องจััดสรรบริิการอย่่างมีีคุุณภาพ 
ยุุติิธรรมและทั่่�วถึึงนั้้�น สิ่่�งสำคััญ คืือ ต้้องจััดสรร
บริิการสาธารณะโดยยึึดหลัักคุุณธรรม และ
มีีจริิยธรรม คำนึึงถึึง Public Interest หรืือ  
ผลประโยชน์ส่่วนรวมของประชาชน โดย 
ในบทความเรื่่�อง “The Possibility of Administrative  
Ethic” By Dennis F. Thompson (Dennis 
F.Thompson, 1985, pp.555-561) ได้้กล่่าวถึึง 
จริิยธรรมในการบริิหารไว้้ว่่ า  จ ริิยธรรม 
ในการบริิหาร นั้้�นประกอบด้้วย 2 ส่่วนคืือ 
Ethic of Neutrality และ Ethic of Structure  
โ ดยทั่่� ว ไปแ ล้้ วจ ริิ ยธรรม ในการบ ริิหาร 
จะเก่ี่�ยวข้้องกัับการเมืือง โดยเป็็นเรื่่�องของการ
พิจิารณาว่่าการกระทำ และ นโยบายท่ี่�ได้้กำหนด
ออกไปนั้้�น ตรงตามความต้้องการของทุุกคน 
หรืือไม่่  นัักบริิหารควรแสดงบทบาทด้้วย 
ความเป็็นกลาง โดยปราศจากทััศนคติิส่่วนตััว  
แต่่เป็็นไปเพื่่�อการตััดสิินใจส่่วนรวม และ
นโยบายขององค์์กร 

นอกจากนี้้� Participation หรืือการมีีส่วนร่่วม  
โดยการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้มีีส่วนร่่วม
ยัังเป็็นสิ่่�งสำคััญ หน้้าท่ี่�และบทบาทท่ี่�สำคััญ
ของการบริิหารภาครััฐนี้้� คืือ การตอบสนอง
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ต่่อ state will หรืือ เจตจำนงของรััฐที่่�มาจาก
ประชาชนนั่่�นเอง นักับริหิารต้อ้งใช้ก้ระบวนการ
วิิทยาศาสตร์์ในการพัฒนานโยบาย โดยการ 
เปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้มีีส่วนร่่วมในการกำหนด 
นโยบายภาครััฐ เพื่่�อให้้นโยบายนั้้�นสามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน 
ได้อ้ย่่างสููงสุุด นอกจากนี้้� การมีีพรรคการเมืืองที่่� 
เข้้มแข็็ง โดยพรรคการเมืืองต้้องพััฒนานโยบาย
ได้้ด้้วยตนเองเพื่่�อให้้ฝ่่ายข้้าราชการปฏิิบััติิตาม 
เป็็นสิ่่�งสำคััญในระบอบประชาธิิปไตย และ
บทบาทของนัักการเมืืองและข้้าราชการนั้้�น 
จะต้้องเกื้้�อกููลกัันเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดในการ 
ออกนโยบาย การบริิหารงานภาครััฐจึึงไม่่ใช่่แค่่
คำนึึงถึึงคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีของประชาชนแต่่ต้้อง
คำนึึงถึึงการทำงานของข้้าราชการด้้วย

ทั้้�งนี้้� การนําแนวคิดิการบริหิารราชการแบบ
มีีส่่วนร่่วมที่่�ให้้ความสํําคััญกัับการเปิิดโอกาส 
ให้้ประชาชนเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน
นโยบายเศรษฐกิิจด้้วยรููปแบบประเทศไทย 4.0 
ของรััฐบาลปััจจุุบััน นํํามาซึ่่�งการปรัับบทบาท
ของภาครััฐที่่�จํําเป็็นต้้องกํําหนดทิิศทางและ 
ปรับับทบาทในการทํางานโดยการนํานวััตกรรม 
ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน 
มากขึ้้�น ทํําให้้เกิิดการปรัับกระบวนการทํํางาน 
ของหน่ว่ยงานภาครัฐั ทั้้�งในกิจิกรรมของภาครัฐั 
ไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือทางอ้้อม รวมทั้้�งการปรัับ 
ระบบราชการให้้เป็็นไปตามรูปูแบบรัฐับาลดิจิิทิัลั  
ล้้วนก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประชาชน  
อัันจะส่่งผลให้้เกิิดการปรัับบทบาทในภาครััฐ  
การมีีส่วนร่่วมในการบริิหารราชการของประชาชน  
เน้้นประชาชนเป็็นศููนย์์กลางในการบริิหารงาน 
ตามทฤษฎีีแนวคิิดพลเมืืองที่่�มีีความตื่่�นรู้้�และ 
ตื่่�นตััว (Active Citizenship)

4. สำำ�นักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิกับั
การบริิหารงานภาครััฐแนวใหม่่

ด้้วยภารกิจของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินตามบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักราช 2560 มาตรา 230  
กำหนดหน้้าที่่�และอํํานาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินไว้้ ดัังนี้้�	

1.	 เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรัฐัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ  
ระเบีียบ หรืือคํําสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน
ใด ๆ บรรดาที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระ
แก่่ประชาชนโดยไม่่จําํเป็็นหรือืเกินิสมควรแก่่เหตุุ

2.	 แสวงหาข้้อ เท็็ จจริิ ง เมื่่� อ เห็็นว่่ ามีี 
ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม
อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ
ปฏิบิัตัินิอกเหนืือหน้า้ที่่�และอํํานาจตามกฎหมาย
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือความ 
ไม่่เป็็นธรรมนั้้�น

3.	 เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึง 
การท่ี่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง
ครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

4.	 ในกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ไม่่ดํําเนิินการตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดิินตาม (1) หรือื (2) โดยไม่ม่ีีเหตุุผลอัันสมควร  
ให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้ง้ให้ค้ณะรัฐัมนตรีีทราบ
เพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการ ตามที่่�เห็็นสมควรต่่อไป

5.	 ในการดําํเนินิการตาม (1) หรือื (2) หาก
เป็็นกรณีีที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินส่่งเรื่่�องให้้คณะกรรมการ
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สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิดํําเนิินการต่่อไป
ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�อง  

ต่่อศาลรัฐัธรรมนูญูหรือืศาลปกครองได้้เมื่่�อเห็น็ว่่า 
มีีกรณีีดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใดมีีปััญหา
เกี่่�ยวกับัความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญู ให้เ้สนอเรื่่�อง 
พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ และ 
ให้ศ้าลรััฐธรรมนูญูพิจิารณาวินิิจิฉัยัโดยไม่ช่ักัช้า้ 
ทั้้�งนี้้� ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ
ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ

2.	 กฎ คํําสั่่�ง หรืือการกระทํําอื่่�นใดของ
หน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ มีีปััญหา  
เกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนูญูหรืือกฎหมาย  
ให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็น็ต่่อศาลปกครอง  
และให้้ศาลปกครองพิิจารณาวินิิจิฉัยัโดยไม่่ชักัช้้า  
ทั้้�งนี้้� ตามกฎหมายว่่าด้ว้ยการจัดัตั้้�งศาลปกครอง 
และวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง

นอกจากนี้้� พระราชบัญญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญู 
ว่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 มาตรา 41  
ได้้กำหนดหน้้าที่่�และอํํานาจของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไว้้ ดัังนี้้�

สํํานัักงานมีีหน้้าที่่�และอํํานาจ ดัังต่่อไปนี้้�
1.	รั บผิิดชอบงานธุุรการและดํําเนิินการ

เพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิบรรลุภุารกิจิและหน้้าที่่�  
ตามที่่�กํําหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ พระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญนี้้� และกฎหมายอื่่�น

2.	อํ านวยความสะดวก ช่ว่ยเหลืือ ส่ง่เสริิม 
และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

3. ศึึกษา รวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมูลู และ
สนับัสนุนุให้้มีีการวิจัยัเกี่่�ยวกับังานของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน

4.	ดํ าเนิินการหรืือส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
หรืือประสานงานกัับหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
ภาคเอกชน ในการเผยแพร่่ความรู้้�ความเข้้าใจ
แก่ป่ระชาชนเก่ี่�ยวกัับการดําเนิินการตามหน้้าที่่� 
และอํํานาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

5.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�มีีกฎหมาย 
กําํหนดหรือืที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีีมติมิอบหมาย

ในทััศนะของผู้้�เขีียนเห็็นว่่า ภารกิจของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีความสำคััญ
ต่่อประชาชนเป็็นอย่่างยิ่่�ง ในฐานะตััวแทน
ของประชาชนในการตรวจสอบการทำงาน
ของภาครััฐและการบรรเทาปััญหาที่่�ก่่อให้้เกิิด 
ความเดือืดร้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน  
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพการณ์ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน 
ในฐานะองค์์กรอิสระให้้เป็็นองค์์กรสมััยใหม่่
ที่่�ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล เน้้นผลงาน ปรัับการ
บริิหารงานให้้เป็็นธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้  
จะส่่งผลทำให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และเป็็นไปตามแนวทาง 
การบริิหารภาครััฐในมิิติิใหม่่และดำเนิินการ 
ได้ต้ามภารกิจที่่�มุ่่�งจััดสรรบริิการอย่่างมีีคุณภาพ  
ยุตุิธิรรม และบรรเทาความเดืือดร้อนของประชาชน  
สำหรัับภาครััฐบาลนั้้�น การนำแนวคิิดหรืือ
กระบวนทััศน์์การเปล่ี่�ยนแปลงระบบราชการ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ทิ้้�งหลักัการบริหิาร
แบบธรรมาภิิบาล (Good Governance) หรืือ  
The New Democratic Governance Paradigm  
เป็น็อีีกหนึ่่�งแนวคิดิที่่�มีีความสำคัญั ได้แ้ก่ ่รัฐับาล 
หรืือระบบราชการที่่�มีีขนาดเล็็กลง รััฐบาล 
ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและมีีวิิสััยทััศน์์ระดัับโลก 
รััฐบาลที่่�พร้้อมรัับการตรวจสอบ และรััฐบาล 
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ที่่�มีีความเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� ตามพระราชกฤษฎีีกา 
ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิจบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี  
พ.ศ. 2546 (สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, 
2546, หน้้า 2) ได้้กำหนดขอบเขต แบบแผน 
วิิธีีปฏิิบััติิราชการ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการ
บริิหารภาครััฐแนวใหม่่ ดัังนี้้�

1.	 เกิิดประโยชน์์สุุขของประชาชน
2.	 เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อภารกิิจของรััฐ
3.	มีี ประสิิทธิิภาพและเกิิดความคุ้้�มค่่า 

ในเชิิงภารกิิจของรััฐ
4.	 ไม่่มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเกิินความ

จำเป็็น
5.	มีี การปรัับปรุุงภารกิจของส่่วนราชการ

ให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์
6.	 ประชาชนได้้รับัการอำนวยความสะดวก  

และได้้รัับการตอบสนองความต้้องการ
7.	มีี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่าง

สม่่ำเสมอ 
ทั้้�งนี้้� สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิเป็็นองค์์กร 

ที่่�มีีบทบาทสำคัญัและเป็็นองค์์กรหลักัในการส่งเสริมิ 
หลักัธรรมาภิบิาล มีีภารกิจิอำนวยความเป็็นธรรม 
ให้้แก่่สัังคมไทยในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  
ความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบที่่�ตรวจสอบได้้  
ความชอบธรรมยุุติิธรรม ความมีีคุณภาพ
ประสิิทธิิภาพ และการมีีมาตรฐานคุุณธรรม
จริิยธรรม จะเห็็นว่่าตลอดระยะเวลากว่่า 21 ปีี
ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการตามหน้้าที่่�
และอำนาจตามรััฐธรรมนููญกำหนดไว้้ บทบาท
และภารกิิจสำคััญ คืือ เรื่่�องของการดำเนิินการ 
ตามหลักัธรรมาภิบิาล มุ่่�งเน้น้ในการแก้ไ้ขปััญหา 
ให้แ้ก่่ประชาชนทั้้�งในระดับัรายบุคุคลและแก้ไ้ข
ปััญหาเชิิงระบบ ที่่�ผ่่านมาสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิินได้้เห็็นความสำคััญในเรื่่�องนี้้�  และ 
ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมในการผลักดััน
เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนภารกิิจของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินภาตใต้้แนวคิิดธรรมาภิิบาล 
โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เข้้าร่่วม 
การประเมิินการดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรม
และความโปร่่ง่ใ่ส ITA ซึ่่�งสอดรับกัับนโยบายของ
รััฐบาลท่ี่�ได้้กล่่าวเชิิญชวนให้้พี่่�น้้องประชาชน
ชาวไทย นัักธุุรกิิจ นัักลงทุุน รวมถึึงข้้าราชการ
และเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐทุุกท่่านร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการยกระดับัความโปร่่งใส และสะท้้อนคุณุภาพ 
คุณุธรรมในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั
ทั่่�วประเทศ (ธนนัันท์ ์สิงิหเสม, 2566, หน้้า 163)

จากผลการประเมินิ ITA ในส่่วนของสำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปรากฏข้้อมููลว่่า พ.ศ. 2562  
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิเข้้าร่่วมรับัการประเมินิ 
และได้้คะแนนประเมิินร้้อยละ 87.23 ระดัับ A 
พ.ศ. 2563 ได้้คะแนนประเมิินร้้อยละ 86.59 
ระดัับ A และ พ.ศ. 2564 ได้้คะแนนประเมิิน 
ร้อ้ยละ 90.44 ระดับั A จะเห็น็ได้้ว่า่ ระดัับคะแนน
การประเมิินของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ยังัสามารถรัักษาระดัับไว้้ที่่�ระดัับ A และ พ.ศ. 2565  
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้คะแนนประเมิิน 
ร้้อยละ 85.29 อยู่่�ในระดัับ A จะเห็็นได้้ว่่าผล 
การประเมิินมีีการเปลี่่�ยนแปลงลดลงจากเดิิม  
จึงึเป็็นความท้้าทายในการค้นหาภารกิจิที่่�จะนำไปสู่่� 
เป้า้หมายเพื่่�อพัฒันาระดับัคะแนนให้เ้ป็น็องค์ก์ร
ในระดัับดีีเด่่น (AA) ต่่อไป (ธนนัันท์์ สิิงหเสม, 
2566, หน้้า 163)

ทั้้�งนี้้� ธนนัันท์์ สิิงหเสม (2566) ได้้ทำการ
ศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�
ภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA : 
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กรณีีศึึกษาสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พบว่่า 
แนวทางการพัฒนาการขับเคลื่่�อนภารกิจด้้าน
คุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA ในระยะยาว 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ควรดำเนิินการ  
ดัังนี้้� คืือ 1. การสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจและ 
ให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมจากเจ้้าหน้้าที่่� 2. การสร้้าง 
จิิตสำนึึกและทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร 3. การสร้้าง
การรับรู้้�และความเข้้าใจโดยให้้มองภาพรวม
ขององค์์กร 4. การแต่่งตั้้�งคณะทำงานโดยเน้้น 
การมีีส่่วนร่่วมจากแต่่ละสำนััก 5. การสื่่�อสาร 
จากบนลงล่่างและจากล่่างขึ้้�นบน 6. การปฏิบัิัติติาม 
หลัักเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดให้ค้รบถ้ว้น 7. การนำข้อ้มูลู 
การดำเนิินการเปิิด เผยต่่อสาธารณะชน  
8. การนำปััญหาที่่�ได้้จากการแสดงความคิดิเห็น็ 
มาปรัับปรุุงแก้้ไขและรายงานต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิและผู้้�บริิหารทราบ 9. การปรัับโครงสร้้าง 
คณะกรรมการบริิหารงานบุุคคลโดยให้้มีีผู้้�แทน 
จากเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร 
งานบุคุคล และ 10. การเปิิดใจรับัฟัังความคิดิเห็น็

จากแนวทางการพัฒนาการประเมิิน ITA 
มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้าน 
การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจัดการ 
ภาครััฐ โดยยึึดหลััก “ภาครััฐของประชาชนเพื่่�อ
ประชาชนและประโยชน์์ส่่วนรวม” โดยภาครััฐ 
ต้้องมีีขนาดที่่�เหมาะสมกัับบทบาทภารกิจ แยกแยะ 
บทบาทหน่่วยงานของรััฐที่่�ทำหน้้าท่ี่�ในการกำกัับ 
หรืือในการให้้บริิการในระบบเศรษฐกิิจท่ี่�มีี 
การแข่่งขันั มีีขีีดสมรรถนะสูงู ยึดึหลักัธรรมาภิบิาล  
ปรัับวััฒนธรรมการทำงานให้้มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�
และผลประโยชน์ส่่วนรวม มีีความทัันสมััยและ
พร้้อมที่่�จะปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง
ของโลกอยู่่�ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

การนำนวััตกรรม เทคโนโลยีีข้อมููลขนาดใหญ่่  
และระบบการทำงานท่ี่�เป็็นดิจิิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ 
อย่า่งคุ้้�มค่า่ และปฏิบัิัติงิานเทีียบได้ก้ับัมาตรฐาน
สากล มีีการเปิิดกว้้าง เชื่่�อมโยงและเปิิดโอกาส
ให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่วนร่่วมเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสะดวก 
รวดเร็ว็ และโปร่่งใส สร้้างจิิตสำนึึกในการปฏิเิสธ
ไม่่ยอมรัับการทุจริิตประพฤติิมิิชอบ เป็็นต้้น 
(ธนนัันท์์ สิิงหเสม, 2566, หน้้า 179) โดย 
ในส่่วนของบุคุลากรผู้้�มีีหน้้าที่่�จััดสรรบริกิารให้้แก่่ 
ประชาชนนั้้�น นอกจากจะต้้องจััดสรรบริิการ
อย่่างมีีคุุณภาพ ยุุ ติิธรรม และทั่่� วถึึ งนั้้�น  
สิ่่�งสำคััญ คืือ ต้้องจััดสรรบริิการสาธารณะ 
โดยยึึดหลัักคุุณธรรมและมีีจริิยธรรม คำนึึงถึึง  
Public Interest หรืือผลประโยชน์ส่่วนรวม
ของประชาชน ข้า้ราชการ หรืือเจ้า้หน้้าที่่�ของรััฐ 
จะต้้องตื่่�นตััวและเรีียนรู้้�กฎหรืือระเบีียบใหม่่ 
ของระบบเศรษฐกิิจโลกอยู่่�เสมอ มุ่่�งพัฒันาตนเอง  
รวมถึึงให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการร่่วมคิิด  
ร่่วมกำหนดนโยบาย และร่่วมตรวจสอบ 
การทำงานได้้ ซึ่่�งจะทำให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเป็็นองค์์กรชั้้�นนำที่่�มีีความทันัสมัยั โปร่่งใส  
ตรวจสอบได้้ และเป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือแก่่ประชาชน

5. อภิิปรายผล
1.	 ความสำคััญของการปฏิิรููปภาครััฐ 

และบทบาทที่่�ควรจะเป็็นเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิด
และทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์ที่่�สำคััญ 
ในช่่วง ค.ศ. 1980-1990 การเปล่ี่�ยนแปลง
ทำให้้เกิิดคำถามในเรื่่�องของจุุดยืืนเกี่่�ยวกัับ
การบริิหารจััดการภาครััฐ รััฐประศาสนศาสตร์์
สููญเสีียเอกลัักษณ์์ไปชั่่� วขณะหนึ่่� ง  ต่่อมา 
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รัฐัประศาสนศาสตร์์ได้พั้ัฒนาแนวคิิดของตนเอง
และเป็็นที่่�ชััดเจนแล้้วว่่า การเมืืองไม่่สามารถ
แยกออกจากการบริิหารได้้ กระแสของโลก 
ได้้ เปลี่่� ยนแปลงการดำเนิินนโยบายและ 
การบริกิารสาธารณะที่่�ไม่่ได้้จำกัดัอยู่่�ในส่่วนกลาง  
เปลี่่� ยนจากการรวมศููนย์์ อำนาจมา เป็็น 
การกระจายอำนาจ ให้้ความสำคััญรอบด้้าน 
ใส่่ใจในประชาชนเพิ่่�มมากขึ้้�น ให้้ความสำคััญ
ต่อ่การมีีส่วนร่่วมของประชาชน และนำแนวคิิด
การบริิหารของภาคเอกชนมาใช้้ มีีการกระจาย 
อำนาจเพิ่่�มมากขึ้้�น การลดบทบาทของภาครััฐลง  
ให้้ความสำคัญักับั “ภาคีีเครือืข่่าย” รัฐัเป็็นผู้้�กำกับั 
และสนัับสนุุนมากกว่่าการชี้้�นำและควบคุุม  
การลดอำนาจการบริิหารทางราชการ ลดลำดัับชั้้�น 
การบัังคัับบััญชา ไม่่พึ่่�งพาอำนาจการสั่่�งการ 
ทำให้้มีีอิิสระในการบริิหารเพิ่่�มมากขึ้้�น เกิิดการ 
ส่่งเสริมิการตระหนัักถึงึบทบาทหน้้าท่ี่�ของพลเมือืง 
ที่่�ตื่่�นตััว หรืือ Active Citizenship เพื่่�อที่่�จะ 
ทำงานร่ว่มกับัภาครัฐั เพื่่�อประโยชน์ต์่อ่บ้า้นเมือืง 
และสัังคม เพื่่�อให้้การบริิหารงานภาครััฐมีี 
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ประชาชนได้้รัับการอำนวย 
ความสะดวก และได้้รัับการตอบสนองความต้้องการ 
ต่่อไป แนวทางการบริิหารงานภาครััฐโดยอาศัยั
แนวคิิดและทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์ 
ในการยกเครื่่�องรััฐบาลในยุุคศตวรรษท่ี่� 21 นี้้�  
จึงึได้้แก่่ แนวทางการบริิหารงานแบบประชาธิปิไตย 
(Democratic Administration) หรืือการจัดการ
แบบมีีส่วนร่่วม (Participative Management)  
การบริิหารภาครััฐแนวใหม่่ภายใต้้แนวคิิด The 
New Democratic Governance Paradigm 
รวมถึึงแนวคิิดพลเมืืองตื่่�นตััว (Active Citizenship) 

2.	 การสร้้ า งความตระหนัั ก ให้้ แก่่
ประชาชนถึึงการมีีส่่วนร่่วมในฐานะพลเมืือง
ที่่�มีีความต่ื่�นตััว สำหรัับการบริิหารงานภาครััฐ 
ในมิิติิใหม่่ สิ่่�งที่่�จะขาดเสีียไม่่ได้้ คืือ การให้้
ความสำคััญกัับบุุคลากรภาครััฐ และบทบาท
ของภาคประชาชน การบริิหารงานภาครััฐด้้วย
หลัักธรรมาภิิบาล ข้้าราชการของรััฐ ผู้้�มีีหน้้าที่่� 
จััดสรรบริิการให้้แก่่ประชาชนนั้้�น นอกจาก
จะต้้องจััดสรรบริิการอย่่างมีีคุุณภาพ ยุุติิธรรม 
และทั่่�วถึึงนั้้�น สิ่่�งสำคััญ คืือ ต้้องจััดสรรบริิการ
สาธารณะโดยยึดึหลักัคุณุธรรม และมีีจริยิธรรม 
คำนึึงถึึง Public Interest หรืือ ผลประโยชน์
ส่่วนรวมของประชาชน นอกจากนี้้� รััฐบาลของ
แต่่ละประเทศต้้องเรีียนรู้้� เพื่่�อที่่�จะก้้าวให้้ทััน 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกท่ี่�เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็  
บทบาทของ “เครืือข่่าย” และ “ความร่่วมมืือ” 
เป็น็สิ่่�งที่่�ทุกุรััฐบาล และทุุกภาคส่่วนของโลกต้้อง
ให้ค้วามสำคััญ ในภาวะของโลกปััจจุุบันัที่่�หมุุนไป 
อย่่างรวดเร็ว็ มิติิใิหม่่ของการปฏิรูิูประบบราชการ  
หรืือ การบริิหารงานภาครััฐไทยนั้้�น จึึงมีีทั้้�ง 
การตระหนัักถึึงบทบาทที่่�เปลี่่�ยนไปของรััฐ 
องค์์กรภาครััฐ ข้้าราชการ และการตระหนัักถึึง
บทบาทที่่�สำคััญของภาคประชาชน โดยมุ่่�งเน้้น
ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมไม่่ว่่าจะเป็็นการกำหนด
นโยบาย การนำนโยบายไปปฏิิบััติิ รวมถึึง 
การตรวจสอบการบริหิารงานภาครัฐัอย่่างโปร่่งใส  
หรือืประชาชนที่่�มีีความตื่่�นรู้้� และตื่่�นตัวั มีีส่วนร่่วม 
เพื่่�อให้้สอดรับักับัแนวทาง “การบริิหารงานแบบ
ประชาธิปิไตย (Democratic Administration)” 
ที่่�ให้้ความสำคััญแก่่บทบาทของภาคประชาชน
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3. ข้้อเสนอแนะถึึงการปรัับใช้้กรณีีศึึกษา
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน	

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเป็น็องค์ก์รที่่�มีี 
บทบาทสำคัญัและเป็็นองค์์กรหลักัในการส่งเสริมิ 
หลักัธรรมาภิบิาล มีีภารกิจิอำนวยความเป็็นธรรม 
ให้้แก่่สัังคมไทยในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
ความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบท่ี่�ตรวจสอบได้้  
ความชอบธรรมยุุติิธรรม ความมีีคุณภาพ
ประสิิทธิิภาพ และการมีีมาตรฐานคุุณธรรม
จริิยธรรม จะเห็็นว่่าตลอดระยะเวลากว่่า 21 ปีี
ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการตามหน้้าที่่�
และอำนาจตามรััฐธรรมนููญกำหนดไว้้ บทบาท
และภารกิิจสำคััญ คืือ เรื่่�องของการดำเนิินการ 
ตามหลักัธรรมาภิบิาล มุ่่�งเน้น้ในการแก้ไ้ขปััญหา
ให้แ้ก่่ประชาชนทั้้�งในระดับัรายบุคุคลและแก้ไ้ข
ปััญหาเชิิงระบบ ที่่�ผ่่านมาสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้เห็็นความสำคััญในเรื่่�องนี้้�  และ 
ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมในการผลักดััน
เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนภารกิิจของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินภาตใต้้แนวคิิดธรรมาภิิบาล  
ทั้้�งนี้้�  ข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้การบริิหารงาน 
ในการขับเคลื่่�อนภารกิิจด้้านคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
เป็็นไปตามแนวทางการบริิหารงานภาครััฐในมิิติใิหม่่  
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ควรดำเนิินการ 
ดัังนี้้� คืือ 1. การสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจและ
ให้เ้กิดิการมีีส่ว่นร่ว่มจากเจ้า้หน้า้ที่่� 2. การสร้า้ง 
จิิตสำนึึกและทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร 3. การสร้้าง 
การรับรู้้�และความเข้้าใจโดยให้้มองภาพรวม
ขององค์์กร 4. การแต่่งตั้้�งคณะทำงานโดยเน้้น 
การมีีส่วนร่่วมจากแต่่ละสำนััก 5.การสื่่�อสาร
จากบนลงล่่างและจากล่่างขึ้้�นบน 6. การปฏิิบััติิ 

ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดให้้ครบถ้้วน 7. การนำ
ข้้อมููลการดำเนิินการเปิิดเผยต่่อสาธารณะชน  
8. การนำปััญหาที่่�ได้จ้ากการแสดงความคิิดเห็น็ 
มาปรัับปรุุงแก้้ไขและรายงานต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดิินและผู้้�บริิหารทราบ 9. การปรัับโครงสร้้าง
คณะกรรมการบริิหารงานบุุคคลโดยให้้มีีผู้้�แทน
จากเจ้า้หน้้าที่่�เข้า้ไปมีีส่วนร่่วมในการบริหิารงาน
บุุคคล และ 10. การเปิิดใจรัับฟัังความคิิดเห็็น  
ทั้้�งนี้้� การบริิหารงานภาครััฐด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล  
รวมถึึงการตระหนัักถึึงบทบาทที่่�สำคััญของ 
ภาคประชาชนจะช่่วยให้้การบริิหารงานภาครััฐ 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ประชาชนได้้รัับการ
อำนวยความสะดวก และได้้รัับการตอบสนอง 
ความต้้องการต่่อไป

6. บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
จากที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้นจึึงมีีความจำเป็็น

อย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะเร่ง่พัฒันาองค์์กรภาครััฐ หรืือระบบ
ราชการไทย ให้้มีีประสิิทธิิภาพในการแข่่งขััน 
เพื่่�อตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงในยุคุปัจัจุบุันั  
ซึ่่�งก็ค็ือื ต้้องมีีการปรับัตัวัทั้้�งทางด้้านโครงสร้้าง  
วััฒนธรรม และค่่านิิยมขององค์์กร จากแนวคิิด
และทฤษฎีีทางรัฐัประศาสนศาสตร์ใ์นอดีีต แสดง
ให้เ้ห็็นถึึงวิิวัฒันาการของการบริิหารงานภาครััฐ
ท่ี่�ค่่อย ๆ เปล่ี่�ยนแปลงและมีีวิวััฒนาการขึ้้�นมา 
ตามลำดัับ กระแสของการเปล่ี่�ยนแปลง 
เพื่่�อการปฏิริูปูการบริหิารงานภาครัฐันั้้�น นำมาสู่่� 
การพัฒนาแนวคิิดและทฤษฎีีเพื่่�อรองรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อประสิิทธิิภาพที่่�ดีีของ 
การบริิหารจััดการสาธารณะ

อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�จะขาดเสีียไม่่ได้้ คืือ 
การนำหลัักการบริิหารจัดการภาครััฐแนวใหม่่ 
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มาประยุกุต์ใ์ช้กั้ับองค์ก์ร โดยเฉพาะองค์์กรอิสิระ 
ที่่�มีีอำนาจหน้้าท่ี่� ในการตรวจสอบภาครััฐ
และบรรเทาปััญหาและความเดืือดร้้อนของ
ประชาชน การให้ค้วามสำคัญักับับุุคลากรภาครัฐั  
และการบริิหารภาครััฐด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล 
ข้้าราชการของรััฐ ผู้้�มีีหน้้าที่่�จััดสรรบริิการ
ให้้แก่่ประชาชนนั้้�น นอกจากจะต้้องจััดสรร
บริิการอย่่างมีีคุณภาพ ยุุติิธรรมและทั่่�วถึึงนั้้�น  
สิ่่�งสำคััญ คืือ ต้้องจััดสรรบริิการสาธารณะ 
โดยยึึดหลัักคุุณธรรมและมีีจริิยธรรม คำนึึงถึึง  
Public Interest หรืือ ผลประโยชน์์ส่่วนรวม 
ของประชาชน โดยข้้าราชการจะต้้องมีีความตื่่�นตัวั  
และเรีียนรู้้�กฎ หรืือ ระเบีียบใหม่่ของระบบ 
เศรษฐกิจิโลก เพื่่�อให้้สอดรับกับัการเปลี่่�ยนแปลง 

อยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� ยัังต้้องมีีการปรัับวิิธีีการ 
บริหิารงานให้้มีีประสิิทธิภิาพและเน้้นผลงาน และ 
ปรับัการบริหิารงานให้้เป็็นธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้  
ตามหลัักธรรมาภิิบาล นั่่�นคืือ “การมีีสำนึึก 
ของความเป็็นข้า้ราชการ หรืือ Governmental  
Sense” มุ่่� ง เน้้นการตระหนัักถึึงบทบาท 
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในทุุกขั้้�นตอน 
ตั้้�งแต่่การกำหนดนโยบาย การปฏิบัิัติติามนโยบาย  
และการบริิหารงานภาครััฐด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล  
รวมถึึงการตระหนัักถึึงบทบาทที่่�สำคััญของ 
ภาคประชาชนจะช่่วยให้้การบริิหารงานภาครััฐ 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ประชาชนได้้รัับการ
อำนวยความสะดวก และได้้รัับการตอบสนอง 
ความต้้องการต่่อไป  
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