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บทคััดย่่อ
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กรุุงเทพมหานคร 10210

ความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ศึึกษาและ
นำเสนอกลไกหน้้าที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยมุ่�งหวังัให้้ประชาชน
ผู้้�อ่่านบทความได้้เข้า้ใจหน้้าที่่�และอำนาจเฉพาะ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้สามารถ 
เลืือกใช้้บริิการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไข
ปััญหาและคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของตนได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ในปััจจุุบันมีี 
หน่่วยงานของรััฐที่่�ทำหน้้าท่ี่�รับัเรื่่�องราวร้องเรียีน
ร้้องทุุกข์์และตรวจสอบแก้้ไขความเดืือดร้อน  
ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัประชาชนหลายหน่่วยงาน ทั้้�งที่่�เป็็น 
หน่่วยงานประจำส่่วนราชการ หน่่วยงานกลาง 

และองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ โดยแต่่ละ
หน่่วยงานล้้วนมีีความมุ่่�งหมายท่ี่�จะช่่วยเหลืือ
บรรเทาปััญหาและความเดืือดร้อนอัันเกิิดขึ้้�น
จากการดำเนิินการจากหน่่วยงานของรััฐและ
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ โดยอาศััยกลไกการดำเนิินการ 
ตามท่ี่�กฎหมายให้้หน้้าท่ี่�และอำนาจไว้้ ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเป็็นองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญช่่องทาง
หนึ่่�งท่ี่�รัฐัธรรมนููญอำนวยไว้้ให้้ประชาชนสำหรัับ 
แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
ที่่�ได้้รับัจากการดำเนิินการจากภาครััฐ โดยมีกีลไก 
อำนาจอัันโดดเด่่น ซ่ึ่�งไม่่อาจหาได้้ในช่่องทาง 
หรืือวิิธีีการอ่ื่�นของรััฐ และยัังสามารถใช้้แก้้ไข 
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ปััญหาเฉพาะรายควบคู่่�ไปกัับคุ้้�มครองประโยชน์์
สาธารณะได้้ด้้วย ในส่่วนท้้ายบทความนี้้�ได้้นำเสนอ 
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกลไก
อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�มีีอยู่่�สามารถ

ดำเนินิได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น
คำสำคััญ : ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, หน่่วยงาน

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน, ความไม่่เป็็นธรรม

Abstract

article aims to study and 
present the mechanisms, 

duties and powers of the Ombudsman, 
with the hope that the readers of the 
article will understand the specific duties 
and powers of the Ombudsman more, 
so that they can use the Ombudsman’s  
services to solve problems and protect 
their rights and freedoms more effectively.  
At present, there are several governmental  
units that function to receive complaints 
and investigate to redress the problems 
that happened to people. There are 
the government agencies, the central 
units, and constitutional independent  
organization, where each intends to 
help alleviating problems and suffering 
that resulted from the operation by the  
governmental units and government  
officers by relying on the mechanism of  

action following duties and powers  
provided by the law. 

The Ombudsman is an independent 
organization under the Constitution,  
a channel provided by the Constitution for 
the people to solve problems of suffering  
or injustice received from actions by 
the government. It has a unique power  
mechanism that cannot be found in other 
channels or methods of the government. 
It can also be used to solve specific 
problems of each case while protecting 
public interests. At the end of this article, 
suggestions are presented to help increase  
the efficiency of the existing power  
mechanism of the Ombudsman so that it 
can be operated more effectively. 

Keywords: Ombudsman, Complaint 
receiving unit, Injustice

1. บทนำำ�
ปััจจุุบัันมีีหน่่วยงานของรััฐที่่�ทำหน้้าที่่� 

รัับ เรื่่� องราวร้องเรีียนร้้องทุุก ข์์และแก้้ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชน 

หลายหน่่วยงาน อาทิ ิศูนูย์บ์ริกิารประชาชนหรืือ
ศูนูย์จั์ัดการเรื่่�องราวร้องทุุกข์์ประจำส่่วนราชการ 
สำนัักงาน ศููนย์์รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ของรััฐบาล 
1111 สังักััดสำนัักงานปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรี 
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ศููนย์์ดำรงธรรม สัังกััดกระทรวงมหาดไทย 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และสำนัักงาน
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ซึ่่�งแต่่ละ
หน่่วยงานล้ว้นมีกีลไกการดำเนินิการตามหน้า้ท่ี่�
และอำนาจที่่�กฎหมายกำหนดไว้้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรท่ี่�ก่่อตั้้�งขึ้้�น 
ภายใต้้แนวความคิิดที่่�ต้้องการให้้มีีหน่่วยงาน
อิสิระรับัเรื่่�องร้้องเรียีนดูแูลปัญหาความเดืือดร้อน 
ของประชาชนและเพื่่�อคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีภีาพของ 
ประชาชนจากการใช้้อำนาจของหน่่วยงานของรัฐั 
และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ในประเทศไทยองค์์กร 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รับัการสถาปนาขึ้้�นอย่่างเป็็น 
รููปธรรม เม่ื่�อมีีการประกาศใช้้รััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 โดย 
ได้บ้ัญัญััติไิว้ใ้นหมวด 6 รัฐัสภา ส่่วนท่ี่� 7 ขณะนั้้�น
มีีชื่่�อว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภามีีหน้้าท่ี่� 
และอำนาจในการแสวงหาข้้อเท็จ็จริงิเพื่่�อเสนอแนะ 
ให้้ขจััดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
จัดัทำรายงานพร้อ้มความเห็น็และข้อ้เสนอแนะ 
ต่่อรััฐสภา เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็น็ต่่อศาลรัฐัธรรมนูญู 
ก ร ณีี บ ทบั  ญ ญัั ติิ แ ห่่ ง ก ฎ ห ม า ยมี  ปัั ญ ห า
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ และเสนอเรื่่�อง 
พ ร้้ อ มค ว าม เ ห็็ นต่่ อ ศ า ลปกค รอ งก ร ณีี 
กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอ่ื่�นใดมีปัีัญหาความชอบ 
ด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ต่่อมาเมื่่�อมีีการ
ประกาศใช้้รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศักราช 2550 ก็็ยัังคงมีีการบััญญััติิส่่วนที่่�
เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไว้้ โดยได้้เพิ่่�มหน้้าที่่�
และอำนาจการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม
ของผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐ และติิดตาม ประเมิินผล และจััดทำ 
ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญ  

รวมถึงึข้อ้พิจิารณาเพื่่�อแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิรัฐัธรรมนูญู
ในกรณีีที่่�เห็็นว่่าจำเป็็น แต่่ได้้เปลี่่�ยนสถานะ 
เป็็นองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญและใช้้ชื่่�อว่่า 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสืืบต่่อมาจนถึึงปััจจุุบััน 
(เกรีียงไกร เจีียรประดิิษฐ์์ และ ติิญทรรศน์์ 
ประทีีปพรณรงค์์, 2564, หน้้า 128-129) 

รัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัร พุุทธศักัราช 
2560 ได้้บััญญััติิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่� 
และอำนาจในการเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ  
ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน 
การปฏิบัิัติงิานใด บรรดาท่ี่�ก่่อให้้เกิดิความเดืือดร้อน 
หรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระ 
แก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกินิสมควรแก่่เหตุุ  
ทั้้�งมีีอำนาจในการแสวงหาข้้อเท็็จจริง เม่ื่�อเห็็นว่่า 
มีีผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม
อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ
ปฏิบิัตัินิอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมาย
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้อนหรืือความ 
ไม่่เป็็นธรรมนั้้�น และมีอีำนาจเสนอต่่อคณะรัฐัมนตรีี 
ให้้ทราบถึึงการท่ี่�หน่่วยงานของรััฐยังัมิไิด้้ปฏิบิัติัิ 
ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ  
ซึ่่�งในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ดังักล่่าวนั้้�น หากเห็็นว่่าบทบัญญัติัิแห่่งกฎหมาย  
กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรัฐั  
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัมีปีัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบ
ด้ว้รัฐัธรรมนููญหรืือกฎหมาย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ยัังอาจเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อ 
ศาลรัฐัธรรมนูญูหรืือศาลปกครองได้้ แล้้วแต่่กรณีี  
ทั้้�งนี้้� ตามมาตรา 231 ของรััฐธรรมนููญแห่่ง 
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ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศักัราช 2560 (สำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ, 2562, หน้้า 13) เจตนารมณ์์
รััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบััน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ไม่่เพีียงมีีหน้้าที่่�ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้อน
ความไม่่เป็็นธรรมที่่�หน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติ ิ
ต่่อประชาชนด้้วยการสอบสวนแสวงหาข้้อเท็จ็จริงิ 
เท่่านั้้�น แต่่ยัังกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
แก้้ไขทุุกข์์ร้้อนของประชาชนด้้วยการแก้้ไข
กฎหมาย กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอัันสร้้างภาระ 
ความเดืือดร้อน ความไม่่เป็็นธรรมเกินิความจำเป็็น
ผ่่านกลไกทางศาลรััฐธรรมนููญ ศาลปกครอง 
ตลอดจนตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ 
ตามหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ  
เพื่่�อให้้การขจััดความเหล่ื่�อมล้้ำ อำนวยประโยชน์์ให้้แก่่ 
ประชาชนอย่่างทัดัเทียีมกันัและลดภาระที่่�เกิดิขึ้้�น 
กับัประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ 

2. กลไกอำำ�นาจอัันโดดเด่่นของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

หน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
บางประการเป็น็กลไกอำนาจเฉพาะอันัโดดเด่่น  
ซึ่่�งหากประชาชนได้้เข้้าใจหน้้าที่่�และอำนาจเฉพาะ 
เหล่่านี้้�ยิ่่�งขึ้้�น จะทำให้้สามารถเลืือกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ 
คุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีภีาพของตน และประโยชน์์
สาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถใช้้สิิทธิิร้้องเรีียน 
ได้ต้ลอดเวลา กล่่าวคืือ สามารถใช้ส้ิทิธิริ้อ้งเรียีน
ได้้ตั้้�งแต่่แรกต้้นของเหตุุที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็น็ธรรมนั้้�น ระหว่่างกระบวนการ
พิิจารณาหรืือดำเนิินการของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
หรืือหน่่วยงานของรัฐั กระทั่่�งสิ้้�นสุุดกระบวนการ
ของเรื่่�องนั้้�นแล้ว้หากยังัคงมีคีวามเดืือดร้อนหรืือ 

ความไม่่เป็็นธรรมเกิิดขึ้้�นอยู่่�ก็ส็ามารถร้้องเรียีนได้้  
เนื่่�องจากรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย
พุุทธศักัราช 2560 และพระราชบัญัญัติัิประกอบ
รัฐัธรรมนูญูว่่าด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ พ.ศ. 2560  
ได้้ออกแบบให้้มิิติิวิิธีีพิิจารณาของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินเปิิดกว้้างและเอื้้�ออำนวยต่่อการแก้้ไข 
ความเดืือดร้อนที่่�เกิดิขึ้้�นแก่่ประชาชนในหลายกรณีี 
เหตุุแห่่งความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม
สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในหลายระยะไม่่จำกััดเฉพาะ
ว่่าเกิิดระหว่่างกระบวนการพิิจารณาหรืือ 
ดำเนิินการแต่่เท่่านั้้�น โดยสิทธิร้ิ้องเรียีนร้้องเรียีน 
แรกต้้นกระบวนการ ปกติิแล้้วหน่่วยงานของรััฐ
มักัปฏิเิสธหรืือละเลยคำร้้องเรียีนจากประชาชน 
หากยัังไม่่ปรากฏความเสีียหายหรืือข้้อเท็็จจริง
สำคััญที่่�เพีียงพอ อาทิิ ร้้องเรีียนขอให้้หน่่วยงาน 
ของรััฐแก้้ไขปััญหาอุุบัั ติิภััยจากการพาด 
สายไฟฟ้้า-สายสื่่�อสารโทรคมนาคม ซึ่่�งกรณีีนี้้� 
ได้ร้ับัการร้้องเรียีนจากประชาชนทางโทรศัพัท์ว์่่า 
บริิเวณด้้านหน้้าที่่�พัักอาศััยของผู้้�ร้องเรีียนมีี 
ส าย เ ค เบิ้้� ล ห รืื อ ส าย โทร ศััพท์์ พ าดผ่่ า น 
ห้้อยตกลงมาในลัักษณะท่ี่�น่่าจะเป็็นอัันตราย 
ต่่อผู้้�พักัอาศััยและประชาชนท่ี่�สัญัจรไปมาในบริิเวณ 
ดัังกล่่าว ซึ่่�งผู้้�ร้องเรีียนได้้แจ้้งไปยัังหน่่วยงาน 
ที่่�มีหีน้้าท่ี่�ดููแลรับัผิิดชอบในพื้้�นท่ี่�ดังักล่่าว จำนวน 
3 ครั้้�ง แต่่ปัญัหาก็ย็ังัไม่่ได้รั้ับการแก้ไ้ข ภายหลังั
การลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและประสานงานกัับสำนักังานคณะกรรมการ 
กิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ บริิษัทัผู้้�ให้้บริิการโทรศัพัท์์
และอินิเทอร์์เน็็ตที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อให้้เร่่งดำเนินิการ 
แก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน ต่่อมาได้้รัับแจ้้งจาก
บริิษััทผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตว่่า 
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ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขเก็็บสายเคเบิ้้�ลและ
สายโทรศัพัท์์เรียีบร้้อยแล้้ว กรณีีตามคำร้้องเรีียน 
จึงึได้้รับัการแก้้ไขจนเป็็นท่ี่�ยุุติกิ่่อนที่่�จะเป็็นอุุบัติเิหตุุ 
ในอนาคตต่่อไป (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน,  
2562, หน้า้ 90-91) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสามารถ 
แสวงหาข้้อเท็็จจริงเม่ื่�อเห็็นว่่าผู้้�ได้้รับัความเดืือดร้อน 
หรืือความไม่่เป็็นธรรม เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงาน 
ของรััฐให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมนั้้�น และเมื่่�อความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมปรากฏต่่อผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินไม่่ว่่าโดยทางใด2 จะเห็็นได้้ว่่ากฎหมาย
กำหนดให้้สิิทธิิร้้องเรีียนแรกต้้นกระบวนการ
แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน ขณะที่่�สิิทธิิร้้องเรีียนระหว่่าง
กระบวนการพิจิารณาหรืือดำเนินิการ หากกรณีทีี่่� 
กฎหมายกำหนดใ ห้้มีี ก าร ร้้องทุุ ก ข์์หรืื อ 
การอุุทธรณ์์ไว้้ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินส่่งเรื่่�อง 
ให้้หน่่วยงานของรััฐดำเนิินการต่่อไป3 เป็็นการ
ช่่วยอำนวยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนเข้้าถึึงขั้้�นตอนของ
หน่่วยงานของรััฐได้้โดยสะดวกขึ้้�น ในบางกรณีี 
ผู้้�ร้้องเรีียนอาจไม่่ทราบว่่าในเรื่่�องนั้้�นมีีกฎหมาย
กำหนดขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการสำหรัับการแก้้ไข
ความเดืือดร้้อนไว้้ด้้วยแล้้ว แม้้จะเป็็นกรณีี
ที่่�กฎหมายกำหนดให้้มีีการร้้องทุุกข์์หรืือ 
การอุุทธรณ์์ไว้้แล้้วก็็ตาม แต่่ก็็ไม่่ตััดโอกาส 
ผู้้�ร้้องเรีียนที่่�ใช้้สิิทธิิแต่่อย่่างใด พิิจารณาได้้
จากเมื่่�อเทีียบกัับหากผู้้�ร้้องเรีียนใช้้สิิทธิิฟ้้องคดีี  
เพ่ื่�อแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความเสีียหายต่่อ
ศาลปกครอง ผู้้�ฟ้อ้งคดีจีะใช้ส้ิทิธิิได้ก้็ต็่่อเมื่่�อตนได้้ 

2 มาตรา 22 (2) และมาตรา 32 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
3 มาตรา 36 (1) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
4 มาตรา 42 แห่่งพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542
5 มาตรา 37 (7) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

ดำเนินิการแก้้ไขความเดืือดร้อนหรืือความเสียีหาย 
ตามขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการท่ี่�กฎหมายกำหนดไว้้
โดยเฉพาะก่่อน และได้้มีีการสั่่�งการหรืือมิิได้้ 
มีีการสั่่�งการภายในเวลาที่่�กฎหมายกำหนดไว้้4 
สภาพบัังคัับตามเง่ื่�อนไขการฟ้้องคดีีปกครองที่่� 
ผู้้�ฟ้้องคดีีจำเป็็นต้้องผ่่านการดำเนิินการแก้้ไข
ความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายก่่อนจึึงจะเกิิดสิิทธิิ
ร้อ้งเรียีนทำให้ผู้้้�ร้อ้งเรียีนดำเนินิสิทิธิไิด้ย้ากกว่่า  
ประการสุุดท้้าย สิิทธิิร้้องเรีียนเมื่่�อสิ้้�นสุุด
กระบวนการ ในกรณีีที่่�เรื่่�องที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
หรืือหน่่วยงานของรััฐยุุติิการพิิจารณาหรืือ 
การดำเนิินงานในเรื่่�องนั้้�นไปแล้ว้ แต่่หากยังัคงมีี
ความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมเกิิดขึ้้�นอยู่่�  
ผู้้�ร้องเรียีนไม่่ถูกจำกััดสิทธิใินการร้้องเรียีนเพ่ื่�อให้้ 
ได้้รับัการพิจิารณาหรืือทบทวนแก้้ไขจากหน่่วยงาน 
ของรััฐ ถ้้าเรื่่�องนั้้�นผู้้�ร้้องเรีียนมีีพยานหลัักฐาน
หรืือข้้อเท็็จจริิงใหม่่สามารถแจ้้งยัังผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเพื่่�อให้้พิิจารณาขึ้้�นใหม่่ได้้5 ซ่ึ่�งกรณีี 
ร้้องเรียีนสิ้้�นสุุดกระบวนการนี้้�ในหน่่วยงานรับัเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนบางแห่่งหรืือองค์์กรตุุลาการมัักเป็็น 
ข้้อจำกััดสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียน

ข้้อสัังเกต แม้้ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถใช้้สิิทธิิ 
ร้้องเรียีนได้้ตลอดเวลาก็ต็าม แต่่บางกรณีีผู้้�ร้องเรียีน 
ยังัคงต้้องปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนเวลาของการนับัอายุุความ 
หรืือระยะเวลาอุุทธรณ์์ตามกฎหมายปกติิของ
เรื่่�องนั้้�นต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�มีหีน้้าท่ี่�อำนาจอยู่่� 
เพ่ื่�อรัักษาสิิทธิิตามกฎหมายของตนให้้สมบููรณ์์ 
รวมถึึงบางเรื่่�องท่ี่�มีีกฎหมายกำหนดให้้มีีการ
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ร้้องทุุกข์์หรืืออุุทธรณ์์ไว้้แล้้ว การร้้องเรีียนต่่อ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจทำให้้เวลาในการแก้้ไข
ปัญัหาเรื่่�องร้อ้งเรียีนของผู้้�ร้อ้งเรียีนล่่าช้า้ออกไป 
และไม่่ทันัต่่อสภาพปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่�ได้้ เนื่่�องจาก 
การเริ่่�มต้้นนับัหนึ่่�งไม่่ได้้เกิดิขึ้้�นที่่�หน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�มีหีน้า้ที่่�และอำนาจโดยตรง อาทิิ การร้้องเรียีน 
ขอให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแก้้ไขปััญหา 
จััดเก็็บมููลฝอยตกค้้างหรืือปััญหาการจััดการ 
เหตุุรำคาญจากสถานประกอบกิจิการ ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินจำเป็็นต้้องใช้้ระยะเวลาตรวจสอบ 
ข้้อเท็จ็จริงิก่่อนและประสานงานก่่อนในระดับัหนึ่่�ง  
จึึงจะสามารถเข้้าแก้้ไขปััญหาแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนได้้  
ทั้้�ง 2 ประเด็็นนี้้�เห็็นได้้จากสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียน 
ในรายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏสถิิติเิรื่่�องร้้องเรียีน 
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จจำนวน 3,388 เรื่่�อง  
โดยเป็็นเรื่่�องท่ี่�ห้้ามรัับไว้้พิิจารณาถึึงจำนวน 
3,129 เรื่่�อง6 แม้้จะได้้หักัเรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิได้ด้ำเนินิการเพื่่�อให้เ้กิดิการแก้ไ้ขปัญัหา
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ 
ผู้้�ร้อ้งเรียีนอย่่างเหมาะสมแล้ว้ตามมาตรา 37 (6)  
จำนวน 854 เรื่่�องแล้้วก็ตาม แต่่สถิิติิจำนวน
เรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�ห้้ามรัับไว้้พิิจารณายัังคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 67 ของเรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ดำเนินิการแล้้วเสร็จ็  
แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสููญเสีีย
ทรััพยากรไปกัับเรื่่�องที่่�ห้้ามไม่่ให้้พิิจารณา และ
อาจทำให้้เห็็นว่่าประชาชนยัังไม่่เข้้าใจขอบเขต 
หน้า้ที่่�อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สะท้้อนถึึง 
ประสิิทธิิภาพการประชาสััมพัันธ์์และเผยแพร่่
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับหน้้าท่ี่�อำนาจของ 

6ต ามมาตรา 37 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังไม่่เพีียงพอ ซึ่่�งประเด็็น 
การทุ่่�มเททรัพยากรโดยสูญเปล่่าและภาพลัักษณ์์ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จัักของประชาชน  
ยังัได้้รับัเสียีงสะท้้อนจากสมาชิกิสภาผู้้�แทนราษฎร 
ในการประชุุมเสนอรายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ประจำปีี 2564-2565 ต่่อสภาผู้้�แทนราษฎร 
(สำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2565, 
หน้้า 117) (สำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทน
ราษฎร, 2566, หน้้า 136) 

สามารถดำเนิินสิิทธิิร้้องเรีียนคู่่�ขนานกัับ
สิิทธิิร้้องเรีียนกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง                
การร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินนอกจาก 
ผู้้�ร้องเรียีนไม่่ถูกตััดสิทธิร้ิ้องเรียีนตามขั้้�นตอนและ 
วิิธีีการปกติิของเรื่่�องนั้้�นแล้้ว ช่่วยให้้เ กิิด
กระบวนการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงคู่่�ขนานกัับ
การพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนตามขั้้�นตอนและ
วิิธีีการปกติิของหน่่วยงานของรััฐเจ้้าของเรื่่�อง
หรืือหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ร้้องเรีียน
การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ ผู้้�ร้้องเรีียน 
สามารถใช้้สิทิธิร้ิ้องเรียีนต่่อหน่่วยงานต้้นสังักัดัของ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจหรืือสำนัักงานจเรตำรวจ 
เพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบพฤติิการณ์์ปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�
และตรวจสอบทางวินิัยั ขณะเดีียวกันัก็ส็ามารถใช้้สิิทธิิ 
ร้้องเรีียนยัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไปพร้้อมกัันได้้  
โดยไม่่จำเป็็นต้้องรอฟัังผลการพิิจารณาจาก 
ผู้้�บังัคับับัญัชาของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจหรืือสำนักังาน 
จเรตำรวจ ประโยชน์์ถััดมายัังทำให้้ผู้้�ร้้องเรีียนมีี
โอกาสรัับทราบสถานะหรืือขั้้�นตอนการพิิจารณา
เรื่่�องร้อ้งเรียีนของตนได้ม้ากกว่่ารอการพิจิารณา 
จากหน่่วยงานของรััฐอยู่่�ฝ่่ายเดีียว เพราะ 
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โดยธรรมชาติขิองหน่่วยงานของรัฐัที่่�ถููกร้้องเรียีน 
มีแีนวโน้้มปกปิิดและปฏิิเสธความรับัผิดิของตนเอง  
และบางกรณีีหน่่วยงานของรััฐที่่�ถููกร้้องเรีียน 
มีีความพยายามรอมชอมกัับผู้้�ร้้องเรีียนเพื่่�อมิิให้้ 
ตนเองได้้รัับความผิิด ประชาชนผู้้�ร้้องเรีียน 
จึึงเผชิิญกัับความยากลำบากในการที่่�จะได้้รัับ
การแก้้ไขความเดืือดร้้อนจากหน่่วยงานของรััฐ  
(Kreingkrai Cheinpradit, 2021, p.162) 
การที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเข้้าเป็็นศููนย์์กลาง 
การแสวงหาและสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน 
ของรััฐเจ้้าของเรื่่�องและหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นท่ี่�มีีผู้้�ร้้องเรีียนคู่่�ขนาน
ทำให้้เกิิดการค้้นหาเจ้้าภาพและบููรณาการ 
การทำงานของหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนคู่่�ขนานไว้้ใน 
คราวเดียีวกันช่่วยลดการทำงานซ้้ำซ้้อนและทำให้้เกิิด 
สภาวะเร่่งรัดัการพิจิารณาไปยังัหน่่วยงานของรัฐั 
ที่่�เกี่่�ยวข้องโดยอำนาจตรวจสอบจากองค์์กรอิิสระ 
ตามรััฐธรรมนููญอีีกทางหนึ่่�ง มีีหลายกรณีีที่่� 
ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ทราบว่่าหน่่วยงานของรััฐแห่่งใด 
เป็็นเจ้้าภาพเรื่่�องนั้้�น บางกรณีีก็็ไม่่ทราบถึึง
ความทัับซ้้อนหรืือคาบเกี่่�ยวหน้้าที่่�และอำนาจ 
ระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ ทำให้้ผู้้�ร้องเรียีนเสีียโอกาส 
เสีียเวลาจากการเริ่่�มต้้นผิิดที่่�ผิิดทางผิิดงาน 
ผิิดหน่่วยหรืือการบ่่ายเบี่่�ยงเลี่่�ยงงานระหว่่าง
หน่่วยงานของรััฐ เช่่น กรณีีร้อ้งเรียีนอาหารและ
เคร่ื่�องดื่่�มในท่่าอากาศดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิิ
มีีราคาแพง ผู้้�โดยสารและประชาชนที่่�ใช้้บริิการ 
ท่่าอากาศยานจำนวนมากต่่างประสบความเดืือดร้อน  
ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�ไม่่อาจแก้ไ้ขโดยลำพังัหน่่วยงานของรัฐั 
แห่่งเดีียวได้้ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ประสาน 
ความร่่วมมืือและใช้้อำนาจการแสวงหาข้้อเท็็จจริงิ 

ทั้้�งการขอให้้หน่่วยงานของรััฐเจ้้าภาพและ 
หน่่วยงานของรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้องเข้้าให้้ข้้อมูลูเป็็นระยะ  
ตลอดจนการลงพื้้�นที่่� ติิ ดตามข้้อเ ท็็จจริิ ง 
เชิงิประจักัษ์จ์ำนวนหลายครั้้�ง เน่ื่�องจากสัญัญาที่่� 
บริษิัทั ท่่าอากาศยานไทย จำกัดั (มหาชน) ทำกับั 
ร้้านค้้าภายในท่่าอากาศยานดอนเมืือง ระบุุว่่า 
ยอมให้้ขายแพงกว่่าราคาในห้้างสรรพสิินค้้า 
ร้้อยละ 10-20 และภายในท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 
ยอมให้้ขายแพงกว่่าราคาในห้้างสรรรพสิินค้้า 
ไม่่เกิินร้้อยละ 25 แต่่ผลปรากฏว่่าทั้้�ง 2 แห่่ง 
มีกีารขายเกินิราคาสููงกว่่าที่่�กำหนดร้อยละ 40-50  
ภายหลังัการประชุุมหารืือร่่วมกันัระหว่่างผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ บริษิัทั ท่่าอากาศยานไทย จำกัดั (มหาชน) 
สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ 
กรมการค้้าภายในนำไปสู่่�แนวทางการแก้้ไขปััญหา 
อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มแพงในสนามบิิน โดยมาตรการ
แก้้ปััญหาระยะสั้้�นให้้กรมการค้้าภายในติิดตาม 
ตรวจสอบราคาอาหารและเครื่่�องด่ื่�มในท่่าอากาศยาน 
ดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิิ หากพบกระทำผิิด 
ขอให้้ดำเนิินการตามกฎหมาย และให้้บริิษััท  
ท่่ า อ าก าศย าน ไทย  จ ำกัั ด  ( มห าชน )  
แจ้้งให้้ร้้านค้้าทุุกร้้านนำน้้ำด่ื่�มขนาด 600 ซีีซีี  
มาจำหน่่ายไม่่เกินิขวดละ 10 บาท  ส่่วนเครื่่�องดื่่�ม 
ประเภทอื่่�นโดยเฉพาะน้้ำแร่่ ไม่่ได้้เป็็นสิินค้้า
ควบคุุม จึึงต้้องไม่่เกิินร้้อยละ 20-25 ของราคา
จำหน่่ายตามห้้างสรรพสิินค้้าทั่่�วไป พร้้อมกัันนี้้� 
ให้้ตั้้� งคณะกรรมการร่่วม 3 ฝ่่ายระหว่่าง 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ บริษิัทั ท่่าอากาศยานไทย จำกัดั  
(มหาชน) และกรมการค้้าภายใน เพื่่�อสำรวจ
ราคากลางเพื่่�อใช้้เป็็นฐาน โดยใช้้เวลา 30 วััน 
ก่่อนที่่�จะส่่งมอบให้้บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย 
จำกััด (มหาชน) รัับไปปฏิิบััติิและแก้้ไขภายใน 
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60 วััน ส่่วนมาตรการแก้้ไขระยะยาวให้้บริิษััท  
ท่่าอากาศยานไทย จำกัดั (มหาชน) ไปพิิจารณา
การปรับัแก้้ไขสัญัญาใหม่่ที่่�จะเริ่่�มขึ้้�นใน พ.ศ. 2563  
โดยประเด็็นสำคััญ คืือ ให้้กำหนดราคาอาหาร 
และเครื่่�องดื่่�มขายในราคาใกล้เ้คียีงการจำหน่่าย 
ในห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำ หรืือไม่่เกิินร้อ้ยละ 15  
(ไทยรัฐออนไลน์์, 2561) ในปััจจุุบันบริิษััท  
ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน) ได้้จััดให้้มีี 
ศูนูย์อ์าหารราคาประหยััดให้้บริิการแก่่ผู้้�โดยสาร  
น้้ำดื่่�มราคาจำหน่่ายไม่่เกิินขวดละ 10 บาท
ในร้้านค้้าต่่าง ๆ ตลอดจนติิดตั้้�งจุุดให้้บริิการ
เครื่่�องทำน้้ำดื่่�มฟรีีให้้บริิการแก่่ผู้้� โดยสาร 
ตามบริิเวณพื้้�นท่ี่�ภายในอาคารผู้้�โดยสารระหว่่าง
ประเทศและภายในประเทศ 

ข้้อสัังเกต ระหว่่างการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง 
และพิิจารณาของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หาก 
หน่่วยงานของรััฐยืืนยัันการดำเนิินการหรืือ 
การบังัคับัใช้ก้ฎหมาย ผู้้�ร้อ้งเรียีนหรืือประชาชน
จะต้้องถืือปฏิิบััติิตาม แม้้ว่่าจะเป็็นข้้อโต้้แย้้ง 
อยู่่�ก็็ตาม เนื่่�องจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิยังัขาดกลไก 
ที่่�ทำให้้ชะลอหรืือยัับยั้้�งการดำเนิินการหรืือ 
การบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการแสวงหา
ข้้อเท็็จจริิง พิิจารณา และจััดทำคำวิินิิจฉััยหรืือ
ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อแก้้ไขความเดืือดร้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรม ทำให้้บางกรณีีไม่่สามารถ
ป้้องกัันหรืือบรรเทาเยีียวยาความเดืือดร้้อน
หรืือความเสีียหายที่่� เกิิดขึ้้�นแก่่ประชาชน
และส่่วนรวมได้้ เช่่น ปััญหาการควบคุุมวััตถุุ
อันัตรายที่่�ใช้ใ้นการเกษตร (สารเคมีพีาราควอต)  
ปััญหาการลัักลอบนำเข้้ าและกำจััดขยะ 
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อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์อย่่างผิดิกฎหมาย เกิดิผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสุุขอนามััยของประชาชนและ
ชุุมชน เนื่่�องจากยังัมีกีารใช้ส้ารเคมีกีำจัดัศัตัรูพูืืช
และการกำจััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์โ์ดยไม่่ถูกยับัยั้้�ง 
จากภาครัฐั หรืือปััญหาการประกาศเขตอุุทยานแห่่งชาติิ 
ทัับลานทัับซ้้อนท่ี่�ดิินทำกิินและท่ี่�อยู่่�อาศััยของ 
ประชาชน ในระหว่่างกระบวนการพิิสููจน์ 
สิทิธิใินที่่�ดินิและยังัเป็็นพื้้�นที่่�พิพิาท หน่่วยงานของรัฐั 
ยังัคงจัับกุุมดำเนินิคดีกีับัประชาชน เกิดิผลกระทบต่่อ 
เสรีภีาพในร่่างกาย ตลอดจนบ้้านเรืือน ทรัพัย์์สินิ และ 
พืืชผลของประชาชน เป็็นต้้น และโดยที่่�
รัฐัธรรมนูญูได้้ออกแบบให้้กลไกผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
มุ่่�งแสวงหาความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของรััฐ
และหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องประกอบกัับผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิเองก็ม็ีแีนวทางดำเนินิภารกิจิในลักัษณะ
กัลัยาณมิติรไม่่ประสงค์์ใช้้บทบังัคับัการในการแจ้้ง 
ไปยัังคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
การทุุจริิตแห่่งชาติิกรณีีเมื่่�อพ้้นกำหนดเวลา
ตามที่่�กฎหมายกำหนดแล้้ว หน่่วยงานของรััฐ
ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะไม่่แล้้วเสร็็จ โดย
ไม่่มีีเหตุุอัันสมควร ให้้ถืือว่่าหััวหน้้าหน่่วยงาน
ของรััฐจงใจไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายอันทำให้้เกิดิ 
ความเสีียหายแก่่ราชการร้้ายแรง7 จึงึกลายเป็็น 
ข้้อจำกััดของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไปในตััว ทำให้้ 
คำวิินิิจฉััยหรืือข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินขาดสภาพบังัคับั จึงึเกิดิปรากฏการณ์์ดื้้�อแพ่่ง 
ในหลายกรณีี  โดยปรากฏข้้อมููลปััญหา 
และอุุปสรรคในการดำเนิินงานจากรายงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561-2562 และ พ.ศ. 2564-2566 เช่่น  
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การไม่่ชี้้�แจงข้อ้เท็จ็จริงิภายในกำหนด การชี้้�แจง
ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามประเด็็น การชี้้�แจงข้้อมููล 
ไม่่ตรงประเด็น็ การเพิกิเฉยไม่่ปฏิบิัตัิติามคำวินิิจิฉัยั 
และข้้อเสนอแนะ นอกจากนี้้�ยัังมีีคำสั่่�งของ 
ศาลปกครองซึ่่�งวินิิจิฉัยัยืืนยันัว่่าพระราชบััญญัตัิิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2560 ไม่่ได้้ให้้อำนาจในการที่่�จะมีคีำสั่่�งให้้ 
หน่่วยงานปฏิิบััติิแต่่อย่่างใด คำวิินิิจฉััยและ 
ข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นเพีียง 
การพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรียีนและขอความเป็็นธรรม 
เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐให้้ขจััดหรืือ
ระงับัความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมต่่อไป  
(คำสั่่�งศาลปกครองกลาง คดีีหมายเลขแดง 
ที่่� 55/2565) 

อำนาจการเรีียกเอกสารหรืือหลัักฐาน
ราชการ สาเหตุุสำคััญประการหนึ่่�งของการร้้องเรียีน 
หรืือปััญหาประชาชนประสบความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมจากเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
หรืือหน่่วยงานของรััฐ คืือ การท่ี่�ประชาชน 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของราชการได้้  
เนื่่�องจากความไม่่เท่่าเทีียมทางอำนาจระหว่่าง 
คู่่�กรณีีระหว่่างรััฐกัับประชาชน ประกอบกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัหรืือหน่่วยงานของรัฐัมักัหลีกีเลี่่�ยง
หรืือละเลยการให้้ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ 
แก่่ประชาชน โดยเฉพาะหากทราบว่่าเรื่่�องที่่�ขอ 
ข้้อมููลนั้้�นเพื่่�อนำไปใช้้ในการร้้องเรีียนหรืือ 
ตรวจสอบการดำเนิินงานหน่่วยงานท่ี่�ตนสัังกััด 
ซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดบางกรณีีผู้้�ร้้องเรีียนจึึงต้้องใช้้สิิทธิิ

8 แม้้อำนาจเรียีกเอกสารหรืือหลัักฐานราชการของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะมีีความเข้ม้ข้้นของสิิทธิแิละอำนาจไม่่เท่่าพระราชบััญญัตัิิ

ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก็็ตามแต่่ในมาตรา 55 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ได้้กำหนดบทลงโทษไว้้ หากไม่่ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามมาตรา 25 (1) ต้้องระวางโทษ 

จำคุุกไม่่เกิินหกเดืือน หรืือปรัับไม่่เกิินหนึ่่�งหมื่่�นบาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ 

ร้้องเรีียนตามพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 ต่่อคณะกรรมการข้อ้มูลู
ข่่าวสารของราชการและยัังอาจต้้องอุุทธรณ์์ต่่อ
คณะกรรมการวินิิจิฉัยการเปิดิเผยข้อ้มูลูข่่าวสาร
ด้้วยหากหน่่วยงานของรััฐไม่่เปิิดเผยข้้อมููล 
ข่่าวสารของราชการให้้ตามคำขอ สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า 
กว่่าข้้อมููลข่่าวสารราชการที่่�ต้้องการนั้้�น 
จะมาถึึงมืือประชาชนต้้องประสบความยุ่่�งยาก 
และต้้องใช้้ระยะเวลา อำนาจในการขอเอกสาร
ราชการเพ่ื่�อประโยชน์์แก่่ประชาชนนี้้�ตามนััย
ของมาตรา 25 (1) แห่่งพระราชบัญัญัตัิปิระกอบ
รัฐัธรรมนูญูว่่าด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ พ.ศ. 2560  
กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถสั่่�งการ
ให้้หน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ หรืือ
บุุคคลชี้้�แจงข้้อเท็็จจริงเข้้าให้้ถ้้อยคำ ตลอดจน 
ส่่งวััตถุุ เอกสาร หลัักฐาน หรืือพยานหลักัฐาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อประกอบการพิจิารณาเรื่่�องร้้องเรียีน  
แม้้กฎหมายจะไม่่ได้้ให้้ความเข้้มข้้นของสิิทธิิ
และอำนาจเท่่าพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 25408 อัันเป็็นกฎหมายหลััก 
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารราชการสำหรัับประชาชน  
แต่่การใช้้ สิิทธิิผ่่ านผู้้�ต รวจการแผ่่นดิินนี้้� 
มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้เข้้าถึึงเอกสารหรืือ
หลัักฐานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องร้้องเรีียน
ของตนได้้มากขึ้้�น และยังัช่่วยให้้เห็น็ความโปร่่งใส 
ในระบบราชการได้้อีีกทางหนึ่่�ง ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่
หน่่วยงานของรััฐให้้ความร่่วมมืือเข้า้ร่่วมประชุุม
ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง รวมถึึงจััดส่่งเอกสารหรืือ 
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พยานหลักัฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ผู้้้�ตรวจการแผ่่นดินิ
เพื่่�อใช้้พิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน  

ตรวจสอบการปฏิิ บััติิหน้้ าที่่� ของ รััฐ 
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ  
เพื่่�อดููแลสิทิธิทิี่่�พึงึมีพีึงึได้้ขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน 
รััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบัันมีีหลัักการสำคััญ 
ประการหนึ่่�งท่ี่� เกี่่�ยวข้องกัับการกำหนดว่่า 
รััฐควรทำอะไร โดยกำหนดเป็็นหน้้าที่่�ของรััฐ 
ไว้ใ้นรัฐัธรรมนูญู หมวด 5 ซึ่่�งได้แ้ก่่ หน้า้ที่่�พิทิักัษ์์ 
รักัษาไว้้ซึ่่�งสถาบันัพระมหากษัตัริย์ิ์ เอกราช อธิปิไตย  
บููรณภาพของประเทศ (มาตรา 52) หน้้าที่่�ต้้อง
ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามและบัังคัับใช้้กฎหมาย
อย่่างเคร่่งครััด (มาตรา 53) หน้้าที่่�ในการจััดการ
ศึกึษาและดููแลเด็็ก (มาตรา 54) หน้้าท่ี่�ต้อ้งจััดให้้มีี 
บริิการสาธารณสุุขท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างทั่่�วถึง  
(มาตรา 55) หน้้าท่ี่�ต้้องจััดหรืือดำเนิินการให้้มีี 
สาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานและรััฐจะต้้องเป็็น
เจ้้าของ (มาตรา 56) หน้้าที่่�อนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟููและ
ส่่งเสริมิภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น ศิลิปะ วัฒันธรรมของ
ท้้องถิ่่�นและของชาติิ (มาตรา 57) หน้้าที่่�ของรััฐ 
ต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม (มาตรา 58) หน้้าที่่�ต้้อง
เปิิดเผยข้อมููลหรืือข่่าวสารสาธารณะของรััฐ  
(มาตรา 59) หน้้าที่่�เกี่่�ยวกับัการรักัษาไว้้ซึ่่�งคลื่่�นความถี่่� 
และสิิทธิิ ในการเข้้า ใช้้วงโคจรดาวเ ทีียม  
(มาตรา 60) หน้้าที่่�คุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค 
(มาตรา 61) หน้้าท่ี่�ในการรัักษาวิินััยการเงิิน 
การคลััง (มาตรา 62) และหน้้าที่่�ในการป้้องกััน
และปราบปรามการทุุจริิต (มาตรา 63) หน้้าที่่�
ของรััฐตามประการเหล่่านี้้� ไม่่เพีียงกำหนด
แนวทางให้้รััฐจะต้้องดำเนิินการเท่่านั้้�น แต่่ยัง
ก่่อให้้เกิิดสิิทธิิแก่่ประชาชนในขณะเดีียวกัน 
โดยรัฐมีีหน้้าที่่�ต้้องดำเนิินการในเรื่่�องท่ี่�กำหนด 

ให้แ้ก่่ประชาชน หากปรากฏข้อ้เท็จ็จริงเกี่่�ยวกับั 
หน่่วยงานของรััฐมีีหน้้าที่่�ของรััฐตามหมวด 5 
ของรัฐัธรรมนูญู แล้ว้ไม่่ทำหน้า้ท่ี่�ของรัฐัดังักล่่าว 
หรืือทำหน้า้ที่่�ไม่่ถูกูต้อ้ง ไม่่ครบถ้ว้น ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินสามารถใช้้อำนาจตามมาตรา 230 (3)  
เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีให้้ทราบถึึงการท่ี่�หน่่วยงาน 
ของรััฐยัังไม่่ได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตาม
หมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน, 2562, หน้้า 16-17) โดยท่ี่�ผ่่านมาผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้เสนอรายงานและข้้อเสนอแนะต่่อ 
คณะรัฐัมนตรีใีห้้ทราบถึงึการท่ี่�หน่่วยงานของรััฐ 
ยัั ง ไ ม่่ ไ ด้้ ปฏิิ บัั ติิ ใ ห้้ ถูู กต้้ อ งครบถ้้ วนตาม 
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ระหว่่างปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561-2566 เป็็นจำนวน 38 เรื่่�อง เพื่่�อให้้ 
คณะรัฐัมนตรีไีด้้รัับทราบและพิจิารณาสั่่�งการไปยังั 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องให้้ดำเนิินการตามข้้อเสนอของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตััวอย่่างเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้เสนอรายงานและข้้อเสนอแนะต่่อ
คณะรััฐมนตรีีที่่�น่่าสนใจ โครงการเพิ่่�มทัักษะ
ด้้านอาชีีพแก่่นักเรีียนท่ี่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อหลัังจบ 
การศึึกษาภาคบัังคัับ โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ได้้มีขี้อ้เสนอต่่อคณะรัฐัมนตรีตีามหมวด 5 หน้า้ที่่�
ของรััฐ เพื่่�อให้้มีีการบููรณาการความร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับส่่วนกลาง
และระดัับจัังหวััดเพื่่�อช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�จบ
การศึึกษาภาคบัังคัับ (ม.3) แล้้วไม่่ได้้เรีียนต่่อ 
ในแต่่ละปีีการศึกึษา โดยการเพิ่่�มทักัษะด้้านวิชิาชีพี 
หลัังจบการศึึกษาภาคบัังคัับก่่อนที่่�จะเข้้าสู่่� 
ตลาดแรงงาน ซึ่่�งจะช่่วยทำให้้เป็็นการเข้้าสู่่�
ตลาดแรงงานในฐานะแรงงานมีีฝีีมืือ อัันจะเป็็น 
การสร้้างความมั่่�นคงในด้้านรายได้้และอาชีีพ 
ให้ก้ับันักัเรียีนกลุ่่�มดังักล่่าว ต่่อมาคณะรัฐัมนตรีี  
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ได้้มีีมติิเม่ื่�อวัันท่ี่� 31 ตุุลาคม 2566 รัับทราบ
รายงานและมอบหมายให้้กระทรวงมหาดไทย 
เป็็นหน่่วยงานหลััก (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ,  
2567, หน้้า 103) ภายหลัังการดำเนิินการ  
คณะรัฐัมนตรีไีด้้มีมีติเิมื่่�อวันัที่่� 13 กุุมภาพันัธ์์ 2567  
รับัทราบผลตามท่ี่�กระทรวงมหาดไทยเสนอ อาทิิ 
กระทรวงมหาดไทยเน้้นย้้ำผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด
ให้้ความสำคััญกัับการขัับเคล่ื่�อนโครงการฯ  
ตามแนวทาง ขั้้�นตอน และปฏิิทิินการดำเนิิน 
โครงการฯ กระทรวงศึกึษาธิกิารเน้้นย้้ำหน่่วยงาน 
ในระดัับจังัหวัดัให้้ความสำคััญกับัการบููรณาการ 
และขับัเคล่ื่�อนโครงการฯ ร่่วมกับัภาคส่่วนต่่าง ๆ   
ในพื้้�นท่ี่� สำนัักงบประมาณพิิจารณาจััดสรร 
งบประมาณเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินโครง
การฯ ให้้กัับกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานและ 
กรมการจััดหางานอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำทุุกปีี และ 
กรมพัฒันาฝีีมืือแรงงาน แจ้้งปฏิทิินิ/คู่่�มืือ/แนวทาง 
การดำเนิินโครงการฯ สำหรัับคณะกรรมการ 
ขับัเคลื่่�อนโครงการฯ ระดับัจังัหวัดัและหน่่วยงาน 
ในระดัับพื้้�นที่่� กองทุุนเพ่ื่�อความเสมอภาค
ทางการศึกึษา พัฒันากลไกความร่่วมมืือในระดับั 
ประเทศและระดับัจังัหวัดัร่่วมกันัระหว่่างภาคส่่วน 
ต่่าง ๆ ทั้้�งภาครัฐั ภาคประชาสังัคม ภาคเอกชน 
และภาควิิชาการ เช่่น ค้้นหาและพััฒนาเด็็ก 
และเยาวชนท่ี่�ไม่่มีีข้้อมููลในระบบการศึึกษา  
นัักเรีียนท่ี่� ไม่่ ได้้ เรีียนต่่อหลัังจบการศึึกษา 
ภาคบัังคัับในพื้้�นที่่�จัังหวััดนำร่่อง 12 จัังหวััด 
(สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี, 2567)

9 กฎหมายซ่ึ่�งเป็็นวััตถุุแห่่งการควบคุุมของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คืือ กฎหมายท่ี่�ตราขึ้้�นโดยองค์์กรที่่�ใช้้อำนาจนิติิบััญญััติิ 

ตามกระบวนการที่่�กำหนดไว้้ในรัฐัธรรมนูญู ซ่ึ่�งตราขึ้้�นโดยฝ่ายนิติิิบัญัญัติัิหรืือฝ่่ายบริหิาร ได้้แก่่ พระราชบัญัญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญู  

พระราชบััญญััติิ พระราชกำหนดที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากรััฐสภาแล้้ว และประกาศคณะปฏิิวััติิฉบัับที่่�มีีผลใช้้บัังคัับเทีียบเท่่า 

พระราชบััญญััติิ

เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็น็ต่่อศาลรัฐัธรรมนููญ
กรณีบีทบัญัญัติัิแห่่งกฎหมายมีปัีัญหาความชอบ 
ด้ว้ยรััฐธรรมนููญ หน้า้ที่่�ในการคุ้้�มครองสิทิธิแิละ
เสรีีภาพของประชาชนโดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
โดยหลัักแล้้วผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีอำนาจ 
ดำเนิินการ 3 บทบาท บทบาทแรกโดยการ 
ควบคุุมกฎหมาย9 มิใิห้ข้ัดัหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ 
โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นผู้้�ใช้้สิิทธิิเสนอต่่อ 
ศาลรััฐธรรมนููญโดยตรง อำนาจนี้้�ไม่่จำเป็็นต้้อง
เป็็นคดีีที่่�เกิิดขึ้้�นในศาลก่่อน เมื่่�อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเห็็นว่่าบทบัญญััติิแห่่งกฎหมายใด 
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 
สามารถเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นให้้ศาล
รััฐธรรมนููญพิิจารณาวิินิิจฉััย (สำนัักงาน 
ศาลรัฐธรรมนููญ, 2561, หน้้า 16) บทบาทท่ี่�สอง 
โดยการคุ้้�มครองสิิทธิิประชาชนและชุุมชน 
เพื่่�อให้้รััฐดำเนินิการตามหน้้าที่่�เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์์ 
ตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ โดย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีอีำนาจพิจิารณาว่่าหน่่วยงาน 
ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้องได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของรััฐตาม
รััฐธรรมนููญถููกต้้องครบถ้้วนตามท่ี่�มีีบุุคคลหรืือ 
ชุุมชนยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิแล้้วหรืือไม่่  
หากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเห็็นว่่าหน่่วยงานของรััฐ 
ยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนให้้เสนอต่่อ
คณะรััฐมนตรีทราบถึึงการดัังกล่่าว เพ่ื่�อให้้ 
คณะรััฐมนตรีพิจิารณาความเห็็นของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและสั่่�งการตามสมควร ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินจึึงมีีหน้้าท่ี่�พิจิารณาและแก้้ไขคำร้้องทุุกข์์ 
ทางรัฐัธรรมนูญูในชั้้�นกลางโดยนำไปสู่่�องค์์กรสููงสุุด 
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ทางการเมืืองในฝ่่ายบริิหาร10 และบทบาทท่ี่�สาม 
โดยการใช้้สิิทธิิต่่อศาลรัฐธรรมนููญกรณีีบุุคคล
ผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญ
คุ้้�มครองไว้ ้ซ่ึ่�งไม่่จำเป็็นต้้องมีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดี ี
ในศาลยุุติธิรรม ศาลทหาร หรืือศาลปกครองแล้ว้ 
จึงึใช้้สิทิธิยิกข้้อต่่อสู้้�เรื่่�องความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญ 
ของกฎหมาย หากเห็็นว่่ามีีการกระทำนั้้�นขััด 
หรืือแ ย้้งต่่อ รััฐธรรมนููญ11 ใ ห้้ย่ื่� นคำ ร้้อง 
ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
พิจิารณาแล้้วพบปััญหาความชอบด้้วยรัฐัธรรมนูญู 
จะเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาล
รััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััยต่่อไป12  

(สมศัักดิ์์� สุุวรรณสุุจริิต, 2567, หน้้า 39) 
บทบาทด้านนี้้�ยัังปรากฏในพระราชบััญญััติิ
ความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ พ.ศ. 2558 
เมื่่�อคณะกรรมการวิินิิจฉัยการเลืือกปฏิิบััติิ
โดยไม่่เป็็นธรรมระหว่่างเพศมีคำวิินิิจฉััยว่่า 
มีีการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมระหว่่างเพศ 
โดยอาศััยบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายที่่�ขััดหรืือ 
แย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ และยัังไม่่มีคํําวิินิิจฉััยของ 
ศาลรัฐธรรมนููญในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกับับทบัญัญัตัินิั้้�น  
คณะกรรมการ วิินิิ จฉัยการ เลืื อกปฏิิบัั ติิ 

10 กฎหมายกำหนดให้้ผู้้�ประสงค์์ฟ้อ้งคดีกีรณีีหน่่วยงานของรััฐยังัมิไิด้ป้ฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ ต้อ้งร้้องขอให้้หน่่วยงาน

ของรััฐปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ดัังกล่่าวก่่อนการฟ้้องคดีี และต้้องโต้้แย้้งการดำเนิินการหรืือไม่่ดำเนิินการดัังกล่่าวเป็็นหนัังสืือต่่อหน่่วย

งานของรััฐตามมาตรา 45 (1) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561  

ก่่อนการนำเรื่่�องเข้้าร้้องเรียีนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจึงึมีหีน้้าที่่�ในการแก้้ไขคำร้้องทุุกข์์ทางรัฐัธรรมนูญูในชั้้�นกลาง  

ซึ่่�งชั้้�นสุุดท้้าย คืือ หากบุุคคลหรืือชุุมชนที่่�ยื่่�นคำร้้องนั้้�นเห็็นว่่าการสั่่�งการของคณะรััฐมนตรีียัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน 

ตามรััฐธรรมนููญตามที่่�บุุคคลหรืือชุุมชนนั้้�นร้้องขอ ก็็จะมีีสิิทธิิยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
11 มาตรา 231 (1) แห่่งรััฐธรรมนููญราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560
12 กฎหมายกำหนดให้้ผู้้�ประสงค์์ฟ้อ้งคดีีกรณีีถูกูละเมิิดสิทิธิิหรืือเสรีีภาพท่ี่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้ ้จะต้อ้งยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิินก่่อน ตามมาตรา 46 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรัฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561  

และเมื่่�อได้้รัับแจ้้งความเห็็นจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแล้้วจึึงจะมีีสิิทธิิยื่่�นคำร้้องตรงต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้
13 มาตรา 14 และมาตรา 21 แห่่งพระราชบััญญััติิความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ พ.ศ. 2558

โดยไม่่เป็็นธรรมระหว่่างเพศจะย่ื่�นเรื่่�องต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเพ่ื่�อใ ห้้มีีการพิิจารณาเสนอเรื่่� อง 
พร้้อมความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพ่ื่�อวิินิิจฉััย
ความชอบด้้วยรัฐธรรมนููญของบทบัญญััติิแห่่ง
กฎหมายดัังกล่่าว13 การที่่�กฎหมายกำหนดให้้ 
ผู้้�ประสงค์ฟ์้อ้งคดีีต้อ้งใช้ส้ิทิธิผิ่่านทางผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินนั้้�น เน่ื่�องจากศาลรัฐธรรมนููญเป็็นศาล 
ชั้้�นเดียีว จึงึกำหนดให้้มีรีะบบการกลั่่�นกรองคดีี  
องค์์ประกอบคำร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญ และ
ยัังเป็็นข้้อมููลประกอบการค้้นหาข้้อเท็็จจริง 
ในการรับัฟังัพยานหลักัฐานของศาลผ่่านมุุมมอง 
ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ 
และกฎหมายจากประสบการณ์์การแก้้ไข 
ความเดืือดร้อนหรืือระงัับความไม่่เป็็นธรรม
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ยัังคงให้้ 
ความสำคัญักับัการให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสามารถ 
ใช้้สิทิธิทิางศาลได้้ดังัเช่่นที่่�เคยบัญญัตัิไิว้้ในรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2550  
แต่่ก็ม็ีข้ี้อสังัเกตว่่ารัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศักราช 2560 ไม่่ได้้บััญญััติิให้้อำนาจ 
การใช้้สิทิธิทิางศาลแก่่คณะกรรมการสิทิธิมินุุษยชน 
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แห่่งชาติิแล้้ว14 ทั้้�งนี้้� ประโยชน์์สำคััญของการ
บััญญััติิให้้อำนาจในการใช้้สิิทธิิทางศาลจะเพิ่่�ม
โอกาสในการเข้า้ถึงึความยุุติธิรรมของประชาชน  
ซึ่่�งการดำเนิินการโดยองค์์กรศาลมีีรููปแบบ 
ที่่�เป็็นทางการสูงู มีขีั้้�นตอนและกระบวนการพิจิารณาคดี ี
ที่่�ยุ่่�งยากซัับซ้้อน ต้้องอาศััยความช่่วยเหลืือ 
จากผู้้�มีคีวามรู้้�และประสบการณ์์ นอกเหนืือจากหน้้าท่ี่� 
ในการพิิจารณาและกลั่่�นกรองคดีีคำร้้องทุุกข์์
ทางรัฐัธรรมนููญแล้้ว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยังัถืือเป็็น 
ตัวัแทนของหน่่วยงานของรัฐัในการคุ้้�มครองสิทิธิิ 
และเสรีภีาพของประชาชนที่่�ได้้รับัความเดืือดร้อน 
หรืือเสีียหายจากการถููกละเมิิดสิทธิหิรืือเสรีีภาพ 
ตามรััฐธรรมนููญในคราวเดีียวกััน โดยระหว่่าง 
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาล
รัฐัธรรมนููญ15 จำนวน 72 เรื่่�อง จากเรื่่�องร้้องเรียีน 
จำนวน 708 เรื่่�อง ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน 
ที่่�น่่าสนใจ 

1)	 พนัักงานสอบสวนสถานีีตำรวจ 
นครบาลนางเลิ้้�ง กรุุงเทพมหานคร ไม่่ดำเนิินการ 
คืืนใบอนุุญาตขัับขี่่�รถยนต์์ให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน  
เป็็นการกระทำที่่�ขััดต่่อรััฐธรรมนููญและเป็็น 
การละเมิิดต่่อสิิทธิหิรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรียีน  
ผู้้�ร้องเรีียนขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณา 
ยื่่�นคำร้้องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรัฐธรรมนููญ 
เพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย กรณีีพนัักงานสอบสวน
สถานีีตำรวจนครบาลนางเลิ้้�งไม่่ดำเนิินการ 
คืืนใบอนุุญาตขับขี่่�รถยนต์์ให้้กัับผู้้�ร้องเรีียน 
เป็็นการกระทำท่ี่�ขััดต่่อรััฐธรรมนููญและเป็็น 

14 รวมถึึงการใช้้สิิทธิิทางศาลปกครองด้้วย
15 เรื่่�องร้้องเรีียนตามมาตรา 23 (1) และมาตรา 22 (4)  แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560

การละเมิิดต่่อสิิทธิหิรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้องเรียีน เรื่่�องนี้้� 
ปรากฏข้อเท็จ็จริงิว่่า เมื่่�อวันัท่ี่� 11 กันัยายน 2562  
เจ้้าพนัักงานจราจรได้้ออกใบสั่่�งกล่่าวหาว่่า 
ผู้้�ร้องเรีียน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ขับขี่่�รถยนต์์กระทำผิิดฐาน
ฝ่่าฝืืนเคร่ื่�องหมายบนพื้้�นทาง พร้้อมกัับเรียีกเก็็บ
ใบอนุุญาตขับัขี่่�ของผู้้�ถูกูกล่่าวหาไว้ต้ามกฎหมาย 
โดยให้้ไปชำระค่่าปรัับต่่อพนัักงานสอบสวน  
ตามข้้อกำหนดของงานตำรวจแห่่งชาติภิายใน 7 วันั  
นับัแต่่วันัท่ี่�ได้้รัับใบสั่่�ง ถึงึแม้้ว่่าในวันัท่ี่�เจ้้าพนักังาน 
จราจรออกใบสั่่�งดังักล่่าว พระราชบััญญัตัิจิราจร 
ทางบก (ฉบัับท่ี่� 12) พ.ศ. 2562 ยัังไม่่มีผล 
ใช้้บังัคับัเจ้้าพนักังานจราจรยังัมีอีำนาจตามความใน 
มาตรา 140 วรรคหนึ่่�ง แห่่งพระราชบััญญััติิ
จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
โดยพระราชบััญญััติิจราจรทางบก (ฉบัับท่ี่� 9)  
พ.ศ. 2557 และมาตรา 141 แห่่งพระราชบัญัญัติัิ
จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติมิโดย 
พระราชบััญญััติิจราจรทางบก (ฉบัับท่ี่� 11)  
พ.ศ. 2559 ออกใบสั่่�งพร้้อมกัับเรียีกเก็บ็ใบอนุุญาต 
ขัับขี่่�ของผู้้�ถูกูกล่่าวหาไว้้ได้้ก็ต็าม แต่่เม่ื่�อพระราช 
บัญัญัตัิจิราจรทางบก (ฉบัับที่่� 12) พ.ศ. 2562 มีผีล 
บังัคับัใช้เ้มื่่�อวันัที่่� 20 กันัยายน 2562 มิไิด้้ให้อ้ำนาจ 
เจ้้าพนัักงานจราจรเรีียกเก็็บใบอนุุญาตขัับขี่่�ได้้ 
จึึงเป็็นกฎหมายที่่�เป็็นคุุณแก่่ผู้้�กระทำความผิิด 
เจ้้าพนัักงานจราจรจึึงต้้องคืืนใบอนุุญาตขัับขี่่�
ให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�รัับผิิดชอบสำนวน
จึึงได้้ติิดตามประสานงานกัับพนัักงานสอบสวน
สถานีีตำรวจนครบาลดัังกล่่าว เพื่่�อแก้้ไขปััญหา
ความเดืือดร้้อนให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน จนกระทั่่�ง
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พนัักงานสอบสวนได้้คืืนใบอนุุญาตขัับขี่่�ให้้กัับ 
ผู้้�ร้อ้งเรียีนเรียีบร้อ้ยแล้ว้ ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องท่ี่�ผู้้�ร้อ้งเรียีน 
ได้้รับัการแก้้ไขความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
อย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่ง
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ พ.ศ. 2560 จึงึไม่่มีการกระทำ 
ที่่�เป็็นการละเมิิดสิทธิหิรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้องเรียีน 
อีีกต่่อไป ดัังที่่�บััญญััติิไว้้ในมาตรา 46 แห่่ง
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิจิฉัยให้้ยุุติเิรื่่�องร้้องเรียีน 
ในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบัญัญััติิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
พ.ศ. 2560

และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังได้้เสนอแนะ
ให้้สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิแจ้้งให้้หน่่วยงาน 
ในสัังกััดที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกับกฎหมาย
จราจรและจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายจราจร
ทำความเข้้าใจให้้กับัเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจ เจ้้าพนัักงาน 
จราจรและผู้้�มีหน้้าที่่� เกี่่�ยวข้องให้้ทราบถึึง 
แนวปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิจราจรทางบก 
(ฉบัับที่่� 12) พ.ศ. 2562 โดยกำชัับให้้ถืือปฏิิบััติิ
ตามอย่่างเคร่่งครัดั เพ่ื่�อมิิให้เ้กิดิปัญหาลัักษณะนี้้� 
ต่่อไป ทั้้�งนี้้� ตามมติทิี่่�คณะผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้ 
ประชุุมหารืือร่่วมกัันกัับผู้้�แทนของสำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติ ิกองบัังคับัการตำรวจจราจร และ 
กรมการขนส่่งทางบก เม่ื่�อวัันท่ี่� 4 ธัันวาคม 
2562 (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2564, 
หน้้า 263-265) กรณีีตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนนี้้� 
เห็็นได้้ว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีส่่วนสำคััญ 
ช่่วย แก้้ ไขทุุกข์์ทาง รััฐธรรมนููญท่ี่� เ กิิดขึ้้� น 
กัับประชาชน

2)	กรณีีบทบัญัญัติัิของประมวลรัษัฎากร 
มาตรา 57 ตรีี มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบ
ด้้วยรััฐธรรมนููญ ทำให้้เงิินได้้พึึงประเมิินของ
ภริิยาเป็็นเงิินได้้ของสามีี และให้้สามีีมีีหน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบในการยื่่�นเสีียภาษีี 
ถืือเ ป็็นหน่่วยภาษีีเดีียวกััน ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้รัับหนัังสืือร้้องเรีียนจากสมาคม
บััณฑิิตสตรีทางกฎหมายแห่่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชิินููปถัั ม ภ์์ที่่� มีี ข้้อสรุุปจาก 
การเสวนาเรื่่�อง “การจัดัเก็บ็ภาษีเีงินิได้้บุุคคลธรรมดา 
ในกรณีีหญิิงมีีสามีี” เกี่่�ยวกับประมวลรัษฎากร 
มาตรา 57 ตรี และมาตรา 57 เบญจ ซ่ึ่�ง
บัญัญััติใิห้ก้ารเก็บ็ภาษีเีงิินได้จ้ากสามีแีละภริยิา 
ที่่�อยู่่�ร่่วมกัันตลอดปีภาษีีที่่�ล่่วงมาแล้้ว ให้้ถืือเอาเงิิน 
ได้้พึึงประเมิินของภริิยาเป็็นเงิินได้้ของสามีี
และให้้สามีีมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการ 
ยื่่�นรายการและเสีียภาษีี เป็็นบทบััญญััติิที่่�ทำให้้ 
หญิงิมีสีามีตี้อ้งเสียีภาษีสีูงูกว่่าหญิงิโสด เน่ื่�องจาก 
อััตราการจััดเก็็บภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา 
เป็็นอััตราก้้าวหน้้าโดยไม่่เป็็นธรรมเพราะ 
เหตุุแห่่งความแตกต่่างในเรื่่�องสถานะของบุุคคล 
หลังัจากการสมรส ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิจิารณา 
แล้้วจึงเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็น เพ่ื่�อขอให้้ 
ศาลรัฐธรรมนููญพิิจารณาวิินิิจฉัยว่่า มาตรา 40 (2)  
ถึงึ (8) ประกอบมาตรา 57 ตรี และ มาตรา 57 เบญจ  
แห่่งประมวลรัษัฎากรมีปัีัญหาเกี่่�ยวกับัความชอบ 
ด้้วยมาตรา 43 ประกอบ มาตรา 23 และ
มาตรา 30 ของรัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศัักราช 2550 หรืือไม่่ 

ศาลรััฐธรรมนููญได้้มีีคำวิินิิจฉััยทีี� 17/2555 
ในประเด็็นสำคััญเรื่่�องนี้้�ว่่าประมวลรััษฎากร 
มาตรา 57 ตรี ีและมาตรา 57 เบญจ เป็็นบทบัญัญัติัิ 
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ที่่�ทำให้้สามีภีริยิาในกรณีทีี่่�ภริยิามีเีงินิได้้พึงึประเมินิ  
ตามมาตรา 40 (2) ถึึง (8) ต้้องเสีียภาษีีสููงกว่่า
กรณีีของสามีีภริิยาท่ี่�ภริิยามีีเงิินได้้พึึงประเมิิน 
ตามมาตรา 40 (1) และยัังทำให้้หญิิงมีีสามีี 
ซึ่่�งมีีเงิินได้้พึึงประเมิินตามมาตรา 40 (2) ถึึง (8)  
ต้้องเสีียภาษีสีูงูกว่่าหญิิงโสดท่ี่�มีเีงิินได้้พึงึประเมิิน 
ตามมาตรา 40 (2) ถึึง (8) ชายหญิิงจึึงไม่่นิิยม 
สมรสกันัเพราะต้้องรับัภาระภาษีใีนอัตัราที่่�สูงูขึ้้�น  
ที่่�สมรสกัันอยู่่�แล้้วก็็ต้้องวางแผนภาษีีโดยการ
จดทะเบีียนหย่่าเพื่่�อท่ี่�จะไม่่ต้้องนำเอาเงิินได้้ 
พึึงประเมิินของทั้้�งสองฝ่่ายมารวมกัันให้้ต้้อง 
เสียีภาษีใีนอัตัราที่่�สูงูขึ้้�น บทบัญญัตัิทิั้้�งสองมาตรา 
ดัังกล่่าวจึงขััดต่่อหลัักความเสมอภาคและ
เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมเพราะ 
เหตุุแห่่งความแตกต่่างในเรื่่�องสถานะของบุุคคล 
และมิิ ไ ด้้ เ ป็็ นมาตรการที่่� รัั ฐ ก ำหนดขึ้้� น 
เพื่่�อขจััดอุุปสรรคหรืือส่่งเสริิมให้้บุุคคลสามารถ 
ใช้้สิิทธิิและเสรีีภาพได้้เช่่นเดีียวกับบุุคคลอื่�น 
ตามรััฐธรรมนููญ

ภายหลัังต่่อมาได้้มีีการตราพระราชกำหนด
แก้้ไขเพิ่่�มเติมิประมวลรัษัฎากร (ฉบับัท่ี่� 18) พ.ศ. 2555  
เพิ่่�มมาตรา 57 ฉ บัญัญัตัิใิห้้การเก็บ็ภาษีเีงินิได้้ 
จากสามีีและภริยานั้้�น ให้้สามีีและภริยา 
ต่่างฝ่่ายต่่างมีีหน้้าท่ี่�ยื่่�นรายการเกี่่�ยวกับเงิินได้้ 
พึึ งประ เ มิิน ท่ี่� ตนไ ด้้รัับ ในระหว่่ า งปีีภาษีี 
ที่่�ล่่วงมาแล้้ว แต่่หากเงินิได้้พึงึประเมินิไม่่อาจแยกได้้ 
อย่่างชััดแจ้้งว่่าเป็็นของสามีีหรืือภริยาแต่่ละฝ่่าย 
จำนวนเท่่าใด ให้้ถืือเป็็นเงินิได้้พึงึประเมิินของสามีี 
และภริิยาฝ่่ายละกึ่่�งหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� หลัักเกณฑ์์และ
วิิธีีการจััดเก็็บภาษีีเงิินได้้ดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ 
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 4 กรกฎาคม 2555 ซ่ึ่�งเป็็นวัันที่่� 
ศาลรัฐธรรมนููญมีีคำวิินิจิฉัยเป็็นต้้นมา กรณีีดังักล่่าว 

เป็็นผลจากการดำเนิินงานโดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
เพ่ื่�อแก้ไ้ขปรับัปรุุงกฎหมายสร้า้งความเป็น็ธรรม 
ให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมและส่่งเสริิมความมั่่�นคง
สถาบัันครอบครััวอีกีด้้วย (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน, 2556, หน้้า 200-203)

เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็น็ต่่อศาลปกครอง
กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงาน 
ของรััฐหรือืเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัมีปัีัญหาความชอบ 
ด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย อำนาจด้้านนี้้� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิพบเห็น็เองโดยไม่่มีคีำร้้องเรียีน 
มาก่่อน หรืือมาจากคำร้้องเรีียนของผู้้�ได้้รัับ
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม และ 
ผู้้�พบเห็็นความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็น
ธรรมแก่่ประชาชนส่่วนรวมก็็ได้้ การพิิจารณา
วััตถุุแห่่งการร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ว่่ามีีสถานะเป็็นกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด 
ของหน่่วยงานของรัฐัหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั เนื่่�องจาก 
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ไม่่ได้้กำหนด
นิิยามถ้้อยคำดัังกล่่าวไว้้ จึึงต้้องพิิจารณาตาม 
หลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิ 
จััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง  
พ.ศ. 2542 ประกอบกับัตััวอย่่างการใช้้การตีีความ 
ที่่�ปรากฏในคำสั่่�งหรืือคำพิพิากษาศาลปกครองสูงูสุุด  
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2565, หน้้า 164)  
เนื่่�องจากกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำทางปกครอง 
ที่่�เป็็นเหตุุแห่่งความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
มัักเป็็นเรื่่�องทางเทคนิิคท่ี่�มีีความเฉพาะเจาะจง
และมีีความซัับซ้้อนสููงในทางกระบวนการและ
ขั้้�นตอนสำหรัับประชาชนทั่่�วไป โดยเฉพาะกฎ
ซึ่่�งเป็็นการกระทำฝ่่ายเดีียวของฝ่่ายปกครอง
ที่่�มีีผลใช้้บัังคัับเป็็นการทั่่�วไปและมีีลัักษณะ
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เป็็นนามธรรม และคำสั่่�งทางปกครองทั่่�วไป 
ซึ่่�งเป็น็การใช้อ้ำนาจตามกฎหมายของเจ้า้หน้้าที่่�
ที่่�มีผีลใช้บ้ังัคัับเฉพาะเรื่่�องแก่่บุุคคลทั่่�วไป ทำให้้
เกิิดผลกระทบต่่อสิิทธิิและหน้้าที่่�ของบุุคคล
และสาธารณะในเรื่่�องต่่าง ๆ รััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 จึงึกำหนดให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าท่ี่�และอำนาจในการ 
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเม่ื่�อมีคีวามจำเป็็นต้อ้งยกเลิกิ 
เพิิกถอนกฎ คำสั่่�งหรืือการกระทำทางปกครอง
เพื่่�อระงัับเหตุุแห่่งความไม่่เป็็นธรรมที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อประชาชน และสร้้างธรรมาภิิบาลให้้เกิิดขึ้้�น 
ในองค์์กรภาครััฐ โดยระหว่่างปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561-2656 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้เ้สนอเรื่่�อง 
พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง16 จำนวน  
6 เรื่่�อง จากเรื่่�องร้้องเรียีนจำนวน 174 เรื่่�อง อาจกล่่าวได้้ 
อีีกนััยหนึ่่�งว่่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีบทบาทเป็็น 
ผู้้�ตรวจสอบความชอบด้้วยการกระทำทางปกครอง 
เบื้้�องต้้น ดัังตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�น่่าสนใจ
กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียนขอให้้เพิิกถอนระเบีียบของ
หน่่วยงานของรััฐซึ่่�งศาลปกครองมีีคำพิิพากษา
เห็น็พ้อ้งกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่ามีีการใช้อ้ำนาจ
เกิินขอบเขตที่่�กฎหมายให้้อำนาจ

กรณีรีะเบียีบกรมอุทุยานแห่่งชาติ ิสัตัว์ป์่า่  
และพัันธุ์์�พืช ว่่าด้้วยการเก็็บ ทำอัันตราย หรืือ
มีไีว้้ในความครอบครองซึ่่�งรังันกของผู้้�ซึ่่�งได้้รับ
อนุุญาตเก็็บรัังนกตามกฎหมายว่่าด้้วยอากร
รังันกอีีแอ่่น พ.ศ. 2565 ข้้อ 6 ข้อ้ 7 ข้อ้ 11 และ 
ข้อ้ 17 มีปีัญัหาความชอบด้้วยพระราชบัญัญัตัิิ
อากรรัังนกอีีแอ่่น พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และ

16 เรื่่�องร้้องเรีียนตามมาตรา 23 (2) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

มาตรา 14 โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�อง
ร้อ้งเรียีนขอให้เ้สนอเรื่่�องพร้อ้มด้ว้ยความเห็น็ต่่อ
ศาลปกครองเพื่่�อพิจิารณาวิินิจิฉัยระเบีียบฉบับันี้้� 
ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีคำวิินิิจฉััยเสนอเรื่่�อง
พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครองโดยเห็็นว่่า 
ระเบีียบกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และ 
พันัธุ์์�พืืช ข้อ้ 6 ข้อ้ 7 ข้อ้ 11 และข้อ้ 17 ขัดัหรืือแย้ง้ 
กับัพระราชบัญัญัตัิอิากรรังันกอีแีอ่่น พ.ศ. 2540 
มาตรา 7 และมาตรา 14 และพระราชบััญญััติิ
สงวนและคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ พ.ศ. 2562 มาตรา 14  
วรรคสาม เน่ื่�องจากระเบีียบกรมอุุทยานแห่่งชาติิ  
สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืชมีีเนื้้�อหากำหนดเงื่่�อนไขให้้ 
เอกชนท่ี่�ได้้ทำสััญญาสััมปทานแล้้วต้องยื่่�น
คำขออนุุญาตเข้้าไปเก็็บรัังนกอีีแอ่่นจากอธิิบดีี
กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช  
ก่่อนเข้า้ไปเก็บ็รังันกอีแีอ่่นตามสัญัญาสัมัปทาน 
และหากอธิิบดีีไม่่อนุุญาตตามคำขอนั้้�น เอกชน
ที่่�ได้้ทำสััญญาสััมปทานก็็จะไม่่มีีสิิทธิิเข้้าไปเก็็บ
รัังนกอีีแอ่่นตามสััญญาสััมปทาน ทำให้้เอกชน 
ผู้้�ได้้รับัสัมัปทานได้้รับัความเสียีหาย และมีผีลทำให้้ 
สัั ญ ญ า สัั ม ป ท า น ใ ห้้ เ ก็็ บ รัั ง น ก อีี แ อ่่ น ที่่� 
คณะกรรมการพิิจารณาจััดเก็็บอากรรัังนก 
อีแีอ่่นอนุุญาตให้้ผู้้�รัับสััมปทานเก็็บรัังนกอีีแอ่่น 
ตามมาตรา 7 (1) แห่่งพระราชบััญญััติิอากรรัังนก 
อีีแอ่่น พ.ศ. 2540 ไม่่มีีผลบัังคัับใช้้ จึึงขััดแย้้ง 
กับัอำนาจของคณะกรรมการพิิจารณาจััดเก็็บอากรรัังนก 
อีแีอ่่นตามมาตรา 7 (1) แห่่งพระราชบััญญัตัิอิากร 
รังันกอีแีอ่่น พ.ศ. 2540 ส่่วนพระราชบัญัญัตัิสิงวน 
และคุ้้�มครองสััตว์ป่่า พ.ศ. 2562 มาตรา 14  
เป็็นการกำหนดกรณีีการเก็็บรัังนกอีีแอ่่นไว้้ 
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เป็น็กรณีีเฉพาะ ต่่างจากการเก็็บหรืือครอบครอง 
รังัของสััตว์ป่า่สงวนทั่่�วไปท่ี่�ต้อ้งได้้รับัใบอนุุญาต
จากพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� โดยผู้้�ซึ่่�งได้้รัับอนุุญาต
เก็็บรัังนกตามพระราชบัญัญััติิอากรรัังนกอีีแอ่่น 
พ.ศ. 2540 สามารถเก็็บรัังนกอีีแอ่่นในพื้้�นที่่� 
คุ้้�มครองสััตว์ป่่าได้้ เพีียงแต่่ต้องปฏิบัิัติติามระเบียีบที่่� 
อธิิบดีีกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ ป่่า และ
พัั น ธุ์์�พืื  ช ก ำ ห น ด  บ ทบั ั ญ ญัั ติิ ดัั ง ก ล่่ า ว 
จึึงเป็็นการให้้อำนาจออกระเบีียบกำหนดให้้ 
การปฏิบิัตัิใินการเก็บ็รังันกอีแีอ่่นในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 
สััตว์์ป่่าจะต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายและ 
กระทบต่่อระบบนิเิวศของพื้้�นที่่�คุ้้�มครองสัตัว์ป์่า่ 
เท่่านั้้�น หาได้้ให้้อำนาจออกระเบีียบกำหนดให้้ 
การเก็็บรัังนกอีีแอ่่นในพื้้�นท่ี่�คุ้้�มครองสััตว์์ป่่า
จะต้้องได้้รัับใบอนุุญาตจากพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�
แต่่อย่่างใด จึึงเป็็นการออกระเบีียบเกิินกว่่าที่่� 
พระราชบััญญััติิสงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า  
พ.ศ. 2562 มาตรา 14 วรรคสาม ได้้ให้อ้ำนาจไว้้  
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2566, หน้้า 
179-182)

ในเวลาต่่อมาศาลปกครองกลางมีีคำพิพิากษา 
คดีหีมายเลขดำที่่� 2148/2565 คดีหีมายเลขแดง
ที่่� 1402/2567 เพิิกถอนระเบีียบกรมอุุทยาน
แห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช ว่่าด้้วยการเก็็บ 
ทำอัันตราย หรืือมีีไว้้ในครอบครองซึ่่�งรัังนก 
ของผู้้�ซึ่่�งได้้รับัอนุุญาตเก็บ็รังันกตามกฎหมายว่่าด้้วย 
อากรรัังนกอีีแอ่่น พ.ศ. 2565 ในข้้อ 6  
ข้้อ 7 ข้้อ 11 และข้้อ 17 โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 
ศาลมีคีำพิิพากษาถึึงท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้� ให้้คำสั่่�งเกี่่�ยวกับ 
วิิธีีการชั่่�วคราวก่่อนการพิิพากษา ลงวัันที่่�  
31 พฤษภาคม 2567 ที่่�สั่่�งทุุเลาการบัังคัับใช้้  
ข้้อ 11 ของระเบีียบกรมอุุทยานแห่่งชาติ ิสัตัว์ป่่า และ 

พัันธุ์์�พืืชไว้้เป็็นการชั่่�วคราว มีีผลใช้้บัังคัับต่่อไป 
จนกว่่าคดีีจะถึึงที่่�สุุดหรืือศาลปกครองสููงสุุด 
จะมีีคำสั่่�งเป็็นอย่่างอื่่�น ตามคำร้้องของประธาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินท่ี่�ยื่่�นฟ้้องอธิิบดีีกรมอุุทยาน
แห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช ว่่าออกระเบีียบ
ดัังกล่่าวไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย ศาลให้้เหตุุผลว่่า 
แม้้พระราชบััญญััติิสงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า  
พ.ศ. 2562 มาตรา 14 ท่ี่�เป็็นฐานอำนาจ 
ในการออกระเบีียบพิิพาท กำหนดห้ามมิิให้้ 
ผู้้�ใดเก็็บ ทำอัันตราย หรืือมีีไว้้ในครอบครอง 
ซึ่่�งรัังของสััตว์ป่่าสงวนและรัังของสััตว์ป่่าคุ้้�มครอง  
แต่่ในมาตรา 14 วรรคสาม ของพระราชบััญญััติิ 
ดังักล่่าวได้้กำหนดข้อยกเว้้นแก่่ผู้้�ซึ่่�งได้้รับัอนุุญาต 
เก็็บรัังนกตามกฎหมายว่่าด้้วยอากรรัังนก 
อีแีอ่่นและผู้้�ที่่�อาศัยัอำนาจของผู้้�รับัอนุุญาตดังักล่่าว 
ให้้สามารถเก็บ็ ทำอันัตราย หรืือมีไีว้้ในครอบครอง 
ซึ่่�งรังัของสัตัว์ป์่า่ดังักล่่าวได้ ้หากแต่่ยังัคงมีหีน้า้ที่่� 
ต้้องปฏิิบััติิตามระเบีียบที่่�อธิิบดีีกรมอุุทยาน 
แห่่งชาติ ิสัตัว์ป่่า และพัันธุ์์�พืืชกำหนด โดยระเบีียบที่่� 
อธิบิดีีกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สัตัว์ป์่า่ และพันัธุ์์�พืืช  
กำหนดนั้้�นจะต้้องเป็็นเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกับัมาตรการ 
การดำเนิินการและหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ในการเก็็บรังันก 
อีีแอ่่นการที่่�ข้้อ 6 ประกอบข้้อ 17 ของระเบีียบ
ดัังกล่่าวกำหนดให้้การเข้้าไปในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 
สััตว์ป่่า ซ่ึ่�งหมายถึงเขตรักษาพัันธุ์์�สััตว์ป่่า 
และเขตห้ามล่่าสััตว์์ป่่าต้้องได้้รัับอนุุญาตจาก
อธิบิดีีกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สัตัว์ป์่า่ และพันัธุ์์�พืืช 
และข้้อ 7 ประกอบข้้อ 11 ของระเบีียบพิิพาท  
กำหนดใ ห้้อง ค์์กรปกครองส่่ว น ท้้องถิ่่� น 
ขอความเห็น็ชอบจากอธิบิดีีกรมอุุทยานแห่่งชาติิ  
สัตัว์ป์่า่ และพันัธุ์์�พืืชก่่อนดำเนินิการให้ส้ัมัปทาน
การเก็็บรัังนกอีีแอ่่นในพื้้�นท่ี่�คุ้้�มครองสััตว์์ป่่านั้้�น  
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จะกระทำได้้ก็็ต่่อเมื่่�อบทบัญญัตัิขิองกฎหมายท่ี่�ใช้้เป็็น 
ฐานอำนาจในการออกระ เบีี ยบบััญญััติ ิ
ให้อ้ำนาจไว้โ้ดยชัดแจ้ง้เท่่านั้้�น แต่่เมื่่�อมาตรา 14  
แห่่งพระราชบััญญััติิสงวนและคุ้้�มครองสััตว์ป่่า 
พ.ศ. 2562 มิิได้้บััญญััติิให้้อธิิบดีีกรมอุุทยาน
แห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืชมีีอำนาจในการ 
พิจิารณาอนุุญาตให้้เข้้าไปในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองสััตว์ป่่า  
อธิบิดีกีรมอุุทยานแห่่งชาติ ิสัตัว์ป่์่า และพันัธุ์์�พืืช 
จึึงไม่่อาจออกระเบีียบกำหนดให้้การเข้้าไปใน 
พื้้�นที่่�คุ้้�มครองสััตว์ป่่าต้้องได้้รัับอนุุญาตจาก 
อธิบิดีกีรมอุุทยานแห่่งชาติ ิสัตัว์ป่่า และพันัธุ์์�พืืชได้้  
ดัังนั้้�น ข้้อ 6 และข้้อ 17 ของระเบีียบนี้้� 
จึึงมีีลัักษณะเป็็นการสร้้างขั้้�นตอนโดยไม่่จำเป็็น
และสร้้างภาระให้้เกิิดกับประชาชนเกิินสมควร 
ส่่วนในข้้อ 7 และ ข้้อ 11 ที่่�กำหนดให้้ให้้องค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องขอความเห็็นชอบจาก 
อธิบิดีกีรมอุุทยานแห่่งชาติ ิสัตัว์ป่่า และพันัธุ์์�พืืช ก่่อน 
ดำเนิินการให้้สััมปทานการเก็็บรัังนกอีีแอ่่น
ในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองสััตว์์ป่่านั้้�น ย่่อมทำให้้อำนาจ 
ในการพิิจารณาให้้สััมปทานเก็็บรัังนกตาม 
พระราชบััญญััติิอากรรัังนกอีีแอ่่น พ.ศ. 2540 
อัันเป็็นอำนาจของคณะกรรมการพิิจารณา 
จััดเก็็บอากรรัังนกอีีแอ่่นซ่ึ่�งเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�มีี 
อำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายในเรื่่�องนั้้�นโดยเฉพาะ  
เปลี่่�ยนแปลงไปเป็น็อำนาจที่่�ต้อ้งให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�อื่่�น
ให้้ความเห็็นชอบก่่อน ทำให้้อธิิบดีีกรมอุุทยาน
แห่่งชาติิ สััตว์ป่่า และพัันธุ์์�พืืชมีีอำนาจเหนืือ
คณะกรรมการพิิจารณาจััดเก็็บอากรรัังนกอีีแอ่่น 
จึึงเป็็นการใช้้อำนาจเกิินขอบเขตที่่�กฎหมาย 
ให้้อำนาจไว้้ (สำนัักข่่าวอิิศรา, 2567)

ข้้อสังัเกต อำนาจตรวจสอบการปฏิบัิัติหิน้้าที่่� 
ของรััฐตามหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ  

เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
กรณีีบทบัญญััติิแห่่งกฎหมายมีปัญัหาความชอบ  
ด้้วยรััฐธรรมนููญ เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อ 
ศาลปกครองกรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอ่ื่�นใด 
มีปีัญัหาความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนููญหรืือกฎหมาย  
ทั้้�ง 3 อำนาจนี้้�เป็็นกลไกส่่วนขยายของรัฐัธรรมนูญู
ไทย ซ่ึ่�งเพิ่่�มเติิมจากหลัักการของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินในระดัับสากล ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
สามารถใช้้ผสมผสานเพ่ื่�อเต็็มเติิมการขจััดหรืือ 
ระงับัความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมที่่�เกิดิขึ้้�น 
แก่่ประชาชนได้้ เนื่่�องจากอำนาจด้านเหล่่านี้้� 
เป็น็การเสนอตรงไปยัังคณะรัฐัมนตรีหรืือบัังคับั 
การผ่่านอำนาจตุุลาการ ซึ่่�งมีผีลผูกพันัหน่่วยงานของรัฐั 
ให้้ต้้องดำเนิินการ ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือดำเนินิการเชิงิรุุก  
โดยเฉพาะการหยิิบยกประเด็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ 
สาธารณะหรืือการชี้้�แนะให้้มีกีารตีีความ แก้้ไข หรืือ 
ยก เ ลิิ กบทบัญญััติิ ท า งกฎหมายขึ้้� น เ อ ง 
โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Own-motion) อันัเป็็น
จุุดขายสำคััญของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�องค์์กร
ตรวจสอบอื่่�นไม่่มีีอำนาจนี้้� (Nick O’Brien, 
2015, p.75) ซึ่่�งในระดับัสากลองค์ก์รผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินล้้วนตระหนัักถึึงการให้้ความสำคััญ 
อย่่างยิ่่�งกัับการเข้้าแก้้ไขข้้อกฎหมายที่่�บกพร่่อง
หรืือมีีช่่องโหว่่อัันเป็็นต้้นตอที่่�แท้้จริิง (Asian  
Development Bank, 2011, p.231) ซึ่่�ง 
สมาชิกิวุุฒิสิภาและสมาชิกิสภาผู้้�แทนราษฎรต่่าง 
สะท้้อนและมีีข้้อสัังเกตต้องการเห็็นมาตรการ 
เชิิงป้้องกััน การแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ และ 
การผลักดัันให้้หน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติิตาม 
ข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอย่่างเป็็น
รููปธรรมจริิงจัังมากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่� เสีียงสะท้้อน
เหล่่านี้้�ปรากฏในการประชุุมเสนอรายงาน 
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประจำปีี 2564-2565  
ทั้้�งต่่อสภาผู้้�แทนราษฎรและวุุฒิสภา (สำนัักงาน
เลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2565, หน้้า 122) 
(สำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2566, 
หน้้า 139, 156) (สำนัักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภา, 
2565, หน้้า 132, 138) (สำนัักงานเลขาธิิการ
วุุฒิิสภา, 2566, หน้้า 62-63, 68)

3. บทสรุุป
ปััจจุุบันมีีหน่่วยงานของรััฐที่่�ทำหน้้าที่่� 

รัับเรื่่�องราวร้องเรีียนร้้องทุุกข์์และตรวจสอบ 
แก้้ไขความเดืือดร้อนท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชน 
หลายหน่่วยงาน ซึ่่� งแต่่ละหน่่วยงานล้้วน 
มีคีวามมุ่่�งหมายที่่�จะช่่วยเหลืือบรรเทาปััญหาและ 
ความเดืือดร้อนอัันเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินการจาก 
หน่่วย งานของรัั ฐและ เ จ้้าห น้้าที่่� ขอ งรัั ฐ 
ให้้แก่่ประชาชน โดยอาศัยักลไกการดำเนินิการ 
ตามที่่�กฎหมายให้้หน้้าที่่�และอำนาจไว้้ สำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรอิิสระตาม
รััฐธรรมนููญหนึ่่�งในหน่่วยงานของรััฐท่ี่�มีีภารกิิจ
หน้้าท่ี่�แก้้ไขความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
ให้้แก่่ประชาชนอัันเนื่่�องจากการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย หรืือปฏิบิัตัินิอกเหนืือหน้้าที่่�และ
อำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ รััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบััน 
กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีหีน้้าที่่�และอำนาจอยู่่�  
5 ประการ คืือ เสนอแนะปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั  
ระเบียีบ คำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานใด  ๆที่่� 
ก่่อให้้เกิดิความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ 
ประชาชน แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อเสนอแนะให้้ 
ขจัดัความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม เสนอต่่อ 
คณะรัฐัมนตรีใีห้้ทราบถึงึการท่ี่�หน่่วยงานของรััฐ 

ยังัไม่่ได้้ปฏิบิัติัิให้้ครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรัฐั  
ของรััฐธรรมนููญ เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อ
ศาลรัฐธรรมนููญกรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย 
มีปัีัญหาความชอบด้้วยรัฐธรรมนููญ และเสนอเรื่่�อง 
พร้้อมความเห็็นต่่อศาลปกครองกรณีีกฎ คำสั่่�ง 
หรืือการกระทำอ่ื่�นใดมีปััญหาความชอบด้้วย
รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย 

ซึ่่�งหน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
บางประการเป็น็กลไกอำนาจเฉพาะอันัโดดเด่่น 
ประชาชนสามารถทำความเข้้าใจและเลืือกใช้้
อำนาจผ่่านผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพ่ื่�อเป็น็เคร่ื่�องมืือ
คุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีีภาพของตนและประโยชน์์
สาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดย 
มีีกลไกอำนาจอัันโดดเด่่นอยู่่� 6 ประการ ได้้แก่่  
1) ผู้้�ร้องเรีียนสามารถใช้้สิิทธิิร้้องเรีียนได้้ตลอด 
เวลา แม้ย้ังัไม่่ปรากฏความเสียีหาย แต่่มีแีนวโน้ม้
จะก่่อให้เ้กิดิความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม  
ก็ส็ามารถใช้ส้ิทิธิริ้อ้งเรียีนได้ ้รวมถึงึการที่่�ใช้ส้ิทิธิิ 
ร้้องเรียีนได้้แม้้กระทั่่�งสิ้้�นสุุดกระบวนการแล้้วก็ต็าม  
2) สามารถดำเนิินสิิทธิิร้้องเรีียนคู่่�ขนานกัับ 
สิิทธิิร้้องเรีียนกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้อง 
โดยผู้้�ร้องเรียีนไม่่ถูกูตัดัสิทิธิร้ิ้องเรียีนตามขั้้�นตอน 
และวิิธีีการปกติิของเรื่่�อง ยัังช่่วยสร้้างสภาวะ 
เร่่งรัดัการพิจิารณาไปยังัหน่่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อง 
โดยอำนาจตรวจสอบจากองค์์กรอิิสระตาม
รััฐธรรมนููญไปอีีกทางหนึ่่�ง 3) อำนาจการเรีียก 
เอกสารหรืือหลักัฐานราชการ ช่่วยให้ผู้้้�ร้อ้งเรียีน 
ได้้เข้้าถึงึเอกสารหรืือหลักัฐานราชการที่่�เกี่่�ยวข้องกับั 
เรื่่�องร้้องเรียีนของตนได้้มากขึ้้�น และยัังช่่วยให้้เห็น็ 
ความโปร่่งใสในระบบราชการ 4) การตรวจสอบ 
การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของรัฐัตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐั  
ของรััฐธรรมนููญ โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดููแล 
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สิิทธิิที่่�พึึงมีีพึึงได้้ขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน และ
เสนอต่่อคณะรัฐัมนตรีเีพื่่�อให้้ทราบและพิจิารณา 
สั่่�งการไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องให้้ดำเนินิการตาม 
ข้้อเสนอของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 5) เสนอเรื่่�องพร้้อม 
ความเห็น็ต่่อศาลรัฐัธรรมนูญูกรณีบีทบัญัญัตัิแิห่่ง 
กฎหมายมีีปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาและกลั่่�นกรองคดีี 
คำร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญ และทำหน้้าที่่�
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนเพ่ื่�อให้้ 
เป็็นไปตามรััฐธรรมนููญ และ 6) เสนอเรื่่�อง 
พร้้อมความเห็็นต่่อศาลปกครองกรณีีกฎ คำสั่่�ง  
หรืือการกระทำอ่ื่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้ าหน้้าที่่� ของรััฐมีี ปััญหาความชอบด้้วย
รัฐัธรรมนูญูหรืือกฎหมาย โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
มีีบทบาทเป็็นผู้้�ตรวจสอบความชอบด้้วย 
การกระทำทางปกครองเบื้้�องต้้น และทำหน้้าท่ี่�
แก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายเพื่่�อรัักษาประโยชน์์
ส่่วนรวมและสร้้างความเป็็นธรรมให้้เกิิดขึ้้�น 
ในสัังคม กลไกอำนาจทั้้�ง 6 ด้้านของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิต่่างมีจีุุดเด่่นอยู่่�ในตัวั บางกลไกสามารถใช้้ 
แก้้ปััญหาส่่วนตนพร้้อมกัับคุ้้�มครองประโยชน์์ 
สาธารณะได้้ด้้วย บางกลไกไม่่อาจหาได้้ในช่่องทาง 
หรืือวิิธีีการอื่่�นของรััฐ และบางกลไกสามารถใช้้
เสริมิแรงการดำเนิินการตามกระบวนการหลัักได้้ 
ในคราวเดียีวกันั ซึ่่�งรัฐัธรรมนูญูได้เ้อื้้�ออำนวยให้้ 
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือประชาชนสามารถเลืือกกลไก
อำนาจเหล่่านี้้� เป็็นเครื่่� องมืือแก้้ ไขปััญหา 
ความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็น็ธรรม ตลอดจน 
คุ้้�มครองสิทิธิเิสรีภีาพของตนได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

การไม่่พบปััญหาหรืือความทุุกข์์ร้้อนของ
ประชาชนจากการดำเนิินงานของภาครััฐย่่อมเป็็น 
สิ่่�งอัันประเสริิฐสุุด แต่่หากเม่ื่�อใดประสบพบปััญหา 

จากหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐแล้้ว  
และยังัไม่่พบหนทางออก เพียีงใช้้สิิทธิร้ิ้องเรียีนต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน อีีกหนึ่่�งองค์์กรทางเลืือก 
เพ่ื่�อแก้้ไขความเดืือดร้้อนให้้ท่่าน “ที่่�ใดไม่่ให้้
ความเป็็นธรรม ที่่�นี่่�ทำให้้” 

4. ข้้อเสนอแนะ
จากสภาพการดำเนิินภารกิิจในลัักษณะ

กััลยาณมิิตรและกลไกอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินที่่�มีีทั้้�งจุุดเด่่นและข้้อจำกััดบางประการ  
ผู้้�เขียีนเห็น็ว่่าหากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ปรับัแนวทาง 
ตามข้้อเสนอแนะนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
กลไกอำนาจที่่�มีีอยู่่�สามารถดำเนิินได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้� 

1.	มุ่ �งเน้้นบทบาทเชิงิรุุก โดยไม่่พึงึรอให้้เกิดิ 
เรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วจึงเริ่่�มตรวจสอบ เนื่่�องจาก 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีฐานข้้อมููลสถิิติเิรื่่�องร้้องเรียีน 
อยู่่�แล้้ว จึึงสามารถวิิเคราะห์์ได้้ว่่าเรื่่�องร้้องเรีียน
ประเภทใดท่ี่�มีีการร้้องเรีียนเข้้ามาจำนวนมาก
และซ้้ำ ๆ สามารถยกเรื่่�องร้้องเรีียนประเภท 
ดัังกล่่าวขึ้้�นมาพิิจารณาได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้องมีี 
ผู้้�ร้อ้งเรียีน (Own-motion) เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้ไ้ข 
ปััญหาเชิิงระบบท่ี่�ต้้นตอของปััญหา และการมีี 
ข้้อเสนอแนะเชิิงมาตรการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้
ปััญหาทำนองเดีียวกัันเกิิดขึ้้�นอีีก ซึ่่�งผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินต่่างประเทศโดยเฉพาะแถบสแกนดิิเนเวียี 
และภาคพื้้�นยุุโรปท่ี่�มีบีทบาทโดดเด่่นล้้วนมาจาก
มุ่่�งเน้น้บทบาทเชิงิรุุกแก้ไ้ขที่่�รากเหง้า้ของปัญัหา  
นอกจากคำวิินิิจฉัยและข้้อเสนอแนะของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแล้้ว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ยังัสามารถใช้้กลไกอำนาจท่ี่�รััฐธรรมนููญให้้ไว้้ 
คืือ เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีให้้ทราบถึึงการท่ี่� 
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หน่่วยงานของรััฐยัังไม่่ได้้ปฏิิบััติิให้้ครบถ้้วน 
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ  
เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาลรัฐธรรมนููญ
หรืือศาลปกครอง หากกรณีีนั้้�นต้้องอาศััยอำนาจ
ตุุลาการ เพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบ แก้้ไขกฎหมาย
ที่่�เป็็นปััญหาอุุปสรรคต่่อประชาชน

2.	ท บทวนและปรัับกระบวนการคััดกรอง 
และประเมิิน (Screening and Assessment)  
ระบบการรัับเรื่่�องร้้องเรียีนท่ี่�ใช้้อยู่่� ต้้องมีีกระบวนการ 
คัดักรองก่่อนที่่�ประชาชนจะยื่่�นเรื่่�องโดยอธิบิายถึงึ 
ขอบเขตอำนาจว่่าเรื่่�องใดที่่�อยู่่� ในขอบเขต 
อำนาจและเรื่่�องใดไม่่อยู่่�ในขอบเขตอำนาจ  
รวมถึึงขั้้�นตอนการดำเนิินการท่ี่�ชัดัเจนว่่าประชาชน 
ต้้อง เข้้า ไปดำ เ นิินการตามขั้้� นตอนหรืื อ 
วิธิีกีารอ่ื่�นใดกับหน่่วยงานของรัฐัแห่่งใดก่่อนหรืือไม่่  
หรืือเรื่่�องใดที่่�ประชาชนสามารถเริ่่�มร้้องเรีียน 
กัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้โดยไม่่ต้องเริ่่�มต้้นกัับ
หน่่วยของรััฐแห่่งอื่่�นได้้ เพ่ื่�อลดข้อผิิดพลาด  
ผิดิหลง ลดการสูญูเสียีเวลาของทุุกฝ่่ายในการเข้้าสู่่�
ระบบการร้้องเรีียน ช่่วยให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
สามารถทุ่่�มทรัพัยากรกัับเรื่่�องร้้องเรียีนท่ี่�แท้้จริง 
ได้้มากขึ้้�น โดยอาจนำแบบอย่่างกระบวนการประเมินิ  
(Assessment) ซ่ึ่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรัฐัสภา
และบริิการสุุขภาพสหราชอาณาจัักร (Parlia-
mentary and Health Service Ombudsman)  
ใช้้ค้้นหาเชิิงลึึกว่่าเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�น ๆ  ควรมีีการ 
ตรวจสอบหรืือแก้้ไขโดยไม่่ต้้องสอบสวนเต็็ม
รููปแบบหรืือไม่่ หรืือหากเป็็นข้้อผิิดพลาด 
ที่่�สามารถแก้้ไขได้้ อาจมีข้้อเสนอแนะและ 
ยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ในชั้้�นการประเมิิน

17 องค์์กรดัังกล่่าวของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสจััดเป็็นสถาบัันเทีียบเท่่าองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

3.	 เคร่่งครัดัการใช้้บทบัญัญัตัิขิองกฎหมาย
ที่่�มีีอยู่่�ในกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐหรืือหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้องไม่่ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริง หรืือไม่่มาให้้ถ้้อยคำ 
ไม่่ส่่งวััตถุุ เอกสาร พยาน หรืือพยานหลัักฐาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้องประกอบการพิจิารณา การดำเนินิการ 
ตามมาตรการเข้้าตรวจสถานท่ี่�ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัข้้อเท็จ็จริง 
หรืือเรื่่�องร้้องเรีียน รวมถึึงการใช้้บทบัังคัับ 
การแจ้้งไปยังัคณะกรรมการป้้องกันัและปราบปราม 
การทุุจริิตแห่่งชาติิกรณีีเมื่่�อพ้้นกำหนดเวลา
ตามที่่�กฎหมายกำหนดแล้้ว หน่่วยงานของรััฐ 
ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะไม่่แล้้วเสร็็จ  
โดยไม่่มีีเหตุุอัันสมควร เพื่่�อให้้มีีการสอบสวน
ความเสีียหายร้้ายแรงที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่ราชการจาก 
การท่ี่�หััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐจงใจไม่่ปฏิิบััติิ
ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ แม้้ว่่า
แนวทางนี้้�จะไม่่สอดคล้้องกับัแนวทางดำเนินิงาน 
แบบกััลยาณมิิตรที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินปฏิิบััติิ 
อยู่่�ก็ต็าม แต่่ลำพัังการอาศััยมาตรการลงโทษทางสัังคม  
(Social Sanction) เพื่่�อผลักดันัให้้หน่่วยงานของรัฐั 
ร่่วมมืือกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินนั้้�นไม่่ค่่อยเกิิดผล  
เนื่่�องจากบริิบทของไทยขาดความเป็็นปึึกแผ่่น
ทางสัังคม ข้้อเรีียกร้้องของสาธารณชนหรืือ 
ผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้งต่่างเห็น็ตรงกันั หากขาดอำนาจ 
ตามกฎหมาย การจะให้้หน่่วยงานของรัฐัถืือปฏิบิัตัิิ 
ตามเป็็นเรื่่�องยาก ในต่่างประเทศผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิจึงึมีกีารใช้้อำนาจทางกฎหมายผสมผสาน 
ในการดำเนิินงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดผลบังคัับการได้้
ในทางปฏิิบััติิ เช่่น ผู้้�พิทัักษ์์สิิทธิิของประชาชน
สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส (Le DeŠfenseur des 
droits)17 มีีอำนาจออกคำบัังคัับ (Injunction) 
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ให้้หน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติิภายในระยะเวลาที่่� 
กำหนดหรือเสนอให้้มีีการดำเนิินการทางวิินััย  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสาธารณรััฐฟิิ ลิิปปิินส์์  
(Ombudsman of the Republic of the 
Philippines) มีีอำนาจสั่่�งควบคุมทางวิินััยและ
กำหนดมาตรการลงโทษข้้าราชการได้้ในบางกรณีี

4.	 ในการประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�พระราชบััญญัตัิิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2560 ควรมีีข้อเสนอให้้มีกีารกำหนดบทบััญญัตัิิ 
มาตรการหรืือวิิธีีการคุ้้�มครองชั่่�วคราวโดยคำสั่่�ง
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อให้้ระหว่่างการแสวงหา
ข้อ้เท็็จจริิงและพิิจารณาของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน 
สามารถมีีอำนาจบัังคัับการใช้้กฎหมายหรืือ 
การชะลอการดำเนิินการไว้้เป็็นการชั่่�วคราว
จนกว่า่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจะพิจิารณาแล้ว้เสร็จ็  
เพื่่�อบรรเทาหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือ 
ความไม่่เป็็นธรรมท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการโต้้แย้้งสิิทธิิ
ของประชาชน เพื่่�อมิิให้้เกิิดผลกระทบหรืือ 

ความเสีียหายที่่�อาจยากแก่่การเยีียวยาภายหลัง 
โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินอาจอาศััยขอแรงผลักดััน 
ข้้อเสนอนี้้�จากที่่�ประชุุมสภาผู้้�แทนราษฎร
และวุุฒิิสภาเมื่่�อมีีโอกาสประชุุมชี้้�แจงรายงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประจำปีีหรืือการเข้้าประชุุม
ชี้้�แจงในวาระโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5.	ทบท วนและปรัับวิิธีีการประชาสัมัพันัธ์ 
มุ่่�งเน้้นการประชาสััมพันธ์เชิงิรุุก เร่่งทำความเข้้าใจ 
บทบาท หน้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน 
แก่ก่ลุ่่�มเป้า้หมาย โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงกลไกอำนาจที่่� 
โดดเด่่นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�แตกต่่างจาก
หน่ว่ยงานแก้้ไขปัญัหาเรื่่�องร้้องเรีียนแห่ง่อื่่�น และ
ควรกำหนดให้ม้ีกีารวัดัผลเชิงิคุณุภาพของวิธิีีการ
ประชาสััมพัันธ์แ์ละการใช้้บริิการของประชาชน
ผู้้�ร้้องเรีียนสู่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินเป็็นระยะๆ  
เพื่่�อประเมินิประสิิทธิภิาพและช่่วยให้้ปรัับวิธิีีการ 
ประชาสัมัพันัธ์ให้้เข้้าถึงึและตรงกับักลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
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