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ขอเช�ญชวนสงบทความว�จัย บทความว�ชาการ 

ที่มีเนื้อหาดาน

“วารสารผู�ตรวจการแผ�นดิน” ผ�านการรับรองคุุณภาพโดยศูนย�ดัชนีการอ�างอิงวารสารไทย 

(Thai Journal Citation Index Centre - TCI)  สาขามนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� ในระดับที่ 2 

มีระยะการรับรองถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2567

วารสารผูตรวจการแผนดิน
เช�ญชวนสงบทความ

ทานที่สนใจสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารผูตรวจการแผนดิน  ฉบับที่ 1/2566

สามารถสงบทความของทานไดตั้งแตบัดนี้เปนตนไป จนถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ 2566 

หากเกินกำหนดระยะเวลาดังกลาว กองบรรณาธ�การขอสงวนสิทธ�์

ในการนำบทความของทานเขาสูการพิจารณาตีพิมพในวารสารผูตรวจการแผนดินฉบับตอไป

กองบรรณาธ�การวารสารผูตรวจการแผนดินขอสงวนสิทธ�์

ในการรับบทความที่สงผานระบบสงบทความออนไลนที่
โดยดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่
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วัตถุประสงค์ 

เผยแพร่ความรู้ ความคิดในด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

การตรวจสอบการใช้อำ�นาจรัฐ การส่งเสริมธรรมาภิบาล การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี กระบวนการยุติธรรม/อาชญาวิทยา

คุณธรรม/จริยธรรม หรือเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน

กำหนดตีีพิิมพ์์ 

ฉบัับที่่� 1 มกราคม–มิิถุุนายน และ ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม–ธัันวาคม

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์	 นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต			   ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
			   รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน
			   นายทรงศัก สายเชื้อ			   ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ที่ปรึกษา			  พันตำ�รวจโท กีรป กฤตธีรานนท์		  เลขาธิการสำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
			   นายวทัญญู ทิพยมณฑา			   รองเลขาธิการสำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
			   นายกมลธรรม วาสบุญมา			   รองเลขาธิการสำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
			   นายอดิศร ร่มสนธิ์				    รองเลขาธิการสำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
			   นางสาวรอยพิมพ์ ถีระวงษ์			   รองเลขาธิการสำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

กองบรรณาธิการ		  ดร. ปัญญา อุดชาชน			   สำ�นักงานศาลรัฐธรรมนูญ
ภายนอกหน่วยงาน		 รองศาสตราจารย์ ดร. ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
			   รองศาสตราจารย์ ดร. สุณีย์ กัลยะจิตร		  มหาวิทยาลัยมหิดล
			   ดร. ศักดิ์ณรงค์ มงคล			   มหาวิทยาลัยรังสิต
			   ดร. ศุภกร ปุญญฤทธิ์			   มหาวิทยาลัยมหิดล
			   ดร. สมสุณีย์ ดวงแข				   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
			   นางสาวชาลินี ถนัดงาน			   สำ�นักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า

กองบรรณาธิการ		  นางขนิษฐนันท์ อภิหรรษากร			  สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา
ภายในหน่วยงาน		      

กองการจัดการ		  นางสาวปิยะภรณ์ ทรัพย์คำ�จันทร์		  สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

ผู้ช่วยบรรณาธิการ		 นางสาวอัญพัชญ์ สัตยาพันธุ์			   สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา
และเลขานุการ		

ท่านสามารถส่งบทความวิจัย/วิชาการผ่านระบบออนไลน์ที่
http://www.tci-thaijo.org/index.php/ombudsman



เนื้อหา/ข้อความในวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้นิพนธ์
สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและกองบรรณาธิการไม่จำ�เป็นต้องเห็นพ้องด้วย 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ
พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ 	  			   ตำ�บลคูคต  อำ�เภอลำ�ลูกกา จังหวัดปทุมธานี
พันตำ�รวจเอก ดร. ฐากูร  นิ่มสมบุญ				    สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ
ศาสตราจารย์ พลตำ�รวจตรีหญิง ดร. พัชรา  สินลอยมา  		  โรงเรียนนายร้อยตำ�รวจ
พันตำ�รวจตรี ดร. ปริญญา  ลีลานันท์				    โรงเรียนนายร้อยตำ�รวจ 
ศาสตราจารย์ ดร. โกวิทย์  พวงงาม				    ตำ�บลบางแม่นาง อำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี
ศาสตราจารย์ ดร. ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์			   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร. บรรเจิด  สิงคะเนติ				    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร. สุนทร  มณีสวัสดิ์				    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ศาสตราจารย์ ดร. สุรพล  นิติไกรพจน์				    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร. อรรถกฤต  ปัจฉิมนันท์			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร. อุดม  รัฐอมฤต				    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร. อัญชนา  ณ  ระนอง 				   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. สุภางค์  จันทวานิช			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ พันตำ�รวจเอก ดร. ประพนธ์  สหพัฒนา		  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ พันตำ�รวจโท ดร. เกษมศานต์  โชติชาครพันธุ์	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ พันตำ�รวจโท ดร. กฤษณพงศ์  พูตระกูล		  มหาวิทยาลัยรังสิต
รองศาสตราจารย์ ดร. ฐิติวดี  ชัยวัฒน์				    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร. ชนินท์ทิรา  ณ  ถลาง			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร. ต่อพงศ์  กิตติยานุพงศ์			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	
รองศาสตราจารย์ ดร. ธัญญธร  อินศร				    มหาวิทยาลัยมหิดล
รองศาสตราจารย์ ดร. ปกรณ์  ศิริประกอบ			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร. ปฐม  มณีโรจน์				    มหาวิทยาลัยรังสิต
รองศาสตราจารย์ ดร. พาชิตชนัต  ศิริพานิช			   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร. พักตร์พจง  วัฒนสินธุ์			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์  ปานมณี			   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
รองศาสตราจารย์ ดร. ภัทราวดี  มากมี				    มหาวิทยาลัยบูรพา 	
รองศาสตราจารย์ ดร. ภูมิ  มูลศิลป์  	  			   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ ดร. โยธิน  แสวงดี 				    มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร. วีนันท์กานต์  รุจิภักดิ์ 	  		  มหาวิทยาลัยมหิดล
รองศาสตราจารย์ ดร. ศรีสมบัติ  โชคประจักษ์ชัด			  มหาวิทยาลัยมหิดล
รองศาสตราจารย์ ดร. สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ			   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย
รองศาสตราจารย์ ดร. สุปรียา  แก้วละเอียด			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร. สุมนทิพย์  จิตสว่าง			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร. สุวรรณา  คุณดิลกณัฐวสา   		  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
รองศาสตราจารย์ ดร. สมบูรณ์วัลย์  สัตยารักษ์วิทย์		  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร. อภิญญา  เลื่อนฉวี			   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
รองศาสตราจารย์ ดร. อัชกรณ์  วงศ์ปรีดี			   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
รองศาสตราจารย์ อานนท์  มาเม้า				    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กฤชวรรธน์  โล่วัชรินทร์ 		  	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิตติ มงคลเกียรติศรี 			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิตตศุภางค์  ตันติภิรมย์  			  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิราพร  สุทันกิตระ 			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จีรวรรณ  พัชรประกิติ 			   มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐนันดร์ศักดิ์  บวรนันทกุล  		  มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทวิดา  กมลเวชช			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทรงชัย  ทองปาน			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนพันธ์  ไล่ประกอบทรัพย์ 		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นพพร  พัชรประกิติ 			   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นพปฎล  สุนทรนนท์			   สำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี



บทความวิิจััย/วิิชาการที่่�ได้้ลงตีีพิิมพ์์ในวารสารฉบัับนี้้�
ได้้รับัการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุณุวุุฒิอ่ิ่านประเมิินคุณุภาพบทความ รูปูแบบ Double Blinded อย่่างน้้อย 2 คน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นภารัตน์  กรรณรัตนสูตร			  มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิตยา  สินเธาว์  			   มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด วิทยาเขตเพชรบุรี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิธิ  เนื่องจำ�นงค์			   มหาวิทยาลัยนเรศวร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปนันดา  จันทร์สุกรี   			   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประทีป  ฉัตรสุภางค์			   มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ระพีพร  ศรีจำ�ปา 			   มหาวิทยาลัยบูรพา	
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วชิรวิทย์  วิชาสวัสดิ์ 			   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรวลัญช์  โรจนพล 			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วสันต์  เหลืองประภัสร์ 			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วันวร  จะนู  	  			   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศุทธิกานต์  มีจั่น   			   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศุภชัย  ศรีสุชาติ 			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศุภศิษฏ์  ทวีแจ่มทรัพย์ 			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิริชัย  มงคลเกียรติศรี			   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนิสา  ช่อแก้ว				   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อดิลล่า  พงศ์ยี่หล้า 			   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ขนิษ  พุกกะเวส				    มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นฐ  พชรธนนนท์ 				    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วนิดา  แสงสารพันธ์			   มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิชัย  ศรีรัตน์				    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ดร. ณภัทร  ชัยมงคล					     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร. ตายูดิน  อุสมาน					     มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
ดร. ปรีชา  เปี่ยมพงศ์สานต์					     มหาวิทยาลัยบูรพา
ดร. ปัทมา  จันทร์เจริญสุข					     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ดร. พิชิต  รัชตพิบุลภพ					     มหาวิทยาลัยบูรพา
ดร. ไพเราะ  มากเจริญ					     มหาวิทยาลัยมหิดล
ดร. มนทกานต์  ฉิมมามี					     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ดร. วรางคณา  รัชตะวรรณ					     มหาวิทยาลัยมหิดล
ดร. วศิน  โกมุท						      มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดร. วัชรัศมิ์  ลีละวัฒน์					     มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ดร. สติธร  ธนานิธิโชติ					     สถาบันพระปกเกล้า
ดร. อนุสรณ์  เกิดศรี					     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ดร. อารณีย์  วิวัฒนาภรณ์ 			    		  มหาวิทยาลัยรังสิต
นางจงจิต  อรรถยุกติ					     สมาคมนักแปลและล่ามแห่งประเทศไทย
นางสาวฐิติรัตน์  ทิพย์สัมฤทธิ์กุล				    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
นายทิฆัมพร  ศรีจันทร์					     หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ
นายพยนต์  สินธุนาวา					     กระทรวงยุติธรรม
นายศรัณย์  จิระพงษ์สุวรรณ					     มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
นายสุรเดช  แสงเพ็ชร					     มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
นายอัครวิทย์ สุมาวงศ์					     สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

เจ้าของ	 สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขที่ 120 หมู่ 3 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5  
            ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210  โทรศัพท์ 0 2141 9146  โทรสาร 0 2143 8375
            Website: www.ombudsman.go.th

พิมพ์ที่	 บริษัทโรงพิมพ์เดือนตุลา จำ�กัด เลขที่ 39/205-206 ซอยวิภาวดีรังสิต 84 แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง  
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Ethics 
1.	 ตรวจสอบเนื้้�อหาของบทความโดยคำนึงึถึงึ

ความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
ของวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ รวมถึึงคุณุประโยชน์์
ของบทความที่่�ได้้รับัด้้วยความโปร่่งใส

2.	พิ จิารณา กลั่่�นกรอง และให้้ความเห็น็ต่่อ
บทความที่่�ได้้รับัจากผู้้�นิพนธ์์ด้้วยความเป็็นกลาง

3.	 การตััดสิินใจของบรรณาธิิการต่่อการ
ยอมรัับหรืือปฏิิเสธบทความเพื่่�อการตีีพิมิพ์์ ต้้อง
ขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุภาพของบทความ ความชัดัเจนของ
บทความ ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้องกับัขอบเขตของ
นโยบายของวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นสำคััญ 

4.	 การเสนอชื่่�อผู้้�ทรงคุณุวุฒุิเิพื่่�ออ่่านประเมินิ
บทความต้้องเป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส ปราศจาก
ผลประโยชน์์ทับัซ้้อน และตรงตามความเชี่่�ยวชาญ
ในแต่่ละสาขาวิชิา

5.	 การเต็็มใจในการชี้้�แจงการแก้้ไขด้้วย
ความเต็ม็ใจ การทำให้้เกิดิความกระจ่่าง การถอน 
และการขออภัยั หากจำเป็็น

6.	 การพิิจารณาตััดสิินใจในขั้้�นสุุดท้้าย 
โดยคำนึึงถึึงความเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิผู้้�อ่าน
ประเมินิบทความว่่าบทความนั้้�น ๆ  ควรนำลงตีีพิมิพ์์  
หรือืปฏิเิสธการลงตีีพิมิพ์์ ด้้วยความโปร่่งใสและ
เป็็นธรรม

1.	 การประเมิินบทความต้้องทำด้้วย
ความเที่่�ยงตรง เป็็นธรรม มีคีวามเป็็นกลางทาง
วิชิาการ และรัักษาความลัับของบทความที่่�ต้อง
ประเมินิ

2.	 การตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสม
ของบทความต้้องเป็็นไปตามหลักัวิชิาการของ
เนื้้�อหาบทความ

3.	 การประเมินิบทความต้้องมีคีวามเห็น็ 
ต่่อบทความอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ดังันี้้� (1) การยอมรัับ 
โดยไม่่มีีเงื่่�อนไข (2) ยอมรัับโดยมีีเงื่่�อนไข 
ให้้แก้้ไข (3) ปฏิิเสธการลงบทความเพื่่�อลง 
ตีพีิมิพ์์ในวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

4.	 การแจ้้งขอยกเลิิกการเป็็นผู้้�ประเมินิ
ต่่อกองบรรณาธิกิาร ในกรณีทีี่่�พบว่่าบทความ
ที่่�ต้องประเมิินนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�ประเมิินกำลััง
ดำเนิินการ หรืือกำลัังจะดำเนิินการในเรื่่�อง
เดีียวกันัหรือืคล้้ายคลึงึกันั

5.	 การประเมิินบทความต้้องดำเนิินการ
ให้้แล้้วเสร็็จตามที่่�วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ได้้กำหนดเพื่่�อให้้ผู้้�นิพินธ์์ได้้มีรีะยะเวลาในการ
ปรับัปรุงุแก้้ไขบทความตามความเห็น็ได้้ทันั

จรรยาบรรณของ

บรรณาธิการ
จรรยาบรรณของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่ออ่าน
ประเมินบทความ 



1.	 การรับรองว่าบทความท่ีจัดส่งมาน้ัน เป็นผลงานใหม่และไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใด 
มาก่อน 

2.	 การรับรองว่าบทความท่ีจัดส่งมาน้ัน ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาเสนอตีพิมพ์
ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์อ่ืน 

3.	 การไม่นำ�ผลงานของตนเองท่ีได้รับการเผยแพร่แล้วมาคัดลอกหรือ
เปล่ียนแปลงเฉพาะบางส่วน ซ่ึงอาจจะทำ�ให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิดคิดว่าผลงานน้ันเป็น 
ผลงานใหม่ของตนเอง

4.	 การไม่คัดลอกผลงานของผู้อ่ืน และต้องมีการอ้างอิงทุกคร้ัง เม่ือนำ�ผลงาน 
ของผู้อ่ืนมานำ�เสนอ หรือนำ�มาอ้างอิงในเน้ือหาภายในบทความของตน

5.	 การรายงานข้อเท็จจริงท่ีเกิดจากการทำ�วิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูล
ท่ีเป็นเท็จ

6.	 การไม่นำ�ผลงานไปเผยแพร่ หรือตีพิมพ์ในแหล่งอ่ืน หลังจากท่ีได้รับการตีพิมพ์
กับวารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน

7.	 การรับรองช่ือบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ท่ีมี 
ส่วนร่วมในผลงานน้ีจริง

8.	 การมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการนำ�มาใช้ 
ในบทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ท่ีมา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ (หากมีกรณี 
การฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์แต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะ 
ไม่รับผิดชอบใด ๆ ท้ังส้ิน)

9.	 การเปิดเผยแหล่งทุนสนับสนุนการจัดทำ�ผลงานทางวิชาการ (ถ้ามี)
10.	การปรับแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความและ 

กองบรรณาธิการ จะต้องดำ�เนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาท่ีกำ�หนด หากไม่เป็นตามท่ี
กำ�หนดจะต้องเล่ือนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ อาจถูกถอดถอนออกจากวารสาร
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

11.	การนำ�เสนอบทความต้องทำ�ให้ถูกต้องและสอดคล้องกับข้อกำ�หนดและ 
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน

จรรยาบรรณของ

ผู้นิพนธ์



ข้อกำ�หนดและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน

1.	 เป็็นบทความวิิจััย บทความวิิชาการ 
ที่่�มีีคุุณค่่าทางวิิชาการ ส่่งเสริิมให้้เกิิดการศึึกษา
ค้้นคว้้าในทางรััฐศาสตร์์ รััฐประศาสนศาสตร์์ 
นิิติิศาสตร์์ การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน การ 
ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ การส่่ง เสริิม 
ธรรมาภิิบาล การบริิหารจััดการบ้้านเมืืองที่่�ดี 
กระบวนการยุุติิธรรม/อาชญาวิิทยา คุุณธรรม/
จริิยธรรม หรืือเรื่่�องอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

2.	 เป็็นบทความที่่� ไม่่ เคยตีีพิิมพ์์ที่่� ใด 
มาก่่อน หรืือไม่่อยู่่�ระหว่่างการเสนอขอลงพิิมพ์์
ในวารสาร/สิ่่�งพิมิพ์อ์ื่่�น เว้น้แต่เ่ป็็นการเรียีบเรียีง 
ขึ้้�นใหม่่

3.	 เนื้้�อหาต้้นฉบัับ (ภาษาไทย หรืือ ภาษา
อังักฤษ) มีคีวามยาว 10-20 หน้า้พิมิพ์ ์(กระดาษ
พิิมพ์์ดีีดขนาด A4) ต้้นฉบัับพิิมพ์์ด้้วยโปรแกรม 
MS-Words for Windows อัักษรภาษาไทย/
ภาษาอังักฤษพิมิพ์ด์้ว้ย TH SarabunPSK ขนาด
ตัวัอักัษร ดังันี้้� ชื่่�อเรื่่�องมีีขนาดอัักษร 18/ตััวหนา 
ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ มีีขนาดอัักษร 14/ปกติิ ชื่่�อสัังกััด
มีีขนาดอัักษร 12/ปกติิ เนื้้�อหาส่่วนอื่่�นมีีขนาด 
16/ปกติิ พิมิพ์ห์น้า้เดีียวแบบ 1 คอลััมน์ ์กั้้�นหน้้า 
และหลััง 3.17 ซ.ม. กั้้�นหััวและท้้ายกระดาษ 
2.50 ซ.ม.

4.	 ในกรณีีบทความผู้้�นิพนธ์์ที่่�เสนอเข้้ามา
เพื่่�อพิิจารณาตีีพิิมพ์์ในวารสารฯ เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของ ง าน วิิจัั ย  ห รืือ ได้้ รัั บการส นัับสนุุ น 
งบประมาณจากหน่่วยงานใด ให้้ทำเชิิงอรรถ
ท้้ายหน้้า (Footnote) ของหน้้าแรก

5.	ส่ ่วนประกอบของบทความวิิจััย
	 (1) ชื่่� อเรื่่�อง (Title) ต้อ้งมีทีั้้�งภาษาไทย

และภาษาอัังกฤษ  
	 (2) ชื่่� อผู้้�นิิพนธ์์และสัังกััด (Author & 

by-line) ภาษาไทยและภาษาอังักฤษ (ชื่่�อสถานที่่� 
ทำงาน/ติิดต่่อ/โทรศััพท์์ที่่�ทำงาน/โทรศััพท์์ 
มืือถืือ/โทรสาร และ E-mail address) โดยทำ
เชิิงอรรถท้้ายหน้้า (Footnote) ของหน้้าแรก

	 (3)  บทคัดัย่่อ (Abstract) มีทีั้้�งภาษาไทย 
และภาษาอัังกฤษ เป็็นเรีียงความย่่อหน้้าเดีียว
ที่่�มีีใจความครบถ้้วนสมบููรณ์์ มีีสาระโดยสัังเขป
ประกอบด้้วย วััตถุุประสงค์์ วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
(Materials and Methods) การวิเิคราะห์ส์รุปุผล  
(Results Conclusion) และข้้อเสนอแนะ 
ที่่�สำคััญ (Recommendations) พอสัังเขป  
ไม่่เกิิน 1 หน้้ากระดาษ

	 (4)  บทนำ ( Introduction) ให้้
ข้้อมููลและประเด็็นสำคััญทางวิิชาการรวมทั้้�ง
วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย สมมติิฐาน ขอบเขต
ของการศึึกษา วิิธีีการศึึกษา นิิยามศััพท์์  
ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ พอสัังเขป

	 (5) วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย (Materials  
and Methods) กล่่าวถึึงการออกแบบ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ โดยเรีียบเรีียง 
ตามลำดัับขั้้�นตอน พอสัังเขป

	 (6)  ผลการวิิจััย (Result) รายงาน
และอธิิบายผลที่่�สำคััญที่่�เป็็นจริิง มีีตารางหรืือ 
ภาพประกอบตามความจำเป็็นและเหมาะสม 
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	 (7)  สรุปและอภิปรายผล (Discussion) 
นำ�ประเดน็ทีส่ำ�คญัของผลของการวจิยัมาศกึษา 
อธิบาย วิเคราะห์ตามลำ�ดับการเสนอว่าเหมือน
หรือแตกต่างจากผลการศึกษาของผู้อื่นอย่างไร 
โดยมีหลักฐานอ้างอิงท่ีน่าเชื่อถือ การนำ�ผล 
มาประยกุตใ์ช ้รวมทัง้ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการ
วิจัยในครั้งต่อไป 

	 (8)  หากมีการอธิบายขยายความ 
ของเนื้อหาในเนื้อเรื่องให้ใช้เชิงอรรถท้ายหน้า 
(Footnote)

	 (9)  การอ้างอิงและบรรณานุกรม 
ต้องคำ�นึงถึงความสอดคล้องกับบรรณานุกรม
ท้ายเรื่อง

6.	 ส่วนประกอบของบทความวิชาการ
	 (1)  ชือ่เรือ่ง (Title) ตอ้งมทีัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ 
	 (2)  ชื่อผู้เขียนและสังกัด (Author & 

by-line) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ชือ่สถานที ่
ทำ�งาน/ติดต่อ/โทรศัพท์ที่ทำ�งาน/โทรศัพท์ 
มือถือ/โทรสาร และ E-mail address) โดยทำ�
เชิงอรรถท้ายหน้า (Footnote) ของหน้าแรก

	 (3)  บทคัดย่อ (Abstract) มีท้ังภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้า
เดียวที่มีใจความครบถ้วนสมบูรณ์ พอสังเขป  
ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ

	 (4)  บทนำ� (Introduction) ให้ข้อมูล 
และประเด็นสำ�คัญทางวิชาการ รวมท้ัง
วัตถุประสงค์ของเรื่องนั้น ๆ 

	 (5)  เนื้อหา (Body)
	 (6)  สรุป (Conclusion)
	 (7)  หากมีการอธิบายขยายความของ 

เนื้อหาในเนื้อเรื่อง ให้ใช้เชิงอรรถท้ายหน้า 
(Footnote)

	 (8)  การอ้างอิงและบรรณานุกรมต้อง
คำ�นึงถึงความสอดคล้องกับบรรณานุกรมท้าย
เรื่อง

7.	 การอ้างอิงแบบระบบนามปีแทรกใน
เนื้อหามีรูปแบบ ดังนี้

	 (ชื่อ-ชื่อสกุลผู้แต่ง,//ปีที่พิมพ์,//หน้าที่
ใช้อ้างอิง) หรือ 

	 (ช่ือผู้แตง่ทีเ่ปน็นติบิคุคล,//ปทีีพ่มิพ,์//
หน้าที่ใช้อ้างอิง)

	 (1)  การอ้างอิงเอกสารท่ีมีผู้แต่งคนเดียว 
ผู้แต่งชาวไทย 
ตัวอย่าง (Prawet wasi, 1998, 

pp.100) หรือ Prawet wasi (1998, pp.100) 
ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะ

ชื่อสกุล 
ตัวอย่าง (Jensen, 1991, pp.8)

	 (2)  การอ้างอิงเอกสารที่มีผู้แต่ง 2 คน
ใช้คำ�ว่า “and” หรือ “&” คั่น

ระหว่างชื่อผู้แต่งทั้งสองคนในภาษาอังกฤษ
ตวัอยา่ง (Samit & Miller, 1997, 

pp.50) (Samit and Miller, 1997, pp.50)
	 (3)  การอ้างอิงเอกสารท่ีมีผู้แต่ง 3-5 คน
ใส่ชื่อผู้แต่งคนที่ 1 คั่นด้วยเครื่องหมาย (,) 

ตามด้วยชื่อผู้แต่งคนที่ 2 ไปเรื่อย ๆ และ ก่อน
หน้าชื่อผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย (&) 
หรือคำ�ว่า “และ” “and” ก็ได้ 

ตัวอยา่ง (Peter, Bila, Elizabeth, 
Ngugi, Robert & Rudolph, 1992, pp.50) 

	 (4)  การอ้างอิงเอกสารที่มีผู้แต่ง 6 คน 
หรือมากกว่า 

ใส่ชื่อเฉพาะผู้แต่งคนแรก และ
ตามด้วยคำ�ว่า “และคณะ” หรือ “et al.” 
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ตัวอย่าง (Example)
(Tarantola, et al., 1998, pp.99)

8.	 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมท้าย
บทความ 

	 - บรรณานกุรมภาษาองักฤษ ใชร้ปูแบบ 
APA–American Psychological Association 
เป็นมาตรฐาน 

	 - บรรณานุกรม Foreign Language1 
ใช้ตามหลักเกณฑ์การลงรายการ ดังนี้ 

(1)  การอา้งองิจากหนงัสอื (Books)
รูปแบบ (format) 
Author.(Year).Romanized 

Title [Translated Title].Place: Publisher.
ช่ือผู้แต่ง. (ปี). ช่ือเรื่องแปลง 

[ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ]. สถานที่: สำ�นักพิมพ์.
ตัวอย่าง (Example)
sanē čhāmrik (1997). kān-

mư̄ang Thai kap kānphatthanā rattham-
manūn  [Thai politics and constitutional 
development].Bangkok: The Foundation 
for the Promotion of Social Sciences and 
Humanities Textbooks Projects.

(2)  การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
(Thesis/Dissertation)

รูปแบบ (format) 
Author.(Year).Romanized 

Title of dissertation [Translated Title of 
dissertation].(master’s/phd thesis). Name 
of Institute, Place.

ช่ือผู้แต่ง. (ปี). ช่ือเรื่องแปลง 
[ชือ่เรือ่งภาษาองักฤษ].(ระดบัวทิยานพินธ ์สาขา 
คณะ). ชื่อมหาวิทยาลัย, สถานที่.

1  เพื่อเข้าสู่มาตรฐาน Asian Citation Index- ACI

ตัวอย่าง (Example)
Boonmathaya, R.(1997). 

nǣo khwāmkhit nai kānphatthanā 

chonnabot phāk tawanʻō̜k chīang nư̄a 
khō̜ng prathēt Thai [Contested concepts 
of development in rural northeastern 
Thailand]. (Ph.D. Dissertation Department  
of Anthropology). University of Washington, 
U.S.A.

(3)  การอ้างอิงจากบทในหนังสือ 
(Book Chapters)

รูปแบบ (format)
Author. (Year). Romanized 

Title of Chapter [Translated Title of 
Chapter].In Editor (Ed.), Romanized Title 
of book [Translated Title of book] (page). 
Place: Publisher.

ชื่อ ผู้แต่ง. (ปี) . ชื่อบทหรือ
ตอนแปลง [ชื่อบทหรือตอนภาษาอังกฤษ]. 
บรรณาธิการ (ครั้งที่พิมพ์.),ชื่อเรื่องแปลง [ชื่อ
เร่ืองภาษาอังกฤษ].(หน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย)
สถานที่: สำ�นักพิมพ์.

ตัวอย่าง (Example)
ʻukrit phǣt no̜ī. (1987) lakkān  

thīthǣ čhing khō̜ng thritsadī sanyā  

prachākhom [The Real Principles of 
Community Contract Theory] In thanasa 
wong yānnāwā (Ed.), Ratthasāt : Pratyā 

 læ khwāmkhit [Political Science:  
Philosophy and Thought] (pp.57-59) 
Bangkok: Amarin Printing & Publishing 
Public Company Limited.
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( 4 )   การอ้ า งอิ งจากบทความ 
ในวารสาร (Journal Articles)

รูปแบบ (format) 
Author.(Year).Romanized 

Title [Translated Title].Journal.Vol.,No, 
page.

ช่ือผู้แต่ง. (ปี). ช่ือเรื่องแปลง 
[ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ].ชื่อวารสาร, ปีที่., เล่มที่, 
หน้าแรกจนถึงหน้าสุดท้าย.

ตัวอย่าง (Example)
Soparatana Jarusombat. 

(2017). konkai chœ̄ng sathāban nai 
kānbō̜rihān čhatkān panhā singwǣtlō̜m  
khām phromdǣn  [ I n s t i tu t i ona l  
Arrangements to ManageTransboundary 
Environmental Problems]. Journal of the 
Ombudsman, 22., 2, 103-105. 

(5)  การอ้างอิงจากการสัมภาษณ์ 
(Interview)

รูปแบบ (format) 
Romanized Interviewee 

Interviewee’s in original language. (Year, 
Month date). Interview. Position (If there 
is). Affiliation or Address. 

ชื่อผู้ ให้สัมภาษณ์แบบแปลง 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี, เดือน, วัน). สัมภาษณ์. 
ตำ�แหน่ง (หากมี). การติดต่อหรือที่อยู่.

ตัวอย่าง (Example)
Sakunchai Sakdā สกุลชัย 

ศักดา (2017, August 8). Interview. President. 
Khon Khen University. 

(6)  การอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ต/
เว็บไซต์ (Internet/Website)

รูปแบบ (format) 
Romanized Author. Author’s  

in original language. (Year). Romanized 
Title [Translated Title]. (date, Month, 
Year). Retrieved from URL.

ชื่อผู้แต่งแปลง. ชื่อผู้แต่ง. (ปี). 
ชื่อเรื่องแปลง [ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ]. ค้นเมื่อ 
วัน, เดือน, ปี. จากชื่อ URL.

ตัวอย่าง (Example)
Rātchakitčhānubēksā ราช

กิจจานุเบกษา. (1999). phrarātchabanyat 
kānsưksā hǣng chāt Phō̜.Sō̜. 2542 [Act 
National Education, 1999]. (16, August, 
2020). Retrieved from http://www.moe.
go.th/main2/plan/p-r-b42-01.htm 

(7)  อ้างอิงจากการนำ�เสนอผลงาน
ในการประชุมวิชาการ (Conference papers/
proceedings)

Author. (Year). Romanized 
Title of paper [Translated Title of paper]. 
In Editor (Ed.), Romanized Title of  
conference [Translated Title of conference] 
(page). Place: Publisher.

ชื่อ ผู้แต่ง. (ปี) . ชื่อบทหรือ
ตอนแปลง [ชื่อบทหรือตอนภาษาอังกฤษ]. 
บรรณาธิการ (ครั้งที่พิมพ์.), ชื่อเรื่องแปลง [ชื่อ
เร่ืองภาษาอังกฤษ].(หน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย)
สถานที่: สำ�นักพิมพ์.
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ตัวอย่าง (Example)
Viddhavat Rajatanun. 

(2016). wiwatthanākān kho̜n̄g phū trūatkān  
phǣndin: kō̜ranī prathēt Thai [The  
evolution of the Ombudsman: the case 
of Thailand]. In Roypim Therawong (Ed.), 
kān prachum radap lōk khō̜ng sathāban 
phū trūatkān phǣndin rawāng prathēt 

khrang thī sipʻet [11th World Conference  
of the International Ombudsman  
Institute] (pp.167-181). Thailand: n.p.

9.	 หลกัการ Romanization ในภาษาตา่ง ๆ   
จะยึดตามหลักเกณฑ์สากลของ “Library of 
congress” โดยสามารถสืบค้นจาก website: 
http://www.loc.gov/catdir/cpso/roman.
html และสำ�หรับ Thai Romanization 
สามารถใช้โปรแกรมแปลงสาส์นจาก website: 
http://164.115.23.167/plangsarn/index.php

10.	การพิจารณารับบทความ
	 (1)  กองบรรณาธิการพิจารณาในเบ้ืองต้น 

เกีย่วกบัขอบเขตและความเหมาะสมของเนือ้หา
ตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ตลอดจนรูปแบบ
การพิมพ์ตามข้อกำ�หนด

	 (2)  ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่ออ่านประเมิน
เน้ือหาของบทความเพ่ือควบคุมคุณภาพทาง
วิชาการ จำ�นวนอย่างน้อย 2 คน/บทความ  
ด้วยวิธีการประเมินแบบ Double Blinded 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ ThaiJO2.0 โดย
ผู้นิพนธ์จะต้องแก้ไขบทความตามความเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิฯ และกองบรรณาธิการ 

	 (3)  กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ 

ไมพ่จิารณาคดัเลอืกบทความทีผู่น้พินธม์ไิดแ้กไ้ข
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ และกองบรรณาธิการและผล 
การวินิจฉัยของกองบรรณาธิการถือเป็นที่สุด

	 (4)  ผู้นิพนธ์บทความที่ ได้รับการ 
คดัเลอืกใหล้งพมิพใ์นวารสารผูต้รวจการแผน่ดนิ
จะได้รับวารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่นำ�
บทความลงตพีมิพ ์จำ�นวน 2 เลม่, หนงัสอืรบัรอง 
การตีพิมพ์บทความ และค่าตอบแทนตาม 
หลักเกณฑ์ท่ีสำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกำ�หนด

	 (5)  เนื้อหา หรือ ข้อความในบทความ
ถือเป็นความคิดเห็นส่วนตัวและอยู่ในความ 
รับผิดชอบของผู้นิพนธ์ สำ�นักงานผู้ตรวจการ 
แผ่นดิน และกองบรรณาธิการไม่จำ�เป็นต้อง 
เห็นพ้องด้วย

11.	กองบรรณาธิการวารสารผู้ตรวจการ
แผน่ดินขอสงวนสทิธ์ิในการรบับทความท่ีสง่ผา่น
ระบบส่งบทความออนไลน์ที่ https://www.
tci-thaijo.org/index.php/ombudsman  
โดยดูรายละเอียดเพิ่ม เ ติมได้ที่  http:// 
ombstudies.ombudsman.go.th (หัวข้อ 
“วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน”) 

12.	สถานที่ติดต่อ
สถาบัน ผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 

สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 120 หมู่  3  
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 ถนนแจ้งวัฒนะ 
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
10210 โทรศัพท์ 0 2141 9146 โทรสาร  
0 2143 8375
E-mail: anyapatch@ombudsman.go.th ❏



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีทีี่่� 15 ฉบัับที่่� 2 เปิิดเล่่มด้้วยบทความจากประธาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (นายสมศัักดิ์์� สุุวรรณสุุจริิต) เรื่่�อง “ข้้อสัังเกตและมุุมมองจาก
การปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” และบทความพิิเศษ 
อีีก 2 บทความ ที่่�นำเสนอโดยองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่างประเทศที่่�มีีความ
ร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีีเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ได้้แก่่ เรื่่�อง 
 “ระบบการให้้คำปรึึกษาทางปกครองของประเทศญี่่�ปุ่่�น: มิิติิโดยรวมและ 
ลัักษณะสำคััญ” (Japan’s Administrative Counseling System: Overview 
and Features) โดยสำนัักการประเมิินการบริิหาร กระทรวงกิิจการภายในและ 
การสื่่�อสาร ประเทศญี่่�ปุ่่�น และ เรื่่�อง “บทบาทขององค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของกลุ่่�มคนเปราะบางและหลัักนิิติิธรรม”  
(The role of the Ombudsman institution in promoting and protecting  
the rights of vulnerable people and the rule of law) โดยสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย

ถััดไปเป็็นบทความวิิชาการจำนวน 2 เรื่่�อง ได้้แก่่ “ปััจจััยความสำเร็็จ 
ของประเทศอาร์์เจนติินา ในการติิดตามผู้้�สููญหายในช่่วง The Dirty War” 
และ “การขอยกเว้้นอากรนำเข้้าวััสดุุอุุปกรณ์์การศึึกษาและวิิจััยสำหรัับสถาบััน 

EditorNote



การศึึกษา” นอกจากนั้้�น วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฉบัับนี้้�ยัังได้้เพิ่่�มคอลััมน์์ 
“ท่่านทราบหรืือไม่่” นำเสนอ เรื่่�อง “ครม. รัับหลัักการเพิ่่�มประสิิทธิิประโยชน์์
เงินิชราภาพให้ผู้้้�ประกันัตนมากขึ้้�นตามข้อ้เสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ” และ 
“เล่่าเรื่่�องด้้วยภาพ” เพื่่�อนำเสนอภาพกิิจกรรมต่่าง ๆ ในการช่่วยเหลืือประชาชน
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สุดุท้า้ยนี้้� กองบรรณาธิิการขอประชาสััมพัันธ์ก์ิจิกรรม Young Ombudsman  
Award เพื่่�อเชิิญชวนให้้นิิสิิตนัักศึึกษาทั่่�วประเทศได้้มีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา
ความเดืือดร้้อนของประชาชน โดยเสนอโครงงานเข้้าประกวด ภายใต้้แนวคิิด 
“อำนวยความเป็็นธรรมและความสะดวกให้้แก่่ประชาชน” ชิิงโล่่พระราชทาน  
สมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ เจ้้าฟ้้าพััชรกิิติิยาภา นเรนทิิราเทพยวดีี กรมหลวง 
ราชสาริิณีีสิิริิพััชร มหาวััชรราชธิิดา และชิิงเงิินรางวััลรวมกว่่า 180,000 บาท  
แบ่่งผลงานออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1. โครงงานด้้านการแก้้ไขกฎหมาย  
กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อน 
หรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน และ 2. ผลงานประเภทโครงงานด้้านนวััตกรรม
เพื่่�ออำนวยความเป็็นธรรมและความสะดวกให้้แก่่ประชาชน โดยสามารถสมััคร 
ได้้ตั้้�งแต่่วัันนี้้� ถึึงวัันที่่� 31 มกราคม 2566 หรืือสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
ได้้ที่่�สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา หมายเลขโทรศััพท์์ 0 2141 9383 ,  
0 2141 9291 และ 0 2141 9242 ในวัันและเวลาราชการ หรืือตรวจสอบ 
รายละเอีียดและดาวน์์โหลดแบบใบสมััครผ่่านทาง www.ombudsman.go.th

กองบรรณาธิิการวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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ระบบการให้คำ�ปรึกษาทางปกครองของ 

ประเทศญี่ปุ่น: มิติโดยรวมและลักษณะสำ�คัญ

Japan’s Administrative Counseling System: 
Overview and Features 

สำ�นักการประเมินการบริหาร
กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร ประเทศญี่ปุ่น

Administrative Evaluation Bureau (AEB),  

Ministry of Internal Affairs and Communications (MIC)
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บทบาทขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธ ิ
ของกลุ่มคนเปราะบางและหลักนิติธรรม

The role of the Ombudsman institution 
in promoting and protecting the rights 

of vulnerable people and the rule of law 

สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์น 
ออสเตรเลีย
Ombudsman Western Australia
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ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สมศัักดิ์์� สุุวรรณสุุจริิต1

Chief Ombudsman Somsak Suwansujarit1

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน2

Office of Thai Ombudsman2
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1	 โปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อมแต่่งตั้้�งเป็็นประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม 2564
2	ศู ูนย์์ราชการเฉลิิมประเกีียรติิ 80 พรรษา 5 ธัันวาม 2550 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 เลขที่่� 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ 

แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210
3	ภิ ญญาพััชญ์์ ติิบวงษา, “กฎหมายต้้นแบบเพื่่�อการพััฒนาอำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” วิิทยานิิพนธ์์นิิติิศาสตรดุุษฎีี

บััณฑิิต คณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม, 2563, หน้้า 21
4	 เรื่่�องเดีียวกััน, หน้้า 14

ข

1. บทนำำ�
ตรวจการแผ่่นดินิ (Ombudsman) เป็็น
องค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ มีีหน้้าที่่�
และอำนาจในการแก้้ไขปััญหาความ

เดืือดร้้อนให้้กัับประชาชน แนวคิิดของการมีี
องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เกิิดขึ้้�นมานานกว่่า 
200 ปีี โดยมีีต้้นกำเนิิดจากประเทศสวีีเดน ในปีี 
ค.ศ. 1809 (พ.ศ. 2352) คำว่า่ “Ombudsman” 
ในภาษาอัังกฤษแปลมาจากภาษาสวีีเดนที่่�เขีียน
ว่่า “Umbuds man” หรืือ“Umboosmaor” 
ซึ่่�งหมายถึึง ผู้้�แทน “Representative”3 โดย

กำหนดรููปแบบเป็็นองค์์กรสัังกััดฝ่่ายรััฐสภา
และเป็็นองค์์กรตรวจสอบการใช้้อำนาจของ
ฝ่่ายบริิหาร4 

แนวคิิดของการมีีองค์์กรผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้แพร่่หลายไปทั่่�วโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยปััจจุุบัันมีีการจััดตั้้�งองค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็น
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและองค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�ด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนทั่่�วโลก จำนวน 162 ประเทศ/ 
ดินิแดน (ข้้อมููลจาก International Ombudsman  
Institute (IOI) เมื่่�อวัันที่่� 30 สิิงหาคม 2564)
ซึ่่�งแต่่ละประเทศจะกำหนดรููปแบบ และอำนาจ 

ผู้้�
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หน้้าที่่� ขององค์์กรผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินที่่�มี 
รายละเอีียดแตกต่่างกัันไปตามสภาพและบริิบท
การเมืืองการปกครองของแต่่ละประเทศ มีีทั้้�ง
องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�เป็็นหน่่วยงานอิิสระ
ไม่่อยู่่�ภายใต้้ฝ่่ายบริิหาร และองค์์กรผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินที่่�เป็็นหน่่วยงานในฝ่่ายบริิหาร

2.	ผู้้�  ต ร ว จ ก า ร แ ผ่่ น ดิิ น ข อ ง
ประเทศไทย
ในประเทศไทยได้ม้ีกีารเสนอแนวคิดิในการ

จััดตั้้�งองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อตรวจสอบ 
การใช้้อำนาจรััฐ แต่่ในระยะแรกเป็็นเพีียง
ความเห็็นและข้้อเสนอในทางวิิชาการโดยยััง
ไม่่มีีการดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม ต่่อมา 
ได้้มีีบทบััญญััติิให้้มีี “ผู้้�ตรวจการรััฐสภา”  
ในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 5) พุุทธศัักราช 25385 แต่่ก็็
ไม่่ได้้มีีการจััดตั้้�งองค์์กร “ผู้้�ตรวจการรััฐสภา”  
แต่่อย่่างใด จนเมื่่�อมีีการประกาศใช้้รััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 และ
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐภา พ.ศ. 2542 จึึงมีี 
การจััดตั้้�ง “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา” 
เป็็นครั้้�งแรกในประเทศไทย มีีสถานะเป็็น
องค์์กรอิิสระไม่่อยู่่�ภายใต้้ฝ่่ายบริิหาร ต่่อมา 
มีีการพััฒนา เปลี่่�ยนแปลง และปรัับบทบาท
อำนาจหน้า้ที่่�โดยผลของการยกเลิกิรัฐัธรรมนูญู
ฉบัับเดิิมและการประกาศใช้้รััฐธรรมนููญ 

5	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 5) พุุทธศัักราช 2538 มาตรา 162 ทวิิ พระมหากษััตริิย์์ทรงแต่่งตั้้�ง

ผู้้�ตรวจการรััฐสภามีีจำนวนไม่่เกิินห้้าคนตามมติิของรััฐสภา และให้้ประธานรััฐสภาเป็็นผู้้�ลงนามรัับสนองพระบรมราชโองการ

แต่่งตั้้�งผู้้�ตรวจการรััฐสภาคุุณสมบััติิหลัักเกณฑ์์วิิธีีการแต่่งตั้้�ง การถอดถอน และอำนาจหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ

ฉบัับใหม่่ ซึ่่�งหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดิิน ตามรััฐธรรมนููญและกฎหมายประกอบ
รััฐธรรมนููญแต่่ละฉบัับ จำแนกได้้ ดัังนี้้�

 2.1 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2540 และพระราชบััญญััติิ
ประกอบรัฐัธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ของรััฐสภา พ.ศ. 2542 

กำหนดหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินของรััฐสภา ดัังนี้้�

(1)	พิิจารณาและสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิง
ตามคํําร้้องเรีียนในกรณีี

	 (ก) การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือ
ปฏิิบััติินอกเหนืืออำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมาย
ของข้้าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของหน่่วย
ราชการ หน่ว่ยงานของรัฐั หรือืรัฐัวิสิาหกิจิ หรือื
ราชการส่่วนท้้องถิ่่�น

	 (ข) การปฏิิบััติิหรืือละเลยไม่่ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของข้้าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของ
หน่ว่ยราชการ หน่่วยงานของรััฐ หรืือรัฐัวิิสาหกิิจ 
หรืือราชการส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�ก่่อให้้เกิิดความ 
เสีียหายแก่่ผู้้�ร้ องเรีียนหรืือประชาชนโดย 
ไม่่เป็็นธรรม ไม่่ว่่าการนั้้�นจะชอบหรืือไม่่ชอบ
ด้้วยอำนาจหน้้าที่่�ก็็ตาม

(2)	เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาล
รััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครองเพื่่�อพิิจารณา
วิินิิจฉััยกรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย กฎ 
ข้้อบัังคัับ หรืือการกระทำใดของข้้าราชการ 
พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของหน่่วยราชการ  
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หน่่วยงานของรััฐ หรืือรััฐวิิสาหกิิจ หรืือราชการ
ส่่วนท้้องถิ่่�นมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วย
รััฐธรรมนููญ

  2.2 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2550 และพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนูญูว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
พ.ศ. 2552 

เปลี่่�ยนแปลงชื่่�อ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ
รัฐัสภา” เป็น็ “ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ” และกำหนด
หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ดัังนี้้�

(1)	พิิจารณาและสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิง
ตามคำร้้องเรีียนในกรณีี

	 (ก) การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือ
ปฏิบิัตัินิอกเหนืืออำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายของ
ข้้าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของหน่่วยงาน 
หน่่วยงานของรััฐ หรืือรััฐวิิสาหกิิจ หรืือราชการ 
ส่่วนท้้องถิ่่�น

	 (ข) การปฏิิบััติิหรืือละเลยไม่่ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของข้้าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของ
หน่ว่ยราชการ หน่่วยงานของรััฐ หรืือรัฐัวิิสาหกิิจ 
หรืือราชการส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ก่อให้้เกิิดความ 
เสีียหายแก่่ผู้้�ร้ ้องเรีียนหรืือประชาชนโดย 
ไม่่เป็็นธรรม ไม่่ว่่าการนั้้�นจะชอบหรืือไม่่ชอบ
ด้้วยอำนาจหน้้าที่่�ก็็ตาม

	 ( ค )  ก า รต ร วจสอบกา รละ เ ลย 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�หรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดย 
ไม่ช่อบด้้วยกฎหมายขององค์์กรตามรััฐธรรมนููญ
และองค์ก์รในกระบวนการยุตุิธิรรม แต่ไ่ม่ร่วมถึงึ 
การพิิจารณาพิิพากษาอรรถคดีีของศาล

(2)	ดำเนินิการเกี่่�ยวกับัจริยิธรรมของผู้้�ดำรง
ตำแหน่่งทางการเมือืงและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

(3)	ติดิตาม ประเมิินผล และจััดทำข้้อเสนอ
แนะในการปฏิบิัตัิติามรัฐัธรรมนูญู รวมตลอดถึงึ 
ข้้อพิิจารณาเพื่่�อแก้้ไขเพิ่่�มเติิมรััฐธรรมนููญ 
ในกรณีีที่่�เห็็นว่่าจำเป็็น

(4)	เสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาล
ปกครองเมื่่�อเห็็นว่่ามีีกรณีีดัังต่่อไปนี้้�

	 (ก)	 บทบััญญััติแิห่่งกฎหมายใดมีีปัญัหา
เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ ให้้เสนอเรื่่�อง
พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 

	 (ข)	 กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด 
ของข้้าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของ
หน่่วยงาน หน่่วยงานของรััฐ หรืือรััฐวิิสาหกิิจ 
หรืือราชการส่่วนท้้องถิ่่�นมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ 
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ให้้
เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง

2.3 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 และพระราชบััญญััติิ
ประกอบรัฐัธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2560 

กำหนดหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ดัังนี้้�

(1) เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อให้้
มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือ 
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ที่่�ก่อให้้เกิิดความ 
เดืือดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรมหรือืเป็็นภาระแก่่ 
ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิิดสมควรแก่่เหตุุ 

(2) เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐให้้ขจััด
หรือืระงับัความเดือืดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรม
อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ
ปฏิบิัตัินิอกเหนืือหน้า้ที่่�และอำนาจตามกฎหมาย 
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
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(3)	เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อทราบถึึง 
การที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง
ครบถ้ว้น ตามรัฐัธรรมนูญู หมวด 5 หน้า้ที่่�ของรัฐั

(4)	เสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ : เมื่่�อ 
เห็็นว่่ามีีกรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปััญหา
เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

(5)	 เสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ : กรณีี
บุุคคลถููกละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ 
มาตรา 213 

(6)	เสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครอง : เมื่่�อ
เห็็นว่่ามีีกรณีี กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำ
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 
หรืือกฎหมาย

3.	ข้ ้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และ
อำำ�นาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ
เมื่่�อพิิจารณาถึึงหน้้าที่่�และอำนาจของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มก่อ่ตั้้�งองค์ก์รจนถึึง
ปััจจุุบััน จะเห็็นได้้ว่่าแม้้จะมีีการปรัับเปลี่่�ยน
บทบาทหน้้าที่่�และอำนาจมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
แต่่ก็็มีีหน้้าที่่�และอำนาจที่่�มีความสำคััญ และ
เป็็นหน้้าที่่�และอำนาจซึ่่� ง มีีมาตั้้� งแต่่ก่่อตั้้� ง
องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและยัังคงต่่อเนื่่�อง 
มาจนถึึงปััจจุุบััน คืือ หน้้าที่่�และอำนาจ 3 ด้้าน  
ประกอบด้้วย

ด้้านที่่� 1 การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน 
หรือืความไม่่เป็็นธรรม หรือืเป็็นภาระแก่่ประชาชน

ด่า่นที่่� 2 การเสนอเรื่่�องต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญู :  
กรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

ด่่านที่่� 3 การเสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครอง :  
กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำทางปกครอง  
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 
หรืือกฎหมาย

จากการปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�และอำนาจของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ผ่่านมาพบว่่า “หน้้าที่่�และ
อำนาจในการเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐรรมนููญ :  
กรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ” นั้้�น มีีขอบเขต 
ขั้้�นตอน และวิิธีีปฏิิบััติิในการพิิจารณาวิินิิจฉััย
เสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญที่่�ค่อนข้้างชััดเจน 
โดยคำว่่า “บทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย” หมายถึึง  
กฎหมายที่่�ตราขึ้้�นโดยองค์์กรที่่� ใช้้อำนาจ
นิิติิบััญญััติิตามกระบวนการที่่�กำหนดไว้้ใน
รััฐธรรมนููญ ไม่่ว่่าจะตราขึ้้�นโดยฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ
หรืือฝ่่ายบริิหารก็็ตาม ซึ่่�งได้้แก่่ พระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญ พระราชบััญญััติิ พระราช
กำหนดที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากรััฐสภาแล้้ว และ
ประกาศคณะปฏิิวััติิฉบัับที่่�มีผลบัังคัับเทีียบเท่่า 
กัับพระราชบััญญััติิ

แต่่สำหรัับ “หน้้าที่่�และอำนาจในการ
เสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครอง : กรณีีกฎ คำสั่่�ง 
หรืือการกระทำทางปกครอง มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ 
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย” และ  
“หน้้าที่่�และอำนาจในการแก้้ไขปััญหาความ
เดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมหรืือเป็็นภาระ
แก่่ประชาชน” นั้้�น พบว่่ามีีข้้อสัังเกตและ 
มีีปััญหาจากการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

3.1 การพิิจารณาเสนอเรื่่�องต่่อศาล
ปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ในการเสนอเรื่่�องต่อ่ศาลปกครอง มีคีวามสำคัญั
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ในการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อมีีความจำเป็็นต้้องยกเลิิก 
เพิิกถอนกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำทางปกครอง
ที่่� เป็็นเหตุุแห่่งความเดืือดร้้อนหรืือความ 
ไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งการเสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครอง
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน จำแนกได้้เป็็น6

1) กรณีีไม่่มีีการร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน (Own Motion)

เป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเห็็นว่่า 
มีีความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมเกิิดขึ้้�น
จึึงได้้ดำเนิินการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง ในเรื่่�อง 
ที่่�ไม่่มีีคำร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

2) กรณีผีู้้�ได้ร้ับัความเดือืดร้อ้นหรือืความ
ไม่่เป็็นธรรมร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่ เป็็นธรรม ได้้ยื่่�นคำร้้องเรีียนต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ขอให้้แสวงหาข้้อเท็็จจริิง 
ในเรื่่�องที่่�ตนเองได้้รับัความเดือืดร้้อน ผ่่านช่่องทาง 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน

6	 พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 

	 มาตรา 32 เมื่่�อความปรากฏต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ว่่าโดยทางใด ไม่่ว่่าจะมีีผู้้�แจ้้งหรืือผู้้�ร้้องเรีียนหรืือไม่่ก็็ตาม ว่่าบุุคคลใด

ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจ

ตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือมีีกรณีีที่่�การปฏิิบััติิงานใด ๆ ของหน่่วยงานของรััฐเป็็นภาระ 

แก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ ให้้เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�จะต้้องแสวงหาข้้อเท็็จจริิงหรืือ 

ดำเนิินการอื่่�นใดด้้วยความรอบคอบ เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือ 

ความไม่่เป็็นธรรมนั้้�น หรืือปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ ต่่อไป เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ของหน่่วยงานของรััฐเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขจััดความเหลื่่�อมล้้ำ อํํานวยประโยชน์์ให้้แก่่ประชาชนอย่่างทััดเทีียมกััน และ

ลดภาระที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชนโดยไม่่จํําเป็็น
7	 ระเบีียบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่าด้้วยการแจ้้ง การร้้องเรีียน การแสวงหาข้้อเท็็จจริิง และการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน พ.ศ. 2562 

ข้้อ 9 การแจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามข้้อ 8 ต้้องเป็็นเรื่่�องที่่�ก่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน 

ส่่วนรวม หรืือเพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะ
8	 พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 26 (5)

3) กรณีีผู้้�พบเห็็นความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมได้้แจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

เป็็นกรณีีที่่�ผู้้�พบเห็็นว่่ามีีความเดืือดร้้อน 
หรืือความไม่่เป็็นธรรมเกิิดขึ้้�น จึึงได้้แจ้้งต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อให้้แสวงหาข้้อเท็็จจริิง 
ผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยมีีเงื่่�อนไขว่่าเรื่่�องที่่� 
ผู้้� พบ เ ห็็นจะแ จ้้ง ต่่อผู้้� ต ร วจการแผ่่ นดิิ น  
ต้้องเป็็นเรื่่�องที่่�ก่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชนส่่วนรวม หรืือ
เพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะ7

ทั้้�งนี้้� การวิินิจิฉััยเสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครอง 
นั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะปรึึกษาหารืือและ 
เห็น็ชอบร่ว่มกันั8 โดยจะต้อ้งพิจิารณาบทบััญญัติัิ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย ซึ่่�งสรุุปได้้ 
ดัังนี้้�

(1) หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการฟ้้องคดีี
ปกครอง

หลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีกีารฟ้อ้งคดีปีกครองของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เป็็นไปตามมาตรา 23 (2)  
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ของพระราชบััญญัตัิปิระกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ซึ่่�งกำหนดว่่า  
ในการฟ้้องคดีีปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ให้ป้ฏิิบัตัิติามพระราชบัญัญัตัิจิัดัตั้้�งศาลปกครอง
และวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 

(2) สถานะในคดีีปกครอง
พระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและ 

วิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 43  
กำหนดสถานะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้มีี
สิิทธิิและหน้้าที่่�เสมืือนหนึ่่�งเป็็นผู้้�ฟ้องคดีี ซึ่่�ง
หมายความว่่า หากกฎหมายดัังกล่่าวกำหนด
สิิทธิิและหน้้าที่่�ของคู่่�ความในคดีีปกครองไว้้
อย่่างไรแล้้ว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินก็็มีีสิิทธิิและ
หน้้าที่่�เช่่นนั้้�นด้้วย

(3) เงื่่�อนไขการมีีสิิทธิิฟ้้องคดีีปกครอง
พระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและ 

วิธิีพีิจิารณาคดีปีกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 42  
วรรคหนึ่่�ง กำหนดเงื่่�อนไขการมีีสิิทธิิที่่�จะฟ้้อง
คดีีปกครองไว้้ว่่า 

“ผู้้�ใดได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย 
หรืืออาจจะเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายโดยมิิอาจ
หลีีกเลี่่�ยงได้้อัันเนื่่�องจากการกระทำหรืือการ 
งดเว้้นการกระทำของหน่่วยงานทางปกครอง
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือมีีข้้อโต้้แย้้งเกี่่�ยวกัับ
สััญญาทางปกครอง หรืือกรณีีอื่่�นใดที่่�อยู่่�ใน
เขตอำนาจศาลปกครอง ตามมาตรา 9 และ
การแก้้ไขหรืือบรรเทาความเดืือดร้้อนหรืือ 
ความเสีียหายหรืือยุุติิข้้อโต้้แย้้งนั้้�น ต้้องมีี 
คำบัังคัับที่่�กำหนดไว้้ในมาตรา 72 ผู้้�นั้้�นมีีสิิทธิิ
ฟ้้องคดีีต่่อศาลปกครอง”

3.1.1 ข้อ้สังัเกตและปััญหาการเสนอเรื่่�อง
ต่่อศาลปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

 เมื่่�อพิจิารณาบทบัญัญัตัิกิฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับั
การเสนอเรื่่�องต่อ่ศาลปกครองซึ่่�งกำหนดสถานะ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน “เสมืือนหนึ่่�งเป็็นผู้้�ฟ้้องคดีี
ปกครอง” และกำหนดเงื่่�อนไขการมีีสิิทธิิฟ้้อง
คดีีปกครองจะต้้อง “ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือ 
เสีียหาย หรืืออาจจะเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย” 
จึึงได้้เกิิดข้้อสัังเกตและปััญหาในการฟ้้องคดีี
ปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ดัังนี้้�

  1) ปััญหาการเป็็นผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อน 
หรืือเสีียหายในการฟ้้องคดีีปกครองของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

มีีปััญหาและข้้อพิิจารณา คืือ
 (1) กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีีปกครอง  

ในเรื่่�องที่่�ไม่่มีกีารร้อ้งเรีียนต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ  
(Own Motion) จะต้้องพิิจารณาถึึงการเป็็น 
ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายหรืือไม่่

(2) กรณีผีู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินฟ้อ้งคดีีปกครอง 
ในเรื่่�องที่่�ผู้้� ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความ 
ไม่่เป็็นธรรมร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
(เรื่่�องร้้องเรีียนทั่่�วไป) จะต้้องพิิจารณาว่่า 
ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย
หรืือไม่่

 (3) กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีี
ปกครอง ในเรื่่�องที่่�มีผู้้�พบเห็็นความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมได้้แจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน จะต้้องพิิจารณาว่่าผู้้�พบเห็็นหรืือผู้้�แจ้้ง 
นั้้�น ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายหรืือไม่่
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2) ปััญหาการนัับระยะเวลาในการฟ้้อง 
คดีีปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

การกำหนดเวลาในการฟ้้องคดีีแก่่ศาล
ปกครองโดยทั่่�วไปจะต้้องยื่่�นฟ้้องภายในเก้้าสิบิวันั 
นัับแต่่วัันที่่�รู้้�หรืือควรรู้้�ถึงเหตุุแห่่งการฟ้้องคดีี9 
แต่่การฟ้้องคดีีปกครองที่่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง
ประโยชน์์สาธารณะ หรืือสถานะของบุุคคล 
จะยื่่�นฟ้อ้งคดีเีมื่่�อใดก็ไ็ด้้10 ทั้้�งนี้้� การนับัระยะเวลา
ในการฟ้้องคดีีปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ก็็มีีปััญหาและข้้อพิิจารณา ดัังนี้้�

 (1)	กรณีผีู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีปีกครอง  
ในเรื่่�องที่่� ไ ม่่มีีการร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน (Own Motion) การนัับระยะเวลาการ
ฟ้้องคดีีจะเริ่่�มนัับจากวัันที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ทราบเหตุุแห่่งการฟ้้องคดีีใช่่หรืือไม่่

(2)	กรณีผีู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีปีกครอง 
ในเรื่่�องที่่�ผู้้� ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความ
ไม่่เป็็นธรรมร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
(เรื่่�องร้อ้งเรียีนทั่่�วไป) การนัับระยะเวลาการฟ้้อง 
คดีีจะเริ่่�มนัับจากวัันที่่�ผู้้�ร้องเรีียนทราบเหตุุ 
แห่่งการฟ้้องคดีี  หรืือจะเริ่่�มนัับจากวัันที่่� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

 (3) กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีี
ปกครอง ในเรื่่�องที่่�มีผู้้�พบเห็็นความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมได้้แจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน การนัับระยะเวลาการฟ้้องคดีีจะเริ่่�ม 
นัับจากวัันที่่�ผู้้�พบเห็็นหรืือผู้้�แจ้้งทราบเหตุุ 

9	 พระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542  มาตรา 49 
10	 พระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 51
11	 รายงานการประชุุมหารืือร่่วมกัันระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับสำนัักงานศาลปกครอง ภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลง 

ความร่่วมมืือทางวิิชาการ (MOU) เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2565	

แห่่งการฟ้้องคดีี หรืือจะเริ่่�มนัับจากวัันที่่� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิรัับเรื่่�องร้้องเรียีน

3.1.2 ความเห็็นต่่อปััญหาการเสนอเรื่่�อง
ต่่อศาลปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

จากข้้อสัังเกตและปััญหาการเสนอเรื่่�อง
ต่่อศาลปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินข้้างต้้น 
ได้้นำไปสู่่�ความเห็็น มุุมมองทางวิิชาการ และ
แนวทางการพิิจารณา สรุุปได้้ว่่า

1) ความเห็็นประเด็็นการพิิจารณา 
การเป็็นผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย 
ในการฟ้อ้งคดีีปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

ความ เ ห็็น ต่่อประ เ ด็็นการ พิิจารณา 
การเป็็นผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย 
ในการฟ้้องคดีปีกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินินั้้�น  
มีคีวามเห็น็ทางวิชิาการออกเป็น็ 2 แนวทาง คือื

(1) ความเห็็นแนวทางแรก11 แยกการ
พิิจารณาออกเป็็น 2 กรณีี คืือ

 (1.1) กรณีีการฟ้้องคดีีปกครองในเรื่่�องที่่�
ไม่ม่ีกีารร้อ้งเรียีนต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ (Own 
Motion) 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถเสนอเรื่่�อง
พ ร้้อมด้้วยความเ ห็็นต่่อศาลปกครองไ ด้้  
ตามนััยมาตรา 23 (2) แห่่งพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
พ.ศ. 2560 ทั้้�งนี้้� มาตรา 43 แห่่งพระราชบััญญัติัิ 
จััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง 
พ.ศ. 2542 กำหนดให้้การเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วย
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ความเห็็นดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีสิิทธิิ
และหน้้าที่่�เสมืือนหนึ่่�งเป็็นผู้้�มีีสิิทธิิฟ้้องคดีีแต่่
เนื่่�องจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ใช่่คู่่�กรณีี ดัังนั้้�น  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงไม่่อาจเป็็นผู้้�ได้้รัับความ
เดืือดร้้อนหรืือเสีียหายหรืืออาจจะเดืือดร้้อน
หรืือเสีียหายได้้โดยตรง และมีีผลให้้ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้รัับการยกเว้้นไม่่ต้้องดำเนิินการ 
ตามขั้้�นตอนและวิิธีีการแก้้ไขเยีียวยาเรื่่�องความ
เดืือดร้้อนหรืือเสีียหายนั้้�นก่่อน ตามมาตรา 42  
วรรคสอง แห่่งพระราชบััญญัตัิจิัดัตั้้�งศาลปกครอง 
และวิธิีพีิจิารณาคดีปีกครอง พ.ศ. 2542 แต่ย่ังัคง 
ต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของการฟ้้องคดีีอื่่�น ๆ 

 (1.2) กรณีีการฟ้้องคดีีปกครองในเรื่่�องที่่�
ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม
ร้้องเรียีนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ (เรื่่�องร้้องเรียีน
ทั่่�วไป) 

บุคุคลผู้้�ที่่�ได้ร้ับัความเดือืดร้อ้นหรือืเสียีหาย 
หรืืออาจจะเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายโดยมิิอาจ
หลีีกเลี่่�ยงได้้ อัันเนื่่�องจากการกระทำหรืือการ
งดเว้้นการกระทำของหน่่วยงานทางปกครอง
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน อัันเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ฟ้้องคดีีแทนผู้้�ร้องเรีียน ซึ่่�งกรณีีดัังกล่่าวจะต้้อง 
ปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์์และเงื่่�อนไขของการฟ้้องคดีี  
ผู้้�เสีียหายจะต้้องดำเนิินการตามขั้้�นตอนและ 
วิิธีีการแก้้ไขเรื่่�องความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย 
ในเรื่่�องนั้้�นก่่อน และได้้มีกีารสั่่�งการตามกฎหมาย
นั้้�น หรืือมิิได้้มีีการสั่่�งการภายในเวลาอัันสมควร 
หรืือภายในเวลาที่่�กฎหมายนั้้�นกำหนด

12	 หนัังสืือสำนัักงานศาลปกครอง ที่่� ศป 0032/441 ลงวัันที่่� 8 มิิถุุนายน 2565 เรื่่�อง รายงานสภาพปััญหาของการเสนอเรื่่�อง 

พร้้อมด้้วยความเห็็นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อศาลปกครอง ตามมาตรา 43 แห่่งพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและ 

วิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542

 สรุุปความเห็็นของแนวทางแรก เห็็นว่่า  
กรณีีการ ฟ้้องคดีีปกครองใน เรื่่� อ งที่่� ไ ม่่มีี 
การร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Own  
Motion) ไม่่ต้้องพิิจารณาถึึงการเป็็นผู้้�ได้้รัับ 
ความเดือืดร้้อนหรือืเสียีหาย ส่่วนกรณีกีารฟ้้องคดีี 
ปกครอง ในเรื่่�องที่่�ผู้้� ได้้รัับความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ (เรื่่�องร้้องเรีียนทั่่�วไป) ต้้องพิิจารณาถึึง
การเป็น็ผู้้�ได้ร้ับัความเดือืดร้อ้นหรือืเสียีหายของ 
ผู้้�ร้้องเรีียนด้้วย

(2) ความเห็็นแนวทางที่่�สอง12

เห็น็ว่า่มาตรา 43 แห่ง่พระราชบัญัญัตัิจิัดัตั้้�ง 
ศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง  
พ.ศ. 2542 มิิได้้กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ซึ่่�งอยู่่�ในฐานะผู้้�ฟ้อ้งคดีจีะต้อ้งอยู่่�ภายใต้เ้งื่่�อนไข 
ในการฟ้้องคดีีตามมาตรา 42 กล่่าวคืือ ต้้องเป็็น 
ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายหรืืออาจจะ 
เดืือดร้้อนหรืือเสีียหายโดยมิิอาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ 
แต่่อย่่างใด รวมถึึงกรณีีที่่�มีีผู้้�มาร้้องเรีียนต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน ให้เ้สนอเรื่่�องต่อ่ศาลปกครอง  
ผู้้�มาร้้องเรีียนก็็ไม่่จำต้้องเป็็นผู้้� ได้้รัับความ 
เดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย หรืืออาจจะเดืือดร้้อน
หรืือเสีียหายโดยมิิอาจหลีีกเลี่่�ยงได้้เช่่นเดีียวกััน 
เนื่่�องจากกรณีีนี้้�มิิใช่่บทบััญญััติิในการฟ้้องคดีี
ปกครองทั่่�วไป แต่่เป็น็บทบัญัญัตัิทิี่่�กำหนดเพื่่�อให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถมีีสิิทธิิและหน้้าที่่� 
เช่่นเดีียวกัับผู้้�ฟ้้องคดีีปกครองทั่่�วไป ตามที่่�
กำหนดไว้ใ้นระเบียีบของที่่�ประชุุมใหญ่ตุุ่ลาการ
ในศาลปกครองสููงสุุด ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาคดีี
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ปกครอง พ.ศ. 2543 ในการดำเนิินกระบวน
พิจิารณาที่่�จำเป็น็เพื่่�อประโยชน์ใ์นการพิจิารณา
พิิพากษาคดีีของศาลปกครองเท่่านั้้�น 

สรุปุความเห็น็ของแนวทางที่่�สอง  เห็น็ว่า่  
ทั้้�งกรณีีการฟ้้องคดีีปกครอง ในเรื่่�องที่่�ไม่่มีี 
การร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Own  
Motion) และกรณีีการฟ้้องคดีีปกครองใน
เรื่่�องที่่�มีีการร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินนั้้�น  
ไม่่ต้้องพิิจารณาถึึงการเป็็นผู้้�ได้้รับัความเดืือดร้้อน
หรืือเสีียหายแต่่อย่่างใด

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงความเห็็นในทาง
วิิชาการข้้างต้้นแล้้ว เห็็นว่่า มีีทั้้�งประเด็็นที่่�มีี 
ข้้อสรุุปที่่�ชัดเจน ประเด็็นที่่�ยังมีีความเห็็น 
แตกต่่างกััน และประเด็็นที่่�ยัังไม่่มีีข้้อสรุุป  
กล่่าวคืือ

(1)	 กรณีผีู้้�ตรวจการแผ่่นดินิฟ้้องคดีปีกครอง  
ในเรื่่�องที่่� ไ ม่่มีีการร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน (Own Motion) มีีความเห็็นว่่า ไม่่ต้้อง
พิิจารณาถึึงการเป็็นผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือ
เสีียหายแต่่อย่่างใด

(2)	กรณีผีู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีปีกครอง  
ในเรื่่�องที่่�ผู้้� ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความ 
ไม่่เป็็นธรรมร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
(เรื่่�องร้้องเรีียนทั่่�วไป) มีีความเห็็นแบ่่งออกเป็็น
สองแนวทาง คืือ แนวทางแรกเห็็นว่่า ต้้อง
พิิจารณถึึงการเป็็นผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือ
เสีียหายของผู้้�ร้้องเรีียนด้้วย ส่่วนแนวทางที่่�สอง 

13	 รายงานการประชุุมหารืือร่่วมกัันระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กัับ สำนัักงานศาลปกครอง ภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลง 

ความร่่วมมืือทางวิิชาการ (MOU) เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2565 

เห็็นว่่า ไม่่ต้้องพิิจารณาถึึงการเป็็นผู้้�ได้้ รัับ 
ความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายของผู้้�ร้องเรีียน 
แต่่อย่่างใด

(3)	กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีีปกครอง 
ในเรื่่�องที่่�มีีผู้้�พบเห็็นความเดืือดร้้อนหรืือความ 
ไม่่เป็็นธรรมได้้แจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินนั้้�น  
ยัังไม่่มีีข้้อสรุุปหรืือความเห็็นแต่่อย่่างใด 

 2) ความเห็็นประเด็น็ปััญหาการนับัระยะ
เวลาในการฟ้้องคดีีปกครองของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

ปััญหาการเริ่่�มนัับระยะเวลาการฟ้้องคดีี
ปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีความเห็็นทาง
วิิชาการสองแนวทางเช่่นกััน กล่่าวคืือ

(1) ความเห็็นแนวทางแรก13 เห็็นว่่า 
การฟ้้องคดีีปกครอง ในเรื่่�องที่่�ไม่่มีกีารร้้องเรียีน 
ต่่อผู้้� ตรวจการแผ่่นดิิน (Own Motion)  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของ 
การฟ้้องคดีีในเรื่่�องระยะเวลาด้้วย ดังันั้้�น ในกรณีี
การฟ้้องคดีีให้้เพิิกถอนกฎ คำสั่่�งทางปกครอง  
จะต้้องยื่่�นฟ้้องภายในเก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันที่่� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรู้้�หรือืควรรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีี  
แต่่หากเป็็นการฟ้้องคดีีโดยมีีผู้้�ร้้องเรีียนต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ถืือว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ฟ้้องแทนบุุคคลอื่่�น การนัับระยะเวลาการฟ้้อง
คดีีควรจะต้้องเริ่่�มนัับจากวัันที่่�ผู้้�ร้องเรีียนรู้้�หรืือ
ควรรู้้�เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีี
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(2) ความเห็็นแนวทางที่่�สอง14 เห็็นว่่า 
ระยะเวลาเก้้าสิิบวัันในการเสนอเรื่่�องต่่อศาล
ปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในกรณีีที่่�
มีีผู้้�มาร้้องเ รีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินนั้้�น  
จะต้อ้งเริ่่�มนับัเมื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ร้ับัเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนนั้้�น ๆ มิิใช่่เริ่่�มนัับเมื่่�อผู้้�มาร้้องเรีียน 
ได้รู้้้�หรือืควรรู้้�ถึงึเหตุแุห่ง่การฟ้อ้งคดีแีต่อ่ย่า่งใด

3.1.3 วิิเคราะห์์แนวทางการพิิจารณา
เสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครองของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

การฟ้อ้งคดีปีกครองของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน 
ซึ่่�งกำหนดสถานะผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ให้ม้ี ี“สิิทธิิ
และหน้้าที่่�เสมืือนหนึ่่�งเป็็นผู้้�ฟ้องคดีีปกครอง” 
ทำให้้เกิิดคำถามตามว่่า จะต้้องพิิจารณาถึึง 
การเป็็นผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย 
หรือืไม่่ เพีียงใด รวมถึึงปัญัหาการนับัระยะเวลา 
การฟ้้องคดีีปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ซึ่่�งหากวิิเคราะห์์ถึึงหน้้าที่่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประกอบกัับเจตนารมณ์์
ของกฎหมาย รวมทั้้�งแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงาน
ที่่�ผ่่านมา และความเห็็นทางวิิชาการในเรื่่�อง 
ดัังกล่่าวแล้้ว เห็็นว่่า การที่่�กฎหมายกำหนด
สถานะผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิให้้มี ี“สิทิธิแิละหน้้าที่่�
เสมืือนหนึ่่�งเป็็นผู้้�ฟ้องคดีีปกครอง” เป็็นการ
กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็น “ผู้้�มีีสิิทธิิ 
ฟ้้องคดีีปกครองโดยผลของกฎหมาย” ดัังนั้้�น  

14	 หนัังสืือสำนัักงานศาลปกครอง ที่่� ศป 0032/441 ลงวัันที่่� 8 มิิถุุนายน 2565 เรื่่�อง รายงานสภาพปััญหาของการเสนอเรื่่�อง 

พร้้อมด้้วยความเห็็นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อศาลปกครอง ตามมาตรา 43 แห่่งพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและ 

วิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542
15	ข้ ้อพิิจารณาดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับความเห็็นของศาสตราจารย์์พิิเศษ ดร.ชาญชััย แสวงศัักดิ์์� ในการสััมมนาทางวิิชาการ เรื่่�อง 

“ศาลปกครองกับัการอำนวยความยุตุิธิรรมทางปกครอง และการเสริมิสร้า้งธรรมาภิบิาลในสังัคม ครั้้�งที่่� 15” จัดัโดยสำนักังาน

ศาลปกครอง 19 กัันยายน 2565 สำนัักงานศาลปกครอง กรุุงเทพมหานคร  

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงมิิได้้เป็็นผู้้�ได้้รัับความ 
เดืือดร้้อนเสีียหายตามความเป็็นจริิง แต่่เป็็น 
การกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถมีสิิทธิิ
และหน้้าที่่�เช่่นเดีียวกัับผู้้�ฟ้้องคดีีปกครอง เพื่่�อ
ประโยชน์์ในการดำเนิินกระบวนพิิจารณาคดีี
ปกครองเท่่านั้้�น15 ทั้้�งนี้้� ควรพิิจารณาแนวทาง
ในการฟ้้องคดีีปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
เกี่่�ยวกัับปััญหาข้้างต้้น ดัังนี้้�

 1) แนวทางการพิิจารณาปััญหาการ 
เป็็นผู้้� ไ ด้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย 
ในการฟ้อ้งคดีีปกครองของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

1.1) กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีี
ปกครอง ในเรื่่�องที่่� ไม่่มีีการร้้องเรีียนต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Own Motion) นั้้�น 
ด้้วยเหตุุที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ได้้เป็็นผู้้�ได้้รัับ 
ความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายโดยตรงในเรื่่�องที่่� 
ได้้หยิิบยกขึ้้�นมาพิิจารณาแสวงหาข้้อเท็็จจริิง  
แต่่เป็็นการดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจ 
เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม การฟ้้องคดีีปกครอง 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในเรื่่�อง Own Motion 
จึึงสามารถดำเนิินการได้้โดยไม่่ต้้องพิิจารณา 
ว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับความเดืือดร้้อน 
หรืือเสีียหายจากเรื่่�องดัังกล่่าวหรืือไม่่ 

 1.2) กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีี
ปกครอง ในเรื่่�องที่่�ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมร้้องเรียีนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
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(เรื่่�องร้้องเรีียนทั่่�วไป) หรืือที่่�เรีียกว่่าเรื่่�องร้้อง
เรีียนปััญหาความเดืือดร้้อนส่่วนบุุคคลนั้้�น  
ผู้้�ที่่�จะร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะต้้อง
เป็็นผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายหรืือ 
ได้้รัับความไม่่เป็็นธรรม ดัังนั้้�น หากจะมีีการ 
ฟ้้องคดีปีกครองต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิควรจะต้อ้ง 
พิิจารณาถึึงการเป็็นผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อน
หรืือเสีียหายของผู้้�ร้องเรีียนประกอบด้้วย ทั้้�งนี้้�  
มีีข้้อสัังเกตว่่าเรื่่�องประเภทดัังกล่่าวเป็็นเรื่่�องที่่� 
ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถใช้้สิิทธิิของตนเองยื่่�นฟ้้อง 
ต่อ่ศาลปกครองได้เ้องอยู่่�แล้ว้ จึงึไม่จ่ำต้อ้งขอให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องศาลปกครองแทน 
ผู้้�ร้้องเรีียน

1.3) กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีี
ปกครอง ในเรื่่�องที่่�มีผู้้�พบเห็็นความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมได้้แจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินนั้้�น เห็็นว่่า แม้้ว่่าผู้้�ที่่�แจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน อาจจะไม่่ใช่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน
ไม่่เป็็นธรรมโดยตรง แต่่เรื่่�องที่่�แจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินที่่�จะรัับไว้้พิิจารณานั้้�น เป็็นเรื่่�องที่่� 
ก่อ่ให้เ้กิดิความเดือืดร้อ้นหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม 
แก่่ประชาชนส่่วนรวม หรืือเพื่่�อคุ้้�มครอง
ประโยชน์์สาธารณะ มิิใช่่เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตน
หรืือประโยชน์์ส่่วนบุุคคล จึึงเห็็นว่่าการฟ้้องคดีี
ปกครองในเรื่่�องที่่�มีผู้้�พบเห็็นความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมได้้แจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินไม่่ควรจะต้้องพิิจารณาถึึงการเป็็น 
ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายของผู้้�แจ้้ง 
แต่่อย่่างใด

2 )  แนวทางการพิิ จ า รณา ปััญหา 
การนัับระยะเวลาในการฟ้้องคดีีปกครองของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

2.1) กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีี 
ปกครอง ในเรื่่�องที่่� ไ ม่่มีีการร้้องเ รีียนต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Own Motion) ควรเริ่่�มนัับ
ระยะเวลาการฟ้้องคดีีปกครองเมื่่�อผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้ทราบเหตุุแห่่งการฟ้้องคดีีปกครอง 
เนื่่�องจากเป็็นการพิิจารณาปััญหาความเดืือดร้้อน
โดยไม่่มีผีู้้�ร้องเรีียน

2.2) กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีี
ปกครอง ในเรื่่�องที่่�ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน (เรื่่�องร้้องเรีียนทั่่�วไป) หากเป็็นความ
เดือืดร้้อนส่่วนบุคุคลควรเริ่่�มนัับระยะเวลาฟ้้องคดีี 
ปกครองเมื่่�อผู้้�ร้้องเรีียนได้้ทราบเหตุุแห่่งการ
ฟ้อ้งคดีปีกครอง เนื่่�องจากหากเริ่่�มนับัระยะเวลา
เมื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ร้ับัเรื่่�อง อาจทำให้้เกิดิ
ปััญหาการนำเรื่่�องที่่�ขาดอายุุความมาเสนอต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อให้้ฟ้้องต่่อศาลปกครอง 
แต่่หากเป็็นความเดืือดร้้อนที่่�มีีผลกระทบต่่อ
ส่่วนรวมหรืือประโยชน์์สาธารณะก็็อาจจะเป็็น
เรื่่�องท่��ฟ้้องคดีีเมื่่�อใดก็็ได้้โดยไม่่ต้้องพิิจารณา
เรื่่�องของอายุุความ ตามนััยมาตรา 52 แห่่ง 
พระราชบััญญััติิ จัั ดตั้้� งศาลปกครองและ 
วิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 

2.3) กรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฟ้้องคดีี
ปกครอง ในเรื่่�องที่่�มีผู้้�พบเห็็นความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมได้้แจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินนั้้�น เรื่่�องที่่�แจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ที่่�จะรับัไว้พิ้ิจารณานั้้�น เป็น็เรื่่�องที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความ
เดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน
ส่่วนรวม หรืือเพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะ
ก็อ็าจจะเป็น็เรื่่�องที่่�ฟ้อ้งคดีเีมื่่�อใดก็ไ็ด้้โดยไม่ต่้อ้ง
พิิจารณาเรื่่�องของอายุุความตามนััยมาตรา 52  
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แห่่งพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและ 
วิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 

อย่่างไรก็็ตาม ความเห็็นดัังกล่่าวเพีียง 
ข้้อ เสนอแนะเ ชิิง วิิชาการเมื่่� อบทบััญญััติิ
กฎหมายไม่ไ่ด้ก้ำหนดรายละเอียีดหรือืขอบเขต 
การพิจิารณาไว้อ้ย่า่งชัดัเจน ก็อ็าจจะมีคีวามเห็น็ 
หรืือการตีีความข้้อกฎหมายแตกต่่างกัันได้้  
ดัังนั้้�น การจะมีีข้้อสรุุปที่่�แน่่ชััดก็็คงต้้องมีีแนว 
คำพิิพากษาหรืือความเห็็นของศาลปกครอง
สููงสุุดเป็็นบรรทััดฐาน ซึ่่�งก็็คงต้้องรอให้้มีี 
ข้้อโต้้แย้้งหรืือมีีประเด็็นแห่่งคดีี เข้้าสู่่�การ
พิิจารณาของศาล หรืือหากมีีการนำประเด็็น
ดัังกล่่าวเข้้าสู่่�การพิิจารณาของที่่�ประชุุมใหญ่่
ตุุลาการศาลปกครองสููงสุุด เพื่่�อกำหนดเป็็นมติิ  
หรืือหลัักเกณฑ์์ หรืือแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน ก็็จะ
ทำให้้ข้้อความเห็็นในเรื่่�องนี้้�ได้้รัับการคลี่่�คลาย
เป็็นที่่�ยุติิ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งกัับการ
อำนวยความเป็็นธรรม การคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีภีาพ 
และการแก้้ไขความเดืือดร้้อนไม่่เป็็นธรรมให้้กัับ
ประชาชน

3.2 การพััฒนากลไกและเครื่่�องมืือของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในการแก้้ไขความเดืือดร้้อน 
หรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับประชาชน

หน้้าที่่�หลัักที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งที่่�มีมา
ตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อเนื่่�อง
มาถึงึปัจัจุุบันั คือื การแก้้ไขความเดือืดร้อ้นหรือื
ความไม่เ่ป็น็ธรรมให้ก้ับัประชาชน แต่ข่้อ้เท็จ็จริงิ
จากการปฏิิบััติิงานที่่�ผ่่านมา พบว่่า ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินยัังขาดเครื่่�องมืือหรืือกลไกที่่�เหมาะสม 
ในการดููแลความเดืือดร้้อนให้้กัับประชาชน 
ในเรื่่�องจำเป็น็เร่ง่ด่ว่นอย่า่งทันัท่ว่งที ีโดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐโต้้แย้้งสิิทธิิ

ประชาชน แต่่ปรากฏข้้อเท็็จจริงิจากการแสวงหา
ข้้อเท็็จจริิงของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอัันเชื่่�อได้้ว่่า  
ปััญหาข้้อโต้้แย้้งนั้้�นเกิิดจากความผิิดพลาด 
คลาดเคลื่่�อนของหน่่วยงานของรััฐ แต่่เมื่่�อยัังไม่่มีี
คำพิิพากษาชี้้�ขาด และหน่่วยงานของรััฐยืืนยััน
การบัังคัับใช้้กฎหมาย หากต่่อมาในภายหลััง 
ปรากฏข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นที่่�ยุติิว่่า ประชาชน
ไม่่ได้้ฝ่่าฝืืนกฎหมาย หรืือเป็็นความผิิดพลาด
คลาดเคลื่่�อนของหน่่วยงานของรััฐ อาจทำให้้
ประชาชนได้้รัับผลกระทบอย่่างร้้ายแรง หรืือ
บางกรณีีทำให้้ความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย 
ที่่� เกิิดกัับสิิทธิิ เสรีีภาพ หรืือทรััพย์์สิินของ
ประชาชน ไม่่อาจกลัับคืืนดัังเดิิมได้้อีีกต่่อไป  
ตัั วอย่่าง เ ช่่น กรณีี เรื่่� อง ร้้อง เรีียนปััญหา 
การประกาศเขตอุุทยานแห่่งชาติิทัับลาน 
ทัับซ้้อนที่่�ดิินซึ่่�งเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยและที่่�ทำกิินของ
ประชาชน ซึ่่�งได้้ปรากฏเอกสารหลัักฐานอันัเชื่่�อ
ได้้ว่่า ประชาชนครอบครองที่่�ดิินพิิพาทมาก่่อน
การประกาศเขตอุุทยานแห่่งชาติิ แต่่มีีความ 
ผิิดพลาดคลาดเคลื่่�อนในกระบวนการจััดทำ 
แผนที่่�แนวเขตอุทุยานแห่่งชาติ ิ จึงึทำให้้ทับัซ้้อน 
กัับที่่�ดิ ิ นของผู้้�ร้ อง เ รีียน  แ ต่่ เมื่่� อ ยัั ง ไม่่ มีี 
การเพิิกถอนเขตอุทุยานแห่่งชาติิในพื้้�นที่่�ทับัซ้้อน  
ก็็ยังัคงถือืว่่าพื้้�นที่่�พิพิาทเป็็นเขตอุทุยานแห่่งชาติิ 
หน่่วยงานราชการจึึงบัังคัับใช้้กฎหมายจัับกุุม
ดำเนิินคดีีกัับประชาชน เกิิดผลกระทบกัับ
เสรีภีาพในชีวีิติและร่า่งกาย ตลอดจนบ้า้นเรืือน  
ทรััพย์์สิินและพืืชผลของประชาชน ซึ่่�งโดย 
ส่่วนใหญ่่มีีฐานะยากจนและขาดโอกาสในการ 
เข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม ทำให้้ประชาชน 
ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายอย่่างร้้ายแรง  
และแม้้ว่่าในภายหลัังจะปรากฏข้้อยุุติิว่่า
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ประชาชนได้้ครอบครองทำกิินโดยสุุจริิตไม่่มีี
พฤติิการณ์์ฝ่่าฝืืนกฎหมาย แต่่ผลกระทบที่่�เกิิด
กับัเสรีภีาพในชีีวิติและร่า่งกาย รวมถึึงบ้า้นเรือืน 
ทรััพย์์สิินและพืืชผลที่่�ต้องถููกรื้้�อถอนทำลาย  
ไม่่สามารถทำให้้กลัับคืืนสู่่�สภาพเดิิม และถึึงแม้้
จะมีีการชดใช้้ค่่าเสีียหายก็็ไม่่มีีน้้ำหนัักเพีียงพอ 
ที่่�จะเยีียวยาความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย 
อย่่างร้้ายแรงที่่�เกิิดขึ้้�น

ดัังนั้้�น จึึงเห็็นว่่า หากมีีกลไกและเครื่่�องมืือ
ที่่�ทำให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถชะลอหรืือ
ยัับยั้้�งการบัังคัับใช้้กฎหมายหรืือการดำเนิินการ
ของหน่่วยงานของรััฐที่่�อาจก่่อความเสีียหาย 
ให้้กัับประชาชนอย่่างร้้ายแรงเป็็นการชั่่�วคราว  
ในช่่วงเวลาที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณา
แสวงหาข้้อเท็็จจริิงและจััดทำคำวิินิิจฉััยและ 
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือ
ไม่่เป็็นธรรม ก็็จะมีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�งกัับการ
บรรเทาป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหายอย่่าง 
ร้้ายแรงแก่่ประชาชน

ทั้้�งนี้้�  เห็็นว่่าในระบบกฎหมายไทยใน
ปััจจุุบัันได้้มีีมาตรการคุ้้�มครองชั่่�วคราว ทั้้�งกรณีี 
การคุ้้�มครองชั่่�วคราวก่่อนการฟ้้องคดีีต่่อศาล  
และการคุ้้�มครองชั่่�วคราวเมื่่�อที่่�มีการฟ้้องคดีี 
ต่่อศาล จึึงอาจนำมาศึึกษาและเป็็นแนวทาง
ใน เบื้้� อ งต้้ น  เพื่่� อพััฒนา เป็็ นกล ไกและ 
เครื่่�องมืือของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไข 
ความเดือืดร้้อนหรือืไม่เ่ป็น็ธรรมให้ก้ับัประชาชน 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

3.2.1 การคุ้้�มครองชั่่�วคราวเมื่่�อมีกีารฟ้้อง
คดีีต่่อศาล

ในปััจจุุบัันมีีการกำหนดให้้มีีการคุ้้�มครอง

ชั่่�วคราว เมื่่�อมีีการฟ้้องคดีีต่่อศาล เพื่่�อคุ้้�มครอง
หรืือป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นแก่่ 
คู่่�ความ โดยให้ศ้าลมีอีำนาจกำหนดวิธิีกีารเท่า่ที่่�
จำเป็น็ เพื่่�อใช้บ้ังัคับัเป็น็การชั่่�วคราวในระหว่า่ง
การพิิจารณาจนกว่่าจะมีีคำพิิพากษา และ 
ยังัมีไีว้้เพื่่�อประโยชน์์ในการบังัคับัตามคำพิพิากษา
หรือืคำสั่่�งของศาลที่่�อาจมีีต่่อไปในอนาคต โดย
ในคดีีแพ่่งได้้กำหนดไว้้ในประมวลกฎหมาย 
วิธิีพีิจิารณาความแพ่่ง ภาค 4 ลักัษณะ 1 ส่่วน
ในคดีีล้้มละลายได้้กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิ
ล้้มละลาย พุุทธศัักราช 2483 มาตรา 17  
ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับข้้อพิิพาทระหว่่างเอกชน 
กัับเอกชนในทางแพ่่ง 

สำหรับักรณีทีี่่�มีกีารฟ้อ้งคดีตี่อ่ศาลปกครอง 
มีทีั้้�งการกำหนดวิิธีกีารชั่่�วคราว และการสั่่�งทุเุลา
การบัังคัับตามกฎหรืือคำสั่่�งทางปกครอง

การกำหนดวิิธีีการชั่่� วคราวของศาล
ปกครอง เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิจััดตั้้�ง 
ศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง  
พ .ศ .  2542 มาตรา 66 ซึ่่� งกำหนดให้้ 
ศาลปกครองมีีอำนาจกำหนดมาตรการหรืือ
วิิธีีการใด ๆ เพื่่�อบรรเทาทุุกข์์ให้้แก่่คู่่�กรณีี 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นการชั่่�วคราวก่่อนการพิพิากษาคดีไีด้้
ไม่่ว่่าจะมีีคำร้้องขอจากบุุคคลดัังกล่่าวหรืือไม่่ 
หากพิิจารณาตามบทบััญญััติดิังักล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า  
เมื่่�อศาลปกครองรัับฟ้้องคดีีแล้้วย่่อมมีีอำนาจ
กำหนดวิิธีีการชั่่�วคราวได้้ทัันทีี โดยถืือเป็็น
ดุุลพิินิิจของศาลที่่�จะออกคำสั่่�งไปยัังหน่่วยงาน
ทางปกครองหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้ปฏิิบััติิได้้โดยไม่่จำต้้องรอผลคำพิิพากษา 
ของศาลปกครองแต่่อย่่างใด 
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ส่่วนการสั่่�งทุุเลาการบัังคัับตามกฎหรืือ 
คำสั่่�งทางปกครองของศาลปกครอง เป็็นกรณีีที่่�
กำหนดไว้้ในระเบีียบของที่่�ประชุุมใหญ่ตุ่ลุาการ
ในศาลปกครองสููงสุุด ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาคดีี
ปกครอง พ.ศ. 2543 หมวด 5 วิิธีีการชั่่�วคราว 
ก่อ่นพิิพากษา ส่ว่นที่่� 1 การทุุเลาการบัังคับัตามกฎ 
หรืือคำสั่่�งทางปกครอง เนื่่�องจากปกติิแล้้ว 
การฟ้้องคดีีต่่อศาลปกครองไม่่เป็็นให้้ทุุเลา 
การบังัคับัตามกฎหรือืคำสั่่�งทางปกครอง เว้น้แต่่ 
ศาลจะมีีคำสั่่�งเป็็นอย่่างอื่่�น ตามข้้อ 69 ของ
ระเบียีบฉบับัดังักล่่าว หากผู้้�รับัคำสั่่�งทางปกครอง
ประสงค์์จะให้้ศาลสั่่�งให้้ทุุเลาการบัังคัับตามกฎ 
หรืือคำสั่่�งทางปกครองจะต้้องยื่่�นคำขอต่่อ 
ศาลปกครองเพื่่�อให้้มีคีำสั่่�งเช่่นว่า่นั้้�น โดยคำร้้อง 
ดังักล่่าวต้้องแสดงให้้เห็็นว่่าประสงค์์จะขอทุุเลา
การบัังคัับตามกฎหรืือคำสั่่�งทางปกครองใด 
และการกำหนดให้้กฎหรืือคำสั่่�งทางปกครอง 
ดัั ง กล่่ า วมีี ผ ลบัั ง คัั บต่่ อ ไปจะทำ ให้้ เ กิิ ด 
ความเสีียหายที่่�ยากแก่่การแก้้ไขเยีียวยา 
ในภายหลัังอย่่างไร 

3.2.2 การคุ้้�มครองชั่่�วคราวก่่อนการ 
ฟ้้องคดีีต่่อศาล

ในระบบกฎหมายไทยมีีแนวคิิดในการ
คุ้้�มครองชั่่�วคราวก่อ่นการฟ้อ้งคดีตี่อ่ศาลบััญญัติัิ
ไว้้ในกฎหมายต่่าง ๆ หลายฉบัับ อัันได้้แก่่ 

 1.1) การคุ้้�มครองหรืือป้้องกัันความ 
เสีียหายชั่่�วคราวโดยองค์์กรอิิสระ

หากเปรีียบเทีียบกัับการกำหนดวิิธีีการ
ชั่่�วคราวขององค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญอื่่�น  
ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�มีีหน้้าที่่�และอำนาจในการ 
ตรวจสอบหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่� 

ของรัฐัเช่น่เดียีวกับัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ จะพบว่า่ 
มีีการกำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปราม
การทุุจริิต พ.ศ. 2561 มาตรา 69 ซึ่่�งกำหนดให้้ 
ในกรณีีที่่�มีีพฤติิการณ์์น่่าเชื่่�อว่่าจะมีีการโอน 
ยัักย้้าย แปรสภาพ หรืือซุุกซ่่อนทรััพย์์สิิน  
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการ
ทุจุริติแห่่งชาติิ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) มีอีำนาจ 
ออกคำสั่่�งยึึดหรืืออายััดทรััพย์์สิินไว้้เป็็นการ
ชั่่�วคราวได้้ และมาตรา 90 แห่่งพระราชบััญญััติิ 
ดัังกล่่าว ก็็ได้้กำหนดให้้คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
มีีอำนาจส่่งเรื่่�องให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาของเจ้้าหน้้าที่่�
ของรัฐัที่่�ถูกูกล่่าวหาสั่่�งให้้เจ้้าหน้้าที่่�นั้้�นหยุดุปฏิบิัติัิ
หน้้าที่่�เป็็นการชั่่�วคราวได้้ ส่่วนพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ 
การเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2560 มาตรา 41 กำหนดให้้
ในกรณีีจำเป็็นคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งจะสั่่�ง
ระงับัสิิทธิสิมัคัรรับัเลือืกตั้้�งไว้เ้ป็น็การชั่่�วคราวได้้

1.2) การขอคุ้้�มครองชั่่�วคราวต่่อศาล
มีีการบััญญััติิ ในเรื่่�องการขอคุ้้�มครอง

ชั่่�วคราวต่่อศาล ก่่อนที่่�จะมีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีี 
ไว้้ในกฎหมายของไทยหลายฉบับั เช่่น พระราช 
บััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 พระราชบััญญััติิ 
ความลับัทางการค้า้ พ.ศ. 2545 พระราชบัญัญัตัิิ
กัักเรืือ พ.ศ. 2534 เป็็นต้้น

ดังัเช่่น ในพระราชบััญญัติัิลิิขสิทิธิ์์� พ.ศ. 2537  
ไ ด้้กำหนดเรื่่� องการขอคุ้้� มครองชั่่� วคราว 
การฟ้้องคดีีต่่อศาลไว้้ในมาตรา 65 โดยบััญญััติิว่า่  
“ในกรณีีที่่�มีหลัักฐานชััดแจ้้ง ว่่าบุุคคลใด 
กระทำการหรืือกำลัังจะกระทำการอย่่างหนึ่่�ง
อย่่างใดอัันเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� หรืือสิิทธิิ 



35

ของนัักแสดง เจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�หรืือสิิทธิิของ 
นักัแสดงอาจขอให้ศ้าลมีคีำสั่่�งให้บุุ้คคลดังักล่า่ว
ระงัับ หรืือละเว้้นการกระทำอย่่างนั้้�นได้้”

3.3.3 ข้้อเสนอการกำหนดมาตรการ
คุ้้�มครองชั่่�วคราวของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ตามที่่� ได้้กล่่าวไว้้ในเบื้้�องต้้นถึึงสภาพ
ข้้อเท็็จจริิงจากการปฏิิบััติิงานที่่�ผ่่านมาของ
องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพบว่่ามีีปััญหาการ
ไม่่สามารถชะลอหรืือยัับยั้้�งความเดืือดร้้อน
หรืือเสีียหายอย่่างร้้ายแรงให้้กัับประชาชน 
อัันเนื่่�องจากการขาดเครื่่�องมืือหรืือกลไก 
ที่่�จะสั่่�งให้้หน่่วยงานของรััฐชะลอหรืือระงัับ 
การดำเนิินการไ ว้้เ ป็็นการชั่่� วคราว จึึ งมีี 
ข้้อเสนอแนะให้้ปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมเครื่่�องมืือและ
กลไกในรููปแบบมาตรการคุ้้�มครองชั่่�วคราวของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน 
ความเห็็นเชิิงวิิชาการอัันจะนำไปสู่่�การพััฒนา
และปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการคุ้้�มครอง
สิิทธิิเสรีีภาพให้้กัับประชาชนได้้อย่่างเหมาะสม
ตามเจตนารมณ์์ของกฎหมายต่่อไป

1) แนวทางการกำหนดมาตรการคุ้้�มครอง
ชั่่�วคราวโดยคำสั่่�งศาล

แนวทางในการกำหนดมาตรการคุ้้�มครอง
ชั่่�วคราวโดยคำสั่่�งศาล อาจเทีียบเคีียงหรืือ 
ใช้้แนวทางตามบทบััญญััติิว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง
ชั่่�วคราวที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมายอื่่�น ๆ ดัังเช่่น  
ที่่�มีีการกำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์�  
พ.ศ. 2537 โดยอาจกำหนดให้ ้เมื่่�อความปรากฏ
ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่ามีีความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมที่่�เกิิดจากหน่่วยงานของรััฐ

หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ อาจก่่อให้้เกิดิความเสีียหาย 
ที่่�ยากต่่อการเยีียวยาในภายหลััง ให้้ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินเสนอคำร้้องต่่อศาลปกครองเพื่่�อออก
คำสั่่�งคุ้้�มครองชั่่�วคราวให้้หน่่วยงานของรััฐหรืือ
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐชะลอการดำเนิินการที่่�อาจ
กระทบต่่อสิิทธิิในชีีวิิต ร่่างกาย หรืือทรััพย์์สิิน
ของประชาชนไว้้เป็็นการชั่่�วคราวในระหว่่าง 
การพิจิารณาเรื่่�องร้้องเรียีนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

2) แนวทางการกำหนดมาตรการคุ้้�มครอง
ชั่่�วคราวโดยคำสั่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เป็น็การกำหนดมาตรการคุ้้�มครองชั่่�วคราว
โดยการออกคำสั่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งไปยััง 
หน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�มีี
อำนาจบัังคับัใช้ก้ฎหมายให้้ชะลอการดำเนิินการ 
อัันเป็็นการโต้้แย้้งสิิทธิิที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความ 
เสีียหายจนยากแก่่การเยีียวยาในภายหลััง โดย
ให้้ชะลอการดำเนิินการเป็น็การชั่่�วคราวจนกว่่า
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะพิิจารณาเรื่่�องแล้้วเสร็็จ 
ภายใต้้เงื่่�อนไขว่่าหากมีีการออกคำสั่่�งคุ้้�มครอง
ชั่่�วคราวแล้้ว การพิิจารณาและจััดทำความเห็็น 
และข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จะเร่่งรััดดำเนิินการโดยเร็็ว เพื่่�อมิิให้้ เกิิด 
ผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิราชการและบุุคคล
ภายนอกเกิินสมควร

ทั้้�งนี้้� ในกระบวนการร่่างพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2560 นั้้�น เคยมีีการเสนอให้้มีีบทบััญญััติิ
ในลัักษณะดัังกล่่าวในชั้้�นการพิิจารณาของ  
“คณะกรรมการพิิจารณาศึึกษาหลัักการร่่าง 
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ...” ซึ่่�งอาจนำมาเป็็น
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แนวทางในการศึึกษาและพััฒนาให้้เกิิดกลไก
และเครื่่�องมืือดัังกล่่าว โดยมีีรายละเอีียด คืือ

“ในระหว่่างการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง หากมีี 
กรณีทีี่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเห็น็ว่า่ ความเดือืดร้อ้น 
หรืือความไม่่ เป็็นธรรม อัันเนื่่�องจากการ 
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือปฏิิบััติินอกเหนืือ
หน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงาน 
ของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือกรณีีการ 
ปฏิบิัตัิงิานใด ๆ ของหน่่วยงานของรััฐเป็็นภาระ
แก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรือืเกินิสมควรแก่่เหตุุ  
อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายที่่�ยากต่่อการ
เยีียวยาในภายหลััง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจ
กำหนดมาตรการหรืือวิิธีีการคุ้้�มครองชั่่�วคราว 
หรือืสั่่�งให้้เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัชะลอการดำเนินิการ 
ตามอำนาจหน้้าที่่�ไปพลางก่่อนจนกว่่าผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินจะได้้พิิจารณาเรื่่�องดัังกล่่าวแล้้วเสร็็จ

ในกรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นเดิินกำหนด
มาตรการหรืือวิิธีีการคุ้้�มครองชั่่�วคราว หรืือสั่่�ง
ให้เ้จ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือหน่ว่ยงานของรััฐชะลอ 
การดำเนิินการตามอำนาจหน้้าที่่�ไปพลางก่่อน 
ตามวรรคแรก ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิต้อ้งดำเนิินการ 
พิิจารณาและจััดทำความเห็็นและข้้อเสนอ
แนะให้้แล้้วเสร็็จภายในสามสิิบวัันนัับจากวัันที่่� 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิกำหนดมาตรการหรือืวิธิีกีาร 
คุ้้�มครองชั่่�วคราวหรืือมีีคำสั่่�งให้้ชะลอการ 
ดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น ๆ แล้้วแต่่กรณีี”

4. บทสรุุป
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรอิิสระ 

ที่่�รััฐธรรมนููญกำหนดให้้มีีหน้้าที่่�และอำนาจ 
ใ น ก า ร พิิ จ า ร ณ า เ รื่่� อ ง ร้้ อ ง เ รีี ย น ปัั ญ ห า 
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม แสวงหา
ข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
กัับประชาชน ซึ่่�งการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้บรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์์ตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญนั้้�น  
ต้้องประกอบด้้วยเครื่่�องมืือและกลไกที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ มีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับ
สภาพข้้อเท็็จจริงิ สภาพสัังคม ขั้้�นตอนปฏิิบัติัิงาน 
ของหน่่วยงานราชการ ดัังนั้้�น ในการแก้้ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม  
หากยึึดหลัักการให้้ความสำคััญต่่อการคุ้้�มครอง
สิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน และได้้มีี
การศึึกษาและการพััฒนาองค์์ความรู้้�จากการ
ปฏิิบััติิงาน แล้้วนำไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนา
ระเบีียบ ขั้้�นตอน และวิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่� 
ป ร ะ สิิ ท ธิิ ส ภ า พ  ต อ บ ส น อ ง ต่่ อ ปัั ญ ห า 
ความเดือืดร้้อน รวมทั้้�งบริบิทและสภาพแวดล้้อม
ในสัังคม จะส่่งผลให้้สามารถคุ้้�มครองสิิทธิิ
และเสรีีภาพของประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง
และเหมาะสมตามเจตนารมณ์์ของกฎหมาย  
เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชนและประเทศชาติิ
ต่่อไป ❏
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Japan’s Administrative Counseling System: 

Overview and Features

ระบบการให้คำ�ปรึกษาทางปกครองของประเทศญี่ปุ่น:  
มิติโดยรวมและลักษณะสำ�คัญ1

OTSUKI Daisuke2

โอซึึกิิ  ไดสุุเกะ3

Administrative Evaluation Bureau (AEB), Ministry of Internal Affairs and Communications (MIC)4

สำนัักการประเมิินการบริิหาร กระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสาร ประเทศญี่่�ปุ่่�น5

Email: acd@soumu.go.jp

1	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับความอนุุเคราะห์์บทความวิิชาการนี้้�จากสำนัักการประเมิินการบริิหาร (The Administra-

tive Evaluation Bureau)  กระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสารแห่่งประเทศญี่่�ปุ่่�น (Ministry of Internal Affairs and 

Communications) เพื่่�อเผยแพร่่ข้อ้มููลความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน อันัเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมการแบ่่งปัันและ

การแลกเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิงาน นโยบายและประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียนระหว่่างคู่่�ภาคีีตามบัันทึึกความเข้้าใจว่่า

ด้้วยความร่่วมมืือระดัับทวิิภาคีีระหว่่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งราชอาณาจัักรไทยและกระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสาร

แห่่งประเทศญี่่�ปุ่่�น บทความนี้้�เขีียนขึ้้�นเป็็นภาษาอัังกฤษและได้้รัับการแปลเป็็นภาษาไทย โดยสำนัักวิิเทศสััมพัันธ์์  สำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
2	 Director, Administrative Counseling Division
3	ผู้้� อำนวยการกองให้้คำปรึึกษาทางปกครอง
4	 2-1-2 Kasumigaseki, Chiyoda-ku, 100-8926 Tokyo, Japan
5	 2-1-2 คาซููมิิงาเซกิิ, เขตชิิโยดะ, 100-8926 กรุุงโตเกีียว, ประเทศญี่่�ปุ่่�น

ด
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Outline of the system
Administrative Counseling System 

he Administrative Counseling 
System was established in 1955 

based on the Act for Establishment 
of the Ministry of Internal Affairs and  

Communications and the Administrative  
Counselors Act as a mechanism for  
accepting a broad range of administrative  
complaints, opinions, and requests 
from citizens regardless of the matter 
and providing mediation or notification 
to government authorities (i.e. national  
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administrative organs, incorporated 
administrative agencies, and local  
governments6) to improve administrative 
systems and operations.

This system has a nationwide  
network consisting of Administrative 
Counseling Centers (located in each  
prefecture), General Administrative  
Counseling Centers (open daily or  
regularly in public spaces such as  
department stores and shopping centers  
in large cities; total of 17 cities nationwide),  
One-Day Joint Administrative Counseling 
Centers (mainly open every autumn 
during the “Annual Administrative  
Counseling Campaign”; 113 centers 
open nationwide in autumn of 2021); 
and Administrative Counselors (about 

6	 Only cases relating to statutory entrusted functions and subsidiary affairs are covered. A case related to 

administration of local affairs will be referred to the department in charge as necessary.

5,000 volunteers nationwide). Through 
the network, counseling for citizens is 
conducted in person or by phone, letter, 
fax, or online. Then, after fact-checking,  
inspections, on-site inspections, or  
interviews with the relevant authorities,  
necessary notification including mediation  
for administrative improvements is made, 
while the results are reported to those 
concerned.

Some cases, where necessary, 
are submitted to the Administrative  
Gr ievance Resolut ion Promotion  
Council (AGRPC), and others may act  
as a trigger for an Administrative  
Evaluation Bureau inspection regarding  
the administrat ive operations of  
government authorities.

System of Administrative Counseling
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Number of cases/Actual examples

There were 119,116 cases received 
from 1 April 2020 to 31 March 2021  
(hereinafter referred to as “FY2020”), 
consisting of 74,158 cases (62.3%)  
received by Administrative Counseling  
Centers and 44,958 cases (37.7%)  
received by Administrative Counselors.  
Of the total cases, 34,477 (28.9%) 
were complaints/requests and 22,711 
(19.1%) were enquiries about national  
administrative organs, compared to 
42,041 (35.3%) about local governments 
and 19,887 (20.8%) about civil affairs.

Among the Administrative Counseling  
Centers, a large number of cases were  
received by those located in metropolitan  
areas such as Osaka, Tokyo, Aichi, Fukuoka,  
and Saitama.

In terms of administrative fields, 
among the cases related to national 
administrative organs, the most cases 
were received regarding welfare (health 
and medical/pharmaceutical affairs),  
social welfare, registration, family  
registers/nationality, employment/ 
labor, and the civil servant system and 
service. Meanwhile, among the cases  
related to local governments, many 
cases were received regarding social 
welfare, the civil servant system and 
service, safe and secure environments, 
welfare, and roads.

In FY2020, in particular, there were 
many cases received in relation to  
the novel coronavirus (COVID-19).

Specific examples related to 
COVID-19 are shown in the column 
below.

[Enquiries (about contact points, procedures, etc.)]

Case resolved by AEB itself 

Enquiry 

Our sales dropped by half due to COVID-19. I want to know the contact point 
for Rent Support Benefits.
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Case resolved after confirmation by AEB with the authority in charge

Enquiry

Due to delays in delivery of equipment, we can’t introduce cashless payments in  
time during the period covered by government subsidies. Is it possible to extend the period?

[Complaints / Requests]

Case resolved with improvement following AEB’s mediation 

Complaint 

I applied for Housing Security Benefits because of difficulties in paying rent. 
However, my application was declined. I am not convinced by that decision.

>>> As a result of inspections, AEB found that the person may meet  
the requirements.  Following mediations by AEB, the welfare office overturned 
its decision and approved the person’s application.

Administrative Counselors
Administrative Counselors are  

knowledgeable private citizens, serving  
on a  voluntary  bas i s ,  who are  
commissioned by the Minister for  
Internal Affairs and Communications 
in accordance with the Administrative 
Counselors Act. The mayors of each 
municipality nominate candidates with 
sufficient social credibility as well as 
understanding of and enthusiasm for 
improving administrative operations.

The Administrative Counselors 
provide counseling and give advice to 
citizens while contacting the relevant 
public authorities concerned. They also 
have the authority to express opinions  

regarding improvements to administrative  
operations that they obtain through 
their activities to the Minister for Internal 
Affairs and Communications. Since 1961, 
they have been assigned nationwide as 
familiar counselors for residents.

The main duties of Administrative 
Counselors are as follows: (1) to provide 
counseling by holding regular counseling 
sessions (i.e., opening a counseling booth 
on a regular basis at municipal offices, 
public halls, community centers, etc.)  
or by going around the assigned local area  
for counseling (i.e., opening a counseling 
booth especially for those who live in 
remote areas); (2) to hold roundtable 
meetings with local people and bodies 
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(e.g., community associations, women’s 
associations, business and industry  
assoc ia t ions ,  o r  soc ia l  wel fa re  
organizations) to spread awareness of 
the Administrative Counseling System; 
and (3) to offer on-demand lectures 
on the relationship between public  
administration and individuals’ everyday 
lives as well as on the mechanism of 
the Administrative Counseling System 
(i.e., giving lectures to students in 
social studies classes at elementary,  
junior high, or high schools to deepen 
their understanding).

Currently, about 5,000 Administrative 
Counselors are assigned to each city,  
special ward, town, and vil lage.  
The average age of the counselors is  
68 years old, and the percentage of  
women is  35%. Counselors  are  

commissioned for a period of two years,  
which can be renewed; 52.2% of  
counselors have served for five years or less,  
compared to 9.6% for 20 years or more. 
They come from diverse occupations 
and backgrounds such as unemployed 
or self-employed persons, corporate  
officers, professional/technical workers  
(e.g., administrative scriveners or  
lawyers), and commissioned public  
employees, but many of them are retired 
prefectural or municipal public servants 
or teachers (as of July 1, 2021).

At counseling booths and so on, 
Administrative Counselors accept  
consultations from residents with  
problems that relate closely to their 
everyday lives. Some examples handled 
by Administrative Counselors are shown 
as follows.

[Enquiries (about contact points, procedures, etc.)]

Case resolved by providing information 

Enquiry 

I’ve enrolled in the social insurance systems for salaried workers (Employees’ 
Health Insurance). What should I do when I am charged for the National Health 
Insurance (NHI) as well?

>>> An administrative counselor provided information on the procedure for 
withdrawing from the NHI.
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[Complaints / Requests]

Case resolved with improvement through action taken by the authority 
in charge 

Complaint

Overgrown trees are obstructing the school road.

>>> Following notification by the administrative counselor who received  
the above complaint, the road administrator immediately cut the trees.

Request

There is a mailbox in front of a closed store. It should be moved to  
somewhere a lot of people gather.

>>> Following notification by the administrative counselor who received  
the above request, the mailbox was relocated to a space in front of a major 
supermarket.

Administrative Grievance 
Resolution Promotion  
Council (AGRPC)

The AGRPC was established in 
1987 as a council of the Minister for 
Internal Affairs and Communications to 
reflect the opinions of private experts in  

the processing of complaints lodged to  
the MIC.	

The Council consists of seven 
members, including lawyers, university 
professors, and journalists, and meets 
approximately four times a year.

The following is an example in which 
the AEB provided mediation in line with 
the opinions of the AGRPC.

Self-disposal of National Health Insurance (NHI) cards7

Complaint

Every year when our NHI cards are renewed, we have to go to the city 
office to return the expired one. I wonder why we are not allowed to dispose 
of it ourselves, instead of returning it to the authority.

7	 https://www.soumu.go.jp/main_content/000783026.pdf
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Outcome (improvement)

In the line with the opinions of the AGRPC, the AEB provided the Ministry of 
Health, Labour, and Welfare (MHLW) with the following mediations: 

(1)	 Amend the provisions of relevant laws and regulations to enable people to 
dispose of their expired NHI cards by themselves. 

(2)	 Immediately after the measures for (1) are taken, inform the people and  
authorities concerned, namely, the insured as well as the relevant prefec-
tural and municipal departments.

>>> Following this mediations by the AEB, the MHLW amended the ministerial 
ordinance and notified stakeholders.

Features, Part 1
“Triple” mechanism

The first feature of the Administrative 
Counseling System is its mechanism 
for broadly accepting complaints and 
encouraging improvements in response 
to each case by working together with 
Administrative Counselors, the AEB, and 
the AGRPC. Administrative Counselors 
provide counseling at a place close to 
citizens and, where necessary, contact  
the public authorities concerned.  
The AEB supports each Administrative  
Counselor while directly accepting  
complaints and provides mediation 
to government authorities as it may  
consider necessary. The AGRPC considers 
cases where it is deemed appropriate 

to revise administrative systems or  
operations at the national level. Then,  
following the results of that consideration,  
the AEB provides mediation to government  
authorities. 

Internationally, grievance systems are 
generally managed by an “ombudsman”  
institution within the parliament that 
has been ensured its independence  
as well as third-party status. Meanwhile, 
the Japanese system could be called  
an “administrative model” as it is operated  
mainly by national administrative organs. 
However, no country other than Japan 
has a nationwide network of civilians,  
that is, Administrative Counselors, and it 
can be said that this is a unique mechanism  
that has developed to reflect the actual 
situation in Japan. With this so-called 
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“triple” function of Administrative  
Counselors, the AEB, and the AGRPC 
for grievances and administrative  
improvements, the Administrative  
Counseling System is internationally  
appreciated as a Japanese-style  
ombudsman system.

With such a background of inter-
national appreciation, Japan joined  
the International Ombudsman Institution  
in 1994 and the Asian Ombudsman  
Association in 1996 as one of its founding  
members. Furthermore, Japan has  
promoted bilateral exchanges with  
other Asian countries, such as by signing 
a Memorandum of Cooperation with  
the Ombudsman of the Kingdom of 
Thailand in 2018.8

Features, Part 2
Simple procedures

T h e  s e c o n d  f e a t u r e  o f  
the Administrative Counseling System is  
“simple procedures”. There is no  
designated format to lodge a complaint 
with the Administrative Counseling  
System, so users can choose their  
preferred method, whether in writing 
or orally. In addition, various methods 

8	 We appreciate the warm message of congratulations from Mr. Somsak SUWANSUJARIT, Chief Ombudsman 

of Thailand, upon the publication of a book commemorating the 60th anniversary of the establishment of 

the Japanese system of Administrative Counselors in 2022.

such as in person, by phone (i.e., by 
calling a nationwide number named  
the “Emergency Admin i s t ra t ive  
Grievance Number #110” or the  
direct number of each administrative  
counseling center), by fax or letter, and 
online are available. In FY2020, 42% 
complaints were lodged by phone with 
the “Emergency Administrative Grievance 
Number #110”, compared to 18.5% 
online, 16.2% by phone with a number 
other than #110, and 3.4% in-person.

Generally, counseling is accepted 
in Japanese. However, since FY2019, 
the AEB has also been accepting emails 
in English, and as a result, the number 
of foreign users is increasing (224 cases 
received in FY2020).

Moreover, in recent years, from 
the perspective of promoting digitali-
zation, the AEB has started working on 
a trial of online counseling, which is  
an electronic means of communicating  
with a complainant by using a video- 
conferencing system. Online counseling 
is also effective in preventing COVID-19 
infections as well as ensuring accessibil-
ity for areas with limited transportation  
such as remote islands.
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Regardless of the matter
The Administrative Counseling  

System is supposed to accept complaints 
“regardless of the matter”, while other  
ministries accept only those about 
matters within their jur isdict ion.  
Such an extraordinary role is only allowed 
by administrative counseling. As a result, 
it can handle even complaints involving  
multiple ministries or cases where  
complainants do not know whom 
to contact regarding their problems.  
The Act for Establishment of the MIC 
actually empowers the AEB to provide  
mediation only about matters related  
to national governmental authorities.  
However, many people cannot clearly  
determine whether or not their 
problems concern such authorities.  
Therefore, administrative counseling 
opens the door and listens to all cases  
received, including those about local  
governmental administration or civil 
affairs. Moreover, even if it turns out 
that a case does not concern national  
governmental authorities, the AEB will 
undertake it to collect and provide  
relevant information whenever possible  
in order to enable complainants to 
reach the authority in charge, instead of 
shutting the door immediately or leaving 
the person behind without telling them 
whom to contact.

Free of charge and strict confi-
dentiality

Administrative counseling is handled 
free of charge and with strict confidenti-
ality so that anyone with a problem can 
use the system without anxiety.

Features, Part 3
Response from a cit izen’s  
perspective

The third feature of the Administrative  
Counseling System is the uniqueness of 
the system of Administrative Counselors.  
It places importance on responding “from 
a citizen’s perspective”.  Administrative  
Counselors are private citizens from a 
wide variety of backgrounds, but they 
have one thing in common: understanding  
of and enthusiasm for administrative  
improvement. In fact, many counselors 
say that it is important for them to be 
close to individual citizens and listen to 
them with a sympathetic perspective.  
Many of the people who come for  
administrative counseling are those 
who do not know where to seek advice, 
couldn’t understand the explanation 
provided by other consultation counters, 
or understood the explanation itself but 
feel dissatisfied with the decision-making. 
In such cases, what these people are 
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looking for is, first of all, someone who 
will sort out the situation and come up  
with a solution together with them. 
Needless to say, specialized knowledge 
is required for administrative counseling. 
However, Administrative Counselors are 
characterized by an attitude of putting 
themselves in the shoes of individual 
citizens, and we believe this to be their 
greatest strength.

A bridge between citizens and 
government

After listening to the voices of  
citizens with a sympathetic perspective, 
Administrative Counselors consider  
the positions of each relevant public 
authority. Some may be obvious from 
publicly available materials, while others  
may not be evident without asking  
the department in charge about actual  
individual operations. In the latter case, 
a counselor may visit the department 
to talk in person and, where necessary, 
even accompany the complainant. 
In such cases, the counselor, being  
a resident of the local area, will have some 
knowledge so that he/she can contribute 
to facilitating smooth communication 
between the complainant and public 
authorities. This feature of Administrative  
Counselors is often described as being  

a “br idge between cit izens and  
government.”

Concurrent service on various  
other committees

Administrative Counselors often 
concurrently serve on other public  
committees. In Japan, there are various 
public committees nationwide including 
Administrative Counselors, collectively  
referred to as “administrative volunteers”,  
such as the approximately 230,000 
Commissioned Child Welfare Volunteers  
(those who provide consultation from 
the standpoint of residents, offer  
necessary assistance, and work to  
promote social welfare) appointed  
nationwide by the Minister of Health, 
Labor, and Welfare; the approximately 
47,000 Volunteer Probation Officers 
(those who support the rehabilitation 
of people who have committed crimes 
or delinquencies in the community)  
commissioned by the Minister of Justice; 
and the approximately 21,000 Human Rights  
Volunteers  ( those who prov ide  
human rights counseling and promote 
universal respect for human rights)  
commissioned by the Minister of Justice.  
In addition, some municipalities have 
their own counselors, and some  
municipal Social Welfare Councils may 
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assign their own counselors for particular 
concerns. Many administrative volunteers  
hold more than one role, which  
increases the burden of their duties. 
However, from citizens’ point of view, 
it brings the benefit of allowing them to 
receive one-stop consultation services.

Submission of opinions to  
the Minister for Internal Affairs 
and Communications

Among the administrative volunteers 
commissioned by government authorities,  
only Administrative Counselors are  

legally authorized to express their  
opinions to the Minister for Internal 
Affairs and Communications under 
the Administrative Counselors Act.  
In FY2020, approximately 200 opinions  
were submitted. Occasionally, the AEB  
proposes considerations for improvement  
to the relevant ministries based on  
an opinion, and some cases can result in 
improvements to the situation.

The following example illustrates  
an outcome arising from an Administrative  
Counselor’s opinion.

Unification of the periods for Early Voting9

Opinion
The votes for the Lower House general election and national review of  

Supreme Court justices are supposed to be conducted on the same day.  
However, there is a period during which it is not possible to vote on the same 
day due to the difference in length of early voting periods between the two 
systems.

I believe that the early voting periods should be unified to improve public 
convenience. 

Outcome (improvement)
In the line with the opinion of the AGRPC, the AEB provided mediation to 

the Election Department in the Local Administration Bureau of the MIC. 

>>> Following the mediation by the AEB, the law was amended, and from  
the October 2017 election, the length of both periods was unified.

9	 https://www.soumu.go.jp/main_content/000355110.pdf
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Empowerment of residents	
In the system of Administrative 

Counselors, empowerment of residents 
is not directly envisioned as one of  
the roles of individual counselors.  

10	 YAMAYA Kiyohide, “Public Sector Governance and the Ombudsman” Chapter 7: “Multifaceted Role of 

Administrative Counselors” (KOYO SHOBO Corporation, 2019)

However, in some cases, the actions 
of counselors are deemed to have  
contributed to empowering residents 
and, eventually, promoting residents’ 
autonomy.10

Installation of Rotating Blue Flashing Beacons

Background
In March 2003, the Community Development Promotion Committee, 

established by residents of Yokkaichi City, started voluntary crime prevention 
patrols. Initially, patrols were carried out on foot. However, privately owned 
vehicles came to be used, and these were equipped with a rotating blue 
flashing beacon to prevent them from being perceived as suspicious vehicles.

In January 2004, the blue flashing beacon was found to conflict with  
the Road Transport Vehicle Law and banned from use by the Mie Prefectural 
Police. The Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism (MLIT), which 
has jurisdiction over the law, also supported the police’s decision.

The City and its residents, dissatisfied with the authority’s decision, started 
a movement to call for review of the legal regulations.  

Opinion
In May 2004, an Administrative Counselor submitted an opinion to  

the Minister, reflecting the views of the residents.

Outcome (improvement)
The opinion was incorporated into the MIC’s Action Plan, which was  

submitted to the Council on Economic and Fiscal Policy. Accordingly, the MIC 
discussed the matter with the MLIT and the National Police Agency (NPA).  

>>> After implementing the public comment process in September 2004, 
the MLIT announced the relaxation of the legal regulations, enforced from 
December of that year. 
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	 The counselor who submitted 
the above opinion was not assigned 
to Yokkaichi City but the neighboring  
Inabe City and had not even participated  
in the movement, meaning that  
the counselor did not take such an action 
for his or her own benefit. However, it is 
believed that the counselor performed 
his or her duties from a certain objective 
standpoint while being a member of  
the local community and thereby 
achieved a positive outcome that  
contributed to residents’ autonomy.

Features, Part 4: 
Relationship with other functions 

of the AEB  Inspectional function 

of the AEB

Besides administrative counseling, 
the AEB has an inspectional function to  
encourage improvements in administrative  
systems and operations nationwide.  
In accordance with the Act for Establishment  
of the MIC, this function is to inspect  
the implementation status of administrative  
operations and make recommendations 
for improvements (about ten themes per 
year). Individual inspections are carried 
out by staff members, and recommenda-
tions for improvements are made based 

on the results. Themes for inspection 
are carefully selected by considering 
the opinions of the people through 
administrative counseling, the opinions 
of local governments, and major issues  
in national politics. The following is  
an example of an inspection arising from 
administrative counseling.

Conclusion
The Administrative Counseling  

System has developed independently 
with various features as a Japanese-style 
ombudsman system. The system of 
Administrative Counselors, the core of 
the Administrative Counseling System, 
marked its 60th anniversary in 2021.  
The Kishida Cabinet formed in the autumn  
of 2021 has placed emphasis on listening 
to the voices of citizens, and accord-
ingly, the importance of administrative 
counseling is increasing. Going forward, 
administrative counseling will need to 
consider contemporary issues facing Jap-
anese society such as underpopulation,  
aging, internationalization, and digitization.  
I t  wil l  also need to respond to  
the COVID-19 pandemic as well as  
frequent natural disasters.

Individual ombudsman systems are 
greatly affected by the governance struc-
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ture as well as socioeconomic conditions 
of their respective countries and regions, 
and it goes without saying that the system  
of one country cannot be applied as-is 
in another country. However, since we 
face common international issues such 
as the spread of COVID-19, and the  
December 2020 resolution of the United 

Nations General Assembly (UNGA) has 
reaffirmed the significance of the role 
of ombudsmen, we would be delighted  
if the various features of Japan’s  
Administrative Counseling System could 
serve as a useful reference for the  
operation of ombudsman systems in 
other countries. ❏

โครงร่่างของระบบ
ระบบการให้้คำำ�ปรึึกษาทางปกครอง

ระ เทศญี่่�ปุ่่ � น ไ ด้้ มีี ก า รจัั ดตั้้� ง ร ะบบ
ก า ร ใ ห้้ ค ำ ป รึึ ก ษ า ท า ง ป ก ค ร อ ง  

(The Administrative Counseling System)  
ขึ้้� น เ ป็็ น ค รั้้� ง แ ร ก  เ มื่่� อ ปีี  พ . ศ .  2 4 9 8  
(ค.ศ. 1955) โดยเป็็นผลมาจากบทบัญัญััติขิอง
พระราชบััญญััติิจััดตั้้�งกระทรวงกิิจการภายใน
และการสื่่�อสาร (The Act for Establishment 
of the Ministry of Internal Affairs and 
Communications) และพระราชบัญัญัตัิวิ่า่ด้ว้ย
ที่่�ปรึึกษาทางปกครอง (The Administrative  
Counselors Act) ซึ่่�งเป็็นกฎหมายแม่่บท 
ในการจััดตั้้�งกลไกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนในทาง
ปกครอง รัับฟัังความคิิดเห็็น และรัับเรื่่�องราว
คำร้อ้งต่า่ง ๆ  ในทุุกเรื่่�องจากประชาชน พร้้อมกับั 
ดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ย เสนอแนะ และประสาน 
ไปยัังหน่่วยงานของรััฐต่่าง ๆ (อาทิิ ส่่วน
ราชการ หน่่วยงานทางปกครองในส่่วนกลาง 
องค์์การมหาชน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น)  
เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุงุและพัฒันาการบริิหารงาน 

ของภาครััฐและการปฏิิบััติิราชการ
ระบบการให้้คำปรึึกษาทางปกครอง 

เป็็นเครืือข่่ายระดัับประเทศ ที่่�ประกอบด้้วย  
ศูู น ย์์ ก า ร ใ ห้้ ค ำ ป รึึ ก ษ า ท า ง ป ก ค ร อ ง 
(Administrative Counseling Centers)  
ซึ่่�งประจำอยู่่�ในแต่่ละจัังหวััด (Prefectures) 
ศููนย์์การให้้คำปรึึกษาทางปกครองทั่่� วไป 
(General Administrative Counseling 
Centers) เปิิดให้้บริิการเป็็นประจำทุุกวััน  
โดยจะตั้้�งอยู่่�ตามแหล่่งที่่�ประชาชนสััญจรไปมา 
เป็็นประจำ หรืือพื้้�นที่่� สาธารณะต่่าง  ๆ  
เช่น่ จุดุให้บ้ริิการในห้้างสรรพสินิค้้า ศูนูย์์การค้้า
ขนาดใหญ่่ใน 17 เมืืองทั่่�วประเทศ ศููนย์์การ 
ให้้คำปรึึกษาทางปกครองแบบบููรณาการ 
ภายในหนึ่่�งวันั (One-Day Joint Administrative 
Counseling Centers) โดยปกติิจะจััดขึ้้�น 
ในช่่วงฤดููใบไม้้ร่่วง ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาในการ
จััดกิิจกรรมรณรงค์์ให้้คำปรึึกษาทางปกครอง
ประจำปีี ได้้ทำการเปิิดศููนย์์ในลัักษณะนี้้�ขึ้้�น 
จำนวน 113 แห่่งในช่่วงฤดููใบไม้้ร่่วงทั่่�วประเทศ  
ในปีี พ.ศ. 2564 ที่่�ผ่านมา และเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมัคัร
ให้้คำปรึึกษาทางปกครอง (Administrative 

ป
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Counsellors) ซึ่่�งได้้แก่่ ประชาชนอาสาสมััคร
ทั่่�วประเทศ จำนวนกว่่า 5,000 คน ประชาชน
สามารถติดต่่อขอรัับคำปรึึกษาในเรื่่�องต่่าง ๆ  
ผ่่านเครืือข่่ายข้้างต้้นนี้้� โดยการเข้้าพบกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่� หรืือติดิต่่อทางโทรศัพัท์์ นำส่่งจดหมาย 
โทรสาร หรืือผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ จากนั้้�น  
เมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�ได้้รัับเรื่่�องแล้้วก็็จะดำเนิินการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง  ลงพื้้�นที่่� หรืือสััมภาษณ์์
เพื่่�อรวบรวมข้อ้มูลูจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแล้ว้ 
จะมีกีารแจ้้งและไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อให้้มีกีารปรัับปรุงุ

แก้้ไขการบริิหารจััดการให้้ดีีขึ้้�นและรายงานผล
การดำเนิินการให้้ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบ

ในบางกรณีี หากมีีความจำเป็็น จะมีีการส่่งเรื่่�อง 
ไปยัังสภาส่่งเส ริิมการระงัับข้้อ ร้้องเ รีียน 
ทางปกครอง (The Administrative Grievance 
Resolution Promotion Council: AGRPC) 
เพื่่�อผลัักดัันให้้สำนัักประเมิินการบริิหาร 
(Administrative Evaluation Bureau) 
ดำเนิินการตรวจสอบการปฏิิบััติิของหน่่วยงาน
ของรััฐในเรื่่�องดัังกล่่าวต่่อไป

ระบบการใหคำปรึกษาทางปกครอง
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ภาพที่ 1: กระบวนงานให้คำ�ปรึกษาทางปกครอง

จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน/กรณีีตััวอย่่าง

นับัตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 เมษายน 2563 (ค.ศ. 2020)  
ถึึ ง  31  มีีนาคม 2564 (ค .ศ .  2021 )  
อีีกนััยหนึ่่�ง คืือ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(ค.ศ. 2020) ตามระบบราชการของประเทศญี่่�ปุ่่�น  
)มีกีารยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนรวมทั้้�งสิ้้�น 119,116 ราย 

จำแนกได้้เป็็น เรื่่�องที่่�ยื่่�นต่่อศูนูย์์การให้้คำปรึึกษา
ทางปกครอง จำนวน 74,158 เรื่่�อง (ร้้อยละ 62.3) 
เรื่่�องที่่�ยื่่�นต่่อเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้คำปรึึกษา
ทางปกครอง จำนวน 44,958 เรื่่�อง (ร้้อยละ 37.7)  
จากจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับไว้้  
แบ่ง่ได้เ้ป็น็ กรณีีเป็น็เรื่่�องร้อ้งเรียีน หรืือคำร้้องขอ  
จำนวน 34,477 เรื่่�อง (ร้้อยละ 28.9) กรณีี
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การสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหน่่วยงานของรััฐ
ในส่่วนกลาง/ระดัับชาติิ จำนวน 22,711 เรื่่�อง  
(ร้้อยละ 19.1) กรณีีการสอบถามข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำนวน 
42,041 เรื่่�อง (ร้้อยละ 35.3) และกรณีีเกี่่�ยวกัับ 
กิิจการของพลเรืือน จำนวน 19,887 เรื่่�อง  
(ร้้อยละ 20.8) 

ในบรรดาเรื่่�องที่่�ศูนย์์การให้้คำปรึึกษา 
ด้้านการบริิหารได้้รัับ พบว่่า เรื่่�องส่่วนใหญ่่ 
มาจากเขตพื้้�นที่่�เมืืองใหญ่่หรืือมหานคร เช่่น 
จัังหวััดโอซากะ กรุุงโตเกีียว จัังหวััดไอจิิ  
จัังหวััดฟููกููโอกะ และจัังหวััดไซตามะ

หากพิิจารณาในมิิติิทางการบริิหาร พบว่่า 
ในจำนวนเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานของรััฐ 
ในส่ว่นกลาง/ระดับัชาติ ิส่ว่นใหญ่ม่ีปีระเด็น็เรื่่�อง
การได้้รัับสวััสดิิการ (ด้้านบริิการสุุขภาพ และ

บริิการการแพทย์์/เภสััชกรรม) สวััสดิิการสัังคม 
การจดทะเบีียน ทะเบีียนครอบครััว/สััญชาติิ  
การจ้้างงาน/แรงงาน ระบบราชการและ 
การให้้บริิการของรััฐ ในขณะเดีียวกััน เรื่่�องที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มักัเป็็น 
กรณีีเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการสัังคม ระบบราชการ 
และการให้้บริิการของหน่่วยงาน สิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�มั่่�นคงปลอดภััย สวััสดิิการ และถนน

ในปีีงบประมาณ ค.ศ. 2020 เรื่่�องที่่�ได้้รัับ 
จำนวนมากเป็็นเรื่่�องที่่�มีีประเด็็นเกี่่�ยวกัับ 
การแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
(COVID-19)

ตััวอย่่างเรื่่�องที่่�มีประเด็็นเกี่่�ยวข้้องกัับ 
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ปรากฏดัังตารางต่่อไปนี้้�

[กรณีีการสอบถามข้้อมููล (การติิดต่่อหน่่วยงาน สอบถามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ฯลฯ)]
เรื่่�องที่่�สำนัักการประเมิินการบริิหาร (AEB) สามารถดำเนิินการแก้้ไขได้้เลยทัันทีี

กรณีีการสอบถามข้้อมููล
กรณีีมีีข้้อสอบถามจากการที่่�ยอดขายของผู้้�สอบถามลดลงครึ่่�งหนึ่่�ง เนื่่�องด้้วยผลกระทบ

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึึงประสงค์์
จะทราบข้้อมููลการติิดต่่อเพื่่�อขอรัับการสงเคราะห์์ ความช่่วยเหลืือทางการเงิินจากรััฐ
เรื่่�องท่ี่�ได้้รัับการแก้้ไขปััญหา หลัังจากสำนัักการประเมิินการบริิหาร (AEB) พิิจารณา 
แล้้วเห็็นว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ AEB

กรณีีการสอบถามข้้อมููล
กรณีีผู้้�สอบถามประสบปัญัหาความล่า่ช้า้ในการส่ง่มอบอุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  จึงึทำให้้ไม่ส่ามารถ

ให้บ้ริกิารรับัชำระเงินิในรููปแบบไร้เ้งินิสด (Cashless payment) ได้้ในช่ว่งระยะเวลาที่่�รัฐับาล
ดำเนิินมาตรการให้้เงิินอุุดหนุุน จึึงขอสอบถามถึึงความเป็็นไปได้้ในการขยายระยะเวลาของ
มาตรการของรััฐบาลออกไป
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[กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียน / คำร้้องขอ]
เรื่่�องท่ี่�มีีการแก้ไ้ขปรับัปรุงุ หลังัจากที่่�สำนักัการประเมินิการบริหิาร (AEB) เข้า้ดำเนินิการ
ไกล่่เกลี่่�ย

กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียน
กรณีีผู้้�ร้องเรีียนยื่่�นคำร้้องขอรัับสวััสดิิการที่่�อยู่่�อาศััย เนื่่�องจากมีีปััญหาในการจ่่าย 

ค่า่เช่า่บ้้าน แต่่คำร้อ้งดังักล่า่วถูกูปฏิเิสธ ซึ่่�งผู้้�ร้อ้งเรีียนยังัคงมีขี้อ้สงสััยในผลการพิจิารณาคำร้อ้ง
จากการตรวจสอบ สำนัักการประเมิินการบริิหาร พบว่่า ผู้้�ร้้องเรีียนอาจมีีคุุณสมบััติิ 

เข้้าข่่ายตามข้้อกำหนด ซึ่่�งหลัังจากสำนัักการประเมิินการบริิหาร ดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ยแล้้ว 
หน่่วยงานด้้านสวััสดิิการดัังกล่่าวได้้เปลี่่�ยนแปลงคำตััดสิินและอนุุมััติิคำร้้องของผู้้�ร้องเรีียน
เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้คำำ�ปรึึกษา 
ทางปกครอง

เ จ้้ าหน้้ าที่่� อ าสาสมัั คร ให้้ คำปรึึ กษา 
ทางปกครอง ได้้แก่่ พลเมืืองจากภาคเอกชน 
ที่่�มีคีวามรู้้� ทำหน้้าที่่�ให้้บริิการด้้วยความสมััครใจ  
ปฏิิบััติิงานโดยได้้รัับมอบหมายจากรััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสาร 
ตามบทบััญญััติิของพระราชบััญญััติิว่่าด้้วย 
ที่่�ปรึึกษาทางปกครอง (The Administrative 
Counselors Act) มีีที่่�มาจากการเสนอชื่่�อ 
โดยนายกเทศมนตรีีของเทศบาลจากรายชื่่�อ 
ผู้้�สมััครที่่�มีความน่่าเชื่่�อถืือในสัังคม เป็็นผู้้�มีี 
ความเข้้าใจ และมีีความสนใจมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเข้้ามา
มีสี่ว่นร่่วมในการพััฒนาและปรัับปรุุงการบริิหาร
งานภาครััฐและการปฏิิบััติิราชการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

เ จ้้ าหน้้ าที่่� อ าสาสมัั คร ให้้ คำปรึึ กษา 
ทางปกครอง ทำหน้้าที่่�ในการให้้คำปรึึกษา 
และให้้คำแนะนำแก่่ประชาชนในการติิดต่่อกัับ 
หน่่วยงานของรััฐที่่� เกี่่�ยวข้้อง และสามารถ 

แสดงความเห็็นเชิิงเสนอแนะจากประสบการณ์์
ในการทำหน้้าที่่�ไปยัังรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง 
กิจิการภายในและการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้มีกีารปรับัปรุงุ 
การบริิหารงานภาครััฐและการปฏิิบััติิราชการ 
บรรดาเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครเหล่่านี้้� ได้้รัับ 
มอบหมายให้้ทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาคนสนิิท 
ให้้แก่่พลเมืืองชาวญี่่�ปุ่่�นทั่่�วประเทศมาเป็็นเวลา
ยาวนาน นัับตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2504 (ค.ศ. 1961) 
เป็็นต้้นมา

หน้้าที่่�หลัักของเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััคร 
ให้ค้ำปรึกึษาทางปกครอง มีดีังันี้้�: (1) ให้ค้ำปรึกึษา  
โดยจััดให้้มีกีิจิกรรมการให้้คำปรึึกษาเป็็นประจำ 
(เช่่น การเปิิดจุุดบริิการให้้คำปรึึกษาประจำ
ที่่�สำนัักงานเทศบาล ศููนย์์ประชุุมของเมืือง  
ศููนย์์ชุุมชน ศาลาประชาคม ฯลฯ) หรืือ 
โดยการสััญจรไปยัังพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ  ตามแผนที่่�กำหนด  
เพื่่�อให้้คำปรึึกษาในพื้้�นที่่� (เช่่น การออกให้้
บริิการตั้้�งจุุดเพื่่�อให้้คำปรึึกษาเป็็นการเฉพาะ
สำหรัับประชาชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล); (2) จััดการ
ประชุุมเจรจาโต๊๊ะกลมกัับประชาชนและองค์์กร
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ในพื้้�นที่่� (เช่น่ สมาคมชุมุชน สมาคมสตรี ีสมาคม
ธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม หรืือองค์์กรสวััสดิิการ
สัังคม) เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
ระบบการให้้คำปรึึกษาทางปกครอง; และ  
(3) จััดให้้มีีการบรรยายตามที่่�มีการร้้องขอ  
ใน เ รื่่� อ ง เ กี่่� ย วกัั บความสัั มพัั นธ์์ ร ะหว่่ า ง 
การบริิหารงานภาครััฐกัับชีีวิิตประจำวััน 
ของประชาชน ตลอดจนกลไกของระบบการ
ให้้คำปรึึกษาทางปกครอง (เช่่น กิิจกรรม
การบรรยายในคาบเรีียนวิิชาสัังคมศึึกษา  
ให้้แก่่นัักเรีียนในโรงเรีียนระดัับประถมศึึกษา 
มัธัยมศึึกษาตอนต้้น หรือื มัธัยมศึึกษาตอนปลาย 
เพื่่�อปลููกฝัังความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�ง
ให้้แก่่กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน)

ปััจจุบุันั มีเีจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมัคัรให้้คำปรึกึษา
ทางปกครอง ประมาณ 5,000 คน ได้้รับัมอบหมาย 
ให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประจำอยู่่� ในแต่่ละจัังหวััด 
เขตปกครองพิิเศษ เมืือง และหมู่่�บ้าน อายุุ
โดยเฉลี่่�ยของที่่� เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััคร คืือ 

68 ปีี มีีสััดส่่วนของหน้้าที่่�ที่่�เป็็นผู้้�หญิิงอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 35 ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงานเป็็นเวลา
สองปีี ซึ่่�งสามารถต่่ออายุุได้้ ซึ่่�งในข้้อเท็็จจริิง  
พบว่่า มีเีจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครที่่�ปฏิิบัตัิงิานต่่อเนื่่�อง 
มาจนถึงึห้า้ปี ีคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 52.2 ของเจ้า้หน้า้ที่่�
ทั้้�งหมด และอีีกราว ร้้อยละ 9.6 ทำงานมานาน
ถึึง 20 ปีีขึ้้�นไป เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครเหล่่านี้้� 
มาจากอาชีีพและภููมิิหลัังที่่�หลากหลาย เช่่น  
ผู้้�ว่ ่ า ง ง าน  หรืื อผู้้� ป ระกอบอาชีี พอิิ ส ระ  
พนักังานบริิษัทั ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานด้า้นเทคนิิค/วิชิาชีพี 
(เช่น่ ผู้้�ดูแูลระบบ หรือืนักักฎหมาย) และเจ้้าหน้้าที่่� 
หรือืพนักังานของรัฐั โดยหลายคนเป็็นข้้าราชการ
ของจัังหวััดหรืือเทศบาลที่่�เกษีียณอายุุแล้้ว  
หรืือเป็็นครูู (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2564)

ในกิจิกรรมการออกให้้บริกิารให้้คำปรึกึษา 
จะมีปีระชาชนมาขอรัับคำปรึึกษาจากเจ้้าหน้้าที่่� 
อาสาสมััครในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ชีีวิิตประจำวััน ตััวอย่่างเรื่่�องที่่�ดำเนิินการโดย 
เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััคร ปรากฏดัังตารางต่่อไปนี้้�

[กรณีีการสอบถามข้้อมููล (การติิดต่่อหน่่วยงาน สอบถามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ฯลฯ)]

เรื่่�องที่่�ได้้รัับการแก้้ไขด้้วยการให้้ข้้อมููล

กรณีีการสอบถามข้้อมููล

กรณีีมีีผู้้�สอบถามว่่า ตนได้้ลงทะเบีียนในระบบประกัันสัังคมของพนัักงานบริิษัทั (ประกััน
สุุขภาพสำหรัับพนัักงาน) แต่่ยัังถููกเรีียกเก็็บเงิินจากแผนประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (National 
Health Insurance) ด้้วย

ในกรณีีนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครได้้ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการขอออกจากแผนประกัันสุุขภาพ
แห่่งชาติิ
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[กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียน/คำร้้องขอ]
เรื่่�องที่่�มีีการแก้้ไขปรัับปรุุง โดยการดำเนิินการของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียน
กรณีีต้้นไม้้ที่่�เติิบโตแผ่่กิ่่�งก้้านจนกีีดขวางถนนของโรงเรีียน
หลัังจากที่่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชน เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้คำปรึึกษา 

ทางปกครองได้้แจ้้งเรื่่�องไปยัังหน่่วยงานของรััฐที่่�รัับผิิดชอบเขตทางให้้มาดำเนิินการตััดแต่่ง
ต้้นไม้้ดัังกล่่าวในทัันทีี

กรณีีคำร้้องขอ
คำร้้องขอให้้เคลื่่�อนย้้ายตู้้�ไปรษณีีย์์ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�หน้้าร้้านค้้าที่่�ได้้ปิิดกิิจการไปแล้้ว ไปติิดตั้้�ง 

ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�คนพลุุกพล่่าน
หลัังจากที่่�ได้้รัับคำร้้องขอดัังกล่่าวจากประชาชน เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้คำปรึึกษา

ทางปกครองได้้แจ้้งเรื่่�องไปยัังหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง และตู้้�ไปรษณีีย์์ดัังกล่่าวได้้ถููกย้้าย 
ไปติิดตั้้�งบริิเวณหน้้าซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ตขนาดใหญ่่แห่่งหนึ่่�งแทน

สภาส่่งเสริิมการระงัับข้้อร้้องเรีียน
ทางปกครอง (the Administrative 
Grievance Resolution Promotion 
Council (AGRPC))

สภา ส่่ง เสริิ มการระงัั บ ข้้อ ร้้อง เ รีี ยน 
ทางปกครอง (AGRPC) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2530 
(ค.ศ. 1987) ในฐานะสภาที่่�ปรึึกษาของรััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสาร 
เพื่่�อเป็็นองค์์กรในการสะท้้อนความคิิดเห็็น 
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภาคเอกชนในการดำเนินิการ 

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ประชาชนยื่่�นต่่อกระทรวง
กิิจการภายในและการสื่่�อสาร (MIC)

สภา ส่่ ง เส ริิมการระ งัับ ข้้อ ร้้อง เ รีียน 
ทางปกครอง ประกอบด้้วยสมาชิกิจำนวนเจ็็ดคน  
รวมทั้้�งทนายความ อาจารย์์มหาวิิทยาลััย  
และนัักข่่าว และจะดำเนิินการประชุุมสภา 
ปีีละประมาณสี่่�ครั้้�ง

ก รณีี ตัั ว อ ย่่ า งที่่� ส ำ นัั กก า รประ เ มิิ น 
การบริิหาร (AEB) ได้้ดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ย 
ตามมติิของสภาส่่งเสริิมการระงัับข้้อร้้องเรีียน
ทางปกครอง ได้้แก่่
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การอนุญุาตให้ส้มาชิกิผู้้�ถืือบัตัรประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติสิามารถทิ้้�งบัตัรที่่�หมดอายุไุด้เ้อง11

กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียน
ในทุุกปีี เมื่่�อประชาชนผู้้�เป็็นสมาชิิกแผนประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิได้้มาขอต่่ออายุุบััตร

สมาชิิกเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว จะต้้องเดิินทางไปติิดต่่อที่่�สำนัักงานจัังหวััด/เมืือง/เทศบาล  
เพื่่�อคืืนบัตัรเดิมิที่่�หมดอายุซุึ่่�งผู้้�ร้องเรียีนมีขี้อ้กังัขาว่า่ เหตุใุดผู้้�ถือืบัตัรต้อ้งเดินิทางเพื่่�อนำบัตัร
ที่่�หมดอายุุไปคืืนที่่�หน่่วยงานของรััฐ โดยไม่่สามารถทิ้้�งบััตรที่่�หมดอายุุแล้้วได้้ด้้วยตััวเอง

ผลการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน (การแก้้ไขปรัับปรุุง)
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมติิของสภาส่่งเสริิมการระงัับข้้อร้้องเรีียนทางปกครอง สำนััก 

การประเมิินการบริิหาร (AEB) จึึงมีีข้้อเสนอแนะไปยัังกระทรวงสาธารณสุุข แรงงาน และ
สวััสดิิการ ดัังนี้้�
1. ให้้ดำเนิินการแก้้ไขบทบััญญััติิของกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�ออนุุญาตให้้

ประชาชนสามารถทิ้้�งบััตรสมาชิิกแผนประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิที่่�หมดอายุุแล้้วได้้เอง และ
2. ทัันทีีที่่�ดำเนิินมาตรการตามข้้อ (1) เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว ให้้แจ้้งประชาชน และหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งได้้แก่่ ผู้้�ประกัันตนตามแผนประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในระดัับจัังหวััดและเทศบาลเพื่่�อทราบต่่อไป
ภายหลัังจากที่่�สำนัักการประเมิินการบริิหาร (AEB) ได้้มีีข้้อเสนอแนะดัังกล่่าวแล้้ว 

กระทรวงสาธารณสุุข แรงงาน และสวััสดิิการได้้ดำเนิินการแก้้ไขกฎกระทรวงและแจ้้งให้้ 
ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบแล้้ว

11	 https://www.soumu.go.jp/main_content/000783026.pdf 

ลักษณะส�ำคัญ–ตอนที่หนึ่ง
กลไก “สามประสาน”

ลัักษณะสำคััญประการแรกของระบบ 
การให้้คำปรึึกษาทางปกครอง คือื กลไกการรัับเรื่่�อง 
ที่่�ปราศจากข้้อจำกััดและการสนัับสนุุนให้้มีี 
การแก้้ไขปรัับปรุุงของภาครััฐ เพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อเสีียงสะท้้อนจากประชาชนผ่่านเรื่่�องร้้องเรีียน 
และคำร้้องที่่�ได้้รัับ โดยเป็็นการทำงานร่่วม
กัันระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้คำปรึึกษา 
ทางปกครอง  สำนักัการประเมินิการบริหิาร (AEB)  

และสภา ส่่ง เส ริิมการระ งัับ ข้้อ ร้้อง เ รีียน 
ทางปกครอง (AGRPC) โดยเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััคร 
ให้ค้ำปรึกึษาทางปกครองทำหน้า้ที่่�ให้ค้ำปรึกึษา 
แ ก่่ ป ร ะ ช า ช น ใ น พื้้� น ที่่� อ ย่่ า ง ใ ก ล้้ ชิิ ด  
และช่่วยติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกรณีีที่่�จำเป็็น ในขณะที่่�สำนััก 
การประเมิินการบริิหารจะช่่วยสนัับสนุุน
การทำงานของเจ้้ าหน้้าที่่� อาสาสมััครให้้ 
คำปรึึกษาทางปกครองแต่่ละคน พร้้อมกัับ
ทำหน้้าที่่�ในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนโดยตรงจาก
ประชาชน ดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ยและมีีข้้อเสนอแนะ 
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ต่อ่ส่ว่นราชการและหน่่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในกรณีีที่่�เห็็นว่่ามีีความจำเป็็น สำหรัับสภา
ส่่งเสริิมการระงัับข้้อร้้องเรีียนทางปกครอง 
(AGRPC) จะทำหน้้าที่่�พิิจารณาเรื่่�องที่่�เห็็นเป็็น 
การสมควรให้้มีีการปรัับปรุุงระบบการบริิหาร
ภาครััฐหรืือการปฏิิบัตัิริาชการในส่ว่นกลางหรืือ
ในระดัับชาติิ ซึ่่�งหลัังจากที่่�ได้้มีีผลการพิิจารณา
แล้้ว สำนัักการประเมิินการบริิหาร (AEC)  
จะรัับหน้้าที่่�ดำเนิินการประสานงานและ 
ให้้ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐในเรื่่�องนั้้�น
ต่่อไป

ในระดัับสากล ระบบการร้้องทุุกข์์มัักเป็็น
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบขององค์์กร “ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่น ดิิน” ซึ่่� ง เ ป็็นหน่่วยงานของ รััฐสภา  
ที่่�มีีความเป็็นอิิสระและมีีความเป็็นกลาง  
แต่่ในขณะที่่�ระบบของประเทศญี่่�ปุ่่�น อาจเรีียก
ได้ว้่า่เป็น็ “องค์ก์รตรวจสอบภายในฝ่า่ยปกครอง 
(ฝ่่ายบริิหาร)” เนื่่�องจากระบบการดำเนิินการ
ส่่วนใหญ่่เป็็นหน้้าที่่�ของหน่่วยงานปกครอง
ในระดัับประเทศ อย่่างไรก็็ดีี ประเทศญี่่�ปุ่่�น 
มีีระบบเครืือข่่ายภาคพลเรืือนอยู่่�ทั่่�วประเทศ 
อัันมีีรููปแบบที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์และไม่่ปรากฏ 
ในประเทศอื่่�น นั่่�นคืือ “เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััคร 
ให้้คำปรึึกษาทางปกครอง” ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่าเป็็น 
กลไกเฉพาะที่่�พัฒันาขึ้้�นตามบริิบทสังัคมการเมืือง
ที่่�แท้้จริิงของประเทศญี่่�ปุ่่�น และด้้วยระบบ 
การทำงานในแบบที่่�เรีียกว่่า “สามประสาน” 
ของทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้คำปรึึกษาทาง
ปกครอง สำนัักการประเมิินการบริิหาร (AEB) 

12	 สำนักัการประเมินิการบริหิาร กระทรวงกิจิการภายในและการสื่่�อสาร ขอขอบคุณุประธานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไทย (นายสมศักัดิ์์� 

สุุวรรณสุุจริิต) ที่่�ได้้ส่่งสารแสดงความยิินดีี เพื่่�อลงพิิมพ์์ในหนัังสืือที่่�ระลึึกในโอกาสครบรอบ 60 ปีี การก่่อตั้้�งระบบที่่�ปรึึกษา 

ทางปกครองของประเทศญี่่�ปุ่่�น ในปีี พ.ศ. 2565 (ค.ศ. 2022)

และสภาส่่งเสริิมการระงัับข้้อร้้องเรีียนทาง
ปกครอง (AGRPC) เพื่่�อบริิการจััดการข้้อร้้องทุุกข์์ 
และการปรัับปรุุงระบบการบริิหารงานภาครััฐ  
ระบบการให้้คำปรึึกษาทางปกครองจึึงเป็็น 
ที่่�ยอมรับัในระดัับสากลในฐานะระบบผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินแบบญี่่�ปุ่่�น  ( Japanese-styled 
Ombudsman system)

ด้้วยโครงสร้้างการทำงานที่่�ได้้รัับเสีียงชื่่�นชม 
ในระดัับนานาชาติิ ประเทศญี่่�ปุ่่�นจึึงเข้้าร่่วม 
เป็็นสมาชิิกของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ระหว่า่งประเทศ (International Ombudsman  
Institute: IOI) ในปีี พ.ศ. 2537 (ค.ศ. 1994) 
และสมาคมผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเอเชีีย 
(Asian Ombudsman Association: AOA) 
ในปีี พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1996) ในฐานะ 
หนึ่่�งในสมาชิกิผู้้�ก่อ่ตั้้�ง นอกจากนี้้� ประเทศญี่่�ปุ่่�น
ได้ส้่ง่เสริิมการแลกเปลี่่�ยนความร่่วมมือืในระดัับ
ทวิิภาคีีกัับประเทศอื่่�น ๆ ในเอเชีีย ซึ่่�งรวมถึึง
การลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ 
ระดัับทวิิภาคีีกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทยในปีี พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) 
ด้้วย12

ลัักษณะสำำ�คััญ–ตอนที่่�สอง
ขั้้�นตอนอัันเรีียบง่่าย

ลัักษณะสำคััญประการที่่�สองของระบบ
การให้้คำปรึึกษาทางปกครอง คืือ “ขั้้�นตอนอััน
เรีียบง่่าย” การยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนกัับระบบการ
ให้ค้ำปรึกึษาทางปกครองไม่ม่ีรีูปูแบบกำหนดไว้้  
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ดัังนั้้�น ผู้้� ใช้้สามารถเลืือกใช้้วิิธีีการใดก็็ได้้ 
ตามความสะดวกในการร้้องเรีียน ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การเขีียนเป็็นหนัังสืือ หรืือร้้องเรีียนด้้วยวาจา  
นอกจากนี้้� ยัังมีีวิิธีีการต่่าง ๆ เช่่น การไปพบ 
เ จ้้ า ห น้้ า ที่่� เ พื่่� อ ร้้ อ ง เ รีี ย น ด้้ ว ย ต น เ อ ง  
การร้้องเรีียนทางโทรศััพท์์ (โดยโทรศััพท์์ไปยััง  
“สายด่่วนร้้องทุุกข์์ทางปกครองฉุุกเฉิิน #110” 
ทั่่�วประเทศ หรืือจะโทรศััพท์์โดยตรงไปยััง
หมายเลขของศููนย์์การให้้คำปรึึกษาทางปกครอง 
แต่่ละแห่่ง) ร้้องเรีียนผ่่านทางโทรสาร หรืือ
การส่่งจดหมาย และผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ 
ต่า่ง ๆ  ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  
มีเีรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์ “หมายเลข
ร้้องทุุกข์์ทางปกครองฉุุกเฉิิน #110” คิิดเป็็น
สััดส่่วนร้้อยละ 42 รองลงมาคืือ การร้้องเรีียน 
ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์ร้อ้ยละ 18.5 การร้อ้งเรียีน 
ทางโทรศัพัท์ห์มายเลขอื่่�นที่่�มิใิช่ห่มายเลข #110 
ร้้อยละ 16.2 และเป็็นการร้้องเรีียนด้้วยตนเอง 
ร้้อยละ 3.4

โดยทั่่�วไป การให้้คำปรึึกษาจะดำเนิินการ 
เป็็นภาษาญี่่�ปุ่่�น อย่่างไรก็็ตาม นัับตั้้� งแต่่
ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) เป็น็ต้น้มา  
สำนัักการประเมิินการบริิหารเริ่่�มรัับเรื่่�องที่่�เป็็น
ภาษาอัังกฤษทางไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วย  
ส่่ งผลให้้จำนวนผู้้� ใช้้บริิการชาวต่่ างชาติิ 
มีี สัั ด ส่่ วน เพิ่่� ม สูู ง ขึ้้� น  ( กล่่ า ว คืื อ  ไ ด้้ รัั บ 
เรื่่�องร้้องเรีียนจากชาวต่่างชาติิ จำนวน 224 เรื่่�อง  
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020))

นอกจากนี้้�  ในช่่ วง ไม่่กี่่�ปี ีที่่�ผ่ ่ านมานี้้�  
หากพิิจารณาในมิิติิการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่� 
การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล สำนัักการประเมิิน 
การบริิหารได้้ดำเนิินโครงการให้้คำปรึึกษา 

ผ่่านระบบออนไลน์์ เป็็นโครงการนำร่่องโดยใช้้ 
วิธิีกีารสื่่�อสารสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เพื่่�อติดิต่่อสื่่�อสาร
กัับผู้้�ร้องเรีียนผ่่านระบบการประชุุมทางไกล 
ผ่่านจอภาพหรืือ ระบบวีีดิิโอคอนเฟอเรนซ์์  
การให้้คำปรึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์นอกจาก 
จะ เ ป็็นวิิ ธีี ก ารที่่�ช่  วยป้้ องกัันการ ติิด เชื้้� อ
ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพแล้้ว ยัังจะช่่วยให้้การบริิการ 
ให้ค้ำปรึกึษาสามารถเข้า้ถึงึพื้้�นที่่�ที่่�การคมนาคม
เข้้าถึึงได้้ยากด้้วย เช่่น พื้้�นที่่�เกาะที่่�อยู่่�ห่่างไกล

ให้้บริิการในทุุกเรื่่�อง ทุุกปััญหา

ระบบการให้้คำปรึึกษาทางปกครอง
ยอมรัับการร้อ้งเรียีนในทุุกเรื่่�องอย่า่งกว้า้งขวาง 
“โดยไม่่คำนึึงว่่าเป็็นการร้้องเรีียนในเรื่่�องใด”  
ในขณะที่่�กระทรวงต่่าง ๆ  จะยอมรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
เฉพาะที่่�มีีประเด็็นที่่�อยู่่�ในเขตอำนาจของตน 
เท่่านั้้�น การมีีบทบาทที่่�เปิิดกว้้างดัังกล่่าวนี้้�
มีีได้้เฉพาะในการให้้คำปรึึกษาทางปกครอง
เท่่านั้้�น เพื่่�อให้้สามารถจัดการกัับข้้อร้้องเรีียน 
ที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
ของกระทรวงต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งหลากหลาย รวมถึงึ 
กรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ทราบว่่าจะต้้องติิดต่่อ 
กัับหน่่วยงานใดในการแก้้ไขปััญหาของพวกเขา 
พระราชบััญญััติิจััดตั้้�งกระทรวงกิิจการภายใน 
และการสื่่� อสาร ได้้ บััญญัั ติิ ให้้ อ ำนาจแก่่  
สำนัักการประเมิินการบริิหาร ในการไกล่่เกลี่่�ย 
และมีีข้้อเสนอแนะเฉพาะเรื่่�องที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
กัับหน่่วยงานของรััฐเท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตาม  
พบว่่า มีีผู้้�ร้องเรีียนจำนวนมากไม่่สามารถ
ระบุุได้้อย่่างชััดเจนว่่า ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็น 
ความรัับผิิดชอบหรืือมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 
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หน่่วยงานใด หรืือไม่่ ดัังนั้้�น ระบบการให้้ 
คำปรึึกษาทางปกครองจึึ ง เปิิดโอกาสให้้
ประชาชนสามารถยื่่�นเรื่่�องได้้อย่่างกว้้างขวาง 
ในทุกุกรณีี ซึ่่�งยังัรวมไปถึึงเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการบริิหาร 
ราชการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หรืือ
แม้้แต่่กิจิการพลเรืือน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ถึงึแม้้จะพบว่่า 
เรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนจะเรื่่�องที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง
กัับหน่่วยงานของรััฐ แต่่สำนัักการประเมิินการ
บริหิารก็็จะดำเนินิการช่ว่ยเหลืือในการแสวงหา
ข้้อมููลให้้แก่่ประชาชนให้้มากที่่�สุุดในทุุกครั้้�ง  
เพื่่�อให้้บุุคคลผู้้�นั้้�นสามารถเข้้าถึึงหน่่วยงาน 
ที่่�รัับผิิดชอบ โดยจะไม่่ปฏิิเสธ หรืือบอกปััด 
ความช่่วยเหลืือโดยอ้้างเหตุุผลของหน้้าที่่� 
ความรัับผิิดชอบในทัันทีี แล้้วทิ้้�งผู้้�นั้้�นไว้้กัับ
ปััญหา โดยที่่�ไม่่ทราบว่่าจะต้้องติิดต่่อกัับใคร
หรืือหน่่วยงานใดต่่อไป

บริิการฟรีี ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย และมุ่่�งรัักษา
ความลัับอย่่างเข้้มงวด

ประชาชนสามารถเข้้ารับับริกิารให้้คำปรึกึษา 
ทางปกครองได้้โดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ าย  
โดยระบบมีีการรัักษาความลัับอย่่างเข้้มงวด  
เพื่่�อให้้ประชาชนผู้้�รับบริิการที่่�มีีปััญหาสามารถ
ใช้้บริิการได้้ โดยปราศจากความกัังวลใจใด ๆ

ลัักษณะสำำ�คััญ–ตอนที่่�สาม
ให้้การตอบสนองจากความเห็็น 
ในมุุมมองของประชาชน

ลัักษณะสำคััญประการที่่�สามของระบบ
การให้้คำปรึกึษาทางปกครองของประเทศญี่่�ปุ่่�น  
คืือ เอกลัักษณ์์อัันโดดเด่่นเฉพาะตััวของระบบ

การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมัคัรให้้คำปรึกึษา
ทางปกครอง ที่่�มุ่่�งให้้ความสำคัญักับัการตอบสนอง 
ต่่อความคิิดเห็็นและมุุมมองของประชาชน 
ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากเจ้า้หน้า้ที่่�อาสาสมัคัรล้ว้นมาจาก 
ประชาชนในภาคพลเมืืองที่่�มีภููมิิหลัังและ
ประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�เจ้้าหน้้าที่่� 
อาสาสมััครทุุกคนมีีร่่วมกัันก็็คืือ ความเข้้าใจ
และความมุ่่�งมั่่�นในการปรัับปรุุงพััฒนาระบบ
การบริิหารงานภาครััฐให้้ ดีียิ่่� งขึ้้�น ดัั งนั้้�น  
ในการปฏิบิัตัิงิาน เจ้้าหน้า้ที่่�อาสาสมัคัรทั้้�งหลาย 
จึึงเห็็นความสำคััญในการเข้้าถึึงประชาชน
แต่่ละคนอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อรัับฟัังความเห็็นจาก
มุุมมองของพวกเขาด้้วยความตั้้�งใจ ซึ่่�งพบว่่า  
มีีประชาชนจำนวนมากที่่�มาขอรัับคำปรึึกษา 
ในทางปกครองจากเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััคร เป็็นผู้้�ที่่� 
ไม่่ทราบเลยว่่าจะไปติิดต่่อขอคำแนะนำได้้
จากที่่�ใด ไปติิดต่่อขอคำปรึึกษาจากเจ้้าหน้้าที่่�
ตามเคาน์์เตอร์์อื่่�นมาก่่อนแล้้วแต่่ยัังไม่่เข้้าใจ  
หรืือเ ข้้าใจในคำชี้้�แจงแล้้วแต่่ยัังคงติิดใจ 
ในการตััดสิินใจของหน่่วยงานที่่�เกิิดขึ้้�น ในกรณีี 
ทั้้�งหลายเหล่่านี้้� สิ่่�งที่่�ประชาชนกลุ่่�มนี้้�กำลััง
มองหาเป็็นอย่่างแรก คืือ ใครสัักคนที่่�เข้้าใจ
ความเป็็นไปในปััญหา แยกแยะได้้ว่่าเกิิด
อะไรขึ้้�น และช่่วยคิิดหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหา 
ดัังกล่่าวร่่วมกัับพวกเขาได้้ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธ 
ไม่่ได้้ว่่า เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครที่่�จะปฏิิบััติิงาน 
ในบทบาทนี้้�จำเป็็นต้้องมีีความรู้้�เฉพาะทาง  
และจะต้้องเป็็นผู้้�มีีใจเปิิดกว้้าง รัับฟัังอย่่าง 
เอาใจเขามาใส่่ใจเรา ซึ่่�งเชื่่�อได้้ว่่าคุุณลัักษณะ
เหล่่านี้้� เป็็นจุุดแข็็งที่่�สำคััญยิ่่�งในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้คำปรึึกษา
ทางปกครอง
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คนกลางผู้้�เชื่่�อมสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐ 
กัับประชาชน

หลังัจากที่่�ได้ร้ับัฟังัความเห็น็จากประชาชน
ด้้วยความเข้้าใจแล้้ว เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้
คำปรึึกษาทางปกครองจะพิิจารณาเกี่่�ยวกัับ 
หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องดัังกล่่าว  
ซึ่่�งอาจมีคีวามแตกต่า่งกันัไป หน่ว่ยงานบางแห่ง่ 
สืืบค้้นได้้ไม่่ยากเพราะมีีข้้อมููลประจัักษ์์ชััด 
ตามสื่่�อต่่าง ๆ  หน่่วยงานบางแห่่ง อาจยัังไม่่เป็็น 
ที่่�รู้้�จักมากเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งในกรณีีอย่่างหลัังนี้้�  
เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครอาจจะติิดต่่อหน่่วยงาน
เพื่่�อขอเข้้าพบพููดคุยุกับัเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นการเฉพาะ  
และในกรณีีที่่�มีความจำเป็็นอาจนำผู้้�ร้องเรีียน
เดิินทางมาพบเพื่่�อร่่วมสนทนาด้้วย กรณีี
ในลัักษณะนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครมัักเป็็น
ประชาชนคนในพื้้�นที่่� ที่่�มีีข้้อมููลความรู้้�เพีียงพอ 
ที่่�จะช่่วยประสานงานและอำนวยความสะดวก
เพื่่�อให้้เกิิดการเจรจาในบรรยากาศที่่�ราบรื่่�น 
และเป็็นมิิตรระหว่่างผู้้�ร้องเรีียนและเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรัฐั จึงึมีผีู้้�เปรียีบเทีียบการทำงานในลัักษณะนี้้� 
ของ เจ้้ าหน้้ าที่่� อ าสาสมััคร ใ ห้้คำป รึึกษา 
ทางปกครองว่่าเสมืือนเป็็น “สะพานเชื่่�อม 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐกัับประชาชน”

ทำำ�งานไปพร้้อมกัับ 
การเป็็นคณะกรรมการชุุดอื่่�น ๆ

ในทางปฏิิบััติิ  เ จ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััคร 
ให้้คำปรึกึษาทางปกครองยังัทำหน้้าที่่�เป็็นกรรมการ 
ในคณะกรรมการชุุดอื่่� น  ๆ ของรัั ฐด้้ วย  
ในประเทศญี่่�ปุ่่�น มีีการตั้้�งคณะกรรมการของรััฐ 

หลายแห่่งทั่่�วประเทศ รวมถึึงการเป็็นเจ้้าหน้้าที่่� 
อาสาสมััครให้้คำปรึึกษาทางปกครอง หรืือ
ที่่�เรีียกรวมกัันว่่า “อาสาสมััครฝ่่ายปกครอง 
(Administ rat ive Volunteers )”อาทิิ  
อ าสาสมัั ค รสวัั สดิิ ก า ร เ ด็็ ก  ที่่�มี ี จ ำนวน
ราว 230,000 คน (ทำหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษา
เพื่่�อสะท้้อนมุุมมองของประชาชนในพื้้�นที่่�  
ให้้ความช่่วยเหลืือที่่�จำเป็็น และทำงานส่่งเสริิม
สวััสดิิการสัังคม) ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากรััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงสาธารณสุุข แรงงาน และ
สวััสดิิการ เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครคุุมประพฤติิ 
จำนวนราว 47,000 คน (ทำหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือ
และสนัับสนุุนการฟื้้�นฟููและพััฒนาผู้้�ต้้องโทษ
จากการก่่ออาชญากรรมหรืือกระทำความผิิด 
ในชุมุชน) ซึ่่�งได้้รับัมอบหมายหน้้าที่่�จากรััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงยุุติิธรรม และอาสาสมััครสิิทธิิ
มนุุษยชน จำนวนราว 21,000 คน (ทำหน้้าที่่� 
ให้้คำปรึึกษาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและส่่งเสริิม
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับสากล)  
ได้้รัับมอบหมายหน้้าที่่�จากรััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงยุุติิธรรม นอกจากนี้้� เทศบาลบางแห่่ง 
ได้้มีกีารตั้้�งระบบผู้้�ให้้คำปรึึกษาขึ้้�นเป็็นของตนเอง  
และสภาสวััสดิิการสัังคมของเทศบาลบางแห่่ง
อาจมอบหมายเจ้า้หน้า้ที่่�ให้ค้ำปรึกึษาของตนเอง
ให้้ดำเนิินภารกิิจเฉพาะเรื่่�องที่่�มีีความจำเป็็น  
ด้้วยเหตุุเหล่่านี้้� จึึงทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััคร
ฝ่่ายปกครองหนึ่่�งคนมีบีทบาทหน้้าที่่�ที่่�หลากหลาย  
ซึ่่�งเป็็นภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี หากมอง 
ในแง่่มุุมของประชาชน สิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือว่่าเป็็น
ประโยชน์์ต่อ่ประชาชน เพราะจะทำให้้ประชาชน
ได้้รัับบริิการการให้้คำปรึึกษาได้้แบบครบวงจร
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การเสนอความเห็็นต่่อรััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงกิิจการภายในและ
การสื่่�อสาร

ในบรรดาเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครฝ่่ายปกครอง
ที่่�ได้้รัับมอบหมายหน้้าที่่�จากหน่่วยงานของรััฐ  
มีีเพีียงเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้คำปรึึกษาทาง
ปกครองเท่่านั้้�นที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้สามารถ
แสด งคว าม คิิด เ ห็็ น ต่่ อ รัั ฐมนต รีี ว่่ า ก า ร
กระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสารได้้  
ต ามที่่� พ ระร าช บััญญัั ติิ ว่่ า ด้้ ว ยที่่� ป รึึ กษา
ทางปกครองบััญญััติิ ใ ห้้ อำนาจไ ว้้  ทั้้� งนี้้�  

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) มีกีรณีี
การเสนอความคิดิเห็น็ของเจ้า้หน้า้ที่่�อาสาสมัคัร 
จำนวน 200 เรื่่�อง เสนอไปยัังรััฐมนตรีี และ 
ในบางกรณีี สำนัักการประเมิินการบริิหารจะ 
ตั้้�งประเด็น็และเสนอข้อ้พิจิารณา เพื่่�อเสนอแนะ 
ให้้ มีี ก า รป รัับปรุุ งกระทรวงที่่� เ กี่่� ย ว ข้้อ ง 
ตามความคิิดเห็็นดัังกล่่าวด้้วย ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา  
การดำเนิินการในบางกรณีีประสบความสำเร็็จ 
และก่อ่ให้เ้กิดิการแก้ไ้ขปรับัปรุงุไปในทางที่่�ดีขีึ้้�น

ตัั ว อ ย่่ า ง ต่่ อ ไปนี้้�  เ ป็็ นภาพสะ ท้้อน 
ความสำเร็็จจากการเสนอความคิิดเห็็นของ 
เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้คำปรึึกษาทางปกครอง

กรณีีการรวมช่่วงเวลาการเลืือกตั้้�งล่่วงหน้้าเข้้าไว้้ด้้วยกััน13

ความคิิดเห็็น

สืบืเนื่่�องจากการออกเสีียงลงคะแนนเสีียงในการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร (Lower 
house) เป็น็การทั่่�วไป และการออกเสียีงประชามติขิองประชาชนเพื่่�อให้ก้ารรับัรองหัวัหน้า้และ 
ผู้้�พิิพากษาศาลสููงสุุด (Supreme court) ของญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งสมควรจะจััดขึ้้�นในวัันเดีียวกัันนั้้�น  
กลับัมีบีางช่่วงเวลาที่่�ทำให้ป้ระชาชนไม่ส่ามารถออกเสียีงลงคะแนนได้้ในวันัเดียีวกันั เนื่่�องจาก 
มีีการกำหนดระยะเวลาการเลืือกตั้้�งล่่วงหน้้าในทั้้�งสองกิิจกรรมไว้้แตกต่่างกััน

ผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่า ควรกำหนดระยะเวลาการเลืือกตั้้�งล่่วงหน้้าของทั้้�งสองกิิจกรรมนี้้� 
ให้เ้ป็น็ช่่วงเวลาเดียีวกันั เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้แ้ก่ป่ระชาชนผู้้�มีสิีิทธิอิอกเสียีงลงคะแนน

ผลการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน (การแก้้ไขปรัับปรุุง)

สำนัักการประเมิินการบริิหารจึึงได้ม้ีขี้อ้เสนอแนะตามความเห็็นของสภาส่่งเสริิมการระงัับ 
ข้อ้ร้อ้งเรียีนทางปกครอง เสนอไปยังัแผนกการเลือืกตั้้�ง สำนักัการบริหิารงานท้อ้งถิ่่�น ในสังักัดั
กระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสาร

ต่อ่มา ในเดืือนตุุลาคม ปี ีพ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) ได้้มีกีารแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อกำหนดระยะเวลาการออกเสีียงลงคะแนนในทั้้�งสองกิิจกรรมเป็็นช่่วงเวลาเดีียวกััน  
ตามข้้อเสนอแนะของสำนัักการประเมิินการบริิหาร

13	 https://www.soumu.go.jp/main_content/000355110.pdf 
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การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่
ประชาชน

	 ในระบบการให้้คำปรึกึษาทางปกครอง 
แม้้ว่่ าการให้้อำนาจแก่่ประชาชนจะมิิได้้ 
เป็็นหน้้าที่่�โดยตรงของเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััคร 

14	 YAMAYA Kiyohide, “Public Sector Governance and the Ombudsman” Chapter 7: “Multifaceted Role of 

Administrative Counselors” (KOYO SHOBO Corporation, 2019)

ให้้คำปรึึกษาทางปกครองแต่่ละคน แต่่ในบาง
กรณีี เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครก็็ได้้มีีส่่วนช่่วย 
ในการสร้้างความเข้้มแข็็งและให้้อำนาจ 
แก่่ประชาชน จนกล่่าวได้้ว่่าเป็็นการส่่งเสริิม
เสรีภีาพในการปกครองตัวัเอง14

กรณีีการติิดตั้้�งไฟสััญญาณวัับวาบแสงน้้ำเงิิน

ความเป็็นมา

ในเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) คณะกรรมการส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน  
ซึ่่�งจััดตั้้�งขึ้้�นโดยประชาชนชาวเมืืองยกกะอิิจิิ (Yokkaichi city) ได้้ริิเริ่่�มโครงการอาสาสมััคร
ลาดตระเวนเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรม ในระยะแรกเป็็นการเดิินเท้้าเพื่่�อออกตรวจพื้้�นที่่�  
อย่า่งไรก็ต็าม ได้ม้ีกีารนำยานพาหนะของเอกชนมาใช้ล้าดตระเวน และมีกีารติดิตั้้�งไฟสัญัญาณ
วัับวาบแสงน้้ำเงิินที่่�ตััวรถ เพื่่�อมิิให้้ถููกมองว่่าเป็็นยานพาหนะที่่�น่่าสงสััย

ต่่อมา ในเดืือนมกราคม พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) พบว่่า การใช้้ไฟสััญญาณวัับวาบ 
แสงน้้ำเงิินขััดต่่อกฎหมายว่่าด้้วยยานพาหนะขนส่่งทางบก และตำรวจประจำจัังหวััดมิิเอะ 
จึึงสั่่�งห้้ามใช้้ไฟสััญญาณดัังกล่่าวและกระทรวงที่่�ดิิน โครงสร้้างพื้้�นฐาน การขนส่่ง และ 
การท่่องเที่่�ยว (MLIT) ซึ่่�งเป็็นผู้้�รัักษาการตามกฎหมายฉบัับดัังกล่่าว ก็็มีีท่่าทีีให้้การสนัับสนุุน
คำสั่่�งการของตำรวจเช่่นกััน

ในทางตรงข้้าม เมืืองยกกะอิิจิิและประชาชนชาวเมืืองกลัับไม่่เห็็นด้้วยและแสดง 
ความไม่่พอใจกัับคำสั่่�งดัังกล่่าว และเริ่่�มออกมาเคลื่่�อนไหวเรีียกร้้องให้้มีีการทบทวนกฎหมาย

ความคิิดเห็็น

ในเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้คำปรึึกษา 
ทางปกครองคนหนึ่่�งได้้เสนอความเห็็นต่่อรััฐมนตรีี โดยสะท้้อนความคิิดเห็็นของประชาชน
ชาวเมืืองยกกะอิิจิิ
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ผลการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน (การแก้้ไขปรัับปรุุง)

ความคิิดเห็็นของประชาชนถููกรวมเข้้าไว้้ในแผนปฏิิบััติิการของกระทรวงกิิจการภายใน
และการสื่่�อสาร และเสนอต่่อไปยัังสภานโยบายเศรษฐกิิจการคลััง (Council on Economic 
and Fiscal Policy) ซึ่่�งกระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสารได้้หารืือเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� 
กัับกระทรวงที่่�ดิิน โครงสร้้างพื้้�นฐาน การขนส่่ง และการท่่องเที่่�ยว และสำนัักงานตำรวจ 
แห่่งชาติิ (NPA)

หลัังจากที่่�ได้้ดำเนิินกระบวนการประชาพิิจารณ์์ ในเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 
2004) กระทรวงที่่�ดินิ โครงสร้า้งพื้้�นฐาน การขนส่ง่ และการท่อ่งเที่่�ยว จึงึตัดัสินิใจออกประกาศ 
การผ่่อนคลายข้้อบัังคัับทางกฎหมาย ซึ่่�งจะมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคมของปีีนั้้�น

ในข้้อเท็็จจริิง เ จ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััคร 
ให้้คำปรึึกษาทางปกครองคนที่่� เสนอความ
เห็็นไปยัังรััฐมนตรีีนั้้�น มิิได้้มีีหน้้าที่่�ประจำอยู่่�  
ณ เมืืองยกกะอิิจิิ แต่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อยู่่�ในเมืือง 
อินิาเบะ (Inabe city) ที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงกััน และ 
ไม่่ได้้เข้้าร่่วมในการเคลื่่�อนไหวเรียีกร้้องแต่่อย่่างใด  
ข้้อมููลเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การดำเนิินการ 
ของเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครผู้้�นี้้�  มิิ ได้้ทำไป 
เพื่่�อประโยชน์์ของตัวัเอง แต่่เป็็นการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� 
ในฐานะที่่�เป็็นสมาชิิกของชุุมชนท้้องถิ่่�นคนหนึ่่�ง 
ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นในจุุดยืืนที่่�มีีเป้้าหมายแน่่วแน่่ 
และสามารถบรรลุุผลสำเร็็จที่่�ดีีที่่�ช่วยส่่งเสริิม
ให้ป้ระชาชนสามารถกำหนดวิถิีใีนการดำรงชีวีิติ
ของตนเองได้้

ลัักษณะสำำ�คััญ–ตอนที่่�สี่่�

หน้้าที่่�ตรวจสอบของสำำ�นักัการประเมิิน
การบริิหาร (AEB)

นอกจากหน้้าที่่�การให้้คำปรึึกษาทาง
ปกครองแล้้ว สำนัักการประเมิินการบริิหาร 

(AEB) ยัังมีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบ เพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้เกิิดการพััฒนาและปรัับปรุุงการบริิหารงาน 
ภาครััฐและการปฏิิบััติิราชการทั่่�วประเทศ  
ตามพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งกระทรวงกิิจการ
ภายในและการสื่่�อสาร หน้้าที่่�ในส่่วนนี้้� คืือ  
การตรวจสอบสถานะในทางปฏิิบััติิของ 
การปฏิิบััติิราชการทางปกครองและจััดทำ
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปรัับปรุุงและพััฒนา 
(ประมาณ 10 ประเด็็น ต่่อปีี) การตรวจสอบ
การปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการ/เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั 
เป็็นรายบุุคคลจะดำเนิินการโดยพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� 
ของสำนัักการประเมิินการบริิหาร และจะรวบรวม 
ข้้อมููลผลการตรวจสอบไปเพื่่�อใช้้ในการจััดทำ 
ข้้อเสนอแนะต่่อไป ข้้อมููลความคิิดเห็็นของ
ประชาชน ที่่�รวบรวมผ่่านระบบการให้้คำปรึกึษา
ทางปกครอง ความคิิดเห็็นขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น และประเด็็นสำคััญทางการเมืือง
ระดัับชาติิจะถููกนำมาพิิจารณาคััดเลืือกเพื่่�อ
กำหนดประเด็็นที่่�ทำการตรวจสอบ ตััวอย่่าง 
ของกรณีีการตรวจสอบในประเด็็นที่่�ได้้รัับจาก
ระบบการให้้คปรึึกษาทางปกครอง ได้้แก่่
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กรณีีการผ่อ่นปรนเงื่่�อนไขท่ี่�กำหนดให้ค้นต่า่งด้้าวต้้องนำหนังัสืือเดิินทางฉบัับจริงิมาแสดง 
เพื่่�อใช้้ดำเนิินการจดทะเบีียนสมรส15

กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียน

ในเดือืนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 (ค.ศ. 2021) สำนักัการประเมินิการบริหิารประจำภูมูิภิาคชูบูุุ  
ได้้รัับการร้้องเรีียนจากชาวต่่างชาติิ ว่่า “ฉัันได้้พยายามที่่�จะจดทะเบีียนสมรสในเมืือง ก.  
(ชื่่�อสมมติ)ิ ให้เ้สร็จ็เรียีบร้อ้ยก่อ่นที่่�คู่่�รักัของฉันัจะเดินิทางมาถึงึจากต่า่งประเทศ อย่า่งไรก็ต็าม 
สำนักังานเมืืองปฏิิเสธที่่�จะดำเนิินการตามคำร้้องขอนี้้� จนกว่่าฉันัจะสามารถนำหนัังสืือเดิินทาง
ฉบัับจริิงของคู่่�รัักของฉัันมาแสดงต่่อเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อพิิสููจน์์หลัักฐานความเป็็นพลเมืือง แต่่
ด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) ทำให้้คู่่�รักของฉััน 
ไม่ส่ามารถเดิินมาเข้้าประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้ การพิิจารณาหลัักฐานจากสำเนาเอกสารยัังไม่่เพีียงพอ
อย่่างนั้้�นหรืือ

ผลการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน (การแก้้ไขปรัับปรุุง)

จากผลการตรวจสอบของสำนัักการประเมิินการบริิหารเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการดำเนิินการ 
จดทะเบีียนสมรสซึ่่�งมีีการปฏิิบััติิทั่่�วประเทศ พบว่่า มีีเทศบาล จำนวน 37 แห่่งจาก 48 แห่่ง 
ได้้กำหนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิในการจดทะเบีียนสมรสในลัักษณะเดีียวกัับเมืือง ก.

ดังันั้้�น สำนัักการประเมินิการบริหิารจึงึขอให้ก้ระทรวงยุุติิธรรม (MOJ) แจ้ง้ไปยังัเทศบาล 
ทุกุแห่่งว่า่ การกำหนดให้้มีกีารแสดงหนัังสือืเดินิทาง เพื่่�อเป็็นหลัักฐานยืืนยัันความเป็็นพลเมือืง 
เจ้้าหน้้าที่่�ควรยอมรัับสำเนาเอกสารเพื่่�อใช้้การนี้้�ด้้วย

ต่่อมา กระทรวงยุุติิธรรมได้้แจ้้งเทศบาลทุุกแห่่งทราบถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อปรัับปรุุงแนวทางและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิของแต่่ละจัังหวััด

นอกจากนี้้� รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสาร ยัังได้้มีีข้้อเสนอแนะ 
ต่อ่รัฐัมนตรีวี่า่การกระทรวงยุตุิธิรรม ตามรายงานผลการตรวจสอบ ที่่�เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูตั้้�งแต่่
เดือืนมกราคม พ.ศ. 2565 (ค.ศ. 2022) จากทััศนะที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมให้้การปฏิิบัติัิราชการประจำวััน 
ในส่ว่นงานทะเบียีนราษฎร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสมรสกับัชาวต่า่งชาติเิป็น็ไปด้ว้ยความเหมาะสม
และอำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน

15	 https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/hyouka_211112000152927.html  

	 https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/hyouka_040128000154589.html 
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บทสรุป
ระบบการให้ค�ำปรึกษาทางปกครองของ

ประเทศญี่ปุ ่นมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง  
มีคุีุณลัักษณะสำคััญหลายประการจนเรีียกได้้ว่า่ 
เป็็น “ระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามแบบฉบัับ
ของญี่่�ปุ่่�น” ในปีี พ.ศ. 2564 (ค.ศ. 2021)  
ที่่�ผ่่านมา เป็็นโอกาสที่่�ได้้มีีการปฏิิบััติิงานของ
เจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครให้้คำปรึึกษาทางปกครอง
ซึ่่�งเป็็นกลไกหลัักของระบบการให้้คำปรึึกษา
ทางปกครองขึ้้�นในประเทศญี่่�ปุ่่�น ได้้ดำเนิิน
มาจนครบ 60 ปีี คณะรััฐมนตรีีภายใต้้การนำ
ของนายกรััฐมนตรีีคนปััจจุุบััน (นายฟููมิิโอะ  
คิิ ชิิ ดะ )  ซึ่่� งจัั ดตั้้� งขึ้้� น ในช่่ วงฤดูู ใบไม้้ ร่่ ว ง  
เมื่่�อปีี พ.ศ. 2564 (ค.ศ. 2021) มีีนโยบาย 
ที่่� ใ ห้้ความสำคััญกัับการรัับ ฟััง เสีี ยงของ
ประชาชน ดัังนั้้�น การให้้คำปรึึกษาทางปกครอง 
จึึงถููกให้้ความสำคััญเพิ่่�มมากขึ้้�นในอนาคต  
ระบบการให้้คำปรึึกษาทางปกครองจะต้้อง 
ให้้ความสนใจเกี่่� ยว กัับประเ ด็็นร่่วมสมััย 
ที่่�สัังคมญี่่�ปุ่่�นกำลัังเผชิิญ เช่่น ปััญหาจาก 
การที่่�ประชากรมีีจำนวนลดลง ปััญหาสัังคม 
สููงวััย การปรัับเพื่่�อก้้าวสู่่�ความเป็็นสากล และ
การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ระบบข้้อมููลดิิจิิทััล รวมไปถึึง 

การรัับมืือกัับการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา (COVID-19) และภััยพิิบััติิทาง
ธรรมชาติิที่่�มีีแนวโน้้มเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง

ร ะบบง านขอ งผู้้� ต ร ว จก า รแ ผ่่น ดิิน 
ในแต่่ละประเทศย่่อมได้้รัับมีีการปรัับสภาพ 
ไปตามโครงสร้้างการปกครองภายใน ตลอดจน 
การเปลี่่�ยนแปลงของบริิบททางเศรษฐกิิจ 
และสัั งคมในประเทศและระดัับภููมิิภาค  
อย่่างไรก็็ดีี โลกของเราต่่างก็็ประสบปััญหา 
ในระดับันานาชาติบิางเรื่่�องร่่วมกันั เช่่น ปััญหา
จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(COVID-19) อีีกทั้้�งมติิที่่�ประชุุมสมััชชาใหญ่่ 
แห่ง่สหประชาชาติิ เมื่่�อเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2563  
(ค.ศ. 2020) ที่่�ผ่า่นมา ได้ย้้ำ้เตือืนถึงึความสำคัญั
ของบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ดัังนั้้�น  
สำนัักการประเมิินการบริิหาร กระทรวง
กิิจการภายในและการสื่่�อสาร จึึงมีีความยิินดีี 
ที่่�จะแบ่่งปัันข้้อมููลต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการดำเนิิน
กลไกของระบบการให้้คำปรึึกษาทางปกครอง
ของประเทศญี่่�ปุ่่�น ที่่�อาจนำไปใช้้เป็็นแบบอย่่าง
ที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับการทำงานของระบบ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในประเทศอื่่�นต่่อไป ❏
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The role of the Ombudsman institution 
in promoting and protecting the rights 
of vulnerable people and the rule of law
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ไ

his article explores the role of 
the Ombudsman as an arbiter 

of the rule of law in the protection of 
marginalised or vulnerable peoples.  T

Abstract
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For some jurisdictions, such a role expands 
from a ‘classical’ function, appointed to 
oversee the functions of the executive, 
through the making of recommendations 
to improve administrative practices,  
to incorporate fundamental functions 
in the promotion and protection of  
the interests of marginalised groups,  
through the inspection of public  
inst i tut ions,  including places of  
immigration detention and incarceration.  
In Austral ia, the Commonwealth 
Ombudsman has a role in providing  
oversight of the administration of  
national immigration functions, including  

as National Preventive Mechanism (NPM)  
in the fulfilment of Australia’s international  
obligations under the Optional Protocol  
to the Convention against Torture and 
other Cruel, Inhuman or Degrading  
Treatment or Punishment (OPCAT).  
In Western Australia, the Office of the  
Inspector of Custodial Services (OICS) 
and the Western Australian Ombudsman  
(Parl iamentary Commissioner for  
Administrative Investigations) have been 
appointed as agencies for inspecting 
and monitoring places of detention  
in assuming the implementation of 
OPCAT.

Introduction: The Ombudsman 
and the rule of law

The integrity of an Ombudsman  
office is founded on actual and perceived 
independence essential for balanced 
officiation and mediation. The review 
of public administrative procedure  
and fairness satisfies and exemplifies  
the concept of the rule of law, in its broadest  
sense referring to equality before the law,  
the application of known rules consistently  
and fairly without whim or caprice and  
the supremacy of the law in the exercise  
of government decis ion-making.  
Administrative oversight aims to provide  

a transparent examination of the decisions  
of the executive, as the branch of 
government responsible for public  
administration. As an arbiter of adequacy 
and fairness in, and of the scope of, 
administrative decision-making, the role 
of the Ombudsman extends beyond 
the resolution of adverse outcomes  
to a valuable role in upholding  
the perception of accountability and 
competence in public administration.

As such, administrative decision-making  
in common law countries is held  
accountable to the principles of natural 
justice, or procedural fairness, principles  
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f o rmula ted  to  impa r t  f a i r nes s  
to adjudication and mediation, principally  
an absence of bias in judgment (nemo 
iudex in causa sua) and allowing  
the opportunity for defence (audi  
alteram partem ) .  More recently,  
the office has incorporated an expanded 
mandate in the oversight of government  
decision-making, as an inspector of  
public institutions, including places of  
detention, or to investigate compliance  
with national or international human rights  
obligations. This article explores how 
such a mandate extends the traditional 
functions of the Ombudsman in Australia, 
as an institution enabling the rule of law, 
in promoting inclusivity by recognising 
the experiences of certain peoples as 
important to promoting the perception 
of fairness, in promoting the universal 
standards of dignity recognised by inter-
national obligations, and as a preventive 
means to support peoples vulnerable to 
government decision-making. 

Dignity in complaint resolution

Recognit ion of the dignity of  
the complainant is crucial to communi-
cating expectations in the resolution of  
grievances and to imparting a perception 
of fairness. The NSW Ombudsman’s  

p rac t i ce  manua l  fo r  manag ing  
complainant conduct identifies a right to 
dignity, as an innate ‘birthright’, that is,  
universal in comparison to dignity  
accorded by reputation, that is due 
respect (NSW Ombudsman, 2009; Hicks, 
2011; Wheeler, 2017; Fukuyama, 2018):

Complainants who feel they have 
not been respected or taken seriously 
can become focused on a quest for 
vindication, retribution or revenge.  
M a n y  e n t r e n c h e d  d i s p u t e s  
and unresolved conflicts can be 
traced back to an initial real or  
perceived violation of a person’s 
dignity or sense of identity. (NSW  
Ombudsman, 2021)

Inclusivity requires more than  
fairness and extends to the perception 
of fairness. Mediation without respect to 
inherent dignity implies a lack of value 
or worth to that identity, and thereby to  
the worth of a claim or defence.  
Perception of the worth of identity  
rapidly informs judgment of an  
individual’s motivations and sincerity. 
Inclusivity communicates an authentic 
acceptance, whether as an individual or 
as a member of a group. The corollary 
of not accepting a person’s identity, and 
sense of self-worth, is a challenge to  
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a person’s sense of injustice, that beliefs 
or allegations are not to be trusted, that 
the person thereby has a diminished 
ability to provide a defence. If a sense 
of self-worth is devalued in mediation,  
a sense of trust is devalued, alongside 
the need to be believed as a valued 
defence against a fear of arbitrariness. 
Inclusivity recognises the validity of  
a person’s lived experience, which may 
not be a shared experience (Hoerger, 
2016). 

Alternatively, in contrast to an  
expectation of a level of recognition and 
understanding of the lived experiences 
of the individual, mediation in conflict 
resolution could be seen to require only 
the absence of disrespect, as embodied 
in bias, discrimination, indifference or  
arbitrariness, or the exercise of procedural  
fairness, which would otherwise provoke 
a sense of fear and mistrust.6 

Vulnerable and Marginalised 
groups

The expansion of the rule of law to 
the enshrined protection of marginalised  
groups is historically paralleled in  
the expansion of enfranchisement,  

6	 A freedom from fear, although enshrined in the Preamble to the Universal Declaration of Human Rights in 

the context of freedom from armed aggression, is one of the fundamental freedoms instrumental to the 

drafting of that charter. 

the number and type of which have  
increasingly consolidated and networked 
in recent years through transnational 
communications technology. State  
administration developed, enacted, 
and implemented in recognition of  
the vulnerable and marginalised, but 
without consultation, has historical-
ly resulted in disempowerment and  
discrimination. 

There are two groups at the frontier 
of considerations of legal entitlement 
defined by geography and jurisdiction; 
people of different legal or cultural 
backgroundsto a jurisdiction (including 
immigrants, asylum-seekers, refugees, 
diplomats, and travellers) or people 
impacted by internal displacement  
( for  example,  through invas ion,  
colonisation, settlement, or dispossession).  
Jurisdictional conflicts involving both 
migrants and the indigenous against 
the prevailing legal order have come 
to invoke both universal and specific 
rights, and consideration of the standard 
of treatment by which an individual  
is expected to be entitled irrespective 
of jurisdiction.
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The rights of both groups from  
the viewpoint of a culture, legal code,  
or jurisdiction, most significantly impacted  
by  immig ra t ion  detent ion  and  
incarceration, respectively, provide  
the most salient examples when  
cons ide r ing  lega l  ent i t lements  
specifically granted to people at risk of 
or with lived or historic experience of  
marginalisation. In the case of refugees,  
such rights are applied because of  
an individual’s circumstances, and fear of 
persecution, or because of an individual 
belonging to a marginalised group.

Migrants, asylum-seekers and 
refugees

A human rights-based approach 
to the administration of immigration  
and asylum control, as a legacy of violations  
committed by states in World War II,  
partitions people considered to be  
seeking res idence or c it izenship  
in circumstances that are voluntary,  
uncoerced, or travelling under economic 
motives, and asylum-seekers, where 
there arises an obligation to not return or 
detain people who in their circumstances  
‘face a real risk of violation of certain  
human rights under the United Nations  
International Covenant on Civil and  

Political Rights [(ICCPR)], the Convention 
against Torture [(CAT)], or the Convention  
on the Rights of the Child [(CRC)]’  
(Australian Human Rights Commission). 
The right not to be arbitrarily detained 
is itself enshrined in Article Nine of  
t h e  Un i v e r s a l  D e c l a r a t i o n  o f  
Human Rights (UDHR): ‘No one shall be  
subjected to arbitrary arrest, detention 
or exile’ (United Nations, 1948). 

The right to seek political asylum was 
enshrined in the 1948 UDHR. Article 14 
provides for a ‘right of political asylum’ 
(‘Everyone has the right to seek and  
to enjoy in other countries asylum from 
persecution’) and Article 15 provides for 
a ‘right to nationality’ (‘Everyone has  
a right to a nationality’). 

The 1951 UN Convention Relating 
to the Status of Refugees (Refugee  
Convention) defines refugees as  
non-nationals ‘persecuted for reasons  
of race, religion, nationality, [or]  
membership of a particular social group 
or political opinion’ (UNHCR , 1951).  
Refugees are defined in Article 1(2) of 
the Refugee Convention in terms of  
being either unable or unwill ing  
to retain nationality due to a fear of  
persecution (implicating the principle of  
non-refoulement, or a prohibition on 
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returning a refugee to persecution in 
their country of origin). Article 31 of 
the Refugee Convention also prohibits 
the imposition of penalties on people  
seeking asylum in good faith. 

The Commonwealth Ombudsman7 
has the role of providing oversight  
of ‘the immigration functions of  
the Department of Home Affairs’  
(Commonwealth Ombudsman, 2022). 
The office of the Commonwealth  
Ombudsman was establ ished in  
the same decade as the Western Australian  
Ombudsman ,  concu r r en t  w i t h  
the formation of multiple administrative 
tribunals in Australia,8 in the context 
of the emergence of quasi-judicial  
agencies providing oversight of multiple  
aspects of public administration.  
The Commonwealth Ombudsman’s 
current responsibilities in relation to  
the oversight of immigration functions  
include:

•	 Investigating complaints relating  
to ‘administrative actions taken by 
the Department of Home Affairs or 
the Australian Border Force’, including 
issues relating to ‘visa and citizenship 

7	 Created by the Ombudsman Act 1976, <https://www.legislation.gov.au/Details/C2017C00224>.
8	 Including the Administrative Appeals Tribunal (AAT), created by the Administrative Appeals Tribunal Act 

1975, <https://www.legislation.gov.au/Details/C2017C00107>.

processing delays’, ‘detention issues’, 
and ‘customs-related issues’, as well 
as the investigation of systemic issues.  
For example, in 2011, the Commonwealth 
Ombudsman announced an investigation 
into suicide and self-harm in Australian  
immigrat ion detent ion fac i l i t ies  
in response to ‘concerns about the impact  
of long-term detention on the ongoing  
mental health of detainees’ (Common-
wealth Ombudsman, 2011; Common-
wealth Ombudsman, 2013);

•	 Monitoring places of immigrant 
detention as a National Preventive  
Mechan i sm  ( NPM )  a s  p a r t  o f  
the fulfilment of Australia’s international 
obligations under the United Nations 
Optional Protocol to the Convention 
against Torture and other Cruel, Inhuman 
or Degrading Treatment or Punishment 
(OPCAT) (Commonwealth Ombudsman, 
2021). In relation to this role, one that  
extends beyond the investigation of  
complaints to the protection of  
marginalised groups, the office of 
the Commonwealth Ombudsman has  
recently stated: ‘The cornerstone  
to the Office’s oversight functions is  
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to ensure the actions of agencies are fair 
and reasonable… While the investigation 
of complaints has been the traditional  
role of the Office, over the years  
Government has given our Office  
additional responsibilities towards  
the vulnerable and the disadvantaged. 
This includes oversight of law enforcement 
agencies’ use of covert powers; assisting 
historic victims of abuse in the Defence 
Force; and considering the circumstances  
o f  peop le  deta ined  long - te rm  
in immigration facilities’ (Vonethethoff, 
2022);

•	 Assess the ‘appropriateness of 
detention arrangements’ for people 
who have been detained for at least  
two years;9 and 

•	 Observe instances in which  
a person was detained and released on  
the basis of being found not to be  
unlawful.

The Austral ian Human Rights  
Commission (AHRC) also reports on  
the conditions of migrants in detention, 
in Human Rights and Equal Opportunity 
Commission (HREOC) reports (Australian  
Human Rights Commission, 2022), 

9	 Under sections 486L, 486N, 486O of the Migration Act 1958, <https://www.legislation.gov.au/Details/

C2017C00384>.
10	 Under section 20(1)(b) of the Human Rights and Equal Opportunity Commission Act 1986, <https://www.

legislation.gov.au/Details/C2006C00094>. 

in response to complaints ‘made in  
writing… alleging that [an] act or practice 
is inconsistent with or contrary to any 
human right’.10 

Human Rights and Aboriginal 
Australians

Some Australian states and territories 
have, more recently, introduced specific  
human rights legislation, principally  
concerned with the protection of civil 
and political rights. Victoria introduced 
the Charter of Human Rights and  
Responsibilities Act 2006, protecting  
21  fundamenta l  human r i gh t s , 
and Queensland has introduced  
the Queensland Human Rights Act 2019 
(effective 1 January 2020). The latter 
of these provides for the protection of  
cu l tu ra l  and ind i genous  r i gh t s  
on the basis of lived experience of  
marginalisation or common identity. 
Similar in language to Article 27 of  
the ICCPR, the Queensland Act states:

All persons with a particular  
cultural, religious, racial or linguistic  
background must not be denied  
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the right, in community with other 
persons of that background, to enjoy 
their culture, to declare and practise  
their religion and to use their  
language.11 [emphasis added]

The Queensland Human Rights  
Commission (QHRC) handles human rights  
complaints, which may also be made 
simultaneously to both the Queensland 
Ombudsman and the QHRC, although 
the Ombudsman will not consider  
a response to a complaint under 
the Queensland Ombudsman Act 
2001 until the QHRC has finished its  
i n v e s t i g a t i o n .  T h e  O m b u d s -
man may also refer a complaint to  
the QHRC if the Ombudsman considers  
the complaint to be a human rights  
complaint (Section 66(1)(a)). Similarly,  
the QHRC may refer a complaint to  
the Queensland Ombudsman (s.73(1)).

For example, Aboriginal people  
continue to experience disproportionately  
high rates of mental health issues,  
including hospitalisation for intentional 
self-harm, and chronic disease, including  
‘cancer ,  cardiovascular d isease,  
respiratory diseases, diabetes and  
kidney disease’. Although there have 

11	 Section 27, Queensland Human Rights Act 2019, <https://www.legislation.qld.gov.au/view/whole/html/

asmade/act-2019-005>.

been some improvements in health  
outcomes and access to and use of 
medical care, including immunisation 
(Australian Institute of Health and  
Welfare, 2020), other health performance 
outcomes have worsened. For the period  
from 2004-5 to 2016-17, rates of  
hospitalisation for mental health issues 
increased by 76% for females and 55% 
for males (Australian Institute of Health 
and Welfare, 2020). 

Ratification of the Optional  
Protocol to the Convention 
Against Torture (OPCAT)

On 21 December 2017, Australia 
ratified, that is, gave formal consent 
to agree to the implementation of  
the Optional Protocol to the Convention 
Against Torture (OPCAT). As an extension 
to the Convention Against Torture (CAT), 
OPCAT intended to act as a preventive 
measure against the violations of rights 
recognised under the CAT. 

In its preparation for its role as  
c o o r d i n a t o r  o f  t h e  n a t i o n a l  
implementation of OPCAT, the Australian 
Commonwealth Ombudsman identified 
55 ‘existing Commonwealth, state and 



75

territory inspection and oversight bodies’, 
which includes, the Australian Human Rights  
Commiss ion (AHRC),  an A-status  
National Human Rights Institution (NHRI) 
(Commonwealth Ombudsman, 2019). 
Preparation by the Commonwealth  
Ombudsman has also been informed  
by consideration of the practical  
experience of other countries, including 
New Zealand and the United Kingdom,  
balanced by a considerat ion of  
circumstances specific to Australia,  
including geographic and demographic, 
federal structure and of the experiences 
of people in places of detention.

The Commonwealth Ombudsman 
identified five statutory authorities in 
Western Australia that provide oversight 
of places of detention in an inspectorate 
capacity, including the provision of  
reports on those inspections and  
recommendations. Through consultation  
with state and territory agencies,  
the Commonwealth Ombudsman also  
identified the total number of facilities 
existing within each state or territory, 
limited to those where a detainee 
may be held for more than 24 hours  
(Commonwealth Ombudsman, 2019). 

12	 Under the Parliamentary Commissioner Act 1971 (WA) Part 3, Division 3.
13	 Under sections 19 and 28 of the Inspector of Custodial Services Act 2003 (WA) and section five of the Court 

Security and Custodial Services Regulations 1999.

The five Western Australian authorities 
included: 

•	 The Western Australian Ombuds-
man (Parliamentary Commissioner for  
Administrative Investigations) (estab-
lished in 1972), with a broad jurisdictional 
mandate across the whole of the public 
sector, including inspectorate powers. 
Staff of the office who visit places of 
detention include a Principal Aboriginal  
Liaison Officer to enable culturally  
appropriate and respectful communi-
cation;12 

•	 The Office of the Inspector of 
Custodial Services (OICS) (established 
in 2000), which inspects and reports on 
every prison (of which there are 21), 
court custody centre, on the Banksia Hill  
Juvenile Detention Centre, in Western  
Australia, as well as lock-ups as  
prescribed by the legislation (of which 
there are 26) (Office of the Inspector of 
Custodial Services, 2022);13 exercising  
an operation considered closely exemplary  
to a model OPCAT NPM inspectorate; and

•	 Three authorities provided with 
the capacity of inspecting mental health 
facilities in Western Australia:
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º	 The Mental Health Advocacy  
Service (established as the Council of 
Official Visitors in 1996) ‘supporting 
people who are receiving or referred for 
involuntary mental health treatment’  
and with the capacity to inspect  
‘any part of a mental health service’;14

º	 The Office of the Chief Psychiatrist  
(established 2015), ‘responsible for 
the treatment and care’ of all patients  
receiving medical health services (Chief 
Psychiatrist of Western Australia, 2022); 
and 

º	 The  Ch i e f  Advoca t e  f o r  
the Bennett Brook Disability Justice  
Centre (established 2015), which provides  
‘secure accommodation facilities to 
house people that have been charged 
with an offense and have an intellectual 
and cognitive disability’ (WA Government,  
2022). 

Other considered authorities that 
were deemed not to have an inspec-
torate role included the Commissioner 
of Children and Young People, which 
has a monitoring and advocacy capacity 
(Commissioner for Children and Young 

14	 Under the Mental Health Act 2014 (WA), Part 20, s. 359(1)(b), <https://www.legislation.wa.gov.au/legislation/

statutes.nsf/law_a147019.html>.
15	 Under the Health and Disability Services (Complaints) Act 1995 (WA), <https://www.legislation.wa.gov.au/

legislation/statutes.nsf/main_mrtitle_415_homepage.html>.

People, 2022), the WA Department 
of Justice Aboriginal Visitor Scheme, 
and the Health and Disability Services 
Complaints Office (HADSCO),15 which  
investigates complaints relating to health 
services, including services in places of 
detention, although the authority reports 
to the executive and does not have  
an inspectorate capacity (Commonwealth  
Ombudsman, 2019).

Furthermore, there are three facilities  
in Western Australia identified as places  
of detention under the jurisdiction 
of the Commonwealth Ombudsman,  
as coordinating and federal NPM; two 
of these are immigration detention  
facilities (of 12 in total in Australia), being 
Christmas Island and Perth Immigration 
Detention Centre, and one is a military 
detention facility (also of 12 in total in 
Australia).

In 2019, the Inspector of Custodial  
Services was appointed as NPM for  
the inspection of ‘justice-related facilities  
including police holding cells’ and  
the Western Australian Ombudsman as 
NPM for the inspection of ‘mental health  
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and other secure facilities’.16 The latter 
include 24 mental health facilities where 
a person may be detained, including 
facilities in community, residential, 
and admitted care. While the Western  
Australian Ombudsman has a jurisdiction  
that encompasses both types of  
facilities, as well as many others that 
might be included within a broader 
definition of ‘places of detention’.  
The Victorian Ombudsman tabled  
a report in 2017 of an inspection into  
a women’s prison, which was completed 
in the model of an OPCAT-inspection 
(Victorian Ombudsman, 2017).

Concluding remarks

The expansion of the functions of 
the office as an institution of the rule 
of law to the protection of marginalised  
and vulnerable groups parallels  
the expansion of the concept of rights  

16	 Note: Defined as ‘closed facilities or units where people may be involuntarily detained for mental health 

assessment or treatment’.

from those of individuals to those of  
groups. Both displaced and indigenous  
people are at  the foref ront of  
considerations of the rights of peoples.  
This article has explored some of  
the current and emergent responsibilities,  
as  ent rusted to the inst i tut ion 
of the Ombudsman, in recognising  
individual and group rights enshrined  
in international law. The implementation  
of OPCAT in monitoring places of  
detention across Australia affords  
a further opportunity to promote and 
protect the rights of groups. Recognising 
the lived experiences of marginalised 
peoples not only serves to ensure  
compl i ance  w i th  na t iona l  and  
international rights obligations but is 
increasingly essential to the perception  
of fairness in inclusive approaches  
to inspection, monitoring, and complaint 
investigation.  ❏
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บทคััดย่่อ

ทความนี้้�เป็น็การศึกึษาวิเิคราะห์บ์ทบาท
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในฐานะผู้้�ตัดสิิน

ตามหลักันิิติธิรรมในการคุ้้�มครองกลุ่่�มคนชายขอบ
หรืือกลุ่่�มคนเปราะบาง เขตอำนาจบางส่่วนของ
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้ร้ับัการขยายบทบาทหน้า้ที่่�
จากการเป็็นผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแบบ “ดั้้�งเดิิม” 
ซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ 
การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของฝ่่ายบริหิาร ผ่่านการเสนอแนะ 
เพื่่�อปรัับปรุุงวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง  
รวมถึึงหน้้าที่่�พื้้�นฐานในการส่่งเสริิมและ
คุ้้�มครองผลประโยชน์์ของกลุ่่�มคนชายขอบ  
ผ่่านการตรวจสอบหน่่วยงานของรััฐ และ 
สถานกัักตััวคนเข้้าเมืือง และสถานกัักขััง  
ในออสเตรเลีีย  ผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินแห่่ ง
เครืือรััฐออสเตรเลีียมีีบทบาทในการกำกัับดููแล 
การบริิหารงานตรวจคนเข้้าเมืืองของประเทศ  
รวมถึึงกลไกป้้องกัันการทรมานระดัับชาติิ  
(National Preventive Mechanism: NPM)  
เพื่่�อการปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ
ของออสเตรเลีีย ภายใต้้พิิธีีสารเลืือกรัับ 
ของอนุุสััญญาต่่อ ต้้านการทรมาน และ 
การกระทำอื่่�น ๆ ที่่�โหดร้้าย ไร้้มนุุษยธรรม  
หรืือที่่�ย่่ำยีีศัักดิ์์�ศรีี (Optional Protocol to  
the Convention against Torture and other 
Cruel, Inhuman or Degrading Treatment 
or Punishment: OPCAT) ในรััฐเวสเทิิร์์น 
ออสเตรเลีีย สำนัักงานตรวจสอบการคุุมขััง 
(Office of the Inspector of Custodial  
Services: OICS) และผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่รัฐั

เวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย (กรรมาธิิการของรััฐสภา
เพื่่�อการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนทางปกครอง
แห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย) ถููกแต่่งตั้้�งให้้เป็็น 
หน่่วยงานสำหรัับตรวจสอบและติิดตาม 
สถานกักัขังัในการดำเนิินการตามพิิธีสีารเลือืกรับั 
ของอนุุสััญญาต่่อต้้านการทรมานฯ (OPCAT)

บทนำำ�: ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ
หลัักนิิติิธรรม

บููรณภาพขององค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ตั้้�งอยู่่�บนหลัักการของความเป็็นอิิสระที่่�แท้้จริิง
ขององค์์กรที่่�เป็็นที่่�รัับรู้้�กันโดยทั่่�วไป ซึ่่�งเป็็น 
องค์์ประกอบสำคััญต่่อสมดุุลย์์ในการปฏิิบััติิ
หน้า้ที่่�และการทำหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ย การตรวจสอบ 
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิราชการทางปกครองและ
การพิิจารณาความเป็็นธรรมเป็็นการสานต่่อ
และเป็็นภาพตััวอย่่างที่่�เป็น็รูปูธรรมของแนวคิิด
เรื่่�องหลัักนิติิธิรรมในความหมายอย่า่งกว้้างที่่�สุด  
อัันหมายถึึง ความเสมอภาคทางกฎหมาย  
ที่่�มีีการใช้้บัังคัับกฎเกณฑ์์ที่่�ทราบโดยทั่่�วไป 
อย่่างเสมอกันัและเป็็นธรรม โดยปราศจากเจตนา 
หรืือการกระทำตามอำเภอใจ รวมถึึงการยึึดถืือ
กฎหมายเป็็นสิ่่�งสำคััญสููงสุุดในการใช้้อำนาจ
ตััดสิินใจของรััฐบาล การกำกัับดููแลการบริิหาร
ราชการทางปกครองมุ่่�งเน้้นที่่�การตรวจสอบ 
การใช้้อำนาจตัดัสินิใจของฝ่่ายบริหิารอย่่างโปร่่งใส  
ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�ด้านหนึ่่�งของรััฐบาลที่่�รับผิิดชอบ 
การบริิหารราชการแผ่่นดิิน บทบาทของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในฐานะที่่� เ ป็็นผู้้�ตัดสิิน

บ
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ชี้้�ขาดความเพีียงพอและความเป็็นธรรม 
ในการใช้้อำนาจทางปกครองได้้ขยายขอบเขต
ไปมากกว่่าการแก้้ไขผลลััพธ์์อัันไม่่พึึงประสงค์์  
สู่่� บ ท บ า ท อัั น ท ร ง คุุ ณ ค่่ า เ พื่่� อ ด ำ ร ง ไ ว้้ 
ซึ่่�งการตระหนัักรู้้�ถึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และอำนาจหน้้าที่่�ในการบริิหารราชการแผ่่นดิิน

ดัังนั้้�น การใช้้อำนาจทางปกครองตาม
กฎหมายจารีีตประเพณีีของประเทศต้้อง 
ยึึดหลัักความยุุติิธรรมตามธรรมชาติิ (Natural  
justice) ความเป็็นธรรมตามขั้้�นตอนและ
กระบวนการ (Procedural fairness) รวมถึึง
หลัักการที่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อรัักษาความเป็็นธรรม
ในการตััดสิินและไกล่่เกลี่่�ย อัันได้้แก่่ หลัักการ
สำคััญ เช่่น บุุคคลใด ๆ ไม่่ควรเป็็นผู้้�ตััดสิินคดีี
ของตนเอง (nemo iudex in causa sua) และ
หลัักการรัับฟัังคู่่�กรณีีทุุกฝ่่าย (audi alteram 
partem) เมื่่�อไม่่นานมานี้้� สำนัักงานได้้รวม
อำนาจหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับเพิ่่�มเติิมในการกำกัับดููแล
การตััดสิินใจของรััฐบาลเข้้าไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อ 
ทำหน้า้ที่่�เป็น็องค์ก์รตรวจสอบหน่ว่ยงานของรัฐั  
ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบสถานกัักขััง หรืือ
การตรวจสอบการปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนระดัับชาติิหรืือระหว่่างประเทศ 
บทความนี้้�จึงเป็็นการวิิเคราะห์์การขยายขอบเขต
บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเครืือรััฐ
ออสเตรเลีียจากแบบดั้้�งเดิิม ในฐานะสถาบััน 
ที่่�มี ีบทบาทในการส่่ง เสริิมหลัักนิิติิ ธรรม  
ในการส่่งเสริิมการรวบรวมประสบการณ์์ 
ของกลุ่่� มคนกลุ่่� มหนึ่่� งที่่�มี ความสำคััญต่่อ 
การสนัับสนุุนการตระหนัักรู้้�ถึงความเป็็นธรรม 
การส่่งเสริิมมาตรฐานสากลของศัักดิ์์�ศรีีที่่�เป็็น 
ที่่�ยอมรับัตามพันัธกรณีรีะหว่า่งประเทศ เพื่่�อเป็น็

แนวทางในการปกป้้องคุ้้�มครองและสนัับสนุุน
กลุ่่�มคนเปราะบางต่่อการตััดสิินใจของรััฐบาล

เรื่่�องของเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีีกัับ
การแก้้ ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน

การตระหนัักในเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีีของ 
ผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นเรื่่�องสำคััญต่่อความคาดหวััง
ในการสื่่�อสารเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน
ของผู้้�ร้องเรีียน และเป็็นการสื่่�อให้้เห็็นถึึง 
ความตระหนัักรู้้�ถึึงความเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� ในคู่่�มืือ
การปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐ
นิิวเซาท์์เวลส์์สำหรัับการจััดการความประพฤติิ
ของผู้้�ร้้องเรีียนได้้ระบุุว่่า สิิทธิิในการมีีเกีียรติิ
และศัักดิ์์�ศรีี เป็็น “สิิทธิิที่่�ติดตััวมาแต่่กำเนิิด”  
ซึ่่�งถือืเป็็นเรื่่�องที่่�มีคีวามเป็็นสากลเมื่่�อเปรียีบเทียีบ 
กัับเกีียรติิยศศัักดิ์์�ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการมีีชื่่�อเสีียง
หรืือการได้้รัับการนัับหน้้าถืือตา หรืือเรีียกได้้
ว่่าเป็็นการได้้รัับความเคารพอย่่างเหมาะสม 
ตามสมควร (NSW Ombudsman, 2009; Hicks,  
2011; Wheeler, 2017; Fukuyama, 2018):

ผู้้�ร้้องเรียีนที่่�รู้้�สึกึว่่า ตนไม่่ได้้รับัความเคารพ  
หรืือไม่่ได้้รับความใส่่ใจอย่่างจริิงจััง อาจ
นำพาตััวเองไปสู่่�ความพยาบาท คิิดหาวิิธีีการ 
แก้้แค้้น การเอาคืืนเพื่่�อทวงความยุุติิธรรม  
หรืือการล้้างแค้้น ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา มัักพบว่่า  
หากสืืบย้้อนไปในข้้อพิิพาทที่่�ฝัังรากลึึกและ
ความขััดแย้้งที่่�ไม่่ได้้รัับการแก้้ไขจำนวนมาก  
จะพบว่่ามีีเหตุุมาจากการละเมิิดศัักดิ์์�ศรี
ห รืืออััตลัักษณ์์ของบุุคคล หรืือปััญหา 
ในการตระหนัักรู้้�อััตลัักษณ์์เกิิดขึ้้�น (NSW 
Ombudsman, 2021)
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การเปิิดกว้้างต่่อความแตกต่่างหลากหลายนั้้�น  
ไ ม่่ อ า จ อ า ศัั ย แ ต่่ เ พีี ย ง ค ว า ม เ ป็็ น ธ ร ร ม 
อย่่างเดีียวได้้ ต้้องรวมไปถึึงความตระหนัักรู้้� 
ถึึงความเป็็นธรรมด้้วย

การดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ยโดยมิิได้้คำนึึง
ศัักดิ์์�ศรีีที่่�มีีมาแต่่กำเนิิด ถืือเป็็นการมิิได้้ให้้ค่่า
แก่่อััตลัักษณ์์ของผู้้�นั้้�น ซึ่่�งการปฏิิบััติิในลัักษณะ
ดังักล่า่วเป็น็เหตุอุันัควรที่่�บุคุคลผู้้�นั้้�นจะเรียีกร้อ้ง 
หรืือปกป้้องสิิทธิิของตน การรัับรู้้�คุณค่่าของ 
อััตลัักษณ์์ของบุุคคลแสดงถึึงการตััดสิินว่่า  
ผู้้�นั้้�นมีีแรงจููงใจและมีีความจริิงใจเพีียงใด 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว ความคิิดที่่�เปิิดกว้้างยอมรัับต่่อ
ความแตกต่่างหลากหลายของบุุคคล ย่่อมมีีผล 
ไปสู่่�การยอมรัับอย่่างแท้้จริิง ทั้้� งในฐานะ 
ตััวของบุุคคลนั้้�นหรืือในฐานะสมาชิิกของกลุ่่�ม  
ผลที่่�ตามมาของการไม่่ยอมรับัอััตลักัษณ์์ของบุคุคล 
และการเห็็นคุุณค่่าในตนเองเป็็นความท้้าทาย
ที่่�อาจทำให้้บุุคคลเกิิดความรู้้�สึกถึึงความ 
ไม่่ยุุติิธรรม เป็็นการลดทอนความน่่าเชื่่�อถืือ 
ในความเชื่่�อหรืือคำกล่่าวอ้้างของบุุคคลนั้้�น 
และยัังลดทอนความสามารถในการปกป้้อง
สิิทธิิของบุุคคลนั้้�นลงอีีกด้้วย ในกระบวนการ
ไกล่่เกลี่่�ย หากผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่ได้้มีีความรู้้�สึึก 
เห็็นคุุณค่่าในตััวคู่่�ขััดแย้้งมากพอ ก็็ทำให้้เกิิด
ความรู้้�สึกไม่่ไว้้วางใจมากขึ้้�น และส่่งผลต่่อ 
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�ต้องการให้้มีีการรัับฟัังและเชื่่�อถืือ 
ในสิ่่�งที่่�คู่่�ขัดแย้้งพยายามยกมาเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิ
ของตนต่่อความกลััวการใช้้อำนาจตามอำเภอใจ  
ความไร้้เหตุุผล ทั้้�งนี้้� การยอมรัับความแตกต่่าง 

1	 เสรีีภาพจากความหวาดกลััว แม้้จะปรากฏอยู่่�เพีียงในอารััมภบทของปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนในบริิบทของเสรีีภาพ

จากการรุุกรานด้้วยอาวุุธ แต่่เป็็นหนึ่่�งในเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เป็็นเครื่่�องมืือในการร่่างกฎบััตรนั้้�น

หลากหลายของบุคุคลจะทำให้้เกิดิความตระหนักั
และยอมรัับในประสบการณ์์ชีีวิิตของแต่่ละ
บุุคคล ซึ่่�งอาจไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นประสบการณ์์ 
ที่่�ทุุกคนมีีร่่วมกัันเสมอไป (Hoerger, 2016)

อนึ่่�ง นอกเหนืือจากความคาดหวัังต่่อ 
ความตระหนัักและเข้้าใจในประสบการณ์์
ชีี วิิ ตของบุุคคลแล้้ ว  เ รามัั กคาดหวัั ง ให้้
กระบวนการไกล่เ่กลี่่�ยเพื่่�อยุตุิขิ้อ้พิพิาทดำเนินิไป 
โดยปราศจากความไม่่เคารพยำเกรงต่่อกััน 
การมีีอคติิ การเลืือกปฏิิบััติิ ความไม่่เอาใจใส่่  
ความไร้้ซึ่่�งเหตุุผล หรืือรวมถึึงการใช้้หลัักความ
เป็็นธรรมตามขั้้�นตอนและกระบวนการเข้้ามา 
ซึ่่�งไม่่เช่่นนั้้�นจะก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึกหวาดกลััว
และไม่่ไว้้วางใจในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยได้้1

กลุ่่�มคนเปราะบางและกลุ่่�มคน
ชายขอบ

การขยายขอบเขตของหลัักนิิติิธรรม 
ในการคุ้้�มครองกลุ่่�มคนชายขอบเป็็นสิ่่� งที่่�
ดำเนิินควบคู่่�มากัับความพยายามในการให้้
สิิทธิิเสรีีภาพแก่่บุุคคลกลุ่่�มนี้้� ทั้้�งในแง่่จำนวน
และประเภทมีีความชััดเจนและขยายตััวอย่่าง
ต่่อเนื่่�องและเพิ่่�มมากขึ้้�นในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่านมา  
ด้้วยอาศััยการดำเนิินการผ่่านเทคโนโลยีี 
การสื่่�อสารระหว่่างประเทศ ภาครััฐได้้ปรัับปรุุง 
ริิเริ่่�ม ออกกฎหมาย และดำเนิินนโยบายต่่าง ๆ  
โดยคำนึึงถึึงกลุ่่�มคนเปราะบางและกลุ่่�มคน
ชายขอบ แต่่เนื่่�องจากการดำเนิินการดัังกล่่าว
เป็็นการดำเนิินการของรััฐแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว 
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โดยไม่่มีีการพููดคุุยหารืือร่่วมกััน ส่่งผลเป็็น 
การซ้้ำเติิมให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�อ่่อนแอลงและ 
ถููกเลืือกปฏิิบััติิมาโดยตลอด

หากเราพิิจารณาการมีีสิิทธิิตามกฎหมาย
ใน มิิติิ ก า ร มีีผลของกฎหมายและ ใน มิิติิ 
เชิิงพื้้�นที่่�แล้้ว จะสามารถจำแนกบุุคคลออกได้้ 
เป็็นสองกลุ่่�ม ได้้แก่่  บุุคคลที่่�มีีภููมิิหลัังใน
เชิิงกฎหมายหรืือวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน 
ในการมีีผลของกฎหมาย (อาทิิ ผู้้�อพยพ ผู้้�แสวงหา
ที่่�พัักพิิง ผู้้�ลี้้�ภััย นัักการทููต และผู้้�เดิินทาง) หรืือ
บุคุคลที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการพลััดถิ่่�นภายใน 
(เช่่น ผ่า่นการรุุกราน การตั้้�งรกราก การตั้้�งถิ่่�นฐาน  
หรืือการถููกบุุกเข้้ายึึดครอง) ความขััดแย้้ง 
ในเชิิงการมีีผลของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
กลุ่่�มผู้้�ย้้ายถิ่่�นฐานและกลุ่่�มชนพื้้�นเมืืองที่่�ขััด
ต่่อคำสั่่�งทางกฎหมายที่่�มีีอยู่่�ได้้ทำให้้เกิิดสิิทธิิ 
โดยทั่่�วไปและสิิทธิิเฉพาะบางประการ และ
การพิิจารณามาตรฐานการปฏิิบััติิซึ่่�งบุุคคล 
คาดหมายว่่าจะได้้รัับโดยไม่่คำนึึงถึึงการมีีผล
ของกฎหมาย

บุุคคลทั้้�งสองกลุ่่�ม จากมุุมมองในเชิิง
วััฒนธรรม ตััวบทกฎหมาย หรืือการมีีผลของ
กฎหมาย ซึ่่�งสิิทธิิของพวกเขาถููกกระทบอย่่าง
มีีนััยสำคััญมากที่่�สุุดจากการถููกกัักตััวในฐานะ
คนเข้้าเมืือง และการถููกกัักขััง ตามลำดัับ 
กรณีีดัังกล่่าวถืือเป็็นตััวอย่่างที่่�ชัดเจนที่่�สุุดใน
การพิิจารณาการมีีสิิทธิิในทางกฎหมาย ที่่�รััฐ
มอบให้้เฉพาะกัับบุุคคลตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง  
หรืือผู้้�ที่่�ในอดีีตเคยมีีประสบการณ์์หรืือกำลััง 
ตกเป็็นกลุ่่�มคนชายขอบ ในกรณีีของผู้้�ลี้้�ภััย  
การมีีสิิทธิิของคนกลุ่่�มนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์
ของแต่่ละบุุคคล และความหวาดกลััวต่่อ 

การถููกกดขี่่�ข่มเหง หรืือการที่่�บุคคลนั้้�นตกเป็็น 
กลุ่่�มคนชายขอบ

ผู้้�อพยพ ผู้้�แสวงหาที่่�พัักพิิง และ
ผู้้�ลี้้�ภััย

ในการบริิหารจัั ดการผู้้�ย้ ้ า ยถิ่่� นและ 
การควบคุุมกลุ่่�มผู้้�ลี้้�ภััย ซึ่่� ง เป็็นผลมาจาก 
การกระทำละเมิิดโดยรััฐ มีีแนวทางดำเนิิน
การในมิิติิด้้านสิิทธิิมุุษยชนในช่่วงสงครามโลก 
ครั้้�งที่่�สอง คืือ การแบ่่งแยกประเภทบุุคคล 
ออกเป็น็กลุ่่�ม โดยพิิจารณาว่่า ภายใต้้สถานการณ์์ 
ดังักล่่าว บุคุคลนั้้�นเป็็นกลุ่่�มที่่�ต้องการที่่�อยู่่�อาศัยั  
หรืื อ ต้้องการสััญชา ติิ โดยความสมััคร ใจ  
ไม่่ถููกบัังคัับ หรืือต้้องการเดิินทางย้้ายถิ่่�นเพื่่�อ
แสวงหาโอกาสในทางเศรษฐกิิจ หรืือเป็็น 
ผู้้�แสวงหาที่่�พักพิิง ที่่�จะทำให้้เกิิดภาระหน้้าที่่� 
ของรััฐในการที่่�จะไม่่ส่่งคืืนหรืือเหนี่่�ยวรั้้� ง 
ให้พ้วกเขาตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ต้อง “เผชิิญกัับ 
ความเสี่่�ยงที่่�แท้้จริิงจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
บางอย่่างภายใต้้กติิการะหว่่างประเทศของ
สหประชาชาติิว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิ
ทางการเมืือง (International Covenant on 
Civil and Political Rights: ICCPR) อนุุสััญญา
ต่่อต้้านการทรมาน (Convention against  
Torture: CAT) หรืืออนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิ
เด็็ก (Convention on the Rights of the 
Child: CRC)” (Australian Human Rights  
Commission) สิิทธิิที่่�จะไม่่ ถููกกัักขัังตาม
อำเภอใจนั้้�น ได้้รัับการบรรจุอุยู่่�ในปฏิญิญาสากล 
ว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชน (UDHR) ข้้อ 9 ที่่�ระบุุว่่า  
“บุุคคลใดจะถููกจัับกุุม กัักขััง หรืือเนรเทศ 
ตามอำเภอใจไม่่ได้้” (United Nations, 1948)
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สิทิธิใินการขอลี้้�ภัยัทางการเมือืงถูกูกำหนด
ไว้้ ในปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน  
ค.ศ. 1948 ข้อ้ 14 กำหนดให้้มี ี“สิทิธิใินการลี้้�ภัย 
ทางการเมืือง” (“ทุุกคนมีีสิิทธิิที่่�จะแสวงหา 
และสามารถลี้้�ภัยการประหััตประหารได้้ 
ในประเทศอื่่�น”) และข้้อ 15 กำหนดให้้มีี  
“สิิทธิิในการถืือสััญชาติิ” (“ทุุกคนมีีสิิทธิิ 
ในสััญชาติิหนึ่่�ง”)

อนุุ สัั ญญา ว่่ า ด้้ ว ยสถ านภาพผู้้�ลี้้�ภั   ย  
ค.ศ. 1951 (อนุสุัญัญาว่า่ด้ว้ยผู้้�ลี้้�ภัยั) (The 1951 
UN Convention Relating to the Status of 
Refugees) ได้ใ้ห้ค้ำจำกััดความผู้้�ลี้้�ภัยัว่่า ผู้้�ที่่�มิใิช่่
พลเมืืองที่่�ซึ่่�ง “ถููกประหััตประหารด้้วยเหตุุแห่่ง
เชื้้�อชาติิ ศาสนา สััญชาติิ [หรืือ] การเป็็นสมาชิิก
ของกลุ่่�มทางสัังคมกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง หรืือด้้วย
ความคิิดเห็็นทางการเมืือง” (UNHCR, 1951)  
ผู้้�ลี้้�ภัยถููกกำหนดไว้ใ้นมาตรา 1(2) ของอนุสุัญัญา
ว่่าด้้วยผู้้�ลี้้�ภััย ในนััยยะของความไม่่สามารถ
หรืือความไม่่เต็็มใจที่่�จะคงสััญชาติิไว้้ เนื่่�องจาก 
ความหวาดกลััวที่่�จะถูกูประหัตัประหาร (โดยนััย
ของหลัักการไม่่ส่่งผู้้�ลี้้�ภััยกลัับ หรืือการห้้ามส่่ง 
ผู้้�ลี้้�ภััยไปถููกดำเนิินการในประเทศต้้นทาง) 
มาตรา 31 ของอนุุสััญญาว่่าด้้วยผู้้�ลี้้�ภั ย  
ยัังห้้ามมิิให้้มีีการกำหนดบทลงโทษต่่อบุุคคล 
ที่่�แสวงหาที่่�พัักพิิงโดยสุุจริิต อีีกด้้วย

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่เครือืรัฐัออสเตรเลียี 
(The Commonwealth Ombudsman)2  

2	บั ญญัตัิโิดยพระราชบัญัญัตัิว่ิ่าด้ว้ยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ค.ศ. 1976 (the Ombudsman Act 1976) อ้า้งอิงิจาก<https://www.

legislation.gov.au/Details/C2017C00224>.
3	 รวมถึงึองค์์กรวินิิจิฉััยอุุทธรณ์ท์างปกครอง (the Administrative Appeals Tribunal: AAT), บัญัญััติโิดยพระราชบััญญััติวิ่า่ด้้วย

องค์์กรวิินิิจฉััยอุุทธรณ์์ทางปกครอง ค.ศ. 1975 (the Administrative Appeals Tribunal Act 1975) อ้้างถึึงใน <https://

www.legislation.gov.au/Details/C2017C00107>.

มีีบทบาทในการกำกัับดููแล “การดำเนิินการ 
ตรวจคนเข้้าเมืืองของกระทรวงกิิจการภายใน
ประเทศ (Department of Home Affairs)”  
(Commonwealth Ombudsman, 2022) 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเครืือรััฐ
ออสเตรเลีียก่่อตั้้�งขึ้้�นในทศวรรษเดีียวกัันกัับ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย  
และเ ป็็น ช่่วง เวลาเ ดีียว กัันกัับการ ก่่อตั้้� ง 
ศาลปกครองหลายแห่่งในออสเตรเ ลีีย 3  
ในยุุคสมััยที่่�มีีการก่่อตั้้�งหน่่วยงานกึ่่�งตุุลาการ 
(quasi-judicial agencies) ขึ้้�นทำหน้้าที่่�กำกัับ
ดููแลการบริิหารราชการในมิิติิต่่าง ๆ ปััจจุุบััน  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเครืือรััฐออสเตรเลีีย
มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การกำกับัดูแูลหน้า้ที่่�การตรวจคนเข้า้เมือืง ดังันี้้�:

•	 สอบสวนเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีประเด็็น
เกี่่�ยวกัับ “การกระทำในทางปกครองของ
กระทรวงกิิจการภายในประเทศ (Department 
of Home Affairs) หรืือกองกำลัังพรมแดน
ออสเตรเลีีย (Australian Border Force)” 
รวมถึึงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “การตรวจลงตรา
และความล่่าช้า้ในการดำเนิินการเรื่่�องสััญชาติิ” 
“ปััญหาในการดำเนิินการของสถานกัักตััวหรืือ
ควบคุมุตัวับุคุคล” และ “ประเด็น็ด้า้นศุลุกากร” 
รวมถึงึการสอบสวนปััญหาเชิงิระบบ ตัวัอย่่างเช่่น  
เมื่่�อปีี พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินแห่่งเครืือรััฐออสเตรเลีียประกาศ 
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ผลการสอบสวนในประเด็็นการฆ่่าตััวตายและ
การทำร้้ายตนเองในสถานกัักตััวคนเข้้าเมืือง
ของออสเตรเลีีย ตามที่่�มีีกระแส “ความห่่วง
กังัวลเกี่่�ยวกับัผลกระทบต่อ่สุขุภาพจิติของผู้้�ต้อ้ง
ขัังจากการถููกกัักตัวัในระยะยาว” (Common-
wealth Ombudsman, 2011; Common-
wealth Ombudsman, 2013);

•	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะกลไกป้้องกััน
การทรมานระดัับชาติิ (NPM) ในการติิดตาม
ตรวจสอบสถานกัักตััวผู้้�อพยพ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ 
ของออสเตรเลีีย ภายใต้้พิิธีีสารเลืือกรัับ 
ของอนุสุัญัญาต่่อต้้านการทรมาน และการกระทำ
อื่่�น ๆ  ที่่�โหดร้้าย ไร้้มนุุษยธรรม หรืือที่่�ย่ำยีีศักัดิ์์�ศรีี  
(OPCAT) (Commonwealth Ombudsman,  
2 021 )  ใน ส่่ วนที่่� เ กี่่� ย ว ข้้ อ งกัั บหน้้ าที่่�นี้้�   
ซึ่่� ง เ ป็็ น ห น้้ า ที่่�ที่่�  เ พิ่่� ม เ ติิ ม ขึ้้� น จ า ก ห น้้ า ที่่� 
ในการสอบสวนเรื่่�องร้อ้งเรียีน และการคุ้้�มครอง 
กลุ่่�มคนชายขอบ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
แ ห่่ ง เครืื อ รัั ฐออส เตร เลีี ย ได้้ เ คยระบุุ ไ ว้้ 
เมื่่�อไม่่นานมานี้้�ว่า “เสาหลัักที่่�ค้ำ้จุนุการทำหน้้าที่่� 
การกำกัับดููแลการปฏิิบััติิของภาครััฐของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คืือ การสร้้าง
หลัักประกัันว่่าการดำเนิินการของหน่่วยงาน
ของรัฐัต่า่ง ๆ  จะมีคีวามเป็น็ธรรมและเหมาะสม 
ตามหลัักเหตุุผล … แม้้ว่่าการสอบสวนเรื่่�อง
ร้้องเรีียนจะเป็็นหน้้าที่่�ดั้้�งเดิิมของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน แต่่ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่านมา  
รััฐบาลได้้มอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

4	 ตามมาตรา 486L, 486N, 486O ของพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการย้้ายถิ่่�น ค.ศ. 1958 (the Migration Act 1958), อ้้างอิิงจาก 

<https://www.legislation.gov.au/Details/C2017C00384>.
5	 ตามมาตรา 20(1)(b) ของพระราชบัญัญััติิว่า่ด้ว้ยคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนและโอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั ค.ศ. 1986 (Human Rights and 

Equal Opportunity Commission Act 1986), อ้้างถึึงใน<https://www.legislation.gov.au/Details/C2006C00094>.

ต่่อกลุ่่�มคนเปราะบางและผู้้�ด้้อยโอกาสให้้แก่่ 
สำ นัักงานผู้้� ต รวจการแ ผ่่น ดิิน  ห น้้าที่่�นี้้�
ครอบคลุุมถึึงการกำกัับดููแลมิิให้้หน่่วยงาน
บังัคัับใช้้กฎหมายใช้้อำนาจโดยไม่่ชอบมาพากล  
การให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ที่่�เคยตกเป็็นเหยื่่�อ 
จากการใช้้อำนาจโดยมิิชอบในกองทััพ และ
การพิิจารณาสถานการณ์์ของผู้้�ที่่�ถููกควบคุุม
ตััวเป็็นเวลานานในสถานกัักตััวคนเข้้าเมืือง” 
(Vonethethoff, 2022);

•	 ทำการประเมิิน “ความเหมาะสมของ
การเตรีียมการกัักตััว” สำหรัับผู้้�ที่่�ถููกควบคุุมตััว
เป็็นเวลาตั้้�งแต่่สองปีีขึ้้�นไป4 และ

•	สั งัเกตการณ์ก์รณีทีี่่�บุคุคลถูกูควบคุมุตัวั  
และ ไ ด้้ รัั บการป ล่่อย ตััว เนื่่� อ งจาก ไ ด้้ รัั บ 
การพิิจารณาแล้้วว่่า มิิใช่่ผู้้�กระทำความผิิด 
ตามกฎหมาย

คณะก ร รมก า ร สิิ ท ธิิ ม นุุ ษ ยช นแห่่ ง
ออสเตรเลีีย (Australian Human Rights 
Commission: AHRC) ได้้รายงานเกี่่�ยวกัับ
สภาวะของผู้้�อพยพที่่�ถููกกัักตััวไว้้ในรายงาน
ของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนและโอกาส 
ที่่�เท่่าเทีียม (Human Rights and Equal  
Opportunity Commission: HREOC)  
(Australian Human Rights Commission, 
2022) ภายหลัังจากที่่�มีผู้้�ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน  
“เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร … โดยกล่่าวอ้้างว่่า  
มีีการกระทำหรืือการปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องหรืือ
ขััดต่่อสิิทธิิมนุุษยชนใด ๆ เกิิดขึ้้�น”5
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สิิทธิิมนุุษยชนและชนพื้้�นเมืือง
ออสเตรเลีีย

เมื่่�อไม่่นานมานี้้� บางรััฐและดิินแดนของ
ออสเตรเลียีได้้ออกกฎหมายว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชน 
เฉพาะด้้าน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกับัการคุ้้�มครอง
สิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง กล่่าวคืือ 
รััฐวิิกตอเรีียได้้ออกพระราชบััญญััติิกฎบััตร
สิิทธิิมนุุษยชนและความรัับผิิดชอบ ค.ศ. 2006 
(Charter of Human Rights and Responsi-
bilities Act 2006) เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
ขั้้�นพื้้�นฐาน 21 ประการ และรััฐควีีนส์์แลนด์์
ได้้ออกพระราชบััญญััติิสิิทธิิมนุุษยชนแห่่ง 
ควีนีส์แ์ลนด์ ์ค.ศ. 2019 (Queensland Human  
Rights Act 2019) (มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่�  
1 มกราคม ค.ศ. 2020) ซึ่่�งกฎหมายฉบัับใหม่่
ของรััฐควีีนส์์แลนด์์นี้้�มีีเจตนารมณ์์มุ่่�งคุ้้�มครอง
สิทิธิิทางวััฒนธรรมและสิิทธิิของคนท้้องถิ่่�นและ
ชนพื้้�นเมืือง จากประสบการณ์์จริิงจากการถููก
ทำให้้เป็็นกลุ่่�มคนชายขอบหรืือความพยายาม
ในการสร้้างอัตัลักัษณ์์ร่ว่มกันั ซึ่่�งมีคีวามมุ่่�งหมาย
คล้้ายคลึึงกัับข้้อ 27 ของกติิการะหว่่างประเทศ
ของสหประชาชาติิว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและ 
สิิทธิิทางการเมืือง (ICCPR) โดยพระราชบััญญััติิ
ของรััฐควีีนส์์แลนด์์ระบุุว่่า:

บุุคคลทุุกคนที่่�มีีภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม 
ศาสนา เชื้้�อชาติหิรืือภาษาเฉพาะ ต้้องไม่่ถูกู 
ปฏิิเสธสิทธิิในอัันที่่�จะมีีวัฒนธรรมของ
ตนเอง หรืือประกาศและประกอบพิิธีีกรรม

6	 ตามมาตรา 27, ของพระราชบััญญััติิสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งควีีนส์์แลนด์์ ค.ศ. 2019 (Queensland Human Rights Act 2019), 

อ้้างอิิงจาก <https://www.legislation.qld.gov.au/view/whole/html/asmade/act-2019-005>.

ทางศาสนาของตนเอง หรืือใช้้ภาษาของ
ตนเอง ภายในชุุมชนร่่วมกัับสมาชิิกอื่่�น ๆ  ของ
กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีภููมิิหลัังเหมืือนกััน6

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งรััฐ 
ควีีนส์์แลนด์์ (The Queensland Human 
Rights Commission: QHRC) ดำเนิินการ 
เรื่่�องร้้องเรียีนด้้านสิิทธิมินุุษยชน ซึ่่�งอาจดำเนินิการ 
โดยร่่วมมืือกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐ 
ควีนีส์แ์ลนด์ ์และถึงึแม้ว้่า่ภายใต้พ้ระราชบัญัญัตัิิ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐควีีนส์์แลนด์์ ค.ศ. 2001  
(the Queensland Ombudsman Act 2001)  
ผู้้� ต รวจการแ ผ่่น ดิินแ ห่่ ง รัั ฐค วีีน ส์์แลน ด์์ 
จะไม่่ รัับพิิจารณาเรื่่�อง ร้้องเ รีียน จนกว่่า
กระบวนการสอบสวนของคณะกรรมการ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งรััฐควีีนส์์แลนด์์จะเสร็็จสิ้้�นลง  
แต่่หากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐควีีนส์์แลนด์์
เห็็นว่่า เรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�นเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (ตามมาตรา 66(1)(a))  
ก็อ็าจส่ง่เรื่่�องไปยังัคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชน 
แห่่งรััฐควีีนส์์แลนด์์ได้้ ในทำนองเดีียวกััน  
คณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่่งรัฐัควีนีส์์แลนด์์ 
อาจส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนไปยัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
แห่่งรัฐัควีนีส์์แลนด์์ (ตามมาตรา 73(1)) ได้้เช่่นกันั

เรื่่�องร้้องเรียีนตัวัอย่่าง เช่่น กรณีชีนพื้้�นเมือืง 
มีีปััญหาสุุขภาพจิิตในอััตราที่่�สููงผิิดปกติิ รวมถึึง 
การเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลอัันมีีสาเหตุุ
มาจากการทำร้้ายตััวเองโดยเจตนา และโรคเรื้้�อรััง  
ซึ่่�งรวมถึึง “โรคมะเร็็ง โรคหััวใจและหลอดเลืือด 
โรคระบบทางเดิินหายใจ โรคเบาหวาน และ
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โรคไต” แม้้ว่่าจะมีกีารพัฒันาผลลัพัธ์์ด้้านสุขุภาพ 
และการเข้้าถึึงและเข้้ารัับการรัักษาพยาบาล 
รวมถึงึการสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันั (Australian Institute  
of Health and Welfare, 2020) แต่่
ผลลััพธ์์เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ   
กลับัเลวร้า้ยลง ในช่ว่งระหว่า่งปี ีพ.ศ. 2547-2548  
(ค.ศ. 2004-2005) และ พ.ศ. 2559-2560  
(ค.ศ. 2016-2017) อััตราการเข้้ารัับรัักษา
สุุขภาพจิิตในโรงพยาบาลเพิ่่�มขึ้้�นมากถึึง  
ร้้อยละ 76 ในเพศหญิิง และร้้อยละ 55  
ในเพศชาย (Australian Institute of Health 
and Welfare, 2020)

การให้้สัตัยาบันัต่่อพิิธีสีารเลืือกรับั 
ของอนุุสัญัญาต่่อต้้านการทรมานฯ  

(OPCAT)
เมื่่�อวันัที่่� 21 ธันัวาคม พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017)  

เครืือรััฐออสเตรเลีียได้้ให้้สััตยาบััน กล่่าวคืือ  
ไ ด้้ ใ ห้้ ค ว า ม ยิิ น ย อ ม อ ย่่ า ง เ ป็็ น ท า ง ก า ร 
ในการยอมรัับที่่�จะผููกพัันเพื่่�อการดำเนิินการ
ตามพิิธีีสารเลืือกรัับของอนุุสััญญาต่่อต้้าน 
การทรมานฯ (OPCAT) ซึ่่�งพิิธีีสารเลืือกรัับ
ของอนุุสััญญาต่่อต้้านการทรมานฯ (OPCAT)  
เป็็นกลไกต่่อเนื่่�องจากกรอบอนุุสััญญาต่่อต้้าน
การทรมาน (Convention Against Torture: 
CAT) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นมาตรการ
ป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิที่่� ไ ด้้รัับการรัับรอง 
ภายใต้้อนุุสััญญาต่่อต้้านการทรมาน (CAT)

ในการ เต รีียม ตััว เพื่่� อแสดงบทบาท 
ในการเป็็นกลไกผู้้�ประสานงานเพื่่�อการปฏิิบััติิ

ภายในประเทศตามข้้อกำหนดของพิิธีีสาร 
เลืือกรัับของอนุุสััญญาต่่อต้้านการทรมานฯ 
(OPCAT) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเครืือรััฐ
ออสเตรเลีียได้้กำหนด “หน่่วยงานตรวจสอบ 
และกำกัับดููแลเครืือรัั ฐออสเตรเลีีย  รัั ฐ  
และอาณาเขต” จำนวน 55 แห่่ง อัันรวมถึึง
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งออสเตรเลีีย 
(AHRC) ซึ่่�งเป็น็สถาบันัสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติทิี่่�
ได้้รัับการประเมิินให้้อยู่่�ในสถานะ A (A-status  
National Human Rights Institution (NHRI)) 
ด้ว้ย (Commonwealth Ombudsman, 2019) 
นอกจากนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเครืือรััฐ
ออสเตรเลีียยัังได้้ เตรีียมการโดยพิิจารณา
ประสบการณ์์ที่่�เคยเกิิดขึ้้�นของประเทศอื่่�น ๆ  
ทั้้� ง ใน นิิ ว ซีีแลน ด์์และสหราชอาณา จัักร  
โดยนำมาพิิจารณาประกอบกัับบริิบทเฉพาะ
ของออสเตรเลียี ในเชิงิโครงสร้า้งทางภูมูิศิาสตร์์
และประชากร โครงสร้้างของรััฐบาลกลาง  
และประสบการณ์์ของบุุคคลในสถานกัักตััว

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิแห่่งเครือืรัฐัออสเตรเลียี 
ได้้ระบุุหน่่วยงานของรััฐตามกฎหมายในรััฐ 
เวสเทิิร์์นออสเตรเลีียที่่�มีหน้้าที่่�กำกัับดููแล 
สถานกัักตััวในฐานะหน่ว่ยงานตรวจสอบ จำนวน 
5 แห่่ง และกำหนดให้้หน่่วยงานเหล่่านั้้�น 
ต้้ อ ง จัั ดทำ ร าย ง านกา รต ร วจสอบและ 
ข้้อเสนอแนะ นอกจากนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
แห่่งเครืือรััฐออสเตรเลีียยัังได้้ปรึึกษาหารืือ
ร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐและดิินแดนต่่าง ๆ 
ในออสเตรเลีีย เพื่่�อศึึกษาและระบุุจำนวน
สถานที่่�กัักตััวทั้้�งหมดที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละรััฐหรืือ
ดิินแดน โดยมุ่่�งเน้้นเฉพาะสถานกัักตััวที่่�ใช้้



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 256586

กัักตััวบุุคคลไว้้นานกว่่า 24 ชั่่�วโมง (Common-
wealth Ombudsman, 2019) ทั้้�งนี้้� หน่่วยงาน 
ทั้้� ง  5 แห่่ ง  ในรััฐ เวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย  
ประกอบด้้วย

•	ผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐเวสเทิิร์์น 
ออส เตร เลีี ย  (กรรมาธิิ การของรัั ฐสภา 
เพื่่�อการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนทางปกครอง
แห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย) (ก่่อตั้้� งขึ้้�น 
ในปีี พ.ศ. 2515 (ค.ศ. 1972)) มีีอำนาจหน้้าที่่�
ตามกฎหมายครอบคลุุมหน่่วยงานของรััฐ 
ในทุุกระดัับ รวมถึึงมีีอำนาจตรวจสอบ ทั้้�งนี้้�  
ในการลงพื้้�นที่่� ไปตรวจเยี่่�ยมสถานกัักตััว  
เจ้้าหน้้าที่่�ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
แห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ประสานงานกัับชนพื้้�นเมืือง 
(Principal Aboriginal Liaison Officer)  
อยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้การดำเนิินการและการสื่่�อสาร
เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและเคารพในวััฒนธรรม7

•	 สำนักังานผู้้�ตรวจกิิจการสถานพิินิจิและ
คุมุขังั (Office of the Inspector of Custodial  
Services: OICS) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2543  
(ค.ศ. 2000) มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบและรายงาน
เกี่่�ยวกัับเรืือนจำทุุกแห่่ง (จำนวน 21 แห่่ง)  
ศููนย์์ควบคุุมตััวของศาลที่่�สถานพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนแบงค์์เซีีย ฮิิลล์์  

7	 ภายใต้้พระราชบััญญััติิกรรมาธิิการรััฐสภา ค.ศ. 1971 (รััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย) (the Parliamentary Commissioner Act 

1971) หมวด 3 ส่่วนที่่� 3.
8	 ตามมาตรา 19 และมาตรา 28 ของพระราชบัญัญัตัิวิ่า่ด้ว้ยผู้้�ตรวจกิจิการสถานพินิิจิและคุมุขังั ค.ศ. 2003 (รัฐัเวสเทิริ์น์ออสเตรเลียี)  

(the Inspector of Custodial Services Act 2003 (WA)) และข้้อ 5 ของระเบีียบว่่าด้้วยการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของ

ศาลและกิิจการสถานพิินิิจและคุุมขััง ค.ศ. 1999 (Court Security and Custodial Services Regulations 1999).
9	 ตามพระราชบััญญััติิสุุขภาพจิิต ค.ศ. 2014 (รััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย) (Mental Health Act 2014 (WA), หมวด 20,  

มาตรา 359(1)(b), อ้้างอิิงจาก<https://www.legislation.wa.gov.au/legislation/statutes.nsf/law_a147019.html>.

(Banksia Hill Juvenile Detention Centre) ใน
รััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย ตลอดจนสถานที่่�กัักขััง
อื่่�น ๆ  ตามที่่�กฎหมายกำหนด (จำนวน 26 แห่่ง)  
(Office of the Inspector of Custodial  
Se rv i ces ,  2022 ) 8 เพื่่� อ ใ ห้้การปฏิิบััติิ 
เป็็นไปตามตััวแบบข้้อกำหนดการตรวจสอบ 
ตามกลไกป้้องกัันการทรมาน (NPM) ภายใต้้ 
อนุุสััญญาต่่อต้้านการทรมานฯ (OPCAT)  
ให้้ได้้มากที่่�สุด และ

•	 หน่ว่ยงาน 3 แห่่ง ที่่�ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ 
หน่่วยงานบริิการสุุขภาพจิิตในรััฐเวสเทิิร์์น 
ออสเตรเลีีย ได้้แก่่

º	 สถานบริิการสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิิต 
(Mental Health Advocacy Service) (จััดตั้้�ง
ขึ้้�นเพื่่�อทำหน้้าที่่�แทนสภานัักตรวจเยี่่�ยมบ้้าน  
(the Council of Official Visitors) ในปีี  
พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1996)) มีีหน้้าที่่�ให้้การ  
“สนัับสนุุนผู้้�ที่่�อยู่่� ระหว่่างการเข้้ารัับหรืือ 
ถููกส่่งตััวเ ข้้า รัับการบำบััดสุุขภาพจิิตโดย 
ไม่่สมััครใจ” และสามารถตรวจสอบ “ส่่วนใด
ส่่วนหนึ่่�งของบริิการสุุขภาพจิิต”;9

º	 สำนัักงานสมาคมจิิตแพทย์์ (Office  
of the Chief Psychiatrist) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี  
พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) มีีหน้้าที่่� “รัับผิิดชอบ
ในการรัักษาและดููแล” ผู้้�ป่่วยทุุกรายที่่�ได้้รัับ
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บริิการด้้านสุุขภาพจิิต (Chief Psychiatrist of 
Western Australia, 2022); และ

º	ศู ูนย์์คุ้้�มครองความยุุติิธรรมสำหรัับ
บุุคคลทุุพพลภาพเบนเนตต์์ บรููค (Chief  
Advocate for the Bennett Brook Disability  
Justice Centre) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2558 
(ค.ศ. 2015) ให้้บริิการจััดหา “สิ่่�งอำนวย 
ความสะดวกด้้านที่่�พัักที่่�ปลอดภััยแก่่บุุคคล 
ที่่�ถูกูตั้้�งข้้อหากระทำความผิดิและมีคีวามบกพร่่อง
ทางสติิปััญญา” (WA Government, 2022)

อย่่างไรก็็ดีี ยัังมีีหน่่วยงานอื่่�น ๆ บางแห่่ง 
ที่่�ทำหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่ไม่่ถืือว่่าเป็็นหน่่วยงาน
ที่่�มีบีทบาทในการตรวจสอบ ได้แ้ก่ ่กรรมาธิกิาร
เด็ก็และเยาวชน (Commissioner of Children 
and Young People) ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�เฝ้้าติิดตาม
และสนัับสนุุน (Commissioner for Children 
and Young People, 2022) โครงการเข้้าเยี่่�ยม 
ชนพื้้� น เมืื อ งของกระทรวงยุุ ติิ ธ รรมแห่่ ง 
รััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย (WA Department 
of Justice Aboriginal Visitor Scheme)  
และสำนัักงานร้้องเรีียนบริิการด้้านสุุขภาพและ
ความพิิการ (Health and Disability Services 
Complaints Office: HADSCO)10 ซึ่่�งทำงาน
ด้้านการสอบสวนเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
บริิการด้้านสุุขภาพ รวมถึึงบริิการในสถานที่่�กักขััง  
ซึ่่�งถึึงแม้้ว่่าหน่่วยงานดัังกล่่าวจะทำหน้้าที่่�
รายงานต่่อรััฐบาลของรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย  

10	 ตามพระราชบััญญััติิบริิการสุุขภาพและความทุุพพลภาพ ค.ศ. 1995 (รััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย) (Health and Disability 

Services (Complaints) Act 1995)(WA), อ้้างถึึงใน<https://www.legislation.wa.gov.au/legislation/statutes.nsf/

main_mrtitle_415_homepage.html>.
11	 หมายเหตุเุพิ่่�มเติมิ: ถูกูนิยิามว่า่ “สถานที่่�หรือืหน่ว่ยปิดิที่่�ใช้เ้พื่่�อกักัตัวัประชาชนโดยไม่ส่มัคัรใจเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ด์้า้นการประเมินิ

หรืือบำบััดสุุขภาพจิิต” 

แต่่ก็็ไม่่ถืือว่่ามีีอำนาจตรวจสอบแต่่อย่่างใด 
(Commonwealth Ombudsman, 2019)

นอกจากนี้้� ในรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย  
ยัั ง มีีสถานที่่�กั กตััวบุุคคลที่่� อยู่่�ภายใ ต้้ เขต
อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งเครืือรััฐ
ออสเตรเลียี อีกี 3 แห่่ง แบ่่งเป็น็ สถานกัักตััวคน
เข้้าเมืือง จำนวน 2 แห่่ง (จากทั้้�งหมด 12 แห่่ง  
ทั่่�วทั้้�งออสเตรเลีีย) คืือ ศููนย์์กัักตััวคนเข้้าเมืือง 
บนเกาะคริิสต์์มาส (Christmas Island) และ 
ศูู น ย์์ กัั ก ตัั ว คน เ ข้้ า เ มืื อ ง เ พิิ ร์์ ธ  ( P e r t h  
Immigration Detention Centre) และ 
อีีกแห่่ง คืือ สถานกัักตััวทหาร (จากทั้้�งหมด  
12 แห่่งในออสเตรเลีียเช่่นกััน)

ในปี ีพ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ผู้้�ตรวจกิจิการ
สถานพิินิจิและคุุมขััง (Inspector of Custodial  
Services) ได้้รัับการแต่่งตั้้� งให้้ทำหน้้าที่่� 
เป็็นกลไกป้้องกัันการทรมานระดัับชาติิ (NPM)  
ในการตรวจสอบ “สถานที่่�ที่่�  เ กี่่� ยว ข้้อง 
ในงานยุตุิธิรรมรวมถึึงห้้องขัังของตำรวจ” และ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐเวสเทิิร์์นออสเตรเลีีย 
ได้้รัับการแต่ง่ตั้้�งให้เ้ป็น็กลไกป้อ้งกันัการทรมาน
ระดัับชาติ ิ(NPM) ในการตรวจสอบ “สุขุภาพจิิต 
และสถานที่่�ด้ ้ านความปลอดภัั ยอื่่� น ” 11  
ซึ่่�งรวมสถานบริิการสุุขภาพจิิต 24 แห่่ง ที่่�อาจ 
มีีการกัักตััวบุุคคลเกิิดขึ้้�น รวมถึึงสิ่่�งอำนวย 
ความสะดวกในชุุมชน ที่่� อยู่่� อา ศััย และ 
การรัับไว้้ดููแล ถึึงแม้้ว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
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แห่ง่รััฐเวสเทิิร์น์ออสเตรเลีียจะมีีขอบเขตอำนาจ
ตรวจสอบครอบคลุุมสถานที่่�ทั้้�งสองประเภท 
รวมตลอดถึึงสถานที่่�อื่่�น ๆ  อีกีหลายแห่่งที่่�อาจมีี 
ลักัษณะเข้้าข่่ายตามนิิยามความหมายอย่่างกว้้าง 
ของคำว่่า “สถานที่่�กักขััง (‘places of  
detention’)” นอกจากนี้้� ในปีี พ.ศ. 2560  
(ค.ศ. 2017) ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่รัฐัวิกิตอเรียี
ได้้จััดทำและเสนอรายงานผลการตรวจสอบ
เรือืนจำหญิิง ซึ่่�งรายงานฉบัับดังักล่า่วเป็็นไปตาม
ตััวแบบข้้อกำหนดการตรวจสอบตามอนุุสััญญา
ต่่อต้้านการทรมานฯ (OPCAT) (Victorian  
Ombudsman, 2017)

บทสรุุป
การขยายขอบเขตบทบาทหน้้าที่่�ของ 

ผู้้� ต ร ว จ ก า ร แ ผ่่ น ดิิ น ใ น ฐ า น ะ ส ถ า บัั น 
ของหลัักนิิติิธรรมออกไปสู่่�การทำหน้้าที่่�เพื่่�อ
คุ้้�มครองกลุ่่�มคนชายขอบและกลุ่่�มคนเปราะบาง  
เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นควบคู่่�ไปกัับการขยายตััวของ
แนวคิิดเรื่่�องสิิทธิิ จากระดัับปััจเจกบุุคคลไปสู่่�
กลุ่่�มบุคุคล ทั้้�งกลุ่่�มผู้้�พลัดัถิ่่�นและกลุ่่�มชนพื้้�นเมือืง 

ต่่างยืืนอยู่่�ในแนวหน้้าในการพิิจารณาเรื่่�องสิิทธิิ 
ของบุุคคล บทความนี้้�ได้้ทำการศึึกษาวิิเคราะห์์
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
บางประการทั้้�งในส่่วนที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันและ
หน้า้ที่่�ที่่�ได้ร้ับัมอบหมายเพิ่่�มเติมิ อันัเนื่่�องมาจาก 
การตระหนัักและให้้ความสำคััญแก่่สิิทธิิของ
ปััจเจกบุุคคลและกลุ่่�มบุุคคลตามที่่�บัญญััติิ 
ไว้้ในกฎหมายระหว่่างประเทศ การดำเนิินการ
ตามพิิธีีสารเลืือกรัับภายใต้้อนุุสััญญาต่่อต้้าน
การทรมานฯ (OPCAT) ในการติิดตามตรวจสอบ 
สถานที่่�กัักขัังทั่่�วประเทศออสเตรเลีียนัับเป็็น 
โอกาสในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของ
คนกลุ่่�มต่่าง ๆ เสริิมสร้้างการตระหนัักรู้้�ถึึง
ประสบการณ์์ที่่�ดำรงอยู่่�ของกลุ่่�มคนชายขอบ 
ซึ่่�งการดำเนิินการตรวจสอบดัังกล่่าวไม่่เพีียง
เป็็นการยืืนยัันว่่า หน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้ปฏิิบััติิ
ตามพัันธกรณีีเกี่่�ยวกัับสิิทธิิทั้้�งในระดัับชาติิและ
ระดัับสากลแล้้วเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีความสำคััญ 
ในระดัับที่่�สููงขึ้้�นต่่อการรัับรู้้�ถึึงความเป็็นธรรม 
ทั้้�งการตรวจสอบ ติดิตาม และสอบสวนเรื่่�องร้อ้ง
เรีียนได้้อย่่างครอบคลุุม ❏
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บทคััดย่่อ

1	 บทความนี้้�เป็็นบทความวิิชาการเพื่่�อใช้้ประโยชน์์สำหรัับการเผยแพร่่ความรู้้�ทางวิิชาการและวิิชาชีีพ
2	ศู ูนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ ชั้้�น 9 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 

10210
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ก ารศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
ประเทศอาร์์เจนติินากัับความสำเร็็จ 

ในการ ติิดตามผู้้�สู ญหาย เพื่่� อนำมาป รัับ 
ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของประเทศไทย รวมทั้้�ง
การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ประเทศอาร์์เจนติินา
ประสบความสำเร็็จในการติิดตามผู้้�สููญหาย 
เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาความสำเร็็จ 
ในการติิดตามผู้้�สูญูหาย และการพิิสูจูน์อ์ัตัลักัษณ์์
ศพนิิรนาม ถึึงแม้้ว่่าบริิบทของสภาพปััญหา 

คนหาย และศพนิิรนามระหว่่างประเทศ
อาร์์เจนติินากัับประเทศไทยจะแตกต่่างกััน  
แต่่ เทคนิิ คและวิิ ธีี ก ารติิ ดตามผู้้�สู ูญหาย  
การพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์ศพนิิรนามของประเทศ
อาร์์เจนติินาก็็สามารถนำมาปรัับใช้้ให้้เหมาะกัับ
บริิบทของประเทศไทยได้้ 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จะได้้นำเสนอปััจจััย
ความสำเร็จ็ในการติดิตามคนหายและการพิสิูจูน์์
อััตลัักษณ์์ศพนิิรนามของประเทศอาร์์เจนติินา 
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ซึ่่�งประกอบด้้วย นโยบายของผู้้�นำประเทศ 
การยกเลิิกพระราชกฤษฎีีกานิิรโทษกรรมและ
อภััยโทษ การเคลื่่�อนไหวและการเรีียกร้้องจาก
ประชาชน และการสนัับสนุุนจากนานาชาติิ 
ซึ่่�งจะนำมาสู่่�ข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนา 
ความสำเร็็จในการติิดตามผู้้�สููญหายและ 

การพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์ศพนิิรนามในประเทศไทย 
ดังันี้้� นโยบายและเป้า้หมาย การรวมศูนูย์ข์้อ้มูลู 
ผู้้�สููญหายและศพนิิรนาม ความร่่วมมืือระหว่่าง
หน่่วยงาน และการพััฒนากฎหมาย

คำสำคััญ: การพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์บุุคคล,  
ผู้้�สููญหาย, ศพนิิรนาม

Abstract

he purpose of the academic 
article was to study the success 

factors of Argentina in tracking the  
missing during The Dirty War to adapt to 
the Thai context including the study of 
factors that contributed to the success  
of Argentina in tracking the missing  
guidelines for developing success in 
tracking missing persons and unidentified  
bodies. Although the context of the  
disappearance problem and unidentified 
bodies between Argentina and Thailand 
are different in terms of the techniques 
and methodology for tracking the missing  
person identification of unidentified 
bodies in Argentina can be adapted to 

suit the context of Thailand.
This article presents the success 

factors in tracing missing persons and 
unidentified bodies in Argentina including 
the national policies, the Royal Decrees 
on Amnesty and Pardon, the People’s 
Movements and Calls, and international 
support, and leads to suggestions for 
improving success in tracking the missing  
and unidentified bodies in Thailand as 
follows: Policy and Goals Datacenter  
integration of missing persons and  
un ident ified bodies interagency  
cooperation and legal development.

Keywords: identification, missing 
persons, unidentified bodies 

บทนำำ�
ประเทศอาร์์เจนติินาตั้้�งอยู่่�ทางตอนใต้้ของ

ทวีีปอเมริิกาใต้้ติิดกัับมหาสมุุทรแอตแลนติิกใต้้  
ทิิศเหนืือติิดต่่อกัับประเทศโบลิิเวีีย ประเทศ
ปารากวััย ทิศิตะวัันออกติิดต่่อกัับประเทศบราซิลิ

และประเทศอุุรุุกวััย ทิิศตะวัันตกและทิิศใต้้
ติิดต่่อกัับประเทศชิิลีี ปััจจุุบัันมีีการปกครอง
ระบอบประชาธิิปไตยแบบสาธารณรััฐ โดยมีี
ประธานาธิิบดีีเป็็นประมุุข แต่่ในอดีีตที่่�ผ่่านมา 
มีีการปกครองโดยรััฐบาลเผด็็จการทหาร 

T
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ในช่ว่งระหว่า่งปี ีค.ศ. 1976-1983 หรือืเมื่่�อ 45 ปีี
มาแล้้ว รัฐับาลทหารได้้ทำสงครามกัับประชาชน
ที่่�มีีความเห็็นต่่างทางการเมืืองจนมีีประชาชน
เสีียชีีวิิตนัับหมื่่�นคน ได้้รัับการขนานนาม 
ในประวััติิศาสตร์์การเ มืืองสมััยใหม่่ของ
อาร์์เจนติินาว่่า “สงครามสกปรก” หรืือ Dirty 
War (Chaowarit Chaosangrat, 2021) การ 
กวาดล้้างประชาชนที่่�มีีแนวคิิด “อัันตราย”  
เหล่่านี้้� ใช้้วิธิีกีารที่่�เรียีกกันัว่่า “การทำให้้สาบสูญู” 
(disappearances) ประชาชนจำนวนมาก 
ถููกกองกำลัังติิดอาวุุธทั้้�งในเครื่่�องแบบและนอก
เครื่่�องแบบบุุกเข้้าไปจัับกุุมตััวในบ้้านยามวิิกาล 
ถููกนำตััวไปไว้้ในค่่ายกัักกัันลัับที่่�มีมากถึึง 250 
แห่่ง ถููกทรมานอย่่างทารุุณ ก่่อนจะถููกฆ่่าทิ้้�ง
อย่่างไร้้มนุุษยธรรมและละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
ศพที่่�พบมัักมีร่ี่องรอยบาดแผลของการถูกูทรมาน
ก่อ่นที่่�จะทำการสังัหาร (I’m from Andromeda,  
2021) ศพจะถููกนำไปทิ้้�งในหลุุมฝัังศพภายใต้้
ชื่่�อ “NN” (Nomen Nescio) คืือไม่่ทราบชื่่�อ 
หรืือไม่่มีีชื่่�อ (Guerriero, 2021) และมีีจำนวน
มากถููกยััดกระสอบทิ้้�งจากเครื่่�องบิินลงในทะเล 
มีีรายงานด้้วยว่่า มีีประชาชนจำนวนไม่่น้้อย 
ที่่�ถููกทิ้้�งลงทะเลทั้้�งที่่�ยังมีีชีีวิิตอยู่่�ประชาชนที่่�ถูก
จัับไปจำนวนมากเป็็นเยาวชนอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี 
อีีกทั้้�งทารกของผู้้�หญิิงที่่�ถููกกัักขัังหน่่วงเหนี่่�ยว
ไว้้ในค่่ายกัักกััน และภายหลัังการคลอดบุุตร 
ทารกเหล่่านี้้�จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงอััตลัักษณ์์  
และถููกยกให้้เป็็นบุุตรบุุญธรรมของครอบครััว
นายทหารซึ่่�งคาดกัันว่่าจำนวนทารกเหล่่านี้้� 
มีีจำนวนมากถึึง 500 คน (Phakwadee  
Weeraphaspong, 2010)  สำหรัับตััวเลขของ 

ผู้้�เสีียชีีวิติและผู้้�สูญหายนั้้�น ยังัมีีตััวเลขที่่�ไม่่แน่่ชัดั 
ตามตััวเลขของคณะกรรมการติิดตามสอบสวน
กรณีผีู้้�สูญหายแห่ง่ชาติ ิ(National Commission  
on the Disappearance of Persons) หรืือ 
ที่่�มักัเรียีกกัันด้้วยอัักษรย่่อจากชื่่�อในภาษาสเปน 
ว่่า CONADEP ระบุุไว้้ที่่�  8,961 คน แต่่  
CONADEP เองก็็ประเมิินไว้้ว่่าน่่าจะมีีมากกว่่า 
9,000 คน องค์์กรนิิรโทษกรรมสากลประเมิินไว้ว้่า่
มีมีากกว่า่ 15,000 คน ส่ว่นองค์ก์รสิทิธิมินุษุยชน 
อื่่�น ๆ ประเมิินไว้้ที่่�ประมาณ 30,000 คน  
ตััวเลข 30,000 คน นี้้�เป็็นตััวเลขที่่�ได้้รัับการ
อ้้างอิิงถึึงบ่่อยที่่�สุุดในเอกสารต่่าง ๆ การขาด
ความแม่่นยำของตััวเลขสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความลัับของการหายตััวไปและความท้้าทาย
ของการค้้นหา ทำให้้เกิิดแรงกดดัันทางสัังคม  
และความสนใจของประชาชน (David Pérez- 
Torres & Congram, 2020, pp.263) 

ภายหลััง เมื่่� อมีีการเปลี่่� ยนแปลงการ
ปกครองเป็็นระบอบประชาธิิปไตย มีีการ
สืบืสวนอาชญากรรมในอดีตี เพื่่�อให้ม้ีกีารดำเนินิ
การติิดตามผู้้�สููญหายและพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์ศพ 
ไม่่ทราบชื่่�อเนื่่�องจากศพทั้้�งหมดมีีสภาพเป็็น 
กระดููก ดัังนั้้�นการประยุุกต์์ใช้้และพััฒนา 
นิิติิมานุุษยวิิทยาในการสืืบสวนการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนจึึงมีีความจำเป็็นในครั้้�งนี้้� โดยในตอน
ต้น้ปี ีค.ศ.1984 คณะกรรมการติดิตามสอบสวน
กรณีีผู้้�สููญหายแห่่งชาติิ และ องค์์กรพััฒนา
เอกชนด้า้นสิิทธิมินุษุยชนที่่�อุทิศิให้ก้ับัการค้น้หา
เด็็กที่่�เกิิดในกรงขัังหรืือสููญหายไปพร้้อมกัับ 
พ่่อแม่่ได้้ขอความช่่วยเหลืือจาก Mr. Eric  
Stover ผู้้�อำนวยการโครงการวิิทยาศาสตร์แ์ละ 
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สิิทธิิมนุุษยชน American Association for 
the Advancement of Science (AAAS)  
ณ กรุุงวอชิิงตััน ดีี.ซีี. ประเทศสหรััฐอเมริิกา  
ซึ่่�งได้้ส่่งทีีมสอบสวนหกคนโดยหนึ่่�งในหก คืือ  
Dr. Clyde Snow นัักนิิติิมานุุษยวิิทยาระดัับ 
แนวหน้้าคนหนึ่่�งของประเทศสหรััฐอเมริิกา 
มายัังประเทศอาร์์เจนติินา และได้้ร่่วมก่่อตั้้�ง
ทีีมนิิติิมานุุษยวิิทยา กัับนัักศึึกษาประเทศ
อาร์์เจนติินา ในชื่่�อ Argentine Forensic  
Anthropology Team หรืือ EAAF (Perez- 
Torres & Congram, 2020, pp. 263) ซึ่่�งเป็็น
องค์์กรเอกชนทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน องค์์กรนี้้� 
ถูกูก่อ่ตั้้�งขึ้้�นมาเนื่่�องจากความต้อ้งการตรวจสอบ 
การสููญหายของประชาชนอาร์์เจนติินา ในช่่วง  
“Dirty War”  EAAF เริ่่�มก่่อตั้้�ง ในปีี ค.ศ. 1984  
มีีผู้้�ร่ ่ วมก่่อตั้้� ง  คืือ Patr ic ia Bernardi ,  
Mercedes Doretti, Morris Tidball Binz และ 
Luis Fondebrider EAAF ทำงานในรููปแบบ 
สหสาขาวิิชาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับสิิทธิิประโยชน์์
ของครอบครััวผู้้�สูญหาย และครอบคลุุม 
ทุุกขั้้�นตอนของการสอบสวนตั้้�งแต่่การติิดต่่อ
ครั้้�งแรกกัับครอบครััวไปจนถึึงการส่่งคืืนศพ 
ที่่�สามารถพิสููจน์์อััตลัักษณ์์บุุคคลได้้แล้้ว โดย
ผ่่านกระบวนการปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่การค้้นหา  
กู้้�คืน และวิิเคราะห์์ในห้้องปฏิิบััติิการ (EAAF, 
2021) EAAF ประยุุกต์์งานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์  
โดยเฉพาะงานด้้านนิติิมิานุษุยวิทิยา  นิติิโิบราณคดีี  
และพัันธุุศาสตร์์ มาใช้้ในการตรวจพิิสููจน์์ และ
สืืบสวนสอบสวนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ในประเทศอาร์์เจนติินาและหน่่วยงานต่่าง ๆ 
ทั่่�วโลก 

สภาพปััญหา
แม้ว้่า่ปัญัหาผู้้�สูญูหายอันันำมาสู่่�การพิสิูจูน์์

อััตลัักษณ์์ศพนิิรนามในประเทศอาร์์เจนติินา
จะเกิิดขึ้้�นจากการบัังคัับให้้หายสาบสููญหาย 
ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากการกระทำของรััฐบาล ซึ่่�งจะ 
แตกต่่างจากประเทศไทย ที่่�การผู้้�สููญหาย  
เกิิดขึ้้�นจากหลายปััจจััย เช่่น เจตนาสููญหายเอง 
หรืือเกิิดจากอาชญากรรม เป็็นส่่วนใหญ่่ แม้้ว่่า
ในส่่วนการขััดแย้้งทางการเมืือง หรืือขััดแย้้ง 
กัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ซึ่่� ง เกิิดจากความคิิดเห็็น 
ไม่ต่รงกันันำมาสู่่�การบัังคับัสูญูหาย หรืืออุ้้�มหาย 
จะพบไม่่มากนัักก็็ตาม แต่่ประเทศอาร์์เจนติินา
ถืือเป็็นหนึ่่� งในประเทศต้้นแบบที่่�สามารถ
นำเทคนิิค วิิธีีการทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ 
ในการติิดตามผู้้�สูญหายและการพิิสูจูน์อ์ัตัลักัษณ์์ 
ศพนิิรนามจนสามารถประสบความสำเร็็จ 
มากถึึง 795 ราย จากจำนวนกระดููกที่่�ขุดได้้  
1,400 โครง ที่่�ประเทศไทยจะได้น้ำมาพัฒันาและ
ปรับัใช้ใ้ห้เ้หมาะสมกัับประเทศไทย (calatrava,  
2019) 

ปััญหาในการติิดตามผู้้�สูญหาย การพิิสููจน์์
อััตลัักษณ์์ศพนิิรนามในประเทศไทย พบว่่า 
เกิิดขึ้้�นจากสาเหตุุดัังนี้้�  

1) ข้้อมููลกระกระจาย ไม่่มีีศููนย์์กลาง 
ในการรวบรวมข้้อมููล การแจ้้งคนหายสามารถ
แจ้้งได้้หลายหน่่วยงาน ในส่่วนศพนิิรนาม  
มีีข้้อจำกััดคืือมีีแพทย์์นิิติิ เวช เฉพาะตาม 
โรงพยาบาลประจำจัังหวััดใหญ่่ ๆ การจััดเก็็บ
ข้้อมููลจึึงยัังไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์์  
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2) การขาดข้้อมููลผู้้�สููญหาย สาเหตุุจาก
หลายปััจจััย อาทิิ ครอบครััว คนไทยเป็็น
ครอบครััวขนาดเล็็กแยกกัันอยู่่�นาน ๆ จะกลัับ
มาบ้้าน ทำให้้เมื่่�อหายตััวไปครอบครััวไม่่ทราบ 
การหลบหนีีเข้้าเมืืองผิิดกฎหมายของแรงงาน
ข้า้มชาติ ิเมื่่�อเสียีชีวีิติจึงึเป็น็ไปได้ย้ากที่่�จะค้น้หา
ข้้อมููลของครอบครััวหรืือญาติิพี่่�น้้อง 

3) การเข้้าถึึงข้้อมููลภาครััฐทำได้้ยากและ 
ไม่ส่ะดวก ไม่ท่ราบช่อ่งทางในการติดิต่อ่ราชการ 

4) ปััญหาผู้้�สููญหายถููกมองว่่าเป็็นปััญหา
เฉพาะกลุ่่�มคนหรืือปััญหาระดัับครอบครััว  
จึึงไม่่ได้้รัับความสำคััญทำให้้หลาย ๆ  ครอบครััว
ต้้องรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายในการออกติิดตามหรืือ
ค้้นหาพยานหลัักฐานเอง 

5) ภาครััฐขาดเครื่่�องมือื/อุปุกรณ์ท์ี่่�จะทำให้้
การติิดตาม/ค้้นหาผู้้�สููญหายให้้รวดเร็็ว และ 
ภาครััฐมีีข้้อมููลของตนเอง แต่่การจััดเก็็บข้้อมููล
ไม่่ครบถ้้วน สมบููรณ์์ นอกกจากนี้้�ยังขาด 
การเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานที่่�มี
ประสิิทธิิภาพ (Rachadaporn Mornmoung 
& Sarit Suebpongsiri, 2021, pp. 63)

จากปััญหาดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�สููญหายเมื่่�อ 
เสีียชีีวิิตกลายเป็็นศพนิิรนามที่่�อาจเสีียชีีวิิต
จากการถููกฆาตกรรม ไม่่ทราบว่่าญาติิเป็็นใคร 
นอกจากนี้้�อาจเชื่่�อมโยงไปถึึงการค้้ามนุุษย์์  
ถููกละเมิิดสิิทธิิ หรืือเปิิดโอกาสให้้ใช้้สิิทธิ์์�ของ 
ศพนิิรนามไปในทางที่่�ผิดกฎหมาย ทำให้้ยาก 
ต่่อการนำตััวผู้้�กระทำความผิิดมาลงโทษได้้ 

ตารางที่่� 1 : สถิิติิผู้้�สููญหายและศพนิิรนาม ตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2561- 2565

ลำดัับ ประเภท 2561 2562 2563 2564 2565

1 คนหาย (ราย) 35 59 2410* 67 41

2 ศพนิรนาม (ศพ) 303 373 430 343 178

ที่่�มา: Central Institute of Forensic Science Ministry of Justice, 2021
หมายเหตุุ ข้้อมููลคนหาย ปีี พ.ศ. 2563 เป็็นข้้อมููลที่่�โอนมาจากสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ จำนวน  2,452 ราย 
(ตััดข้้อมููลที่่�ซ้้ำซ้้อน และรวมกัับข้้อมููลสถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์์ มีีจำนวน 2,410 ราย) 
ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 สิิงหาคม 2565	

จากสถิิติิในปีี พ.ศ. 2563 ข้้อมููลผู้้�สููญหาย
เพิ่่�มมากสููงขึ้้�นเนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลที่่�รัับโอนมา
จากสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ จำนวน 2,452 
ราย ตััดข้้อมููลที่่�ซ้้ำซ้้อนกัับข้้อมููลของสถาบััน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ มีีจำนวน 2,410 ราย 

และตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2564 เป็็นต้้นมาเป็็น
ข้้อมููลที่่�รวมการรัับแจ้้งจากสำนัักงานตำรวจ

แห่่งชาติิ สำหรัับในส่่วนข้้อมููลศพนิิรนาม 
ยัังไม่่สามารถรวบรวมข้้อมููลศพนิิรนามที่่�พบ 
ทั้้�งประเทศไทย เนืืองจากปััญหาที่่�กล่่าวในเบื้้�องต้้น 
ปััจจุุบัันประเทศไทยยัังไม่่มีีแนวทางปฏิิบััติิ 
ที่่�ชััดเจนในการติิดตามผู้้�สูญหาย เนื่่�องจากเป็็น 
กระบวนการที่่�ต้องอาศััยการปฏิิบััติิงานเชิิง
พื้้�นที่่�และห้้องปฏิิบััติิการ รวมทั้้�งการบููรณาการ 



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565100

หลายหน่่วยงาน ยัังไม่่มีีหน่่วยงานที่่�มีีบทบาท
หน้้าที่่�ที่่�ชัดเจนในการติิดตามผู้้�สูญหาย ทำให้้
การติิดตามผู้้�สูญหายในประเทศไทยยัังไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ สำหรัับการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์
ศพนิิรนามนั้้�น เ ป็็นกระบวนการทางด้้าน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ที่่�มีมาตรฐานสากล มีีวิิธีีการ
ปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน แต่่ความสำเร็็จของการ
พิิสููจน์์อััตลัักษณ์์บุุคคลยัังขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย 
เช่่น สภาพศพ ข้้อมููลของคนหายที่่�ได้้จากญาติิ 
หรืือครอบครััว เป็็นต้้น (Rachadaporn  
Mornmoung, 2021, pp. 13) ดังันั้้�นความสำเร็จ็
ในการติิดตามผู้้�สูญหายนอกจากองค์์ความรู้้� 
ที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะต้้องมีีแล้้วนั้้�น ประสบการณ์์
จากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�ประสบความสำเร็็จ 
ในการติิดตามผู้้�สูญหายก็็เป็็นสิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการ
เรีียนรู้้�และนำมาเทคนิิค วิิธีีการมาปรัับใช้้ให้้
เหมาะสมกับับริบิทของประเทศไทย จึงึเป็น็ที่่�มา
ของการศึึกษาปััจจััยความสำเร็็จของประเทศ 
อาร์์เจนติินาในการติิดตามผู้้�สูญหายในช่่วง  

The Dirty War 

วััตถุุประสงค์์
1. ศึึกษาประเทศอาร์์เจนติินากัับความ

สำเร็็จในการติิดตามผู้้�สููญหายเพื่่�อนำมาปรัับให้้
เหมาะสมกัับบริิบทของประเทศไทย

2 .  ศึึ กษา ปััจจัั ยที่่�ส่  งผลใ ห้้ประ เทศ
อาร์์เจนติินาประสบความสำเร็็จในการติิดตาม
ผู้้�สููญหาย และเสนอแนวทางการพััฒนาความ
สำเร็็จในการติิดตามผู้้�สูญหาย และการพิิสููจน์์
อััตลัักษณ์์ศพนิิรนาม

กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์์
การศึึกษาปััจจััยความสำเร็็จของประเทศ

อาร์์เจนติินาในการติิดตามผู้้�สูญหายในช่่วง  
The Dirty War เป็็นการศึึกษาข้้อมููลจาก
เอกสาร แนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และกำหนดกรอบในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

ปััจจััยความสำเร็็จในการติิดตามผู้้�สููญหายและ
การพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์ศพนิิรนาม

•	 นโยบายของผู้้�นำประเทศ

•	 การยกเลิิกพระราชกฤษฎีีกานิิรโทษกรรม
และอภััยโทษ

•	 การเคลื่่�อนไหวและการเรียีกร้้องจากประชาชน

•	 การสนัับสนุุนจากนานาชาติิ

•	มี ีหน่่วยงานรัับผิิดชอบ

•	 การตรวจพิิสููจน์์แบบสหสาชาวิิชา/ 
การบููรณาการการตรวจพิิสููจน์์

•	 การเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้�สููญหาย และข้้อมููลศพ 
เพื่่�อการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์บุุคคล  

•	 เครืือข่่าย

•	 การประชาสััมพัันธ์์

ความสำเร็็จของการติิดตามผู้้�สููญหายและ 
การพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์ศพนิิรนาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด
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แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิ จััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทีีมนิิติิมานุุษยวิิทยา ประเทศอาร์์เจนติินา 
(The Argentine Forensic Anthropology  
Team (EAAF)) เป็็นองค์์กรเอกชนด้้าน
วิิทยาศาสตร์์ที่่�ไม่่แสวงหาผลกำไร ใช้้วิิธีีและ
เทคนิิคจากนิิติิวิิทยาศาสตร์์สาขาต่่าง ๆ ในการ
สืืบสวน ค้้นหา กู้้�ซากศพ หาสาเหตุุการตาย  
ระบุุและชดใช้้ค่่าเสีียหาย โดยทำงานร่่วมกัับ 
ครอบครััวของผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการบัังคัับ 
ให้้หายสาบสููญ การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ความรุนุแรงทางชาติพิันัธุ์์� การเมือืง สถาบันั เพศ 
และศาสนา การหายตััวไปในปััจจุุบััน การค้้า
ยาเสพติิด การค้้ามนุุษย์์ องค์์กรอาชญากรรม 
กระบวนการอพยพ สงครามและความขััดแย้้ง 
ทางอาวุุธ อุุบััติิเหตุุและภััยพิิบััติิ การทำงาน
ของทีีม EAAF ตั้้�งอยู่่�บนหลัักการของสิิทธิิ
มนุษุยชน กฎหมายมนุษุยธรรมระหว่่างประเทศ  
ปััจจุุบััน EAAF มีีสมาชิิกมากกว่่า 60 คน 
ครอบคลุุมสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ต่่าง ๆ เช่่น 
มานุุษยวิิทยา โบราณคดีี การแพทย์์ ชีีววิิทยา 
พันัธุุศาสตร์์ ฟิสิิกิส์์ สถาปัตัยกรรม คอมพิิวเตอร์์ 
และภููมิิศาสตร์์ ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ใน
บััวโนสไอเรส ประเทศอาร์์เจนติินา มีีสำนัักงาน
ในรััฐนิิวยอร์์ก ประเทศสหรััฐอเมริิกา และ
ตััวแทนในประเทศเม็็กซิิโก มีีห้้องปฏิิบััติิการ 
นิิติิพัันธุุศาสตร์์ตั้้� งอยู่่� ในจัังหวััดกอร์์ โดบา 
ประเทศอาร์์เจนติินา ซึ่่�งถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งทาง
เลืือกสำหรัับของครอบครััวเหยื่่�อผู้้�สูญหาย 
(EAAF, 2021) นอกจากนี้้� EAAF ยัังดำเนิินการ

ตามคำร้้องขอของหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก อาทิิ 
ศาลอาญาระหว่่างประเทศแห่่งสหประชาชาติิ
สำหรัับอดีีตยููโกสลาเวีีย (สาธารณรััฐโครเอเชีีย 
สหพัันธรััฐบอสเนีียและสาธารณรััฐโคโซโว 
ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1996 - 2000) ศาลอาญาระหว่่าง
ประเทศ (สาธารณรััฐประชาธิิปไตยคองโก  
ปี ีค.ศ. 2014 ประเทศไอวอรี่่�โคสต์ ์ปี ีค.ศ. 2015)  
Extraordinary Afr ican Chambers , 
เซเนกััล (การพิิจารณาคดีขีอง H. Habré, Chad 
ปี ีค.ศ. 2014 และ ปี ีค.ศ. 2015) คณะกรรมการ
กาชาดระหว่่างประเทศ (ประเทศศรีีลัังกา  
ปีี ค.ศ. 2005 ประเทศจอร์์เจีีย สาธารณรััฐ 
อัับฮาเซีีย ปีี ค.ศ. 2013 - ปััจจุุบััน ประเทศ
โคลอมเบีีย ปีี ค.ศ. 2010 - ปััจจุุบััน ประเทศ
เลบานอน ปีี ค.ศ. 2015 ประเทศอิิหร่่าน 
ประเทศอิิรััก ปีี ค.ศ. 2010 - ปััจจุุบััน ประเทศ
ลิเิบีีย ปี ีค.ศ. 2011 ประเทศยููเครน ปี ีค.ศ. 2015 
International Forensic Commission จัดัโดย 
OAS (ประเทศโคลอมเบีีย คดีีเจ้้าหน้้าที่่� 11 คน
ถููกสัังหารในกาลีี) คณะกรรมการผู้้�สููญหายของ
ไซปรััส ปีี ค.ศ. 2006 – ปััจจุุบััน รััฐบาลประเทศ
เวีียดนาม ประเทศไทย ประเทศโบลิิเวีีย และ
ประเทศปารากวััย (ผ่่านกองทุุนอาร์์เจนติินา
เพื่่�อความร่่วมมืือใต้้ -ใต้้  และสามเหลี่่�ยม  
ปีี ค.ศ. 2010 - ปััจจุุบััน (EAAF, 2021)

ผลการดำเนิินงานทั้้�งหมดของ EAAF 
เป็็นการทำงานในรููปแบบสหสาขาวิิชาชีีพมาใช้้ 
ในการติิดตาม ผู้้�สูญหายและการพิิสูจูน์อ์ัตัลัักษณ์์ 
ศพนิิรนาม โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การสอบสวน การขุุด 
ค้้นหา กู้้�คืืนซากโครงกระดููก และการวิิเคราะห์์
โครงกระดููกมนุุษย์์ในห้้องปฏิิบััติิการ สำหรัับ
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การกำหนดวััตถุุประสงค์์เพื่่�อระบุุตััวตนและ 
หาสาเหตุุการตาย ในบริิบทของการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนและการละเมิิดกฎหมายมนุุษยธรรม
ระหว่่างประเทศ  ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ผู้้�กระทำความผิิด 
ไม่่ใช่่บุุคคลแต่่เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ กองกำลััง 
หรืือกลุ่่�มกบฏ ขั้้�นตอนในการปฏิิ บััติิงาน
ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การค้้นหา 
2) การกู้้�ซากโครงกระดููก 3) การตรวจพิิสููจน์์
ในห้้องปฏิิบััติิการ 4) การพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์
บุุคคล และ 5) การแจ้้งผลให้้ครอบครััวทราบ 
กระบวนการปฏิิบััติิงานทั้้�งหมดอยู่่�ในกรอบงาน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ ในรููปแบบสหสาขาวิิชาชีีพ
หลายด้า้น ทั้้�ง โบราณคดีี มานุุษยวิทิยากายภาพ 
ทันัตกรรม รังัสีีวิทิยา พันัธุกุรรม และการพิสิูจูน์์
หลัักฐาน นอกจากบางคดีีอาจต้้องมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม (EAAF, 2021)       	

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�
1. Preliminary investigation เป็็น 

ขั้้�นตอนแรกของการปฏิิบัตัิงิาน เป็็นการสืบืสวน
ข้้อมููลเบื้้�องต้้นและเป็็นพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิ
งาน ซึ่่�งจะเป็น็กุญุแจสำคัญัที่่�จะทำให้้การพิสิูจูน์์
อััตลัักษณ์์บุุคคลประสบความสำเร็็จ (Fowler 
& Thompson, 2015, pp. 131) อาจจะเป็็น 
ครั้้�งแรกของการติดิต่อ่กับัครอบครัวั หรือืชุมุชน
ของผู้้�สููญหาย รวมทั้้�งบริิเวณที่่�ฝัังศพ ซึ่่�งจะช่่วย
ในการสร้า้งสายสัมัพันัธ์แ์ห่ง่ความไว้ว้างใจ และ
ความเคารพในเบื้้�องต้้นกัับญาติิ หรืือชุุมชนของ
ผู้้�สูญหาย เป็็นการเปิิดโอกาสในการอธิิบาย 
เป้้าหมาย ขอบเขตการปฏิิบััติิงาน ข้้อจำกััด 
และประเด็็นอื่่�น ๆ ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะถููกรวบรวม 
เพื่่� อช่่ วยในการสร้้างสมมติิฐานเกี่่� ยว กัับ

ตำแหน่่งที่่�ตั้้�งของหลุุมศพ จำนวน ชื่่�อของ 
ผู้้�สู  ญ ห า ย  ชื่่� อ ที่่� เ ป็็ น ไ ป ไ ด้้ ข อ ง ฆ า ต ก ร  
ซึ่่�งการสืืบสวนจะไม่่สามารถดำเนิินการได้้ 
ถ้้ า ไม่่ ได้้ รัั บความยิินยอมจากครอบครัั ว  
และจะต้้องได้้รัับอนุุญาตจากอััยการหรืือ 
ผู้้�มีีอำนาจทางกฎหมายก่่อน (New Tactics 
and Center for Victims of Torture, n.d.) 
เนื่่�องจากเหตุุการณ์ก์ารสููญหายมีีระยะเวลานาน  
ดัั ง นั้้� น ก า ร ค้้นหา ข้้อ มูู ล เ ก่่ า ในอ ดีีต จึึ ง มีี 
ความจำเป็็น โดยข้้อมููลเก่่าในอดีีต แบ่่งออก 
เป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้� 

1) ข้้อมููลลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งอาจจะเป็็น
รายงานการแจ้้งผู้้�สููญหายที่่�ครอบครััว หรืือ
ชุุมชนยื่่�นเรื่่�องกัับหน่่วยงานรััฐ หรืือกัับองค์์กร
สิิทธิิมนุุษยชนในท้้องถิ่่�นหรืือระหว่่างประเทศ 
รายงานการชัันสููตรพลิิกศพ ภาพถ่่าย ลายพิิมพ์์ 
นิ้้�วมืือของศพ เอกสารการเก็็บศพ บัันทึึกของ
สุุสาน รวมทั้้�งรายงานประเทศต่่าง ๆ อาทิิ 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งมัักจะรวบรวมข้้อมููล
ในช่่วงที่่�มีีความรุุนแรง ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ และ
เอกสารวิิชาการต่่าง ๆ 

2) ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์บุุคคลที่่�จะ
สามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�สููญหายและ/หรืือ
เหตุุการณ์์ที่่�นำไปสู่่�การบัังคัับให้้หายสาบสููญ 
อาจจะเป็็นพยานที่่�อยู่่�ในเหตุุการณ์์ หรืือพยาน
ที่่�ได้้ยิิน ได้้รัับการบอกเล่่าเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์
หรืือได้้อ่่านเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว บุุคคล
กลุ่่�มนี้้�มัักจะประกอบด้้วย สมาชิิกในครอบครััว
ของผู้้�สูญหาย เพื่่�อน เพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อนกลุ่่�ม 
ติิดอาวุุธ เพื่่�อนผู้้�ต้องขััง หรืือผู้้�ต้องสงสััย 
ในคดีีอาญา แม้้ว่่าการให้้ข้้อมููลผู้้�สูญหาย 
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ควรเป็น็สมาชิกิในครอบครัวัที่่�เป็น็ญาติสิายตรง 
แต่่ไม่่ควรละเลยบุุคคลที่่�กล่่าวข้้างต้้น เนื่่�องจาก
บุุคคลเหล่่านี้้�สามารถให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ 
เช่่นกััน การสััมภาษณ์์ควรทำความเข้้าใจ
วััฒนธรรม และศาสนาของคนในท้้องถิ่่�น และ
ความสััมพัันธ์์ของบุุคคลในพื้้�นที่่� ควรเคารพ 
รูปูแบบวัฒันธรรมและศาสนาของผู้้�ถูกูสัมัภาษณ์์ 
อาจต้อ้งมีลี่า่มเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้้อมูลูที่่�ครบถ้ว้นถููกต้อ้ง 
สมบููรณ์์มากที่่�สุุด สำหรัับผู้้�ที่่�ถููกเก็็บข้้อมููล 
ทางพัันธุุกรรม ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะต้้อง
ลงนามให้้ความยิินยอมที่่�จะให้้ข้้อมููล  

3) การเก็็บข้อ้มูลูผู้้�สูญูหาย (Ante mortem  
Data) โดยทั่่�วไปเรีียกว่่าข้้อมููล AM ซึ่่�งจะ
ประกอบด้้วยข้้อมููลทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับผู้้�สููญหาย 
เช่่น เพศ อายุุ ความสููง ลัักษณะทางทัันตกรรม  
พยาธิิสภาพ อาทิิ กระดููกหััก โรคที่่�มัักจะ 
ทิ้้�งร่อ่งรอยไว้บ้นกระดูกู การเก็บ็ตัวัอย่า่งชีวีภาพ
เพื่่�อการทดสอบทางพัันธุุกรรมจากสมาชิิก 
ในครอบครััว เนื่่�องจากการระบุุตััวตนไม่่อาจ
ใช้้ลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือได้้ เนื่่�องจากสภาพของศพ 
จะเป็็นกระดููกแล้้ว หรืือไม่่มีีบัันทึึกทัันตกรรม
เพื่่�อการเปรีียบเทีียบในการระบุุตััวตน 

สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาก่่อนการเก็็บตััวอย่่าง 
สารพัันธุุกรรม คืือ การจััดเก็็บตััวอย่่างทาง
ชีีวภาพดัังกล่่าวควรจััดเก็็บไว้้ที่่�ไหน ใครเป็็น 
ผู้้�รัับผิิดชอบดููแล และใครสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

เหล่่านี้้� ไ ด้้ ควรมีีการกำหนดโดยข้้อตกลง 
หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง และองค์์กรภาค
ประชาสัังคมที่่�เข้้าร่่วมในการสืืบสวน ควรระบุุ
และอธิิบายขั้้�นตอนทั้้�งหมดเหล่่านี้้�อย่่างชััดเจน
ก่่อนการเก็็บตััวอย่่าง นอกจากนี้้� ประเด็็นที่่�สำคััญ
ที่่�สุด คือื ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�เก็็บตััวอย่า่งสารพันัธุกุรรม
ต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมและมีีประสบการณ์์ 
ในการปฏิิบััติิงาน ต้้องมีีการอธิิบายให้้ญาติิของ
ผู้้�สูญหายที่่�ถูกจััดเก็็บสารพัันธุุกรรมทราบว่่า 
ขั้้�นตอนนี้้�ไม่่รัับประกัันว่่าจะพบและระบุุตััว 
ผู้้�สู ญหายไ ด้้  เ ป็็น เพีี ย งความ เ ป็็น ไปไ ด้้  
การอธิบิายว่า่ศพถูกูระบุโุดยอาศัยัเทคนิคิต่า่ง ๆ   
การตรวจสารพัันธุุกรรมเป็็นเพีียงหนึ่่� งใน 
กระบวนการที่่�ดำเนินิการ และต้้องระบุสุถานที่่�เก็บ็  
ผู้้�รับัผิดิชอบ และระยะเวลาการจัดัเก็บ็นานเท่่าใด  
วัตัถุปุระสงค์์การนำตััวอย่่างสารพัันธุุกรรมไปใช้้  
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการระบุุตััวตนเท่่านั้้�น  
สิ่่�งสำคััญที่่� เน้้นคืือการรวบรวมข้้อมููล AM  
เป็็นกระบวนการที่่�ต้องใช้้เวลาเนื่่�องจากแต่่ละคดีี 
ผ่่านเวลามาเนิ่่�นนาน รวมทั้้�งการประเมิินและ
รวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดเป็็นขั้้�นตอนพื้้�นฐาน 
ในกระบวนการระบุุตััวบุุคคล รวมทั้้�งการ 
การจััดทำแผนภููมิิลำดัับวงศ์์ตระกููล (Family  
Tree) (Fondebrider, 2020, pp. 11,  
pp. 13-17)
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ภาพที่่� 2 การเก็็บข้้อมููลผู้้�สููญหาย (Ante mortem Data)
ที่่�มา: EAAF, n.d.

2. Archaeological phase/crime 
scene/findings เป็็นขั้้�นตอนภาคสนาม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขุุดซากศพและการค้้นหา
พยานหลัักฐานโดยนัักนิิติิโบราณคดีีร่่วมกัับ 
ทีมีสหสาขาวิชิาชีพีอื่่�น ๆ  ในขั้้�นตอนนี้้�จะประกอบ
ด้ว้ย 2 ขั้้�นตอน คือื 1) การค้้นหา และ 2) การเก็็บกู้้� 
ซากศพ (Fondebrider, 2020, pp. 11-12) 

1) การค้้นหา เป็็นขั้้�นตอนก่่อนการเก็็บกู้้� 
ซากศพ โดยการนำข้้อมููลทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับ
พื้้�นที่่� สถานที่่� ที่่�น่่าจะพบซากศพ เช่่น แผนที่่�
ภููมิิประเทศ ภาพถ่่ายทางอากาศ ภาพถ่่าย
ดาวเทียีม ฯลฯ (Lourdes, 2021) การเข้า้สำรวจ
พื้้�นที่่�เพื่่�อค้้นหาหลุุมฝัังศพ ลัักษณะของโซน 
การสััมภาษณ์์ประชาชนและหน่่วยงานในพื้้�นที่่� 
ประเมิินด้้านลอจิิสติิกส์์ ความปลอดภััยและ
การสื่่�อสาร เป็็นต้้น ซากศพอาจพบได้้ในสุุสาน
ที่่�เป็็นทางการหรืือสุุสานลัับ ๆ ฝัังในหลุุมศพ 

ที่่�ขุุดขึ้้�นมาเฉพาะกิิจหรืือในโพรงธรรมชาติิ  
บนพื้้�นผิิวไม่่ว่่าจะเป็็นเพราะไม่่ได้้ฝัังหรืือเพราะ 
ถููกเคลื่่�อนย้้ายออกจากที่่� ฝัังศพ ในแม่่น้้ำ 
ทะเลสาบ หรือืมหาสมุทุร ในกรณีฝัีังศพหลุมุศพ 
อาจพบหลุุมศพที่่� ฝัังหนึ่่�งคน หลุุมศพที่่� ฝััง
มากกว่่าหนึ่่�งคน หลุุมศพเดิิม ไม่่มีีการดััดแปลง 
หลุุมศพรองหรืือหลุุมศพที่่�มีีการถููกรบกวน  
อัันเป็็นผลมาจากกระบวนการทางธรรมชาติิ 
หลุุมฝัังศพที่่�เปลี่่�ยนแปลงเป็็นผลมาจากการ 
กระทำของมนุุษย์์ เมื่่�อประเมิินแล้้วจึึงเข้้าสู่่�
กระบวนการขุุดค้้นทางโบราณคดีี หลัังจาก 
มีกีารประเมินิแล้ว้ จะมีกีารกำหนดกระบวนการ
จััดการกัับคดีีนี้้� การป้้องกัันหรืือปกป้้องพื้้�นที่่� 
การบัันทึึกสิ่่�งที่่�ค้นพบหากมีี การขุุดหลุุมศพ และ
การกู้้�คืืนซากศพพร้้อมกัับหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยต้้องคำนึึงถึึงห่่วงโซ่่การครอบครองพยาน
หลัักฐาน (Chain of custody) ทั้้�งหมดที่่�พบ



105

บ
ท
ค
ว
าม
ว
ิช
าก
าร

ภาพที่่� 3 การขุุดซากศพ
ที่่�มา: EAAF, n.d. and EAAF, 2003

2) การเก็็บกู้้�ซากศพ เป็็นขั้้�นตอนการนำศพ 
ออกมาจากสถานที่่�นั้้�น ๆ เพื่่�อนำไปสู่่�ห้อง 
ปฏิบิัตัิกิาร ขั้้�นตอนนี้้�จะดำเนิินการเมื่่�อขั้้�นตอน
การประเมิินเบื้้�องต้้นและการรวบรวมข้้อมููล
เสร็จ็สิ้้�น ทีมีภาคสนามจะต้้องวางแผนปฏิบิัตัิกิาร
เพื่่�อกู้้�คืืนซาก จุุดประสงค์์จะต้้องมีีการพิิจารณา 
ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�รวบรวมจากด้้านเทคนิคิมากที่่�สุดุ 
ไปจนถึึงด้้านการขนส่่งเพื่่�อป้้องกัันไม่่ ให้้ 
กระดููกเสีียหาย การแจ้้งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ 
พนัักงานอััยการ ผู้้�พิิพากษา ในขั้้�นตอนนี้้�เป็็น
ขั้้�นตอนทางโบราณคดีสีำหรับัการขุดุค้น้กระดูกู 
ซึ่่�งอาจปรัับให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ ต้้องพิิจารณา
เป็็นพิิเศษเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์กัับญาติิ/
ชุุมชน การขนส่่ง และความปลอดภััย รวมทั้้�ง 
หลัักฐานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (กระสุุนปืืน เสื้้�อผ้้า 
ของใช้้ส่่วนตััว ฯลฯ)  จะต้้องมีีการกำหนด 
หมายเลขกำกัับพื้้�นที่่� /หลัักฐาน ขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิภาคสนาม การวััด การทำแผนที่่�  
การถ่่ายภาพ การเก็็บพยานหลัักฐานและ
การหีีบห่่อ ห่่วงโซ่่การครอบครองวััตถุุพยาน  

การขนส่่งหลัักฐานไปยัังห้้องปฏิิบััติิการ สำหรัับ
ครอบครััวมีีสิิทธิิที่่�จะอยู่่�ในระหว่่างการขุุดค้้น 
ตามที่่�กฎหมายกำหนด มีกีารปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอน 
ด้้านความปลอดภัยัและการรักัษาความปลอดภัยั 
สิทิธิใินการปฏิิบัติัิก่อ่นและหลัังการขุุด พิธิีกีรรม
ทางวััฒนธรรม/ศาสนาที่่�พวกเขาเ ห็็นว่่า 
เหมาะสม โดยจะต้้องไม่่รบกวนสถานที่่� 
ที่่�จะดำเนิินการ สิิทธิิที่่�จะได้้รัับแจ้้งแผนงาน 
และผลเบื้้�องต้้น และว่่าจะทำการวิิเคราะห์์ 
อััตลัักษณ์์และสาเหตุุการตายในภายหลััง 
ในห้้องปฏิิบััติิการ (Fondebrider, 2020, 
pp.17-20)

3. Laboratory phase การตรวจ 
ในห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร ขั้้�นตอนนี้้�ซากศพและหลักัฐาน 
ที่่�ค้้นพบจะถููกนำไปยัังห้้องปฏิิบััติิการเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ในการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์บุุคคล 
และหาสาเหตุุการตาย (Fondebrider, 2020, 
pp. 12) ห้้องปฏิิบััติิการต้้องมีีสภาพเหมาะ
สมสำหรัับการวิิเคราะห์์ซากศพ  ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ในการตรวจวิิเคราะห์์ควรจะต้้องประกอบด้้วย 
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พยาธิิแพทย์์ แพทย์์นิิติิเวช (เพื่่�อระบุุสาเหตุุ 
ของการ เสีี ยชีี วิิ ต )  นัั กนิิติิ มานุุษยวิิทยา  
ทัันตแพทย์์ นัักรัังสีีวิิทยา เป็็นต้้น ในส่่วน 
การจััดการห้้องปฏิิบััติิการที่่�มีีระบบมาตรฐาน
มากำกัับอย่่างชััดเจน มีีขั้้�นตอน Standard 
Operating Procedure (SOPs) ตามมาตรฐาน
สากล มีีการฝึึกอบรมบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง  
และเมื่่�อวััตถุุพยานกระดููกมาถึึงห้้องปฏิิบััติิการ
ควรมีกีารเตรียีมการสำหรับัการวิเิคราะห์์กระดูกู 
โดยการกำหนดหมายเลขวัตัถุพุยาน การถ่่ายภาพ  
ตรวจสอบหีีบห่่อภาชนะบรรจุุต้้องไม่่บุุบสลาย 
เปิิดกล่่องต่่อหน้้าหััวหน้้าทีีมนิิติิเวช วางกระดููก
และวัสัดุทุี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (เสื้้�อผ้า้ ของใช้ส้่ว่นตัวั ฯลฯ)  
บนโต๊๊ะที่่�กำหนดไว้้ การเลืือกชิ้้�นส่่วนที่่�ต้้อง
เอ็็กซเรย์์ในกรณีีที่่�มีีการบาดเจ็็บ หากจำเป็็น 
ให้้ทำความสะอาดโครงกระดููก แล้้วทำให้้แห้้ง 
ในที่่�ร่ม จััดทำรายการวััตถุุพยานทั้้� งหมด  
แล้้วจััดเรีียงกระดููกลัักษณะทางกายวิิภาค  
สำหรัับการตรวจวิิเคราะห์์กระดููก ให้้ประเมิิน
กระดููกว่่าเป็็นกระดููกมนุุษย์์หรืือไม่่ ถ้้าไม่่ใช่่ 
ก็็หยุุดกระบวนการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์บุุคคล  
กรณีีเป็็นกระดููกมนุุษย์์ให้้ประเมิินจำนวน 
ผู้้� เสีียชีีวิิต จำนวนกี่่�คนจากจำนวนชิ้้�นส่่วน
กระดููกที่่�พบซ้้ำกััน การประเมิินเพศ เชื้้�อชาติิ 
ประมาณอายุุ ความสููง การวิิเคราะห์์ทาง 

ทันัตกรรม วิเิคราะห์์พยาธิิสภาพ ลักัษณะเฉพาะ 
และความผิิดปกติิ การบาดเจ็็บ รวมทั้้�งอื่่�น ๆ  
ที่่�พบจากกระดููก (EAAF, 2003) 

การสุ่่�ม ตััวอย่่างเพื่่�อการทดสอบทาง
พัันธุุกรรม หากมีีการตััดสิินใจเลืือกตััวอย่่าง
เพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ในการระบุตุัวัตน ถ้้าหากสภาพ
ของกระดููกเอื้้�ออำนวย ควรเก็็บตััวอย่่างจาก
บริิเวณกระดููกหน้้าแข้้งหรืือกระดููกโคนขา และ/
หรืือฟัันที่่�แข็็งแรง โดยต้้องถ่่ายภาพกระดููก 
ที่่�จะสุ่่�มตััวอย่่าง หมายเลขกำกัับวัตัถุพุยานและ
มาตราส่่วน การตััดตััวอย่่างภายใต้้สภาวะปลอดเชื้้�อ 
ตามระบบมาตรฐาน การถ่่ายภาพตััวอย่่าง 
การตััด รวมทั้้�งหมายเลขกำกัับวััตถุุพยาน 
และมาตราส่่วน การบรรจุุตััวอย่่างในภาชนะ 
ที่่�มีีหมายเลขกำกัับที่่�เหมาะสม กระบวนการนี้้� 
ควรเชื่่�อมโยงกัับแบบฟอร์์มเฉพาะซึ่่�งจะถููก 
ส่่งไปยัังห้้องปฏิิบััติิการทางพัันธุุกรรมที่่�จะ
ทำการตรวจพิิสููจน์์ (EAAF, 2021)       

การวิิเคราะห์์การบาดเจ็็บ เป็็นการทำงาน
ร่ว่มกัันแบบสหสาชาวิิชาชีีพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในการบููรณะกระดููกที่่� ไ ด้้รัับบาดเจ็็บและ 
ในการตีีความข้้อบกพร่่องของกระดููก รููปแบบ
การแตกหััก ฯลฯ การวิิเคราะห์์ร่่วมกัันโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำในการตีีความ
การบาดเจ็บ็ (Fondebrider, 2020, pp. 20-23)
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ภาพที่่� 4 การวิิเคราะห์์กระดููกในห้้องปฏิิบััติิการ
ที่่�มา: EAAF, n.d.

4. The identification process และ 
the integrated report การพิสิูจูน์อ์ัตัลักัษณ์์
บุุคคลและการบููรณาการในการออกรายงาน 
ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเก็็บกู้้�ซากศพ การวิิเคราะห์์
กระดููกควรรวบรวมผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ลงในรายงานฉบัับเดีียว ลัักษณะบููรณาการ  
(Integrated Experts Report) เพื่่�อส่่งไปยััง 
อัยัการหรือืผู้้�พิพิากษาที่่�รับัผิดิชอบในการสอบสวน
หากเป็น็คดีีอาญา (Fondebrider, 2020, pp. 12)  
การพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์บุุคคลจำเป็็นต้้องมีีข้้อมููล
ทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�บุุคคลที่่�ค้นหาเมื่่�อยัังมีี 
ชีวีิติอยู่่� ซึ่่�งก็็คือืข้อ้มูลู AM ไม่ใ่ช่เ่ฉพาะข้อ้มูลูจาก
ซากศพเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น กระบวนการระบุุตััวตน 
ควรพิิจารณาข้้อมููลผู้้�สูญหาย เพื่่�อนำมา 
เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลศพ คืือ การวิิเคราะห์์
ซากศพและหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เสื้้�อผ้้า
หรืือของใช้้ส่่วนตััว ในขณะที่่�การวิิเคราะห์์ 
ทางพัันธุุ กรรมสามารถมีบทบาทสำคััญ 
ในการระบุุตััวตน แต่่ก็็อาจพบปััญหา DNA  
ที่่�เสื่่�อมสภาพ หรืือปนเปื้้�อน ผลการวิิเคราะห์์ 

ที่่�ไม่ส่มบูรูณ์ ์ตัวัอย่า่งสารพันัธุกุรรมที่่�ไม่ส่มบูรูณ์์ 
เนื่่�องจากไม่่มีีญาติิสายตรงที่่�ใกล้้ชิิดผู้้�สููญหาย  
หรืือการขาดข้้อมููลของผู้้�สูญหายเพื่่�อนำมา
เป รีียบ เทีี ยบกัับข้้ อมูู ลซากศพ เป็็นต้้น  
(Fondebrider, 2020, pp. 24-25)

5. Communicating the results 
to the family members/community  
การแจ้้งผลให้้สมาชิิกในครอบครััว หรืือชุุมชน
ทราบ ในคดีีอาญาทั่่�วไปขั้้�นตอนนี้้�เป็็นความ 
รัับผิิดชอบของพนัักงานอััยการหรืือผู้้�พิิพากษา 
แต่่ในกรณีีของการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและ
การละเมิิดกฎหมายมนุุษยธรรมระหว่่างประเทศ 
มักัเป็น็กระบวนการที่่�กว้า้งกว่า่และซับัซ้อ้นกว่า่ 
ดัังนั้้�นจึึงเป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ในการสื่่�อสารกัับสมาชิิก 
ในครอบครััวและอธิิบายข้้อค้้นจากกระดููก  
และข้้อสรุุปในภาษาที่่�ชัดเจนและเรีียบง่่าย  
ก า ร มีี ส่่ ว น ร่่ ว ม ข อ ง แ พ ท ย์์ นิิ ติิ เ ว ช  
นัักนิิติิมานุุษยวิิทยาจะมีีความสำคััญ เนื่่�องจาก
สามารถอธิิบายการค้้นพบพยานหลัักฐาน 
และตอบคำถามใด ๆ  โดยใช้้ภาษาธรรมดาไม่่ใช่่
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ทางเทคนิิค ควรสื่่�อสารข้้อมููลในสภาพแวดล้้อม
ที่่� เหมาะสมกัับความต้้องการของสมาชิิก 
ในครอบครัวัโดยอาจต้อ้งมีนีักัจิติวิทิยาร่ว่มด้ว้ย 
นอกจากนี้้�สมาชิิกในครอบครััวมีีสิิทธิ์์�ดูซากศพ
หากต้้องการเช่่นกััน เพื่่�อรัับคำชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับ 
ข้้อค้้นพบ การระบุุตััวตนได้้อย่่างไร ใช้้วิิธีีใด  
และข้้อสรุุป รวมทั้้�งสามารถเข้้าถึึงรายงาน 
ขั้้� น สุุ ดท้้ า ย ได้้  เ มื่่� อ ร ะบุุ ซ ากศพ ได้้ แล้้ ว  
ควรจััดส่่งกระดููกให้้ครอบครััวโดยเร็็วที่่�สุด  
(Fondebrider, 2020, pp. 26)

บทวิิเคราะห์์
จากการศึึกษาข้้อมููลในอดีีตที่่�ผ่านมาของ

ประเทศเทศอาร์์เจนติินา ทำให้้พบว่่าปััจจััย
สำคััญที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จในการติิดตาม 
ผู้้�สููญหายในช่่วง The Dirty War มีีดัังนี้้�

1. นโยบายของผู้้�นำประเทศ 
ภ า ย ห ลัั ง ที่่� ป ร ะ เ ท ศ อ า ร์์ เ จ น ติิ น า 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงการปกครองเป็็นระบอบ
ประชาธิิปไตย ประธานาธิิบดีี Raúl Alfonsín 
ซึ่่�งเป็็นประธานาธิิบดีีคนแรกที่่�ได้้รัับเลืือกตั้้�ง
ตามระบอบประชาธิิปไตย สิ่่�งสำคััญอัันดัับแรก 
ที่่�ดำเนิินการคืือการรวมกองกำลัังติิดอาวุุธ 
เข้้ากับัรัฐับาลพลเรือืน การป้้องกันัการรััฐประหาร
ลดอำนาจทางการเมืืองของกองทััพก่่อน 
ด้้วยการลดงบประมาณ ลดบุุคลากรทางทหาร 
และเปลี่่�ยนแปลงงานทางการเมืือง (Zagorski, 
1994) และยัังได้้ยกร่่างกฎหมายให้้รััฐสภา 
เพิิกถอนกฎหมายนิิรโทษกรรมและอภััยโทษ 
ที่่�จั ั ด ตั้้� ง ขึ้้� น โ ดยรัั ฐบ าลทหารทำ ใ ห้้ ศ าล 
สามารถสอบสวนการก่่ออาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�น

ระหว่่างสงครามสกปรกได้้ รวมทั้้�งการจััดตั้้�ง 
คณะกรรมการติิดตามสอบสวนกรณีีผู้้�สููญหาย 
แห่่งชาติิ (National Commission on the  
Disappearance of Persons) หรืือ CONADEP  
เพื่่�อสืืบสวนอาชญากรรมที่่� เ กิิดขึ้้�น มีีการ 
ตรวจสอบการสููญหายและเสีียชีีวิิต ชดใช้้ 
ค่่าเสีียหายให้้กัับครอบครััวผู้้�สููญหาย และเริ่่�ม
ดำเนินิคดีีกับัผู้้�กระทำความผิิด คณะกรรมาการ
ได้จ้ัดัตั้้�งคณะตุลุาการเพื่่�อดำเนินิคดีกีับัผู้้�กระทำ
ความผิิดอย่า่งโปร่่งใส โดยมีกีารพิิจารณาคดีขีอง
รััฐบาลทหารในปีี ค.ศ. 1985 ทำให้้นายทหาร
ระดัับสููง และผู้้�ร่วมกระทำความผิิดในขณะนั้้�น
ถูกูตัดัสิินว่า่มีคีวามผิดิ และถููกพิพิากษาในข้้อหา
ก่่ออาชญากรรมและละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

2. การยกเลิิกพระราชกฤษฎีีกานิิรโทษ
กรรมและการอภััยโทษ 

มีีความพยายามของรััฐบาลทหารเพื่่�อ
ปกป้้องตนเองก่่อนที่่�จะออกจากตำแหน่่งไม่่ให้้
มีีการดำเนิินคดีีความผิิดตนเองในอนาคต จึึงมีี
การออกพระราชกฤษฎีีกานิิรโทษกรรมตััวเอง 
และการอภััยโทษในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนั้้�น 
เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้ใช้้กฎหมายนี้้�เป็็น 
ข้้ออ้้างการยกเว้้นการกระทำความผิิด องค์์กร 
สิิทธิิมนุุษยชนได้้มีีความพยายามในการผลัักดััน
ให้้มีีการยกเลิิกพระราชกฤษฎีีกานิิรโทษกรรม 
ทำให้้ศาลศาลฎีีกาตััดสิินว่่ากฎหมายดัังกล่่าว 
ขััดต่่อรััฐธรรมนููญ ครอบคลุุมการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างร้้ายแรง และยัังอนุุญาต 
แก่่ผู้้�กระทำความผิิดกลุ่่�มใหญ่่โดยอััตโนมััติิ
และไม่่มีีเงื่่�อนไข การยกเลิิกพระราชกฤษฎีีกา
นิิรโทษกรรมและการอภััยโทษ ทำให้้เกิิดกลไก 
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ความยุุติิธรรมเกิิดขึ้้�นในประเทศอาร์์เจนติินา 
และเริ่่�มต้้นดำเนินิคดีกีับัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน  
(Mallinder,2009, pp. 2)

3. การสนัับสนุุนจากนานาชาติิ 
เนื่่�องการเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้มีีผู้้�เสีีย

ชีีวิิตและสููญหายจำนวนมากกว่่า 30,000 คน 
ซึ่่�งเป็็นการกระทำโดยรััฐบาลทหาร ดัังนั้้�น 
คณะมนตรีีความมั่่�นคงแห่่งชาติิสหรััฐอเมริิกา
ได้้ ยกเลิิก (The United States Declassifi-
cation Project on Argentina) คืือ การจััด
ประเภทและมอบเอกสารข่า่วกรองสี่่�ชุดุสุดุท้า้ย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสงครามสกปรกให้้กัับรััฐบาล
อาร์์เจนติินา ซึ่่�งดำเนิินการในช่่วงการบริิหาร
ของประธานาธิิบดีี บารััค โอบามา การโอน
เอกสารที่่�ไม่่เป็็นความลัับอีีกต่่อไป เป็็นการโอน 
เอกสารระหว่่างรััฐบาลสู่่�รัฐบาล ในเอกสาร 
จะมีีรายละเอียีดเกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน  
ระบุุชื่่�อเหยื่่�อและผู้้�กระทำความผิิด ซึ่่�งดููเหมืือน
จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการดำเนิินคดีีครั้้�งใหม่่  
(Wallenfeldt, n.d.) รวมทั้้�งการสนัับสนุุน 
องค์์ความรู้้�ด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ การพิิสููจน์์ 
อััตลัักษณ์์บุุคคล การหาสาเหตุุของการเสีียชีีวิิต 
จากศพประเภทกระดููกต้้องใช้้องค์์ความรู้้� 
ทางด้้านนิิติิมานุุษยวิิทยา ซึ่่�ง ขณะนั้้�นประเทศ
อาร์์เจนติินา ขาดแคลนองค์์ความรู้้�ในด้้านนี้้�  
และประชาชนขาดความเชื่่�อมั่่�นนิิติวิิทิยาศาสตร์์
ที่่�ดำเนิินการในประเทศ รััฐบาลจึึงได้้เชิิญ  
Dr. Clyde Snow นัักนิิติิมานุุษยวิิทยาระดัับ
แนวหน้้าคนหนึ่่�งของประเทศสหรััฐอเมริิกา 
มาประเทศอาร์์เจนติินา และได้้ร่่วมก่่อตั้้�ง  
Argentine Forensic Anthropology Team 

(EAAF) ทีมีนิติิมิานุษุยวิทิยาประเทศอาร์เ์จนตินิา 
โดยการนำองค์์ความรู้้�ทางด้้านนิิติิโบราณคดีี  
นิิติิมานุุษยวิิทยา สารพัันธุุกรรม เพื่่�อทำการ
พิิ สูู จ น์์อัั ต ลัักษณ์์บุุ คคล  และหาสา เห ตุุ 
การเสีียชีีวิิตซากศพผู้้�สููญหายในประเทศ 

4. การเคลื่่�อนไหวและการเรีียกร้้องจาก
ประชาชน 

ส่่วนใหญ่่ของผู้้�สู ญหายและเสีียชีี วิิต 
จะเป็็นผู้้�ชาย ดัังนั้้�นภายหลัังการเปลี่่�ยนแปลง
การปกครองเป็น็ประชาธิปิไตย มีกีารเคลื่่�อนไหว
ของบรรดาแม่่ ๆ  และย่่าของผู้้�สููญหายที่่�ออกมา
ประท้้วงทำให้เ้กิดิการเยือืนประเทศอาร์์เจนตินิา
จากองค์์กรสิิทธิิมนุุษยชนต่่าง ๆ  เช่่น Amnesty 
International หรืือ องค์์การนิิรโทษกรรมสากล 
สหพััน ธ์์สิิท ธิิม นุุษยชนระห ว่่างประ เทศ  
คณะกรรมการทนายความเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชน  
และคณะกรรมาธิิการอเมริิกาเพื่่�อส่่งเสริิม 
การปฏิิบััติิตามและการป้้องกัันสิิทธิิมนุุษยชน  
กระตุ้้�นให้้มีกีารสอบสวนการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน 
ในประเทศอาร์์เจนติินา

สำหรัับประเทศไทยบุุคคลสููญหาย คืือ
บุุคคลซึ่่�งหายไปจากภููมิิลำเนา หรืือถิ่่�นที่่�อยู่่�
โดยไม่่สามารถติิดต่่อได้้ หรืือไม่่มีีใครรู้้�แน่่ชััดว่่า
บุุคคลนั้้�นยัังมีีชีีวิิตอยู่่�หรืือไม่่ ซึ่่�งในส่่วนสถาบััน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์จะทำหน้้าที่่�รับแจ้้งคนหาย 
เพื่่�อตรวจสอบและเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลใน 
ฐานข้้อมููลศพนิิรนาม ไม่่ได้้ดำเนิินการลงพื้้�นที่่� 
ในการติิดตามผู้้�สูญหาย สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 
มีีการกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิกรณีีคนหาย
พลััดหลง โดยมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ 
ในท้อ้งที่่�เกิดิเหตุเุป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบสืบืสวนติดิตาม
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หาตััวคนหาย โดยให้้ไปรู้้�จัักกัับบ้้านผู้้�แจ้้ง หรืือ 
ผู้้�ปกครองคนหาย และหมั่่�นไปติดิต่อ่เยี่่�ยมเยียีน
เป็็นระยะ ทุุก 7 วััน, 15 วััน, 1 เดืือน, และ  
3 เดือืน เมื่่�อครบกำหนด 3 เดือืน หากยังัไมทราบ
หรืือไดตััวคนหายคืืนให้้หััวหน้้าสถานีีตำรวจ
รายงานผลไปยัังกองทะเบีียนประวััติิอาชญากร 
(Royal Thai Police, 2015) ศูนูย์ข์้อ้มูลูคนหาย 
เพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์มููลนิิธิิกระจกเงา  
(The Mirror Foundation and others, 2009) 
มีีการจััดทำคู่่�มืือ ชื่่�อคู่่�มืือการติิดตามและ
ป้้องกัันเด็็กสููญหาย เพื่่�อเป็็นการให้้ความรู้้�  
และคำแนะนำแก่่ประชาชนในการติิดตาม
คนในครอบครััวที่่�สููญหายไปด้้วยสาเหตุุต่่าง ๆ  
แนวทางในการดููแลบุุตรหลาน หรืือผู้้�สูงอายุุ  
เพื่่�อมิิให้้เกิิดการหายตััวซ้้ำซ้้อน รวมถึึงขั้้�นตอน
ในการดำเนิินการแจ้้งความคนหายที่่�สถานีีตำรวจ  
การตรวจสอบข้้อมููลพื้้�นฐานด้้านอื่่�น ๆ อัันเป็็น
ประโยชน์์แก่่การติิดตามผู้้�สููญหาย และสถานที่่�
หรือืหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ    ที่่�ทางครอบครัวัควรติดิต่อ่
ประสานงาน ประกอบด้้วยเนื้้�อหาหลััก ๆ คืือ 
สาเหตุุของการหายหรืือพลััดหลง การติิดตาม
คนหายประเภทต่่าง ๆ หน่่วยงานที่่�ครอบครััว
คนหายควรประสานงานไปเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ 
อย่่างเร่่งด่่วน ข้้อแนะนำในการดููแลบุุตรหลาน 
หรืือผู้้�สููงอายุุ หน่่วยงานที่่�ควรประสานงาน
เพื่่�อขอคำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับสุุขภาพจิิต โดยคู่่�มือ 
ได้้กำหนดสาเหตุุของการหายหรืือพลััดหลง  
เป็น็ 5 ประเภท คือื 1) การล่อ่ลวง หรือืหลอกลวง  
2) พลัดัหลง  หลงทาง 3) ปัญัหาส่ว่นตัวั 4) ปัญัหา
ทางด้้านเศรษฐกิิจ และ 5) ปััญหาด้้านการเมืือง 
โดยปััญหาด้้านการเมืืองจะเป็็นกรณีี คนหาย

พลัดัหลงที่่�เป็็นผู้้�ก่อการร้้าย หรืือก่่อความไม่่สงบ 
โดยคนร้า้ยหรืือ ผู้้�ล่อ่ลวงใช้ก้ลอุบุายกลวิธิีตี่า่ง ๆ  
เช่น่ ลักัขโมยเด็ก็ตามโรงพยาบาล โรงเรียีน ฯลฯ 
หรือืขอเด็ก็ไปเลี้้�ยง เป็น็บุตุรบุญุธรรม หรือืขอซื้้�อ
จากบิิดามารดาที่่�ยากจนแล้้วนำเด็็กไปเลี้้�ยงไว้้
หรืือกัักกัันตััวไว้้ มีีการอบรมสั่่�งสอนเด็็กให้้เกิิด 
ความเกลีียดชััง และมีีอุุดมการณ์์ที่่�รุนแรง 
เป็็นปรปัักษ์์กัับชาติิบ้้ านเมืือง  หรืือ เป็็น 
ผู้้�ก่อการร้้ายเอง ซึ่่�งก็็ยังัคงแตกต่่างกัับการสููญหาย 
ในประเทศอาร์์เจนติินาที่่�เป็็นการบัังคัับ ข่่มขู่่�  
กัักขััง ซ้้อมทรมาน และฆาตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การกระทำของรััฐบาลทหารเผด็็จการ สำหรัับ 
กระบวนการติดิตามผู้้�สูญหายจะแบ่่งตามประเภท 
ของการสููญหาย แต่่ภาพรวมกระบวนการ
ติิดตามจะไม่่แตกต่่างกัันมากนัักอาจมีีวิิธีีการ 
ที่่�แตกต่่างกัันบ้้างตามประเภทของการสููญหาย 
ซึ่่�งภาพรวมจะประกอบด้้วย การตรวจสอบข้้อมูลู
พื้้�นฐาน การตรวจสอบทรััพย์์สิิน/รููปพรรณ/ 
เสื้้�อผ้้าเครื่่�องแต่่งกายของคนหา การแจ้้งความ
คนหายที่่�สถานีีตำรวจ การตรวจสอบข้้อมููล
ทางโทรศััพท์์ การตรวจสอบข้้อมููลสถานที่่� 
ซึ่่�งคาดว่่าผู้้�สูญหายจะไป การตรวจสอบข้้อมููล
ที่่�สถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก ซึ่่�งคืือสถานที่่�
ควบคุุมตััวเด็็ก และเยาวชนที่่�ถููกศาลพิิพากษา 
ว่่ากระทำความผิิดจริิง ซึ่่�งเด็็กอาจแจ้้งเท็็จ 
เกี่่�ยวกัับตนเอง เนื่่�องจากอัับอาย กลััวโดน ตำหนิิ 
ทำให้้ไม่่สามารถประสานงานหาครอบครััวได้้ 

สถาบัันนิิ ติิวิิทยาศาสตร์์ได กำหนดวิิธีี
ปฏิิบััติิงานเรื่่�องศพนิิรนามและศพไร ญาติิ 
(WI-DMPI-018) วััตถุุประสงคเพื่่�ออธิิบาย
รายละเอีียดในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานด้้าน
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กระบวนการตรวจสอบ และจััดเก็็บข้้อมููลศพ   
นิิรนามและศพไรญาติิตามขอบข่่ายการรัับรอง 
ISO9001:2015 แบ่่งลัักษณะศพนิิรนามที่่�พบ
ตั้้�งแต่่ศพสภาพสมบููรณ์์ ศพเน่่า ศพกระดููก  
ศพเป็็นท่่อนหรืือชิ้้�น ศพไฟไหม้้ และศพสภาพ 
อื่่�น ๆ  การเก็บ็ข้้อมูลูศพนิรินาม ประกอบด้้วย ข้้อมูลู 
พื้้�นฐานทั่่�วไปของศพ ข้้อมููลรููปพรรณสััณฐาน 
ข้้อมููลอััตลัักษณ์์บุุคคล เครื่่�องแต่่งกายและ
ทรััพย์์สิินติิดตััว จััดเก็็บภาพถ่่าย เก็็บลายพิิมพ์์ 
นิ้้�วมืือ ถ่่ายภาพรัังสีี เก็็บสิ่่�งส่่งตรวจสารพัันธุุกรรม 
โดยการจััดเก็็บข้้อมููลดัังกล่่าวทั้้�งหมดเพื่่�อนำมา 
เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลผู้้�สูญหายที่่�ได้้จากการ 
เก็็บข้้อมููลจากญาติิ (Central Institute of 
Forensic Science, 2022)

จากปััจจััยต่่าง ๆ พบว่่าความสำเร็็จของ
การติิดตามผู้้�สูญหายและการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์
ศพนิิรนามในประเทศไทย จะต้้องประกอบด้้วย

1. มีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบ
ประเทศอาร์์เจนติินา เนื่่�องจากการ

สููญหายเป็็นการบัังคัับให้้สููญหายและเสีียชีีวิิต
จากการปกครองโดยรััฐบาลทหาร ดัังนั้้�นเมื่่�อ 
มีีการเปลี่่�ยนแปลการปกครองหลายฝ่่าย 
จึงึมีกีารเรียีกร้้องให้้มีีการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง  
ติิดตามผู้้�สูญหายและการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์ 
ศพนิิรนาม ทำให้้มีีการตั้้�งทีีมนิิติิมานุุษยวิิทยา 
ประเทศอาร์์เจนติินา (Argentine Forensic  
Anthropology Team (EAAF)) ขึ้้�นมาเพื่่�อ
ดำเนิินการเฉพาะในเรื่่�องนี้้� ซึ่่�งการดำเนิินการ
ตั้้�งแต่่การสืืบสอบข้้อเท็็จจริิง การค้้นหาและกู้้�คืน 
หลุุมศพ การตรวจพิิสููจน์์ภายในห้้องปฏิิบััติิการ 
และการส่่งคืนืกระดููกให้ค้รอบครััว ประเทศไทย 
ไม่่มีหีน่่วยงานเฉพาะที่่�ทำหน้้าที่่�ติดิตามผู้้�สูญูหาย 

และพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์ศพนิิรนาม ประเทศไทย
มีีหลายหน่่วยงาน การปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน 
ไม่่มีีแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน ขาดการ
ประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน ทำให้้ไม่่มีี
ศููนย์์กลางในการรวบรวมข้้อมููล 

2. การตรวจพิิสููจน์์แบบสหสาชาวิิชา/ 
การบููรณาการการตรวจพิิสููจน์์

ประเทศอาร์์เจนติินา เนื่่�องจากซากศพ 
ที่่�พบมีีสภาพเป็็นกระดููก การพิิสููจน์์ข้้อเท็็จจริิง
ซึ่่�งเป็็นการทำงานรููปแบบสหสาขาวิิชาชีีพ คืือ
การใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญหลาย ๆ ด้้าน เช่่น แพทย์์  
นักันิิติิมานุุษยวิิทยา ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสารพัันธุุกรรม 
ทัันตแพทย์์ นัักจิิตวิิทยา อััยการ ผู้้�พิิพากษา  
เพื่่� อ ให้้ เกิิดความเป็็นธรรมกัับครอบครััว 
ผู้้�สููญหายมากที่่�สุุด 

ประเทศไทย มีีหลายคดีีที่่�มีีการดำเนิินการ
โดยการทำงานแบบสหสาขาวิชิาชีพี ซึ่่�งทำให้ค้ดีี
ประสบความสำเร็จ็ แต่ก่ารทำงานแบบสหสาขา
วิิชาก็็มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�อยู่่�ต่่าง
หน่่วยงานกัันกระบวนการที่่�จะให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
มาร่่วมในขั้้�นตอนการดำเนิินงานต่่าง ๆ จะมีี
ความยุ่่�งยากในขั้้�นตอนราชการ และอาจทำให้้
กระบวนการติิดตามผู้้�สููญหายล่่าช้้าออกไปอีีก

3. การเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้�สููญหาย และข้้อมููล
ศพนิิรนามเพื่่�อการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์บุุคคล  

ประเทศอาร์์เจนติินา ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ
งานของ EAAF สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้�สููญหาย 
กระบวนการการสืืบสวนสอบของหน่่วยงาน 
เอกสาร รวมทั้้�งข้้อมููลศพ รายงานการชัันสููตร
พลิิกศพ ภาพถ่่าย ลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือของศพ 
เอกสารการเก็บ็ศพ บันัทึกึของสุสุาน แฟ้้มข้อ้มูลู
ของตำรวจหรือืทหารเกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  ได้้  
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ทำให้้สามารถค้้นหาข้้อมููลของผู้้�สู ูญหาย 
เพื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลของซากศพ 
ที่่�พบ

ประเทศไทย การเข้า้ถึงึข้อ้มูลูของหน่ว่ยงาน 
ต่่าง ๆ มีีขั้้�นตอนกระบวนการค่่อนข้้างยุ่่�งยาก 
เนื่่�องจากข้้อกำหนดหรืือข้อ้บัังคับัของหน่่วยงาน 
เองและยังัเกี่่�ยวข้อ้งกับัพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ที่่�หน่่วยงาน 
พึึงต้้องระวัังข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทำให้้การเข้้าถึึง 
ข้้อมููลเพื่่�อการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์บุุคคลยัังมีี 
ข้้อจำกััด นอกจากนี้้�ข้อมููลผู้้�สูญหายและ 
ศพนิิรนามในประเทศไทยยัังแยกส่่วนอยู่่�ตาม 
หน่่วยงานต่่าง ๆ ทำให้้เป็็นข้้อจำกััดในการนำ
ข้้อมููลทั้้�งสองส่่วนมาเปรีียบเทีียบกััน

4. เครืือข่่าย 
ประเทศอาร์์เจนติินา EAAF เป็็นองค์์กร

พัฒันาเอกชนที่่�ไม่แ่สวงหากำไรทางวิทิยาศาสตร์์
เกิิดจากการริิเริ่่�มขององค์์กรสิิทธิิมนุุษยชน
ต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ถืือเป็็น
หน่่วยงานหลัักในการขัับเคลื่่�อนที่่�ทำให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงระดัับโลก ตั้้�งแต่่การก่่อตั้้�งทีีม 
การพััฒนา และการก้้าวไปสู่่�ความเป็็นสากล 
นอกจากนี้้� ยังัมีเีอกสารมากมายเกี่่�ยวกับัผลงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในแง่่ของการชดใช้้เหยื่่�อ 
และการชี้้�แจงการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกิดิขึ้้�น 
ในบริบิทและสถานที่่�ต่า่ง ๆ  ทั่่�วโลก (Catoggio,  
María Soledad ,2020, pp. 13) ซึ่่�งการเป็็น
องค์์กรเอกชนทำให้้ไม่่ถููกครอบงำจากภาครััฐ  
ทำให้้องค์์กรมีีความเข็็มแข็็ง และนอกจากนี้้�
ครอบครัวัผู้้�สูญูหายก็ต็ระหนักัดีวี่า่การเรียีกร้อ้ง 
ก า ร ล ะ เ มิิ ด สิิ ท ธิิ ม นุุ ษ ย ช น ใ น ป ร ะ เ ท ศ 

อาจไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมหรืือต้้องใช้้ระยะ
เวลานาน ดัังนั้้�นการเรีียกร้้องต่่อนานาชาติิ 
เพื่่�อให้้มีหีน่่วยงาน/องค์์กรสิทิธิมินุษุยชนเข้้ามา 
ตรวจสอบข้้อ เท็็จจริิ งจึึ ง เป็็นทาง เลืือกที่่�
ครอบครััวเลืือกใช้้ ประเทศไทย มีีหลายองค์์กร
ภาคประชาสังัคมที่่�ดำเนินิงานด้้านสิทิธิมินุษุยชน  
เช่่น มููลนิิธิิกระจกเงามีีการจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููล 
คนหาย (The Mirror Foundation, n.d.)  
มููลนิิธิิผสานวััฒนธรรม ที่่�มีีภารกิิจ ในการ 
ให้ค้วามช่่วยเหลืือและคำปรึึกษาด้้านกฎหมาย/ 
จััดเวทีีเสวนา/อภิิปราย ลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อเท็็จจริิง  
และจััดทำรายงานเพื่่�อให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกัับ
สถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนต่่อหน่่ วยงาน 
ทั้้�งรััฐ เอกชน และโครงการที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือ
ด้้านกฎหมายการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับกลุ่่�ม
ประชากรที่่�มีีความหลากหลายทางชาติิพัันธุ์์� 
โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากนโยบายรััฐ 
(Cross Cultural Foundation, 2021) ถืือเป็็น
จุุดแข็็งที่่�รัฐควรนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุน
การติิดตามคนหายให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น  
อีีกทั้้�งเป็็นการแสดงให้้เห็็นว่่ารััฐเปิิดโอกาสให้้
ภาคประชาสัังคมเข้า้มามีีส่่วนร่่วมในการปฏิบิัติัิ
งานการติิดตามผู้้�สููญหาย

5. การประชาสััมพัันธ์์ 
ประเทศอาร์์เจนติินา ฟุุตบอลเป็็นกีีฬา

ที่่�นิิยมมากที่่�สุดในประเทศ และเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของวััฒนธรรมในประเทศ ดัังนั้้�นในการแข่่งขััน
ที่่�มีทีีมีอาร์เ์จนตินิาลงแข่ง่ขันัด้ว้ยจะมีปีระชาชน
ให้้ความสนใจชมเป็็นจำนวนมาก ดัังนั้้�น EAAF 
จึึงใช้้โอกาสนี้้�ในการทำการประชาสััมพัันธ์์ 
ให้้ประชาชนที่่�ครอบครััว เคยมีีผู้้�สู ูญหาย  
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ให้้มีีการแจ้้งและมีีการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�สููญหาย 
และข้้อมููลนั้้�นมาเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลซากศพ

ที่่�พบ เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางโอกาสการพิิสููจน์์ศพ
นิิรนามให้้ประสบความสำเร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น 

ภาพที่่� 5 การประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลผู้้�สููญหายจากญาติิ
ที่่�มา: EAAF, 2007

ประเทศไทย หน่่วยงานรััฐก็็จะมีีข้้อจำกััด
ด้า้นงบประมาณในแต่่ละปีทีี่่�เกือืบจะไม่่เพียีงพอ 
ต่่อการดำเนิินงาน ดัังนั้้�นการที่่�จะเช่่าเวลา
บริิษััทเอกชนที่่�ออกอากาศโทรทััศน์์ในช่่วงเวลา
ยอดนิิยม (prime time) ช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�ชม 
มากที่่�สุด เพื่่�อที่่�จะทำการประชาสััมพัันธ์์ 
จึงึต้้องให้้งบประมาณค่่อยข้้างสูงูจึงึเป็็นไปได้้ยาก  
ทำได้้เพีียงการประสานงานขอความอนุุเคราะห์์
สถานีีโทรทััศน์์ที่่�เป็็นของหน่่วยงานรััฐเพื่่�อที่่�จะ
เป็็นช่่องทางให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููล แม้้ว่่า
อาจจะยัังไม่่ทั่่�วถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งหมดก็็ตาม

ข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาความ
สำเร็็จในการติิดตามผู้้�สููญหายและการพิิสููจน์์
ศพนิิรนาม

1. นโยบายและเป้้าหมาย (Policy & 

Goal) การติิดตามผู้้�สูญหายและการพิิสููจน์์ 
ศพนิิรนามประเทศไทย เกี่่�ยวข้้องกัับหลาย

หน่่วยงาน การติิดตามคนหายมีีหน่่วยงาน 
หลััก ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คือื สำนักังานตำรวจแห่ง่ชาติิ  
ซึ่่�งมีภีารกิจิหลักัในการสืบืสวนสอบสวนป้อ้งกันั
อาชญากรรม สถาบันันิติิวิิทิยาศาสตร์์มีหีน่่วยงาน 
เฉพาะที่่�รัับผิิดชอบ คืือกองพััฒนาระบบการ
ติิดตามคนหายและการพิิสููจน์์ศพนิิรนาม 
สำหรับัการตรวจพิสิูจูน์ศ์พนิรินามนั้้�น หน่่วยงาน 
หลักั ๆ  คือืโรงพยาบาลที่่�มีแพทย์์นิติิเิวช สถาบััน
นิิติิเวชวิิทยา โรงพยาบาลตำรวจ และสถาบััน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ ทำให้้ข้้อมููลคนหายและ 
ศพนิิรนามกระจายไม่่มีศีูนูย์์กลางในการรวบรวม
ข้้อมููล ดัังนั้้�นนโยบายและเป้้าหมายในการ
แก้้ไขเรื่่�องนี้้�ต้้องมีีความชััดเจนเป็็นรููปธรรม 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการผลัักดัันการดำเนิินงาน 
ให้้สำเร็็จ โดยเป้้าหมายที่่�ชัดเจนและนโยบาย
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่� เมื่่�อนำไปปฏิิบััติิแล้้วได้้
ประโยชน์์ ต่่อประชาชนสููงสุุด จะมีีส่่วนที่่�
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ทำให้้การพััฒนางานได้้อย่่างรวดเร็็วอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล ซึ่่�งปััจจุบุันัรัฐับาล
มีีการออกระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วย
การสนับัสนุนุการปฏิบัิัติงิานติดิตามคนหาย และ
การพิิสูจูน์ค์นนิิรนามและศพนิิรนาม พ.ศ. 2564 
เพื่่�อมุ่่�งเน้้นแก้้ไขปััญหาคนหาย และศพนิิรนาม 
ให้้เกิิดการบููรณาการการปฏิิบััติิงานระหว่่าง 
หน่่วยงานภาครััฐ และภาคประชาสัังคม  
การขับัเคลื่่�อนผ่่านการคณะกรรมการพััฒนาระบบ 
การติิดตามคนหาย และการพิิสููจน์์คนนิิรนาม
และศพนิิรนาม โดยมีีรองนายกรััฐมนตรีี 
เป็็นประธาน มีีหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ภารกิิจด้้านคนหาย คนนิิรนามและศพนิิรนาม
เป็็นกรรมการ ก็็จะทำให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อน
เป็็นรููปธรรมมากยิ่่� งขึ้้�น (Rachadaporn  
Mornmoung, 2021, pp. 201) ซึ่่�งเมื่่�อ 
เปรีียบเทีียบกัับประเทศอาร์์เจนติินาจะเห็็นว่่า 
มีีความสอดคล้้องกัันในด้้านนโยบายของ 
ผู้้�นำประเทศที่่�ต้้องการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว  
อีกีทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนในภาคประชาสัังคม  
องค์์กรภาคเอกชนเข้้ามามีส่ี่วนร่่วมในการติดิตาม
ผู้้�สููญหายและการพิิสููจน์์ศพนิิรนาม

2. การรวมศููนย์์ข้้อมููลผู้้�สูญหายและศพ
นิิรนาม จะเห็็นได้้ว่่าปััจจััยความสำเร็็จในการ
ติิดตามผู้้�สูญหายและการพิิสููจน์์ศพนิิรนามนั้้�น 
จะต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลสองส่่วน คืือ 
ข้้อมููลผู้้�สูญหาย และข้้อมููลศพที่่�จะต้้องนำมา 
เปรีียบเทีียบ (Matching) กััน ดัังนั้้�นส่่วนที่่�
สำคััญคืือข้้อมููลผู้้�สููญหายที่่�ได้้จากครอบครััว ซึ่่�ง
เป็็นส่่วนที่่�พบปััญหามากที่่�สุุด จากสถิิติิพบว่่า 
การแจ้้งหายน้้อยกว่่าสถิิติิการพบศพนิิรนาม  

ดัั ง นั้้� น ก า ร ส่่ ง เ ส ริิ ม ส นัับส นุุน ใ ห้้อ ง ค์์ก ร 
ภาคประชาสังัคมเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการค้้นหา 
ข้้อมููลผู้้�สููญหายจากครอบครััว ในต่่างประเทศ
ภาครัั ฐ จะ ร่่ วมมืื อกัั บภาคประชาสัั งคม  
เพื่่�อให้้ภาคประชาสัังคมเข้้ามามีีบทบาท 
ในการที่่�จะเข้้าถึึงครอบครััวในการติิดตาม
ผู้้�สููญหาย (Robins, 2019, pp.40) เพราะ
ว่่าบางครั้้�งครอบครััวก็็ไม่่ต้้องการที่่�จะติิดต่่อ
รััฐโดยตรง ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากการแบ่่งแยก 
ชนชั้้�น การเข้้าเมืืองผิิดกฎหมาย ความกลััว 
ที่่�จะมีคีวามผิดิทางกฎหมายอื่่�น ๆ  ภาคประชาสังัคม 
ก็็จะเข้้ามีีบทบาทแทนภาครััฐในการเข้้าถึึง
ครอบครััวผู้้�สููญหาย และปััจจุุบัันสถานบััน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ กระทรวงยุุติิธรรมได้้พััฒนา
ระบบฐานข้้อมููลกลางในการจััดเก็็บและสืืบค้้น 
ข้้อมููลบุุคคลสููญหายและการพิิสููจน์์ศพนิิรนาม 
เพื่่�อ เ ป็็นศููนย์์กลางในการรวบรวมข้้อมููล 
ผู้้�สููญหายและศพนิิรนามให้้หน่่วยงานสามารถ 
ใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน และให้้ประชาชนสามารถ
เข้้าถึึงการเผยแพร่่ข้้อมูลูผู้้�สูญูหายและศพนิิรนาม 
ได้้สะดวก รวดเร็็วมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการนำ 
การศึึกษาจากประเทศอาร์์เจนติินามาปรัับใช้้ 
ให้เ้หมาะสมกับับริบิทของประเทศไทย เนื่่�องจาก
ความสำเร็็จของการติิดตามผู้้�สูญหาย พิิสููจน์์ 
อััตลัักษณ์์ศพนิิรนามขึ้้�นอยู่่�กับข้้อมููลสองส่่วน 
คืือ ข้้อมููลคนหายที่่�ได้้จากครอบครััวและข้้อมููล
ศพที่่�ได้้จากการชัันสููตรศพและการเก็็บข้้อมููล
อััตลัักษณ์์บุุคคล ดัังนั้้�นถ้้าข้้อมููลทั้้�งสองส่่วนนี้้� 
มาอยู่่�รวมกัันจะทำให้้การติิดตาม ผู้้�สููญหาย 
และการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์ศพนิิรนามมีีโอกาส
ประสบความสำเร็็จเพิ่่�มมากขึ้้�น
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3. ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน  
การทำงานของ EAAF เน้้นการทำงานแบบ  
สหสาขาวิชิาชีพี การบูรูณาการความร่ว่มมือืจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายสาขาเพื่่�อตรวจพิิสููจน์์ซากศพ 
และการติิดตามผู้้�สููญหาย สำหรัับประเทศไทย
การติิดตามผู้้�สููญหาย และการพิิสููจน์์ศพนิิรนาม
เกี่่�ยวข้้องกัับหลายหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและ 
ภาคประชาสัังคม ดัังนั้้�นความสำเร็็จไม่่ได้้ 
มาจากหน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�ง ต้้องมา
จากความร่่วมมืือระหว่่างกััน การสร้้างกลไก 
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานตามภารกิิจหน้้าที่่� 
จะมีีส่่วนทำให้้การติิดตามผู้้�สูญหายและ
การพิิสููจน์์ศพนิิรนามประสบความสำเร็็จ  
โดยกลไก (Mechanism) ความร่่วมมืือมาจาก 
คณะกรรมการ และคณะทำงานภายใต้้ระเบีียบ 
สำนักันายกรัฐัมนตรีฯี การจัดัทำบันัทึกึข้อ้ตกลง 
ความร่่วมมืือ หรืือการมีีส่่วนร่่วมขององค์์กร 
ภาคประชา สัังคมที่่� ไ ม่่ แสวงหากำไรที่่�มี  
ความพร้้อมที่่�จะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุน 
ภาครััฐ ในรููปแบบกิิจกรรมการสร้้างความร่่วมมืือ  
อาทิิ มีีเวทีีให้้หน่่วยงานมีีโอกาสในการสื่่�อสาร
และแสดงความคิิดเห็็น ตััดสิินหรืือแก้้ไขปััญหา
ร่่วมกััน การจััดอบรมให้้ความรู้้� เช่่น การอบรม
ให้้ความรู้้�ทางด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์กัับมููลนิิธิิ 
ต่า่ง ๆ  ในด้า้นการจัดัการศพนิรินาม การลงพื้้�นที่่� 
กรณีีการติิดตามเมื่่�อมีีผู้้�สูญหายเป็็นช่่องทาง 
ให้้เกิิดการทำงานระหว่่างหน่่วยงานร่่วมกััน  
การถอดบทเรีียนจากการเล่่าเรื่่�อง (Story telling)  
เป็็นกิิจกรรมการสร้้างความต่่อเนื่่�อง ความสัมัพันัธ์์ 
ที่่�ยั่่�งยืืนในการร่่วมมืือ สร้้างความภาคภููมิิใจ
ผ่่านการเล่่าเรีียนเป็็นกลไกสร้้างระบบจููงใจ
สำหรัับหน่่วยงานภาคประชาสัังคมเพื่่�อให้้เกิิด

ความร่่วมมืือย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งเป็็นการเรีียนรู้้�
ประสบการณ์์การทำงานจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ร่่วมกััน นอกจากนี้้�ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน 
ทำให้้มีีการควบคุุมคุุณภาพ และนำไปสู่่� 
การสร้้างมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�เข็็มแข็็ง 
ต่่อไป  

4 .  การ พััฒนากฎหมาย ประ เทศ
อาร์์เจนติินาภายหลัังการเปลี่่�ยนแปลงการ
ปกครองรััฐบาลมีีการออกพระราชกฤษฎีีกา 
187/831 คณะกรรมการแห่่งชาติิว่่าด้้วยการ
หายสาบสููญของประชาชน (Decree 187/831 
National Commission on the Disappearance  
of People) เพื่่�อชี้้�แจงข้อ้เท็จ็จริงิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
การติิดตาม ผู้้�สููญหาย และการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์
ศพนิิรนามในประเทศ ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการแก้้ไข
ปััญหาในระยะยาว ควรมีีการแก้้ไขระเบีียบ
สำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการสนัับสนุุน 
การปฏิิบััติิงานติิดตามคนหาย และการพิิสููจน์์ 
คนนิิรนามและศพนิิรนาม พ.ศ. 2564 เพื่่�อให้้
เกิิดการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นรููปธรรมที่่�ชัดเจน  
มีีสภาพบัังคัับ โดยออกมาเป็็นกฎหมายระดัับ
พระราชบััญญััติิ เนื่่�องจากระเบีียบสำนัักนายก
รััฐมนตรีีฯ ไม่่มีีสภาพบัังคัับในทางปฏิิบััติิงาน  
เป็็นการสนัับสนุุนการปฏิิบัติัิงานระหว่่างหน่่วยงาน  
ไม่่มีกีารกำหนดหลักัเกณฑ์์ แนวทางการปฏิบิัตัิงิาน  
และยัังไม่่ครอบคลุุมการจััดการศพนิิรนาม 
ที่่�ยัังไม่่สามารถพิสููจน์์บุุคคลได้้ กฎหมายระดัับ
พระราชบััญญััติิ จะมีีการกำหนดให้้มีีหน่่วยงาน
เฉพาะรัับผิิดชอบในการติิดตามคนหาย พิิสููจน์์
ศพนิิรนาม มีีการสร้้างกลไกที่่�เหมาะสมสำหรัับ
การบูรูณาการระหว่า่งหน่ว่ยงาน โดยครอบคลุมุ
คนหายทั้้�งเด็็กและผู้้�ใหญ่่ รวมถึึงกรณีีถ้้าเป็็น 
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ผู้้�อพยพสููญหายหรืือเสีียชีีวิติ เช่่น แรงงานข้้ามชาติิ  
มีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์แนวทางการปฏิิบััติิ 
ที่่�ชััดเจนทั้้�งของหน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ ที่่�ต้้อง
ปฏิิบัตัิ ิรวมทั้้�งบทบาทหน้้าที่่�ของภาคประชาสัังคม 
และครอบคลุมุการจัดัการศพนิรินาม การเผยแพร่่ 
ข้้อมููลและภาพคนหาย และศพนิิรนามเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์การติิดตามคนหาย และการ
พิิสููจน์์ศพนิิรนามที่่�จะไม่่กระทบสิิทธิิส่่วนบุุคคล 
การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล เพื่่�อสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นกัับประชาชนว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคล
และข้อ้มูลูทางชีีวภาพ เช่่น ข้อ้มูลูสารพัันธุกุรรม
จะต้้องนำมาใช้้เฉพาะสำหรัับการติิดตามคน
หาย หรืือเพื่่�อการพิิสููจน์์ศพนิิรนามเท่่านั้้�น  
(Rachadaporn Mornmoung, 2021,  
pp. 216-220)

สำหรัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เช่่น 
พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการ

ทรมานและการกระทำให้้บุุคคลสููญหาย  
พ.ศ. 2565 ซึ่่�งประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา 
เมื่่�อวัันที่่� 25 ตุุลาคม 2565 วััตถุุประสงค์์ 
ข อ ง ก า ร อ อ ก พ ร ะ ร า ช บัั ญ ญัั ติิ เ พื่่� อ ใ ห้้ 
ความคุ้้�มครองบุุคคลทุุกคนจากการทรมาน 
และการกระทำให้้บุุคคลสููญหายซึ่่�งกระทำโดย
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ตลอดจนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการบัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อป้้องกััน ปราบปราม  
และเยีียวยาผู้้�เสีียหายจากการกระทำดัังกล่่าว 
(The Prevention and Suppression of 
Torture and Enforced Disappearance  
Act B.E. 2565, 2022) ซึ่่�งพระราชบััญญััติินี้้� 
ยัังคงเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของการที่่�จะนำมา 
แก้้ไขปััญหาการติิดตามคนหายและการพิิสููจน์์
ศพนิิรนามได้้ เนื่่�องจากพระราชบััญญััติิมุ่่�งเน้้น
การกระทำให้้สููญหายโดยเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
เท่่านั้้�น
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ตารางแสดงความสััมพัันธ์์แนวทางการพััฒนาความสำเร็็จในการติิดตามผู้้�สูญหายและ 
การพิิสููจน์์ศพนิิรนาม

ความสำเร็็จ ประเทศอาร์์เจนติินา ประเทศไทย

นโยบายและ 
เป้้าหมาย (Policy 
& Goal)

การเปลี่่�ยนแปลงการปกครองของ
ผู้้�นำประเทศจากรััฐบาลทหารมา
เป็็นระบอบประชาธิิปไตย รวมทั้้�ง
การยกเลิิกพระราชกฤษฎีีกานิิรโทษ
กรรมและการอภััยโทษที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น
โดยรััฐบาลทหารทำให้้ศาลสามารถ
สอบสวนการก่อ่อาชญากรรมที่่�เกิดิขึ้้�น
ระหว่่างสงครามสกปรกได้้

การออกระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีฯ  
พ.ศ. 2558 และแก้้ไขเป็็นระเบีียบสำนััก
นายกรััฐมนตรีีฯ พ.ศ. 2564 แสดงว่่า
รัฐับาลให้ค้วามสำคัญัในการแก้ไ้ขปัญัหา
ผู้้�สููญหายและศพนิิรนาม

การรวมศููนย์์ข้้อมููล      
ผู้้�สููญหายและ 
ศพนิิรนาม

ก า รจัั ด ตั้้� ง ทีี ม  EAAF  ซึ่่� ง จ ะมีี
กระบวนการติิดตามคนหายและ 
การพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์ศพนิิรนามใน
หน่่วยงานเดีียวกััน ถึึงแม้้ว่่าจะยััง
ไม่่มีีการรวมศููนย์์ข้้อมููลคนหายและ 
ศ พ นิิ ร น า ม แ ล ะ มีี ห น่่ ว ย ง า น ที่่� 
ดำเนิินการในเรื่่�องนี้้�อย่่างชััดเจน

มีีการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล เพื่่�อเป็็น
ศูนูย์ก์ลางในการรวบรวมข้อ้มูลูผู้้�สูญูหาย
และศพนิิรนามให้้ประชาชนสามารถ
เข้้าถึึงการให้้บริิการได้้สะดวก รวดเร็็ว
มากขึ้้�น

ความร่่วมมืือ
ระหว่่างหน่่วยงาน

EAAF เน้้นการทำงานแบบ สหสาขา
วิิชาชีีพ การบููรณาการความร่่วม
มืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายสาขาเพื่่�อ 
ตรวจพิิสููจน์์ซากศพ และติิดตาม 
ผู้้�สููญหาย

มีีการสร้้างกลไก (Mechanism) ความ
ร่่วมมืือมาจากคณะกรรมการ และ 
คณะทำงานภายใต้้ระเบีียบสำนัักนายก
รััฐมนตรีีฯ มีี MOU หรืือการมีีส่่วนร่่วม
ขององค์์กรภาคประชาสัังคม

การพััฒนกฎหมาย ภายหลังัการเปลี่่�ยนแปลงการปกครอง
รััฐบาลมีีการออกพระราชกฤษฎีีกา 
187/831 คณะกรรมการแห่่งชาติิ 
ว่า่ด้ว้ยการหายสาบสูญูของประชาชน 
เพื่่�อชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การติิดตามผู้้�สูญหาย และการพิิสููจน์์
ศพนิิรนาม

ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีฯ ไม่่มีสีภาพ
บัังคัับ เป็็นการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ
งานระหว่่างหน่่วยงาน ไม่่มีีการกำหนด 
หลัักเกณฑ์์ แนวทางการปฏิิบััติิงาน  
ไม่่ยัังไม่่ครอบคลุุมการจััดการศพนิิรนาม
ที่่�ยัังไม่่สามารถพิิสููจน์์บุุคคลได้้ จึึงกำลััง 
อยู่่�ระหว่่างเสนอยกเป็็นกฎหมายกฎหมาย
ระดัับพระราชบััญญััติิ เพื่่�อให้้มีีสภาพ
บัังคัับ และสร้้างกลไกที่่�เหมาะสม
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บทสรุุป
การศึึกษาปััจจััยความสำเร็็จของประเทศ

อาร์์เจนติินาในการติิดตามผู้้�สูญหายในช่่วง 
The Dirty War ซึ่่�งจะต่่างกัับประเทศไทย 
ที่่�การสููญหายเกิิดขึ้้�นจากอาชญากรรม เจตนา
สูญูหายเอง ซึ่่�งถูกูมองว่า่เป็็นเพีียงปััญหาภายใน
ครอบครััว แม้้ว่่าจะมีีการบัังคัับให้้หายสาบสููญ
ด้้วยก็็ตาม ถึึงแม้้ว่่าบริิบทของสภาพปััญหา
ระหว่่างประเทศอาร์์เจนติินากัับประเทศไทย
จะแตกต่่างกััน แต่่กระบวนการติิดตามคนหาย 
และการพิสิูจูน์ศ์พนิรินามก็ส็ามารถนำมาปรับัใช้้
ทั้้�งในเชิงิเทคนิคิ และวิธิีกีารสำหรับัเป็น็แนวทาง
การติิดตามผู้้�สููญหาย การพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์   
ศพนิิ รนามให้้ เหมาะกัับประ เทศไทยได้้  
ทั้้�งในด้้านนโยบายและเป้้าหมายของผู้้�มีอำนาจ
ในประเทศที่่�ต้้องมีีความชััดเจนเป็็นรููปธรรม 
ในการแก้้ไขปััญหาผู้้�สูญหายและศพนิิรนาม 
ดัั ง ที่่�รั ั ฐ บ า ล มีี ก า ร อ อ ก ร ะ เ บีี ย บ ส ำ นัั ก 
นายกรััฐมนตรีีฯ เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการ
ระหว่่างหน่่วยงาน มีีศููนย์์กลางในการรวบรวม
ข้้อมููลผู้้�สููญหายและศพนิิรนาม ซึ่่�งจะเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้การติิดตามผู้้�สููญหายและ 
การพิิสููจน์์ศพนิิรนามประสบความสำเร็็จ  
โดยเฉพาะในส่่วนข้้อมููลผู้้�สูญหายที่่�ได้้จาก
ครอบครััว  การสร้้ างกลไกความร่่วมมืือ 
ในรููปคณะกรรมการ การจััดทำบัันทึึกข้้อมููล
ความร่่วมมืือ การส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้องค์์กร
ภาคประชาสัังคมเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการค้้นหา 
ข้้อมูลูผู้้�สูญูหาย การพัฒันากฎหมายให้้สอดคล้้อง 

กัับประเทศอาร์์เจนติินาที่่�มีกฎหมายในระดัับ 
พระราชกฤษฎีกีาที่่�ออกมาเพื่่�อค้น้หาข้อ้เท็จ็จริงิ 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดตามผู้้�สููญหาย และ 
การพิสูิูจน์ศ์พนิรินาม การเป็น็กฎหมายระดับัสูงู 
ทำให้้การบัังคัับกฎหมายมีีประสิิทธิิภาพ  
สำหรัับประเทศไทยปััจจุุบัันมีีเพีียงระเบีียบ
สำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการสนัับสนุุน 
การปฏิิบััติิงานติิดตามคนหาย และการพิิสููจน์์
คนนิิรนามและศพนิิรนาม พ.ศ. 2564 ซึ่่�งไม่่มีี
สภาพบัังคัับในทางปฏิิบััติิงานไม่่มีีการกำหนด
หลัักเกณฑ์์ แนวทางการปฏิิบััติิงาน และ 
ยัังไม่่ครอบคลุุมการจััดการศพนิิรนามที่่�ยัั 
งไม่ส่ามารถพิสูจูน์บ์ุคุคลได้ ้การพัฒันากฎหมาย
เป็็นระดัับพระราชบััญญััติิจะมีีการกำหนด 
ให้้มีีหน่่วยงานเฉพาะรัับผิิดชอบในการติิดตาม 
คนหาย พิิสููจน์์ศพนิิรนาม มีีสภาพบัังคัับ  
กำหนดหลัักเกณฑ์์แนวทางการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน
ทั้้�งของหน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ ที่่�ต้้องปฏิิบััติิ 
รวมทั้้�งบทบาทหน้้าที่่�ของภาคประชาสัังคม 
และครอบคลุุมการจััดการศพนิิรนาม เพื่่�อ
ที่่�จะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับประชาชนและ
นานาชาติิในด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  
ซึ่่� งจะ เห็็น ได้้ชัั ด เจนในตัั วอย่่ า งประเทศ
อาร์์เจนติินาที่่�อััยการ และผู้้�พิิพากษามีีบทบาท
สำคััญในการยกเลิิกกฎหมายที่่�ไม่่เป็็นธรรม  
ดัังนั้้�นการพััฒนากฎหมายฉบัับใหม่่จึึงควร
ให้้มีีอััยการ และผู้้�พิพากษาเข้้ามามีีบทบาท 
ในการปรัับแก้้ไขกฎหมายให้้มีีความครบถ้้วน
สมบููรณ์์มากที่่�สุุด ❏
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บทคััดย่่อ

1	 บทความน้ีเป็นบทความด้านวิชาการเพื่อประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ

จากหน่วยงานใด
2	 มหาวิทยาลัยมหิดล 999 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 

นธกิิ จหลัักที่่� สำคััญของสถาบััน 
การศึึกษาคืือ พัันธกิิจด้้านการศึึกษา 
และพัันธกิิจวิิจััย เพื่่�อพััฒนาทั้้�ง 2 

พันัธกิิจ ให้ม้ีปีระสิทิธิิภาพสูงูสุดุ โดยยังัสามารถ
ควบคุุมต้้นทุุนการดำเนิินการได้้ ถืือเป็็นภารกิิจ
ที่่�สำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากจำเป็็นต้้อง
มีีการนำเข้้า วััสดุุ อุุปกรณ์์ทางด้้านการศึึกษา 
และวิิจััยมาจากต่่างประเทศเพื่่�อพััฒนางาน 
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานระดัับสากล จะมีีต้้นทุุน

เพิ่่�มขึ้้�นจากการนำเข้้า วััสดุุ และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 
หากสถาบัันการศึึกษาสามารถใช้้สิทิธิปิระโยชน์์
จากสนธิิสััญญาบางฉบัับที่่�ร่วมลงนามกัับ 
ต่่างประเทศ โดยรัับรู้้�กระบวนการในการดำเนิินการ 
เพื่่�อขอยกเว้้นค่่าอากรและขั้้�นตอนการดำเนิินการ 
อย่่างครบถ้้วน สถาบัันการศึึกษามีีความจำเป็็น
ต้อ้งวางแผนและการเตรีียมบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการดำเนินิงาน เพื่่�อที่่�จะแก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น  
และดำเนิินการขอยกเว้้นอากรนำเข้้า และ 

พัั
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ภาษีี มููลค่่ า เพิ่่� ม ได้้ ถููกต้้องครบถ้้วน หาก
ดำเนิินการได้้ถููกต้้อง ทุุกสถาบัันการศึึกษาจะ
สามารถบริิหารจััดการตามพัันธกิิจได้้อย่่างมีี 
คุุณภาพและสามารถควบคุุมต้้นทุุนได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพด้้วย
คำสำคััญ: การขอยกเว้้นอากรนำเข้้า, 

อุุปกรณ์์การศึึกษาและวิิจััย, สถาบัันการศึึกษา

Abstract

ducational Institutions commit to 
process the education and research 

to reach the world class level which need 
to import the material and equipment 
to support these missions. The Import  
process required to pay import duty and 
value added tax, if Educational Institutions  
can do well prepare process under some 
agreement with some state members, 
well planning with staff competency 

to the related process are required for  
Educational Institutions to solve the 
problem and gain the benefits to waive 
the import duty and value added tax 
which help all Educational Institutions 
can produce the best education with 
cost effectiveness. 

Keywords: Import Duty Exemption, 
Education and Research Equipment,  
Educational Institutions

บทนำำ�
การนำของเข้้ามาในราชอาณาจัักร โดย

ปกติิจะต้้องมีีการเสีียภาษีี แต่่ในการพััฒนา
ยุุทธศาสตร์์ด้้านการสร้้างนวััตกรรมการศึึกษา
และยุุทธศาสตร์์นวััตกรรมการวิิจััยสู่่�สากลของ
สถาบัันการศึึกษา มีีการยกเว้้นค่่าอากรให้้แก่่
วััสดุุ อุุปกรณ์์สำหรัับการศึึกษาและวิิจััย โดย
การทำเรื่่�องขอยกเว้้นค่่าอากรในการนำเข้้ามา
ในราชอาณาจัักรสำหรัับของที่่�นำเข้้ามาเพื่่�อ
การศึึกษาและการวิิจััยของสถาบัันการศึึกษา 
เป็น็งานหนึ่่�งของกระบวนการจัดัหา ซึ่่�งเป็น็งาน 
ที่่�มีีความสำคััญที่่� จะทำให้้หน่่วยงานของ
สถาบัันการศึึกษาได้ร้ับัของหรือือุุปกรณ์ส์ำหรับั 

การปฏิบิัตัิภิารกิจิด้้านการศึกึษาและวิจิัยั ได้้อย่่าง 
เพีียงพอ ต่่อเนื่่�อง และทัันเวลา เพื่่�อให้้สามารถ
ดำเนิินการตามยุุทธศาสตร์์การพััฒนาด้้าน 
การศึึกษาและวิิ จััยของสถาบัันการศึึกษา 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การดำเนิินการเพื่่�อ 
ขอยกเว้้นค่่าอากร เป็็นภารกิจิสำคัญัประการหนึ่่�ง
ของหน่่วยงานคลัังในสถาบัันการศึึกษา ในการ
สนัับสนุุนให้้โครงการวิิจััย หรืือหน่่วยงานทาง 
การศึกึษา ที่่�ต้องการนำเข้้ามาในราชอาณาจักัร 
ได้้รัับการยกเว้้นค่่าอากร โดยกระบวนการ 
ในการดำเนิินการเพื่่�อขอยกเว้น้ค่่าอากร ที่่�มีกีาร 
นำของเข้้ามาในราชอาณาจัักร ต้้องดำเนิินการ 
ต า ม ขั้้� น ต อ น ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ที่่� เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง  
ซึ่่�งมีีรายละเอีียดหลายขั้้�นตอน และจะต้้องมีี

E
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การพิิจารณาวััสดุุและอุุปกรณ์์นั้้�นให้้ตรงกัับ
วััตถุุประสงค์์ของการยกเว้้นอากร จึึงจะทำให้้
สามารถยกเว้้นอากรได้้ตามความต้้องการ  
ผู้้� เขีียนจึึงสัังเคราะห์์ข้้อมููลการดำเนิินการ 
เพื่่�อการขอยกเว้้นค่่าอากรในแต่่ละขั้้�นตอน 
และครอบคลุุมการดำเนิินการในภาพรวม 
ของสถาบัันการศึึกษาที่่�ผู้้�เขีียนปฏิิบััติิงานอยู่่� 
เพื่่�อเป็็นประโยชน์์กัับเจ้้าหน้้าที่่�และหน่่วยงาน 
ได้้นำไปใช้้ประกอบการปฏิิบััติงิานได้้อย่่างถููกต้้อง  
และคาดว่่าสถาบัันการศึึกษาอื่่�น ๆ จะได้้รัับ
ประโยชน์์จากบทความนี้้�ด้้วย ดัังนี้้�

1 . เพื่่�อให้้ความรู้้�  ข้้อมููล และเกณฑ์์ 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิประโยชน์์ของสถาบััน 
การศึึกษาตามสนธิิสััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. เพื่่�อช่่วยลดปััญหาในการดำเนิินการ 
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฉบัับ เรื่่�องการ 
ขอสิิทธิิประโยชน์์ในการยกเว้้นอากรในการ 
นำเข้้ามาในราชอาณาจัักรสำหรัับของที่่�นำ
เข้้ามาเพื่่�อการศึึกษาและการวิิจััยของสถาบััน 
การศึึกษา

3. เพื่่�อให้้สถาบัันการศึึกษาสามารถ 
ลดต้้นทุุนในการผลิิตบััณฑิิต โดยการนำเข้้า
อุุปกรณ์์การศึึกษาที่่�ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์จาก 
การยกเว้้นอากรนำเข้้า

4. เพื่่�อให้้สถาบัันการศึึกษาสามารถ
วางแผนและเตรีียมบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนงานเพื่่�อรองรัับในการ
ดำเนิินการด้้านนี้้�

วััตถุุประสงค์์ของบทความนี้้� จะกล่่าวถึึง 
ปััญหาการดำเนิินการขอยกเว้้นอากรวััสดุุ 
อุุปกรณ์์การ ศึึกษาและ วิิจัั ยของสถา บััน 
การศึึกษา ที่่�ต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ กฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกณฑ์์ที่่�ควรดำเนิินการ การเตรีียม 
ความพร้้อมของสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อการ
ดำเนิินการดัังกล่่าว หากดำเนิินการได้้อย่่าง 
ถููกต้้องครบถ้้วน จะสามารถควบคุุมต้้นทุุน 
การศึึกษาได้้ตามที่่�ประมาณการไว้้

นิิยามศััพท์์เฉพาะ
สถาบัันการศึึกษา หมายถึึง สถาบััน 

การศึึกษาทุุกระดัับ ทั้้�งสถาบัันการศึึกษาของรััฐ  
และเอกชน   

คณะกรรมการพิิจารณายกเว้้นอากร 
นำเข้า้ สื่่�อวัสัดุ ุเครื่่�องมือื และอุปุกรณ์ท์างการ
ศึึกษา (คณะกรรมการฯ) หมายถึึง คณะ
กรรมการพิิจารณายกเว้้นอากรนำเข้้า สื่่�อวััสดุุ  
เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์ทางการศึึกษาของ
กระทรวงศึึกษาธิิการ

กระทรวง อว. หมายถึึง กระทรวง 
การอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม 
(อว.)

กระบวนการจััดหา หมายถึึง กิิจกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 
เป็็นคำที่่�ครอบคลุุมงานที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อน ระหว่่าง 
และหลัังการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ กระบวนการ
จััดหาเป็็นวิิธีีการจััดหาที่่�เริ่่�มต้้นจากการระบุุ
ความต้้องการและสิ้้�นสุุดลงต่่อเมื่่�อความต้้องการ
สำเร็็จ

ราคา CIF หมายถึึง ราคาต้้นทุุน (Cost) 
ของสิินค้้านำเข้้า บวกด้้วย ค่่าประกัันภััย  
(Insurance)  บวกด้้วย  ค่่าระวางการนำสิินค้้า
เข้้ามาในราชอาณาจัักร (Freight)

อากร หมายถึึง เงิินรายได้้ของประเทศ 
ที่่�กฎหมายกำหนดให้้กรมศุุลกากรเป็็นหน่่วยงาน 
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จััดเก็็บจากการนำของเข้้ามาในหรืือส่่งของ 
ออกไปนอกราชอาณาจัักร หรืือ จากกรณีีอื่่�น ๆ 
ตามที่่�บัญัญัตัิใินกฎหมายศุลุกากรและกฎหมาย
ว่่าด้้วยพิิกััดอััตราศุุลกากร ตลอดจนกฎหมาย 
อื่่�นที่่�กำหนดให้้เป็็นอากรศุุลกากร

แนวคิิดและทฤษฎีีี�ที่่่��เกี่่�ยวข้้อง
1.	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัความรู้้� และการจัดัการ

ความรู้้� (Manus Punlar, 2012)
	 ความรู้้� คือื สิ่่�งที่่�สั่่�งสมมาจากการศึึกษา

เล่่าเรีียน การค้้นคว้้าหรืือประสบการณ์์ รวมทั้้�ง
ความสามารถเชิิงปฏิิบััติิและทัักษะความเข้้าใจ 
หรืือสารสนเทศที่่�ได้้รัับมาจากประสบการณ์์  
สิ่่�งที่่�ได้้รัับมาจากการได้้ยิิน ได้้ฟััง การคิิดหรืือ
การปฏิิบััติิองค์์วิิชาในแต่่ละสาขา ความรู้้�มีีอยู่่� 
2 ชนิิดคืือ

	 1.1 ความรู้้�ที่่�อยู่่� ในสมอง (Tacit  
Knowledge) คืือ ความรู้้�ในตััวคน ได้้แก่่  
ความรู้้�ที่่�เป็็นทัักษะ ประสบการณ์์ ความคิิด
ริิเริ่่�ม พรสวรรค์์ หรืือสััญชาติิญาณของบุุคคล 
ในการทำความเข้้าใจ สิ่่�งต่่าง ๆ  บางครั้้�งเรีียกว่่า
ความรู้้�แบบนามธรรม

	 1.2	 ความรู้้�ที่่�ชั ัดแจ้้ ง  (Expl ic i t 
Knowledge) อาจเรีียกว่่าความรู้้�นอกตััวคน  
เป็็นความรู้้�ที่่�สามารถรวบรวมถ่่ายทอดได้้  
โดยผ่่านวิิธีีต่่ าง  ๆ เช่่น การบัันทึึกเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร เป็็นหนัังสืือ ตำราเอกสาร  
กฎระเบีียบ วิิธีีปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น บางครั้้�ง 
เรีียกว่่าเป็็นความรู้้�แบบรููปธรรม

2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้� 
(Knowledge Management) เป้้าหมายหลััก
ของการจััดการความรู้้� คืือ การใช้้ประโยชน์์

จากความรู้้�มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
ในการดำเนิินงานขององค์์การเพื่่�อสร้้างความ 
ได้้เปรีียบทางการแข่่งขันัขององค์์การ การจััดการ 
ความรู้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง มีีประโยชน์์
อย่่างยิ่่�งสำหรัับองค์์กร เป้้าหมายที่่�สำคััญของ
การจััดการความรู้้�ในองค์์กรก็็เพื่่�อปรัับปรุุง
กระบวนการดำเนิินงานที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ ปรัับปรุุง
เทคนิิค กระบวนการ โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ
พัฒันาองค์ค์วามรู้้�และนำความรู้้�นั้้�นไปใช้ใ้ห้เ้กิดิ
ประโยชน์์อย่่างสููงสุุด ดัังนั้้�น การจััดการความรู้้�
มีีประโยชน์์ ดัังนี้้�

	 2 .1 ป้้องกัันความรู้้�สููญหาย การ
จััดการความรู้้�ทำให้้องค์์กรสามารถรักษาความ
เชี่่�ยวชาญ ความชำนาญ และความรู้้�ที่่�อาจ
สููญหายไปพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
บุุคลากร เช่่น การเกษีียณอายุุทำงาน หรืือ 
การลาออกจากงาน ฯลฯ

	 2.2 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตััดสิินใจ  
ทั้้� งประเภท คุุณภาพ และความสะดวก 
ในการเข้้าถึึง ความรู้้�  เป็็นปััจจััยของการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจ เนื่่�องจาก 
ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ตัดสิินใจต้้องสามารถตััดสิินใจ 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีคุุณภาพ

	 2.3 ความสามารถในการปรัับตััวและ
มีีความยืืดหยุ่่�น การทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความ
เข้้าใจในงานและวััตถุุประสงค์์ของงาน โดย 
ไม่ต่้อ้งมีีการควบคุุม หรืือมีีการแทรกแซงมากนััก 
จะทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถทำงานในหน้้าที่่�
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด 
การพััฒนาจิิตสำนึึกในการทำงาน
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	 2.4 ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  
การจััดการความรู้้�ช่วยให้้องค์์การมีีความ
เข้้าใจผู้้�รัับบริิการ แนวโน้้มของการตลาดและ 
การแข่่งขััน ทำให้้สามารถลดช่่องว่่างและ 
เพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขัันได้้

	 2.5 การลงทุุนทางทรััพยากรมนุุษย์์  
การเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันผ่่านการ
เรียีนรู้้�ร่วมกััน การจััดการด้้านเอกสาร การจััดการ 
กัับความไม่่เป็็นทางการเพิ่่�มความสามารถ 
ให้้แก่่องค์์การในการฝึึกฝนบุุคลากร

3.	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพ หมายถึงึ
ความสามารถในการทำงานให้เ้กิดิผล หรือืบรรลุุ
เป้้าหมายได้้แบบประหยััดต้้นทุุน เสร็็จทัันเวลา 
ภายในคุุณภาพที่่�ระบุุไว้้ ปัจัจััยของประสิิทธิิภาพ
มีีดัังนี้้� (Tiger in Management, 2021)

	 3.1	ค่ าใช้้จ่่าย – การทำงานอย่่าง 
มีปีระสิิทธิิภาพคือืการคุมุค่า่ใช้จ้่า่ยให้อ้ยู่่�ภายใน
งบประมาณที่่�ประเมิินไว้้ หากสามารถประหยััด
ได้้มากกว่่าก็็คืือทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากกว่่าเดิิม

	 3.2	 เวลา – การทำงานให้้สำเร็็จ
ภายในเวลาที่่�กำหนดไว้้ ยิ่่�งทำงานให้้เสร็็จเร็็ว 
ก็็ยิ่่�งมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 3.3	คุ ณภาพ – งานที่่�ทำต้อ้งมีคีุณุภาพ
ตามที่่�กำหนดไว้ ้หากทำงานเสร็็จ ค่า่ใช้จ้่า่ยน้อ้ย  
แต่่งานออกมามีีคุุณภาพต่่ำก็็ไม่่ถืือว่่าเป็็น 
การทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

4.	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัทฤษฎี ีPDCA ย่อ่มาจาก  
Plan-Do-Check-Act หรืือ วางแผน-ปฏิิบััติิ-
ตรวจสอบ-ปรัับปรุุง PDCA เป็็นเครื่่�องมืือ 
ที่่�ใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงานอย่่าง 
เป็็นระบบ โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหา 

และทำให้้เกิดิการพัฒันาปรับัปรุงุให้้กระบวนการ
ท ำ ง า น มีี ป ร ะ สิิ ท ธิิ ภ า พ อ ย่่ า ง ต่่ อ เ นื่่� อ ง  
(Continuous Improvement – CI) และ 
ทำวนแบบนี้้�ไปเรื่่�อย ๆ จนเป็็นวงจร (cycle)  
(BY SUPPLY CHAIN GURU, 2021) การทำ 
PDCA เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการคุุณภาพ 
หรืือ Quality Management (QM) คืือ 
กระบวนการในการบ่่งชี้้�และบริิหารกิิจกรรม 
ต่า่ง ๆ  ที่่�มีคีวามจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งต่่อการดำเนินิการ  
เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ด้้านคุุณภาพ
ขององค์์กร ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 4.1 Plan หรืือ การวางแผน ขั้้�นตอน
แรกคืือตั้้�งเป้้าหมายและการวางแผนงานว่่าจะ
ปรับัปรุงุแผนงานอะไร (what) ปรับัปรุงุอย่า่งไร 
(how) ใครเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ (who) ต้้องทำเมื่่�อ
ไหร่่ (when) ที่่�สำคััญที่่�สุดคืือการกำหนดผลลััพธ์์
ที่่�ต้้องการจะได้้ (outcome) ว่่าจะเป็็นอย่่างไร
และกำหนดตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสม (KPI) จากนั้้�น
ทำให้้ออกมาเป็็นแผนการดำเนิินงาน (Action 
plan)

	 4.2 Do หรืือ การปฏิิบััติิ ขั้้�นตอนนี้้�คืือ
การลงมือืปฏิบิัตัิติามแผนการดำเนินิงานที่่�ทำไว้้
ในข้้อ 4.1 เนื่่�องจากการปรัับปรุุงกระบวนการ
นั้้�นยัังใหม่่อยู่่� อาจจะปรัับปรุุงแล้้วประสบ 
ความสำเร็จ็หรือืไม่ก่็ไ็ด้ ้จึงึแนะนำว่า่ในขั้้�นตอนนี้้� 
อาจจะเริ่่�มปฏิิบััติิจากคนกลุ่่�มเล็็กหรืือเป็็น
โครงการเล็็ก ๆ ก่่อน เพื่่�อป้้องกัันการเกิิด 
ความเสีียหายไปทั้้�งองค์์กร

	 4.3 Check หรืือ การตรวจสอบ จาก
การปฏิบิัตัิติามแผนการดำเนินิงานแล้ว้ ขั้้�นตอน
ถััดไปคืือการประเมิินว่่าแผนที่่�วางไว้้ เป็็นไป 
ตามความคาดหวัังหรืือไม่่  โดยใช้้ตััวชี้้�วััด 
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ที่่�กำหนดไว้้มาตรวจสอบ ในการตรวจสอบ 
จะมีีทั้้�งส่่วนที่่�เป็็นไปตามแผนและไม่่เป็็นไป 
ตามแผน ผู้้�ตรวจสอบควรรู้้�ว่า่ ถ้า้เป็น็ไปตามแผน  
ปััจจััยอะไรที่่�ทำให้้สำเร็็จ ไม่่ใช่่ว่่าสำเร็็จเพราะ 
บัังเอิิญ ในทางกลัับกััน หากไม่่เป็็นไปตามแผน 
ก็็ต้้องหาสาเหตุุด้้วยว่่าทำไมถึึงไม่่สำเร็็จ

	 4.4	 Act หรืือ การปรัับปรุุง จาก 
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการตรวจสอบ ทีีมงานจะต้้อง
นำผลลััพธ์์นั้้�นมาเข้้าสู่่�กระบวนการปรัับปรุุง
อย่่างเหมาะสม วิิเคราะห์์ว่่าปััจจััยใดที่่�ทำให้้ 
ไม่่สำเร็จ็ในแผนการที่่�ตั้้�งมาตอนแรก เมื่่�อปรับัปรุงุ
แผนการดำเนิินงานเสร็็จ ก็็จะกลัับเข้้าสู่่�วงจร
การทำ PDCA แบบนี้้�วนไปเรื่่�อย ๆ

เมื่่�อทำครบวงจรแบบนี้้�ไปเรื่่�อย ๆ ก็็จะ
กลายเป็็นการปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement)

จากแนวความคิิด และทฤษฎีีี�ที่่่��กล่่าวมา 
ข้า้งต้้น ไม่ว่่า่จะเป็็นแนวความคิิดเกี่่�ยวกัับความรู้้�  
การจััดการความรู้้� ประสิิทธิิภาพ และทฤษฎีีี� 
PDCA ล้้วนสนัับสนุุนให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำเนิินการขอยกเว้้นอากรขาเข้้า สามารถ 
ปฏิิบััติิ งานได้้อย่่ างมีีประสิิทธิิภาพ และ 
ปรัับปรุุงงานเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพงานภายใน
องค์์กร ปััญหาการขาดความรู้้� ความเข้้าใจ  
ของคนในองค์์กร และการดำเนิินงานขาดความ 
ต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งแนวทางที่่�จะขจััดปััญหาที่่�กล่่าวมานี้้� 
ให้้หมดไปได้้ คืือ การวางระบบบริิหารอย่่าง
เหมาะสม จะทำให้้การดำเนิินงานเป็็นระบบ  
ด้้วยการใช้้ข้้อมููลของสถานการณ์์จริงิ และที่่�สำคััญ  
การดำเนิินการได้้รัับการเฝ้้าติิดตามอย่่างเป็็น
ระยะ ซึ่่�งจะทำให้้สามารถปรัับแผน ให้้สอดคล้้อง
กัับสถานการณ์์ได้้ รวมถึึงมีีการสรุุปบทเรีียน 

ที่่�ได้้หลัังจากดำเนิินการเสร็็จ ทำให้้สามารถ 
เรีียนรู้้�รูปแบบที่่�เหมาะสมสำหรัับองค์์กร และ 
นำมาเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานรอบใหม่่  
ซึ่่�งจะทำให้้การดำเนิินงานเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  
ได้้รัับการพััฒนา ยกระดัับได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และ
บรรลุุเป้้าหมายของสถาบัันการศึึกษาได้้เป็็น
อย่่างดีี

ที่่�มาและความสำำ�คััญ
สภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน สำหรัับ

การบ ริิหารจัั ดการ เ รื่่� อ งการนำ อุุปกรณ์์ 
การศึึกษาและวิิจััยเข้้ามาจากต่่างประเทศ 
เพื่่�อประโยชน์์ทางการศึกึษาและวิจิัยัของสถาบันั 
การศึึกษา พบว่่าหน่่วยงาน โดยเฉพาะงานคลััง 
ขาดบุุคลากรที่่�มีความรู้้� และประสบการณ์์ 
ในการบริิหารจััดการด้้านนี้้� อีีกทั้้�งกฎหมาย
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการดัังกล่่าว  
เป็็นกฎหมายจากหลายหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การทำความเข้้าใจกฎหมายทุกุฉบับัเป็็นเรื่่�องยาก  
และต้้องหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากหลายหน่่วยงาน 
หากสถาบันัการศึกึษา ดำเนินิการโดยขาดความรู้้�  
ความเข้้าใจ และการเตรีียมการที่่�เหมาะสม  
อาจทำให้้เกิิดความเสีียหาย และที่่�สำคััญอาจ
จะทำหน่่วยงานอาจไม่่ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ตาม
ที่่�พึึงมีีพึึงได้้ตามเป้้าหมายของการของออก
กฎหมายหรืือระเบีียบต่่าง ๆ ทั้้�งยัังทำให้้ต้้นทุุน
ในการบริิหารพัันธกิิจการศึึกษาหรืือวิิจัยัเพิ่่�มขึ้้�น
จากอากรนำเข้้าและภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม จนทำให้้
การบริิหารจััดการต้้นทุุนทำได้้ยากและเพิ่่�มขึ้้�น
โดยไม่่จำเป็็น และหากหน่่วยงานดำเนิินการ 
ไม่่ถููกต้้อง อาจยิ่่�งเสีียหายจากการที่่�มีีค่่าใช้้จ่่าย
เพิ่่�มขึ้้�นจากเบี้้�ยปรัับศุุลกากรอีีกด้้วย
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ข้อ้มูลูจากเว็บ็ไซต์ ์สำนักังานปลัดักระทรวง
กระทรวงศึึกษาธิิการ (Ministry of Education,  
2017) พบว่่า สถาบัันการศึึกษาที่่�ผู้้� เ ขีียน 
ปฏิิบัั ติิ ง านอยู่่� เ ค ยดำ เนิิ นการ ใน เ รื่่� อ งนี้้�  
เมื่่�อปีี 2559 แต่่ไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิ เนื่่�องจาก
ปััญหาการขาดความรู้้�ความเข้้าใจของบุุคลากร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทำให้้เสีียสิิทธิิประโยชน์์ดัังกล่่าว  
แต่มี่ีบางสถาบันัการศึกึษาทั้้�งของรัฐัและเอกชน  
(Ministry of Education, 2017) ที่่�สามารถ
ดำเนิินการตามประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Ministry 
of Education, 1987) และได้ร้ับัสิทิธิิประโยชน์์
ตามเกณฑ์์ที่่�ควรจะได้้รัับสิิทธิ์์� ตามตารางที่่� 1

สภาพปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�นในสถาบัันการ
ศึึกษาที่่�ผู้้�เขีียนปฏิิบััติิงานอยู่่� พบว่่ามีีบางกรณีี 

ในหลายปีีที่่�ผ่านมาสถาบัันการศึึกษาต้้องการ 
ใช้้สิิทธิิประโยชน์์จากสนธิิสััญญานี้้� แต่่บุุคลากร
ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการดำเนิินการ  
ผู้้�เขีียนจึึงอ้้างอิิงเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็น 
การจััดการความรู้้�เรื่่�องนี้้�ภายในองค์์กร เพื่่�อใน
อนาคตจะได้ด้ำเนินิการได้้อย่่างถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น

จากข้้อมููลที่่�ผ่านมา สถาบัันการศึึกษา 
ที่่�ผู้้�เขีียนปฏิิบััติิงานอยู่่� มีีการนำเข้้าอุุปกรณ์์ 
การศึึกษาและวิิจััย เป็็นบางปีีมีีกรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับ 
อนุุมััติิในปีี 2559 อุุปกรณ์์ทางการศึึกษาที่่� 
ขอนำเข้้ามีีมููลค่่าประมาณ 2.8 ล้้านบาท เมื่่�อ
ไม่่สามารถดำเนิินการด้้านการยกเว้้นอากรได้้  
ทำให้้หน่่วยงานมีีต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ  
1.09 ล้า้นบาท (Ministry of Education, 2017)

ตารางที่่� 1 : ข้้อมููลอ้้างอิิงของสถาบัันการศึึกษาที่่�ดำเนิินการขอเอกสิิทธิ์์�ในการยกเว้้นอากรนำเข้้า 
พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2562

พ.ศ. ชื่่�อสถาบัันการศึึกษา จำนวน
รายการ

มูลค่าอุปกรณ์ที่ขอ
ยกเว้นอากร

2551 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสุุรนารีี 2                       1,113,439.64 

สถาบันัเทคโนโลยีพีระจอมเกล้า้เจ้า้คุณุทหารลาดกระบััง 1                         231,700.57 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี 1                       3,113,790.80 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 1                       2,038,838.00 

2552 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 1                       3,865,641.40 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี 3                     20,403,671.30 

มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม 1                       4,657,523.22 

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 1                         869,763.57 

2553 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 2                     22,028,624.36 
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2554 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 1                       7,542,990.00 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 1                     20,000,000.00 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 1                       1,129,733.68 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 1                       3,273,600.00 

2555 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 2                       8,140,000.00 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 2                         875,484.50 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 1                       1,725,470.00 

2556 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 1                       9,208,200.00 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 1                       8,180,880.00 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 1                       2,500,480.00 

2557 ไม่่มีีรายการของสถาบัันการศึึกษา

2558 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 3                       4,809,382.00 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 4                     43,087,500.00 

2559 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 1                       2,813,200.00 

2560 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 1                       7,603,200.00 

2561 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 1                     16,979,441.20 

2562 ไม่่มีีรายการของสถาบัันการศึึกษา

ที่่�มา : Ministry of Education, 2017

จากข้้อมููลดัังกล่่าวพบว่่าหลายสถาบััน
การศึึกษาสามารถดำเนิินการใช้้สิิทธิิประโยชน์์
จากสนธิิสััญญาฟลอเรนซ์์ได้้ แต่่ยัังมีีอีีกหลาย
สถาบัันฯ ที่่�ยัังไม่่ได้้ดำเนิินการใช้้สิิทธิ์์�นี้้� หรืือ
ดำเนิินการแล้้วประสบปััญหาที่่�ทำให้้ไม่่ได้้รัับ
การอนุุมััติิให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์นี้้�

บทความฉบัับนี้้�จะนำเสนอข้้อมููล และ
เกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับเอกสิิทธิ์์�ของสถาบััน 
ก า ร ศึึ ก ษ า ต า ม ส น ธิิ สัั ญ ญ า ฟ ล อ เ ร น ซ์์  
(The Florence Agreement) ซึ่่�งมีีมาแล้้ว 

ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2494 กำหนดสิิทธิิประโยชน์์ของ
สถาบัันการศึึกษา โดยสามารถใช้้เป็็นเกณฑ์์
ในการตรวจสอบข้้อมููลถิ่่�นกำเนิิดของวััสดุุ 
อุุปกรณ์์การศึึกษาที่่�สถาบัันการศึึกษาจะนำเข้้า  
หากการนำเข้้ามาจากประเทศที่่� เ ป็็นภาคีี
ตามสนธิิสััญญาฉบัับนี้้�  จึึ งจะสามารถใช้้ 
สิิทธิิประโยชน์์ได้้ นอกจากนี้้�การจะได้้มาซึ่่�ง
สิิทธิิประโยชน์์ดัังกล่่าวยัังต้้องศึึกษาประกาศ
กระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง การรัับรอง 
การยกเว้้นอากรสำหรัับของที่่�นำเข้้ามาเพื่่�อ 



131

บ
ท
ค
ว
าม
ว
ิช
าก
าร

การศึึกษาและการวิิจััย  ตามประกาศกระทรวง
การคลััง เรื่่�อง การลดอััตราอากร และการยกเว้้น
อากรศุลุกากร ตามมาตรา 12 แห่่งพระราชกำหนด 
พิิกััดอััตราศุุลกากร พ.ศ. 2530 (ฉบัับที่่� 20) 
(Ministry of Education, 1987) และขั้้�นตอน 
วิิธีีการทางศุุลกากร เพื่่�อให้้สถาบัันการศึึกษา
สามารถประเมินิระยะเวลาค่า่ใช้จ้่า่ย ต้น้ทุนุ และ
สามารถวางแผนการนำเข้้ามาได้้อย่่างถููกต้้อง 
ทัันเวลาที่่�จะใช้้วััสดุุ อุุปกรณ์์นำเข้้านั้้�น ๆ 
เนื่่�องจากหากดำเนินิการช้า้เกินิกว่า่ที่่�ควรจะเป็น็  
จะมีีค่่าใช้้จ่่ายในการฝากของนำเข้้านั้้�นที่่� 
กรมศุุลกากรด้้วย 

แนวปฏิิบััติิในการเสีียอากรนำเข้้านั้้�น  โดย
ปกติิการนำของเข้้ามาในราชอาณาจัักรไม่่ว่่า
จะด้้วยวััตถุุประสงค์์ใดก็็ตาม กรมศุุลกากร 
จะจััดเก็็บอากรขาเข้้าด้้วยการคำนวนอััตรา
อากรที่่�ต้องชำระที่่�กรมศุุลกากรก่่อนการนำ
สิินค้้านั้้�นเข้้ามาในราชอาณาจัักร ตามพิิกััด
หมวดของสิินค้้านำเข้้าที่่�กรมศุุลกากรกำหนด  
โดยอ้้างอิิงการจััดเก็็บค่่าอากรและการยกเว้้น 
ค่่ าอากร  ตามพระราชบััญญััติิ ศุุ ลกากร  
พ.ศ. 2560 มาตรา 13 ว่่าด้้วยการนำของเข้้ามา 
หรือืส่่งออกไปนอกราชอาณาจัักร ซึ่่�งให้เ้รียีกเก็็บ 
อากรจากผู้้�นำของเข้้าหรืือผู้้�ส่่งของออกตาม 
พระราชบัญัญัตัิศิุลุกากรฉบับันี้้�และตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยพิิกััดอััตราศุุลกากร

สำหรัับของที่่�ได้้รัับการยกเว้้นค่่าอากร จะ
กำหนดไว้้ใน ภาค 4 แห่่งพระราชกำหนด พิิกััด
อััตราศุุลกากร พ.ศ. 2530 (Thai Customs 
Department, 1987, pp. 2) ซึ่่�งเป็็นภาค
ที่่�ว่่าด้้วยการยกเว้้นอากรของที่่�นำเข้้ามาใน 

ราชอาณาจักัรหรือืส่ง่ออกไปนอกราชอาณาจักัร 
และนอกจากจะได้้รัับยกเว้้นอากรขาเข้้า อากร
ขาออก ตามที่่�กำหนดไว้้ในพระราชกำหนด
พิิกััดอััตราศุุลกากร พ.ศ. 2530 แล้้ว ยัังจะได้้
รัับยกเว้้นภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มและภาษีีสรรพสามิิต 
ด้้วย โดยการได้้รัับยกเว้้นภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม  
เป็็นไปตามประมวลรััษฎากร มาตรา 81 (2) (ค)  
ซึ่่�งบััญญััติิให้้ยกเว้้นภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับ 
สิินค้้าที่่�จำแนกประเภทไว้้ ในภาคว่่า ด้้วย 
ของที่่�ได้้รัับยกเว้้นอากรตามกฎหมายว่่าด้้วย 
พิิ กัั ดอัั ต ร าศุุ ลกากร  ( The  Revenue  
Department, 2022) และที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สถาบัันการศึึกษา ระบุุไว้้ในประเภทที่่� 10  
ของที่่�ได้ร้ับัเอกสิทิธิ์์�ตามข้อ้ผูกูพันัที่่�ประเทศไทย
มีี อ ยู่่�ต่  อ อ ง ค์์ ก า ร ส ห ป ร ะ ช า ช า ติิ  ห รืื อ 
ตามกฎหมายระหว่่างประเทศ หรืือตามสััญญา
กัับนานาประเทศ หรืือทางการทููตซึ่่�งได้้ปฏิิบััติิ
ต่่อกัันโดยอััธยาศััยไมตรีีให้้ได้้รัับยกเว้้นอากร

ของที่่�จะได้้ รัับสิิทธิิประโยชน์์แบ่่งเป็็น
ประเภทดัังต่่อไปนี้้�

(1) ของที่่�ได้้รัับการยกเว้้นอากรนำเข้้า
เพื่่�อการศึึกษาและวิิจััยตามประกาศกระทรวง
ศึึกษาธิิการ (Ministry of Education, 1987)

(2) ของที่่�ได้้รัับเอกสิิทธิ์์� หมายถึึง ของ
ที่่�ได้้รัับเอกสิิทธิ์์�ตามข้้อผููกพัันที่่�ประเทศไทย
มีีอยู่่�ต่ ่อองค์์การสหประชาชาติิหรืือตาม
กฎหมายระหว่่างประเทศ หรืือตามสััญญากัับ 
นานาประเทศ หรืือทางการทููต (Ministry of  
Educat ion, 1984) ซี่่� ง ได้้ปฏิิบััติิต่่อกััน 
โดยอััธยาศััยไมตรีี การนำเข้้าของเหล่่านี้้� 
จะได้้รัับการยกเว้้นอากร หลัักเกณฑ์์การยกเว้้น
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อากรของที่่� ไ ด้้รัับเอกสิิทธิ์์�ที่่�นำเข้้ามาตาม 
ข้้อผููกพัันที่่�ประเทศไทยมีีต่่อนานาประเทศ 
ได้้แก่่ สิ่่�งของตามภาคผนวกของความตกลง
การนำเข้้าฟลอเรนซ์์ ดัังต่่อไปนี้้�

ภาคผนวก ก. หนัังสือื สิ่่�งพิมิพ์ ์และเอกสาร
ภาคผนวก ข. ศิิลปวััตถุุ และสิ่่�งที่่�นัักสะสม

รวบรวมไว้้ ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับการศึึกษา วิิทยาศาสตร์์
และวััฒนธรรม

ภาคผนวก ค. โสตทััศนวััสดุุทางการศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรม

ภาคผนวก ง. เครื่่�องมือื เครื่่�องใช้้วิทิยาศาสตร์์
ภาคผนวก จ. สิ่่�งของสำหรัับคนตาบอด
(3) ของนำเข้้าเพื่่�อการวิิจััย เช่่น อุุปกรณ์์ 

ที่่�สนัับสนุุนการทำวิิจััยของสถาบัันการศึึกษา 
(4) ของบริิจาคจากหน่่วยงานอื่่�น ๆ 

ให้้สถาบัันการศึึกษา เช่่น ของที่่�มีผู้้�แสดง 
ความจำนงบริิจาควััสดุุ อุุปกรณ์์ ให้้ใช้้ในเชิิง
วิิชาการและงานวิิจััย เป็็นต้้น

ห ลัั ก เ ก ณ ฑ์์ ก า ร พิิ จ า ร ณ า 
การยกเว้้นอากร

กรมศุุลกากรกำหนดให้้หน่่วยงานที่่� 
รัับผิิดชอบการพิิจารณาอนุุมััติิยกเว้้นอากร
สำหรัับของตามภาค 4 แห่่งพระราชกำหนด 
พิกิัดัอัตัราศุลุกากร พ.ศ. 2530 (พระราชกำหนด 
พิิกััดอััตราศุุลกากร พ.ศ. 2530) คืือ ส่่วน
มาตรฐานพิิกัดัอัตัราศุุลกากร 1 สำนัักพิกิัดัอััตรา
ศุลุกากร มีหีน้้าที่่�รับผิิดชอบการพิิจารณาอนุุมัตัิิ
ยกเว้้นอากรสำหรัับของในประเภทที่่�เกี่่�ยวกัับ
สถาบันัการศึกึษา ประเภทที่่� 10 คือื ของที่่�ได้ร้ับั 
เอกสิิทธิ์์�ตามข้้อผููกพัันที่่�ประเทศไทยมีีอยู่่�ต่่อ

องค์์การสหประชาชาติิ กรณีีของที่่�สถาบััน
การศึึกษาจะนำเข้้ามาในราชอาณาจัักรเพื่่�อ
ประโยชน์์ในการพััฒนาการศึึกษาและวิิจััย  
ต ามสนธิิ สัั ญญาคว ามตกล งฟลอ เ รนซ์์  
(The Florence Agreement) ของยููเนสโก  
( U N E S C O )  ที่่�ผ่ ่ า น ก า ร พิิ จ า ร ณ า จ า ก 
คณะกรรมการฯ พิิจารณายกเว้้นอากรนำเข้้า
วััสดุุเพื่่�อการศึึกษา วิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรม 
ความตกลงฉบัับนี้้� จะกำหนดเกณฑ์์และ 
ชื่่�อประเทศภาคีีที่่�ได้้รัับสิิทธิ์์�การยกเว้้นอากร
นำเข้้า 

การดำเนิินการเพื่่�อขอยกเว้้นค่่าอากรของ
สถาบันัการศึกึษา อาจไม่ไ่ด้้มีกีารเผยแพร่ว่ิธิีกีาร
มากนััก อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณากฎหมาย 
ระเบีียบ ประกาศ ฯลฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
ขอยกเว้น้ค่า่อากร การดำเนิินการเพื่่�อขอยกเว้น้
ค่่าอากรต้้องดำเนิินการตามเกณฑ์์ และ หมวด
ของที่่�กำหนดเพื่่�อขอยกเว้น้ค่า่อากรของสถาบันั
การศึึกษาได้้ โดยแยกเกณฑ์์เพื่่�อของที่่�นำเข้้า
แต่่ละประเภท ดัังนี้้�

(1) กรณีีของนำเข้้าเพื่่�อการศึึกษา พิจิารณา
โดยคณะกรรมการฯ พิิจารณายกเว้้นอากร 
นำเข้้า สื่่�อวััสดุุ เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์ทางการ
ศึึกษา ของกระทรวงศึึกษาธิิการเป็็นผู้้�พิิจารณา
เรื่่�องนี้้� โดยตรงซึ่่� งผู้้�นำเข้้าต้้องปฏิิบััติิตาม 
หลัักเกณฑ์์ในประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ 
เรื่่�องการรัับรองการยกเว้้นอากรสำหรัับของที่่� 
นำเข้้ามาเพื่่�อการศึึกษาและการวิิจััย ตามประกาศ 
กระทรวงการคลััง เรื่่�อง การลดอััตราอากร 
และการยกเว้้นอากรศุุลกากร ตามมาตรา 12  
แห่่งพระราชกำหนดพิิกััด อััตราศุุลกากร  
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พ.ศ. 2530 (ฉบัับที่่� 20) (2560, 10 พฤศจิิกายน) 
ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่มที่่� 134. โดยประกาศ

3	 ประกาศกระทรวงศึกึษาธิกิาร เรื่่�อง การรับัรองการยกเว้น้อากรสำหรับัของที่่�นำเข้า้มาเพื่่�อการศึกึษาและการวิจิัยั ตามประกาศ

กระทรวงการคลังั เรื่่�อง การลดอัตัราอากร และการยกเว้น้อากรศุลุกากร ตามมาตรา 12 แห่ง่พระราชกำหนดพิกิัดัอัตัราศุลุกากร 

พ.ศ. 2530 (ฉบัับที่่� 20)

ของกระทรวงศึึกษาธิิการ3 มีีสาระสำคััญตาม
ตารางที่่� 2 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 : เงื่่�อนไขและรายละเอีียดตามประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ

การดำเนิินการ เงื่่�อนไขและรายละเอีียด

หน่ว่ยงานที่่�ได้ร้ับัสิทิธิ์์�การยกเว้น้อากรสำหรับั
ของที่่�นำเข้้ามาเพื่่�อการศึึกษาและการวิิจััย 

สถานศึกษาปฐมวัย สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และสถาน
ศึกษาระดับอุดมศึกษา ท้ังของรัฐและเอกชนรวมถึง
สมาคมและมูลนิธิตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการวิจัยทางการศึกษา

ของที่่�จะได้้รัับการพิิจารณารัับรองเพื่่�อยกเว้้น
อากรนำเข้้าจะต้้องเป็็นของตามประเภท 
และเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ในประกาศกระทรวง 
การคลััง เรื่่�อง การลดอััตราอากรและ 
การยกเว้้นอากรศุุลกากรตามมาตรา 12  
แห่่งพระราชกำหนดพิิกััดอััตราศุุลกากร  
พ.ศ. 2530 (ฉบัับที่่� 2) 

ของที่่�จะได้้รัับการพิิจารณารัับรองเพื่่�อยกเว้้นอากร 
นำเข้้าจะต้้องเป็็นของตามประเภทดัังต่่อไปนี้้�
1.	 หนัังสืือพิิมพ์์ สิ่่�งพิิมพ์์และเอกสาร
2.	ศิ ลปวััตถุุและสิ่่�งที่่�นัักสะสมรวบรวมไว้้ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับ 
การศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ หรืือวััฒนธรรม 
3.	 โสตทััศนููปกรณ์์ทางการศึึกษา วิิทยาศาสตร์์หรืือ
วััฒนธรรม 
4.	วั ัสดุุและเครื่่�องมืือหรืือเครื่่�องใช้้วิิทยาศาสตร์์ 
5.	สิ่่� งของสำหรัับคนพิิการ 
6.	 เครื่่�องดนตรีี อุุปกรณ์์กีีฬาและอุุปกรณ์์เสริิมทัักษะ 
7.	อุ ปกรณ์์การศึกึษาด้้านศิลิปะและสถาปััตยกรรมศาสตร์์

การน�ำเข้าต้องเป็นของที่ไม่มีการผลิตภายใน
ประเทศ ต้องน�ำมาใช้เพื่อการศึกษาและหรือ
การวจิยัเท่านัน้ จะมกีารยกเว้นเฉพาะในกรณี
ที่กระทรวงศึกษาธิการเห็นว่ามีความจ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องน�ำเข้ามาจากต่างประเทศ

ของที่น�ำเข้ามาต้องแสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้
ของที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษา (การเรียน
การสอน) จะต้องแนบรายละเอียดของหลักสูตรหรือ
ลักษณะวิชาที่ใช้ในการเรียนการสอน 
ของที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการวิจัย ต้องแนบ
โครงการวจิยัทีไ่ด้รบัการอนมุตัจิากหน่วยงานระดบักรม 
หรือเทียบเท่า ทั้งนี้จะต้องระบุชื่อเครื่องมือดังกล่าวไว้
ในโครงการวิจัยด้วย
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การเตรียมเอกสารประกอบค�ำขอ ต้อ้งแสดงรายละเอีียดของสิินค้า้ตามเอกสารการนำเข้้า  
เช่่น Invoice  สำเนาแคตตาล๊๊อก (Catalogue) และ
คุุณลัักษณะ (Specification) รวมทั้้�งเอกสารอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อดำเนิินการ กรณีีหน่่วยงานจััดซื้้�อ
วััสดุุผ่่านบริิษััทผู้้�แทนจำหน่่ายในประเทศไทย ต้้อง 
เตรีียมสััญญาซื้้�อขายที่่�ทำกัับตััวแทนไว้้ด้้วย

การส่งเอกสารค�ำขอรับรองเพื่อยกเว้นอากร
น�ำเข้า

ส่งที่ฝ่ายเลขานุการ โดยส�ำนักอ�ำนวยการ ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการท่ีกระทรวง
ศึกษาธิการแต่งตั้งจะเป็นผู ้พิจารณาค�ำขอของทุก
สถาบันการศึกษา และจะส่งหนังสือรับรองไปยังกรม
ศุลกากร

การส่งคืนเครื่องมือที่ได้รับอนุมัติให้ยกเว้น
อากรน�ำแล้วออกนอกราชอาณาจักร เน่ืองจาก
เครื่องมือช�ำรุด 

การส่่งออกไปเพื่่�อซ่่อมต้้องเสนอกรมศุุลกากร 
เพื่่�อทราบ และนำกลัับเข้้ามาเมื่่�อซ่่อมเสร็็จโดยใช้้ 
ใบสุุทธิิที่่�ได้้รัับอนุุญาตเป็็นเอกสารประกอบการนำเข้้า  
หากส่่งคืืนผู้้� ขายเพื่่�อรัับเครื่่� องมืือตััวใหม่่  ต้้อง 
เสนอกระทรวงศึึกษาธิิการเพื่่�อแจ้้งกรมศุุลกากร  
ในการเรีียกเก็็บอากรเครื่่�องมืือชำรุุดที่่�ส่่งคืืนและ 
ทำเรื่่�องขอยกเว้้นสำหรัับเครื่่�องมืือชุุดใหม่่

การจ�ำหน่ายจ่ายโอนวตัถทุีไ่ด้รบัการอนมุตัใิห้
ยกเว้นอากรน�ำเข้าให้แก่ผูอ้ืน่ซึง่ไม่มสีทิธิไ์ด้รบั
การยกเว้นอากรน�ำเข้า ก่อนระยะเวลา 5 ปี 
นับตั้งแต่วันที่น�ำเข้า 

ต้้ อ งแ จ้้ ง ใ ห้้ ก ระทรว ง ศึึกษา ธิิก ารทราบ ทัันทีี  
เพื่่�อกระทรวงศึึกษาธิิการจะได้้แจ้้งให้้กรมศุุลกากร 
เรีียกเก็็บอากรตามกฎหมายต่่อไป

ที่่�มา : Ministry of Education, 1987

ข้้อพิิจารณาเพิ่่�มเติิม  
หน่่วยงานที่่�ประสงค์์จะขอให้้คณะกรรมการฯ  

พิิจารณายกเว้้นอากรนำเข้้าสื่่�อ วััสดุุ เครื่่�องมืือ
และอุุปกรณ์์ทางการศึึกษาต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไป 
ตามคู่่�มืือการขอยกเว้้นอากรนำเข้้า วััสดุุ 
การศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรมของ
สำนัักเลขาธิิการคณะกรรมการแห่่งชาติิว่่าด้้วย

การศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรมแห่่ง
สหประชาชาติ ิ(Thai Customs Department, 
2018)

เมื่่�อคณะกรรมการฯ ได้้พิิจารณาเรีียบร้้อย 
จะแจ้้งมติิผลการพิิจารณาต่่อกรมศุุลกากร  
เพื่่�อยกเว้้นอากร ผู้้�ลงนามในแบบพิิมพ์์ใบคำขอ 
ยกเว้้นอากรนำเข้้า ตามมาตรา 12 แห่่ง 
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พระราชกํําหนดพิิกััดอััตราศุุลกากร พ.ศ. 2530 
(ฉบัับที่่� 20) จะต้้องเป็็นหััวหน้้าส่่วนราชการ
ระดัับกรม (หรืือเทีียบเท่่า) เมื่่�อฝ่่ายมาตรฐาน
พิิกััดอััตราศุุลกากรที่่� 3.2 ส่่วนมาตรฐานพิิกััด
อัตัราศุุลกากร 3 ได้พ้ิจิารณาคำขออนุมุัตัิยิกเว้น้
อากรแล้้ว จะมีีหนัังสืือแจ้้งผลการพิิจารณา
ยกเว้้นอากรตามประเภท 10 ภาค 4 ให้้กัับ
หน่่วยงานที่่�ยื่่�นขอยกเว้้นอากร และแจ้้งผล 
การพิิจารณาไปยัังสำนัักงานศุุลกากร หรืือ  
ด่่านศุุลกากร ณ ท่่าหรืือที่่� ที่่�นำของเข้้าเพื่่�อ
ปฏิิบััติิพิิธีีการศุุลกากรต่่อไป ให้้ผู้้�ได้้รัับยกเว้้น
อากรจััดทำและส่่งข้้อมููลใบขนสิินค้้าขาเข้้า
ดำเนิินการนำของเข้้าต่่อไป

(2) เมื่่�อพิิจารณาว่่าของที่่�จะนำเข้้าเป็็น
ของที่่�จะได้้รัับเอกสิิทธิ์์� ภายใต้้ความตกลง
ฟลอเรนซ์์ (The Florence Agreement)  
การดำเนิินการจะต้้องผ่่านการพิิจารณาของ 
คณะกรรมการฯ พิิจารณายกเว้้นอากรนำเข้้า
วััสดุุการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรม 
ที่่�แต่่งตั้้�งโดยคณะรััฐมนตรีี ซึ่่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่�
ศุลุกากรเข้า้ร่ว่มเป็น็กรรมการ โดยใช้ค้วามตกลง
การนำเข้้าฟลอเรนซ์์ และกฎหมายศุุลกากร 
เป็็นหลัักใหญ่่ในการพิจิารณา เมื่่�อผลการพิจิารณา 

ของคณะกรรมการฯ พิิจารณายกเว้้นอากรฯ 
เป็็นประการใด คณะกรรมการฯ จะแจ้้งมติิ 
ผลการพิิจารณานั้้�น ๆ มาให้้กรมศุุลกากรและ
หน่่วยงานผู้้�ขอยกเว้้นอากรขาเข้้าทราบและ
ดำเนิินการในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป สำหรัับ
สิ่่�งของต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในขอบข่่ายของความตกลง
ฟลอเรนซ์์ ซึ่่�งหน่่วยงานพึึงจะขอยกเว้้นอากร
นำเข้้าได้้นั้้�น ต้้องเป็็นของที่่�คณะกรรมการฯ 
พิิจารณายกเว้้นอากรนำเข้้าสื่่�อ วััสดุุ เครื่่�องมืือ  
และอุุปกรณ์์ทางการศึึกษา ภายใต้้ความตกลง
เกี่่�ยวกัับการนำเข้้ามาซึ่่�งอุุปกรณ์์การศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรม (The Florence  
Ag reement )  ซึ่่� ง เป็็ น ไปตามข้้ อตกลง 
ที่่�ประเทศไทยมีต่ี่อองค์์กรการศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ 
และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNESCO) 
พิจิารณาแล้ว้ว่า่ เป็น็ไปตามระเบียีบที่่�กำหนดไว้้ 
ตามคู่่�มืือการขอยกเว้้นอากรนำเข้้า วััสดุุ 
การศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรม และ
มีีหนัังสืือแจ้้งมติิผลการพิิจารณาอนุุมััติิคำขอ
ยกเว้้นอากร โดยให้้ผู้้�นำของเข้้านำหนัังสืือ 
ดัังกล่่าว พร้้อมเอกสารและหลัักฐานประกอบ 
ไปยื่่�นขอยกเว้้นอากรนำเข้้า โดยให้้ดำเนิินการ
ตามตารางที่่� 3 โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 
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ตารางที่่� 3 : แนวทางและรายละเอีียดการยื่่�นคำขอยกเว้้นอากร		

เรื่่�อง รายละเอีียด

1.	มีีสิิทธิิยื่่�นคำขอยกเว้้น
อากรนำเข้้า

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบด้้านการจััดการศึึกษาและวิิจััย

2.	เงื่่�อนไขการขอยกเว้้น
อากรนำเข้้า

	 2.1 เกี่่�ยวกัับวััสดุุ

    
    

  

 

	 2.2 เกี่่�ยวกัับเวลา

1.	มีีวััตถุุประสงค์์ในการนำเข้้าเครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้ในการศึึกษา (การเรีียน
การสอน) และการวิิจััยเท่่านั้้�น

2.	วััสดุุที่่�ขอยกเว้้นอากรนำเข้้าต้้องผลิิตจากประเทศที่่�เป็็นภาคีีความ
ตกลงฟลอเรนซ์์ (The Florence Agreement)

3.	วััสดุุที่่�ขอยกเว้้นอากรนำเข้้าต้้องอยู่่�ภายใต้้ภาคผนวก 5 ข้้อ ของ 
ความตกลงฟลอเรนซ์์ (The Florence Agreement)

หมายเหตุุ 
•	 ถ้้ามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้ในการศึึกษา (การเรีียนการสอน) จะต้้องแนบ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรหััสวิิชา ระดัับชั้้�นเรีียน และจำนวนผู้้�เรีียน
•	 ถ้้ามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้ในการวิิจััยต้้องแนบโครงการวิิจััยที่่�ผ่่านการ

อนุุมััติิจากส่่วนราชการระดัับกรม (หรืือเทีียบเท่่า) ทั้้�งนี้้�จะต้้องระบุุ 
ชื่่�อเครื่่�องมืือดัังกล่่าวไว้้ในโครงการวิิจััยด้้วย

•	 กรณีีหน่่วยงานจำหน่่ายจ่่ายโอนวััสดุุที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิให้้ยกเว้้นอากร
นำเข้้าก่่อนระยะเวลา 5 ปีี นัับแต่่วัันนำเข้้า หน่่วยงานนั้้�นจะต้้องแจ้้ง
เป็็นหนัังสืือให้้คณะกรรมการฯ ทราบทัันทีี เพื่่�อคณะกรรมการฯ จะได้้
แจ้้งกรมศุุลกากรเรีียกเก็็บอากรจากบริิษััทผู้้�ขาย หรืือบริิษััทตััวแทน 
หรืือหน่่วยงานนั้้�น ๆ ต่่อไป

1.	การยื่่�นคำขอต้้องดำเนิินการก่่อนนำเครื่่�องมืือเข้้ามาในราชอาณาจัักร
อย่่างน้้อย 45 วััน

2.	การอุุทธรณ์์และข้้อข้้อมููลเพิ่่�มเติิมต้้องดำเนิินการภายในระยะเวลา  
60 วััน นัับจากวัันที่่�ระบุุในเอกสารแจ้้งผล
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3.	เอกสารประกอบคำขอ
ย ก เ ว้้ น อ า ก ร น ำ เ ข้้ า 
จำนวน 13 ชุุด

1.	กรณีีหน่่วยงานจััดซื้้�อวััสดุุจากบริิษััทต่่างประเทศโดยตรง
1.1	แบบพิิมพ์์ใบคำขอยกเว้้นอากรนำเข้้าวััสดุุการศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ 

และวััฒนธรรม ลงนามโดยหััวหน้้าส่่วนราชการระดัับกรม  
(หรืือเทีียบเท่่า)

1.2	แบบพิิมพ์์ตรวจสอบรายละเอีียดสำคััญในการยื่่�นคำขอยกเว้้น
อากรนำเข้้าลงนามรัับรองโดยผู้้�รัับผิิดชอบในการสั่่�งซื้้�อโดยตรง

1.3	สำเนา Proforma Invoice (PI) หรืือ Invoice (I) ที่่�เป็็นภาษา
อัังกฤษ (หากเป็็นภาษาอื่่�นจะต้้องจััดแปลเป็็นภาษาไทย พร้้อม
แนบสำเนาต้้นฉบัับที่่�ชััดเจนด้้วย)

1.4	สำเนา Catalogue และ Specification ระบุุรายละเอีียดเกี่่�ยว
กัับวััสดุุที่่�ขอยกเว้้นอากรนำเข้้า (ต้้องแนบต้้นฉบัับด้้วย) ทั้้�งนี้้� 
หน่่วยงานจะต้้องทำเครื่่�องหมายกำกัับรายการวััสดุุใน PI หรืือ I  
และ หากมีีจำนวนวััสดุุมากจะต้้องจััดทำตารางเปรีียบเทีียบ
รายการวััสดุุใน PI หรืือ I กัับใบเสนอราคาหรืือ Catalogue  
ให้้ชััดเจน และเข้้าใจง่่ายด้้วย

1.5	สำเนา Letter of Credit (L/C) ที่่�ชััดเจน
1.6	เอกสารอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. กรณีีหน่่วยงานจััดซื้้�อวััสดุุผ่่านบริิษััทผู้้�แทนจำหน่่ายในประเทศไทย
2.1	เอกสารเช่่นเดีียวกัับข้้อ 1 
2.2	สำเนาสััญญาซื้้�อ-ขาย และ ใบเสนอราคาที่่�ระบุุราคายกเว้้นอากร

นำเข้้าที่่�สอดคล้้องตรงกััน

4.	การจััดลำดัับเอกสาร
ประกอบคำขอยกเว้้น
อากรนำเข้้า

1.	แบบพิิมพ์์ใบคำขอยกเว้้นอากรนำเข้้า
2.	แบบพิิมพ์์ตรวจสอบรายละเอีียดสำคััญ
3.	สำเนา PI หรืือ I
4.	สำเนา L/C (กรณีีซื้้�อวััสดุุจากต่่างประเทศโดยตรง)
5.	สำเนาสััญญาซื้้�อขาย ใบเสนอราคา หนัังสืือมอบอำนาจและหนัังสืือ

หลัักฐานการจดทะเบีียนบริิษััท (กรณีีจััดซื้้�อวััสดุุผ่่านบริิษััทผู้้�แทน
จำหน่่ายในประเทศไทย) รวมทั้้�งหนัังสืือแสดงการต่่อรองราคา (ถ้้ามีี)

6.	สำเนา Catalogue
7.	หลัักฐานแสดงว่่าเครื่่�องมืือที่่�มีีอยู่่�เดิิมได้้รัับการยกเว้้นอากรนำเข้้า 

(กรณีี) เครื่่�องมืือที่่�ขอยกเว้้นอากรนำเข้้านั้้�นต้้องนำไปใช้้กัับเครื่่�องมืือ
ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว)

8.	เอกสารอื่่�น ๆ (ถ้้ามีี)
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5.	สำเนา Proforma 
Invoice (PI) หรืือ 
Invoice (I)

1.	ชื่่�อผู้้�ตราส่่ง (Consigner) คืือ ชื่่�อบริิษััทผู้้�ขายในต่่างประเทศ
2.	ชื่่�อผู้้�รัับตราส่่ง (Consignee) มีี 2 ลัักษณะ คืือ

2.1	กรณีีจััดซื้้�อวััสดุุโดยตรงจะเป็็นชื่่�อหน่่วยงานผู้้�ชื้้�อ
2.2	กรณีีซื้้�อผ่่านบริิษััทผู้้�แทนจำหน่่ายในประเทศ จะเป็็นชื่่�อบริิษััท 

ผู้้�แทนจำหน่่าย และหน่่วยงานผู้้�ซื้้�อ
3.	PI หรืือ I ต้้องมีีลายมืือชื่่�อ และตำแหน่่งของผู้้�มีีอำนาจลงนามจาก

บริิษััทผู้้�ขายในต่่างประเทศ (กรณีีมีีปััญหาอาจขอสำเนา ID Card  
ของผู้้�ลงนามเพื่่�อประกอบการพิิจารณา)

4.	PI หรืือ I ต้้องระบุุวัันที่่� หลัังวัันทำสััญญาซื้้�อ-ขายแต่่ต้้องก่่อนวัันที่่�
สััญญาหมดอายุุ

5.	PI หรืือ I ต้้องระบุุสกุุลเงิินต่่างประเทศที่่�ทำการซื้้�อ-ขายอย่่างชััดเจน 
ชื่่�อเต็็มของวััสดุุ (ตรงกัับชื่่�อในแบบพิิมพ์์ใบคำขอและสััญญาชื้้�อ-ขาย) 
จำนวน / รุ่่�นสินิค้า้ (ตรงกับัใบเสนอราคาและ Catalogue) ชื่่�อประเทศ
ผู้้�ผลิิตสิินค้้า และประเภทพาหนะนำเข้้าไว้้อย่่างชััดเจน

หมายเหตุุ : บริิษััทผู้้�ขายในประเทศต้้องไม่่ออก PI หรืือ I เองรวมทั้้�งห้้าม
แก้้ไขหรืือเพิ่่�มเติิมข้้อความอื่่�นใดด้้วย 

6. สำเนาสััญญาซื้้�อ-ขาย 1.	สััญญาซื้้�อ-ขายต้้องกระทำโดยผู้้�ซื้้�อคืือหััวหน้้าส่่วนราชการระดัับ
กรม (หรืือเทีียบเท่่า) ฝ่่ายหนึ่่�งกัับผู้้�ขาย คืือ ผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพััน
นิิติิบุุคคลตามหนัังสืือรัับรองของสำนัักงานทะเบีียนหุ้้�นส่่วนบริิษััท 
อีีกฝ่่ายหนึ่่�ง (หรืือผู้้�รับมอบอำนาจลงนามผููกพัันนิิติิบุุคคล) ทั้้�งนี้้� 
ต้้องแนบหนัังสืือมอบอำนาจ และหนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียน 
หุ้้�นส่่วนบริิษััทด้้วย

หมายเหตุ ุ: กรณีีผู้้�ซื้้�อเป็น็โรงเรียีน หรืือสถาบันัการศึกึษาเอกชนผู้้�ลงนาม
ในสััญญาฝ่่ายซื้้�อ ได้้แก่่ ผู้้�มีีอำนาจสููงสุุดของหน่่วยงานนั้้�น
2.	ผู้้�ลงนามในสััญญาซื้้�อ-ขายส่่วนต้้น และส่่วนท้้ายต้้องเป็็นบุุคคลเดีียวกััน

และต้้องลงนามครบทุุกคนทั้้�งผู้้�ซื้้�อ ผู้้�ขาย และพยาน
3.	ราคาที่่�ระบุุในสััญญาซื้้�อ-ขายต้้องตรงกัับราคาในใบเสนอราคา หากมีี 

การลดราคาต้้องแนบหลัักฐานการต่่อรองราคาด้้วย (โดยผู้้�ลดราคา
ต้้องเป็็นบุุคคลเดีียวกัับผู้้�เสนอราคา)

4.	การระบุุราคาซื้้�อขาย ตามข้้อ 1. ของสััญญาซื้้�อ-ขายต้้องระบุุราคา 
ที่่�เป็็นจริิง หากการซื้้�อขายนั้้�นมีีการซื้้�อของในประเทศในราคารวม
อากรนำเข้้าด้้วย จะต้้องแยกจำนวนให้้ชััดเจนว่่ามีีราคายกเว้้นอากร
นำเข้้า ราคารวมอากรนำเข้้าและภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม อย่่างละเท่่าไร
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7. การอุุทธรณ์์ 1.	หนัังสืือนำจากส่่วนราชการลงนามโดยหััวหน้้าส่่วนราชการระดัับกรม 
หรืือเทีียบเท่่า (หากเป็็นโรงเรีียนเอกชนต้้องยื่่�นเรื่่�องผ่่านสำนัักงาน
คณะกรรมการการศึกึษาเอกชน หากเป็็นสถาบันัการศึกึษาเอกชนต้อ้ง
ยื่่�นเรื่่�องผ่่านกระทรวง อว.)

2.	เรื่่�องเดิิม ได้้แก่่ คำขอเดิิม (ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุมััติิให้้ยกเว้้นอากรนำเข้้า 
จำนวน 3 ชุุด)

3.	คำขอใหม่่ (คำขอเดิิมที่่�ผ่่านการแก้้ไขปรัับปรุุงใหม่่ตามมติิของ 
ที่่�ประชุุม) โดยต้้องแนบเอกสารตามข้้อ (3) รวม 6 ชุุด

4.	ใบแจ้้งผลของคณะกรรมการฯ จำนวน 3 ชุุด
หมายเหตุุ : จะต้้องดำเนิินการภายใน 60 วันั นับัแต่ว่ันัที่่�ระบุุในใบแจ้้งผล

8.	การส่่งเอกสาร / ข้้อมููล
เพิ่่�มเติิม

1.	หนังัสืือนำจากส่่วนราชการ ลงนามโดยหััวหน้้าส่่วนราชการระดัับกรม 
(หรืือเทีียบเท่่า) หากเป็็นโรงเรีียนเอกชนต้้องยื่่�นเรื่่�องผ่่านสำนัักงาน
คณะกรรมการการศึกึษาเอกชน หากเป็็นสถาบันัการศึกึษาเอกชนต้อ้ง
ยื่่�นเรื่่�องผ่่านกระทรวง อว.)

2.	เอกสาร / ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ ตามมติขิองที่่�ประชุมุคณะกรรมการฯ จำนวน 
6 ชุุด

หมายเหตุุ : จะต้้องดำเนิินการภายในระยะเวลา 60 วััน นัับแต่่วัันที่่�ระบุุ
ในใบแจ้้งผล

9.	การแก้้ไขพาหนะนำเข้้า 
เอกสาร จำนวน 2 ชุุด

1.	หนัังสืือนำจากส่่วนราชการระดัับกรม (หรืือเทีียบเท่่า) หากเป็็น
โรงเรียีนเอกชนต้อ้งแจ้้งผ่า่นสำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาเอกชน 
หากเป็็นสถาบัันการศึึกษาเอกชนต้้องยื่่�นเรื่่�องผ่่านกระทรวง อว.)

2. ใบแจ้้งผลเดิิม
3. PI ฉบัับเดิิม
4. หลักัฐาน การเปลี่่�ยนแปลงพาหนะ (หนังัสือืจากส่ว่นราชการ / บริษิัทั)

10.	การเปลี่่�ยนแปลง
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ
เครื่่�องมืือ (เช่่น รุ่่�น 
จำนวน ลัักษณะพิิเศษ 
บางประการ ฯลฯ) 
เอกสารจำนวน 2 ชุุด

1.	หนัังสืือนำจากส่่วนราชการระดัับกรม (หรืือเทีียบเท่่า) หากเป็็น
โรงเรียีนเอกชนต้อ้งแจ้้งผ่า่นสำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาเอกชน 
หากเป็็นสถาบัันการศึึกษาเอกชนต้้องยื่่�นเรื่่�องผ่่านกระทรวง อว.)

2.	ใบแจ้้งผลเดิิม
3.	PI ฉบัับเดิิม
4.	หลักัฐาน การเปลี่่�ยนแปลงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือ (หนัังสือืจาก

ส่่วนราชการ / บริิษััท)



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565140

11.	การส่ง่เครื่่�องมือืที่่�ได้ร้ับั 
อนุุมััติิให้้ยกเว้้นอากร 
นำเข้้าแล้้วออกนอก 
ร า ช อ า ณ า จัั ก ร 
เนื่่�องจากเครื่่�องมืือชำรุุด
ก.	ส่่ ง เครื่่� อ ง มืือออก

นอกราชอาณาจัักร
เพื่่�อรับัการซ่อ่มแซม

ข.	ส่่ ง เ ค รื่่� อ ง มืื อ คืื น
บริษิัทั เพื่่�อบริิษัทัจะ
ส่่งเครื่่�องมืือตััวใหม่่ 
ใ ห้้ เ พื่่� อ ท ด แ ท น
เครื่่�องมืือเดิิม (กรณีี
เครื่่�องมืือชำรุุดเสีีย
หาย จนไม่่สามารถ
ซ่่อมแซมได้้)

หน่่วยงานต้้องเสนอเรื่่�องถึึงกรมศุุลกากรโดยตรง (ด่่านท่่าอากาศยาน 
/ ด่่านท่่าเรืือ ฯลฯ) เพื่่�อขอผ่่อนผัันในการส่่งเครื่่�องมืือออกเพื่่�อรัับการ
ซ่่อมแซม และจะนำเครื่่�องมืือกลัับมาอีีกครั้้�ง เมื่่�อการซ่่อมแซมเสร็็จ
เรีียบร้้อยแล้้ว
หน่วยงานจะต้องแจ้งเรือ่งไปยงัคณะกรรมการฯ พจิารณายกเว้นอากรขา
เข้าวัสดุการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม ซึ่งคณะกรรมการฯ จะ
ได้แจ้งกรมศุลกากรเพือ่เรยีกเกบ็อากรน�ำเข้า เครือ่งมอืดงักล่าวจากหน่วย
งานผูข้อยกเว้นอากรน�ำเข้า ส�ำหรบัเคร่ืองมอืชดุใหม่หน่วยงานน้ันจะต้อง
ด�ำเนินการขอยกเว้นอากรน�ำเข้าใหม่อีกครั้ง

หมายเหตุุ : หน่่วยงานควรเก็็บรัักษาหนัังสืือแจ้้งผลการพิิจารณาให้้ยกเว้้นอากร 
นำเข้้าฯ ของสำนัักงานเลขาธิิการคณะกรรมการแห่่งชาติิว่่าด้้วย 
การศึึกษา สหประชาชาติิ และสำเนา   PI / I  ของเครื่่�องมืือที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ
ให้้ยกเว้้นอากรนำเข้้าไว้้อ้้างอิิงต่่อไปด้้วย

ที่่�มา : Ministry of Education, 1984. 

สำหรัับประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการฉบัับ
ดังักล่า่วได้ม้ีกีารให้ร้ายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั
การเตรีียมข้้อความเอกสารคำขอยกเว้้นอากรนำ
เข้้าโดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

•	 ระ บุุ เลขที่่� และ วััน - เ ดืือน- ปีี  ของ 
โปรฟอร์์มาอิินวอยซ์์ หรืืออิินวอยซ์์ (ตามชนิิด
ของเอกสารที่่�ใช้้ ประกอบการพิิจารณา) 

•	 ระบุุชื่่�อบริิษััทในต่่างประเทศที่่� เป็็น 
ผู้้�ผลิิตวััสดุุ ที่่�ขอยกเว้้นอากรนำเข้้า

•	 แบ่ง่ออกเป็็น 2 กรณีี คือื กรณีีจัดัซื้้�อวััสดุุ
จากบริิษััทต่่างประเทศโดยตรงใส่่ชื่่�อหน่่วยงาน 
ผู้้�จััดซื้้�อวััสดุุนั้้�น และกรณีีจััดซื้้�อวััสดุุผ่่านบริิษััท 
ผู้้�แทนจำหน่่ายในประเทศไทยใส่่ชื่่�อบริิษััท
ตัวัแทนจำหน่่ายในประเทศไทย และชื่่�อหน่่วยงาน 
ผู้้�จััดซื้้�อวััสดุุนั้้�น 

•	 ระบุปุระเภทพาหนะที่่�นำวัสัดุทุี่่�ขอยกเว้้น
อากรนำเข้้า เข้้ามาในราชอาณาจัักร เช่่น เรืือ 
เครื่่�องบิิน ไปรษณีีย์์อากาศ ฯลฯ พร้้อมทั้้�งระบุุ
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ว่า่นำเข้า้ทางด่า่นท่า่อากาศยานหรือืด่า่นท่า่เรือื
ใดให้้ชััดเจน 

• ระบุุ วััน เดืือน ปีี ที่่�จะนำวััสดุุเข้้ามาใน
ราชอาณาจัักร หากไม่่ทราบไม่่ต้้องเติิม 

• ระบุุราคาเป็็นสกุุลเงิินต่่างประเทศ 
ที่่�ซื้้�อ-ขาย 

• ระบุุชื่่�อประเทศผู้้�ผลิิตวััสดุุนั้้�น (ไม่่ใช่่
ประเทศตััวแทนจำหน่่าย) 

• ระบุุชื่่�อหน่่วยงานที่่�ใช้้ หรืือควบคุุมวััสดุุ 
ที่่�ขอยกเว้้นอากรนำเข้้าอย่่างละเอีียด 

• ระบุุวััตถุุประสงค์์และประโยชน์์ในการ 
นำเข้้าวััสดุุนั้้�น อย่่างละเอีียด หากนำเข้้าวััสดุุ
เพื่่�อการศึึกษา (การเรีียน-การสอน) ให้้แนบ 
รหััสวิิชา ระดัับชั้้�น และจำนวนผู้้�เรีียนด้้วย หรืือ
หากนำวััสดุุเข้้ามาเพื่่�อใช้้ในการวิิจััยให้้แนบ
โครงการวิิจััยที่่�ผ่านการอนุุมััติิจากส่่วนราชการ
ระดัับกรม (หรืือเทีียบเท่่า) โดยจะต้้อง มีีการ
ระบุุชื่่�อเครื่่�องมืือไว้้ในโครงการวิิจัยัดัังกล่่าวด้้วย

• ระบุุวััสดุุที่่�ขอยกเว้้นอากรนำเข้้าเป็็น
ประเภทใด 

• รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวััสดุุ (ระบุุว่่าวััสดุุ 
ที่่�ขอยกเว้้นอยู่่�ลำดัับเท่่าไร ของโปรฟอร์์มา 
อินิวอยซ์ ์หรือือินิวอยซ์ ์หรือื ทุกุลำดับั ระบุชุื่่�อเต็ม็ 
ของวััสดุุเป็็นภาษาอัังกฤษ ระบุุชื่่�อเต็็มของวััสดุุ
เป็็นภาษาไทย ระบุุปริิมาณที่่�ขอยกเว้้นอากร 
นำเข้้าโดยระบุุหน่่วยเป็็นลัักษณะนาม เช่่น 
เครื่่�อง ชุดุ แท่่ง ด้า้ม ฯลฯ และอธิบิายอย่า่งชัดัเจน 
ว่่าวััสดุุที่่�ขอยกเว้้น คืืออะไร มีีวิิธีีใช้้อย่่างไร 
รวมทั้้� งแนบสำเนาแคตตาล๊๊อกที่่�ชั ั ด เจน  
(แนบต้้นฉบัับด้้วย) 

• แนบรายละเอีียดเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ (ถ้้ามีี)  

รวมทั้้�ง ต้อ้งใส่เ่ลขที่่�และวันั เดือืน ปี ีของหนังัสือื 
ของหน่่วยงานที่่�นำส่่งคำขอยกเว้้นอากรนำเข้้า
ด้้วย

(3) กรณีีการนำเข้้าอุุปกรณ์์การวิิจััยของ
สถาบัันการศึึกษา เพื่่�อทำงานวิิจััย ต้้องจััดทำ
แนวคำขอยกเว้้นอากรนำเข้้าวััสดุุ และอุุปกรณ์์
การวิิจััย เช่่นเดีียวกัับการนำเข้้าวััสดุุ อุุปกรณ์์
การศึึกษา (Ministry of Education, 1987)  
และเพื่่�อให้้ ได้้ เอกสิิทธิ์์�นี้้�ต้องเพิ่่�มขั้้�นตอน 
การเสนอขออนุุมััติิเรื่่�องไปที่่�กระทรวงการ
อุดุมศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ วิจิัยัและนวััตกรรม (อว.)  
ก่่อน เมื่่�อได้้รัับอนุุมััติิจากกระทรวง อว. แล้้ว 
จึึงดำเนิินการตามขั้้�นตอนเช่่นเดีียวกัับการ 
ขออนุุมััติิของ วััสดุุ เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์ทาง 
การศึึกษา โดยเสนอเรื่่�องไปที่่� คณะกรรมการฯ  
พิิจารณายกเว้้นอากรนำเข้้า สื่่�อวััสดุุ เครื่่�องมืือ 
และอุปุกรณ์ท์างการศึกึษา กระทรวงศึึกษาธิกิาร 
และเมื่่�อได้้รัับอนุุมััติิแล้้ว จึึงดำเนิินการตาม
ขั้้�นตอนของกรมศุุลกากร เช่่นเดีียวกัับขั้้�นตอน
การนำเข้้า วััสดุุ อุุปกรณ์์ การศึึกษาต่่อไป

(4) กรณีีการรัับของบริิจาคจากหน่่วยงานอื่่�น 
ให้้กัับสถาบัันการศึึกษา ผู้้�แสดงความจำนง
บริิจาควััสดุุ อุุปกรณ์์ ใช้้ในเชิิงวิิชาการและ 
งานวิิจััย เพื่่�อการพััฒนาองค์์ความรู้้�แก่่นักัศึกึษา 
ตลอดจนนัักวิิจััยได้้มีีโอกาสทำการทดลอง
จริิงกัับเครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ในโรงงานอุุตสาหกรรม 
หากผู้้�บริิจาคเป็็นหน่่วยงานเอกชนที่่� เป็็น 
ผู้้�ประกอบการในเขตประกอบการเสรีี นิิคม
อุุตสาหกรรม ที่่�ได้้รัับการยกเว้้นอากรนำเข้้ามา
ในราชอาณาจัักร และนำเข้้ามาในเขตประกอบ
การเสรีี ตามมาตรา 48 แห่่งพระราชบััญญััติิ 
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การนิิคมอุตุสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย (ฉบับัที่่� 4)  
พ.ศ. 2550 (Thai Government gazette, 
2015) และต้อ้งการนำของออกจากเขตประกอบ
การเสรีี ตามมาตรา 52 แห่่งพระราชบััญญััติิ 
การนิคิมอุตุสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย (ฉบับัที่่� 4)  
พ.ศ. 2550 ที่่�มีีนััยว่่าของที่่�นำเข้้ามาใน 
ราชอาณาจัักรและนำเข้้ามาในเขตประกอบ
การเสรีี ตามมาตรา 48 หากนำของออกไปจาก
เขตประกอบการเสรีีเพื่่�อใช้้หรืือจำหน่่ายใน 
ราชอาณาจัักรจำต้้องเสีียค่่าธรรมเนีียมพิิเศษ
ตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการส่ง่เสริมิการลงทุนุ อากร 
ขาเข้้า ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มและภาษีีสรรพสามิิต  
ตามสภาพ ราคา และอััตราภาษีีที่่�เป็็นอยู่่�ใน 

วันัที่่�นำของออกจากเขตประกอบการเสรี ีโดยถือื
เสมืือนว่่าได้้นำเข้้ามาในราชอาณาจัักรในวัันที่่� 
นำออกจากเขตประกอบการเสรีี หากสถาบััน
การศึึกษาเป็็นผู้้�รัับบริิจาคของดัังกล่่าว สถาบััน
การศึึกษาสามารถเตรีียมเอกสารประกอบ
การพิิจารณาว่่าเป็็นการบริิจาคเพื่่�อการศึึกษา
หรืือวิิจััย และดำเนิินขั้้�นตอนตามที่่�ได้้กล่่าวไว้้
แล้้วข้้างต้้น ทั้้�งขั้้�นตอนตามประกาศกระทรวง
ศึึกษาธิิการและตามความตกลงฟลอเรนซ์์ เพื่่�อ
ขอรัับสิิทธิิประโยชน์์ในการยกเว้้นอากรนำเข้้า
และภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มของวััสดุุ อุุปกรณ์์ที่่�จะรัับ
บริิจาคนั้้�น ๆ ได้้

แผนภาพที่่� 1 : ขั้้�นตอนการดำเนิินงานของคณะกรรมการฯ พิิจารณายกเว้้นอากรที่่�กระทรวง
ศึึกษาธิิการกำหนด 

ขั้้�นตอนการดำเนินิงานของคณะกรรมการฯ พิจิารณายกเว้น้อากรที่่�กระทรวงศึกึษาธิกิารกำหนด

ยื่่�นคำขอยกเว้้นอากรตามที่่�กำหนดในประกาศกระทรวง

กระทรวงฯ ออกเอกสารอนุุมััติิให้้ยกเว้้นอากร 
และแจ้้งผลไปยัังกรมศุุลกากร

ผู้้�ยื่่�นคำขอต้้องขออุุทธรณ์์โดยยื่่�นเอกสารประกอบ 
เพิ่่�มเติิมภายใน 60 วััน นัับจากวัันที่่�แจ้้งผล 

ว่่าไม่่อนุุมััติิ

คณะกรรมการฯ  
กระทรวงพิิจารณาคำขอพร้้อม

เอกสารประกอบ

ไม่่อนุุมััติิ

อนุุมััติิ



143

บ
ท
ค
ว
าม
ว
ิช
าก
าร

ขั้้�นตอนการดำเนินิการกับักรมศุลุกากรเพื่่�อใช้้
สิิทธิ์์�ตามเอกสารที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ

เมื่่�อเตรีียมเอกสารเรีียบร้้อยแล้้ว ให้้ 
ดำเนินิการตามขั้้�นตอนที่่�กรมศุลุกากรกำหนดไว้้   
กรณีีของที่่�คณะกรรมการฯ พิิจารณายกเว้้น
อากรนำเข้้าสื่่�อ วััสดุุ เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์
ทางการศึึกษาภายใต้้ความตกลงเกี่่�ยวกัับ 

การนำเข้้ามาซึ่่�งอุปุกรณ์์การศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ 
และวััฒนธรรม (The Florence Agreement) 
ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อตกลงที่่�ประเทศไทยมีีต่่อ 
องค์์กรการศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรม
แห่่งสหประชาชาติิ (UNESCO) มีีมติิอนุุมััติิ 
ให้้ได้้รัับสิิทธิ์์�แล้้ว ให้้ยื่่�นเรื่่�องต่่อกรมศุุลกากร 
โดยมีีแผนภาพดัังนี้้� 

แผนภาพที่่� 2 : ขั้้�นตอนการดำเนิินการกัับกรมศุุลกากร

ผู้้�นำของเข้้า
ที่่�ประสงค์์
จะขอใช้้สิิทธิ์์�
ยกเว้้นอากร

กรณีีของที่่�ได้้รัับเอกสิิทธิ์์� 
ตามความตกลงเกี่่�ยวกัับ
การนำเข้้ามาซึ่่�งอุุปกรณ์์ 
การศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ และ
วััฒนธรรม (The Florence 
Agreement)

คณะกรรมการ
พิิจารณายกเว้้น
อากรนำเข้้า
สื่่�อ วััสดุุ เครื่่�อง
มืือและอุุปกรณ์์
ทางการศึึกษา

แจ้้งมติผิลการ 
พิิจารณา
พร้้อมเอกสาร
และหลัักฐาน
ประกอบ

กรมศุุลกากร
ท่่าที่่� หรืือ
สนามบิินที่่�
นำของเข้้า
พิิจารณา
อนุุมััติิ

   

ที่มา : Thai Customs Department, 2018	  

แผนภาพที่่� 3 : ขั้้�นตอนการพิิจารณาของกรมศุุลกากร

กรมศุุลกากร ท่่าที่่�
หรืือสนามบิินที่่�นำ
ของเข้้า พิิจารณา
อนุุมััติิ

ตรวจสอบ
ความถููกต้้อง
ของเอกสาร

ไม่่ถููกต้้องครบถ้้วน ขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ถููกต้้องครบถ้้วน 
แจ้้งผลการพิิจารณา

ผู้้�นำของเข้้าปฏิิบััติิ
พิิธีีการศุุลกากร

ข้้อมููลถููกต้้องครบถ้้วน

	

ที่่�มา : Thai Customs Department, 2018
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ขั้้�นตอนดำเนิินการกัับกรมศุุลกากร กรณีี
ปกติิตามแผนภาพที่่�  4 และกรณีีจำเป็็น 
เร่่งด่่วน 

การนำของที่่� ไ ด้้ รัับ เอกสิิทธิ์์� เ ข้้ าตาม
ข้้อ ผููกพัันที่่�ประเทศไทยมีีอยู่่�ต่ อองค์์การ
สหประชาชาติิหรืือตามกฎหมายระหว่่าง
ประเทศ หรืือตามสััญญากัับนานาประเทศ 
หรืือทางการทููต ซึ่่�งได้้ปฏิิบััติิต่่อกัันโดยอััธยาศััย
ไมตรีี เพื่่�อให้้ได้้รัับยกเว้้นอากร ให้้ผู้้�ที่่�ได้้้�รัับ
ยกเว้้นอากรจััดทำและส่่งข้้อมููลใบขนสิินค้้า

ขาเข้้าโดยให้้ยื่่�นคำร้้องต่่อหน่่วยงานศุุลกากร 
ณ ท่่าที่่� หรืือสนามบิินที่่�นำของเข้้า โดยระบุุ
เลขที่่�ใบขนสิินค้้าขาเข้้าที่่�ท่่าของที่่�จะใช้้สิิทธิ์์�
นำเข้้าตามภาค 4 ประเภท 10 เพื่่�อตรวจสอบ
การใช้้สิิทธิ์์�ในการยกเว้้นอากรสำหรัับของที่่�ได้้
รัับเอกสิิทธิ์์�ตามข้้อผููกพัันธ์์ที่่�ประเทศไทยมีีอยู่่�
ต่่อองค์์การสหประชาชาติิหรืือตามกฎหมาย
ระหว่่างประเทศ หรืือตามสััญญากัับนานา
ประเทศ หรืือทางการทููต โดยดำเนิินการตาม
ขั้้�นตอนการนำเข้า้ปกติทิี่่�แสดงตามแผนภาพที่่� 4 
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การดำำ�เนิินตามขั้้�นตอนของกรมศุุลกากร กรณีีปกติิ 

แผนภาพที่่� 4 : ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิพิิธีีการนำเข้้าของศุุลกากร
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิพิิธีีการศุุลกากรนำของเข้้าของศุุลกากร 

1. ผู้้�ประกอบการส่่งข้้อมููลใบขนสิินค้้าขาเข้้าผ่่าน VAN (ebXML Format)

เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
ของกรมฯ ตรวจสอบความถููกต้้อง

ของข้้อมููลเบื้้�องต้้น

ตรวจสอบข้้อมููลใบขนสิินค้้า
กัับ Manifest

พบข้้อมููล Manifest

ต้้องชำระค่่าอากร/
วางประกััน

ธนาคารดำเนิินการ

ตััดบััญชีีและตอบกลัับ

ยกเว้้นอากร

ตอบกลัับ

เลขที่่�

ชำระอากร

ชำระ / วางประกััน

ไม่่ตััดบััญชีีธนาคาร ตััดบััญชีีธนาคาร

ตััดบััญชีีธนาคาร

ไม่่สำเร็็จ

ตััดบััญชีีสำเร็็จ

ตอบกลัับเลขที่่�ใบขน

สิินค้้า

ตอบกลัับ
Error Message

ข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง

ไม่่พบข้้อมููล Manifest
ตอบกลัับข้้อมููล Accept

ข้้อมููลถููกต้้อง

2. เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ของกรมฯ ออกเลขที่่�ใบขน
สิินค้้า สถานะพร้้อมชำระค่่าภาษีีฯ

4. เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ของกรมฯ จะส่่งข้้อมููลเรีียกเก็็บ
เงิินไปยัังธนาคารผ่่าน VAN (ebXML Format)

ติิดต่่อโรงพัักสิินค้้าเพื่่�อ
ดำเนิินการตรวจปล่่อย
ของ

เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ของกรมฯ 
ออกเลขชำระอากร

ดำเนิินการชำระค่่าภาษีีฯ
ที่่�กรมฯ

3. ผู้้�ประกอบการรัับข้้อมููล
ตอบกลัับจากกรมฯ ผ่่าน 
VAN (ebXML Format)

ที่่�มา : Thai Customs Department, 2018
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หากมีีกรณีีเป็็นของเร่่งด่่วนที่่�ต้องการ 
นำเข้้า สามารถจัดแบ่่งได้้ 4 ประเภท ดัังนี้้�  
(Thai Customs Department, 2018)

1. ประเภทที่่� 1 : เอกสารที่่�ไม่ต่้อ้งเสียีอากร 
ตามภาค 2 พิิกััดอััตราอากรขาเข้้า แห่่งพระราช
กำหนดพิิกััดอััตราศุุลกากร พ.ศ. 2530 และ 
ไม่่เป็็นของต้้องห้้ามต้้องกำกััด

2. ประเภทที่่� 2 : ของไม่่ต้้องเสีียอากร 
หรืือของที่่�ได้้รัับยกเว้้นอากร โดยมีีรายละเอีียด  
ดัังต่่อไปนี้้�

ของที่่�ไม่่ต้้องเสีียอากรตามภาค 2 พิิกััด
อัตัราอากรขาเข้้าแห่ง่พระราชกำหนดพิิกัดัอัตัรา
ศุุลกากร พ.ศ. 2530 และไม่่เป็็นของต้้องห้้าม
ต้้องกำกััด ของที่่�นำเข้้าซึ่่�งแต่่ละรายมีีราคา CIF 
ไม่่เกิิน 1,500 บาท ที่่�ได้้รัับยกเว้้นอากร ตาม
ประเภท 12 ภาค 4 แห่่งพระราชกำหนดพิิกััด 
อััตราศุุลกากร พ.ศ. 2530 และไม่่เป็็นของ 
ต้อ้งห้า้มต้อ้งกำกัดั ตัวัอย่า่งสินิค้า้ที่่�ใช้ไ้ด้แ้ต่เ่พียีง
เป็น็ตัวัอย่า่งและไม่ม่ีรีาคาในทางการค้า้ ที่่�ได้ร้ับั 
ยกเว้้นอากรตามประเภท 14 ภาค 4 แห่่ง 
พระราชกำหนดพิิกััดอััตราศุุลกากร พ.ศ. 2530 
และไม่่เป็็นของต้้องห้้ามต้้องกำกััด

3. ประเภทที่่� 3 : ของต้อ้งเสียีอากร ที่่�นำเข้า้ 
ทางสนามบิินที่่�เป็็นด่่านศุุลกากร โดยแต่่ละราย
ใบตราส่่งสิินค้้าทางอากาศยาน (House Air 
Waybill) มีรีาคา FOB (Free On Board) ไม่เ่กินิ  
40,000 บาท และไม่่เป็็นของต้้องห้้ามของ 
ต้้องจำกััด หรืือของที่่�ได้้รัับยกเว้้นอากรตาม
ภาค 4 หรืือของที่่�ใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี
อากร หรืือของที่่�ต้้องส่่งตััวอย่่างวิิเคราะห์์สิินค้้า
ก่่อนปล่่อย

4. ประเภทที่่� 4 : ของอื่่�น ๆ นอกจากของ
ตามประเภทที่่� 1 ประเภทที่่� 2 และประเภทที่่� 3

หากสถาบัันการศึึกษา มีีความจำเป็็น 
เร่่งด่่วน อาจใช้้วิิธีีการจััดทำคำร้้องเพื่่�อขอรัับ
ของไปก่่อน ได้้ตามกรณีีดัังนี้้� (Thai Customs 
Department, 2013)

(ก) กรณีีมีีความจำเป็็นต้้องนำออกไปจาก
อารัักขาของศุุลกากรโดยรีีบด่่วน

(ข) ยัังไม่่สามารถดำเนิินการเรื่่�องยกเว้้น
อากรได้้แล้้วเสร็็จ

(ค) ให้้วางเงิินสด หรืือหนัังสืือค้้ำประกััน
ของธนาคารหรืือหนัังสืือของส่่วนราชการเพื่่�อ
เป็็นการประกัันค่่าภาษีีอากร

(ง) ให้้ผู้้�นำเข้้าจััดทำและส่่งข้้อมููลคำร้้อง
ขอรัับของไปก่่อน โดยระบุุข้้อมููล ดัังนี้้�

• คำร้้องขอรัับของไปก่่อน
• การสำแดงพิิกััดศุุลกากรและรหััสสถิิติิ

สิินค้้าให้้สำแดงตรงกัับชนิิดของของที่่�นำเข้้า
• ระบุุ Import Tariff ของที่่�ได้้รัับเอกสิิทธิ์์�
• ระบุุ Privilege Code ตามสิิทธิ์์� ณ ขณะ

นำเข้้า
• อััตราอากร ใช้้ Tariff Code และ Tariff 

Sequence (รายละเอีียดที่่� Table REFDRT 
กรมศุุลกากร)

• การวางประกัันให้้บัันทึึกในแบบคำขอ
กรณีีสถาบัันการศึึกษาจะดำเนิินการด้้าน

ศุุลกากร ควรต้้องศึึกษาขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม
เกณฑ์์ที่่�กรมศุุลกากรกำหนด ตามที่่�ผู้้�เขีียนได้้ 
นำเสนอข้้างต้้น

อนึ่่�งในการนำเข้้าจะมีีการเสีียอากร ในที่่�นี้้� 
จึึ งขอยกกรณีี ตััวอย่่ างการคำนวณอากร 
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นำเข้้า เพื่่�อประกอบการยกเว้้นอากรดัังนี้้�  
เป็น็ตัวัอย่า่งของคณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์นำเข้้าชุดุ
เครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้าเพื่่�อใช้้ในการเรีียนการสอน  
หลัักสููตรวิิศวกรรมศาสตร์์ ภาควิิชาไฟฟ้้า  
ตามตารางที่่� 4

การนำเข้้าชุุดเครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้าที่่�มี
เครื่่�องยนต์์สัันดาปภายในแบบลููกสููบชนิิด 
จุดุระเบิิดด้้วยประกายไฟ ให้้กำลัังไม่่เกินิ 75 เควีีเอ  
พิกิัดัอััตรา 8502.20.10  อัตัราอากร ร้อ้ยละ 35

ตารางที่่� 4 : ตัวัอย่่างการคำนวนอากรนำเข้้าอุปุกรณ์์สำหรัับพันัธกิิจการศึึกษาคณะวิิศวกรรมศาสตร์์

รายการ จำนวนเงิิน

Cost = มููลค่่าสิินค้้านำเข้้า 100,000.00

Insurance = ประกัันภััยร้้อยละ 1 1,000.00

Freight = ค่่าระวางสิินค้้า 14,000.00

ราคา CIF ของสิินค้้านำเข้้า  115,000.00

อััตราอากรนำเข้้าร้้อยละ  35  (115,000*35%) 40,250.00

ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มร้้อยละ 7 ((115,000+40,250) * 7%) 10,867.50

       รวมอากรนำเข้้าและภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 51,117.50

จากตััวอย่่างการคำนวณข้้างต้้น หาก
สถาบัันการศึึกษาดำเนิินการขอยกเว้้นอากร 
นำเข้้าตามสิิทธิ์์�ที่่�ได้้รัับจากประกาศกระทรวงฯ 
ดัังกล่่าว สถาบัันการศึึกษาจะสามารถประหยััด
งบประมาณได้้ถึึง 51,117.50 บาท ต่่อการ 
นำเข้้าอุุปกรณ์์วิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อใช้้ในการ
ศึกึษาดังัตัวัอย่่าง หากเทียีบเป็็นร้้อยละของการ 
ประหยััดงบประมาณ จะประหยััดได้้ประมาณ 
ร้้อยละ 44.45 โดยเฉลี่่�ยของราคา CIF  
(คำนวณจาก อากรนำเข้้า และ ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม
ที่่�ไม่่ต้้องชำระ)  สำหรัับอากรนำเข้้าในอััตรา 
ร้้อยละ 35 และหากอากรนำเข้้าอยู่่�ในพิิกััด 
ที่่�อััตราร้้อยละ 30 จะประหยััดงบประมาณ 

อากรนำเข้้า และ ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มโดยเฉลี่่�ย
ประมาณ ร้้อยละ 39.10 ของราคา CIF

ถ้้ามููลค่่าของอุุปกรณ์์ที่่�จะนำเข้้ามาจาก 
ต่่างประเทศมีีมููลค่่าสููงมาก จะยิ่่�งทำให้้สถาบััน
การศึกึษาประหยัดังบประมาณด้า้นอากรนำเข้า้
ได้สู้งูตามมูลูค่า่ราคาของสินิค้า้นั้้�น ๆ  จึงึเห็น็ควร 
แนะนำให้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�
กล่่าวไว้้แล้้ว เพื่่�อให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์เรื่่�องนี้้� 
อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

กรณีี สถาบันัการศึึกษาดำเนิินการเกี่่�ยวกัับ
เอกสารที่่�ต้้องเสนอผ่่านกรมศุุลกากรไม่่ถููกต้้อง 
เช่่น เอกสารการนำเข้้า ใบขนสิินค้้า การสำแดง
ไม่่ถููกต้้อง อาจต้้องระวางโทษปรัับ 500 บาท – 
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100,000 บาท แล้้วแต่่กรณีี (Thai Customs  
Department, 2017) ซึ่่� งอาจก่่อให้้ เกิิด 
ความเสีียหายกัับสถาบัันการศึึกษานั้้�น ๆ  
จากเนื้้�อหาที่่�นำเสนอในบทความนี้้� จะพบปััญหา
ได้้หลายประเด็็น ดัังนี้้�

ปััญหาที่่�พบจากการดำำ�เนิินการ
ของหน่่วยงานในการยกเว้้น
อากร

เนื่่�องจากการดำเนิินการให้้ได้้รัับสิิทธิิ
ประโยชน์ด์ังักล่า่ว สถาบันัการศึกึษาจะสามารถ
ประหยัดัต้น้ทุนุการบริหิารหลักัสูตูรการศึกึษาได้้ 
และจะเป็น็ประโยชน์ก์ับัการบริหิารงบประมาณ 
โดยรวมของสถาบัันการศึึกษา แต่่จากการ
วิิเคราะห์์พบว่่ายัังมีีอุุปสรรคในการดำเนิินการ
ดัังนี้้� 

1. ด้้านความรู้้� ความเข้้าใจของบุุคลากร :  
สนธิิสััญญาความตกลงฟลอเรนซ์์  (The  
Florence Agreement)  ของยูู เนสโก  
(UNESCO) นั้้�น ซึ่่�งมีีมาแล้้วตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2494  
ถืือเป็็นเอกสารสำคััญที่่�ใช้้สำหรัับการอ้้างอิิง 
ในเรื่่�องการยกเว้้นอากรดัังกล่่าว แต่่เนื่่�องจาก
อายุุของความตกลงนี้้� เกิิดขึ้้�นเมื่่�อประมาณ  
70 กว่่าปีกี่อ่น ทำให้้คนที่่�เข้้าใจและรู้้�ข้อมูลูมีน้ี้อย   
โดยเฉพาะคนที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ดัังนั้้�นการจะ 
นำมาอ้า้งอิงิและใช้ป้ระกอบการขอยกเว้น้อากร  
อาจจะเกิิดอุุปสรรคอัันเนื่่� องมาจากการ 
ขาดความรู้้� เพราะเป็็นเอกสารดั้้�งเดิิม ที่่�ไม่่ได้้ 
มีีการรัับทราบมากนััก โดยเฉพาะในกลุ่่�มงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านงานคลัังที่่�อาจจะไม่่ได้้ชำนาญ

หรือืเชี่่�ยวชาญเองโดยเฉพาะ เช่น่ ในระดับัคณะ
หรืือส่ว่นงานขนาดเล็็ก  เมื่่�อไม่่ทราบข้้อมูลูก็อ็าจ
จะนำไปสู่่�การปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้อง ทำให้้สถาบััน 
การศึึกษาอาจจะขาดโอกาสในการใช้้เอกสิิทธิ์์� 
ที่่�พึงึมีพีึงึได้้นี้้� และทำให้้ต้น้ทุนุในการดำเนิินการ
เพิ่่�มขึ้้�นโดยไม่่จำเป็็น

2.	ด้ ้านการบริิหารจััดการ : 
	 2.1 การกรอกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวััสดุุ 

อุุปกรณ์์ที่่�นำเข้้ามาค่่อนข้้างละเอีียด หลาย
อย่่างเป็็นเรื่่�องยุ่่�งยาก และเนื่่�องจากปััจจุุบััน 
อุปุกรณ์ท์างเทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการศึกึษา  
มีอีงค์ป์ระกอบที่่�ซับัซ้้อน และอาจจะระบุไุด้้ยาก
ในรายละเอีียดบางอย่่าง เช่่น วัสัดุุที่่�เป็็นวััสดุุผสม 
ที่่�มีีการคิิดค้้นขึ้้�นใหม่่จากเทคโนโลยีีในยุุคหลััง 
หรืือ ความเข้้าใจในการกรอกข้้อมููลว่่าจะต้้อง
กรอกประเทศผู้้�ผลิิตวััสดุุนั้้�น (ไม่่ใช่่ประเทศ
ตัวัแทนจำหน่า่ย)  ซึ่่�งความยุ่่�งยากดังักล่า่ว อาจจะ 
นำไปสู่่�การตีีความที่่�ไม่่ตรงกัันระหว่่างสถาบััน
การศึึกษาและคณะกรรมการฯ ที่่�พิิจารณาการ
ยกเว้้นอากร ซึ่่�งอาจจะทำให้้ใช้้เวลาในการ
ดำเนิินการมากขึ้้�น

	 2.2 การมีีคณะกรรมการฯ พิิจารณา 
อาจจะทำให้้ระยะเวลาในการดำเนิินการที่่�
แน่่นอนกำหนดได้้ยากยิ่่�งขึ้้�น และหากเผชิิญกัับ 
ปััญหาอื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�นมากทำให้้ยากต่่อการ
กำหนดระยะเวลาการดำเนิินการได้้ที่่�ชัดเจน 
รวมทั้้�งความเสี่่�ยงจากการขนส่่ง อุบุัติัิภัยั ค่า่เงิิน 
ที่่�ไม่่มีีเสถีียรภาพหรืืออื่่�น ๆ  ล้้วนแล้้วแต่่มีีผลต่่อ
การดำเนิินการขอยกเว้้นอากรทั้้�งสิ้้�น ซึ่่�งอาจจะ
ส่่งผลทำให้้สถาบัันการศึึกษาไม่่สามารถบริิหาร
จััดการเวลาได้้อย่่างถููกต้้อง และนำมาสู่่�การเสีีย
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เบี้้�ยปรัับให้้แก่่กรมศุุลกากร ซึ่่�งจะทำให้้สถาบััน
การศึึกษาไม่่สามารถควบคุุมต้้นทุุนทางการ
ศึึกษาได้้ 

3. ด้้านต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง : การวางแผน
ควบคุมุต้น้ทุนุทางการศึกึษาจากกรณีกีารนำเข้า้ 
และการขอยกเว้น้อากร หากบุคุลากรขาดความรู้้� 
และความเข้้าใจ ตลอดจนการวางแผนบริิหาร
จััดการ และการแก้้ไขปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี จะ
ทำให้้ไม่่สามารถควบคุุมต้้นทุุนให้้เป็็นไปตาม
แผนงานได้้ การปรัับแผนตามทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่น่ การใช้ห้ลััก PDCA มาร่่วมดำเนิินการมีีความ
จำเป็็น จะช่่วยแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องระหว่่าง
ดำเนิินการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแผนของสถาบััน 
การศึึกษามีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ 

จากปััญหาที่่�กล่่าวมาจะพบว่่า ปััญหา
เกิิดได้้ทั้้�งจากเรื่่�องบุุคลากร การบริิหารจััดการ 
และต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนั้้�นผู้้�เขีียนจึึงขอเสนอ
แนวทางการแก้้ไขดัังนี้้�

แนวทางการแก้้ปััญหาที่่�พบจาก
การดำำ�เนิินการของหน่่วยงาน 
ในการยกเว้้นอากร

จากการวิิเคราะห์์ปััญหาข้้างต้้น จะพบว่่า
ปััญหาประกอบไปด้้วยปััจจััย 3 เรื่่�อง คืือ เรื่่�อง
การขาดความรู้้�ความเข้้าใจของบุุคลากร การ
บริิหารจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ต้้นทุุนที่่�ไม่่เป็็นไป
ตามแผน ผู้้�เขีียนจึึงขอเสนอแนวทางการแก้้ไข
ดัังต่่อไปนี้้�

1 . การให้้ความรู้้�และความเข้้าใจแก่่
บุุคลากร โดยต้้องเป็็นการให้้ความรู้้�ทั้้�งใน
ส่่วนของผู้้�ที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�รับบริิการ

คืือสถาบัันการศึึกษา ทั้้�งในแง่่ของการอบรม  
เพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับกฎหมาย  
ประกาศ ระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย 
มุ่่�งเน้้นให้้เข้้าใจง่่าย ทั้้�งในส่่วนของผู้้�ที่่�มีความรู้้�
และไม่่มีีความรู้้�ด้้านอากร และการนำเข้้า

2.	 การบริิหารจััดการในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น 

	 2.1 บริิหารจััดการเอกสารให้้มีีความ
สะดวก ลดความยุ่่�งยากและซัับซ้้อนในการ
ดำเนินิการ  เช่น่ สามารถศึกึษาข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ทั้้�งหมดได้้ในเว็็บไซต์์เดีียว ช่่องทางเดีียว โดยไม่่
ต้้องให้้สถาบัันการศึึกษาไปหาข้้อมููลตามหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ เอง แต่่ให้้รวมข้้อมููล
และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องแม้้จะต่่างหน่่วยงาน
มาไว้้ที่่�เดีียวเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่สถาบััน 
การศึกึษาที่่�ต้องการดำเนินิการ การกรอกเอกสาร
เพื่่�อดำเนิินการผ่่านระบบออนไลน์์ รวมถึึง 
การให้้บริิการ ให้้คำแนะนำ การติิดต่่อสอบถาม  
และการติิดตามกระบวนการความคืืบหน้้าของ
เอกสารด้้วย 

	 2.2 การสร้้างมาตรฐานในการดำเนิิน
การที่่�ชัดเจนของหน่ว่ยงานที่่�รับดำเนินิการเรื่่�อง 
ดัังกล่่าว เช่่น กำหนดระยะเวลาขั้้�นต่่ำหรืือ
สููงสุุดของการดำเนิินการ หรืือขอบเขตของ
การขยายระยะเวลา หรืือสาเหตุุที่่�จะต้้องขยาย
เวลาในการดำเนิินการเพื่่�อให้้สถาบัันการศึึกษา
สามารถวางกำหนดการในการบริิหารจััดการได้้ 
คร่่าว ๆ ในกรณีีที่่�ไม่่มีีเหตุุปััจจััยที่่�นอกเหนืือ 
การควบคุุม ว่่ากระบวนการทั้้�งหมดควรใช้้ 
ระยะเวลาเท่่าใด  เพื่่�อลดปััญหาการเสีียเบี้้�ยปรัับ
หรือืการไม่่สามารถคาดการณ์์การดำเนิินการได้้ 
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3. การจััดตั้้�งหน่่วยงานย่่อยเพื่่�อลดขั้้�นตอน
ความยุ่่�งยากและให้้การประสานงานเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นจะช่่วยให้้สถาบััน
การศึึกษาลดปััญหาในการยื่่�นขอรัับเอกสิิทธิ์์�  
ซึ่่�งจะช่่วยลดต้้นทุุนในการการบริิหารจััดการ
ด้้านการศึึกษาและการวิิจััยได้้มากขึ้้�น และ 
เป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามระเบีียบของกรม
ศุุลกากร 

ข้้อเสนอแนะ
สถาบัันการศึกึษาควรสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่่

โดยใช้้กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง พััฒนาบุุคลากร 
ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงให้้มีีความรู้้�และ
ความเข้้าใจ และสามารถพััฒนาการดำเนิินการ 
ดัังกล่่าวโดยใช้้ระบบสารสนเทศ เพื่่�อทำให้้

เอกสารหลัักฐานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถ
ดำเนินิการได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ประหยัดัต้น้ทุนุ เช่น่ 
การดำเนิินการด้้านศุุลกากรทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เป็็นต้้น มาช่่วยลดขั้้�นตอนการดำเนิินงานดัังกล่่าว 
รวมทั้้�งการรวบรวมวิิธีีดำเนิินการทั้้�งหมดให้้ 
เป็็นคู่่�มือการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานกลาง
สำหรัับสถาบัันการศึึกษาต่่อไป

สรุุป
จากสภาพปััญหาที่่� เ กิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน

สำหรัับการบริิหารจััดการเรื่่�องการนำอุุปกรณ์์
การศึึกษาและวิิจััยเข้้ามาจากต่่างประเทศเพื่่�อ
ประโยชน์์ทางการศึึกษาและการเพื่่�อวิิจััยของ
สถาบัันการศึึกษา มีีแนวทางการแก้้ไขโดยสรุุป
ได้้ดัังนี้้�

ตารางสรุุป
ปััญหาเรื่่�องการบริิหารจััดการการนำเข้้า

อุุปกรณ์์การศึึกษา
แนวทางการแก้้ไขปััญหา

ด้้านบุุคลากร
• การขาดบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และ
ประสบการณ์์ในการดำเนิินการ

• จััดทำคู่่�มืือ และ แนวปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ศึึกษา หาความรู้้� และอบรมให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิม
• ให้้ความรู้้�กัับบุุคลากรด้้าน งานคลััง  กฏหมาย รวมถึึง 
ผู้้�บริิหาร และคณาจารย์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�จะต้้องใช้้อุุปกรณ์์/
เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ในการเรีียนการสอนและการวิิจััย
•  ศึึ กษากฎหมายที่่� เ กี่่� ย ว ข้้องจาก ทุุกหน่่วยงาน 
อย่่างละเอีียด เช่่น ประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ  
สนธิิสััญญาที่่�กำหนดสิิทธิิประโยชน์์ ขั้้�นตอนการ 
ดำเนิินการกัับกรมศุุลกากร เป็็นต้้น
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ปััญหาเรื่่�องการบริิหารจััดการการนำเข้้า
อุุปกรณ์์การศึึกษา

แนวทางการแก้้ไขปััญหา

ด้้านการบริิหารจััดการ และความรู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
• กฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิิน
การเรื่่�องการนำเข้้ามีีหลายหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีความซัับซ้้อนในการ
ดำเนิินงาน

ด้้านการบริิหารจััดการต้้นทุุน
• หากดำเนิินการโดยขาดความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
อาจไม่่ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ควรได้้ และ
ทำให้้ต้้นทุุนการบริิหารพัันธกิิจการศึึกษา
เพิ่่�มขึ้้�นจากอากรนำเข้้า
• หากดำเนิินการไม่่ถููกต้้อง อาจมีีค่่าใช้้จ่่าย
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากเบี้้�ยปรัับศุุลกากร

• การบริิหารจััดการเรื่่�องเอกสารให้้มีีความสะดวก 
ลดความยุ่่� ง ย ากและ ซัับ ซ้้อนในการดำ เ นิินการ  
เช่่น สามารถศึกษาข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดได้้ใน 
เว็็บไซต์์เดีียว ช่่องทางเดีียว โดยไม่่ต้้องให้้สถาบััน 
การศึกึษาไปหาข้อ้มูลูตามหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่า่ง ๆ  เอง  
แ ต่่ ใ ห้้ รวมข้้ อมูู ลและประกาศที่่� เ กี่่� ย วข้้ อ งแม้้ จะ 
ต่่างหน่่วยงานมาไว้้ที่่�เดีียวเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่
สถาบัันการศึึกษาที่่�ต้้องการดำเนิินการ
• การใช้้สารสนเทศ เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการ 
ดำเนินิการ เช่่น การทำเอกสาร ผ่่านระบบออนไลน์์ เป็็นต้้น
• การสร้้างระบบและทีีมงานให้้บริิการ ให้้คำแนะนำ   
การติิดต่่อสอบถาม และการติิดตามกระบวนการความ 
คืืบหน้้าของการดำเนิินการ
• การสร้้างมาตรฐานในการดำเนิินการของหน่่วยงานที่่�
รัับดำเนิินการเรื่่�องดัังกล่่าว เช่่น กำหนดระยะเวลาขั้้�นต่่ำ
หรือืสูงูสุดุของการดำเนินิการ หรืือขอบเขตของการขยาย 
ระยะเวลา หรือืสาเหตุทุี่่�จะต้้องขยายเวลาในการดำเนินิการ

• จัดัตั้้�งหน่ว่ยงานย่อ่ยเพื่่�อเป็น็ศูนูย์ก์ลางในการดำเนินิการ
เรื่่�องนี้้�โดยให้้หน่่วยงานนี้้�ศึกษาแนวปฏิิบััติิ และวางแผน
การดำเนิินงาน และใช้้ทฤษฎีี PDCA ปรัับแผนการดำเนิินการ  
เพื่่�อให้้ได้้สิิทธิิประโยชน์์และลดต้้นทุุนการบริิหารจััดการ
พัันธกิิจการศึึกษาและวิิจััย
• ให้้หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการตามแผนและ 
แนวปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีผู้้�ตรวจสอบรายการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนดำเนิินการจริิง จะทำให้้ลดความเสี่่�ยง 
ในการปฏิิบััติิที่่�ไม่่ถููกต้้อง
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การดำเนิินการเพื่่�อขอยกเว้้นค่่าอากร
การนำเข้้า สื่่�อวััสดุุ เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์
ทางการศึึกษา แต่ล่ะขั้้�นตอนมีเีอกสารประกอบ
จำนวนมาก รวมทั้้� ง มีีกรอบเวลาในการ
ดำเนิินการ การขอยกเว้้นค่่าอากรเพื่่�อปฏิิบััติิ
พิิธีีการศุุลกากรให้้สมบููรณ์์ ความผิิดพลาด 
ในกระบวนการดำเนิินงานของแต่่ละขั้้�นตอน  
จะกระทบต่่อกรอบเวลาและอาจเป็็นผลเสีีย  
กัับสถาบัันการศึึกษา เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละขั้้�นตอน ควรจะต้้องมีีความรู้้�  
ความเข้า้ใจขั้้�นตอน วิธิีปีฏิบิัตัิ ิและการดำเนินิการ 
ต่่อเอกสารประกอบการดำเนิินการในทุุกขั้้�นตอน  
ทั้้�งนี้้� ผู้้�เขีียนได้้นำองค์์ความรู้้�จากการปฏิิบัตัิงิาน  
รวมทั้้�งที่่�ได้้มีีการศึึกษา ค้้นคว้้า รวบรวม จาก
แหล่่งความรู้้�ต่าง ๆ มาสรุุปเพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่� 
ผู้้� ปฏิิบััติิ งานได้้ ใช้้ประกอบการพิิจารณา 
ดำเนิินการและเป็็นแนวทางในการพััฒนางาน
ด้า้นการยกเว้้นค่า่อากรศุลุกากรในการนำเข้า้มา 
ในราชอาณาจัักรซึ่่� ง วััส ดุุ  อุุปกรณ์์ เพื่่� อ 

การศึึกษาและวิิจััยของสถาบัันการศึึกษาต่่อไป  
ผู้้�ปฏิิบััติิจึึงควรได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจถึึง
กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ ขั้้�นตอนปฏิิบััติิ 
และการจััดทำเอกสารประกอบการดำเนิินการ
ในแต่่ละขั้้�นตอนตามที่่�ได้้กล่่าวไว้้ หากทำได้้
ถููกต้้องครบถ้้วน จะทำให้้สถาบัันการศึึกษา
ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์จากการนำของเข้้ามาใน 
ราชอาณาจัักรเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางการศึึกษา 
และวิิจััย จึึงแนะนำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ด้้านนี้้� ศึึกษารายละเอีียดให้้มีีความรู้้� และ 
ความเข้้าใจในการเตรีียมข้้อมููลเพื่่�อเสนอเรื่่�อง
ในแต่่ละขั้้�นตอน หากทำได้้ตามกำหนดเวลา 
จะทำให้้ทุุกสถาบัันการศึึกษาสามารถใช้้สิิทธิิ
ประโยชน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และทำให้้ 
การบริิหารจััดการต้้นทุุนหลัักสููตรโดยรวม
สามารถควบคุมุได้โ้ดยการลดภาระอากรนำเข้า้  
และภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ทั้้�งนี้้� เป็็นการประหยััด 
งบประมาณโดยรวมของสถาบัันการศึึกษา 
ด้้วย  ❏
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toklong fō̜l̄ō̜r̄ēn B.E. 2560. [Information on approval of exemption of import 
duty on media, materials, tools and educational equipment according to 
the Florence Agreement]. (21, November, 2022) Retrieved from https://ops.
moe.go.th/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%A
D%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8
%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3-%E0%B8%95%E0
%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/#



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565154
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læʻākō̜nsamrapsinkhāekka sit. [Criteria for Tax and Duty Exemption 
for Privileged goods, 2018]. (16, August, 2022). Retrieved from https://
www.customs.go.th/cont_strc_simple.php?ini_content=individual_
F01_160503_01&ini_menu=menu_individual_submenu_02&lang=en&left_
menu=menu_individual_submenu_02_160503_01



155

บ
ท
ค
ว
าม
ว
ิช
าก
าร

Thai Customs Department. กรมศุุลกากร. (2018).  kānnam khao khō̜n̄g rēngdūan  
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ËÃ×Íไม�? ท�านทราบ
ครม. รับหลักการ เพิ่มสิทธิประโยชน์เงินชราภาพ  
ให้ผู้ประกันตนมากขึ้นตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน
สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา1

1	 สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5  

เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

เงิินชราภาพประกัันสัังคม เป็็นกองทุุนที่่�
ผู้้�ประกัันตนเลืือกจ่่ายสมทบให้้กัับสำนัักงาน
ประกัันสัังคม เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันว่่า เมื่่�อ 
ผู้้�ประกัันตนที่่�มีอายุุครบ 55 ปีีบริิบููรณ์์ จะ
สามารถเลือืกรับัสิทิธิปิระโยชน์จ์ากการจ่า่ยเงินิ
สมทบได้้ในรูปูแบบเงินิบำเหน็จ็หรือืเงินิบำนาญ 
แต่่การเบิิกเงิินดัังกล่่าวนั้้�นก็็ขึ้้�นอยู่่�กับจำนวน
เงิินที่่�จ่ายสมทบ อายุุ และสถานะความเป็็น 
ผู้้�ประกัันตนด้้วย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
ขอให้้เสนอแนะไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ 
มีีการปรัับปรุุงกฎกระทรวง กำหนดหลัักเกณฑ์์ 
วิิธีีการ ระยะเวลา และอััตราการจ่่ายประโยชน์์

ทดแทนในกรณีีชราภาพ พ.ศ. 2550 โดย 
หลักัเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้เ้ดิมิให้ผู้้้�ประกันัตนมีสีิทิธิิ
ได้้รัับเงิินบำเหน็็จชราภาพต่่อเมื่่�อมีีอายุุ 55 ปีี 
บริิบููรณ์์เท่่านั้้�น ก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรมต่่อ
ผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ประกัันตนหากมีีความประสงค์์ 
จะเรีียกคืืน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้เสนอแนะ
ต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุง
กฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง ที่่�ก่่อให้้เกิิดความ 
เดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงเสนอแนะให้้สำนัักงาน
ประกัันสัังคมดำเนิินการศึึกษาในรายละเอีียด
และเร่่งดำเนิินการสรุุปผลการแก้้ไขปรัับปรุุง
พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533 
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ใน ส่่วนที่่� เ กี่่� ยว กัับ
ประโยชน์์ทดแทน
กรณีีชราภาพ พร้้อม
ทั้้�งเสนอเรื่่�องเพื่่�อแก้้ไข
ป รัั บ ป รุุ ง ก ฎ ห ม า ย ต่่ อ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้แล้้วเสร็็จ
ภายใน 120 วััน นัับแต่่ได้้รัับคำวิินิิจฉััยของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สำนัักงานประกัันสัังคมได้้ส่่งหนัังสืือชี้้�แจง
ข้อ้เท็จ็จริงิว่า่ กฎหมายว่่าด้ว้ยการประกันัสังัคม
ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขในเรื่่�องสิิทธิิ
ประโยชน์์กรณีีชราภาพไว้้ในหมวด 7 แห่่ง 
พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533  
ประกอบกัับกฎกระทรวง กำหนดหลัักเกณฑ์์  
วิธิีกีาร ระยะเวลา และอัตัราการจ่่ายประโยชน์์
ทดแทนในกรณีีชราภาพ พ.ศ. 2550 กำหนดให้้ 
ผู้้�ประกัันตนที่่�มีอายุุครบ 55 ปีีบริิบููรณ์์ และ 
ความเป็็นผู้้�ประกัันตนสิ้้�นสุุดลงมีีสิิทธิิได้้รัับเงิิน
ชราภาพ แต่่หากผู้้�ประกัันตนที่่�อายุุยัังไม่่ครบ  
5 5  ปีี บ ริิ บูู รณ์์  แ ละต้้ อ ง ออกจาก ง าน 
จะไม่่สามารถนำเงิินชราภาพออกมาใช้้ก่่อน

ได้้ ดัังนั้้�น หากจะจ่่ายประโยชน์์
ท ด แ ท น แ ก่่ ผู้้� ป ร ะ กัั น ต น 
ที่่�มีีอายุุไม่่ครบ 55 ปีีบริิบููรณ์์ 
อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อ
เสถีียรภาพของกองทุุน และ

ขัดักับัหลักัการแลวัตัถุปุระสงค์์
ของการประกัันสัังคมได้้ 

อย่่างไรก็ต็ามในสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)  
สำนัักงานประกัันสัั งคมไ ด้้
ตระหนัักถึึงปััญหาสภาพคล่่อง
ทางการเงิินของประชาชนของ

ผู้้�ประกัันตนที่่�ได้้รัับผลกระทบ
ดัังกล่่าว จึึงได้้มีีหนัังสืือชี้้�แจงต่่อ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่า ปััจจุุบัันสำนัักงาน
ประกัันสัังคมได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานพิิจารณา
ศึึกษาแนวทางการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� 
คณะทำงานเสนอแนวทางกำหนดให้้สามารถ
นำเงิินสะสมกรณีีชราภาพของผู้้�ประกัันตนไป
เป็น็หลักัค้ำ้ประกันัการชำระหนี้้�ของผู้้�ประกันัตน 
กัับธนาคารโดยเพิ่่�มเติิมเข้้าไปในหลัักการ 
ของพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533  
มาตรา 54 วรรคสอง โดยคงหลัักการเดิิมไว้้ 
เพีียงแต่่กำหนดบทยกเว้้นเฉพาะกรณีี การนำ
ประโยช น์์ทดแทนกรณีีชราภาพไป เ ป็็น 
หลัักประกัันในการกู้้�เงิิน เนื่่�องจากเป็็นแนวทาง 
ที่่�ทำให้้ผู้้�ประกัันตนมีีโอกาสเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ
ธนาคารได้้ โดยสำนัักงานประกัันสัังคมเป็็น 
ผู้้�ค้้ำประกัันการชำระหนี้้�ของผู้้�ประกัันตน  
ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ประกัันตนมีีโอกาสเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ
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ธนาคารได้้ เกิิดสภาพคล่่องทางการเงิินดีีขึ้้�น 
และเป็น็การบรรเทาความเดือืดร้อ้นให้ผู้้้�ประกััน
ตนด้้วย

ในการนี้้�เมื่่�อวัันที่่� 10 พฤษภาคม 2565 
คณะรััฐมนตรีีมีีมติิเห็็นชอบร่่างพระราชบััญญััติิ
ประกัันสัังคม ฉบัับใหม่่ของสำนัักงานประกััน 
สัังคม ตามที่่�กระทรวงแรงงานได้้เสนอเข้้ามา
พิจิารณา โดยได้้มีกีารปรัับปรุุงแก้้ไขสิิทธิปิระโยชน์์ 
กองทุุนประกัันสัังคม กรณีีเงิินชราภาพให้้ 
ผู้้�ประกัันตนที่่�จ่ายเงิินสมทบมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 
180 เดือืน เพื่่�อให้้ผู้้�ประกันัตนได้้รับัสิทิธิปิระโยชน์์
เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมทั้้�งสามารถนำเงิินกรณีีชราภาพ
บางส่่วนออกมาใช้้ก่่อนได้้ ในรููปแบบของ “สิิทธิิ
ประโยชน์์ชราภาพ 3 ขอ” ได้้แก่่		

1. ขอเลืือก : ขอเลืือกรัับเงิินบำเหน็็จหรืือ
เงิินบำนาญได้้ เมื่่�อนำส่่งเงิินสมทบครบเงื่่�อนไข 
การได้้รัับเงิินบำนาญชราภาพ	

2. ขอคืืน : กรณีีเกิิดวิิกฤตเศรษฐกิิจ 
สาธารณภััย หรืือเหตุุการณ์์อื่่�นใดอัันส่่งผลกระทบ 
ต่่อผู้้�ประกัันตน ก็็สามารถนำเงิินสะสมกรณีี
ชราภาพบางส่่วนออกมาใช้้ก่่อนได้้	

3. ขอกู้้� : การนำเงิินสะสมกรณีีชราภาพ 
ไปเป็็นหลัักประกัันกู้้�เงิินกัับสถาบัันการเงิินได้้

วัตัถุปุระสงค์ข์องการแก้ไ้ขพระราชบัญัญัตัิิ
ฉบัับนี้้� เพื่่�อต้้องการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ลููกจ้้าง
มั่่�นใจว่่ากองทุุนประกัันสัังคมคืือที่่�พึ่่� งของ 
ผู้้�ใช้้แรงงานเกิิดความสุุข และมีีความมั่่�นคงใน
ชีีวิิตมากขึ้้�น สำหรัับขั้้�นตอนต่่อไปหลัังจากนี้้�  
พระราชบััญญััติิประกัันสัังคมฉบัับใหม่่ที่่�ผ่่าน
การเห็็นชอบจากคณะรััฐมนตรีีแล้้ว จะถููก
ส่่งไปยัังสำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกาเพื่่�อ 
ตรวจสอบรายละเอีียดก่่อนจะส่่งไปยัังสภา 
ผู้้�แทนราษฎร เพื่่�อพิิจารณาตามขั้้�นตอนของ
กฎหมายต่่อไป ❏	

ขอเชิิญท่่านที่่�สนใจคอลััมน์์ “ท่่านทราบหรืือไม่่”  
สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

http://ombstudies.ombudsman.go.th

หััวข้้อ “ข่่าวและประกาศ” สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จะเผยแพร่่ ในรููปแบบ online เป็็นประจำทุุกเดืือน



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565160

วิินััย วิิริิยะฐานะกุุล
สำำ�นัักสื่่�อสารองค์์กรและประชาสััมพัันธ์์  สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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เล่าเรื่อง
ด้วยภาพ

วิินััย วิิริิยะฐานะกุุล
สำำ�นัักสื่่�อสารองค์์กรและประชาสััมพัันธ์์  สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจััดโครงการเสริิมสร้้างความรู้้�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
สู่่�การพััฒนาชุุมชน ณ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

วัันที่่� 29 พฤษภาคม 2565 นายสมศัักดิ์์� 
สุวุรรณสุุจริิต ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ พร้้อม
ด้ว้ยรองศาสตราจารย์์อิสิสรีีย์ ์หรรษาจรููญโรจน์์  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน นายทรงศััก สายเชื้้�อ  
ผู้้� ตรวจการแผ่่น ดิิน พัันตำรวจโท กีี รป  
กฤตธีีรานนท์์ เลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน นายอดิิศร ร่่มสนธิ์์� รองเลขาธิิการ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และคณะลงพื้้�นที่่� 
เพื่่�อจััดโครงการเสริิมสร้้างความรู้้�ผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิสู่่�การพัฒันาชุมุชน “กิจิกรรมบูรูณาการ 
ความร่่วมมืือกัับสหกรณ์์และเครืือข่่ายวิิสาหกิิจ
ชุุมชน” และ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ร่่วมกัับ
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จัังหวััดนครศรีีธรรมราช อำเภอทุ่่�งสง 
และเทศบาลเมืืองทุ่่�งสงเคลื่่�อนที่่�พบ
ประชาชน” ณ สนามหน้า้ที่่�ว่า่การอำเภอ
ทุ่่�งสง และศาลาประชาคม อำเภอทุ่่�งสง 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ❏

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ เปิดิเวทีรีับั
ฟัังความคิิดเห็็นภาคประชาชน 
7 จังัหวััดริมิโขง กรณีีผลกระทบ 
ริิมฝ่ั่�งโขงจากโครงการสร้้าง
เขื่่�อนสานะคาม ณ จัังหวััดเลย

วันัที่่� 15 มิถิุนุายน 2565 นายทรงศััก  
สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมด้้วย 
พัันตำรวจโท กีี รป กฤตธีี รานนท์์ 
เลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
หม่่อมหลวงปุุณฑริิก สมิิติิ ที่่�ปรึึกษา 
ผู้้� ต ร ว จก า รแผ่่ นดิิ น  น ายวทััญญูู  
ทิิพยมณฑา รองเลขาธิิการสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ร่่วมเวทีีรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นกรณีีสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชน
ลาวจััดทำโครงการสร้้างเขื่่�อนสานะคาม ณ หอประชุุม 
โรงเรีียนเชีียงคาน จัังหวััดเลย โดยมีีนายณรงค์์ จีีนอ่่ำ  
รองผู้้�ว่ ่ าราชการจัังหวััดเลย พร้้อมด้้วยผู้้� แทน 
เครืือข่่ายภาคประชาชนจาก 7 จัังหวััดริิมฝั่่�งแม่่น้้ำโขง  
และหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนประชาชน 
ชาวเชีียงคานและเยาวชน รวมกว่่า 150 คน เพื่่�อ 
รัับฟัังสภาพปััญหาและร่่วมกัันหาทางออกกรณีีปััญหา
โครงการสร้้างเขื่่�อนสานะคาม และจะรวบรวมข้้อมููล
ผลกระทบในพื้้�นที่่�ในภาพรวม ไปประกอบการพิิจารณา
จััดทำข้้อเสนอแนะต่่อรััฐบาลให้้พิิจารณาดำเนิินการ
ต่่อไป ❏
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน จัับมืือ กรุุงเทพมหานคร 
แก้้ ไขปััญหาคนกรุุงเฟสสองลงเขตทวีีวััฒนา

วันัที่่� 19 มิถิุนุายน 2565 รองศาสตราจารย์์ 
อิิสสรีีย์์ หรรษาจรููญโรจน์์ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
พร้้อมด้้วยนายทรงศักั สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
พัันตำรวจโท กีีรป กฤตธีีรานนท์์ เลขาธิิการ
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ และคณะผู้้�บริิหาร
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิลงพื้้�นที่่�เขตทวีวีัฒันา 
ร่่วมกับันายดิชิา คงศรี ีผู้้�อำนวยการเขตทวีวีัฒันา  
นางสุภุมาส เลขาจารกุลุ ผู้้�อำนวยการสำนักังาน
การพััฒนาชุุมชน และผู้้�บริิหารหน่่วยงานใน
สัังกััดกรุุงเทพมหานคร นำรถประชาสััมพัันธ์์
เคลื่่�อนที่่� (Mobile Unit) ออกหน่่วยประชาสัมัพันัธ์์

บทบาท หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินแก่่พี่่�น้้องประชาชนพร้้อมให้้คำปรึึกษา
ด้้านกฎหมายและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ภายใต้้
โครงการ “ประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินร่่วมกัับกรุุงเทพมหานคร”  
ณ ตลาดเวิิลด์์มาร์์เก็็ต และชุุมชนหมู่่�บ้านร่่วมเกื้้�อ 

ซึ่่�งจากการออกหน่่วยโมบายรับัเรื่่�องร้้องเรียีน 
ที่่�ตลาดเวิิลด์์มาร์์เก็็ต และรัับฟัังความคิิดเห็็น
ของผู้้�นำชุุมชนทั้้�งแขวงทวีีวััฒนาและศาลา 
ธรรมสพน์์ รวม 17 ชุุมชน ณ ชุุมชนหมู่่�บ้้าน 
ร่ว่มเกื้้�อนั้้�น มีผีู้้�ร้องเรียีนยื่่�นขอรัับความเป็น็ธรรม  
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สำำ�นักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ลงพื้้�นที่่�แสวงหาข้้อเท็็จจริิง 
ณ จัังหวััดนนทบุุรีี

กว่่า 10 เรื่่�อง อาทิิ จอดรถกีีดขวางการจราจร 
การดำเนิินคดีีล่่าช้้า บางรายยัังไม่่ได้้รัับเงิิน 
ค่่าประกัันภััยโรคโควิิด รวมถึึงขอให้้เร่่งรััดการ
ทำประโยชน์์ในที่่�ดิินที่่�ประชาชนบริิจาคให้้กัับ
เขตทวีีวััฒนาเพื่่�อสร้้างสถานีีดัับเพลิิงโดยเร็็ว 
เป็็นต้้น ❏

วันัที่่� 1 กรกฎาคม 2565 นางสาวปริิญญาวััน  
ชมเสวก ผู้้�อำนวยการส่่วนสอบสวน 4 สำนััก
สอบสวน 2 และคณะ ลงพื้้�นที่่�พบผู้้�ร้้องเรีียน
เพื่่�อตรวจสอบพื้้�นที่่� กรณีีร้้องเรีียนว่่าวััดแจ้้ง 
ศิริิสิัมัพัันธ์ ์ดำเนิินการปรัับเสาปููนปิิดกั้้�นทางเข้้า 
ที่่�ดิิน ทำให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับความเดืือดร้้อน 
และได้้เข้้าพบพระโสภิิตกิิตติิธาดา เจ้้าอาวาส 

วััดแจ้้งศิิริิสััมพัันธ์์ เจ้้าคณะ
อำเภอเมือืงนนทบุรุี ี กรณีร้ี้อง
เรีียนว่่าวััดแจ้้งศิิริิสััมพัันธ์์ ย้้ายพััทธสีีมาและ 
ลููกนิิมิิตตามที่่�ได้้รัับพระราชทานวิิสุุงครทสีีมา
โดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย ณ วััดแจ้้งศิิริิสััมพัันธ์์ 
อำเภอเมืืองนนทบุุรีี จัังหวััดนนทบุุรีี ❏
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ลงพื้้�นที่่�กรณีี
ปััญหาผลกระทบจากการก่่อสร้้าง
เขื่่�อนร้อ้ยเอ็ด็ เขื่่�อนยโสธร-พนมไพร 
และเขื่่�อนธาตุุน้้อย จัังหวััดยโสธร

วัันที่่� 19 กรกฎาคม 2565 นายทรงศััก  
สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมด้้วย 
หม่่อมหลวงปุุณฑริิก สมิิติิ ที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน นายทิิฆััมพร ยะลา ผู้้�อำนวยการสำนััก
ตรวจสอบหน้้าที่่�ของรัฐั นายนิริันัดร คำนุ ุอาจารย์์
ประจำหลัักสููตรการพััฒนาชุุมชนและสัังคม  
ภาควิิชาสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา คณะ
มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม และนายสิิริิศัักดิ์์�  สะดวก  
ผู้้�แทนภาคประชาชน ได้ร้่ว่มลงพื้้�นที่่�รับัฟังัความ
คิิดเห็็นของชาวบ้้านและรัับฟัังข้้อเรีียกร้้องจาก
ชาวบ้้าน ถึึงปััญหาผลกระทบจากการก่่อสร้้าง
เขื่่�อนร้้อยเอ็็ด เขื่่�อนยโสธร-พนมไพร และเขื่่�อน
ธาตุุน้้อย ณ วััดบ้้านบุ่่�งหวาย ตำบลสงเปืือย 

อำเภอคำเขื่่�อนแก้้ว จัังหวััดยโสธร โดย 
มีีชาวบ้้านจากพื้้�นที่่�จังหวััดยโสธรที่่� ไ ด้้รัับ 

ผลกระทบกว่่า 300 คน เข้้าร่่วมให้้
ข้้อมููลต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและขอให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินช่่วยเร่่งรััดการแก้้ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อน ซึ่่�งการเดิินทาง

ลงพื้้�นที่่�ในครั้้�งนี้้� นอกจากจะเป็็นการแสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิงแล้้ว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิยังัได้้ตรวจเยี่่�ยม 
และให้้กำลัังใจกัับชาวบ้้านในการเรีียกร้้อง 
ความเป็็นธรรมจากภาครััฐที่่�ใช้้เวลากว่่า 14 ปีี 
โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะได้้นำข้้อเท็็จจริิงที่่� 
รับัฟังัจากชาวบ้้านไปประชุุมหารืือกับัหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการแก้้ไขปััญหาเพื่่�อจััดทำข้้อเสนอแนะ 
ในการเร่่งรััดการเยีียวยาความเสีียหายจาก
น้้ำท่่วมที่่�เกิิดจากการก่่อสร้้างเขื่่�อน การฟื้้�นฟูู
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
แนวทางการฟื้้�นฟููวิิถีีชีีวิิตความ
เป็็นอยู่่�  คุุณภาพชีีวิิต และ
เศรษฐกิจิชุมุชนของประชาชน
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบและได้้รัับ
ความเดืือดร้อ้น รวมถึงึการ
เร่่งรััดกระบวนการ
แก้้ไขปััญหาให้้มีี
ความคล่่องตััว
เพิ่่�มมากขึ้้�น ❏
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สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน ลงพื้้�นที่่�แสวงหาข้้อเท็็จจริิง  
ณ จัังหวััดขอนแก่่น

วัันที่่� 18 กรกฎาคม 2565 พัันโท เทพจิิต  
วีีณะคุุปต์์ ผู้้�อำนวยการสำนัักสอบสวน 4  
พร้้อมด้้วย ร้้อยตำรวจตรีี พงศกร มีีพัันธุ์์�  
ผู้้�อำนวยการส่่วนสอบสวน 4 สำนัักสอบสวน 4  
และคณะ ได้เ้ดินิทางลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเข้า้ร่ว่มประชุมุ
และตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง ณ ห้้องประชุุม 
องค์์การบริิหารส่่วน ตำบลแดงใหญ่่ จัังหวััด
ขอนแก่่น ร่่วมกัับนายธีีระชััย แสนภููวา ท้้องถิ่่�น 
จัั งหวััดขอนแก่่น นายสมหวัั ง  ศรวิิ เศษ  

นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบลแดงใหญ่่  
นางพชรอร ยิ่่�งสุจุริิตพันัธุ์์� รองปลััดองค์์การบริหิาร 
ส่ว่นตำบลแดงใหญ่่ ผู้้�แทนจากกรมควบคุุมมลพิิษ 
ผู้้�ร้้องเรีียน และกำนัันตำบลแดงใหญ่่ ตลอดจน 

ผู้้�ใหญ่่บ้้านในพื้้�นที่่�  กรณีีองค์์การ
บริิหารส่่ วนตำบลแดงใหญ่่ 

และกรมควบคุุมมลพิิษ มิิได้้ 
ตรวจสอบและกำกัับดููแล
บริิหารจััดการบ่่อทิ้้� งขยะ
และกำจััดสิ่่�งปฏิิกููลมููลฝอย 

ในพื้้�นที่่�ส่่งผลให้้ราษฎรใน
พื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงได้้รัับผลกระทบ

ทางมลพิิษ อาทิิ ฝุ่่�น ควััน และกลิ่่�นจาก 
บ่่อขยะดัังกล่่าว โดยที่่�ประชุุมได้้ลงพื้้�นที่่� 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงแล้้วมีีมติิเห็็นชอบร่่วมกััน
และออกคำสั่่�งให้ป้ิดิบ่อ่ทิ้้�งขยะดังักล่า่วโดยทันัทีี 
และเร่่งรััดดำเนิินการตามมาตรการของกรม
ควบคุุมมลพิิษในการฝัังกลบบ่่อขยะดัังกล่่าว
ตามหลักัวิศิวกรรมสิ่่�งแวดล้อ้ม อีกีทั้้�งดำเนินิการ 
ขอใช้้พื้้�นที่่�ที่่�ดินสาธารณประโยชน์์สำหรัับ
ประชาชนใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อดำเนิินการก่่อสร้้าง 
บ่่อฝัังกลบขยะมาตรฐาน โดยมีีวิิศวกรจากกรม
ควบคุุมมลพิิษเป็็นผู้้�วางแนวทางและออกแบบ
บ่่อฝัังกลบขยะให้้ได้้มาตรฐานต่่อไป ❏
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สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิง 
ณ เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร

วัั นที่่�  2 3  สิิ งหาคม  2565  นาย
เอกพจน์์ ถิิรวณิิชย์์ ผู้้�อำนวยการส่่วนตรวจ
สอบและปฏิิบัั ติิ การ เ ร่่ ง ด่่ วน  และคณะ 
เจ้า้หน้้าที่่� สำนักัตรวจสอบเรื่่�องร้อ้งเรียีน ลงพื้้�น
ที่่�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง กรณีีประชาชนในพื้้�นที่่�

ซอยบางกระดี่่� 8 แขวงแสมดำ เขต
บางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร ได้้รัับ 

ผลกระทบจากปััญหาน้้ำท่่วมขัังถนนสาธารณะ
ซึ่่�งใช้้สัญัจรเข้้า - ออก เนื่่�องจากไม่่มีท่ี่อระบายน้้ำ  
โดยได้้หารืือแนวทางการแก้้ไขปััญหาเบื้้�อง
ต้้นร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่� ฝ่่ายโยธา สำนัักงาน
เขตบางขุุนเทีียน นำเครื่่�องสููบน้้ำแรงดัันสููง 
เพื่่�อทำการสููบน้ำ้ออกจากถนน เพื่่�อความสะดวก
ในการสััญจรให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่� ภายใน  
2 วััน ❏
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สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ลงพื้้�นที่่�แสวงหาข้้อเท็็จจริิง  
ณ เขตคลองสามวา กรุงุเทพมหานคร

เมื่่�อวันัที่่� 22 สิงิหาคม 2565 พันัโท เทพจิิต  
วีีณะคุุปต์์ ผู้้�อำนวยการสำนัักสอบสวน 4  
และคณะ ลงพื้้�นที่่�แสวงหาข้้อเท็็จจริิง ร่่วมกัับ 
นายศัักดา นิิติิพััฒนะศัักดิ์์� ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ
เขตคลองสามวา หัวัหน้า้ฝ่า่ยโยธา สำนักังานเขต
คลองสามวา หััวหน้้าฝ่่ายรัังวััดสำนัักงานที่่�ดิน
กรุุงเทพมหานคร สาขามีีนบุุรีี และผู้้�ร้องเรีียน 
กรณีีปััญหาถนนภายในซอยเจริิญพััฒนา 11  
เขตคลองสามวา กรุงุเทพมหานคร ชำรุดุเสียีหาย
และมีสีภาพน้ำ้ท่่วมขังั รวมถึึงกรณีมีีกีองขยะที่่�มี
คนมาทิ้้�งไว้แ้ละไม่ม่ีกีารติดิป้า้ยห้า้มทิ้้�ง จากการ
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ตรวจสภาพพื้้�นที่่�ปรากฏว่่าถนนในซอยดัังกล่่าว
เป็น็ทางสาธารณประโยชน์์ ซึ่่�งมีีการจดทะเบีียน
โอนให้้เป็็นที่่�สาธารณประโยชน์์เรีียบร้้อยแล้้ว 
โดยที่่�ผ่่านมาสำนัักงานเขตคลองสามวาได้้เคย 
มีกีารซ่่อมแซมแล้้ว แต่่พบปัญัหาว่า่มีรีถบรรทุุก
ใช้้สััญจรเข้้าออกจึึงทำให้้ถนนชำรุุดเสีียหาย

ต่่อมา ผู้้�อำนวยการสำนัักสอบสวน 4  
และคณะ ประชุุมหารืือเพื่่�อแก้้ไขปััญหา 

เรื่่�องร้้องเรีียนกรณีีดัังกล่่าว ซึ่่�งที่่�ประชุุม
มีีข้้อสรุุปร่่วมกัันว่่า  สำนัักงานเขต 
คลองสามวาจะจััดให้้มีีการซ่่อมบำรุุง
ถนนในซอยเจริิญพััฒนา 11 ภายใน
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คาดว่่าจะ 
ดำเนิินการได้้ ภายในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566  
โดยจะมีีการสำรวจสภาพซอยเพื่่�อ 
ยกระดัับเป็็นถนนคอนกรีีตเสริิมเหล็็ก 
พร้้อมท่่อระบายน้้ำตามมาตรฐานของ
กรุุงเทพมหานคร อีีกทั้้�ง ต้้องมีีการศึึกษา 

ข้้อบัังคัับการควบคุุมยานพาหนะเข้้าออก เพื่่�อ
รัักษาสภาพของถนนและลดความเดืือดร้้อน
ของประชาชน ส่่วนกรณีีปััญหาขยะ สำนัักงาน
เขตคลองสามวาจะดำเนิินการจััดเก็็บให้้
เรีียบร้้อยพร้้อมติิดป้้ายห้้ามทิ้้�งขยะ รวมทั้้�ง 
จะจััดเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจตราและควบคุุมให้้เป็็นไป
ตามกฎหมายต่่อไป ❏

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประชุุมหารืือกัับสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด

วัันที่่� 11 ตุุลาคม 2565 นายวทััญญูู  
ทิิพยมณฑา รองเลขาธิิการสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมด้้วย 
ผู้้�อำนวยการสำนัักเทคโนโลยีี
ส า รสน เทศและกา รสื่่� อ ส า ร  
ผู้้� อ ำนวยการสำ นััก เค รืือ ข่่าย
และการมีีส่่วนร่่วม ผู้้�อำนวยการ
สำนัักกฎหมายและคดีี และเจ้้าหน้้าที่่�
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ประชุุมหารืือร่่วมกัับนายวิิษณุุ  

หาญนััทธีี รองอธิิบดีีอััยการ สำนัักงาน 
คุ้้� ม ค ร อ ง สิิ ท ธิิ แ ล ะ ช่่ ว ย เ ห ลืื อ 

ทางกฎหมายแก่่ประชาชน  
นายอุดุมศัักดิ์์� โหมดม่่วง อัยัการ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษ สำนัักงาน
อััยการพิิเศษฝ่่ายแผนช่่วยเหลืือ

ทางกฎหมาย นางสาวมััลลิิกา 
มัันตเสถีียร อััยการจัังหวััดประจำ

สำนัักงานอััยการสููงสุุด สำนัักงานอััยการพิิเศษ
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ฝ่่ายแผ่่นช่่วยเหลืือทางกฎหมาย นางฐปชนก 
พรหมภิิบาล อััยการจัังหวััดประจำสำนัักงาน
อััยการสููงสุุด สำนัักงานอััยการพิิเศษฝ่่าย
แผนช่่วยเหลืือทางกฎหมาย และเจ้้าหน้้าที่่�
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในโครงการความร่่วมมืือในการ 
เชื่่�อมโยงข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนระหว่่างสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ 
ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััดและสำนัักงานอััยการ
คุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและ
การบัังคัับคดีีจัังหวััด (สคชจ.) ณ ห้้องประชุุม 
301 ชั้้�น 3 สำนัักงานอััยการสููงสุุด ❏

สำำ�นักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ลงพื้้�นที่่� 
แสวงหาข้้อเท็็จจริิง ณ เขตปทุุมวััน 
กรุุงเทพมหานคร

วัันที่่� 18 ตุุลาคม 2565 นายวิิรััตน์์ สาคเรศ  
ผู้้�อำนวยการส่ว่นสอบสวน 4 สำนักัสอบสวน 3 และ
คณะ ได้้ร่่วมประชุมุกับันายประกอบ น้้อยอามาตย์์  
ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการเขตปทุุมวัันและคณะ ณ ห้้อง
ประชุุมสำนัักงานเขตปทุุมวััน เพื่่�อหารืือแนวทาง
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การแก้้ ไขปััญหาความเดืือดร้้อน
จากการประกอบกิิจการ ร้้านซ่่อม
เครื่่�องยนต์เ์ก่่าที่่�ตั้้�งอยู่่�ปากทางเข้า้ซอย
สลัักหิิน ถนนเจริิญเมืือง เขตปทุุมวััน 
ปล่่อยน้้ำมัันเก่่าลงสู่่�ท่่อระบายน้้ำ
สาธารณะ นำเครื่่�องยนต์์เก่่ามาวาง
กีีดขวางทางเท้้า ใช้้น้้ำมัันพ่่นล้้าง 
เครื่่� อ งยน ต์์ เ ก่่ าจน ส่่งกลิ่่� น เห ม็็น 
ในบริิเวณโดยรอบและทำให้้ทางเท้้า
ในบริิเวณดัังกล่่าวสกปรกและลื่่�น จากนั้้�นได้้
ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงบริิเวณร้้านซ่่อม
เครื่่�องยนต์์ดัังกล่่าว และได้้แนะนำให้้เจ้้าของ
กิิจการร้้านซ่่อมเครื่่�องยนต์์ใช้้ถาดเหล็็กขนาด
ใหญ่่รองรัับน้้ำมัันที่่�ล้้างเครื่่�องยนต์์ และมิิให้้ทิ้้�ง
น้้ำมัันดัังกล่่าวลงสู่่�ท่่อระบายน้้ำ โดยเจ้้าของ
กิิจการจะดำเนิินการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว 
โดยเร็็วต่่อไป ❏

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ร่่วม
จััดกิิจกรรมทางม้้าลาย
ปลอดภััย วิินััยดีี  
“หยุุด ก่่อนทางม้้าลาย”

วัันนี้้�  21 ตุุลาคม 2565 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ร่่วมกัับ  
กรมประชาสััมพัันธ์์ สำนัักงาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิม 
สุุขภาพ (สสส.) มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏสวนสุุนัันทา และเครืือข่่าย 
ทา งม้้ า ล ายปลอด ภััย  วิิ นัั ยดีี  
จััดกิิจกรรมทางม้้าลายปลอดภััย 
วิินััยดีี “หยุุด ก่่อนทางม้้าลาย”  
โ ด ย มีี น า ย ท ร ง ศัั ก  ส า ย เ ชื้้� อ  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นประธาน 
ในพิิธีี พร้้อมด้้วยนางสาวอรััญญา 
เกตุุแก้้ว ผู้้�อำนวยการศููนย์์เทคโนโลยีี 



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565172

วันัที่่� 21 ตุลุาคม 2565 นายทรงศักั สายเชื้้�อ  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมด้้วยหม่่อมหลวง
ปุุณฑริิก สมิิติิ ที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
นางสาวคมขวััญ กาญจนกุุญชร รองเลขาธิิการ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและคณะร่่วม
ประชุุมกัับ พลโท สรรเสริิญ แก้้วกำเนิิด อธิิบดีี
กรมประชาสััมพัันธ์์ นางทััศนีีย์์ ผลชานิิโก  

รองอธิิบดีีกรมประชาสััมพัันธ์์ 
แ ล ะ ค ณ ะ  เ พื่่� อ ห า รืื อ

แนวทางกรอบความ 
ร่่วมมือืระหว่่างสำนักังาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ 
กรมประชาสัั มพัั นธ์์  
ในการประชาสััมพัันธ์์
ภารกิจิผลการดำเนินิงาน 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
และกิิจกรรมของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ รวมถึึงแผนการประชาสััมพันัธ์์
การรณรงค์์สร้า้งจิิตสำนึึก “ทางม้้าลายปลอดภััย 
วิินััยดีี” ณ ห้้องประชุุมสถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์ 
แห่ง่ประเทศไทย กรมประชาสััมพันัธ์ ์(NBT2) ❏

สารสนเทศการประชาสััมพัันธ์์ กรมประชาสััมพัันธ์์ 
ผศ.ดร.เจตน์์สฤษฎิ์์� อัังศุุกาญจนกุุล รองอธิิการบดีี
ฝ่่ายกิิจการนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา 
คณาจารย์์ นัักศึึกษา และสมาคมผู้้�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์
ไฟฟ้้าอีีวีี รัับ จ้้างสาธารณะ เ ข้้า ร่่วมและเน้้นย้้ำ 
การสนัับสนุุนขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดทางม้้าลายปลอดภััย 
ในครั้้�งนี้้�  ❏

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หารืือแนวทาง
กรอบความร่่วมมืือระหว่่าง 
สำำ�นักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
และกรมประชาสััมพัันธ์์
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 3 ประเทศ ร่ว่มรับัรอง
ปฏิิญญากรุุงเทพฯ SEAOF พร้้อมขยาย
ความร่ว่มมืือสร้า้งความเป็น็ธรรมภายใน
และนอกภููมิิภาคอาเซีียน

วัันที่่� 2 พฤศจิิกายน 2565 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
แห่่งราชอาณาจัักรไทย–อิินโดนีีเซีีย-ฟิิลิิปปิินส์์ ร่่วม 
ลงนามรับัรองในปฏิญิญากรุงุเทพฯ (SEAOF BANGKOK  
DECLARATION) ย้ำ้เจตนารมณ์์มุ่่�งมั่่�นสร้้างความเป็็นธรรม 
ทั้้�งในและนอกอาเซีียนอย่่างเท่่าเทีียม พร้้อมกัันนี้้�  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งราชอาณาจัักรไทย ลงนาม 
ข้้อตกลงความร่่วมมือืแบบทวิภิาคีกีับัผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
เพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและความยุุติิธรรมแห่่งสาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยติิมอร์์-เลสเต ยกระดัับ 
การคุ้้�มครองสิิทธิิและแก้้ไขความร่่วมมืือ
พัฒันากลไกในการคุ้้�มครองสิทิธิ ิ มุ่่�งแก้้ไข
ความทุุกข์์ร้้อนของประชาชนนอกภููมิภิาค
อาเซีียน พร้้อมส่่งมอบตำแหน่่งประธาน 
SEAOF ให้้แก่ป่ระธานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
แห่ง่สาธารณรัฐัอินิโดนีเีซียี ดำรงตำแหน่่ง
ประธาน SEAOF คนต่่อไป ณ ห้้อง
ลาดพร้้าว 1-3 โรงแรมเซ็็นทารา แกรนด์์ 
เซ็็นทรััล พลาซา ลาดพร้้าว ❏
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สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ลงพื้้�นที่่�แสวงหาข้้อเท็็จจริิง  
ณ จัังหวััดราชบุุรีี

วันัที่่� 3 พฤศจิกิายน 2565 นายวิริัตัน์์  
สาคเรศ ผู้้�อำนวยการส่่วนสอบสวน 4  
สำนัักสอบสวน 3 นายธรรมวััตร์์  
อนุุตรอริิยกุุล เจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนชำนาญ
การพิิ เศษและนายณััฐวััฒน์์  สุ่่�มสา  
เจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนชำนาญการ ส่่วน
สอบสวน 4 สำนัักสอบสวน 3 ได้้ลงพื้้�นที่่� 
ตรวจสอบพื้้�นที่่�บริิเวณบ้้านตลาดควาย 
หมู่่�ที่่� 5 ตำบลจอมพล อำเภอจอมบึึง 

จัังหวััดราชบุุรีี ซึ่่�งเป็็นที่่�ดินทำกิินของผู้้�ร้องเรีียน 
ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากน้้ำเสีียที่่�ปล่่อยจากฟาร์์ม
สุุกรไหลท่่วมพื้้�นที่่�การเกษตรและทางสาธารณะ  
ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ไม่่ดำเนิินการ 
ทางกฎหมายกัับฟาร์์มสุุกรและไม่่ จััดการดููแล 
ทางสาธารณะตามหน้้าที่่� จากการตรวจสอบพบ 
น้้ำรั่่�วซึึมออกจากฟาร์์มสุุกร ประกอบน้้ำฝนที่่�ตก 
ตามธรรมชาติิไหลท่่วมขัังทางสาธารณะก่่อความ 
เสีียหายแก่่ประชาชนที่่�ทำกิินในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว 

ต่่อมาได้้ประชุุมหารืือแก้้ไขปััญหาน้้ำเสีียที่่�ปล่่อย
จากฟาร์์มสุุกรไหลท่่วมพื้้�นที่่�การเกษตรและการแก้้ไข
ปััญหาน้้ำท่่วมทางสาธารณะร่่วมกัับเทศบาลเมืือง
จอมพล อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี โดยขอให้้ 
เทศบาลเมืืองจอมพลได้้พิิจารณาตรวจสอบการ
ก่่อสร้้างบ่่อบำบััดว่่าถููกต้้องเป็็นไปตามกฎหมายและ
ขอให้้พิิจารณาบัังคัับใช้้กฎหมายกัับฟาร์์มสุุกรต่่อไป 
สำหรัับการแก้้ไขปััญหาน้้ำท่่วมทางสาธารณะอยู่่�ใน
ขั้้�นตอนการพิจิารณาอนุญุาตให้ใ้ช้ป้ระโยชน์ข์องสำนักั
จัดัการทรัพัยากรป่่าไม้ท้ี่่่�� 10 (ราชบุรุี)ี จากนั้้�นได้ป้ระชุมุ
หารืือกัับหััวหน้้าฝ่่ายอนุุญาต ส่่วนป้้องกัันรัักษาป่่า
และควบคุุมไฟป่่า สำนัักจััดการทรััพยากรป่่าไม้้ที่่่�� 10  
(ราชบุุรีี) เพื่่�อติิดตามรัับทราบปััญหาและอุุปสรรค 
ในการพิิจารณาอนุุญาตและขอความร่่วมมืือเร่่งรััด 
การดำเนิินการพิิจารณาอนุุญาตให้้เทศบาลเมืืองจอมพล
ได้้ดำเนิินการก่่อสร้้างทางสาธารณะให้้แล้้วเสร็็จ 
ในปีีงบประมาณนี้้�ต่่อไป ❏
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รางวัลสำหรับคนรุ�นใหม�
มุ�งแก� ไขความไม�เป�นธรรม

- หลักเกณฑและเงื่อนไข -
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2.  ผลงานประเภทโครงงานดานนวัตกรรมเพื่ออำนวยความเปนธรรมและความสะดวกใหแกประชาชน

1.  ผลงานประเภทโครงงานดานการแกไขกฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง หรือขั้นตอนใด ๆ

ที่กอใหเกิดความเดือดรอนหรือไมเปนธรรมแกประชาชน

ประเภทของผลงาน

ผูสมัครประเภทบุคคลหรือประเภททีม

ทีมละไมเกิน 5 คน

โดยสมาชิกไมจำเปนตองอยูในระดับหรือชั้นปเดียวกัน

เปนผูที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

และในระดับบัณฑิตศึกษา ทุกสาขาวิชา

คุณสมบัติ

•  เพื่อใหไดมาซึ่งขอเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง หรือขั้นตอนใด ๆ รวมทั้ง

    การสรางนวัตกรรมเพื่ออำนวยความเปนธรรม หรือลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชน

•  เพื่อสรางสรรคบทบาทเชิงรุกของผูตรวจการแผนดิน รวมทั้งการพัฒนาแนวคิดและทักษะของนิสิตนักศึกษา

    ในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมายเพื่อการแกไขปญหาที่กอใหเกิดความเดือดรอน  หรือ

    ความไมเปนธรรมแกประชาชน ภายใตแนวคิด “อำนวยความเปนธรรมและความสะดวกใหแกประชาชน”

วัตถุประสงค�

ประกวดโครงงานเพ�่อแก� ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข�อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง 
หร�อ ขั้นตอนใด ๆ ตลอดจนการสร�างนวัตกรรม

ภายใต�แนวคิด 

“อำนวยความเป�นธรรมและความสะดวกให�แก�ประชาชน”

Young Ombudsman AwardYoung Ombudsman Award
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-   รางวัลชนะเลิศ จำนวน 1 รางวัล เปนเงิน 40,000 บาท พรอมโลรางวัล

-   รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จำนวน 1 รางวัล เปนเงิน 30,000 บาท พรอมโลรางวัล

-   รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จำนวน 1 รางวัล เปนเงิน 20,000 บาท พรอมโลรางวัล

หมายเหตุ : ผลงานที่ไดรับรางวัลถือเปนทรัพยสินทางปญญาของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน

รางวัล

หมวดที่  1  แนวคิดและหลักกฎหมาย (30 คะแนน)

หมวดที่  2  การวิเคราะห (25 คะแนน)

หมวดที่  3  ความเหมาะสมของขอเสนอ (25 คะแนน)

หมวดที่  4  การนำเสนอผลงาน ผาน Video Clip ความยาวไมเกิน 5 - 8 นาที (20 คะแนน)

** โดยผลการตัดสินของคณะกรรมการถือเปนที่สิ้นสุด **

หลักเกณฑ�การให�คะแนน

(1)  รูปเลมนำเสนอเนื้อหา 30 - 50 หนากระดาษ A4 พิมพดวยคอมพิวเตอร ตัวอักษร TH Sarabun PSK

     ขนาด 16 Point

(2)  ตั้งคาหนากระดาษ ดานบน 1 นิ้ว ดานลาง 1 นิ้ว ดานซาย 1.5 นิ้ว ดานขวา 1 นิ้ว

(3)  การเขียนอางอิงในเนื้อหาถูกตองตามหลักบรรณานุกรม

(4)  คลิปวิดีโอนำเสนอผลงานความยาว 5 - 8 นาที

รูปแบบของผลงาน 

(1)  ที่มาความสำคัญของปญหา

(2)  ความหมาย ประเภท ลักษณะและกฎหมายที่เกี่ยวของกับปญหาทางกฎหมาย หรือปญหาความไมเปนธรรมในสังคม

     อันเกิดจากกฎ ขอบังคับ ระเบียบคำสั่ง หรือ ขั้นตอนใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ

(3)  บทวิเคราะห

(4)  บทสรุปและขอเสนอแนะ

องค�ประกอบของผลงาน

ผลงานประเภทโครงงานด�านการแก� ไขกฎหมาย กฎ ข�อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง 
หร�อขั้นตอนใด ๆ ที่ก�อให�เกิดความเดือดร�อนหร�อไม�เป�นธรรมแก�ประชาชน

หลักเกณฑ�และเง�่อนไข
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-   รางวัลชนะเลิศ จำนวน 1 รางวัล เปนเงิน 40,000 บาท พรอมโลรางวัล

-   รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จำนวน 1 รางวัล เปนเงิน 30,000 บาท พรอมโลรางวัล

-   รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จำนวน 1 รางวัล เปนเงิน 20,000 บาท พรอมโลรางวัล

หมายเหตุ : ผลงานที่ไดรับรางวัลถือเปนทรัพยสินทางปญญาของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน

รางวัล

หมวดที่  1  แนวคิด (20 คะแนน)

หมวดที่  2  ความเหมาะสมของโครงงาน (30 คะแนน)

หมวดที่  3  คุณคาหรือประโยชนของโครงงาน (30 คะแนน)

หมวดที่  4  การนำเสนอผลงาน ผาน Video Clip ความยาวไมเกิน 5 - 8 นาที (20 คะแนน)

** โดยผลการตัดสินของคณะกรรมการถือเปนที่สิ้นสุด **

หลักเกณฑ�การให�คะแนน

(1)  รูปเลมนำเสนอเนื้อหา 20 - 30 หนากระดาษ A4 พิมพดวยคอมพิวเตอร ตัวอักษร TH Sarabun PSK

     ขนาด 16 Point

(2)  ตั้งคาหนากระดาษ ดานบน 1 นิ้ว ดานลาง 1 นิ้ว ดานซาย 1.5 นิ้ว ดานขวา 1 นิ้ว

(3)  การเขียนอางอิงในเนื้อหาถูกตองตามหลักบรรณานุกรม

(4)  คลิปวิดีโอนำเสนอผลงานความยาว 5 - 8 นาที

รูปแบบของผลงาน 

(1)  ที่มาความสำคัญของปญหา

(2)  แนวคิดการสรางนวัตกรรมเพื่อแกไขปญหา

(3)  ขั้นตอนการสรางสรรคโครงงานนวัตกรรม รายละเอียดโครงงานนวัตกรรม กระบวนการใชงาน

     การทดสอบผลงานนวัตกรรม

(4)  บทสรุปและขอเสนอแนะ

องค�ประกอบของผลงาน

ผลงานประเภทโครงงานด�านนวัตกรรม
เพ�่ออำนวยความเป�นธรรมและความสะดวกให�แก�ประชาชน

หลักเกณฑ�และเง�่อนไข
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สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา สำนักงานผูตรวจการแผนดิน

หมายเลขโทรศัพท 0 2141 9383, 0 2141 9291 และ 0 2141 9242

ในวันและเวลาราชการ หรือ Email : yoa@ombudsman.go.th

ตรวจสอบรายละเอียดและดาวนโหลดแบบใบสมัครผานทาง

www.ombudsman.go.th

จัดทำโดย สถาบันผูตรวจการแผนดินศึกษา ขอมูลปรับปรุง ณ วันที่ 20 กรกฎาคม 2565

ดาวนโหลดแบบใบสมัคร สาระนารูเกี่ยวกับ
ผูตรวจการแผนดิน

-   เปดรับสมัครพรอมสงผลงานระหวางวันที่ 1 สิงหาคม – 31 มกราคม 2566 

-   ผูที่สนใจใหสงผลงานในรูปแบบ Microsoft Word และ PDF File พรอมทั้งแนบ Video Clip 

     นำเสนอผลงานมายังสำนักงานผูตรวจการแผนดิน Email : yoa@ombudsman.go.th 

     ภายในวันที่ 31 มกราคม 2566

-   ประกาศรายชื่อทีมที่ผานเกณฑการคัดเลือกรอบแรก วันที่ 29 กุมภาพันธ 2566

ขั้นตอนการส�งผลงาน

-   ตองเปนผลงานที่ผูเขาประกวดสรางสรรคขึ้นเอง

-   เปนผลงานที่ไมเคยไดรับรางวัล หรือไดรับการตีพิมพ หรือปรากฏในที่ใดมากอน

-   ผลงานที่เสนอตองไมเปนผลงานอันละเมิดลิขสิทธิ์ ทรัพยสินทางปญญา 

     หรือสิทธิใด ๆ ของบุคคลอื่น

ผลงานที่ส�งเข�าประกวดต�องมีลักษณะ ดังต�อไปนี้
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แบบฟอร�มการสมัครสมาชิก และขอรับวารสารฉบับย�อนหลัง

ขอมูลสวนตัว

ชื่อ..............................................................นามสกุล......................................................................วัน/เดือน/ป เกิด..........................................

ที่อยู (จัดสงวารสาร) เลขที.่...........................หมูบาน..............................................................ซอย....................................................

ถนน....................................................ตำบล/แขวง............................................................อำเภอ/เขต..............................................................

จังหวัด........................................................................................................................................รหัสไปรษณีย................................................................

โทรศัพท..............................................................................................................โทรสาร......................................................................................................

อีเมลล...................................................................................................................................................................................................................................................

วารสารฉบับยอนหลังทีี่ตองการ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

ทานสามารถสมัครสมาชิิกหร�อขอรับวารสารฉบับยอนหลังได โดยไมมีคาใชจาย

เพ�ยงกรอกรายละเอียดในแบบฟอรมใหครบถวนและสงมายัง

สถาบันผู�ตรวจการแผ�นดินศึกษา สำนักงานผู�ตรวจการแผ�นดิน

ศูนย�ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550

อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู� 3 ถนนแจ�งวัฒนะ

แขวงทุ�งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210






	บทความพิเศษ
	ข้อสังเกตและมุมมองจากการปฏิบัติตามหน้าที่และอำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
	ระบบการให้คำปรึกษาทางปกครองของประเทศญี่ปุ่น: มิติโดยรวมและลักษณะสำคัญ
	บทบาทขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของกลุ่มคนเปราะบางและหลักนิติธรรม 

	บทความวิชาการ
	ปัจจัยความสำเร็จของประเทศอาร์เจนตินาในการติดตามผู้สูญหายในช่วง The Dirty War 
	การขอยกเว้นอากรนำเข้าวัสดุ อุปกรณ์การศึกษาและวิจัยสำหรับสถาบันการศึกษา 

	คอลัมน์ประจำ 
	ท่านทราบหรือไม่
	เล่าเรื่องด้วยภาพ




