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วััตถุุประสงค์์ 
เผยแพร่่ความรู้้� ความคิิดในด้้านรััฐศาสตร์์ รััฐประศาสนศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

การตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ การส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล การบริิหารจััดการบ้้านเมืืองที่่�ดีี กระบวนการยุุติิธรรม / อาชญาวิิทยา
คุุณธรรม / จริิยธรรม หรืือเรื่่�องอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กำหนดตีีพิิมพ์์ 
ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน และ ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม

ที่่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์�	 นายสมศัักดิ์์�  สุุวรรณสุุจริิต	 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			ร   องศาสตราจารย์์อิิสสรีีย์์  หรรษาจรููญโรจน์์	ผู้ ้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นายทรงศััก  สายเชื้้�อ	ผู้ ้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ที่่�ปรึึกษา			พั  ันตำรวจโท กีีรป  กฤตธีีรานนท์์	 เลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นายวทััญญูู  ทิิพยมณฑา	ร องเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นายกมลธรรม  วาสบุุญมา	ร องเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นางสาวคมขวััญ  กาญจนกุุญชร	ร องเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นายทิิฆััมพร  ยะลา	ร องเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กองบรรณาธิิการ	 ศาสตราจารย์์ ดร. ศุุภสวััสดิ์์�  ชััชวาลย์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
			ร   องศาสตราจารย์์ ดร. สุุณีีย์์  กััลยะจิิตร	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
			ผู้   ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. พััทธ์์ธีีรา นาคอุุไรรััตน์์	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
			   ดร. ปััญญา  อุุดชาชน	 สำนัักงานศาลรััฐธรรมนููญ
			   ดร. น้้ำแท้้  มีีบุุญสล้้าง	 สำนัักงานอััยการสููงสุุด
			   ดร. ศัักดิ์์�ณรงค์์  มงคล	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
			   ดร. สมสุุณีีย์์  ดวงแข	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
			   นางสาวชาลิินีี  ถนััดงาน	 สำนัักงานคณะกรรมการการแข่่งขัันทางการค้้า

กองบรรณาธิิการ	 นางขนิิษฐนัันท์์  อภิิหรรษากร	 สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา
ภายในหน่่วยงาน		

ผู้้�ช่่วยบรรณาธิิการ	 นางสาวอััญพััชญ์์  สััตยาพัันธุ์์�	 สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา
และเลขานุุการ

วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์จากผู้นิพนธ์ไม่ว่าในกรณีใด ๆ 



ท่านสามารถส่งบทความเพื่อพิจารณาผ่านระบบออนไลน์ได้ที่
http://www.tci-thaijo.org/index.php/ombudsman

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอ่่านประเมิินบทความ
1.	 พลอากาศเอก วีีรวิิท  คงศัักดิ์์� 	 ตำบลคููคต อำเภอลำลููกกา จัังหวััดปทุุมธานีี
2.	 ศาสตราจารย์์ พลตำรวจตรีีหญิิง ดร. พััชรา  สิินลอยมา  	 โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ
3.	 พลตำรวจตรีี ดร. ฐากููร  นิ่่�มสมบุุญ	 สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ
4.	พั ันตำรวจตรีี ดร. ปริิญญา  สีีลานัันท์์	 โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ 
5.	 ศาสตราจารย์์ ดร. โกวิิทย์์  พวงงาม	 ตำบลบางแม่่นาง อำเภอบางใหญ่่ จัังหวััดนนทบุุรีี
6.	 ศาสตราจารย์์ ดร. ทิิพวรรณ  หล่่อสุุวรรณรััตน์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
7.	 ศาสตราจารย์์ ดร. บรรเจิิด  สิิงคะเนติิ	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
8.	 ศาสตราจารย์์ ดร. ศรีีสมบััติิ  โชคประจัักษ์์ชััด	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
9.	 ศาสตราจารย์์ ดร. สุุนทร  มณีีสวััสดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
10.	 ศาสตราจารย์์ ดร. สุุรพล  นิิติิไกรพจน์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
11.	 ศาสตราจารย์์ ดร. อรรถกฤต  ปััจฉิิมนัันท์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
12.	 ศาสตราจารย์์ ดร. อััญชนา  ณ  ระนอง 	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
13.	 ศาสตราจารย์์กิิตติิคุุณ ดร. สุุภางค์์  จัันทวานิิช	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
14.	ร องศาสตราจารย์์ พัันตำรวจเอก ดร. ประพนธ์์  สหพััฒนา	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
15.	ร องศาสตราจารย์์ พัันตำรวจโท ดร. เกษมศานต์์  โชติิชาครพัันธุ์์�	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
16.	ร องศาสตราจารย์์ พัันตำรวจโท ดร. กฤษณพงค์์  พููตระกููล	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
17.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ฐิิติิวดีี  ชััยวััฒน์์	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
18.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ชนิินท์์ทิิรา  ณ  ถลาง	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
19.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ต่่อพงศ์์  กิิตติิยานุุพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์	
20.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ธััญญธร  อิินศร	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
21.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ธนพัันธ์์  ไล่่ประกอบทรััพย์์ 	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
22.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ธนภััทร  ปััจฉิิมม์์	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
23.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ปกรณ์์  ศิิริิประกอบ	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
24.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ปฐม  มณีีโรจน์์	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
25.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. พาชิิตชนััต  ศิิริิพานิิช	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
26.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. พัักตร์์ผจง  วััฒนสิินธุ์์�	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
27.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. พนารััตน์์  ปานมณีี	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
28.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ภััทราวดีี  มากมีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา 
29.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ภููมิิ  มููลศิิลป์์  	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
30.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. โยธิิน  แสวงดีี 	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล 
31.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. รุ่่�งภพ  คงฤทธิ์์�ระจััน	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
32.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. วสัันต์์  เหลืืองประภััสร์์ 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
33.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. วีีนัันท์์กานต์์  รุุจิิภัักดิ์์� 	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
34.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ศุุภศิิษฏ์์  ทวีีแจ่่มทรััพย์์ 	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
35.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สิิริิโฉม  พิิเชษฐบุุญเกีียรติิ	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา เชีียงราย
36.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สุุนิิสา  ช่่อแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
37.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สุุปรีียา  แก้้วละเอีียด	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
38.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สุุมนทิิพย์์  จิิตสว่่าง	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย



39.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุวรรณา  คุุณดิิลกณััฐวสา	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์์
40.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. สมบููรณ์์วััลย์์  สััตยารัักษ์์วิิทย์์	 เขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร
41.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. อภิิญญา  เลื่่�อนฉวีี	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
42.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. เอื้้�ออารีีย์์  อึ้้�งจะนิิล	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
43.	 รองศาสตราจาร ดร. อััชกรณ์์  วงศ์์ปรีีดีี	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
44.	 รองศาสตราจารย์์ วนิิดา  แสงสารพัันธ์์	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
45.	 รองศาสตราจารย์์ อานนท์์  มาเม้้า	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
46.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. กฤชวรรธน์์  โล่่ห์์วััชริินทร์์ 	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
47.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จิิตติิ  มงคลชััยอรััญญา	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
48.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จิิตตศุุภางค์์  ตัันติิภิิรมย์์  	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
49.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จิิราพร  สุุทัันกิิตระ 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
50.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จีีรวรรณ  พััชรประกิิติิ 	 มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้
51.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชุุมพล  อุ่่�นพััฒนาศิิลป์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
52.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ฐนัันดร์์ศัักดิ์์�  บวรนัันทกุุล  	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
53.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ณภััทร  ชััยมงคล	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
54.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ทรงชััย  ทองปาน	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
55.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ณภััทร  ชาติินัักรบ	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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64.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. พิิชิิต  รััชตพิิบุุลภพ	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
65.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ไพเราะ  มากเจริิญ	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
66.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ระพีีพร  ศรีีจำปา 	 มหาวิิทยาลััยบููรพา	
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68.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วชิิรวิิทย์์  วิิชาสวััสดิ์์� 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
69.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วรวลััญช์์  โรจนพล 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
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72.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศุุภชััย  ศรีีสุุชาติิ 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
73.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศุุทธิิกานต์์  มีีจั่่�น   	 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
74.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศิิริิชััย  มงคลเกีียรติิศรีี 	 มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ
75.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศิิริิรัักษ์์  นิิทััศน์์เอก	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
76.	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. สมศัักดิ์์� เจริิญพููล	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
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เนื้อหา / ข้อความในวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน
สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและกองบรรณาธิการไม่จำ�เป็นต้องเห็นพ้องด้วย 



79.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อนุุสรณ์์  เกิิดศรีี	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช	
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83.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ วิิชััย  ศรีีรััตน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
84.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ สรศัักดิ์์�  มั่่�นศิิลป์์	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
85.	 ดร. ตายููดิิน  อุุสมาน	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา
86.	 ดร. ปััทมา  จัันทร์์เจริิญสุุข	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
87.	 ดร. พััฒนพงษ์์  ทองเนื้้�อสุุก	 สำนักังานรัับรองมาตรฐานและประเมินิคุุณภาพการศึกึษา
88.	 ดร. มนทกานต์์  ฉิิมมามีี	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
89.	 ดร. วรางคณา  รััชตะวรรณ	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
90.	 ดร. วศิิน  โกมุุท	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
91.	 ดร. วััชรััศมิ์์�  ลีีละวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
92.	 ดร. ศรััณย์์  จิิระพงษ์์สุุวรรณ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน
93.	 ดร. สติิธร  ธนานิิธิิโชติิ	 สถาบัันพระปกเกล้้า
94.	 ดร. อรรถพล  กาญจนพงษ์์พร	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
95.	 นางจงจิิต  อรรถยุุกติิ	 สมาคมนัักแปลและล่่ามแห่่งประเทศไทย
96.	 นางสาวฐิิติิรััตน์์  ทิิพย์์สััมฤทธิ์์�กุุล	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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            ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 10210  โทรศััพท์์ 0 2141 9146  
            Website: http://ombstudies ombudsman.go.th/
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บทความวิจัย / วิชาการที่ได้ลงตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้
ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินคุณภาพบทความ รูปแบบ Double Blinded อย่างน้อย 2 คน

ท่่านสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาคุุณภาพวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ด้้วยการตอบแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจต่่อวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินฉบัับนี้้�ได้้ที่่�

แบบสอบถามความพึึงพอใจ



Ethics
จรรยาบรรณของ
บรรณาธิิการ

 1.	ตรวจสอบเนื้้�อหาของบทความโดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมและสอดคล้้อง 
กัับวััตถุุประสงค์์ของวารสารผู้�ตรวจการแผ่่นดินิ รวมถึงึคุุณประโยชน์์ของบทความที่่�ได้้รัับ
ด้้วยความโปร่่งใส

2.	พิ จารณา กลั่่�นกรอง และให้้ความเห็็นต่่อบทความที่่�ได้้รัับจากผู้้�นิิพนธ์์ 
ด้้วยความเป็็นกลาง

3.	 การตัดัสิินใจของบรรณาธิกิารต่อการยอมรับัหรือืปฏิเิสธบทความเพื่่�อการตีีพิมพ์์ 
ต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณภาพของบทความ ความชััดเจนของบทความ ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้อง 
กัับขอบเขตของนโยบายของวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นสำคััญ 

4.	 การเสนอชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเิพื่่�ออ่่านประเมินิบทความต้้องเป็็นไปด้้วยความโปร่ง่ใส 
ปราศจากผลประโยชน์์ทัับซ้้อน และตรงตามความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละสาขาวิิชา

5.	 การเต็็มใจในการชี้้�แจงการแก้้ไขด้้วยความเต็็มใจ การทำให้้เกิิดความกระจ่่าง  
การถอน และการขออภััย หากจำเป็็น

6.	 การพิิจารณาตััดสิินใจในขั้้�นสุุดท้้ายโดยคำนึึงถึึงความเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ 
อ่่านประเมิินบทความว่่าบทความนั้้�น ๆ ควรนำลงตีีพิมพ์์ หรืือปฏิิเสธการลงตีีพิมพ์์  
ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม



thics จรรยาบรรณของ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอ่่านประเมิินบทความ 

1.	 การประเมิินบทความต้้องทำด้้วยความเท่ี่�ยงตรง เป็็นธรรม มีีความเป็็นกลาง 
ทางวิิชาการ และรัักษาความลัับของบทความที่่�ต้้องประเมิิน

2.	 การตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมของบทความต้้องเป็็นไปตามหลััก
วิิชาการของเนื้้�อหาบทความ

3.	 การประเมิินบทความต้้องมีีความเห็็นต่่อบทความอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 
ดัังนี้้� (1) การยอมรัับโดยไม่่มีีเงื่่�อนไข (2) ยอมรัับโดยมีีเงื่่�อนไขให้้แก้้ไข (3) ปฏิิเสธ 
การลงบทความเพื่่�อลงตีีพิิมพ์์ในวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

4.	 การแจ้้งขอยกเลิิกการเป็็นผู้้�ประเมิินต่่อกองบรรณาธิิการ ในกรณีีที่่�พบว่่า 
บทความที่่�ต้้องประเมิินนั้้�น เป็็นเรื่่�องท่ี่�ผู้้�ประเมิินกำลัังดำเนิินการ หรืือกำลัังจะ 
ดำเนิินการในเรื่่�องเดีียวกัันหรืือคล้้ายคลึึงกััน

5.	 การประเมิินบทความต้้องดำเนิินการให้้แล้้วเสร็็จตามที่่�วารสารผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้กำหนดเพื่่�อให้้ผู้้�นิิพนธ์์ได้้มีีระยะเวลาในการปรัับปรุุงแก้้ไขบทความ 
ตามความเห็็นได้้ทััน



จรรยาบรรณของ

ผู้้�นิิพนธ์์

1.	 การรัับรองว่่าบทความที่่�จััดส่่งมานั้้�น เป็็นผลงานใหม่่และไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน 
2. การรับรองว่่าบทความท่ี่�จััดส่่งมานั้้�น ไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิจารณาเสนอตีีพิมพ์์ในวารสาร

หรืือสิ่่�งพิิมพ์์อื่่�น 
3.	 การต้้องไม่่นำผลงานของตนเองที่่�ได้้รับการเผยแพร่่แล้้วมาคััดลอกหรืือเปลี่่�ยนแปลง 

เฉพาะบางส่่วน ซึ่่�งอาจจะทำให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจผิิดคิิดว่่าผลงานนั้้�นเป็็นผลงานใหม่่ของตนเอง
4.	 การไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น และต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�ง เมื่่�อนำผลงานของผู้้�อื่่�น 

มานำเสนอ หรืือนำมาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาภายในบทความของตน
5.	 การรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดจากการทำวิิจััย ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ
6.	 การไม่น่ำผลงานไปเผยแพร่ ่หรือืตีีพิมิพ์ใ์นแหล่ง่อื่่�น หลังัจากที่่�ได้้รับัการตีีพิมิพ์ก์ับัวารสาร

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
7.	 การรัับรองชื่่�อบุุคคลหรืือคณะบุุคคลที่่�ปรากฏในบทความ จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่่วม 

ในผลงานนี้้�จริิง
8.	 การมีีความรัับผิิดชอบในการอ้้างอิิงผลงาน ภาพ หรืือตาราง หากมีีการนำมาใช้้ในบทความ

ของตนเอง โดยให้้ระบุุ “ท่ี่�มา” เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� (หากมีีกรณีีการฟ้องร้้องจะเป็็น 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�นิิพนธ์์แต่่เพีียงผู้้�เดีียว ทางวารสารฯ จะไม่่รัับผิิดชอบใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น)

9.	 การเปิิดเผยแหล่่งทุุนสนัับสนุุนการจััดทำผลงานทางวิิชาการ (ถ้้ามีี)
10.	การปรัับแก้้ไขบทความตามผลประเมิินจากผู้้�ประเมิินบทความและกองบรรณาธิิการ  

จะต้้องดำเนินิการให้้แล้้วเสร็จ็ภายในเวลาที่่�กำหนด หากไม่เ่ป็น็ตามที่่�กำหนดจะต้้องเลื่่�อนการตีีพิมิพ์์ 
เผยแพร่่ออกไป หรืือ อาจถููกถอดถอนออกจากวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

11.	การนำเสนอบทความต้้องทำให้้ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดและหลัักเกณฑ์์ 
ในการพิิจารณาบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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ข้้อกำหนดและหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

1.	 เป็น็บทความวิจิัยั และ บทความวิชิาการ  
ที่่�มีีคุุณค่่าทางวิิชาการ ส่่งเสริิมให้้เกิิดการศึึกษา
ค้้นคว้้าในทางรััฐศาสตร์์ รััฐประศาสนศาสตร์์ 
นิติิศิาสตร์์ การคุ้�มครองสิิทธิมินุุษยชน การตรวจ
สอบการใช้้อำนาจรััฐ การส่งเสริิมธรรมาภิิบาล 
การบริิหารจััดการบ้้านเมืืองที่่�ดีี กระบวนการ
ยุุติิธรรม / อาชญาวิิทยา คุุณธรรม / จริิยธรรม 
หรืือเรื่่�องอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

2.	 วารสารผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไม่ม่ีีการเก็บ็
ค่่าธรรมเนีียมในการตีีพิิมพ์์

3.	 เป็็นบทความท่ี่�ไม่่เคยตีีพิมพ์์ท่ี่�ใดมาก่่อน  
หรือืไม่่อยู่่�ระหว่่างการเสนอขอลงพิมิพ์์ในวารสาร / 
สิ่่�งพิิมพ์์อื่่�น เว้้นแต่่เป็็นการเรีียบเรีียงขึ้้�นใหม่่

4.	 เนื้้�อหาต้้นฉบัับ (ภาษาไทย หรืือ ภาษา 
อังักฤษ) มีีความยาว 10 - 20 หน้้าพิิมพ์์ (กระดาษ 
พิิมพ์์ดีีดขนาด A4) ต้้นฉบัับพิิมพ์์ด้้วยโปรแกรม  
MS - Words for Windows อัักษรภาษาไทย / 
ภาษาอังักฤษพิมิพ์ด์้้วย TH SarabunPSK ขนาด 
ตัวัอักัษร ดังันี้้� ชื่่�อเรื่่�องมีีขนาดอักัษร 18 / ตัวัหนา  
ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์มีีขนาดอัักษร 14 / ปกติิ ชื่่�อสัังกััด 
มีีขนาดอัักษร 12 / ปกติิ เนื้้�อหาส่่วนอื่่�นมีีขนาด 
16 / ปกติิ พิมิพ์ห์น้้าเดีียวแบบ 1 คอลััมน์ ์กั้้�นหน้้า 
และกั้้�นหลััง 3.17 ซ.ม. กั้้�นหััวและท้้ายกระดาษ 
2.50 ซ.ม.

5.	 ในกรณีีบทความผู้้�นิิพนธ์์ที่่�เสนอเข้้ามา 
เพื่่�อพิิจารณาตีีพิมพ์์ในวารสารฯ เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของงานวิจิัยั หรือืได้้รับการสนับัสนุุนงบประมาณ 
จากหน่่วยงานใด ให้้ทำเชิิงอรรถท้้ายหน้้า  
(Footnote) ของหน้้าแรก

6.	ส่ ่วนประกอบของบทความวิิจััย
	 (1)	ชื่่ �อเรื่่�อง (Title) ต้้องมีีทั้้�งภาษาไทย

และภาษาอัังกฤษ  
	 (2)	ชื่่ �อผู้้�นิิพนธ์์และสัังกััด (Author &  

by - line) ภาษาไทยและภาษาอังักฤษ (ชื่่�อสถานที่่� 
ทำงาน / ติิดต่่อ / โทรศััพท์์ที่่�ทำงาน / โทรศััพท์์ 
มืือถืือ / โทรสาร และ Email address) โดยทำ
เชิิงอรรถท้้ายหน้้า (Footnote) ของหน้้าแรก

	 (3)	 บทคัดัย่อ่ (Abstract) มีีทั้้�งภาษาไทย
และภาษาอัังกฤษ เป็็นเรีียงความย่่อหน้้าเดีียว 
ที่่�มีีใจความครบถ้้วนสมบููรณ์์ มีีสาระโดยสัังเขป
ประกอบด้้วย วััตถุุประสงค์์ วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
(Materials and Methods) การวิเิคราะห์ส์รุุปผล  
(Results Conclusion) และข้้อเสนอแนะ 
ที่่�สำคััญ (Recommendations) พอสัังเขป  
ไม่่เกิิน 1 หน้้ากระดาษ

	 (4)	 บทนำ (Introduction) ให้้ข้้อมููล 
และประ เด็็นสำคััญทางวิิ ชาการรวมทั้้� ง
วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยสมมติิฐาน ขอบเขต
ของการศึกษา วิิธีีการศึกษา นิิยามศััพท์์ 
ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ พอสัังเขป

	 (5)	วิ ธิีีดำเนินิการวิจัิัย (Materials and 
Methods) กล่่าวถึึงการออกแบบกลุ่่�มตััวอย่่าง 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลทางสถิิติิ โดยเรีียบเรีียงตามลำดัับขั้้�นตอน 
พอสัังเขป

	 (6)	 ผลการวิิจััย (Result) รายงาน
และอธิิบายผลท่ี่�สำคััญที่่�เป็็นจริิง มีีตารางหรืือ 
ภาพประกอบตามความจำเป็็นและเหมาะสม 
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	 (7)	 สรุุปและอภิปิรายผล (Discussion)  
นำประเด็น็ที่่�สำคัญัของผลของการวิจิัยัมาศึึกษา
อธิิบาย วิิเคราะห์์ตามลำดัับการเสนอว่่าเหมืือน
หรืือแตกต่่างจากผลการศึึกษาของผู้้�อื่่�นอย่่างไร 
โดยมีีหลัักฐานอ้้างอิิงท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ การนำผล 
มาประยุุกต์ใ์ช้้ รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการ
วิิจััยในครั้้�งต่่อไป 

	 (8)	 หากมีีการอธิิบายขยายความ
ของเนื้้�อหาในเนื้้�อเรื่่�องให้้ใช้้เชิิงอรรถท้้ายหน้้า  
(Footnote)

	 (9)	 การอ้้างอิิ งและบรรณานุุกรม
ต้้องคำนึึงถึึงความสอดคล้้องกัับบรรณานุุกรม 
ท้้ายเรื่่�อง

7.	ส่ ่วนประกอบของบทความวิิชาการ
	 (1)	ชื่่ �อเรื่่�อง (Title) ต้้องมีีทั้้�งภาษาไทย

และภาษาอัังกฤษ 
	 (2)	ชื่่ �อผู้้�เขีียนและสัังกััด (Author &  

by-line) ภาษาไทยและภาษาอังักฤษ (ชื่่�อสถานที่่� 
ทำงาน / ติิดต่่อ / โทรศััพท์์ที่่�ทำงาน / โทรศััพท์์ 
มืือถืือ / โทรสาร และ Email address) โดยทำ
เชิิงอรรถท้้ายหน้้า (Footnote) ของหน้้าแรก

	 (3)	 บทคัดัย่่อ (Abstract) มีีทั้้�งภาษาไทย
และภาษาอัังกฤษ เป็็นเรีียงความย่่อหน้้าเดีียว 
ที่่�มีี ใจความครบถ้้วนสมบููรณ์์  พอสัั ง เขป  
ไม่่เกิิน 1 หน้้ากระดาษ

	 (4)	 บทนำ (Introduction) ให้้ข้้อมููล 
และประเด็็นสำคััญทางวิิชาการ รวมทั้้� ง
วััตถุุประสงค์์ของเรื่่�องนั้้�น ๆ 

	 (5)	 เนื้้�อหา (Body)
	 (6)	 สรุุป (Conclusion)
	 (7)	 หากมีีการอธิิบายขยายความของ

เนื้้�อหาในเนื้้�อเรื่่�อง ให้้ใช้้เชิิงอรรถท้้ายหน้้า 
(Footnote)

	 (8)	 การอ้้างอิิ งและบรรณานุุกรม
ต้้องคำนึึงถึึงความสอดคล้้องกัับบรรณานุุกรม 
ท้้ายเรื่่�อง

8.	 การอ้้างอิิงแบบระบบนามปีีแทรกใน
เนื้้�อหามีีรููปแบบ ดัังนี้้�

	 (ชื่่�อ - ชื่่�อสกุุลผู้้�แต่ง่,//ปีีที่่�พิิมพ์์,//หน้้าที่่�
ใช้้อ้้างอิิง) หรืือ 

	 (ชื่่�อผู้้�แต่่งท่ี่�เป็็นนิติิบิุุคคล,//ปีีที่่�พิมิพ์,์//
หน้้าที่่�ใช้้อ้้างอิิง)

	 (1)	 การอ้้างอิิงเอกสารที่�มีีผู้�แต่่งคนเดีียว 
		ผู้  �แต่่งชาวไทย ตััวอย่่าง (ประเวศ 

วะสีี, 2541, หน้้า100) หรืือ ประเวศ วะสีี (2541, 
หน้้า100) 

		ผู้  �แต่่งชาวต่่างประเทศ ใส่่เฉพาะ 
ชื่่�อสกุุล ตััวอย่่าง (Jensen, 1991, pp.8)

	 (2)	 การอ้้างอิิงเอกสารที่่�มีีผู้้�แต่่ง 2 คน
		  ใช้้คำว่่า “และ” คั่่�นระหว่่างชื่่�อ 

ผู้้�แต่ง่ทั้้�งสองคนในภาษาไทย ตัวัอย่า่ง (มิ่่�งสรรพ์์  
ขาวสะอาด และ อััครพงศ์์ อั้้�นทอง, 2549,  
หน้้า 10)

		  ใช้้คำว่่า “and” หรืือ “&” คั่่�น
ระหว่่างชื่่�อผู้้�แต่่งทั้้�งสองคนในภาษาอัังกฤษ

	 	 ตััวอย่่าง (Samit & Miller, 1997, 
pp.50) (Samit and Miller, 1997, pp.50)

	 (3)	 การอ้้างอิิงเอกสารที่�มีีผู้้�แต่่ง 3-5 คน
		  ใส่่ชื่่�อผู้้�แต่่งคนที่่� 1 คั่่�นด้้วยเครื่่�องหมาย 

(,) ตามด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่งคนที่่� 2 ไปเรื่่�อย ๆ และ  
ก่่อนหน้้าชื่่�อผู้้�แต่่งคนสุุดท้้ายให้้ใช้้เครื่่�องหมาย 
(&) หรืือคำว่่า “และ” “and” ก็็ได้้ 

	 ตััวอย่่าง (สุุวัฒนา วิิบููลย์์เศรษฐ์์,  
เกื้้�อ วงศ์์บุุญสิิน, & วิิพรรณ ประจวบเหมาะ 
รููฟโฟโล, 2500, หน้้า125) 



11

	 (4)	 การอ้้างอิิงเอกสารที่่�มีีผู้้�แต่่ง 6 คน 
หรืือมากกว่่า 

		  ใส่่ชื่่�อเฉพาะผู้้�แต่่งคนแรก และ 
ตามด้้วยคำว่่า “และคณะ” หรืือ “et al.” 

	 	 ตััวอย่่าง
		  (อุุบล บุุญชูู และคณะ, 2555, 

หน้้า158) 
		  (Tarantola, et al., 1998, pp.99)
9.	รูู ปแบบการเขีียนบรรณานุุกรมท้้าย

บทความรููปแบบ APA
	 (1)	 การอ้้างอิิงจากหนัังสืือ
		ชื่่  �อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิมิพ์์).//ชื่่�อหนังัสืือ./ 

			   ครั้้�งท่ี่�พิิมพ์์.//สถานท่ี่�พิิมพ์์:/ 
			   สำนัักพิิมพ์์.

	 	 ตััวอย่่าง 
		  เสน่ห่์ ์จามริิก.  (2540).  การเมือืงไทย 

			กั   ับการพััฒนารััฐธรรมนููญ.  
			พิ   ิมพ์์ครั้้�งท่ี่� 2 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม.  
			   กรุุงเทพฯ: มููลนิิธิิโครงการ 
			   ต ำ ร า สัั ง ค ม ศ า ส ต ร์์ แ ล ะ 
			   มนุุษยศาสตร์์.

		  Nafziger, E.W. (1977). The  
			   economics of developing  
			   countries. 3rd ed. London:  
			   Prentice-Hall International.

	 (2)	 การอ้้างอิิงจากวิิทยานิิพนธ์์
		ชื่่  �อผู้้�เขีียนวิทิยานิพินธ์์.//(ปีีที่่�พิมิพ์์).// 

			   ชื่่� อ วิิ ทยานิิพน ธ์์ . / ระ ดัับ 
			วิ   ทิยานิพินธ์์ ชื่่�อสาขาวิิชาหรืือ 
			ภ    า ค วิิ ช า  ชื่่� อ ค ณ ะ  ชื่่� อ 
			   มหาวิิทยาลััย.

	 	 ตััวอย่่าง
		  อนุุสรณ์ อุุณโณ.  (2541).  วิสิามัญั 

			   ฆาตกรรมและการลงทัณัฑ์ใ์น 
			สั   งัคมไทย. วิทิยานิิพนธ์์ปริิญญา 
			สั   งัคมศาสตรมหาบัณัฑิติ สาขา 
			สั   ังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา  
			บั   ณัฑิติวิทิยาลััย มหาวิทิยาลััย 
			ธรร   มศาสตร์์.

		  Boonmathaya, R.  (1997).   
			   Contested concepts of  
			   development in rural  
			   northeastern Thailand.  
			   Ph . D .  D i s s e r t a t i on ,  
			   D e p a r t m e n t  o f  
			   Anthropology, University  
			   of Washington, U.S.A.

	 (3)	 การอ้้างอิงิจากบทความในหนังัสือื
		ชื่่  �อผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีีที่�พิมิพ์์).// 

			ชื่่   �อบทความ./ ใน ชื่่�อบรรณาธิกิาร 
         		 (บรรณาธิิการ). ชื่่�อหนัังสืือ./ 

			   (หน้้า-)./ครั้้�งที่่�พิิมพ์์.สถานที่่� 
			พิ   ิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.

	 	 ตััวอย่่าง
		อุุ  กฤษณ์์ แพทย์์น้้อย. (2530).   

			   หลัักการที่่�แท้้จริิงของทฤษฎีี 
			สั   ัญญาประชาคม. ใน ธนศ  
			   วงศ์ย์านนาวา (บรรณาธิกิาร).  
			   รััฐศาสตร์์ :  ปรััชญาและ 
			   ความคิิด.  (หน้้า57-59) .  
			   กรุุงเทพฯ: อมริินทร์์พริ้้�นติ้้�ง  
			   กรุ๊๊�พ.
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		  Ngo, N.V. (1988). Some aspects  
			   of cooperation in the  
			   Mekong delta. In D.G. Marr  
			   & C.P. White (Eds.). Postwar  
			   Vietnam: Dilemmas in  
			   socialist development.  
			   (pp.163-173). NY: Cornel  
			   University, Southeast Asia  
			   Program.

	 (4)	 การอ้้างอิิงจากบทความในวารสาร
		ชื่่  �อผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีีที่�พิมิพ์์).// 

			ชื่่   �อบทความ./ชื่่�อวารสาร,/ 
			   ปีีที่่�(ฉบัับที่่�),/เลขหน้้า.

	 	 ตััวอย่่าง
		  เกริิกเกีียรติิ พิิพััฒน์์เสรีีธรรม.   

			   (2549). แนวคิิดเศรษฐกิิจ 
			   พอเพีียงในประเทศไทย.  
			   วารสารราชบััณฑิิตยสถาน,  
			   31(4), 1140-1149.

	 (5)	 การอ้้างอิิงจากการสััมภาษณ์์
		ชื่่  �อผู้้�ถููกสััมภาษณ์์.//(วััน เดืือน ปีีที่่� 

			สั   ัมภาษณ์์).//สััมภาษณ์์./ 
			   ตำแหน่่ง(ถ้้ามีี)./หน่่วยงาน 
			ที่   ่�สััดกััดหรืือที่่�อยู่่�.

	 	 ตััวอย่่าง
		  สมควร ดีีประเสริิฐ.  (20 สิิงหาคม  

			   2558).  สััมภาษณ์์. ราษฎร.  
			   หมู่่�บ้้านโนนม่่วง ต.ศิิลา อ.เมืือง  
			   จ.ขอนแก่่น.

		  Skoonchai, S. (2017, August 8).  
			   Interview. President.  
			   Khon Khen University. 

	 (6)	 การอ้้างอิิงข้้อมููลหรืือเอกสารจาก
อิินเทอร์์เน็็ต

		ชื่่  �อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่�เผยแพร่่).//ชื่่�อเรื่่�อง// 
			ค้้   นเมื่่�อ วััน เดืือน ปีีที่�ค้้น,  
			   จาก URL.

	 	 ตััวอย่่าง
		ร  าชกิิจจานุุเบกษา.  (2542).   

			   พระราชบััญญััติิการศึึกษา 
			   แห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2542. ค้้นเมื่่�อ  
			   25 สิิงหาคม 2559. จาก  
			   http://www.moe.go.th/ 
			   main2/plan/p-r-b42-01.htm 

		  Alavi ,  Maryam.  (2000) .   
			   Knowledge Management  
			   and Knowledge Systems.  
			   I C I S ’ 9 7 .  R e t r i e v ed  
			   September 8, 2016,  from  
			   http://www.mbs.edu/is/ 
			   malavi/icis-97-kms/sld 
			   011.htm.>

10.	 การพิิจารณารัับบทความ
	 (1)	 กองบรรณาธิิการพิิจารณาใน 

เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับขอบเขตและความเหมาะ
สมของเนื้้�อหาตามวััตถุุประสงค์์ของวารสาร  
ตลอดจนรููปแบบการพิิมพ์์ตามข้้อกำหนด

	 (2)	ผู้ �ทรงคุุณวุุฒิิจากภายนอกอ่่าน
ประเมิินเนื้้�อหาของบทความเพื่่�อควบคุุม
คุุณภาพทางวิิชาการ จำนวนอย่่างน้้อย 2 คน/
บทความ ด้้วยวิิธีีการประเมิินแบบ Double 
Blinded ในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ Thaijo20 
โดยผู้้�นิพินธ์จ์ะต้้องแก้้ไขบทความตามความเห็น็
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและกองบรรณาธิิการ 
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	 (3)	 กองบรรณาธิิการขอสงวนสิิทธิ์์� 
ไม่่พิิจารณาคััดเลืือกบทความที่่�ผู้้�นิิพนธ์์มิิได้้
แก้้ไขปรัับปรุุงคุุณภาพให้้เป็็นไปตามความเห็็น
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและกองบรรณาธิิการและผล 
การวิินิิจฉััยของกองบรรณาธิิการถืือเป็็นที่่�สุุด

	 (4)	ผู้ �นิิพนธ์์บทความท่ี่� ได้้รั ับการ 
คัดัเลืือกให้้ลงพิิมพ์ใ์นวารสารผู้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
จะได้้รับวารสารผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่� 
นำบทความลงตีีพิิมพ์์ จำนวน 2 เล่่ม หนัังสืือ
รัับรองการตีีพิิมพ์์บทความ และค่่าตอบแทน
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
กำหนด

	 (5)	 เนื้้�อหา หรืือ ข้้อความในบทความ
ถืือเป็็นความคิิดเห็็นส่่วนตััวและอยู่่�ในความ 
รัับผิิดชอบของผู้้�นิิพนธ์์ สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน และกองบรรณาธิิการไม่่จำเป็็นต้้อง
เห็็นพ้้องด้้วย

11.	กองบรรณาธิิการวารสารผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดิินขอสงวนสิทิธิ์์�ในการรัับบทความที่่�ส่ง่ผ่า่น
ระบบส่่งบทความออนไลน์์ท่ี่� https://www.
tci-thaijo.org/index.php/ombudsman 
โดยดููรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่� http://omb-
studies.ombudsman.go.th (หัวัข้้อ “วารสาร
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน”) 

12.	 สถานที่่�ติิดต่่อ
	 สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา 

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 120 หมู่่�  3  
ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษาฯ 
อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 ถนนแจ้้งวััฒนะ 
แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 
10210 โทรศััพท์์ 0 2141 9146 
Email: anyapatch@ombudsman.go.th 



Editor
Note

วารสารผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 
เปิดิเล่ม่แรกของ พ.ศ. 2567 ด้้วยบทความพิเิศษ 
จาก ดร. สุุขยืืน เทพทอง  ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน 
การวางแผนกลยุุทธ์์ การวิจัยั การพัฒนาองค์์กร 
และทรัพัยากรมนุุษย์์ด้้วยปััญญาประดิษิฐ์์ นำเสนอ 
บทความ เรื่่�อง “แนวทางการใช้้ปัญัญาประดิษิฐ์์ 
(Artificial Intelligence) เพื่่�อการช่่วยเหลืือ
ประชาชน ตามบทบาท หน้้าที่่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ” โดยได้้นำ AI มาเป็น็ตัวัช่ว่ย 
ในกระบวนการนิพนธ์์บทความ ประกอบด้้วย 
Consensus ในการสืืบค้้นข้้อมููลจาก Sematic  
Scholar การใช้้ ChatGPT และ Claude  
ในการเรีียบเรีียงข้้อความ ซึ่่�งถืือเป็็นนวััตกรรม

ของการนำ เสนอบทความรูู ปแบบให ม่่ 
ที่่�แพร่่หลายในปััจจุุบััน 

ภายในเล่่มยัังมีีบทความวิิจััยและบทความ
วิิชาการที่่� ผ่่ านการประเมิินคุุณภาพจาก 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ในรููปแบบ Double Blinded 
จำนวน 5 บทความ ประกอบด้้วย บทความ
วิิชาการ 3 บทความ ได้้แก่่ (1) “ การประเมิิน
แนวทางการสร้้างเครืือข่่ายผ่่านกิิจกรรม 
ความร่่วมมือืการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงาน 
ภาครััฐของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน : กรณีี
ศึึกษาเครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านจัังหวััด
นนทบุุรีี”  (2) “ แนวทางในการพััฒนากฎหมาย
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิการลาคลอดของลููกจ้้างหญิิง”  



(3) “อิิทธิิพลของวััฒนธรรมทางการเมืืองกัับ 
การจัดทำบริิการสาธารณะโดยองค์์การมหาชน
ในประเทศไทย” และ บทความวิิจัยั 2 บทความ 
ดัังนี้้� (1) “การติดิตามและประเมินิการนำผลงาน
วิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ของโครงการพัฒนาระบบ
บริิการสุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและเยาวชน 
ในสถานควบคุุม” และ (2) “ การศึึกษาแนวทาง 
ในการพัฒันาโครงการเงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู
เด็ก็แรกเกิดิ : กรณีีศึกษาจังัหวััดสมุุทรปราการ” 

สำหรับัคอลัมัน์ป์ระจำ “ท่า่นทราบหรือืไม่”่  
ฉบัับนี้้�เสนอเรื่่�อง “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  (ผผ.)  
เร่ง่ประสานออกหนัังสืือก่่อสร้้างทางข้้ามทางน้้ำ
สาธารณะเพื่่�อใช้้เป็็นทางเข้้า – ออก ของที่่�พััก

อาศััยประชาชน” และปิิดท้้ายด้้วย “เล่่าเรื่่�อง 
ด้้วยภาพ” ด้้วยการนำเสนอภาพกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กองบรรณาธิกิารวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ขอแจ้้งเปล่ี่�ยนแปลงการเขีียนบรรณานุุกรม 
จากรููปแบบ APA - Foreign Language มาเป็็น 
รููปแบบ APA (ภาษาไทย / ภาษาอัังกฤษ) 
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 2 เป็็นต้้นไป ท่่านสามารถศึึกษา
วิิธีีการเขีียนใน “ข้้อกำหนดและหลัักเกณฑ์์ใน
การพิิจารณาบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสาร
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” 

กองบรรณาธิิการวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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บทความพิเศษ

23
แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์  
(Artificial Intelligence) เพื่อการช่วยเหลือ
ประชาชนตามบทบาท หน้าที่และอำ�นาจ 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

สุขยืน เทพทอง



บทความวิชาการ บทความวิจัย
การประเมินแนวทางการสร้างเครือข่าย 
ผ่านกิจกรรมความร่วมมือการสร้าง 

ความเป็นธรรมในหน่วยงานภาครัฐของสำ�นักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน : กรณีศึกษาเครือข่ายกำ�นัน
และผู้ใหญ่บ้านจังหวัดนนทบุรี 

ธนนันท์  สิงหเสม

แนวทางในการพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับ
สิทธิการลาคลอดของลูกจ้างหญิง

พรเพ็ญ ไตรพงษ์
จิรกิตติ์ ภัสสรภาคภูมิ

อิทธิพลของวัฒนธรรมทางการเมือง 
กับการจัดทำ�บริการสาธารณะ 

โดยองค์การมหาชนในประเทศไทย

วัชระ กลิ่นสุวรรณ
สมพงษ์ แซ่ตัน
ชนินทร์ อินทรปัญญา
เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์

การติดตามและประเมินการนำ�
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ของ

โครงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพเป็นมิตร

สำ�หรับเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม

พรเพ็ญ ไตรพงษ์
ยุทธพงษ์ ลีลากิจไพศาล
อิ่มพร ศรีประเสริฐสุข

การศึกษาแนวทางในการพัฒนา 
โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือ 

การเล้ียงดูเด็กแรกเกิด : กรณีศึกษาจังหวัด
สมุทรปราการ

เหมือนพิมพ์ รอบคอบ

45 119

14765

87

ท่านทราบหรือไม่
“ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (ผผ.) 

เร่่งประสานออกหนัังสืือก่่อสร้้างทางข้้ามทางน้ำำ��
สาธารณะ เพื่่�อใช้้เป็็นทางเข้้า – ออก ของที่่�พััก

อาศััยประชาชน”

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

179
คอลัมน์ประจำ�

181 เล่าเรื่องด้วยภาพ 

วินัย วิริยฐานะกุล
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Intelligence) เพื่อการช่วยเหลือประชาชน 
ตามบทบาท หน้าท่ีและอำ�นาจของผู้ตรวจการ
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สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวางแผนกลยุุทธ์์ การวิิจััย การพััฒนาองค์์กรและทรััพยากรมนุุษย์์ 

ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์

บทคััดย่่อ

ความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
แนวทางการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 

(Artificial Intelligence หรืือ AI) ในการ
แก้้ไขปััญหาให้้แก่่ประชาชนตามบทบาทของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยวิิธีีดำเนิินการวิิจััย
ใช้้รููปแบบการศึึกษาเอกสาร (Document 
Review) และวิิเคราะห์์ผลโดยจำแนกตาม
ประเด็็นที่่�ศึึกษาแบ่่งเป็็น หน้้าท่ี่�และอำนาจ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สภาพปััญหา และ
แนวทางการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้  ซึ่่� ง 
ผลการศึกษาพบว่่า หน้้าท่ี่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีภารกิจและขอบข่่าย 
ที่่� ก ว้้ า งขวางมีี สภาพปััญหาหลากหลาย  

การแก้้ไขปััญหาหรือืส่่งเสริมิให้้เกิดิสัมัพัันธภาพ 
ที่่�เหมาะสมจึึงมีีข้้อจำกััดหลายประการ จึึงมีี 
ข้้อเสนอเกี่่�ยวกัับการนำนวััตกรรมเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI มาเป็็นหนึ่่�งในปััจจััย
สำคััญที่่�จะช่่วยแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน 
ของประชาชนตามกรอบภารกิจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน ได้้อ ย่่างรวดเร็็วและครอบคลุุม 
กลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น โดยพิิจารณาแนวคิิด
ของต่่างประเทศ รวมทั้้�งมีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ 
การขับเคลื่่�อนการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในอนาคตด้้วย

คำสำคััญ : ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, หน้้าที่่�และ 
อำนาจ, สภาพปััญหา, ปัญัญาประดิิษฐ์ ์นวัตักรรม
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Abstract

art icle aims to study 
the guidelines for using  

Artificial Intelligence (AI) to assist people 
according to the role and authorities  
of the Ombudsman. The research  
methodology employs document review 
and analyzes the results by classifying 
them according to the studied issues,  
divided into the roles of the Ombudsman,  
problem conditions, and guidelines for 
applying AI. The study findings reveal 
that the Ombudsman’s role has a broad  
scope and mission, with various problem  
conditions. Solving problems or promoting  

a suitable environment is therefore limited.  
Introducing innovative AI technology is 
a significant opportunity to help people  
more comprehensively. The article 
presents guidelines for using AI to solve 
problems classified according to the  
Ombudsman’s role, including lessons from 
other countries and recommendations  
for driving the use of AI in the Ombudsman’s  
role in the future.

Keywords: Ombudsman, Roles and  
Authorities, Problem Conditions, Artificial 
Intelligence, Inno vation

1. บทนำำ�
ปรััชญาของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของแต่่ละ

ประเทศครอบคลุุมหลัักการและแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ใกล้้เคีียงกัันโดยมุ่่�งที่่�จะแก้้ไขข้้อพิิพาทและ
ปกป้้องสิิทธิิของพลเมืืองภายใต้้กฎหมายและ
ระบบบริิหาร อย่่างไรก็ตาม วิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีวิิวััฒนาการตาม 
กาลเวลาและแตกต่่างกันัไปเพื่่�อปรับัตัวัให้้เข้้ากับั 
ความต้้องการของสัังคม กฎหมาย และบริิบท
ของสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  (Reuss & 
Anderson, 1966, Bokhary, 2009 และ Batalli,  
2015) บทบาทโดยรวมของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
คืือการเป็็นกลไกสำคััญในการเป็็นคนกลาง
ในหลากหลายภาคส่่วน โดยการสร้้างสมดุุล

ระหว่่างการปกป้้องสิิทธิิของปััจเจกบุุคคลและ
ภาคส่่วนต่่าง ๆ บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ยัังครอบคลุุมถึึงการเป็็นตััวแทน การไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อขััดแย้้งและการส่งเสริิมแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีีในการ
บริิหารงาน แม้้ว่่าในอดีีตจะเน้้นไปที่่�การกำกัับ
ดููแลการบริิหาร แต่่บทบาทยัังได้้ขยายไปถึึง 
การสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชน และอาจรวมถึึง 
พื้้� น ที่่� ท่ี่� ทัั บ ซ้้ อ น กัั บ ร ะ บ บ ตุุ ล า ก า รด้้  ว ย 
ประสิิทธิิภาพของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินขึ้้�นอยู่่�กับ 
ความเป็็นอิิสระ ความชััดเจนของบทบาท  
การสนัับสนุุนที่่�ได้้รัับ องค์์กร และศัักยภาพ
ภายในของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเอง ( Kolb, D., 
1987 และ Ayeni, 2014) 

จากขอบข่่ายภารกิจท่ี่�ค่่อนข้้างกว้้างทำให้้
มีีความพยายามในการนำเทคโนโลยีี โดยเฉพาะ
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ที่่�มัักเรีียกย่่อ ๆ ว่่า AI มาประยุุกต์์ใช้้ ซึ่่�ง
เป็็นความสามารถของเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์ 
ในการทำงานต่่าง ๆ  ที่่�จากเดิมิต้้องอาศัยัสติปัิัญญา 
ของมนุุษย์ ์เช่น่ การรับัรู้้�ภาพ การจดจำเสีียงพููด  
การตัดัสินิใจ เป็น็การกระทำหรือืตัดัสินิใจโดย AI  
ซึ่่�งจะเลีียนแบบกระบวนการทางปััญญาของมนุุษย์์ 
ผ่า่นอััลกอริิทึมึและแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์
ที่่�ซัับซ้้อน ทำให้้คอมพิิวเตอร์์สามารถเรีียนรู้้� 
วิเิคราะห์์ และตััดสินิใจได้้ด้้วยตััวเอง (Copeland,  
2023, IBM Cloud Education, 2020) AI  
ยัังช่่วยในการพัฒนากระบวนการอัตโนมััติิ 
ในงานต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านการผลิิตและการบริิการ  
มีีการวิเิคราะห์์ท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ สามารถตัดัสินิใจ 
และการแก้้ปััญหาในสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนได้้ 
โดยในปััจจุุบััน AI มีีบทบาทมากขึ้้�นในสัังคม
ทั่่�วไป AI จะมีีประโยชน์ท์างสังัคมและเศรษฐกิจิ
อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเทคโนโลยีีนี้้�ขัับเคลื่่�อน 
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจและส่่งเสริิมนวััตกรรม 
การพััฒนาสมการและการพยากรณ์ข้้อมููล  
(Cuddy, 2020) เฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการบริิการ  
การดููแลสุุขภาพ และการศึึกษา 

ในต่่างประเทศมีีการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในการให้้บริกิารประชาชนมากขึ้้�น AI กำลังัได้้รับั 
ความนิิยมในการนำมาใช้้เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�คน  
โดย เน้้น ไปที่่� การ เพิ่่� มประสิิทธิิภาพและ 
การให้้บริิการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น (Misuraca, 2020 และ  
Gianluca, 2020) ในอุุตสาหกรรมบริิการ  
การใช้้ AI มีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
มุ่่�งหวัังว่่าจะช่่วยให้้สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
ให้้กับผู้้�รัับบริิการและเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ
การดำเนิินงานให้้ดีีขึ้้�น (Ittamalla, 2021) ทั้้�งนี้้� 

เพื่่�อให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุดจาก AI ควรพิิจารณา
ปััจจััยด้้านข้้อมููล เทคโนโลยีี องค์์กร และสภาพ
แวดล้้อมอื่่�นประกอบด้้วย (Desouza, 2020) 
อย่่างไรก็็ตาม การนำ AI มาใช้้ยัังมีีความท้้าทาย
หลายประการ เช่่น ผู้้�ใช้้ขาดความตระหนัักและ
ความพร้้อม ขาดแคลนทรััพยากรบุุคคล และ 
มีีข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ (Margetts, 2022) 
รวมทั้้�งในการนำ AI มาใช้้เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�คน  
ในต่่างประเทศนั้้�น ยัังจำเป็็นต้้องคำนึึงถึึง
ประเด็็นทางจริิยธรรมและความจำเป็็นของ 
การกำกัับดููแลโดยมนุุษย์์ เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งาน
ที่่�ปลอดภััยและยั่่�งยืืน

ด้้วยความอััจฉริิยะของปััญญาประดิิษฐ์์ 
(Artificial Intelligence) หรืือ AI และ 
จากประสบการณ์การใช้้งานของต่่างประเทศ  
ซึ่่�งมีีความน่า่สนใจถึงึความเป็น็ไปได้้ในการนำ AI  
มาใช้้กัับภารกิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล บทความนี้้�
จึึงนำเสนอผลการศึกษาเก่ี่�ยวกัับอำนาจและ
หน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สภาพปััญหา 
และความเป็็นไปได้้ในการนำ AI มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการช่วยเหลืือประชาชนตามภารกิจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ให้้บรรลุุผลในโลกยุุคดิิจิิทััล 
สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 ตลอดจน 
กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
และยุุทธศาสตร์์ของหน่่วยงานต่่อไป

2. แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ส่่วนนี้้�เป็็นการทบทวนบทบาท หน้้าที่่�และ

อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และสภาพปััญหา          
ที่่�เกิดิขึ้้�น รวมทั้้�งแนวคิิดเกี่่�ยวกับัปัญัญาประดิิษฐ์์ 
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(Artificial Intelligence หรืือ AI) และแนวทาง
การนำ AI ไปใช้้ในภารกิจิของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

2.1 หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน และสภาพปััญหา 

รัั ฐธรรมนููญแห่่ งราชอาณาจัักร ไทย 
พุุทธศักัราช 2560 บัญัญัตัิใิห้้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
มีีหน้้าท่ี่�และอำนาจในการตรวจสอบการทำงาน
ของภาครััฐ ซึ่่�งประกอบด้้วยหน่่วยงานรััฐและ
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิเสรีีภาพของ
ประชาชน และส่่งเสริิมการบริิหารงานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และเป็็นธรรม ถืือเป็็น
กลไกสำคััญในการตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ  
โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีคู่่�กรณีี โดยหากพบว่่า
กฎหมาย ระเบีียบ หรืือการทำงานของรััฐ  
ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรม 
ต่่อประชาชนเกินิควร ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีีอำนาจ 
เสนอแนะให้้แก้้ไขปรัับปรุุง เพื่่�อขจััดความ 
เดืือดร้้อนและสร้้างความเป็็นธรรม ในกรณีีที่่�
มีีผู้้�ได้้รับความเดืือดร้้อนจากการกระทำของ
หน่่วยงานรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
สามารถหาข้้อเท็็จจริิงและเสนอแนะให้้แก้้ไข
ปััญหาได้้ หากหน่่วยงานรััฐไม่่ทำตามข้้อเสนอ
โดยไม่่มีีเหตุุผลอัันควร ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
จะแจ้้งให้้คณะรััฐมนตรีีทราบเพื่่�อสั่่�งการต่่อไป  
นอกจากนี้้�  ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังมีีหน้้าที่่�
รายงานคณะรััฐมนตรีี หากพบว่่าหน่่วยงานรััฐ
ไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามรััฐธรรมนููญอย่่างถููกต้้อง
ครบถ้้วน

นอกจากรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศักราช 2560 แล้้ว ยัังมีีกฎหมายสำคััญ          
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอีีก 2 ฉบัับ 
คือื พระราชบััญญัตัิปิระกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ พ.ศ. 2560 และพระราชบััญญัติัิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย วิิธีีพิจารณา 
ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ซึ่่�งจำแนก
หน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็น 
6 ประการ ได้้แก่่

1)	 การเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย 
ในระดัับต่่าง ๆ  หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ   
ที่่�ก่่อให้้เกิดิความเดือืดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรม 
แก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชน

2)	 การแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเมื่่�อเห็็นว่่า 
มีีผู้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
อัันเนื่่� องมาจากการปฏิิบััติิหรืือไม่่ปฏิิบััติิ
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้ขจััดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

3)	 การเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อทราบถึึง
การที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิ ให้้ถููกต้้อง
ครบถ้้วนตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

4)	 การเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
เมื่่�อเห็็นว่่า มีีกรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย 
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

5)	 ก า ร เ สนอ เรื่่� อ ง ต่่ อศาลปกครอง 
เมื่่�อเห็น็ว่า่ มีีกรณีี กฎ คำสั่่�ง หรือืการกระทำอื่่�นใด 
ของหน่่วยงานของรััฐ หรืือ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
มีีปัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญหรืือ
กฎหมาย

6)	 เ ส น อ เ รื่่� อ ง ต่่ อ ศ า ล รัั ฐ ธรร   ม นูู ญ 
เมื่่�อเห็็นว่่า มีีกรณีีบุุคคลถููกละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพ 
ที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครอง

การทำงานของผู้้� ต รวจการแผ่่นดิิน 
มีีลัักษณะเชิิงรุุก กล่่าวคืือไม่่ว่่าจะมีีผู้้�ร้้องเรีียน
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ในลัักษณะถ้้อยทีีถ้้อยอาศััยซึ่่� งกัันและกััน  
ต้้องแสวงหาความจริิงจากผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย 
จนได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนถููกต้้องสามารถนำไปใช้้ 
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมแล้้วผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จึงึเสนอแนะให้้หน่ว่ยงานไปพิิจารณา ดำเนินิการ  
หรืือเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบและสั่่�งการ
ไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมิไิด้้ให้้ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินใช้้อำนาจสั่่�งการหรืือเข้้าไปดำเนิินการ
จัดัการเอง เพราะหน่ว่ยงานของรัฐันั้้�นอยู่่�ภายใต้้ 
การกำกับัดููแลของ คณะรัฐัมนตรีี การที่่�หน่ว่ยงาน 
ของรััฐจะปฏิิบััติิได้้มากน้้อยเพีียงใดย่่อมขึ้้�นอยู่่�
กับัแนวนโยบายและการจัดสรรงบประมาณของ
คณะรััฐมนตรีี

จากหน้้าที่่�และอำนาจ รวมทั้้�งเจตนารมณ์์
เกี่่�ยวข้้อง สามารถจำแนกบทบาทของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินออกเป็็น 5 ประการ ดัังนี้้�

1.	 บทบาทในการตรวจสอบและเสนอแนะ 
การปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือ 
การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานรััฐ การเสนอแนะ
ให้้ปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ  
คำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ก่่อให้้เกิิด
ความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

2.	 บทบาทในการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงและ
เสนอแนะแนวทางแก้้ไขปััญหาเมื่่�อประชาชน
ได้้รัับความเดืือดร้้อน การแสวงหาข้้อเท็็จจริิง 
เมื่่�อมีีผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายของหน่่วยงานรััฐ และเสนอแนะ 
แนวทางขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนนั้้�น

3.	 บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ส น อ เ รื่่� อ ง ต่่ อ 
คณะรัฐัมนตรีีเพื่่�อทราบและดำเนินิการ เสนอต่อ่
คณะรััฐมนตรีี เพื่่�อทราบเมื่่�อหน่่วยงานของรััฐ 

ไม่่ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามรััฐธรรมนููญ 
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

4.	 บทบาทในการเสนอเรื่่� องต่่อศาล
รััฐธรรมนููญและศาลปกครอง โดยเสนอเรื่่�องต่่อ
ศาลรััฐธรรมนููญเมื่่�อเห็็นว่่า มีีกฎหมายขััดหรืือ
แย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ เสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครอง
เมื่่�อเห็็นว่่า มีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำของ
หน่่วยงานรััฐขััดต่่อรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย 
และเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญเมื่่�อเห็็นว่่า
มีีการละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพของบุุคคลตามที่่�
รััฐธรรมนููญคุ้้�มครอง

5.	 บทบาทในการทำงานเชิิ งรุุกและ
ประสานงานกับัทุุกฝ่่ายเพื่่�อแก้้ไขปัญัหา ทำงาน
เชิิงรุุกในลัักษณะถ้้อยทีีถ้้อยอาศััย แสวงหา
ข้้อมููลจากทุุกฝ่่ายอย่่างรอบด้้าน แล้้วเสนอแนะ
ให้้หน่่วยงานรััฐไปดำเนิินการหรืือเสนอเรื่่�องให้้
คณะรัฐัมนตรีีสั่่�งการ โดยไม่่ได้้ใช้้อำนาจสั่่�งการเอง

2.2 ข้้อจำกััดของการดำเนิินงาน 
สำหรัับในประเทศไทย ผู้้�ตรวจการแผ่่น

ดิินมีีบทบาทสำคััญในการช่่วยเหลืือประชาชน 
ที่่�ได้้รับัความเดือืนร้้อนจากการดำเนินิงานของรัฐั  
รวมทั้้�งมีีหน้้าที่่�และอำนาจอื่่�น ๆ ด้้วยขอบเขต
บทบาทท่ี่�ค่่อนข้้างกว้้างและความรัับผิิดชอบท่ี่�สููง  
ข้้อจำกััดในการช่่วยเหลืือประชาชนของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้สมบููรณ์ก็็มีีอยู่่�เช่่นกััน 
อาทิิ กระบวนการพิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน 
ในหลายกรณีีที่�ต้้องใช้้เวลานาน อาจไม่่ทัันต่่อ
การแก้้ไขปััญหาเร่ง่ด่่วนให้้ประชาชน ประชาชน
ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่รู้้�จัักและเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดีีพอ ทำให้้ไม่่สามารถ
ตอบสนองต่่อผู้้�ร้้องเรีียนได้้อย่่างทั่่�วถึึง และ 
ขาดกลไกติิดตามผลการดำเนิินการตาม 
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ข้้อ เสนอแนะของผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินท่ี่�มีี 
ต่่อหน่่วยงานต่่าง ๆ ของรััฐ เหล่่านี้้�คืือ 
ปััญหาเบื้้� อ งต้้นที่่� ส่่ งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 
ในการให้้บริิการและคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของ
ประชาชนโดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งจำเป็็นต้้อง
ได้้รับการแก้้ไขปรัับปรุุง ซึ่่�ง AI อาจเป็็นปััจจััย
หนึ่่�งในการในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว

สภาพปััญหาของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ของประเทศไทยมีีหลายประการที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานและการบริิการ
ประชาชน หนึ่่�งในปััญหาหลัักคืือการจัดการ 
ข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีจำนวนมากและซัับซ้้อน เช่่น  
ในปีีงบประมาณ 2021 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีร้้องเรีียนท่ี่�ต้้องดำเนิินการทั้้�งหมดเป็็นจำนวน 
4,866 เรื่่�อง แต่่ดำเนิินการแล้้วเสร็็จจำนวน 
2,675 เรื่่�อง ส่่วนท่ี่�เหลืือยัังอยู่่� ในขั้้�นตอน 
การสืืบสวน (International Ombudsman 
Institute, 2022)

อีีกหนึ่่�งประเด็็นสำคััญคืือ การขาดการเข้้าถึึง 
บริิการของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ด้้วยสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตั้้�งอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร
เท่่านั้้�น ทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลประสบ
ปััญหาในการเข้้าถึึงบริิการ เพื่่�อแก้้ปััญหานี้้� 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ลงนามบัันทึึก 
ข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับกระทรวง
มหาดไทย เพื่่�อพััฒนาระบบการเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลและการถ่ายโอนข้้อร้้องเรีียน รวมถึึง 
การเสริิมสร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือ
ระหว่่าง เจ้้ าหน้้าที่่� ของทั้้� งสองหน่่วยงาน  
(International Ombudsman Institute, 
2023)

2.3 บทบาทของปััญญาประดิิษฐ์์  
ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence 

หรืือ AI) ที่่�กำลัังเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบของ 
การจััดการในภาคส่่วนต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว 
กลายเป็็นเทคโนโลยีีพื้้�นฐานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 
การบริิหารจััดการกระบวนการตััดสิินใจและ
กลยุุทธ์์การแข่่งขััน AI กำลัังปรัับเปล่ี่�ยน
อุุตสาหกรรมบริิการโดยการทำงานที่่�ต้้อง
ใช้้ความฉลาด การคิิดวิิเคราะห์์ซึ่่�งส่่งผลต่่อ 
การทดแทนงานและความสำคัญัของทักัษะมนุุษย์์  
(Coleman, 2020) ระบบนิิเวศการจััดการ AI 
เกี่่�ยวข้้องกับัการออกแบบสถานการณ์ก์ารใช้้งาน 
AI การได้้มาซึ่่�งข้้อมููล และการสร้้างระบบนิิเวศ
ซึ่่�งมีีนััยสำคััญต่่อผู้้�บริิหารและองค์์กร (Quan & 
Sanderson, 2018)

กรอบการทำงานของ AI แบบบููรณาการ
สำหรัับการจัดการภาครััฐเน้้นย้้ำถึึงการจัดการ
ข้้อมููลซึ่่�งมีีจำนวนมาก เนื่่�องจาก AI มีีผลกระทบ 
อย่่างมีีนัยัสำคัญัต่่อการประมวลผลและวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููล AI สนัับสนุุนกระบวนการสร้้างนวััตกรรม
โดยการให้้ข้้อมููลเชิิงลึึก แบบจำลอง และ 
การนำเสนอ การแก้้ปััญหาที่่� ขัับ เคลื่่� อน 
ด้้วยข้้อมููล (Sun & Medaglia, 2019)

การนำ AI มาใช้้ในการจัดการนั้้�นต้้องอาศััย
ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึงศักัยภาพและข้้อจำกััด 
ของเทคโนโลยีี รวมถึึงผลกระทบต่่อบุุคลากร 
กระบวนการ และผลลััพธ์์ ผู้้�บริหิารต้้องพิิจารณา
ถึึงประเด็็นทางจริิยธรรม ความโปร่่งใส ความ
น่่าเชื่่�อถืือ และความรัับผิิดชอบในการใช้้ AI 
นอกจากนี้้� ยัังต้้องมีีการพััฒนาทัักษะและความ
สามารถใหม่่ ๆ  เพื่่�อทำงานร่่วมกัับเทคโนโลยีี AI  
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ษอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ การบริิหารจัดการในยุุค AI  

จึงึต้้องอาศััยการผสมผสานระหว่่างความเชี่่�ยวชาญ
ด้้านเทคนิิคและความเข้้าใจในบริิบทองค์์กรและ
สัังคม เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากศัักยภาพของ AI  
ในขณะที่่�จัดัการกับัความท้้าทายและความเสี่่�ยง   
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�นำต้้องเตรีียมพร้้อมสำหรัับ 
การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องและการปรัับตััว 
ให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI  
ในอนาคต

2.4 การใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ใ์นภาครัฐัของ
ต่่างประเทศ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence 
หรืือ AI) กำลัังสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่
ให้้กัับการบริิการสาธารณะ ด้้วยการช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพ ประสิิทธิผิล และการตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ส่่งผลกระทบ
ต่่อบทบาทการทำงาน กฎหมาย และนโยบาย 
ต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง AI กำลัังเข้้ามาช่่วยจนถึึง 
ขั้้�นการทำงานแทนที่่�การทำงานของมนุุษย์์ 
ในหลากหลายบทบาท ตั้้�งแต่ง่านประจำไปจนถึงึ 
งานท่ี่�ต้้องใช้้ความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจ 
(Huang & Rust, 2020) 

หน่่วยงานภาครััฐเริ่่�มนำ AI มาใช้้ในการ 
ให้้บริิการประชาชนในหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็น
ด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม หรืือบริิการทั่่�วไป 
อย่่างไรก็็ตาม การนำ AI มาใช้้ในการตััดสิินใจ 
ของภาครัฐั ก็ท็ำให้้เกิดิคำถามถึงึความรับัผิดิชอบ 
ที่่�สำคััญตามมา จึงึจำเป็็นต้้องมีีมาตรการป้องกััน
เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้  
นอกจากนี้้�ยัังมีีการพิจารณาถึึงประเด็็นทาง
กฎหมายของ AI ในแง่่ของสถานะ ความรับัผิดิชอบ  
และความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน รวมถึึงผลกระทบ

ที่่�อาจมีีต่อสิิทธิมินุุษยชน
เทคโนโลยีี AI ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การทำงานและแก้้ปัญหาความซัับซ้้ อน 
ในการบริิหารจััดการตลาดภาครััฐ ทำให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบการบริหิารงานภาครััฐ
อััจฉริิยะ ในอีีกมุุมหนึ่่�งการนำ AI มาใช้้ นำมา
ซึ่่�งความท้้าทายด้้านความเป็็นส่่วนตัวัของข้้อมููล 
จริิยธรรม และความไว้้วางใจจากประชาชน  
จึงึต้้องมีีแนวทางจริิยธรรมและการเมืืองมากำกัับ
ดููแล นอกจากนี้้� การผสานรวมระหว่่าง AI และ 
Internet of Things (AIoT) ในภาครัฐั ก็เ็ป็็น 
อีีกแรงผลัักดัันสำคััญในการสร้้างคุุณค่่าให้้กับ 
การบริกิารสาธารณะ แต่่ก็ต็้้องทำความเข้้าใจถึึง
ปััจจัยัที่่�ส่่งเสริิมและอุุปสรรคท่ี่�ขัดัขวางการนำมา
ใช้้ด้้วย (Lu & Gao 2022)

แม้้อิทิธิพิลของ AI ต่่อการใช้้งานในภาครัฐั
ยัังอาจไม่่ชััดเจนเท่่าในภาคเอกชนในปััจจุุบััน 
แต่่ผู้้�นำทางการเมืืองก็็พยายามออกกฎระเบีียบ
เพื่่�อควบคุุมผลกระทบของ AI ต่่อการบริิการ
สาธารณะ AI ยังัมีีศักัยภาพที่่�จะนำไปใช้้ประโยชน์์
ในด้้านอื่่�น ๆ อีีกมากมาย เช่่น สาธารณสุุข 
นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศ และ 
การรัับมืือกัับภััยพิิบััติิ แต่่ก็็ยัังมีีข้้อกัังวลเรื่่�อง 
ความลำเอีียงในการตัดสิินใจของ AI และ 
ความจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีกรอบนโยบายสาธารณะ
เข้้ามารองรับั (Valle - Cruz, et al, 2019)

โดยภาพรวมแล้้ว AI มีีแนวโน้้มท่ี่�จะ
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการให้้บริิการสาธารณะ 
ไปอย่่างมาก โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและ
ประสิิทธิผิลเป็็นหลััก แต่่การนำเทคโนโลยีีเหล่่านี้้� 
มาใช้้ ก็ย็ังัมีีความท้้าทายในด้้านความรัับผิดิชอบ 
กฎหมาย และความไว้้วางใจของประชาชนที่่�ต้้อง
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ได้้รัับการดููแลอย่่างรอบคอบ อนาคตของ AI  
ในการบริิการสาธารณะ จึงึเป็็นเรื่่�องของการสร้้าง 
สมดุุลที่่�ลงตััวระหว่่างการใช้้ประโยชน์์จาก AI  
กับัการป้องกัันและจัดัการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

3. ผลการศึึกษา
3.1 สภาพปััญหาที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�

และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
จากหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิิน สามารถรวบรวมและวิิเคราะห์์สภาพ
ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำแนกได้้ ดัังนี้้�

ประเด็น็ที่่� 1 การเสนอแนะต่อ่หน่่วยงานรัฐั 
เพื่่�อให้้ปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมาย กฎ ระเบีียบ 
หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติงิานท่ี่�ก่อ่ความเดืือดร้้อน 
หรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน มัักเผชิิญกัับ 
ปััญหาที่่�ประชาชนจำนวนมากไม่่ทราบช่่องทาง 
ในการเสนอปััญหาต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ทำให้้ 
เกิิดข้้อจำกัดัในการรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อวิเิคราะห์์
และเสนอแนะแนวทางแก้้ไข นอกจากนี้้�  
การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อจััดทำ 
ข้้อเสนอแนะที่่�ใช้้ระยะเวลานาน เพราะยัังขาด 
ประสบการณ์หรืือความเชี่่�ยวชาญ ทำให้้ 
การแก้้ไขปััญหาล่่าช้้าไม่่ทัันต่่อสถานการณ์  
รวมทั้้�งการสร้้างมาตรฐานในคำวิินิิจฉััยของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในเรื่่�องต่า่ง ๆ  ก็เ็ป็็นไปได้้ยาก  
ด้้วยเหตุุจากการยึึดติิดกัับพื้้�นที่่�ดำเนิินการ 
(Area) มากกว่่ากลุ่่�มงานท่ี่�มีีลัักษณะเฉพาะ 
(Function)

ประเด็็นที่่� 2 การแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อ
ช่ว่ยเหลือืผู้้�ได้้รับัความเดือืดร้้อนอันัเนื่่�องมาจาก
การกระทำหรืือไม่่กระทำการตามกฎหมายของ
หน่ว่ยงานรัฐัหรือืเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั มักัประสบปัญัหา

การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงในแต่่ละกรณีีที่่�ใช้้ 
ระยะเวลานาน บางครั้้�งการรวบรวมข้้อมููล
หรืือหลัักฐานเพื่่�อยืืนยัันข้้อเท็็จจริิงก็็ทำได้้ยาก 
เนื่่�องจากไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ เท่่าที่่�ควร จึึงไม่่สามารถสรุุปผลการ 
ตรวจสอบเพื่่�อ เสนอแนวทางแก้้ ไขความ 
เดืือดร้้อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประเด็็นที่่� 3 การเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี 
ในกรณีีที่่�หน่่วยงานรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง
ครบถ้้วนตามรััฐธรรมนููญหมวด 5 ว่่าด้้วยหน้้าที่่�
ของรััฐ ยัังพบปััญหาในการติดตามตรวจสอบ
การดำเนิินงานของหน่่วยงานรััฐท่ี่�ทำได้้ยาก 
ข้้อเสนอหรืือข้้อสัังเกตของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ที่่� เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีที่่�อาจไม่่ได้้รัับการ
พิิจารณาหรืือดำเนิินการแก้้ไขอย่่างจริิงจััง  
ส่่งผลต่่อการกำกัับดููแลให้้หน่่วยงานของรััฐ
ปฏิิบััติิตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญทำได้้ 
ไม่่เต็็มที่่�นััก

ประเด็็นท่ี่�  4 การเสนอเรื่่�องต่่อศาล
รัั ฐ ธรรมนููญ เพื่่� อ วิิ นิิ จฉัั ยความชอบด้้ วย
รัฐัธรรมนููญของกฎหมาย เมื่่�อเห็น็ว่า่มีีบทบััญญัติัิ
แห่่งกฎหมายท่ี่�มีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับความชอบด้้วย
รัฐัธรรมนููญนั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิต้้องเผชิญิกับั
ความท้้าทายสำคััญคือื การวิเคราะห์์ว่า่กฎหมาย
ฉบัับใดขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ ซึ่่�งมีีความ 
ซับัซ้้อน ต้้องอาศัยัความเชี่่�ยวชาญทางกฎหมาย
ในระดัับสููง กระบวนการเสนอเรื่่�องและ 
การพิิจารณาวิินิิจฉััยของศาลรััฐธรรมนููญก็็อาจ
ใช้้ระยะเวลานานกว่่าจะได้้ข้้อยุุติิ

ประเด็็นที่่� 5 การเสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครอง 
เมื่่�อเห็็นว่่ามีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด
ของหน่่วยงานรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�ไม่่ชอบด้้วย 
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ในการพิจิารณาว่่าการกระทำทางปกครองชอบด้้วย 
กฎหมายหรืือไม่่ ที่่�ค่่อนข้้างซัับซ้้อนเช่่นกััน 
จำเป็็นต้้องอาศััยความรู้้�ความเข้้าใจในกฎหมาย
ปกครองเป็น็การเฉพาะ นอกจากนี้้� ศาลปกครอง
เองก็็มีีคดีีค้้างพิิจารณาเป็็นจำนวนมากจึึงอาจ
ทำให้้การเยีียวยาแก้้ไขความเดืือดร้้อนให้้แก่่
ประชาชนเกิิดความล่่าช้้าออกไปได้้

ประเด็็นท่ี่�  6 การเสนอเรื่่�องต่่อศาล
รัฐัธรรมนููญ เมื่่�อเห็็นว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิเิสรีีภาพ
ที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ ปััญหาท่ี่�พบบ่่อยคืือ
ประชาชนจำนวนมากอาจไม่่ทราบแน่่ชััดว่่า 
การกระทำในลักัษณะใดเป็น็การละเมิดิสิทิธิติาม
รััฐธรรมนููญและสามารถยื่่�นเรื่่�องต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้ ในทางปฏิิบััติิการรวบรวมข้้อมููล 
หลักัฐานเพื่่�อพิสิููจน์ก์ารถููกละเมิดิสิทิธิก็ิ็มักัทำได้้
ยาก โดยเฉพาะกรณีีที่�เป็็นการละเมิิดโดยรััฐ  
ซึ่่� ง ส่่งผลให้้การคุ้�มครองสิิทธิิ เสรีีภาพของ
ประชาชนโดยกลไกผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร

แม้้รัฐัธรรมนููญจะบัญัญัตัิหิน้้าที่่�และอำนาจ
แก่่ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินค่่อนข้้างกว้้างขวาง 
ในการตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐและคุ้้�มครอง
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน แต่่ในทางปฏิิบััติิ
ยัังคงมีีข้้อจำกััดหลายประการที่�ทำให้้การใช้้
อำนาจดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างไม่่เต็็มศัักยภาพ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นปััญหาด้้านการรัับรู้้�และเข้้าใจของ
ประชาชนเกี่่�ยวกัับบทบาทและช่่องทางยื่่�นเรื่่�อง 
ข้้อจำกััดด้้านระยะเวลา บุุคลากร และกลไก 
ในการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง ความน่่าเชื่่�อถืือและ
การนำไปปฏิิบััติิของข้้อเสนอแนะที่่�มีีต่่อรััฐบาล
หรืือหน่่วยงานรััฐ ความซัับซ้้อนและความล่่าช้้า

ในกระบวนการทางศาลเพื่่�อเยีียวยาและแก้้ไข
ความเดืือดร้้อน รวมถึึงความท้้าทายในการ
พิสิููจน์ก์ารละเมิดิสิทิธิเิสรีีภาพโดยรัฐั ซึ่่�งล้้วนเป็น็
อุุปสรรคต่่อการทำหน้้าท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในการเป็็นกลไกตรวจสอบ 
ถ่่วงดุุลการใช้้อำนาจรััฐและปกป้้องสิทิธิปิระชาชน

3.2 แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 จากบทบาทและสภาพปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
รวมทั้้�งการดำเนินิงานของต่า่งประเทศ แนวทาง
การนำปัญัญาประดิษิฐ์ ์(Artificial Intelligence 
หรืือ AI)  มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและแก้้ไข
ข้้อจำกััดในการปฏิิบััติิงานตามภารกิจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน แบ่่งเป็็น 6 ประเด็็น ดัังนี้้�

ประเด็็นที่่� 1 ในการเสนอแนะให้้ปรัับปรุุง
กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�สร้้างความเดือืดร้้อน 
แก่่ประชาชน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถใช้้ AI  
เพื่่�อปรัับปรุุงกฎหมายและกฎระเบีียบให้้มีี
กระบวนการที่่�มีีประสิทิธิภิาพและมีีความยุุติธิรรม  
โดยใช้้ AI รวบรวมข้้อมููลคำร้้องเรีียนจาก 
แหล่่งต่่าง ๆ และใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เพื่่�อหาแนวโน้้ม ปััญหาสำคััญ และการกระจาย
ของปััญหา ทำให้้สามารถระบุุได้้ว่่ากฎหมาย
หรืือกฎระเบีียบใดท่ี่�สร้้างความเดืือดร้้อน 
สามารถจัดลำดัับตามความถ่ี่�และความสำคััญ AI  
ยัังสามารถช่วยในการประเมิินผลกระทบของ 
การเปล่ี่�ยนแปลงกฎหมาย โดยใช้้แบบจำลอง 
ในการคาดการณ์ผลลัพัธ์์และผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
จากการเปล่ี่�ยนแปลงนั้้�น และสามารถสร้้าง 
แบบจำลองทางเลืือกในการปรัับปรุุงกฎหมาย
หรืือกฎระเบีียบ มีีการใช้้แพลตฟอร์์มท่ี่�ใช้้ AI 
เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256732

จากประชาชน ทำให้้สามารถรวมความคิิดเห็็น
จากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ หลัังจากปรัับปรุุง
กฎหมายหรืือกฎระเบีียบแล้้ว AI ยัังสามารถ 
ใช้้ในการติดตามและตรวจสอบผลกระทบ
ของการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้สามารถปรัับปรุุง 
เพิ่่�มเติิมได้้ตามความจำเป็็น 

ประเด็็นที่่� 2 AI เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการ
แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเมื่่�อมีีผู้�ได้้รับความเดืือดร้้อน 
จากการกระทำของหน่่วยงานรััฐ เริ่่�มตั้้�งแต่่ 
การใช้้ Chatbot สื่่�อสาร ตอบคำถามจากประชาชน 
เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการร้้องเรีียนหรืือสถานะของ
กรณีีต่าง ๆ  ได้้ทันทีีและตลอดเวลา ลดภาระงาน 
ของเจ้้าหน้้าที่่�และเพิ่่�มความสะดวกสบาย 
ความพึงึพอใจให้้กับัประชาชน AI มีีบทบาทสำคัญั 
ในการช่วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการสืบหา 
ข้้อเท็็จจริิง สามารถรวบรวมข้้อมููลจากข้้อร้้องเรีียน  
จากระบบ หรืือสแกนและรวบรวมข้้อมููลจาก
เอกสาร และฐานข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ทำให้้ผู้�ตรวจการสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�จำเป็็น
ในการวิิเคราะห์์ปััญหาได้้ทัันทีี AI ใช้้อััลกอริิธึึม 
ในการวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิงิลึึกและสามารถตรวจจัับ 
แนวโน้้ม หรือืความผิิดปกติทิี่่�อาจเกิิดขึ้้�น ช่ว่ยให้้ 
การตัดัสินิใจเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สำหรับั
การประเมิินผลการดำเนิินงาน AI ช่่วยในการ 
ติิดตามและประเมิินผลการแก้้ไขปััญหาของ 
หน่่วยงานรััฐ ทำให้้สามารถตรวจสอบความ 
คืืบหน้้าและประสิิทธิิภาพของการดำเนิินการ 
ได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง การใช้้ AI ในการตรวจสอบและ
แก้้ไขปัญัหาจากการกระทำของหน่่วยงานรัฐันั้้�น 
ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความ
รวดเร็ว็เท่่านั้้�น แต่่ยังัช่่วยสร้้างความโปร่ง่ใสและ
ความเป็็นธรรมในการดำเนิินงานอีีกด้้วย

ประเด็็นที่่� 3 ในการเสนอเรื่่�องต่่อคณะรัฐัมนตรีี
กรณีีหน่่วยงานรััฐไม่่ปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถใช้้ AI ทำงานเชิิงรุุก
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานโดยให้้ AI  
ช่ว่ยสรุุปและจััดทำรายงานจากข้้อมููลที่่�ได้้รับัการ
วิเิคราะห์์และรวบรวม ทำให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
สามารถนำเสนอเรื่่�องต่่อคณะรััฐมนตรีีได้้อย่่าง
ชััดเจนและมีีหลัักฐานที่่�สนัับสนุุน นอกจากนี้้�
สามารถใช้้ Machine Learning เพื่่�อประเมิิน
ความเสี่่�ยงของการละเมิดิรัฐัธรรมนููญในอนาคต 
โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในอดีีตและระบุุปััจจััยที่่�
ส่ง่ผลให้้เกิิดการละเมิิด ทำให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
สามารถวางแผนการดำเนิินงานป้้องกัันล่่วงหน้้าได้้  
การใช้้ AI ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ แต่ย่ังัช่ว่ย
ให้้กระบวนการตรวจสอบและการเสนอเรื่่�องต่่อ
คณะรััฐมนตรีีเป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและมีีความ
น่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ต้้องมีีการพิิจารณาและ
ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลที่่� AI วิเิคราะห์์
และรวบรวม เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาด 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ประเด็็นที่่� 4 สำหรัับการเสนอเรื่่�องต่่อ
ศาลรััฐธรรมนููญ เมื่่�อเห็็นว่่ามีีกฎหมายขััด
รััฐธรรมนููญ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถใช้้ AI  
ในการค้้นหา ตรวจสอบ และวิิเคราะห์์ข้้อมููล
จำนวนมากที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับกฎหมายและ
รััฐธรรมนููญ เพื่่�อระบุุประเด็็นที่่�อาจขััดแย้้งกััน 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถคัดกรองและจััดลำดัับ 
ความสำคััญของกรณีีที่�ควรเสนอต่่อศาล 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การให้้ AI  
ช่่วยวิิ เคราะห์์ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย 
ที่่�อาจขััดรััฐธรรมนููญ โดยพิิจารณาจากข้้อมููล 
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เพื่่�อประเมินิความรุุนแรงและความจำเป็็นเร่่งด่่วน 
ในการเสนอเรื่่�อง การให้้ AI ช่ว่ยค้้นคว้้ากฎหมาย  
ตััวอย่่างคดีี  และคำพิิพากษาท่ี่� เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อนำมาใช้้อ้้างอิิง 
ประกอบการโต้้แย้้งในชั้้�นศาล สร้้างแบบจำลอง 
และระบบ AI เพื่่�อช่่วยฝึึกซ้้อมการนำเสนอคดีี  
โต้้แย้้ง และตอบคำถามศาล เสมืือนอยู่่�ใน 
สถานการณ์์จริิง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและทีีมงาน ทั้้�งนี้้� การใช้้ AI เป็น็
เครื่่�องมืือสนัับสนุุนการทำงานของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินนี้้� จะช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็ว แม่่นยำ 
และประสิิทธิิภาพในการเสนอเรื่่�องต่่อศาล
รัฐัธรรมนููญเมื่่�อพบกฎหมายท่ี่�ขััดต่อ่รัฐัธรรมนููญ 
ซึ่่�งจะช่่วยปกป้้องสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน 
และสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ประเด็็นที่่� 5 ในการเสนอเรื่่�องต่่อศาล
ปกครองเมื่่�อเห็็นว่่ามีีการกระทำท่ี่�ไม่่ชอบด้้วย
กฎหมาย AI จะช่่วยวิิเคราะห์์การกระทำนั้้�น ๆ  
ว่่าขััดต่่อกฎหมายหรืือไม่่ พร้้อมทั้้�งจำแนก 
เรื่่�องร้้องเรีียนและคััดเลืือกเรื่่�องที่่�อาจเป็็นคดีี
ปกครองเพื่่�อเสนอต่อ่ศาลได้้ทันท่ว่งทีี ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินสามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี AI โดย
พััฒนาระบบ AI เพื่่�อช่่วยตรวจสอบ กลั่่�นกรอง 
และระบุุการกระทำของหน่่วยงานรััฐที่่�อาจ
ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย จากฐานข้้อมููลจำนวน
มหาศาล เช่น่ เอกสารทางราชการ สัญัญา รายงาน  
ข่่าวสาร โซเชีียลมีีเดีีย เป็็นต้้น ซึ่่�งจะช่่วยให้้
สามารถพบเบาะแสได้้อย่า่งรวดเร็ว็ แม่น่ยำ และ
ครอบคลุุม ใช้้ AI วิิเคราะห์์รููปแบบ ผลกระทบ  
และความรุุนแรงของการกระทำที่่�ไม่่ชอบด้้วย
กฎหมาย โดยอ้้างอิิงข้้อมููลในอดีีต แนวปฏิิบััติิ 

และบรรทััดฐานที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อจััดลำดัับ 
ความสำคััญของกรณีีที่�ควรเสนอต่่อศาลปกครอง  
ประยุุกต์์ AI เพื่่�อให้้คำแนะนำและช่่วยร่่าง 
คำ ฟ้้องที่่� มีี ป ระสิิ ทธิิ ภ าพ  ตรงประ เด็็ น  
มีีหลัักฐานสนัับสนุุนครบถ้้วน เหมาะสมกัับ
สถานการณ์ และสอดคล้้องกัับแนวทางของศาล 
พััฒนาระบบ AI เพื่่�อค้้นหากฎหมาย ระเบีียบ  
คำพิิพากษา ตำรา บทความ และข้้อมููลอ้้างอิิง
ต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคดีี 
มาใช้้ประกอบการทำความเห็็นทางกฎหมาย  
ให้้มีีน้้ำหนัักและความน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น

ประ เ ด็็น ท่ี่�  6  ในการ เสนอเรื่่� อ ง ต่่อ
ศาลรััฐธรรมนููญเมื่่�อมีีการละเมิิดสิิทธิิตาม
รััฐธรรมนููญ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถใช้้ AI  
ค้้นหาและรวบรวมข้้อมููลที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับ 
การละเมิดิสิทิธิจิากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  ทั้้�งออนไลน์์ 
และออฟไลน์์  เพื่่� อนำมาวิิ เคราะห์์และ 
ใช้้ประกอบการพิิจารณา ให้้ AI ช่่วยวิิเคราะห์์
และสรุุปประเด็็นสำคััญของกรณีีละเมิิดสิิทธิิ 
ชี้้� ให้้เห็็นว่่าขััดต่่อบทบััญญััติิในรััฐธรรมนููญ
มาตราใดบ้้าง และมีีความเห็น็หรือืข้้อเสนอแนะ 
ประกอบการใช้้ AI สืืบค้้นคำพิิพากษาหรืือ
บรรทััดฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องของศาลรััฐธรรมนููญ 
ทั้้�งในและต่า่งประเทศ เพื่่�อนำมาใช้้เป็น็แนวทาง
ประกอบการพิจิารณาและจัดัทำข้้อมููล การใช้้ AI  
คัั ดกรองและ จััดลำดัับความสำคััญของ 
เรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิ เพื่่�อให้้
สามารถดำเนิินการกัับเรื่่�องเร่่งด่่วนได้้ทัันท่่วงทีี  
อย่า่งไรก็ต็าม AI ยังัเป็น็เพีียงเครื่่�องมือืสนับัสนุุน
การทำงานเท่่านั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังคง 
ต้้องใช้้วิิจารณญาณและความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ
ของตนเองในการตััดสิินใจและตรวจสอบ 
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ความถููกต้้องของข้้อมููลและข้้อเสนอแนะจาก AI 
เสมอ เพื่่�อให้้การเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือและบรรลุุผลในการคุ้�มครอง
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนอย่่างแท้้จริิง

การใช้้ประโยชน์์จาก AI และการนำ
เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามาสนัับสนุุนการทำงาน
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการรับเรื่่�องร้้องเรีียน
และเสนอต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 

มีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำงานและอำนวยความยุุติิธรรมให้้แก่่
ประชาชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น แต่่ต้้องคำนึึงถึึงข้้อจำกััด
ของเทคโนโลยีีและจััดให้้มีีกลไกกำกัับดููแลการ
ใช้้งานที่่�เหมาะสมควบคู่่�กัันไปด้้วย เพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อสัังคมอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งสรุุป
เป็็นตารางได้้ดัังนี้้�

ตารางสรุุปหน้้าที่่�และอำนาจ สภาพปััญหา แนวทางการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI

หน้้าที่่�และอำนาจ สภาพปััญหา แนวทางการใช้้ Generative AI

1.	 เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรับัปรุุง
กฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ 
หรืือ  คำสั่่� ง  หรืื อขั้้� นตอน 
การปฏิิบััติิงานใด ๆ บรรดาท่ี่�
ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน 
หรืือเป็็น ภาระแก่่ประชาชน
โดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควร
แก่่เหตุุ

-	 ประชาชนอาจไม่่ทราบช่่องทาง 
ในการเสนอปััญหาเ ก่ี่�ยวกัับ
กฎหมายที่่�ไม่่เป็็นธรรม

-	 การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เพื่่�อเสนอแนะแนวทางแก้้ไข
ปัญัหากรืือการปรัับปรุุงกฎหมาย
อาจใช้้เวลานาน

-	 มาตรฐานในการวิินิจิฉัยัหรือออก
ข้้อเสนอแนะที่่�หน่่วยงานนำไป
ปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

-	 ใช้้ AI ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อร้้องเรีียน
จากประชาชน เพื่่�อระบุุกฎหมาย
หรืือระเบีียบที่่�มีีปััญหา

-	 ใช้้ AI ช่่วยค้้นหาและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับผลกระทบ
ของกฎหมายและระเบีียบ เพื่่�อ
จัดัทำข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุงุ
แก้้ไขให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 
และรวดเร็็ว

2.	แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเมื่่�อเห็็นว่่า 
มีีผู้้�ได้้รับความเดืือดร้้อนหรือ
ความไม่่ เป็็นธรรมอัันเนื่่�อง
มาจากการไม่่ปฏิิ บััติิ  ตาม
กฎหมายหรือืปฏิบิัตัินิอกเหนือื 
หน้้าท่ี่�และอำนาจตามกฎหมาย
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ เพื่่�อเสนอแนะ 
ต่่ อ หน่ ่ ว ย ง า น ข อ ง รัั ฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรือระงัับ 
ความเดืือดร้้อนหรืือความ 
ไม่่เป็็นธรรมนั้้�น

 -	 การแสวงหาข้้อเท็็จจริิงในแต่่ละ
กรณีีอาจใช้้ระยะเวลานาน ทำให้้
การช่่วยเหลืือประชาชนล่่าช้้า

-	 บางครั้้�งอาจไม่่สามารถรวบรวม
ข้้อมููลหรือพยานหลักฐานท่ี่� 
เพีียงพอเพื่่�อยืืนยัันข้้อเท็็จจริิงได้

-	 ใช้้  AI ช่่วยวิิเคราะห์์รููปแบบ
ของประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
จััดลำดัับความสำคััญของเรื่่�อง 
ที่่�ต้้องดำเนิินการโดยเร่่งด่่วน

-	 ใช้้  A I  ช่่ วยค้้นหา รวบรวม 
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแหล่ง
ข้้อมููลจำนวนมาก เพื่่�อประกอบ 
การแสวงหาข้้อเท็็จจริิงได้้อย่่าง
รวดเร็็ว
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3.	 เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี เพื่่�อ
ทราบถึงึการที่่�หน่ว่ยงานของรัฐั 
ยังัมิิได้้ปฏิบัิัติใิห้้ถููกต้้องครบถ้้วน 
ตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 
หน้้าที่่�ของรััฐ

-	 การติิดตามว่่ าหน่่วยงานรััฐ
ปฏิิ บัั ติิ ต ามหน้้ าที่่� ค รบถ้้ วน 
ถููกต้้องตามรัฐัธรรมนููญหรือืไม่่นั้้�น  
อาจทำได้้ยาก เนื่่� อ งจากมีี 
หน่่วยงานจำนวนมาก

-	 ข้้อเสนอของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ต่่อรััฐบาลอาจไม่่ได้้รับการพิิจารณา 
หรืือไม่่ได้้รับการแก้้ไขปััญหา
อย่่างจริิงจััง

-	 ใช้้ AI ช่่วยตรวจสอบและประเมิิน
การดำเนิินงานของหน่วยงานรััฐ   
ในภาพรวมว่่าสอดคล้้องกับัหน้้าที่่�
ตามรััฐธรรมนููญหรืือไม่่

-	 ใช้้ AI วิิเคราะห์์และคาดการณ์์
ผลกระทบของการไม่ป่ฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�
ของรััฐ เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอแนะ 
เชิิงนโยบายต่่อรััฐบาล

4.	 เสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
เมื่่�อเห็็นว่่ามีีกรณีีบทบััญญััติิ
แห่่งกฎหมายมีีปัญหาเกี่่�ยวกัับ
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

-	 การวิิเคราะห์์ว่่ากฎหมายขััดต่่อ 
รััฐธรรมนููญหรือไม่่นั้้�นมีีความ 
ซัับซ้้อน ต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญ
ทางกฎหมายสููง

-	 กระบวนการยื่่�นเรื่่�องต่่อศาล
รัฐัธรรมนููญอาจใช้ร้ะยะเวลานาน 
กว่่าจะได้้ข้้อยุุติิ

-	 ใช้้ AI ช่่วยวิิเคราะห์์บทบััญญััติิ
ของกฎหมายและระเบีียบต่่าง ๆ 
และเปรีียบเทีียบกัับรััฐธรรมนููญ  
เพื่่�อตรวจสอบความขััดแย้้ง

-	 ใ ช้้  A I  ร วบรวมคำวิิ นิิ จ ฉัั ย 
ของศาลรัฐัธรรมนููญในอดีีต เพื่่�อใช้้ 
เป็นแนวทางประกอบการพิิจารณา
ในการเสนอเรื่่�องต่่อศาล

5.	 เสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครอง  
เมื่่�อเห็็นว่่า มีีกรณีี กฎ คำสั่่�ง หรืือ
การกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงาน
ของรััฐ หรืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ 
มีีปัญหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้้วย
รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย

-	 การพิจารณาว่่าการกระทำของ
หน่่วยงานรััฐชอบด้้วยกฎหมาย
หรืือไม่่ค่่อนข้้างซัับซ้้อนต้้องใช้้
ความรู้้�ทางกฎหมายปกครองโดย
เฉพาะ

-	 หากศาลปกครองมีี คดีีค้้  า ง 
การพิจารณาจำนวนมาก อาจทำให้้ 
การเยีียวยาความเดืือดร้้อนให้้
ประชาชนล่่าช้้าออกไป

-	 ใช้้ AI ช่่วยวิิเคราะห์์คำสั่่�งหรืือ 
การกระทำทางปกครองว่่าเป็็นไป
ตามหลัักกฎหมายหรืือไม่่

-	 ใช้้ AI จำแนกเรื่่�องร้้องเรีียนและ
คััดเลืือกเรื่่�องท่ี่�มีีแนวโน้้มเป็็นคดีี
ปกครอง เพื่่�อเร่่งดำเนิินการเสนอ
ต่่อศาลปกครองได้้ทัันท่่วงทีี

6.	 เสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ  
เมื่่�อเห็น็ว่่ามีีกรณีีบุุคคลถููกละเมิิด
สิิทธิิเสรีีภาพท่ี่�รััฐธรรมนููญ
คุ้้�มครอง

-	 ป ระชาชนอาจ ไม่่ ท ร าบว่่ า 
การกระทำใดเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ
ตามรััฐธรรมนููญและสามารถ 
ยื่่�นเรื่่�องได้้

-	 การรวบรวมหลัักฐานและข้้อมููล
เพื่่�อยืืนยัันการถููกละเมิิดสิิทธิิ
อาจทำได้้ยากโดยเฉพาะกรณีีที่่�
เป็็นการละเมิิดโดยรััฐ

-	 ใช้้ AI ให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสิิทธิเิสรีีภาพ
ตามรััฐธรรมนููญแก่่ประชาชน 
ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย

-	 ใช้้ AI ค้้นหาและรวบรวมหลักัฐาน
จากข้้อมููลสาธารณะต่่าง ๆ เพื่่�อ
ใช้้ประกอบการพิสููจน์์การละเมิิด
สิิทธิิ
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4. อภิิปรายและข้้อเสนอแนะ
4.1 อภิิปราย
จากการศึกษาเกี่่�ยวกับัการใช้้ปัญญาประดิษิฐ์์ 

(Artificial Intelligence หรืือ AI) เพื่่�อช่ว่ยเหลืือ
ประชาชนตามบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
สามารถอภิิปรายผลได้้เป็็น 5 ประเด็็นสำคััญ 
ดัังนี้้�

1.	 ศักยภาพของ AI ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ปัญัญาประดิษิฐ์ม์ีีบทบาทสำคัญัในการช่ว่ย 
วิเิคราะห์์ข้้อร้้องเรีียนจากประชาชน ระบุุกฎหมาย
หรืือระเบีียบท่ี่�มีีปััญหา และให้้ข้้อเสนอแนะ 
ในการปรัับปรุุงแก้้ไข รวมถึึงจััดลำดัับความสำคััญ 
ของเรื่่�องที่่�ต้้องตรวจสอบเร่่งด่่วน และค้้นหา 
หลัักฐานจากข้้อมููลจำนวนมากได้้อย่่างรวดเร็็ว 
(Coglianese & Lehr, 2017) AI ยังัช่ว่ยวิิเคราะห์์
บทบััญญััติิกฎหมายเทีียบกัับรััฐธรรมนููญ เพื่่�อ
ประเมิินความขััดแย้้งได้้แม่่นยำขึ้้�น (Barfield, 
2020) การนำ AI มาใช้้ในองค์์กร จึึงเป็็นโอกาส
สำคััญที่่�จะช่่วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุมมากขึ้้�น 
อย่่างไรก็็ตาม ต้้องคำนึึงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของ
ข้้อมููลที่่�ใช้้ฝึึก AI และการกำกัับดููแลโดยมนุุษย์์
ควบคู่่�ไปด้้วย

2.	 บทบาทของ AI ในการขยายการเข้้าถึึง
บริิการของประชาชน 

การพััฒนา Chatbot ด้้วย AI เพื่่�อให้้ข้้อมููล
คำแนะนำเบื้้�องต้้นแก่่ประชาชนเก่ี่�ยวกัับบทบาท 
หน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ตลอดจนช่่องทางและวิิธีีการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน  
จะช่่วยเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจและทำให้้ประชาชน

เข้้าถึึงบริิการได้้สะดวกมากขึ้้�น การสร้้าง
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ท่ี่�ใช้้ AI ในการรับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน และอัปัเดตความคืบืหน้้าโดยอัตัโนมัตัิิ 
จะช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสและความน่่าเชื่่�อถืือ 
ในกระบวนการทำงาน ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับ 
การให้้บริกิารประชาชนให้้ทันัสมััยและตอบสนอง 
ผู้้�ใช้้งานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	 การคาดการณ์์แนวโน้้มปััญหาและ 
ให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายโดยใช้้ AI 

ด้้วยการประยุุกต์์ AI มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล
และรููปแบบปััญหาจากเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผ่่านมา 
จะทำให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถคาดการณ์
แนวโน้้มของปััญหา และจััดทำข้้อเสนอแนะ 
เชิิ งนโยบายเพื่่�อ ป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหา 
เชิิงระบบได้้อย่่างตรงจุุด โดยอาศััยการเรีียนรู้้�
จากประสบการณ์์ในอดีีต และการแสดงภาพ
ข้้อมููลที่่�ชััดเจน (Coglianese & Lehr, 2017) 
การใช้้ AI จึงึช่ว่ยสนัับสนุุนการทำหน้้าท่ี่�นโยบาย
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ให้้สามารถสะท้้อน
ปััญหาที่่�แท้้จริิงและผลัักดัันให้้เกิิดการแก้้ไขได้้
ตรงประเด็็นมากขึ้้�น

4.	 ความท้้ าทายด้้ านจริิ ยธรรมและ
กฎหมายในการนำ AI มาใช้้ 

แม้้ AI จะมีีประโยชน์ม์ากมาย แต่ก่็ม็ีีประเด็น็
ท้้าทายด้้านจริิยธรรมและกฎหมายท่ี่�ต้้อง 
พิิจารณาอย่่างรอบคอบ เช่่น ความโปร่่งใส
และความเป็็นธรรมของการประมวลผลโดย AI  
การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปจนถึึงความ 
รัับผิิดชอบทางกฎหมายหากเกิิดความผิิดพลาด
จากการตััดสิินใจของ AI (Završnik, 2021)  
ดังันั้้�น ควรมีีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิิ
ให้้ชัดัเจน เพื่่�อให้้การใช้้ AI เป็็นไปอย่า่งเหมาะสม 
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พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการอบรมบุุคลากรอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายเหล่่านี้้�

5.	 แนวทางการขับเคลื่่�อนการใช้้ AI ร่ว่มกัับ 
การปฏิิรููปองค์์กร 

การนำ AI มาใช้้ควรเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ความพยายามในภาพรวม เพื่่�อยกระดัับการ
ทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ แต่ไ่ม่ใ่ช่ท่างออก
สำหรัับทุุกปััญหา เพราะยัังมีีข้้อจำกััดทาง
กฎหมายและโครงสร้้างท่ี่�ต้้องแก้้ไขควบคู่่�กันไป 
เช่่น การเพิ่่�มอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้
มากขึ้้�น การสร้้างกลไกป้อ้งกันัการถููกแทรกแซง
ทางการเมืือง (Harding & Leyland, 2011,  
as cited in Tonsakulrungruang, 2018) ดังันั้้�น  
ต้้องมีีการผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิรููปองค์์กร 
อย่า่งจริิงจังัร่ว่มด้้วย โดยอาศััยความร่ว่มมืือจาก
ทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้การอำนวยความเป็็นธรรม 
ด้้วยเทคโนโลยีี AI เกิิดขึ้้�นภายใต้้องค์์กร 
ที่่�เข้้มแข็็งและเป็็นอิิสระอย่่างแท้้จริิง เป็็นที่่�พึ่่�ง
ของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

แม้้ว่่าการนำ AI มาใช้้งานจะเป็็นประโยชน์์ 
แต่่ก็็ยัังคงมีีประเด็็นข้้อพึึงระวัังท่ี่�ต้้องคำนึึงถึึง 
ทั้้�งเรื่่�องความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่�นำมาใช้้ฝึึก 
AI ความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมของการ
ประมวลผลโดย AI การปกป้อ้งข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 
ไปจนถึึงความจำเป็็นที่่�ยัังต้้องมีีมนุุษย์์กำกัับ 
ดููแลอยู่่� (Molnar, 2019) อีีกทั้้�ง AI ก็็มิิใช่่ 
คำตอบสำหรัับทุุกปััญหา โดยเฉพาะกระบวนการ
ทำงานซึ่่�งต้้องมีีการขับเคลื่่�อนให้้เกิิดการปฏิิรููป
และการบููรณาการความร่ว่มมือืจากทุุกภาคส่ว่น
ไปพร้้อม ๆ  กันั ซึ่่�งจะส่ง่เสริมิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
เป็็นองค์์กรอิิสระที่่�เข้้มแข็็ง สามารถทำหน้้าที่่�

ปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.2 ข้้อเสนอแนะ 
4.2.1 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
สิ่่�งที่่�องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถ

ดำเนิินการได้้ภายใต้้บริิบทของเทคโนโลยีี
ปััจจุุบััน ซึ่่�งเอื้้�ออำนวยให้้ใช้้ได้้ง่่ายและราคา 
ไม่่แพง ทั้้�งยัังสามารถใช้้ได้้ทั่่�วถึึง โดยมีีแนวทาง
และข้้อสัังเกต ดัังนี้้�

1.	 การตระหนัักถึึงข้้อดีีและข้้อจำกััด
ของ AI มีีการทดลองใช้้ AI จนเกิิดความมั่่�นใจ  
มองเห็็นโอกาสและมุ่่�งมั่่�นในการทำงานเชิิงรุุก
โดยใช้้ AI เป็็นผู้้�ช่่วย

2.	 การนำเทคโนโลยีี AI มาประยุุกต์์ใช้้
ในการจัดการเรื่่�องร้้องเรีียน โดยใช้้ AI ในการ
วิิเคราะห์์และจััดลำดัับความสำคััญของเรื่่�อง
ร้้องเรีียน เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการกับปััญหา
เร่่งด่่วน ที่่�กระทบต่่อประชาชนวงกว้้างได้้ก่อน 
ซึ่่�งจะช่่วยลดปััญหาความล่่าช้้าในกระบวนการ
พิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนได้้

3.	 การพัฒนา Chatbot ด้้วยเทคโนโลยีี AI  
เพื่่�อตอบคำถามและให้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้นแก่่
ประชาชนเก่ี่�ยวกัับบทบาท หน้้าท่ี่�และอำนาจ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน รวมถึึงช่่องทางและ 
วิิธีีการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความรู้้�
ความเข้้าใจและการเข้้าถึึงบริิการของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้มากขึ้้�น

4.	 การสร้้างและพััฒนาแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ที่่� ใช้้ AI ในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
สามารถติดิตามความคืบืหน้้าของการดำเนินิการ 
ได้้ โดยง่่าย หรืือแจ้้งให้้ผู้� ร้้องเรีียนทราบ 
โดยอััตโนมััติ ิเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็ว็ 
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และความโปร่่งใสในการดำเนิินการ อัันจะช่่วย
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากประชาชนต่่อกระบวนการ
ทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มากขึ้้�น

4.2.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
1.	รั ฐบาลควรผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิรููป

องค์ก์รผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ โดยเน้้นความเข้้มแข็ง็ 
เด็็ดขาดของหน้้าท่ี่�และอำนาจ สามารถ 
ดำเนิินการกับหน่่วยงานที่่�ฝ่่าฝืืนข้้อเสนอแนะ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ รวมถึึงสร้้างหลัักประกััน
ความเป็็นอิิสระ ป้้องกัันการแทรกแซงจาก
ทั้้�งฝ่่ายการเมืืองและอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้องค์์กร
สามารถทำหน้้าที่่�ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ 
และคุ้้�มครองสิิทธิิประชาชนได้้อย่่างเต็็มที่่�

2.	 การกำหนดนโยบายและ จััดสรร 
งบประมาณเพื่่�อสนับัสนุุนให้้เกิดิการนำเทคโนโลยีี  
A I  และเทคโนโลยีีดิิ จิิทััลมาประยุุกต์์ ใช้้ 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างคุ้้�มค่่า สามารถพััฒนา
บุุคลากรให้้มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ การจััดซื้้�อ
จัดัจ้้างระบบ AI ตลอดจนการปรัับปรุุงโครงสร้้าง
พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้พร้้อม
รองรัับความเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์โลก

3.	 การประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่่ความรู้้� 
เกี่่� ยว กัับบทบาท หน้้าที่่� และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และช่่องทางการร้้องเรีียน
ปััญหาจากประชาชนผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  อย่่างกว้้างขวาง 
และสม่่ำเสมอ โดยใช้้ AI เข้้ามาช่่วย ทำให้้
ประชาชนโดย เฉพาะกลุ่่� มที่่� เ ปราะบาง 
ได้้ตระหนัักรู้้�ถึึงสิิทธิิท่ี่�พึึงได้้รับการคุ้�มครอง
และกล้้าที่่�จะปกป้้องสิิทธิิของตนเองผ่่านกลไก 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมากขึ้้�น 

4.2.3 ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาเพิ่่�มเติิม
สำหรัับการศึกษาในอนาคต มีีประเด็็น 

น่่าสนใจที่่�แนะนำดัังต่่อไปนี้้�
1.	 ควรมีีการศึกึษาวิจิัยัเพื่่�อพัฒันารููปแบบ

และวิธิีีการนำ AI มาประยุุกต์ใ์ช้้ในการปฏิบิัตัิงิาน 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอย่่างเป็็นรููปธรรม  
ทั้้�งในด้้านการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน การจััดการฐาน
ข้้อมููล การวิเคราะห์์แนวโน้้มปััญหา ตลอดจน
การติิดตามประเมิินผลการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้ 
มีีกรอบแนวทางที่่�ชััดเจนในการปรัับใช้้ AI  
พััฒนางานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

2.	 ควรมีีการศึกษาเปรีียบเทีียบรููปแบบ
และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการใช้้เทคโนโลยีี AI ของ
หน่่วยงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหรืือหน่่วยงานอื่่�น 
ที่่� มีีภ  า รกิจ ใกล้้ เ คีี ย ง กััน ใน ต่่ า งประ เทศ 
ที่่�ประสบความสำเร็็จ ตลอดจนการแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้�ระหว่่างองค์์กร เพื่่�อนำบทเรีียนและ
ประสบการณ์์มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบท
ประเทศไทย 

3.	 ควรมีีการวิิจััยประเมิินผลกระทบของ
การนำ AI มาใช้้ในองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ทั้้�งในแง่่ประสิทิธิผิลของการทำงาน ประสิทิธิภิาพ
ในการใช้้ทรัพัยากร ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้บริกิาร  
ตลอดจนประเ ด็็นท้้ าทายด้้ านจ ริิยธรรม
และความปลอดภััยของข้้อมููล เพื่่�อนำมา
พััฒนาและปรัับปรุุงระบบ AI ให้้สอดรัับกัับ 
หลัักธรรมาภิิบาลและการคุ้้�มครองสิิทธิิของ
ประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง 
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1 บทความวิิชาการนี้้�เรีียบเรีียงจากการศึกษากิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ เครืือข่่าย

กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายท่ี่�มีีขนาดใหญ่่ในการดำเนิินการของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยมีีวัตถุุประสงค์์ที่่�จะ 

ประเมิินแนวทางการสร้้างเครืือข่่ายผ่่านกิิจกรรมดัังกล่่าว โดยเลืือกศึึกษาเครืือข่่ายกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้านจัังหวััดนนทบุุรีี  

เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแนวทางการพัฒันาโครงการฯ ให้้เกิิดผลเชิงิรููปธรรมและเกิิดความยั่่�งยืนืโดยบทความนี้้�เป็น็ความเห็น็ของผู้้�นิิพนธ์์

จากการศึึกษาข้้อมููล เอกสารทางวิิชาการ และประสบการณ์์ในการดำเนิินงานของผู้้�เขีียนเท่่านั้้�น
2ศูู นย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา เลขที่่� 120 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง  

เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ  
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บทคััดย่่อ

ตรวจการแผ่่นดิิน มีีหน้้าที่่�และอำนาจหลััก
ในการดำเนิินการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน 

ให้้กับประชาชนที่่� ได้้รั บความเดืือดร้้อน  
ไม่่เป็็นธรรมจากหน่่วยงานรััฐและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ  
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรอิิสระ
ตามรััฐธรรมนููญ มีีหน้้าท่ี่�ส่่งเสริิม สนัับสนุุน  
การปฏิิบัตัิงิานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ มีีการสร้้าง 
เครืือข่่ายโดยได้้จัดกิิจกรรมความร่่วมมืือ 
ในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ  
เช่่น เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ตั้้�งแต่่
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึึงปััจจุุบัันมีีกำนััน
และผู้้� ใหญ่่บ้้านร่่วมเป็็นเครืือข่่ายมากกว่่า 
30,000 คน ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินการ 
คืือ เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
ในการร่่วมสนับัสนุุนภารกิจิของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
ในการขจััด หรืือระงัับความเดืือดร้้อน หรืือ 
ความไม่่เป็็นธรรมให้้กับประชาชน และเพื่่�อให้้ 
เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านเข้้ามามีีส่วนร่่วม
ในกิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
สำหรัับบทความนี้้�จะประเมิินผลการดำเนิินการ
สร้้างเครืือข่่ายกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้าน จัังหวััดนนทบุุรีี 
มีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 295 คน และมีีการสัมภาษณ์์
ผู้้�ให้้ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 7 คน การเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้การประเมิินด้้วยวิิธีีการ 

CIPP Model ใน 4 มิิติิ ผลการประเมิิน พบว่่า  
มิติิบิริบิท มีีคะแนนเฉล่ี่�ย = 3.86 อยู่่�ในระดัับมาก  
มิิติิปััจจััยนำเข้้า มีีคะแนนเฉล่ี่�ย = 3.45  
อยู่่�ในระดัับมาก มิิติิกระบวนการ มีีคะแนน 
เฉลี่่�ย = 3 .77 อยู่่�ในระดัับมาก มิิติิผลผลิต  
มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.70 อยู่่�ในระดัับมาก และ 
ในภาพรวม มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.77 อยู่่�ในระดับัมาก  
สามารถสรุุปได้้ว่ากิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็นกิิจกรรม
ที่่�ดีี มีีความเหมาะสม สามารถบรรลุุวัตถุปุระสงค์์ 
ของกิิจกรรมในการมุ่่�งหมายท่ี่�จะสร้้างเครืือข่่าย 
ในลักัษณะการเป็น็ตัวัแทนที่่�ยั่่�งยืนืในเชิงิพื้้�นที่่�ได้้  
ข้้อเสนอเพื่่�อการพััฒนาเครืือข่่ายกำนัันและ 
ผู้้�ใหญ่่บ้้านของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ได้้แก่่ 1. การส่่งเสริิมให้้เครืือข่่ายกำนัันและ 
ผู้้�ใหญ่บ่้้าน เป็น็เครือืข่า่ยที่่�ได้้รับัการยอมรับัจาก
บุุคคลทุุกกลุ่่�มในการเป็็นเครืือข่่ายของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน 2. จััดให้้มีีการลงนามในบัันทึึก 
ข้้อตกลงความร่ว่มมืือ (MOU) ระหว่่างหน่่วยงาน  
3. การจัดทำหลัักสููตรและปรัับปรุุงเนื้้�อหา
หลัักสููตรการอบรม และ 4. ควรมีีการจััดตั้้�ง 
ส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบในการอบรมเครืือข่่าย
เป็็นการเฉพาะ

คำสำคัญั : เครือืข่า่ย, การประเมินิ, กำนันั, 
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน

Abstract

Ombudsman of Thailand 
has its main authority 

and responsibility to assist in complaint  

resolutions lodged by Thai citizens who may 
encounter unfair practices’ detrimental  
effects caused by governmental  
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organizations or officials. The Office 
of the Ombudsman of Thailand is an  
independent organ under the constitution  
with authorized duties to support and 
facilitate the ombudsman’s operations. 
The Office of the Ombudsman has  
initiated a network cooperation project  
with the intended object ive of  
establ i sh ing impart ia l i ty  among  
governmental organizations, which is 
the sub-district and village headmen 
network in this instance. This massive 
sub-district and village headmen network 
has been in place since the fiscal year 
2023, with members more than 30,000 
sub - district and village headmen as its  
network members. The objective of this 
initiative is to establish a network of  
village headmen and sub - district heads 
to support the Ombudsman’s mission 
of redressal grievances and unfairness 
among the people. This network will also 
enable village headmen and sub - district 
heads to actively participate in various 
activities related to the Ombudsman’s 
work. This study carries out a network 
cooperation assessment focusing only 
on the sub-district and village headmen 
network in Nonthaburi province, with 295 
questionnaire respondents as a sample 
group and an in-depth interview with  

7 interviewees. The author adopts  
a quantitative research methodology 
using the CIPP Model, examining four 
aspects of assessment. The findings  
indicate that the context aspect receives 
an average score of 3.86, the input aspect 
3.45, the process aspect 3.77, and the 
output aspect 3.70. The average score 
for the four aspects is 3.77, indicating  
that all aspects are at high levels.  
In conclusion, the aforementioned  
activity can be considered a success.  
It was well - organized, appropriate, and 
achieved its objective of establishing  
a sustainable and representative network 
at the local level. The author proposes 
four suggestions for the development 
of the Office of the Ombudsman’s sub 
district and village headmen network 
accordingly. 1. There should be an 
acknowledgement campaign to raise 
awareness about the Ombudsman’s 
network cooperation. 2. A Memorandum  
of Understanding (MOU) should 
be established between network  
organizations. 3. Curriculum adjustments 
or activity initiation are necessary.  
4. There should be a specific department 
responsible for training.

Keywords: Network, Assessment, 
Sub-district, Village Headmen
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1. บทนำำ� : พััฒนาการ ที่่�มา ความ
สำำ�คััญของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ
กิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้าง
ความเป็น็ธรรมในหน่่วยงานภาครัฐ 
(เครืือข่่ายกำำ�นัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน)

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Ombudsman) 
ถืื อกำ เ นิิด ในครั้้� ง แรก ท่ี่� ป ระ เทศสวีี เ ดน  
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ  
ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รับการยอมรัับอย่่างแพร่่หลาย 
ทั่่�วโลก โดยแต่่ละประเทศจะมีีบทบาท อำนาจ 
หน้้าที่่� ที่่�แตกต่่างกัันไป แต่่โดยหลัักการแล้้ว 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าท่ี่�หลัักในการช่วยเหลืือ
ประชาชนที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือถููกใช้้อำนาจ 
จากฝ่่ายปกครองที่่�ไม่่เป็็นธรรม และไม่่ถููกต้้อง 

ภ า รกิิ จ ผู้้� ต ร วจการแผ่่ นดิิ น ไทยนั้้� น  
มีีพั ั ฒ น า ก า ร ค ว า ม เ ป็็ น ป ร ะ ช า ธิิ ป ไ ต ย 
มาอย่่างต่่อเนื่่�องสำหรัับรััฐไทย โดยกำหนดให้้มีี  
“ผู้้�ตรวจราชการแผ่่นดิินของรััฐสภา” ไว้้ใน
ร่่างรััฐธรรมนููญ พุุทธศัักราช 2517 แต่่ไม่่ผ่่าน 
ในชั้้�นสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ หลัังจากท่ี่�มีี 
การจััดสััมมนาเรื่่�อง “ผู้้�ตรวจการรััฐสภา” เพื่่�อ 
ระดมความคิิดเห็็นในการจัดตั้้�งผู้้�ตรวจการ
รััฐสภา จนกระทั่่�งใน พ.ศ. 2538 โดยให้้มีี
การบัญญััติิสถาบัันผู้้�ตรวจการรัฐสภาไว้้ใน
รััฐธรรมนููญของประเทศไทย แต่่เนื่่�องจาก 
ในช่่วงเวลาดังักล่า่วยังัไม่ม่ีีบทกำหนดเรื่่�องกรอบ
ระยะเวลาการดำเนิินการ จึึงยัังไม่่มีีการแต่่งตั้้�ง
ผู้้�ตรวจการรััฐสภาขึ้้�น ในภายหลัังได้้มีีกระแส

3 มาตรา 230 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจ ดัังต่่อไปนี้้� 
	 1. เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคํําสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน 

การปฏิิบััติิงานใด ๆ บรรดาที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม แก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชน 

ผลัักดัันให้้มีีการปฏิิรููปการเมืืองอีีกครั้้�ง และ
ได้้มีีการบััญญััติิให้้มีี “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ
รัฐัสภา” ไว้้ในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศัักราช 2540 ไว้้เป็็นครั้้�งแรก (Office of 
the Ombudsman, 2024)

ในวัันที่่� 19 กัันยายน พ.ศ. 2549 เกิิดการ
ปฏิิวััติิและได้้มีีการประกาศยกเลิิกรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 โดย
คณะปฏิริููปการปกครองในระบอบประชาธิปิไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข (คปค.) 
หากแต่่ยัังกำหนดให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินของ
รััฐสภามีีสถานะคงอยู่่�ต่่อไป จนกระทั่่�งมีีการ
ประกาศใช้้รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2550 ซึ่่�งยัังคงให้้มีีผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิของรัฐัสภาไว้้ในรัฐัธรรมนููญ โดยบัญัญัตัิิ
ให้้เป็น็องค์ก์รอิสิระตามรัฐัธรรมนููญองค์ก์รหนึ่่�ง
เพื่่�อทำหน้้าที่่�ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐต่่อไป  
และในวัันที่่� 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ได้้เกิิด 
การรััฐประหารอีีกครั้้�ง และมีีการประกาศจาก
คณะรักัษาความสงบแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 11 / 2557  
ให้้รั ั ฐ ธรร  มนููญแห่่ ง ร าชอาณาจัั ก ร ไทย 
พุุทธศัักราช 2550 สิ้้�นสุุดลง แต่่ยัังคงให้้
องค์์กรอิิสระปฏิิบััติิหน้้าที่่�อยู่่� (Office of the  
Ombudsman, 2024)

ปััจจุุบัันรััฐไทยอยู่่�ภายใต้้รััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 และ
ยัังกำหนดให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีหน้้าท่ี่�โดย
สรุุปตาม มาตรา 2303 คืือ เสนอแนะต่่อ 
หน่่วยงานรััฐในการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือ
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ไม่่เป็็นธรรมและสร้้างภาระเกิินความจำเป็็น
แก่่ประชาชน ตลอดจนแก้้ไขความเดืือดร้้อน 
กรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมจากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 
หรืือหน่่วยงานของรััฐ นอกจากนี้้�ยัังมีีหน้้าที่่� 
ในการเสนอเรื่่�องต่่อคณะรััฐมนตรีี กรณีีที่่� 
หน่่วยงานของรััฐยัังไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามหมวด 5  
หน้้าที่่�ของรััฐ และยัังส่่งเรื่่�องร้้องทุุกข์์ของ
ประชาชนไปยัังคณะกรรมการสิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาติิ ศาลรััฐธรรมนููญ และศาลปกครองได้้  
เมื่่�อพบความไม่่เป็็นธรรม โดยมีีสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นหน่่วยงานธุุรการ 

โดยไม่่จํําเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ
	 2. แสวงหาข้้อเท็จ็จริงิเมื่่�อเห็น็ว่่ามีีผู้�ได้้รับัความเดืือดร้้อนหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมอันัเนื่่�องมาจากการไม่ป่ฏิิบัตัิติามกฎหมายหรืือ

ปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
	 3. เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมนั้้�นเสนอต่่อ 

คณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ
	 4. ในกรณีีที่�หน่ว่ยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ดำเนินิการตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิตาม (1) หรืือ (2) โดยไม่่มีีเหตุุผล

อัันสมควร ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งให้้คณะรััฐมนตรีีทราบเพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการ ตามท่ี่�เห็็นสมควรต่่อไปในการดำเนิินการ 
ตาม (1) หรืือ (2) 

	 5. หากเป็็นกรณีีที่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินส่่งเรื่่�องให้้คณะกรรมการสิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
ดำเนิินการต่่อไป

	ผู้ ้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�อง ต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครองได้้เมื่่�อเห็็นว่่ามีีกรณีีดัังต่่อไปนี้้� 
	 1. บทบััญญัตัิแิห่ง่กฎหมายใดมีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญ ให้้เสนอเรื่่�อง พร้้อมด้้วยความเห็น็ต่อ่ศาลรััฐธรรมนููญ 

และให้้ศาลรัฐัธรรมนููญพิจิารณาวินิิจิฉัยัโดยไม่ช่ักัช้้า ทั้้�งนี้้� ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยวิธิีีพิจิารณาของศาล
รััฐธรรมนููญ

	 2. กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ มีีปััญหา เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ
หรืือกฎหมาย ให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง และให้้ศาลปกครองพิิจารณาวิินิิจฉััยโดยไม่่ชัักช้้า ทั้้�งนี้้�  
ตามกฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งศาลปกครอง และวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง

	 พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ได้้กำหนดหน้้าท่ี่�และอำนาจของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไว้้ดัังนี้้� 

	 1. รัับผิิดชอบงานธุุรการและดำเนิินการเพื่่�อให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินบรรลุุภารกิจและหน้้าท่ี่� ตามท่ี่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ  
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญนี้้� และกฎหมายอื่่�น

	 2. อํํานวยความสะดวก ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิม และสนัับสนุุน การปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
	 3. ศึึกษา รวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููล และสนัับสนุุนให้้มีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
	 4. ดำเนิินการหรืือส่่งเสริิมและสนัับสนุุนหรืือประสานงานกัับหน่่วยงานของรััฐหรืือภาคเอกชน ในการเผยแพร่่ความรู้้� 

ความเข้้าใจแก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
	 5. ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�มีีกฎหมายกำหนดหรืือที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีมติิมอบหมาย

	 นอกจากนี้้�  ผู้้� ต ร วจการแ ผ่่น ดิิน 
ยังัมีีหน้้าที่่�ดำเนินิการหรือืส่ง่เสริมิและสนับัสนุุน
หรืือประสานงานกัับหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
ภาคเอกชน ในการเผยแพร่่ความรู้้� ความเข้้าใจ  
ให้้แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกับัการดำเนินิการตามหน้้าที่่� 
และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน แต่่ด้้วย
ข้้อจำกััดของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ที่่�มีีที่่�ตั้้� งอยู่่�ที่่�ส่่วนกลางเพีียงแห่่งเดีียว จึึง
มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 
จากหน่่วยงานรััฐ หรืือภาคประชาชนใน
พื้้�นที่่� ร่่วมสนัับสนุุนการดำเนิินการเพื่่�อเข้้าถึึง 
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ความช่่วยเหลืือในฐานะผู้้�แทนของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินให้้แก่่ประชาชนในแต่่ละพื้้�นที่่�ผ่่าน 
รููปแบบการดำเนิินโครงการและกิิจกรรมเครืือข่่าย 
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานมาโดยตลอด 
(Office of the Ombudsman, 2024)

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้จัดตั้้�ง
สำนัักเครืือข่่ายและการมีีส่่วนร่่วม เป็็นครั้้�งแรก  
เมื่่�อวัันที่่� 16 มกราคม พ.ศ. 2561 โดยกำหนด
ขอบเขต อำนาจ หน้้าที่่�ของสำนัักเครืือข่่ายและ
การมีีส่่วนร่่วมไว้้ คืือ ภารกิิจเกี่่�ยวกัับ การให้้ 
ความรู้้�เรื่่�องสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
ตลอดจนหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน การสร้้างและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล
ให้้แก่่เครืือข่่าย เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตาม
หน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดจนการ
ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม ทั้้�งนี้้� สาระสำคััญ
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการจัดัตั้้�ง เครือืข่า่ย ตามระเบีียบ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่าด้้วยการจัดแบ่่งส่่วนงาน
และขอบเขตหน้้าที่่�ของส่่วนงานในสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ พ.ศ. 2561 ข้้อ 16 (4) และ (5)  
คืือ การประสาน ส่่งเสริิม สร้้างความร่่วมมืือกัับ
หน่ว่ยงานหรือืเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัในการปฏิบัิัติงิาน
ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนและไม่่เป็็นธรรม 
หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นและ
ให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล อีีกทั้้�งให้้มีีการ
ส่่งเสริิม สนัับสนุุน การจััดตั้้�งเครืือข่่ายเพื่่�อเพิ่่�ม
โอกาสและช่อ่งทางในการเข้้าถึงึ การปฏิบิัตัิติาม
หน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิอีีกด้้วย (Office of 
the Ombudsman,  2024)

สำหรัับการประเมิินแนวทางการสร้้าง 
เครืือข่่ายผ่่านกิิจกรรมความร่่วมมืือการสร้้าง 
ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน : กรณีีศึกษาเครืือข่า่ยกำนััน
และผู้้�ใหญ่่บ้้านจัังหวััดนนทบุุรีี มีีวััตถุุประสงค์์
การศึึกษา เพื่่�อศึึกษาการสร้้างเครืือข่่ายกำนััน
และผู้้�ใหญ่่บ้้าน ในการร่่วมสนัับสนุุนภารกิิจ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในการขจััดหรืือระงัับ
ความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับ
ประชาชน ตลอดจนเพื่่�อศึกึษาถึงึการดำเนินิการ 
ของเครือืข่า่ยกำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้้านในการเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อตอบคำถาม 
ในการศึกึษาโดยใช้้การประเมินิแนวทางการสร้้าง 
กิจิกรรมว่่า ความร่่วมมือืการสร้้างความเป็็นธรรม 
ในหน่่วยงานภาครััฐของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน มีีความเหมาะสมในการดำเนิินการ
มากน้้อยเพีียงใด และมีีสิ่่�งใดที่่�ควรพััฒนาเพื่่�อ
ให้้กิิจกรรมดัังกล่่าวบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
อย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีความยั่่�งยืืน

2. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจัยั  
เอกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
แนวคิดิเรื่่�องเครือข่่ายและการประเมิิน
โครงการโดยใช้้ CIPP Model

เครืือข่่าย
สำหรัับคำว่่า เครืือข่่าย มีีนัักวิิชาการ 

หลายรายได้้ให้้ความหมายไว้้ อาทิิ (Kullatat  
Hongchayangkool and Pratyanan  
Thiangchanya, 2024, pp.3) ให้้ความหมายของ 
คำว่่า เครืือข่่าย (Network) เป็็นการเชื่่�อมโยง 
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ของคน กลุ่่�มของคน หรืือกลุ่่�มองค์์กรที่่�สมััครใจ
ที่่�จะแลกเปลี่่�ยนข่่าวสาร ข้้อมููลหรืือทำกิิจกรรม
ร่่วมกััน ภายใต้้ข้้อมููล วััตถุุประสงค์์ และวิิธีีการ 
ทำงานอย่่างอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีการจัด
โครงสร้้างของคนในเครือืข่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกันั 
นอกจากนี้้� (Kriengsak Chareonwongsak, 
2000, pp.31) ก็็ได้้ให้้ความหมายของคำว่่า 
เครืือข่่าย ไว้้ว่า เป็็นการเชื่่�อมโยงของกลุ่่�มคน 
หรืือองค์์การที่่�สมััครใจจะแลกเปลี่่�ยนข่่าวสาร 
หรืือกิิจกรรมร่่วมกัันโดยมีีการจััดระเบีียบ
โครงสร้้างของคนในข่่ายด้้วยความเป็็นอิิสระ 
เท่่า เทีียมกััน ภายใต้้ความเคารพนัับถืือ 
ซึ่่�งกัันและกััน

ดัังนั้้�น คำว่่า เครืือข่่าย (Network) ใน
บทความนี้้�จึึงหมายถึึง การที่่�บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล
สมััครใจในการมาร่่วมกัันเพื่่�อดำเนิินภารกิิจใด  
ภารกิิจหนึ่่�ง ภายใต้้ข้้อตกลง เงื่่�อนไข ในการ
ยอมรัับที่่�จะดำเนิินกิิจกรรม ภายในขอบเขต
อำนาจหน้้าที่่� ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดำเนิินการ
อย่่างเต็็มความสามารถ เคารพ ให้้เกีียรติิซึ่่�งกััน
และกััน มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้้อมููลระหว่่าง
บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล และองค์์กร มีีความสััมพัันธ์์
กัันในการดำเนิินการตามที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ได้้ขอความร่ว่มมือื หรือืมอบหมายให้้ดำเนินิการ  
โดยสามารถดำเนิินการได้้ทั้้�งอย่่างเป็็นทางการ
และไม่่เป็็นทางการเพื่่�อให้้การดำเนิินการของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิบรรลุุภารกิจิ เป้า้หมาย และ
เกิิดประสิิทธิภิาพสููงสุุด สำหรัับคำว่า่ “เครืือข่า่ย”  
ในการศึกษาของบทความนี้้�ผู้้�เขีียนมุ่่�งหมายถึึง 
เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ที่่�ดำเนิินการ 
โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เท่่านั้้�น

ส ำหรัับกิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้าง
ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ (เครืือข่่าย
กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน) เป็็นการดำเนิินการตาม
ความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ
กระทรวงมหาดไทย ในการสร้้างเครืือข่่ายและ
บููรณาการการทำงานร่ว่มกันั โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์
ในการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายกำนััน
และผู้้�ใหญ่่บ้้านในการร่่วมสนัับสนุุนภารกิจ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในการขจััดหรืือระงัับ
ความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับ
ประชาชน และเพื่่�อให้้เครืือข่่ายกำนัันและ
ผู้้�ใหญ่่บ้้านเข้้ามามีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยการ
ดำเนิินกิิจกรรมดัังกล่่าวสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินพิิจารณาเห็็นถึึงความสำคััญของ
การปกครองส่่วนท้้องท่ี่� ซึ่่�งเป็็นช่่องทางหลััก 
อีีกช่่องทางหนึ่่�งที่่�จะช่่วยในการสนัับสนุุน 
การดำเนิินการของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในฐานะ 
เครืือข่่ายของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไข
ทุุกข์์ของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งมีี
ความสอดรับักับัหน้้าที่่�ของกำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้้าน 
ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการ “บำบััดทุุกข์์ บำรุุงสุุข” 
ให้้แก่่ราษฎรในพื้้�นที่่� ตลอดจนเป็็นผู้้�ประสาน
และอำนวยความสะดวก ในการดำเนินิการต่า่ง ๆ   
ร่่วมกัับรัฐั โดยเฉพาะการดููแลทุุกข์์ สุุข ความต้้องการ  
หรืือความจำเป็็นของประชาชนในพื้้�นที่่�  
ตามอำนาจหน้้าที่่�ของกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Boonkiat Karawekphan., 
et al., 2024) โดยมีีนายอำเภอเป็็นหััวหน้้า
ปกครองบัังคัับบััญชากำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
ในระดัับอำเภอ 
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สำหรัับการดำเนิินกิิจกรรมความร่่วมมืือ
ในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ  
เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ได้้ดำเนิินการ 
มาตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และต่่อเนื่่�อง
จนถึึงปััจจุุบัันในการจััดกิิจกรรมในแต่่ละครั้้�ง 
จะมีี การ เชิิญชวนกำ นัันและ ผู้้� ให ญ่่บ้้ าน 
ในแต่่ละพื้้�นที่่� เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความรู้้�  
ความเข้้าใจ และแลกเปล่ี่�ยนประเด็็นปััญหา
ความทุุกข์ร์้้อนของประชาชนเชิงิพื้้�นท่ี่� ตลอดจน 
ให้้คำปรึึกษา หารืือ แนะนำ ติิดตาม และ
ประสานงานกัับทางหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
ในประเด็็นต่่าง ๆ ร่่วมกัับประธานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทุุกท่่าน คณะ 
ผู้้�บริิหาร และเจ้้าหน้้าที่่�สอบสวนของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน การจััดกิิจกรรม ฯ ดัังกล่่าว 
มีีกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านเข้้าร่่วมกิิจกรรมจาก 49 
จัังหวััด4 จำนวนประมาณ 30,000 คน (Office 
of the Ombudsman, 2024) 

การประเมิินโดย CIPP Model
อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อการดำเนิินกิิจกรรมหรืือ

โครงการผ่านมาระยะหนึ่่�ง การประเมิินโครงการ
หรืือกิิจกรรมถืือเป็็นสิ่่� งสำคััญและจำเป็็น 
ที่่�จะต้้องดำเนิินการ เพื่่�อให้้ผู้้�กำหนดนโยบาย  

4	 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีีการดำเนินิการ 10 จังัหวัดั ดังันี้้� 1) จังัหวัดัเชีียงราย 2) จังัหวัดัน่า่น  3) จังัหวัดักาฬสินิธุ์์� 4) จังัหวัดัสกลนคร  

5) จัังหวััดอ่่างทอง 6) จัังหวััดสระบุุรีี 7) จัังหวััดปทุุมธานีี 8) จัังหวััดสมุุทรสงคราม 9) จัังหวััดภููเก็็ต 10) จัังหวััดนราธิิวาส

	  ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีการดำเนินิการ 30 จังัหวัดั ดังันี้้� 1) จังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน 2) จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่3) จังัหวัดัพะเยา 4) จังัหวัดัแพร่่  

5) จัังหวััดเลย 6) จัังหวััดพิิษณุุโลก 7) จัังหวััดนครสวรรค์์ 8) จัังหวััดอุุทััยธานีี 9) จัังหวััดสุุโขทััย   10) จัังหวััดกำแพงเพชร  

11) จัังหวััดขอนแก่่น 12) จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 13) จัังหวััดนครพนม 14) จัังหวััดมุุกดาหาร 15) จัังหวััดนครราชสีีมา 

16) จังัหวัดัยโสธร 17) จังัหวัดัศรีีสะเกษ 18) จังัหวัดัสมุุทรสาคร 19) จังัหวัดัประจวบคีีรีีขันธ์์ 20) จังัหวัดัเพชรบุุรีี 21) จังัหวัดัระยอง  

22) จัังหวััดตราด 23) จัังหวััดสระแก้้ว 24) จัังหวััดสมุุทรปราการ 25) จัังหวััดนครนายก  26) จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี   

27) จัังหวััดระนอง 28) จัังหวััดตรััง 29) จัังหวััดยะลา 30) จัังหวััดปััตตานีี

	 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีการดำเนิินการ 9 จัังหวััดดัังนี้้� 1) จัังหวััดจัันทบุุรีี  2) จัังหวััดชััยนาท 3) จัังหวััดสตููล 4) จัังหวััด

พััทลุุง 5) จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี 6) จัังหวััดอำนาจเจริิญ 7) จัังหวััดนนทบุุรีี 8) จัังหวััดพัังงา  9) จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ข้้อมููล ณ วัันที่่� 22 

มกราคม 2567

ผู้้�บริหิาร ผู้้�ดำเนินิโครงการหรือืกิจิกรรมได้้ทราบ
ข้้อมููลว่่าโครงการหรืือกิิจกรรมท่ี่�ดำเนิินการ  
สามารถตอบวัตัถุุประสงค์์ในการดำเนินิโครงการ 
ได้้มากน้้อยเพีียงใด และสามารถไปถึงึเป้า้หมาย
ที่่�กำหนดได้้หรือืไม่ ่( Voradej Chandarason and 
Pairote Patharanarakul, 2013, pp.10) สำหรับั
แนวทางที่่�ใช้้ในการประเมิินอย่่างแพร่่หลาย 
มีีการใช้้แนวคิิดของ สตััฟเฟิิลบีีมและคณะ 
โดยใน ค.ศ. 1971 ได้้เสนอ CIPP Model 
(Stufflebeam, D.L., et al., 1971) ซึ่่�งใช้้เป็็น
เครื่่�องมืือการประเมิินภาพรวมของโครงการ 
ใน 4 มิิติิ คืือ 

มิิติิที่่� 1 การประเมิินด้้านบริิบท (Context 
Evaluation) เป็็นการประเมิินปััจจััยพื้้�นฐาน
เชิิงบริิบท ที่่�อาจจะเป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิิน
โครงการ เป็็นต้้น 

มิิติิที่่� 2 การประเมิินปััจจััยนำเข้้า (Input 
Evaluation) เป็็นการประเมิินประสิิทธิภิาพของ
องค์์ประกอบที่่�นำมาเป็็นปััจจััยนำเข้้า 

มิติิทิี่่� 3 การประเมิินกระบวนการ  (Process 
Evaluation) เป็็นการประเมิินกระบวนการ
ดำเนิินการให้้เป็็นไปตามแผนงานที่่�วางไว้้ 
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มิิติิที่่� 4 การประเมิินผลิิตผล (Product 
Evaluation) เป็น็การตรวจสอบประสิทิธิผิลของ
โครงการ เพื่่�อประเมิินความสอดคล้้องระหว่่าง
วััตถุุประสงค์์กัับผลลััพธ์์ตามที่่�กำหนดไว้้  

สำหรัับการนำ CIPP Model มาใช้้ในการ
ประเมิินจะเป็็นการมองกิิจกรรมในภาพรวม 
และทราบถึงึข้้อมููลย้้อนกลับัที่่�ได้้ดำเนินิโครงการ
ไปแล้้วระยะหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�จััดโครงการ
หรืือกิิจกรรมมีีข้้อมููลเสนอแนะต่่อผู้้�บริิหารและ 
ผู้้�มีีอำนาจใช้ป้ระกอบการตัดัสินิใจ เพื่่�อปรับัปรุงุ
โครงการหรืือกิิจกรรมให้้เหมาะสมในแต่่ละ
บริิบทและการดำเนิินการในแต่่ละขั้้�นตอน

นอกจากนี้้� Kanlaya Sriwichain (2014, 
pp.30-31) ได้้เสนอแนวทางในการประเมิินว่่า 
ผลจากการประเ มิินสามารถนำไปใช้้ ใน 
การตััดสินใจในการดำเนิินโครงการได้้ คืือ  
การตััดสิินใจเพื่่�อการวางแผนในการดำเนิินงาน
ต่อ่ไป การปรับัปรุงุวิธิีีการในการดำเนินิโครงการ
เพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์ข์องโครงการท่ี่�กำหนด
ไว้้ ตลอดจนเพื่่�อให้้เกิิดการทบทวนโครงการ
เพื่่�อนำไปสู่่�การดำเนิินการตามประสิิทธิิผล 
ที่่�สะท้้อน หรือืเพื่่�อ ยุตุิ ิล้้มเลิกิโครงการเมื่่�อพบว่่า 
โครงการนั้้�น ไม่ส่ามารถเป็น็ไปตามวัตัถุปุระสงค์์
ที่่�กำหนดไว้้ 

ดัังนั้้�น CIPP Model จึึงเป็็นแนวทางหนึ่่�ง 
ที่่�ผู้้�เขีียนใช้้ในการประเมิินโครงการหรือกิิจกรรม
ความร่่วมมืือในการสร้้างความเป็็นธรรม 
ในหน่วยงานภาครััฐ เครือืข่่ายกำนันัและผู้้�ใหญ่บ้้าน  
ซึ่่� งเป็็นกลุ่่�มเครืือข่่ายขนาดใหญ่ เพื่่�อเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการยืืนยัันข้้อมููลท่ี่�ได้้มาในการนำไปใช้้ 
ประกอบการตััดสินใจในการปรัับปรุุงหรือ
พััฒนาแนวทางในดำเนิินกิิจกรรมให้้ เ กิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตลอดจนสร้้างความยั่่�งยืืน 
ของ เครืือข่่ ายกำนัันและผู้้� ใหญ่่บ้้ านของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการดำรงอยู่่�ในอนาคต 

สำหรับแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
พบว่่า มีีผู้้�ท่ี่�ศึึกษาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิิน
โครงการไว้้อย่่างหลากหลาย อาทิิ

Anantachai Tongpen (2020) ได้้ศึึกษา
เรื่่�องการประเมิินโครงการยกระดัับคุุณภาพ 
ด้้านการอ่่าน การเขีียนและคิิดวิิเคราะห์์ของ
นัักเรีียนในระดัับการจััดการศึึกษาขึ้้�นพื้้�นฐาน
โดยใช้้รููปแบบ CIPPIEST มีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อการประเมิินยกระดัับคุุณภาพการอ่่าน  
การเขีียนและการวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนในระดัับ 
การจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัรำไพพรรณีี และเพื่่�อศึกึษา
แนวทางการส่ง่เสริมิยกระดับัการอ่า่น การเขีียน 
และการ วิิ เคราะห์์ของนัักเรีี ยนในระดัับ 
การจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลััยราชภัฏรำไพพรรณีี โดยผลการศึึกษา 
สรุุปได้้ว่่า โครงการดัังกล่่าวผ่่านเกณฑ์์ทุุกด้้าน  
มีีความเหมาะสมในระดัับมาก โดยการส่่งเสริิม 
การอ่่าน การเขีียน และการวิิเคราะห์์ต้้อง 
สร้้างบรรากาศในการกระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรม 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนปััจจััยอื่่�นที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิด
การเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผล
และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� Asnee Nisalaeh (2012,  
Abstract) ได้้ศึกึษาโครงการระบบดููแลช่ว่ยเหลือื 
นัักเรีียนในโรงเรีียนแย้้มจาดวิิชชานุุสรณ์ 
สำนัักงานเขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร โดยมีี 
วััตถุุประสงค์์ในการประเมิินโครงการใน 3 ด้้าน  
คือื ด้้านสภาวะแวดล้้อมของโครงการ กระบวนการ 
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ดำเนิินโครงการและผลผลิิตของโครงการ  
โดยใช้้รููปแบบการประเมิินแบบซีีโป ซึ่่�งผล 
การประเมิินพบว่่าในภาพรวมในการดำเนิิน
โครงการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนนี้้�ได้้ผล
ในระดัับปานกลาง และโครงการมีีประโยชน์์
สำหรัับนัักเรีียน และควรมีีการดำเนิินโครงการนี้้� 
ต่่อไป

และ Phadoongsit Chumnanborirak .,  
et al, (2020, Abstract) ได้้ศึึกษาวิิจััยการ
ประเมิินโครงการพัฒนาเครืือข่่ายพยาบาล
ชุุมชนในการขัับเคลื่่�อนอำเภอจััดการสุุขภาพ
ของเขตสุุขภาพที่่� 7 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิิน
ผลโครงการพัฒนาเครืือข่่ายพยาบาลชุุมชน 
ในการขับเคลื่่�อนอำเภอจััดการสุุขภาพของเขต
สุุขภาพท่ี่� 7 โดยใช้้รููปแบบการประเมิินตาม
แบบจำลองซิิปโมเดล  ผลจากการศึึกษาพบว่่า  
ด้้านบริิบทโครงการมีีความเชื่่�อมโยงกัับพื้้�นที่่�
อย่่างเป็็นรููปธรรม ด้้านปััจจััยนำเข้้า บุุคลากร
สามารถดำเนิินโครงการร่่วมกัันกัับเครืือข่่าย
ได้้เป็็นอย่่างดีี มีีกลไกในการทำงานร่่วมกััน  
มีีแผนในการดำเนิินงาน ด้้านกระบวนการ 
มีีการออกแบบท่ี่�เหมาะสมโดยอาศััยบริบิทที่่�เป็็น 
พื้้�นฐาน และด้้านผลผลิิตของการดำเนิินงาน
มีีการพัฒนาความรู้้�โดยใช้้กระบวนการวิจััย 
เชิงิคุุณภาพ การวิเิคราะห์ช์ุุมชน จากการประเมินิ
สะท้้อนให้้ เห็็นว่่าทุุกภาคส่่วนมีีความเห็็น 
ที่่�สอดคล้้องกัันว่่าโครงการพััฒนาเครืือข่่าย
พยาบาลชุุมชนในการขัับเคลื่่�อนอำเภอจััดการ
สุุขภาพของเขตสุุขภาพท่ี่� 7 สามารถแก้้ไขปััญหา
ในเชิิงพื้้�นที่่�ได้้ โดยมีีการสนัับสนุุนให้้หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการ
อย่่างเป็็นรููปธรรม

สำหรับัการดำเนินิการกิจกรรมความร่่วมมือื 
ในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ  
เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน จะแบ่่งการ
ดำเนิินการเป็็น 3 ช่่วง คืือ 

ช่่วงที่่� 1 จะเป็็นแนวทางการประสานงาน
จััดกิิจกรรมโดยเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักเครืือข่่ายและ
การมีีส่่วนร่่วมจะประสานงานกัับนายอำเภอ
แต่่ละอำเภอ ประสานงานไปยัังจัังหวัดั เพื่่�อชี้้�แจง 
ทำความเข้้าใจกัับการจัดกิิจกรรมเบื้้�องต้้น  
เพื่่�อกำหนดนััดหมายในการจัดการประชุุม 
เครืือข่่ ายโดยพร้้อมเพรีียงทั่่� วทั้้� งจัั งหวััด  
ผ่่านระบบ Online เพื่่�อเป็็นการลดค่่าใช้้จ่่าย 
ในการจััดประชุุม

ช่ว่งที่่� 2 จะเป็็นการจัดกิิจกรรม ในการสร้้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจกัับเครืือข่่ายเก่ี่�ยวกัับหน้้าท่ี่�
และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตลอดจน 
หน้้าที่่� และภารกิจของเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้เครืือข่่ายฯ  
ได้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ตลอดจนซัักถามข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน รายละเอีียด 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและการเป็น็เครือืข่า่ยของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ผ่่านระบบ Online เช่่นเดีียวกััน

ช่่วงที่่� 3 จะเป็็นการสมััครเข้้าร่่วมเป็็น 
เครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินด้้วยความสมััครใจ 
โดยผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมการสร้้างความเป็็นธรรม
ในหน่่วยงานภาครััฐ จะกรอกใบสมััครเครืือข่่าย
และส่่งให้้ทางอำเภอรวบรวมส่่งมายัังสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดำเนิิน
กิิจกรรมได้้บันทึึกข้้อมููลไว้้ในฐานข้้อมููลของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ทั้้�งนี้้� ผู้้�ที่่�สมััครเป็็น
เครืือข่่าย จะมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และมีีการ
รายงานการร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�
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ของเครืือข่่ายผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ผ่่านช่่องทาง แอพพลิิเคชััน 
Line ที่่�ได้้จััดตั้้�งขึ้้�น เพื่่�อติิดตามผลการดำเนิิน
กิิจกรรมในพื้้�นที่่� 

ในส่่วนของจัังหวััดนนทบุุรีี ที่่�ได้้เลืือกมา
เป็็นกรณีีศึึกษาในการประเมิินครั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก
จัังหวััดนนทบุุรีีเป็็นจัังหวััดหนึ่่�งท่ี่�สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้จััดกิิจกรรมดำเนิินความ
ร่่วมมืือการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงาน 
ภาครัฐัของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ เมื่่�อวันัพุุธ 
ที่่� 10 มกราคม พ.ศ. 2567 มีีกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน  
และเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้� เก่ี่�ยวข้้องจาก อำเภอเมืือง  
อำเภอปากเกร็็ด อำเภอไทรน้้อย อำเภอบางใหญ่่ 
อำเภอบางบััวทอง และอำเภอบางกรวย 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าว โดยพร้้อมเพรีียง  
สำหรัับการเลืือกพื้้�นที่่�จัังหวััดนนทบุุรีีในการ
ประเมิินกิิจกรรมดัังกล่่าว เนื่่�องจากจัังหวััด
นนทบุุรีีได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมดำเนิินความร่่วมมืือ
การสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ
ทั้้�ง 2 ช่ว่ง และอยู่่�ในระหว่า่งการดำเนินิกิจิกรรม
ช่่วงที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินการภายหลัังจากการ
จััดกิิจกรรมในช่่วงท่ี่� 1 และช่่วงท่ี่� 2 เสร็็จสิ้้�น  
นอกจากนี้้� ในเชิิงภููมิิศาสตร์์จัังหวััดนนทบุุรีี  
มีีลัักษณะพื้้�นที่่�ท่ี่�มีีความเป็็นเมืืองและชนบท
ปะปนกััน มีีจำนวนประชากรแฝงท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�
จำนวนมาก และมีีสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ปรากฏ
ในรายงานประจำปีีผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน พบว่่า 
จัังหวััดนนทบุุรีี เป็็นจัังหวััดท่ี่�มีีเรื่่�องร้้องเรีียน
มากเป็็นอัันดัับ 2 รองจากกรุุงเทพมหานคร 
(Office of the Ombudsman, 2024, pp.51) 
ทั้้�งนี้้� ในเชิิงพื้้�นที่่�กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ถืือเป็็น
บุุคคลสำคััญในการมีีบทบาทในการเป็็นผู้้�ที่่� 

คอยช่่วยเหลือื แก้้ไขปััญหา หรืือช่่วยชี้้�แนะแนวทาง 
ในการบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้แก่่ประชาชน
ในพื้้�นท่ี่�ได้้ทางหนึ่่�งด้้วย และในอีีกทางหนึ่่�งกำนันั
และผู้้�ใหญ่่บ้้านยัังถือืเป็็นบุุคคลท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ในการ 
ช่่วยประสานในเรื่่�องต่่าง ๆ  ทำให้้ปัญหาในเชิงิพื้้�นที่่� 
ถููกแก้้ ไขได้้อย่่างรวดเร็็ว  เหมาะสมและ 
เป็็นธรรม สำหรัับตััวอย่่างปััญหาที่่�ผู้้�ร้้องเรีียน
ของจัังหวััดนนทบุุรีีได้้ร้้องเรีียนมายัังสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน พบปััญหาต่่าง ๆ  อาทิิ ปัญัหา
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ล่่าช้้า ปััญหาการละเมิิดสิิทธิ ิ
เสรีีภาพ ปััญหาเรื่่�องกระบวนการดำเนิินงาน
และการพิจารณาท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง ปััญหาการไม่่รัับ 
คำอุุทธรณ์ร้้องทุุกข์์ ปััญหาการจัดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง ปัญัหาความประพฤติิและการบริิการ 
ของเจ้้าหน้้าที่่� ฯลฯ 

การประเมิินกิิจกรรมดำเนิินความร่่วมมืือ
การสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ 
ผู้้�เขีียนใช้้ CIPP Model ในการประเมิิน โดย
ออกแบบการประเมิินโดยใช้้แบบสำรวจ 
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อประเมิินแนวทาง
การสร้้างเครืือข่่ายผ่่านกิิจกรรมความร่่วมมืือ
การสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน แบ่่งประเด็็น
ย่่อยออกเป็็น 4 ประเด็็น ตามมิิติิทั้้�ง 4 ของ 
CIPP Model คืือ 

1)	 ประเด็็นด้้านบริิบท ข้้อคำถาม 2 ข้้อ  
2)	 ประเด็็นด้้านปััจจััยนำเข้้า ข้้อคำถาม  

2 ข้้อ 
3)	 ประเด็็นด้้านกระบวนการ ข้้อคำถาม  

5 ข้้อ 
4)	 ประเด็็นด้้านผลผลิิต ข้้อคำถาม 2 ข้้อ  
แบบประเมิินดัังกล่่าวผ่่านการประเมิิน 
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ความสอดคล้้องของเนื้้�อหา IOC จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ 
ด้้านนโยบายสาธารณะ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้าน 
เครืือข่่าย และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิด้้านการประเมิิน  
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่า 
0.96 ซึ่่�งเป็็นค่่าความเชื่่�อมั่่�นในระดับัท่ี่�ยอมรับัได้้
และสามารถนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ 

สำหรัับจำนวนประชากรกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน  
ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้านและเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้� เ ก่ี่�ยวข้้อง 
จัังหวััดนนทบุุรีี จำนวน 1,100 คน (ที่่�มาแบบ
รายงานอััตรากำลัังกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ประจำ
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ข้้อมููล ณ วัันที่่� 22 
มกราคม พ.ศ. 2567) ส่่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�ต้้องเก็็บข้้อมููล จำนวน 285 คน (Krejcie,  
R.V. and Morgan, D.W., 1970) และ 
มีีผู้้�ตอบแบบสำรวจจำนวน 295 คน ครบถ้้วน
ตามจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ต้้องเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล นอกจากนี้้�ยัังมีีการสัมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล
การดำเนิินกิิจกรรม ฯ จากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งในส่่วนของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
หน่ว่ยงานกำกัับกำนันั ผู้้�ใหญ่บ่้้าน และเครืือข่า่ย
กำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้้าน จังัหวัดันนทบุุรีี รวม 7 คน

ดัังนั้้�น แนวคิิดในการดำเนิินกิิจกรรม
ดำเนิินความร่่วมมืือการสร้้างความเป็็นธรรม 
ในหน่่วยงานภาครััฐ สามารถสร้้างประโยชน์์ 
ในการดำเนิินภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
โดยกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ถืือเป็็นกลุ่่�มเครืือข่่าย 
ที่่�ร่่วมสนัับสนุุนภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มาโดยตลอด นอกจากแนวคิดิในการสร้้างเครือืข่่าย  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังมีีแนวคิิดในการพัฒนา

เครืือข่่าย ซึ่่�งได้้มีีการดำเนิินการควบคู่่�กับการ
สร้้างเครืือข่่ายมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีมุุมมอง 
ว่่าหากมีีการดำเนิินการสร้้างเครืือข่่ายแต่่ 
ไม่่มีีการพััฒนาเครืือข่่ายนั้้�น บทสรุุปเครืือข่่าย
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินท่ี่�สร้้างนั้้�นจะเป็็นเพีียง
การสร้้างเครืือข่่ายที่่�มีีไว้้เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
ภารกิิจหน้้าท่ี่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเท่่านั้้�น  
แต่่อย่่างไรก็็ตาม หากมีีการพัฒนาเครืือข่่าย
ร่่วมด้้วยนั้้�น จะเป็็นการสร้้างความรู้้�และ
ประสบการณ์ให้้แก่่เครืือข่่ายเพื่่�อต่่อยอดให้้ 
เครืือข่่ายมีีความเข้้มแข็็ง ตลอดจนช่่วยเหลืือ
สนับัสนุุนการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่� และเตรีียมความพร้้อม 
ในการเป็็นต้้นแบบของการเป็็นเครืือข่่าย
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้ครอบคลุุม 
ทั่่�วประเทศ

3. ผลที่่� ได้้รับจากการประเมิินตาม
กรอบ CIPP Model  

จากการประเมิินกิิจกรรมความร่่วมมืือ 
ในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ 
(เครือืข่า่ยกำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้้าน) จังัหวัดันนทบุุรีี 
มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อกิิจกรรมดัังกล่่าว 
ในภาพรวม มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.71 อยู่่�ในระดับัมาก  
โดยแปลความหมายได้้ว่า เครืือข่่ายกำนัันและ
ผู้้�ใหญ่่บ้้านสามารถเป็น็เครืือข่า่ยของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน เมื่่�อพิิจารณาประเด็็นตามหลัักการ 
ของ CIPP Model ผลการประเมินิเป็น็ดังัตาราง
ต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1: ผลการประเมิินกิิจกรรมความร่่วมมืือในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงาน 
ภาครััฐ (เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน) จัังหวััดนนทบุุรีี

มิิติิการประเมิิน ผลการประเมิิน ระดัับ

มิิติิบริิบท 3.86 มาก

มิิติิปััจจััยนำเข้้า 3.45 มาก

มิิติิกระบวนการ 3.77 มาก

มิิติิผลผลิิต 3.70 มาก

ภาพรวม 3.71 มาก

จากตารางข้้างต้้นประกอบกัับข้้อมููลที่่�ได้้ 
จากการสััมภาษณ์์ผู้้� ให้้ข้้อมููลที่่� เกี่่� ยวข้้อง
สามารถประมวลผลการประเมิินความร่่วมมืือ
ในการสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ  
(เครือืข่า่ยกำนันัและผู้้�ใหญ่บ่้้าน) จังัหวัดันนทบุุรีี 
ดัังนี้้�

มิิติิบริบท เป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
กำหนดการกำหนดวัตัถุุประสงค์ก์ารดำเนินิงาน
ที่่�ชััดเจนและการประสานงานของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.86 อยู่่�
ในระดัับมาก นอกจากนี้้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความเห็็น 
ว่่าการกำหนดวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิิน
โครงการมีีความชััดเจน การประสานงานเจ้้าหน้้าท่ี่� 
มีีความละเอีียด และชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ในการ
ดำเนิินงานอย่่างชััดเจน แต่่ในบางครั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�
บางรายก็็อาจจะมีีความสัับสนในการดำเนิินการ 
ก็็จะติิดต่่อขอรัับทราบข้้อมููลจากผู้้�ประสานงาน
ต่่อไป

“การประสานงานดีีมากครัับ เจ้้าหน้้าที่่�
ผู้้�รัับผิิดชอบ ป ระสานงานได้้อย่่างดีี มีี ความ
ละเอีียดรอบคอบ และตรวจเช็็คข้้อมููลในทุุก 

ขั้้�นตอน”  Relevant Officials 1 (2024,  
January 22). Interview. 

“บางครั้้�งก็ง็งครับั คิดิว่าเป็น็ สตง. แต่พ่อได้้
คุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ก็็เข้้าใจแล้้วครัับ” Relevant 
Officials 2 (2024, January 22). Interview.

มิิติิปััจจััยนำเข้้า เป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความเพีียงพอของบุุคลากรและความรู้้� 
ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับหน้้าท่ี่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินก่่อนการเข้้าร่่วมกิิจกรรมฯ  
มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.45 อยู่่� ในระดัับมาก  
ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ข้้อมููลว่่า จังัหวััดนนทบุุรีีมีีบุุคลากร 
ที่่� เพีียงพอ แต่่ด้้วยความท่ี่� จัังหวััดนนทบุุรีี 
มีีภารกิิจทั้้�งงานที่่�อยู่่�ในแผนงาน และงานที่่�เป็็น 
งานกิจิกรรมอื่่�น ๆ  นอกเหนือืจากแผนงานประจำที่่� 
หน่่วยงานขอความร่่วมมืือในการจัดงานหรืือ 
การขอให้้บุุคลากรเข้้าร่ว่มกิิจกรรม ซึ่่�งในบางครั้้�ง 
อาจจะมีีบางครั้้�งท่ี่�บุุคคลากรอาจจะต้้องปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�อื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับมอบหมายไปพร้้อม ๆ กััน 
สำหรัับความรู้้�ความเข้้าใจในหน้้าท่ี่�และอำนาจ
โดยส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นว่่า รู้้�จััก เข้้าใจใน
บทบาท หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
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แผ่่นดิิน เป็็นอย่่างดีี แต่่ยัังมีีบางกลุ่่�มที่่�ยัังสัับสน
ในชื่่�อหน่่วยงานกัับหน่่วยงานอื่่�นที่่�มีีความ
คล้้ายคลึึงกััน

“จัังหวััดนนทบุุรีี  เป็็นจัังหวััดที่่�มีีงานบ่่อย 
มีีงานทุุกวััน วั นละหลายงาน บางครั้้�งต้้อง 
แบ่่งแยกกัันไป  แต่่ก็็พยายามรัับผิิดชอบหน้้าท่ี่� 
ได้้รับมอบหมายให้้ดีีที่่�สุุด” Sub district 1 
(2024, January 22). Interview. 

“ตอนแรกที่่�ได้้รัับการประสานคิิดว่่าเป็็น 
สตง. แต่่พอได้้รับทราบว่่าเป็็นหน่่วยงานใด  
ก็็ทราบเก่ี่�ยวกัับหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงาน” Sub 
district 1 (2024, January 22). Interview. 

มิิติิกระบวนการ เป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการจัดัรููปแบบการประชุุมด้้วยระบบออนไลน์์
ระยะเวลาในการจัดกิิจกรรม เนื้้�อหาท่ี่�ใช้้ 
ในการอบรม เอกสารประกอบการประชุุม  
การนำเสนอของวิิทยากรและการตอบข้้อซัักถาม  
มีีคะแนนเฉลี่่�ย = 3.77 อยู่่�ในระดัับมาก สำหรัับ
ในส่่วนนี้้�การประชุุมระบบออนไลน์์ถืือว่่า 
มีีความเหมาะสม มีีการปรัับตััวตามยุุคสมััย
ที่่�เปล่ี่�ยนไป ระยะเวลา เนื้้�อหาท่ี่�ใช้้ เอกสาร
การประชุุม และวิิทยากรมีีความเหมาะสม  
แต่่ในทางกลัับกัันก็็พบว่่า การประชุุมออนไลน์์ 
อาจจะมีีปััญหาในเรื่่�องของระบบอยู่่�บ้้าง  
และการแลกเปลี่่�ยนทำความเข้้าใจในเรื่่�องต่า่ง ๆ   
หากเป็็นการประชุุมแบบในห้้องประชุุมร่่วมกััน 
อาจจะช่่วยในการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ
เป็็นไปได้้อย่่างเหมาะสม และเห็็นควรให้้มีี 
การปรัับปรุุงเนื้้�อหาของหลัักสููตรให้้เป็็นไปใน 
ทางที่่�มีีการบููรณาการร่่วมกััน

“การประชุุมแบบออนไลน์์ก็็ดีี   กำนััน  
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน นายอำเภอ ปลััด ได้้ประชุุมร่่วมกััน 

ไม่่เข้้าใจก็็ถามกัันได้้  เนื้้�อหาก็็เข้้าใจง่่าย” Sub 
district 2 (2024, January 22). Interview. 

“บางครั้้�งระบบมีีปััญหา เสีียงไม่่ค่่อยชััด” 
Village Headman 2 (2024, January 22). 
Interview. 

มิิติิผลผลิิต เป็็นประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การรับรู้้�และเข้้าใจหน้้าท่ี่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเป็น็อย่า่งดีี ตลอดจนเครืือข่า่ย 
สามารถให้้คำแนะนำแก่่ประชาชนที่่�ได้้รัับ 
ความเดืือดร้้อนและไม่่เป็็นธรรมจากรััฐต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เป็็นอย่่างดีี มีีคะแนน 
เฉล่ี่�ย = 3.70 อยู่่�ในระดัับมาก ในมิิติิผลผลิิต
เครืือข่่ าย ท่ี่� เข้้ า ร่่วมกิิจกรรมมีีความเห็็น 
ไปในทางเดีียวกันัคือื เครือืข่่ายมีีความรู้้� ความเข้้าใจ
ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ
เครืือข่่ายสามารถให้้คำแนะนำแก่่ประชาชน 
ที่่�ได้้รับัความเดือืดร้้อน ให้้ร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิได้้ นอกจากนี้้�สามารถที่�จะจัดัทำรายงาน
ผลการดำเนิินงานตามที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แ ผ่่นดิิ น ไ ด้้ ก ำหนด ไว้้  โ ดยมีี เจ้้ า หน้้ าที่่� 
ทางฝ่่ายปกครอง ไม่่ว่่าจะเป็็นปลััดอำเภอ  
หรืือนายอำเภอเป็็นที่่�ปรึึกษาอย่่างใกล้้ชิิดได้้

“ปฏิิบััติิติิได้้ มีี ความรู้้�ความเข้้าใจ ต ามที่่�
วิิทยากรจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินชี้้�แจงได้้” Sub 
district 2 (2024,January 22). Interview.

“ก็็ยัังสัับสนกัับระบบอยู่่�บ้้าง แต่่การเป็็น
เครืือข่่าย ทำหน้้าที่่�แจ้้งประชาสััมพัันธ์์สามารถ
ทำได้้อย่า่งไม่่มีีปัญหาอะไร ถ้้ามีีปัญัหาก็็ปรึกษา
ซัักถามปลัด  นายอำเภอหรืือเจ้้าหน้้าที่่�จาก 
สำนัักงานผู้้�ตตรวจการแผ่่นดิินได้้ มีีช่ องทาง  
มีีเอกสารสำหรับัติดิต่อ่แล้้ว” Village Headman  
2 (2024, January 22). Interview. 
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ดังันั้้�น CIPP Model จึงึถือืเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�ง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถใช้้ในการประเมิินผล 
การดำเนิินงานของกิิจกรรมความร่่วมมืือ 
การสร้้างความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ 
(เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน) ทำให้้ทราบ
ระดับัความรู้้� ความเข้้าใจ ถึงึข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับั 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน วััตถุุประสงค์์ของการ
ดำเนิินโครงการ และผลผลิิตของโครงการ 
ในมิิติิต่่าง ๆ ได้้อย่่างชััดเจน และเพื่่�อให้้ได้้มา 
ซึ่่�งข้้อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาโครงการ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

3. บทสรุุปของการจััดกิิจกรรม 
ความร่วมมือืการสร้้างความเป็็นธรรม 
ในหน่่วยงานภาครัฐ (เครือข่่ายกำำ�นันั 
และผู้้�ใหญ่่บ้้าน)

การจัดกิิจกรรมความร่่วมมืือการสร้้าง
ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ (เครืือข่่าย
กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน) เป็็นกิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้น
การสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่� 
และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ให้้แก่่  
กลุ่่�มเป้้าหมาย มีีการตอบข้้อซัักถาม มีีการ 
แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์เ์กี่่�ยวกับัการดำเนินิการ
แก้้ไขที่่�ปัญัหาเรื่่�องร้้องเรีียนในเชิงิพื้้�นที่่� พร้้อมทั้้�ง 
แนะนำแนวทางในการดำเนิินการในการขจััด
ความเดือืดร้้อนให้้แก่ป่ระชาชนในเบื้้�องต้้น อีีกทั้้�ง 
ยัังเป็็น ผู้้�ชี้้�แนะแนวทางและช่่องทางการ
ร้้องเรีียนในการอำนวยความเป็็นธรรมให้้แก่่
ประชาชนที่่�ได้้รับัความเดือืดร้้อนมายังัผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นการร้้องเรีียนด้้วยตนเอง 
ที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ร้้องเรีียนผ่่าน

ทางไปรษณีีย์์ ร้้องเรีียนผ่่านระบบ Online 
หรืือ Application ต่่าง ๆ ตลอดจนร้้องเรีียน
ผ่า่นหน่่วยงานภาครัฐัที่่�มีีบันัทึกึข้้อตกลงร่ว่มกันั 
เช่่น สำนัักงานอััยการจัังหวััด ศููนย์์ดำรงธรรม
จัังหวััด เป็็นต้้น

ผลการประเมิินกิิจกรรมการสร้้างความ 
เป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ เครืือข่่ายกำนัันและ
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ได้้แสดงความคิิดเห็็นไว้้ว่่ากิิจกรรม
ดัังกล่่าวเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ดีี มีีความเหมาะสม  
มีีความสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของ
โครงการที่�กำหนดไว้้ให้้ เครืือข่่ายสามารถ
สนัับสนุุนภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ในการแก้้ไขปัญัหา
ความเดือืดร้้อนและไม่เ่ป็น็ธรรมให้้แก่่ประชาชน
ในพื้้�นที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี เมื่่�อวิิเคราะห์์รายข้้อ 
ผู้้�ตอบแบบสำรวจในประเด็น็การรับัรู้้�และเข้้าใจ
หน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็น
อย่่างดีี โดยผู้้�ตอบสำรวจมีีความคิิดเห็็นคะแนน
เฉล่ี่�ย = 3.68 อยู่่�ในระดัับมาก และประเด็็นการให้้
คำแนะนำแก่่ประชาชนท่ี่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน 
และไม่่เป็็นธรรมจากรััฐต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
มีีความคิิดเห็็นคะแนนเฉล่ี่�ย = 3.71 อยู่่�ในระดัับ
มากเช่่นเดีียวกัันในทุุกประเด็็น 

จะเห็็นได้้ว่า กิจิกรรมการสร้้างความเป็็นธรรม 
ในหน่่ ว ย ง านภาครัั ฐ  เ ค รืื อ ข่่ า ยก ำนัั น
และผู้้�ใหญ่่บ้้านจัังหวััดนนทบุุรีี มีีการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ทั้้�งจากบุุคคลภายในสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและภายนอกองค์์กร  
มีีการสร้้างความร่่วมมืือในการดำเนิินภารกิจใด  
ภารกิจหนึ่่�ง มีีการสร้้างการรับรู้้� มีีการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ร่่วมกัันในระดัับหนึ่่�ง จนนำไปสู่่�การสร้้าง
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ความรู้้�ใหม่่ หรืือการเพิ่่�มพููนความรู้้�เดิิมที่่�มีีอยู่่�
ให้้แก่่เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านที่่�เข้้าร่่วม
กิิจกรรม  

สำหรัับรููปแบบการดำเนิินการจะเป็็น
รููปแบบการพึ่่� งพาอาศััยกััน และมีีการใช้้ 
งบประมาณอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� การจัดกิจิกรรม
จะก่อ่ให้้เกิดิการติดิต่อ่สื่่�อสารระหว่า่งหน่ว่ยงาน  
และการได้้รัับความร่่วมมืือด้้วยดีีเสมอมา 
ในทุุกมิิติิ จากเครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน
จัังหวััดนนทบุุรีี ในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ
การสนัับสนุุนการดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้อย่่างมีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�ง 
การดำ เนิินการของผู้้� ต รวจการแผ่่นดิิน 
ในการสร้้างเครือืข่า่ยจะสามารถพัฒันาเครือืข่า่ย 
ให้้ เป็็นต้้นแบบในการสร้้ าง เครืือข่่ ายที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพได้้อย่่างเหมาะสม

ดัังนั้้�น สามารสรุุปได้้ว่าผลการดำเนิิน
กิิจกรรมดัังกล่่าวในภาพรวม ซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ย 
= 3.71 อยู่่�ในระดัับมาก โดยวิิเคราะห์์ผล 
การประเมิินตามแนวทาง CIPP Model 
ใน 4 มิิติิ พบว่่า มิิติิบริิบท มิิติิปััจจััยนำเข้้า  
มิิติิกระบวนการ มิิติิผลผลิิต มีีคะแนนเฉล่ี่�ยอยู่่� 
ในระดัับมาก ดัังนั้้�นการประเมิินกิิจกรรม 
ดัังกล่่าวโดยใช้้แนวทาง CIPP Model มีีความ
สอดคล้้องกัับ Anantachai Tongpen (2020) 
ซึ่่�งได้้ศึึกษาเรื่่�อง การประเมิินโครงการยกระดัับ
คุุณภาพด้้านการอ่าน การเขีียนและคิดิวิเิคราะห์์
ของนัักเรีียนในระดัับการจัดการศึกษาขึ้้�น 
พื้้�นฐานโดยใช้้รููปแบบ CIPPIEST มีีวัตัถุปุระสงค์์
เพื่่�อการประเมิินยกระดัับคุุณภาพการอ่าน  
การเขีียนและการวิเคราะห์์ของนัักเรีียนในระดัับ
การจัดการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัรำไพพรรณีี และเพื่่�อศึกึษา
แนวทางการส่งเสริิมยกระดัับการอ่าน การ
เขีียนและการวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนในระดัับ
การจัดการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน คณะครุุศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี และมีีความ
สอดคล้้องกัับ Asnee Nisalaeh (2012,  
Abstract) ซึ่่�งได้้ศึกษาโครงการระบบดููแล 
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนแย้้มจาดวิิชชานุุสรณ์  
สำนัักงานเขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพมหานคร เช่่นเดีียวกััน  
สำหรัับผลการประเมิินกิิจกรรมการสร้้าง 
ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐ เครืือข่่าย
กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านจัังหวััดนนทบุุรีี จากผู้้�ให้้
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่่า  
กิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็นกิิจกรรมที่่�ดีี  มีีความ 
เหมาะสม สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ
กิิจกรรมในการมุ่่�งหมายท่ี่�จะสร้้างเครืือข่่าย 
ในลักัษณะการเป็น็ตัวัแทนที่่�ยั่่�งยืนืในเชิงิพื้้�นที่่�ได้้  
ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Anantachai  
Tongpen (2020) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�องการประเมิิน
โครงการยกระดัับคุุณภาพด้้านการอ่าน การเขีียน  
และคิิดวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนในระดัับการจัด 
การศึึกษาขึ้้�นพื้้�นฐานโดยใช้้รููปแบบ CIPPIEST 
โดยผลการศึกษาสรุุปได้้ว่า โครงการดังกล่่าว 
ผ่า่นเกณฑ์์ทุุกด้้าน มีีความเหมาะสมในระดัับมาก  
โดยการส่งเสริิมการอ่่าน การเขีียน และการ
วิิเคราะห์์ต้้องสร้้างบรรยากาศในการกระตุ้้�น
ให้้เกิิดพฤติิกรรม พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนปััจจััยอื่่�น 
ที่่�ส นัับสนุุนให้้ เ กิิดการเรีียนรู้้�ที่่� เหมาะสม 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
ซึ่่� งมีีความสอดคล้้องกัับ Phadoongs i t  
Chumnanborirak., et al. (2024, Abstract) 
ที่่�ได้้ศึกษาวิิจััยการประเมิินโครงการพัฒนา
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เครืือข่่ายพยาบาลชุุมชนในการขับเคลื่่�อน
อำเภอจััดการสุุขภาพของเขตสุุขภาพที่่� 7 มีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินผลโครงการพัฒนา
เครืือข่่ายพยาบาลชุุมชนในการขับเคลื่่�อน
อำเภอจััดการสุุขภาพของเขตสุุขภาพท่ี่� 7 โดยใช้้ 
รููปแบบการประเมิินตามแบบจำลองซิิปโมเดล 
ผลจากการศึกษาพบว่่า ด้้านบริิบท โครงการ 
มีีความเชื่่�อมโยงกัับพื้้�นท่ี่�อย่่างเป็็นรููปธรรม  
ด้้านปััจจััยนำเข้้า บุุคลากรสามารถดำเนิิน
โครงการร่่วมกัันกัับเครืือข่่ายได้้เป็็นอย่่างดีี 
มีีกลไกในการทำงานร่่วมกััน มีีแผนในการ
ดำเนิินงาน ด้้านกระบวนการ มีีการออกแบบ
ที่่�เหมาะสมโดยอาศััยบริิบทที่่�เป็็นพื้้�นฐาน และ
ด้้านผลผลิิต ของการดำเนิินงานมีีการพััฒนา
ความรู้้�โดยใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
การวิเคราะห์์ชุุมชน จากการประเมิินสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่าทุุกภาคส่่วนมีีความเห็็นที่่�สอดคล้้อง
กัันว่่าโครงการพััฒนาเครืือข่่ายพยาบาลชุุมชน
ในการขับเคลื่่�อนอำเภอจััดการสุุขภาพของเขต
สุุขภาพที่่� 7 สามารถแก้้ไขปััญหาในเชิิงพื้้�นที่่�ได้้  
โดยมีีการสนับัสนุุนให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม

4. ข้้อเสนอเพื่่�อการพััฒนาเครือข่า่ย
กำำ�นัันและผู้้�ใหญ่่บ้้านของสำำ�นัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

จากการวิเคราะห์์ข้้อมููลในการดำเนิิน
กิิจกรรมความร่่วมมืือการสร้้างความเป็็นธรรม
ในหน่่วยงานภาครััฐของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน : กรณีีเครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน
จัังหวััดนนทบุุรีี สามารถตอบคำถามการดำเนิิน

โครงการได้้ว่า่ กิจิกรรมดัังกล่า่วมีีความเหมาะสม 
ในระดัับดีีมาก ผู้้� เข้้าร่่วมกิิจกรรมสามารถ
ร่่วมเป็็นเครืือข่่ายของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ 
ประกอบกัับผู้้�เขีียนได้้ประมวลความเห็็นของ
ผู้้�ให้้ข้้อมููล ร่่วมกัับการวิเคราะห์์ข้้อมููลในทาง
วิิชาการ โดยพบว่่าการดำเนิินการกิิจกรรม 
ดัังกล่่าวสามารถพััฒนาการดำเนิินงานเพื่่�อ 
นำไปสู่่�ความยั่่�งยืนืของเครืือข่า่ยของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้ โดยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 

1.	 การส่่งเสริิมให้้เครืือข่่ายกำนัันและ
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน เป็็นเครืือข่่ายที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
จากบุุคคลทุุกกลุ่่�มในการเป็็นเครืือข่่ายของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  โดยให้้มีีการกำหนดขอบเขต
อำนาจหน้้าที่่�ของเครืือข่่ายของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไว้้เป็็นการเฉพาะ มีีการมอบ 
ใบประกาศนีียบััตรเพื่่�อเป็็นการรับรองให้้แก่่ 
ผู้้�ที่่�ผ่า่นการอบรมกิิจกรรมความร่ว่มมืือ การสร้้าง 
ความเป็็นธรรมในหน่่วยงานภาครััฐของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และให้้มีีการมอบรางวััล 
ในการทำกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิงาน
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิที่่�โดดเด่่น ฯลฯ เพื่่�อสร้้าง
ความผููกพันัธ์ใ์ห้้เกิดิขึ้้�นในการร่ว่มเป็น็เครือืข่า่ย
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

2.	จั ดให้้มีีการลงนามในบัันทึึกข้้อตกลง
ความร่่วมมืือ (MOU) กัับกระทรวงมหาดไทย 
ในมิิติิของการนำข้้อมููลการอบรมเข้้าร่่วมการ
ประเมิินประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้เกิิดการพัฒนา 
ในการประเมินิสมรรถนะของกำนันัและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
โดยมีีการยึดึโยงการประเมิินสมรรถนะร่่วมกัับ 
การเลื่่�อนค่่าตอบแทน เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจใน
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมดำเนิินภารกิิจ
ที่่�สำคััญอัันนอกเหนืือจากหน้้าท่ี่�ท่ี่�กระทรวง
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มหาดไทยได้้กำหนดไว้้ และให้้มีีการบัันทึึก 
การเข้้าร่่วมกิิจกรรมฯ ไว้้ทะเบีียนประวััติิ 
การทำงานเพื่่�อนำไปสู่่�การส่่งเสริิมและพััฒนา
บุุคลากรของกระทรวงมหาดไทยต่่อไป

3.	 การจัดัทำหลักัสููตรและปรับัปรุุงเนื้้�อหา
หลัักสููตรการอบรม โดยกำหนดเนื้้�อหาของ 
การอบรมให้้มีีเนื้้�อหาที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น 
ทั้้�งในสััดส่่วนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สััดส่่วน
ของกระทรวงมหาดไทย ตลอดจนความร่่วมมืือ
ระหว่่างหน่่วยงานและเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การเสริิมสร้้างประสบการณ์์และสนัับสนุุนการ
ปฏิิบััติิอย่่างมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งนี้้�อาจมีีการจััดให้้มีี
การศึกึษาดููงาน เพื่่�อพัฒันาขีีดความสามารถของ
เครืือข่่ายให้้มีีความพร้้อมในการเป็็นเครืือข่่าย
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการอำนวยความเป็็น
ธรรมให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน

4.	 ควรมีีการจัดตั้้�งส่่วนงานท่ี่�รัับผิิดชอบ
ในการอบรมเครืือข่่ายเป็็นการเฉพาะ โดยอาจ
กำหนดหน้้าที่่�ของส่่วนงาน / กลุ่่�มงาน / ศููนย์์  
ให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�  จััดทำหลัักสููตร 
ให้้เหมาะสมกับัเครือืข่่ายแต่่ละประเภท ตลอดจน 
ให้้มีีหน้้าท่ี่�ในการติดตาม สอดส่่องการดำเนิินการ 
ที่่�ไม่่เป็็นธรรมของรััฐต่่อประชาชน และการ 
ไม่่ปฏิิบัตัิติามธรรมาภิบิาลซึ่่�งพบเห็น็อย่่างชัดัแจ้้ง 
ในสัังคมไทย อีีกทั้้�งให้้เป็็นศููนย์์ประสานงาน 
ร่่วมกัับเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังความไม่่เป็็นธรรม 
ในพื้้�นที่่� เพื่่�อแจ้้งต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทราบ
และดำเนิินการตามสมควร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้าง 
ขีีดความสามารถในการสร้้างและพัฒันาเครือืข่่าย 
ขนาดใหญ่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

จากการดำเนิินการในการสร้้างเครืือข่่าย 
ในการอำนวยความเป็็นธรรมให้้แก่่ทุุกภาคส่่วน
ในสัังคม โดยเฉพาะกลุ่่�มหน่่วยงานของรััฐให้้เกิดิ
ความร่่วมมือืในการแก้้ไขปัญัหาความเดือืดร้้อน
ของประชาชนและทุุกภาคส่ว่น ให้้มีีความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนและความ
ไม่่เป็็นธรรม เครืือข่่ายกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน  
ที่่�ดำเนิินการโดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
สามารถดำเนิินการตามเป้้าหมายท่ี่�กำหนดไว้้ 
ในการสร้้างเครืือข่่ายซึ่่� งมีีขนาดใหญ่่และ 
มีีความครอบคลุุมในเชิิงพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งเครืือข่่ายฯ  
ดังักล่่าว สามารถดำเนิินการในลัักษณะการเป็็น 
ตััวแทนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการให้้ 
ความช่่วยเหลืือประชาชนในการเข้้าถึึงการ
อำนวยความเป็น็ธรรมในเชิงิพื้้�นที่่�ได้้เป็น็อย่า่งดีี  
เนื่่�องจากข้้อจำกััดผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�มีี
สำนักังานกลางที่่�กรุุงเทพมหานครเพีียงแห่่งเดีียว  
แต่่อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า การดำเนิินการควร 
มีีการปรัับลัักษณะกิิจกรรมให้้เหมาะสมกัับ
บริิบทท่ี่�เปล่ี่�ยนไป จากการประชุุมในรููปแบบ
ออนไลน์ ์อาจมีีการปรับัลักษณะการจัดกิจิกรรม
ให้้เป็็นการประชุุมแบบตััวต่่อตััวเพื่่�อให้้หน่่วยงาน 
ดำเนิินการและเครืือข่่ายได้้รับทราบและเห็็นถึึง 
สภาพปััญหาร่่วมกัันอย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� ควรมีี 
การประเมิินโครงการหรืือกิิจกรรมเป็็นระยะ 
เพื่่�อให้้กิิจกรรมสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้  
และเค รืือข่่ ายกำนัันและผู้้� ใหญ่่บ้้ านของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ มีีความเข้้มแข็ง็ มีีความยั่่�งยืนื 
และเป็็นเครือืข่่ายที่่�สามารถอำนวยความเป็็นธรรม 
ให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง 
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บทคััดย่่อ

ความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อมุ่่�งศึกึษา
ทางออกที่่� เหมาะสมเกี่่�ยวกัับ 

สิิทธิิการลาคลอดของลููกจ้้างหญิิง ซึ่่�งสิิทธิิ 
การลาคลอดของลููกจ้้างได้้มีีการบััญญััติิไว้้ใน
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2542 
และได้้มีีการแก้้ไขเรื่่�องการลาคลอดบุุตรที่่�ได้้ 
เพิ่่�มวัันลาคลอดเป็็น 98 วััน ไว้้ในการแก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมครั้้�งท่ี่� 7 ซึ่่�งเมื่่�อได้้ศึกษาถึึงกฎหมาย 
ต่่างประเทศเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิการลาคลอดและ 

แนวทางที่่� เหมาะสมในการลาคลอดทาง 
การแพทย์์แล้้วเห็็นว่่าควรมีีการเพิ่่�ม เวลา 
การลาคลอดเป็็น 180 วััน จึึงจะถืือว่่าเป็็น 
ระยะเวลาที่่�เหมาะสม และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
หลัักสากลขององค์์กรอนามััยโลกและกองทุุน
เพื่่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิท่ี่�กำหนดให้้บุุตร
ควรได้้รัับนมแม่่อย่่างเดีียวในช่่วง 6 เดืือน  
ซึ่่�งถ้้าหากได้้มีีการแก้้ไขวัันลาคลอดก็็จะเท่่ากัับ 
180 วััน เพราะช่่วงเวลานี้้�นัับว่่าเป็็นช่่วงเวลา 
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ที่่�ทำให้้มารดาและบุุตรมีีสายสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกันั 
และเมื่่�อพิิจารณาถึึงสถิิติิการเกิิดของประชากร
ในประเทศไทยแล้้วนั้้�น ถืือได้้ว่่าอััตราการเกิิด
ของทารกมีีอัตราท่ี่�น้้อยลงมากเมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีีก่่อน ๆ หน้้า 

ด้้วยเหตุุนี้้� เองผู้้� เขีียนเห็็นว่่ารััฐควรมีี
มาตรการทางกฎหมายเพื่่� อสนัับสนุุนให้้
ประชาชนอยากมีีบุุตรมากขึ้้�น โดยการเพิ่่�มระยะ 
เวลาการลาคลอดเป็็น 180 วััน จากเดิิม 98 วััน  
การเพิ่่�มสถานที่่� ในการให้้นมบุุตรในแต่่ละ 
สถานประกอบการ รวมถึึงให้้สิิทธิิประโยชน์์ 

ทางภาษีีแก่่นายจ้้าง เพื่่�อให้้นายจ้้างมีีแรงจููงใจ
ในการจ้้างลููกจ้้างหญิงิมีีครรภ์ ์เพื่่�อสร้้างทางออก
ร่่วมกัันระหว่่างรััฐ นายจ้้าง และลููกจ้้าง อีีกทั้้�ง
ยัังเป็็นการเสริิมสร้้างให้้บุุตรที่่�คลอดออกมา 
มีีพัฒนาการที่�ดีี มีีสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจที่่�ดีี  
สามารถเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพ 
ในการทำงาน และเพื่่�อเพิ่่�มจำนวนแรงงาน 
ในตลาดแรงงานให้้เพีียงพอต่่อการทำงานอีีกด้้วย

คำสำคััญ: กฎหมายแรงงาน, ลููกจ้้างหญิิง, 

ลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์์, สิิทธิิการลาคลอด

Abstract

article aims to study 
appropriate solutions 

regarding maternity leave rights for  
female employees. The rights to maternity  
leave of employees are stipulated in the 
Labor Protection Act B.E. 2542 and there 
has been an amendment to maternity 
leave which increased maternity leave to 
98 days in the 7th amendment, which 
when Has studied foreign laws regarding 
maternity leave rights and appropriate 
guidelines for medical maternity leave 
and is of the opinion that maternity 
leave should be increased to 180 days. 
Therefore it is considered to be an  
appropriate period of time. And to be in 
line with the international principles of 
the World Health Organization and the 

United Nations Children’s Fund, which 
states that children should receive 
exclusively breast milk for 6 months, 
if maternity leave is revised, it will be 
equal to 180 days because of the period 
This is considered a time when mothers 
and children bond with each other. And 
when considering the birth statistics of 
the population in Thailand, It can be 
considered that the birth rate of infants is 
much lower compared to previous years.

For this reason, the author believes 
that the government should have legal 
measures to encourage people to want 
to have more children. By increasing the 
period of maternity leave to 180 days 
from the original 98 days, increasing the 
number of places for breastfeeding in 
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each establishment. Including providing  
tax benefits to employers. This is to give 
employers an incentive to hire pregnant 
female employees. To create a joint 
solution between the government, 
employers and employees, and also to 
promote good development of children 
who are born. Have good physical and 

mental health Can be a quality human 
resource in work and to increase the 
number of workers in the labor market 
to be sufficient for work as well.

Keyword: Labor Law, Female  
Employees, Pregnant Female Employee, 
Maternity Leave

1. บทนำำ�
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน (ฉบัับที่่� 

7) พ.ศ. 2562 มาตรา 41 ได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
โดยมีีเจตนารมณ์์เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของลููกจ้้าง
หญิิงมีีครรภ์์ให้้มีีวัันลา 14 สััปดาห์์ หรืือ 98 วััน  
ให้้สอดคล้้องกับัอนุุสัญัญาองค์์การแรงงานระหว่่าง 
ประเทศ ฉบัับที่่� 183 ว่า่ด้้วยการคุ้�มครองมารดา 
ค.ศ. 2000 (C183 – Maternity Protection 
Convention) และเพื่่�อสร้้างความชััดเจน 
เ กี่่� ย ว กัั บ ก า รนับวัั น ล า เพื่่� อ ต ร วจครรภ์ ์ 
ก่่อนการคลอดบุุตรเป็็นวัันลาเพื่่�อคลอดบุุตร  
โดยมาตรา 41 เดิมิกำหนดให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็น็หญิงิ 
มีีครรภ์ม์ีีสิทิธิลิาเพื่่�อคลอดบุุตรครรภ์ห์นึ่่�งไม่เ่กินิ  
90 วัันโดยนัับรวมวัันหยุุดที่่�มีีระหว่่างลา และ
กำหนดให้้นายจ้้างจ่่ายค่่าจ้้างให้้แก่่ลููกจ้้าง 
ซึ่่�งเป็็นหญิิงในวัันลาเพื่่�อคลอดบุุตรเท่่ากัับ 
ค่่าจ้้างในวัันทำงานตลอดระยะเวลาท่ี่�ลา 
แต่ไ่ม่เ่กินิ 45 วันั ในทางปฏิิบััติท่ิี่�ผ่า่นมานายจ้้าง
บางรายเข้้าใจว่่าการลาเพื่่�อคลอดบุุตรจะต้้อง
คลอดบุุตรก่อนถึงึจะลาได้้ หรืือนายจ้้างบางราย 
กำหนดให้้ลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์์ใช้้สิิทธิิลาป่่วย 
หรืือลากิิจเพื่่�อไปตรวจครรภ์์ก่่อนได้้ ทำให้้ 
มีีความสัับสนเก่ี่�ยวกับัสิทิธิกิารลาเพื่่�อคลอดบุุตร 

ดัังนั้้�นการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมบทบััญญััติิ มาตรา 41 
มีีขึ้้�นเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของลููกจ้้าง 2 ประเด็็น 
(Ministry of Labor, 2019, pp.1) ได้้แก่่ 

ประเด็็นแรก มาตรา 41 ใหม่่ เป็็นการ
รัับรองสิิทธิิหญิิงมีีครรภ์์ที่่�มีีสถานะเป็็นลููกจ้้าง
โดยไม่่จำกััดว่่าจะเป็็นลููกจ้้างประจำ ลููกจ้้าง
ชั่่�วคราว หรืือลููกจ้้างระหว่่างทดลองงาน 
มีีสิิทธิิลาเพื่่�อคลอดบุุตร จากเดิิม 90 วััน  
เป็็น 98 วััน

ประเด็น็ที่่�สอง เพิ่่�มวัตัถุปุระสงค์ข์องการลา 
เพื่่�อคลอดบุุตรจากลาเพื่่�อไปคลอดบุุตรแล้้ว 
ยัังรวมถึึงลาเพื่่�อไปตรวจครรภ์์ก่่อนคลอดบุุตร 
เพื่่�อให้้เกิดิความชัดัเจนในการใช้้สิทิธิลิาคลอดบุุตร 
แ ล ะ เ พื่่� อ ใ ห้้ ส อ ด ค ล้้ อ ง กัั บ ห ลัั ก ป ร ะ กัั น 
ในการคุ้�มครองสิิทธิิของมารดาตามรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 
มาตรา 48 วรรคแรก ซึ่่�งบััญญััติิว่่า “สิิทธิิ
ของมารดาในช่่วงระหว่่างก่่อนและหลัังการ 
คลอดบุตุรย่่อมได้้รับความคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือ 
ตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ”

โ ด ย บ ท บัั ญ ญัั ติิ ต า ม ว รร ค ห นึ่่� ง ข อ ง
รัั ฐธรรมนููญฉบัับนี้้�  เ ป็็นบทบััญญััติิ ให ม่่ 
โดยเทีียบเทีียงจากกติิการะหว่่างประเทศ 
ว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม 
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(International Covenant on Economic, 
Social and Cultural Rights : ICESCR) ข้้อ  
10 (2) ที่่�รับัรองว่า่มารดาควรได้้รับัการคุ้้�มครอง
พิิเศษระหว่่างช่่วงระยะเวลาตามควรก่อนหรืือ
หลัังการให้้กำเนิิดบุุตร ระหว่่างช่่วงระยะเวลานี้้�  
มารดาซึ่่� งทำงานควรได้้รัับอนุุญาตให้้ลา 
โดยได้้รับค่่าจ้้าง หรืือลาโดยมีีสิทธิิประโยชน์์
ด้้านสวััสดิิการด้้านสัังคมอย่่างเพีียงพอ อัันเป็็น 
การส่งเสริิมให้้พลเมืืองไทยรุ่่�นใหม่่มีีสุุขภาพ
แข็็งแรงและมีีคุุณภาพ เป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ 
ที่่�มีีความสำคััญทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ
ความมั่่�นคงของประเทศ โดยกำหนดให้้สตรีีที่�
อยู่่�ในช่่วงระหว่่างก่่อนและหลัังการคลอดบุุตร
ต้้องได้้รัับการคุ้้�มครอง ช่่วยเหลืือ และให้้โอกาส 
ในการเลี้้�ยงดููบุุตรได้้อย่่างเต็็มท่ี่� (The Secretariat 
of The House of Representatives, 2018, 
pp.69)

ดังันั้้�น ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นหญิิงมีีครรภ์จ์ึงึสามารถ
ลาก่่อนคลอดเพื่่�อไปตรวจครรภ์์เป็็นระยะ ๆ  
ได้้นับแต่่วันัตั้้�งครรภ์และเมื่่�อคลอดบุุตร สามารถ
ลาต่่อเนื่่�องได้้โดยนัับรวมวัันลาคลอดบุุตร 
ครรภ์หนึ่่�งไม่่เกิิน 98 วััน ทั้้�งนี้้� การนัับวัันลา
เพื่่�อคลอดบุุตรให้้นับรวมวันัหยุุดประจำสัปัดาห์์  
วัันหยุุดตามประเพณีี  ที่่� มีีร ะหว่่าง วัันลา 
การคลอดบุุตร สำหรับัสิทิธิกิารได้้รับค่่าจ้้างในวันัลา 
เพื่่�อคลอดบุุตรตามมาตรา 41 ลููกจ้้างยัังคง 
ได้้รัับค่่าจ้้างจากนายจ้้างเท่่ากัับค่่าจ้้างในวััน
ทำงานตลอดระยะเวลาที่่�ลา แต่่ไม่่เกิิน 45 วััน 
ตามมาตรา 59 ส่่วนค่่าจ้้างอีีก 8 วััน กรณีี 
ที่่�ลููกจ้้างลาเพื่่�อคลอดบุุตร 98 วััน กฎหมาย
มิิได้้บัังคัับให้้นายจ้้างจ่่ายค่่าจ้้างให้้แก่่ลููกจ้้าง  
จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อตกลงหรืือข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับ 

การทำงานของนายจ้้างว่่าจะจ่่ายค่่าจ้้างให้้ลููกจ้้าง
หรืือไม่่ก็็ได้้

2. วิิวััฒนาการเกี่่�ยวกัับกฎหมาย
คุ้้�มครองแรงงานในประเทศไทย

ก่่อนท่ี่�ประเทศไทยจะบัังคับัใช้้พระราชบััญญัตัิิ 
คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ประเทศไทย 
ได้้บััญญััติิกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย
แรงงานก่่อนการบังคับัใช้้พระราชบััญญัตัิฉิบับันี้้�
คือื พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2499 
ซึ่่�งในยุุคสมััยนั้้�นมีีการบัญญััติิกฎหมายเก่ี่�ยวกัับ
การจ้้างแรงงานไว้้ในประมวลกฎหมายแพ่ง่และ
พาณิิชย์์บรรพ 3 ลัักษณะ 6 มาตรา 586 – 575 
ทั้้�งสิ้้�น 12 มาตรา โดยบััญญััติิถึึงการจ่่ายสิินจ้้าง  
การเลิิกจ้้าง สิิทธิิหน้้าที่่�ระหว่่างนายจ้้างและ
ลููกจ้้าง แต่ใ่นสมัยันั้้�นไม่่ได้้บัญัญัติัิถึึงการคุ้�มครอง 
แรงงานแต่่อย่่างใด ซึ่่�งทำให้้นายจ้้างกัับลููกจ้้าง
ตกลงกัันเองถึึงสภาพแห่่งการทำงาน (Sirirat 
Siriyuwasamai, 2018, pp.40) การบัญญััติิ
เช่่นนี้้�ทำให้้ลููกจ้้างเป็็นฝ่่ายเสีียเปรีียบจาก
นายจ้้าง ด้้วยเหตุุนี้้� เองจึึงทำให้้มีีการร่่าง 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2499  
อัันเป็็นกฎหมายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองแรงงาน 
และแรงงานสัมัพันัธ์์ฉบัับแรกของประเทศไทยขึ้้�น  
หลังัจากนั้้�นได้้ยกเลิกิการบังคับัใช้้พระราชบัญัญัตัิิ 
แรงงาน พ.ศ. 2499 โดยประกาศคณะปฏิิวััติิ 
ฉบัับที่่� 19 ลงวัันที่่� 31 ตุุลาคม พ.ศ. 2501  
ที่่�ได้้ให้้อำนาจแก่่กระทรวงมหาไทยในการกำหนด
เวลาทำงาน วัันหยุุดของลููกจ้้าง การใช้้แรงงาน
หญิิงและเด็็ก และการจ่่ายค่่าจ้้างและการจััดให้้
มีีสวัสัดิกิารเพื่่�อสุุขภาพอนามัยัตามสมควร และ
กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานก็็มีีวิิวััฒนาการในการ
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แก้้ไขให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลง
เพื่่�อให้้มีีกฎหมายแรงงานท่ี่�มีีความทัันสมััย 
มากขึ้้�น จนมีีร่่างพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 บัังคัับใช้้ในปััจจุุบััน

กฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน (Labour 
Protection Law) เป็็นกฎหมายที่่�มีีแนวคิิด
อัันเกี่่�ยวกัับการกำหนดมาตรฐานขั้้�นต่่ำในเรื่่�อง
ที่่�เกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงานระหว่่างนายจ้้างกัับ
ลููกจ้้าง และเกิิดขึ้้�นตามแนวคิิดพื้้�นฐานที่่�เห็็นถึึง 
ความไม่่เสมอภาคของอำนาจในการต่อรองของ
ผู้้�สัญัญาเพื่่�อเข้้าทำสัญัญา ซึ่่�งความไม่เ่สมอภาคนี้้� 
เป็น็เหตุุให้้หลัักเสรีีภาพในการทำสัญัญาถููกนำไป 
ใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของนายจ้้างแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว 
เป็็นส่่วนมาก และสัญัญาจ้้างแรงงานตามบทบัญัญัตัิิ 
ใ นประมวลกฎหมายแ พ่่ ง และพาณิิ ช ย์์ 
ไม่่สามารถคุ้้�มครองลููกจ้้างได้้อย่่างเพีียงพอ 
(Vijitra Fungladda Wichianchom, 2010, 
pp.41) จึึงได้้มีีการบััญญััติิไว้้ในพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่่�งเป็็นกฎหมาย 
ที่่� มุ่่� ง เน้้ นการกำหนดหลัั ก เกณฑ์์ต่่ า ง  ๆ  
ให้้นายจ้้างปฏิิบััติิต่่อลููกจ้้างอย่่างเป็็นธรรม 
ในเรื่่�องการใช้้แรงงานของลููกจ้้าง พระราชบััญญัติัิ
ฉบัับนี้้�จึึงได้้กำหนดรายละเอีียดของเนื้้�อหาให้้
ครอบคลุุมถึึงการเริ่่�มต้้นความสััมพัันธ์์ในสััญญา
จ้้างแรงงาน การกำหนดวัันเวลาทำงานปกติิ  
การทำงานล่่วงเวลา และการทำงานในวัันหยุุด 
การจ่่ายค่่าตอบแทนการทำงาน การควบคุุม 
การจัดสวััสดิิการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน การพักงาน  
การเลืือกสััญญาจ้้างแรงงาน การจ่่ายค่่าชดเชย 
ค่่าชดเชยพิิเศษ และเอกสารต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นข้้อมููล 
เบื้้�องต้้นที่่�แสดงว่่านายจ้้างได้้เคารพและปฏิิบััติิ 

ตามมาตรฐานการคุ้�มครองลููกจ้้างตามที่่�กฎหมาย 
ได้้กำหนดไว้้ (Sukhothai Thammathirat 
University, 2012, pp.35) โดยกฎหมาย
คุ้้�มครองแรงงานมีีเจตนารมณ์์เพื่่�อคุ้้�มครอง
ลููกจ้้างให้้มีีมาตรฐานในการจ้้างงานที่่�เหมาะสม  
การกำหนดมาตรฐานขั้้�นต่่ำในการจ้้างงาน 
โดยท่ี่�รััฐถืือว่่าเป็็นคนกลางระหว่่างทั้้�งสองฝ่่าย 
ก็็ จะ เกิิ ดผลดีีกั ั บลูู กจ้้ า งที่่� จะทำให้้ ได้้รั ั บ 
ความคุ้้�มครองแรงงานที่่�เป็็นธรรม ขณะเดีียวกััน
นายจ้้างก็็จะประสบผลสัมัฤทธิ์์�ในการประกอบ
กิจิการ ลููกจ้้างก็จ็ะได้้รับัค่่าตอบแทนในการทำงาน 
ตามสมควร มีีความปลอดภัยั และมีีคุุณภาพชีีวิติ 
ในการทำงานที่่�ดีี (Kasemsan Vilawan, 2005, 
pp.15)

ทั้้�งนี้้� กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานยังัมีีลักัษณะ
เป็น็กฎหมายสัังคมและมีีลักัษณะท่ี่�เป็น็กฎหมาย
เกี่่�ยวกัับความสงบเรีียบร้้อย กล่่าวคืือ นายจ้้าง
และลููกจ้้างย่่อมไม่่สามารถที่่�จะตกลงยกเว้้น
การบังัคับัใช้้กฎหมายได้้ถ้้าไม่ไ่ด้้มีีการกำหนดให้้
นายจ้้างและลููกจ้้างสามารถที่่�จะตกลงยกเว้้นได้้  
หากกรณีีที่�มีีการตกลงยกเว้้นการบังคัับใช้้
กฎหมายย่่อมถืือว่่าข้้อตกลงดัังกล่่าวมีีผลเป็็น
โมฆะตามประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ 
มาตรา 150 (Vichai Thosuwanjinda, 2003, 
pp.1) 	

เห็็นได้้ว่ ากฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน 
ในประเทศไทยมีีวิิวััฒนาการในการแก้้ไขให้้มีี 
ความทัันสมััยเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของลููกจ้้าง 
อยู่่�ตลอดเวลา เนื่่�องจากลููกจ้้างเป็็นกำลัังสำคััญ
ในการขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจให้้ประเทศ
สามารถพัฒนาได้้ หากไม่่มีีลููกจ้้างย่่อมทำให้้ 
การประกอบธุุรกิิจดำเนิินไปอย่่างยากลำบาก 
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อีีกทั้้�งสภาพเศรษฐกิิจในปััจจุุบันนั้้�นการที่่�จะให้้ 
ลููกจ้้างชายทำงานอาจไม่่เพีียงพอต่่อการ 
หารายได้้ในการเลี้้�ยงดููครอบครััว ลููกจ้้างหญิิง
จึึงทำงานเพื่่�อช่่วยสามีีหารายได้้มากขึ้้�น เช่่นนี้้�
กฎหมายก็็จะต้้องบััญญััติิให้้ครอบคลุุมถึึงสิิทธิิ
ของลููกจ้้างหญิิงให้้ได้้รับความคุ้้�มครองตาม
กฎหมายแรงงานด้้วย 

3. พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ ฉบับัที่่�  
7 ว่่าด้้วยการลาเพื่่�อคลอดบุุตร

เมื่่�อพิิจารณาเหตุุผลในการประกาศใช้้ 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมฉบัับที่่� 7 ฉบัับนี้้� ได้้มีีการให้้
เหตุุผลในการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมว่่าพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีีการบัังคัับใช้้
มาเป็็นเวลานาน ทำให้้บทบััญญััติิบางประการ
ไม่่ เหมาะสมกัับสภาพการณ์ปััจจุุบันและ 
ไม่่เอื้้�อประโยชน์์ต่่อการดำเนิินการเพื่่�อให้้
ความคุ้้�มครองลููกจ้้าง สมควรแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
โดยกำหนดให้้การเปลี่่�ยนแปลงตััวนายจ้้าง
ต้้องได้้รับความยิินยอมจากลููกจ้้าง กำหนดให้้
ลููกจ้้างมีีสิทธิิลาเพื่่�อกิิจธุุระอัันจำเป็็นปีีหนึ่่�ง 
ไม่่น้้อยกว่่าสามวัันทำงาน กำหนดให้้ลููกจ้้าง
ซึ่่�งเป็็นหญิิงมีีครรภ์์สามารถลาเพื่่�อตรวจครรภ์์
ก่อ่นคลอดบุุตรได้้โดยให้้ถือเป็น็วันัลาเพื่่�อคลอด
บุุตร เพิ่่�มอััตราค่่าชดเชยให้้แก่่ลููกจ้้างซึ่่�งทำงาน
ติิดต่่อกัันครบย่ี่�สิิบปีีขึ้้�นไป กำหนดให้้การย้้าย
สถานประกอบกิิจการ ให้้รวมทั้้�งการย้้ายสถาน
ประกอบกิิจการไปตั้้�ง ณ สถานที่่�ใหม่่ หรืือ 
สถานที่่�อื่่�นของนายจ้้าง และแก้้ไขให้้นายจ้้าง

กำหนดค่า่จ้้าง ค่า่ล่ว่งเวลา ค่า่ทำงานในวันัหยุุด  
และค่่าล่่วงเวลาในวัันหยุุด ในอััตราเท่่ากััน 
ทั้้�งลููกจ้้างชายและหญิงิในงานที่่�มีีค่า่เท่า่เทีียมกันั
เพื่่�อให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานสากล จึงึจำเป็น็ต้้อง
ตราพระราชบััญญััติินี้้� 

อีี กทั้้� งพระราชบััญญัั ติินี้้� มีีบทบััญญัั ติิ 
บางประการเกี่่�ยวกับัการจำกัดัสิทิธิแิละเสรีีภาพ
ของบุุคคลซึ่่�งมาตรา 26 ประกอบกับัมาตรา 40 
ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย บัญัญัตัิใิห้้ 
กระทำได้้โดยอาศััยอำนาจตามบทบััญญััติิ 
แห่่งกฎหมาย เหตุุผลและความจำเป็็นในการ
จำกััดสิิทธิิและเสรีีภาพของบุุคคลตามพระราช
บััญญััติินี้้� เพื่่�อยกระดัับการคุ้�มครองลููกจ้้าง 
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลและมีีประสิิทธิภิาพ
มากขึ้้�น อัันจะทำให้้ลููกจ้้าง ซึ่่�งเป็็นประชาชน 
ส่่วนใหญ่่ของประเทศมีีความมั่่�นคงในการทำงาน
และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และจะเป็็นประโยชน์์
แก่่ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของประเทศ  
ซึ่่�งการตราพระราชบััญญััติินี้้�สอดคล้้องกัับ
เงื่่�อนไขท่ี่�บัญัญัติัิไว้้ในมาตรา 26 ของรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย (Cabinet Secretariat, 
2019, pp.21)

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวันัลาเพื่่�อคลอดบุุตร 
มีีการบัญัญัตัิไิว้้ตามมาตรา 41 แห่่งพระราชบัญัญัตัินิี้้�  
โดยบััญญััติิว่่า “ให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นหญิิงมีีครรภ์์ 
มีีสิิทธิิลาเพื่่�อคลอดบุุตรครรภ์์หนึ่่� งไม่่ เกิิน  
เก้้าสิิบแปดวััน 

วัันลาเพื่่�อคลอดบุตรตามมาตรานี้้� ให้้
หมายความรวมถึึงวัันลาเพื่่�อตรวจครรภ์์ก่่อน
คลอดบุุตรด้้วย 

วัันลาตามวรรคหนึ่่�ง ให้้นัับรวมวัันหยุุด 
ที่่�มีีในระหว่่างวัันลาด้้วย”
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การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมนี้้�มีี เจตนารมณ์์เพื่่�อ
คุ้้�มครองสิิทธิิของลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์ให้้มีีวันลา  
14 สััปดาห์์ หรืือ 98 วััน ให้้สอดคล้้องกัับ
อนุุสัญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ  
ฉบับัท่ี่� 183 ว่า่ด้้วยการคุ้�มครองมารดา ค.ศ. 2000  
(C183 – Maternity Protection Convention) 
และเพื่่�อสร้้างความชัดัเจนเกี่่�ยวกับัการนับวันัลา
เพื่่�อตรวจครรภ์์ก่่อนการคลอดบุุตรเป็็นวัันลา
เพื่่�อคลอดบุุตร โดยมาตรา 41 เดิิมกำหนดให้้
ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นหญิงิมีีครรภ์มีีสิทิธิลิาเพื่่�อคลอดบุุตร
ครรภ์์หนึ่่�งไม่่เกิิน 90 วัันโดยนัับรวมวัันหยุุดที่่�มีี
ระหว่่างลา และกำหนดให้้นายจ้้างจ่่ายค่่าจ้้าง
ให้้แก่ลูู่กจ้้างซึ่่�งเป็น็หญิงิในวันัลาเพื่่�อคลอดบุุตร
เท่่ากัับค่่าจ้้างในวัันทำงานตลอดระยะเวลาที่่�ลา
แต่่ไม่่เกิิน 45 วััน 

ในทางปฏิิบััติิที่่�ผ่่านมานายจ้้างบางราย
เข้้าใจว่่าการลาเพื่่�อคลอดบุุตรจะต้้องคลอดบุุตร
ก่่อนถึึงจะลาได้้ หรืือนายจ้้างบางรายกำหนด
ให้้ลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์์ใช้้สิิทธิิลาป่่วย หรืือลากิิจ 
เพื่่�อไปตรวจครรภ์ก่่อนได้้ ทำให้้มีีความสัับสน
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิการลาเพื่่�อคลอดบุุตร ดัังนั้้�น 
การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมบทบััญญััติมิาตรา 41 มีีขึ้้�นเพื่่�อ 
คุ้้�มครองสิิทธิิของลููกจ้้าง 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 
(Ministry of Labor, 2019, pp.2)

ประเด็็นแรก มาตรา 41 ใหม่่ เป็็นการรับรอง
สิิทธิิหญิิงมีีครรภ์์ท่ี่�มีีสถานะเป็็นลููกจ้้างโดย 
ไม่่จำกััดว่่าจะเป็น็ลููกจ้้างประจำ ลููกจ้้างชั่่�วคราว 
หรืือลููกจ้้างระหว่่างทดลองงานมีีสิิทธิิลาเพื่่�อ
คลอดบุุตร จากเดิิม 90 วััน เป็็น 98 วััน

ประเด็น็ที่่�สอง เพิ่่�มวััตถุุประสงค์ข์องการลา 
เพื่่�อคลอดบุุตรจากลาเพื่่�อไปคลอดบุุตรแล้้ว 
ยัังรวมถึึงลาเพื่่�อไปตรวจครรภ์์ก่่อนคลอดบุุตร  

เพื่่�อให้้ เกิิดความชััดเจนในการใช้้สิทธิิลา 
คลอดบุุตรและเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัหลักัประกันั
ในการคุ้�มครองสิิทธิิของมารดาตามรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 
มาตรา 48 วรรคแรก ซึ่่�งบััญญััติิว่่า “สิิทธิิของ
มารดาในช่่วงระหว่่างก่่อนและหลังัการคลอดบุตร
ย่่อมได้้รัับความคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือตาม 
ที่่�กฎหมายบััญญััติิ”

โ ด ย บ ท บัั ญ ญัั ติิ ต า ม ว รร ค ห นึ่่� ง ข อ ง
รััฐธรรมนููญฉบัับนี้้� เป็็นบทบััญญััติิใหม่่โดย 
เทีียบเคีียงจากกติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วย 
สิทิธิทิางเศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม (International 
Covenant on Economic, Social and 
Cultural Rights: ICESCR) ข้้อ )2( 10 ที่่�รัับรอง
ว่่ามารดาควรได้้รัับการคุ้้�มครองพิิเศษระหว่่าง
ช่่วงระยะเวลาตามควรก่่อนหรืือหลัังการให้้
กำเนิิดบุุตร ระหว่่างช่่วงระยะเวลานี้้� มารดา 
ซึ่่�งทำงานควรได้้รับอนุุญาตให้้ลาโดยได้้รับัค่่าจ้้าง  
หรืือลาโดยมีีสิทธิิประโยชน์์ด้้านสวััสดิิการ
ด้้านสัังคมอย่่างเพีียงพอ อัันเป็็นการส่่งเสริิม
ให้้พลเมืืองไทยรุ่่�นใหม่่มีีสุุขภาพแข็็งแรงและ 
มีีคุุณภาพ เป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความสำคััญ
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และความมั่่�นคง
ของประเทศ โดยกำหนดให้้สตรีีที่่�อยู่่�ในช่่วง
ระหว่่างก่่อนและหลัังการคลอดบุุตรต้้องได้้รับ
การคุ้�มครอง ช่่วยเหลืือ และให้้โอกาสในการ
เลี้้�ยงดููบุุตรได้้อย่่างเต็็มท่ี่� (The Secretariat 
of The House of Representatives, 2018, 
pp.69)

ดังันั้้�น ลููกจ้้างซึ่่�งเป็น็หญิงิมีีครรภ์จ์ึงึสามารถ
ลาก่่อนคลอดเพื่่�อไปตรวจครรภ์์เป็็นระยะ ๆ ได้้
นัับแต่่วัันตั้้�งครรภ์์และเมื่่�อคลอดบุุตร สามารถ
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ลาต่่อเนื่่�องได้้โดยนัับรวมวัันลาคลอดบุุตร 
ครรภ์์หนึ่่�งไม่่เกิิน 98 วััน ทั้้�งนี้้� การนัับวัันลาเพื่่�อ
คลอดบุุตร ให้้นัับรวมวัันหยุุดประจำสััปดาห์์  
วัั นหยุุ ดตามประ เพณีีที่� มีีร  ะหว่่ า งวัั นลา 
การคลอดบุุตร สำหรัับสิิทธิิการได้้รัับค่่าจ้้าง 
ในวัันลาเพื่่�อคลอดบุุตรตามมาตรา 41 ลููกจ้้าง
ยัังคงได้้รัับค่่าจ้้างจากนายจ้้างเท่่ากัับค่่าจ้้าง 
ในวัันทำงานตลอดระยะเวลาที่่�ลา แต่่ไม่่เกิิน  
45 วััน ตามมาตรา 59 ส่่วนค่่าจ้้างอีีก 8 วััน 
กรณีีที่�ลููกจ้้างลาเพื่่�อคลอดบุุตร 98 วันั กฎหมาย
มิิได้้บัังคัับให้้นายจ้้างจ่่ายค่่าจ้้างให้้แก่่ลููกจ้้าง 
จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อตกลงหรืือข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับ 
การทำงานของนายจ้้างว่่าจะจ่่ายค่่าจ้้างให้้
ลููกจ้้างหรืือไม่่ก็็ได้้

แต่่ สำหรัับผู้้� เขีี ยนมีี ความ เห็็นว่่ าแม้้ 
พระราชบััญญััติิที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมฉบัับนี้้�จะได้้เพิ่่�ม
วัันลาคลอดมากขึ้้�นตามรััฐธรรมนููญท่ี่�ได้้บัญญััติิ
ถึึงหลัักประกัันในการคุ้�มครองสิิทธิิของมารดา
ตามมาตรา 41 ก็ต็าม แต่่ก็ห็าได้้มีีความเหมาะสม 
เพีียงพอสำหรัับระยะเวลาในการเลี้้�ยงบุุตร
ที่่�กำหนดไว้้ในทางการแพทย์์และหลัักสากล
ขององค์์การอนามััยโลก (World Health 
Organization : WHO) รวมถึึงองค์์การกองทุุน
เพื่่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 
Children’s Fund : UNICEF) แต่่อย่่างใด 
ไม่่เพราะทางการแพทย์์ได้้แนะนำให้้ทารกทั่่�วโลก 
ได้้รับนมมารดาอย่่างเดีียวจนถึึง 6 เดืือน  
ซึ่่�งเท่่ากัับ 180 วััน เนื่่�องจากนมของมารดา 
มีีสารอาหารที่�มีีความเหมาะสม ทั้้�งชนิดิ ปริิมาณ 
และอััตราส่่วนของสารอาหารที่่�ทารกต้้องการ 
จะได้้รับั และจะมีีลักษณะที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยน
อััตราส่่วนให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของ

ทารกในแต่่ละช่่วงอายุุใด สิ่่�งใดที่่�ทารกอายุุนั้้�น 
ต้้องการมากก็็จะปรัับให้้สููงขึ้้�น เด็็กที่่�ได้้กิิน 
นมมารดาเต็็มที่่�ก็็จะมีีการเจริิญเติิบโตที่่�ดีี  
สมวััย ตามเกณฑ์์ จะไม่่มีีการอ้้วนจากโรค 
จากเด็็กท่ี่�กินินมแม่่ รวมถึึงสิ่่�งสำคััญประการหนึ่่�ง  
คืือ บุุตรจะมีีการทำงานของทางเดิินอาหารที่่�ดีี  
ไม่่เป็็นโรคท้้องผููก เพราะในนมมารดามีีสารอาหาร 
ที่่�ย่่อยและดููดซึึมได้้ง่าย ทำให้้มีีความเพีียงพอ
ต่่อความต้้องการ บุุตรจึึงสามารถกิินนมมารดา
อย่่างเดีียวได้้จนครบ 6 เดืือน ซึ่่�งจะส่่งผลดีี 
ต่่อการพััฒนาการของบุุตรและสุุขภาพร่่างกาย 
จิติใจของมารดา ด้้วยเหตุุนี้้�การที่�พระราชบัญัญัติัิ 
ฉบัับนี้้�เพิ่่�มสิิทธิิการลาคลอดเป็็น 98 วััน ไม่่มีี
ความเหมาะสมเพีียงพอกัับการเลี้้�ยงดููบุุตร 
ในปััจจุุบััน เพราะตามหลัักสากลขององค์์การ
อนามััยโลก รวมถึึงองค์์การกองทุุนเพื่่�อเด็็ก 
แห่่งสหประชาชาติิ ได้้กำหนดให้้ระยะเวลา
ในการเลี้้�ยงดููบุุตร 180 วััน เป็็นระยะเวลา 
ที่่�มีีความเหมาะสมกว่่า เช่่นนี้้�จึึง ถืือว่่ารััฐ 
ควรเล็ง็เห็น็ถึึงความสำคัญัเกี่่�ยวกับัสิิทธิกิารลาคลอด 
ของลููกจ้้างหญิิงและทำการขยายวัันลาคลอด
เป็็น 180 วััน จึึงจะมีีความสอดคล้้องกัับ 
หลัักสากลขององค์์การอนามััยโลก รวมถึึง
องค์์การกองทุุนเพื่่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ 
และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามท่ี่�รััฐธรรมนููญได้้บัญญััติิ
ถึึงหลัักประกัันในการคุ้�มครองสิิทธิิของมารดา
อีีกด้้วย

ในประเด็็นนี้้� เองก็็มีีการถกเถีียงในมุุม 
ของนายจ้้างว่่า ทำให้้นายจ้้างติิดเรื่่�องภาระงาน
ที่่�ลููกจ้้างต้้องแบกรัับ ทำให้้งานหยุุดชะงัักไป  
ประกอบกัับช่่วงลาคลอดก็็มีีระยะเวลาอัันยาวนาน  
ต้้องสููญเสีียงบประมาณส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ต้้องแบกรัับ  
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ด้้วยเหตุุนี้้� เพื่่�อสร้้างสมดุุลร่่วมกัันระหว่่าง
นายจ้้างและลููกจ้้าง จึงึต้้องตกเป็็นหน้้าท่ี่�ของรััฐ 
ในการกำหนดนโยบายในการกำหนดสิิทธิ ิ
ลาคลอดเพื่่�อเป็็นทางออกท่ี่� เหมาะสมกัับ
บริิบทตามกฎหมายไทย โดยจะต้้องศึึกษาถึึง
กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานเกี่่�ยวกัับ
สิทิธิลิููกจ้้างท่ี่�เป็็นมารดาในต่่างประเทศ ที่่�ผู้้�เขีียน
จะได้้กล่่าวในส่่วนต่่อจากนี้้� เพื่่�อหาข้้อเสนอแนะ 
ของกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานกรณีีลููกจ้้างหญิิง
ลาเพื่่�อคลอดบุุตร

4.   การคุ้้�มครองแรงงานเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ 
ลููกจ้้างที่่�เป็็นมารดาตามกฎหมาย
ร ะ ห ว่่า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย 
ต่่างประเทศ

เพื่่�อหาทางออกของกฎหมายเก่ี่�ยวกัับ
สิิทธิิลาคลอดของหญิิงมีีครรภ์ให้้เหมาะสม
กัับบริิบทของประเทศไทยจึึงจำเป็็นท่ี่�จะต้้อง
ศึกึษาถึงึกฎหมายระหว่่างประเทศและกฎหมาย
ต่่างประเทศเพื่่�อนำมาเทีียบเคีียงว่่า สำหรัับ
ประเทศไทยนั้้�นมีีความเหมาะสมมากน้้อย 
เพีียงพอหรืือไม่่ สำหรัับกฎหมายระหว่่างประเทศ 
ที่่�ศึึกษาได้้แก่่  อนุุสััญญาว่่าด้้วยการขจััด 
การเลืือกปฏิิบััติิต่่อสตรีีในทุุกรููปแบบ และ
อนุุสััญญาฉบัับท่ี่� 183 ว่่าด้้วยความคุ้้�มครอง
แรงงานหญิิงเกี่่�ยวกัับสิิทธิิความเป็็นมารดา
และการคลอดบุุตร ค.ศ. 2000 ส่่วนกฎหมาย 
ต่่างประเทศผู้้�ท่ี่�ผู้้� เขีียนได้้นำมาศึึกษาได้้แก่่ 
กฎหมายของสหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี 
สหรััฐอเมริิกา เฉพาะมลรััฐแคลิิฟอร์์ เนีีย  
สหราชอาณาจักัร สาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส ประเทศ
ญี่่�ปุ่่�น สาธารณรัฐัฟิิลิปิปิินส์์ และประเทศสโลวาเกีีย  

ซึ่่�งทั้้�ง 7 ประเทศท่ี่�ได้้ศึึกษานั้้�น มีีมาตรการ 
ทางกฎหมายเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิการลาคลอดของ
ลููกจ้้างหญิิงที่่�แตกต่่างกัันออกไปอัันนำมาซึ่่�ง 
ข้้อเสนอแนะที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของประไทย
ในการพััฒนาสิิทธิิการลาคลอดของลููกจ้้างหญิิง 
โดยสามารถอธิิบายได้้ดัังต่่อไปนี้้�

4.1 กฎหมายระหว่่างประเทศ
1) อนุุสััญญาว่่าด้้วยการขจััดการเลืือก

ปฏิิบััติิต่่อสตรีีในทุุกรููปแบบ ค.ศ. 1979 โดย
สนธิิสััญญาฉบัับนี้้� เป็็นสนธิิสััญญาพหุุภาคีี
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศอีีกทั้้�ง
ประเทศไทยก็ไ็ด้้เข้้าเป็น็ภาคีีสมาชิกิด้้วยเช่น่กันั 

สำหรัับสารััตถะว่่าด้้วยการคุ้้�มครองสิิทธิิ
มารดาในระหว่่างทำงานมีีบทบััญญััติิรวมทั้้�งสิ้้�น  
30 มาตรา เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิทั้้�งต่่อ
มวลสตรีี และเพื่่�อให้้หลัักประกัันว่่าสตรีี 
จะได้้รับสิทิธิปิระโยชน์ ์และโอกาสต่่าง ๆ  จากรััฐ 
บนพื้้�นฐานของความเสมอภาคกัับบุุรุุษ (Sirirat 
Siriyuwasamai, 2018, pp.18) ซึ่่�งมีีรายละเอีียด 
อัันเป็็นหลัักสำคััญในการรัับรอง คุ้้�มครอง และ 
ให้้สิทิธิแิก่ห่ญิิงท่ี่�เป็็นมารดาดัังต่่อไปนี้้� (Chutima  
sittiprapa, 2022, pp.59)

(1) รััฐภาคีีจะใช้้มาตรการที่�เหมาะสม 
ทั้้�งปวง เพื่่�อประกัันว่่าการศึกษาเก่ี่�ยวกัับระบบ
ครอบครััวรวมถึึงความเข้้าใจอย่่างถููกต้้อง  
เกี่่�ยวกัับความเป็็นมารดาในฐานะเป็็นหน้้าที่่�
ทางสัังคมและเป็็นการยอมรัับผิิดชอบร่่วมกััน
ของบุุรุุษและสตรีีในการเลี้้�ยงดููและพััฒนาบุุตร  
ทั้้� งยัั ง เป็็นที่่� เข้้ า ใจด้้วย ว่่าในทุุก ๆ กรณีี 
ผลประโยชน์ข์องบุุตรย่อ่มเป็น็สิ่่�งที่่�ต้้องคำนึงึถึงึ 
เป็็นเบื้้�องแรก (Convention on the Elimination 
of all Forms of Discrimination Against 
Women 1979, Article 5(a))
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(2) รััฐภาคีีจะใช้้มาตรการที่�เหมาะสมเพื่่�อ
ห้้าม ภายใต้้การบัังคัับใช้้ข้้อห้้ามต่่าง ๆ ไม่่ให้้ 
มีีการปลดออกจากงานเพราะเหตุุแห่่งการ 
ตั้้�งครรภ์ห์รือืลาคลอดบุุตร และการเลือืกปฏิบัิัติิ
บนพื้้�นฐานของสถานภาพในการแต่่งงาน เพื่่�อที่่� 
รััฐภาคีีจะได้้ป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิต่่อสตรีี  
ด้้วยเหตุุเนื่่�องมาจากการแต่ง่งานหรือืความเป็น็
เพศมารดา และเพื่่�อการประกัันสิิทธิิอัันแท้้จริิง
ของสตรีีในการที่�จะทำงาน (Convention  
on the Elimination of all Forms of  
Discrimination Against Women 1979, 
Article2 11.(a))

(3) รััฐภาคีีจะใช้้มาตรการที่�เหมาะสม 
ทุุกอย่า่ง เพื่่�อขจัดัการเลือืกปฏิบัิัติติ่อ่สตรีีในด้้าน
การรักษาสุุขภาพ เพื่่�อประกัันการได้้รับบริิการ
ในการรักษาสุุขภาพ รวมทั้้�งบริิการที่�เกี่่�ยวกัับ 
วางแผนครอบครััวบนพื้้�นฐานของความเสมอภาค 
ของบุุรุุษและสตรีี (Convention on the 
Elimination of all Forms of Discrimination 
Against Women 1979, Article 1 12)

นอกจากนี้้�เพื่่�อกำหนดมาตรการที่�เหมาะสม 
ให้้สตรีีที่�มีีการคลอดบุุตรได้้รับค่่าจ้้าง หรืือ 
ได้้ผลประโยชน์์ทางสัังคมที่่�เปรีียบเทีียบได้้  
โดยไม่่สููญเสีียการงานเดิิม อาวุุโสในการทำงาน 
หรืือเงิินช่่วยเหลืือทางสัังคม และมีีมาตรการ
ในการคุ้�มครองสตรีีมีีครรภ์ในการทำงาน 
ทุุกรููปแบบที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะเป็็นอัันตรายต่่อสตรีี  
(Convention on the Elimination of all 
Forms of Discrimination Against Women 
1979, Article 2 11.(b)) อีีกทั้้�งรัฐัภาคีีสามารถให้้
หลักัประกันัสตรีีในการได้้รับับริกิารที่่�เหมาะสม 
เกี่่�ยวกัับการตั้้�งครรภ์์ คลอดบุุตร โดยเป็็น 

การให้้บริิการแบบให้้เปล่่าเมื่่�อจำเป็็น รวมทั้้�ง
โภชนาการระหว่่างตั้้�งครรภ์และตลอดระยะเวลา
ให้้นมบุุตร (Convention on the Elimination 
of all Forms of Discrimination Against 
Women 1979, Article 1 12)

2) อนุุสััญญาฉบัับที่่� 183 ว่่าด้้วยความ
คุ้้�มครองแรงงานหญิิงเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิความเป็็น
มารดาและการคลอดบุุตร ค.ศ. 2000

อนุุสัญญาสขององค์์การแรงงานระหว่่าง
ประเทศถืือได้้ว่่าเป็็นบ่่อเกิิดหลัักของกฎหมาย
แรงงานระหว่่างประเทศโดยได้้มีีการกำหนด 
มาตราการคุ้้�มครองแรงงานหญิงิให้้มีีสิทิธิลิาคลอด 
ไ ว้้ ใ น อ นุุสั  ญ ญ า ฉ บัั บ ท่ี่�  1 8 3  ว่่ า ด้้ ว ย 
ความคุ้้�มครองแรงงานหญิิงเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ 
ความเป็็นมารดาและการคลอดบุุตร ค.ศ. 2000 
ซึ่่�งอนุุสััญญาฉบัับนี้้�มีีเจตนารมณ์์เพื่่�อส่่งเสริิม 
ความเท่่าเทีียมของสตรีีทุุกคนที่่�ทำงาน โดย
ส่่งเสริิมให้้มารดาและบุุตรมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีและ
ปลอดภััย รวมถึึงตระหนัักถึึงความหลากหลาย
ในการพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ
สมาชิิก สถานประกอบการกัับการพัฒนาสิิทธิิ
ความเป็็นมารดาในกฎหมายแนะแนวปฏิิบััติิ
ของชาติินั้้�น (Sirirat Siriyuwasamai, 2018, 
pp.3217)

สำหรัับสารััตถะว่่าด้้วยการคุ้้�มครองสิิทธิิ
มารดาในระหว่่างทำงานตามอนุุสัญญานี้้� 
มุ่่� ง ให้้สิิทธิิและให้้ความคุ้้� มครองแก่่หญิิ ง 
และเด็็กทุุกคนโดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ 
โดยกำหนดความคุ้้�มครองมารดาเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิแก่่ประเทศสมาชิิก โดย 
มีีสาระสำคััญดัังนี้้� (Chutima sittiprapa,  
2022, pp.62)
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(1)สิิทธิิวัันลาคลอดบุุตร อนุุสััญญาฉบับันี้้� 
กำหนดให้้ลููกจ้้างหญิิงได้้รัับสิิทธิิวัันลาคลอด 
ไม่่น้้ อยกว่่ า  14  สััปดาห์์  (Mate rn i ty 
Protection Convention 2000, Article 4(1))  
โดยระยะเวลาดัังกล่่าวสามารถขยายได้้ตาม
ความเหมาะสม สำหรับัการลาในกรณีีที่่�เจ็บ็ป่่วย 
หรืือมีีอาการแทรกซ้้อนจากการตั้้� งครรภ์์
หรืือการคลอดบุุตรสามารถขอใช้้สิิทธิิการลา
ก่่อนหรืือหลัังครบกำหนดลาคลอดได้้ตาม
กฎหมายภายในและแนวปฏิิบััติิของประเทศ 
นั้้�น ๆ (Maternity Protection Convention 
2000, Article 5)

(2)ค่าตอบแทนช่่วงวันัลาคลอด โดยกำหนด
สิทิธิปิระโยชน์ส์ำหรับัมารดาท่ี่�ลาคลอดในช่ว่งที่่� 
ไม่่ได้้ทำงานไว้้ ตััวอย่่างเช่่น สิิทธิิประโยชน์์ 
ที่่�เป็็นตััวเงิินหรืือค่่าตอบแทนการกำหนดให้้ 
สิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�เป็น็ตัวัเงินิ เพื่่�อเป็น็หลักัประกันั
ในการดำรงชีีวิิตให้้มารดาสามารถดููแลตนเอง
และบััตรให้้มีีสุุขภาพอนามััยท่ี่�ดีีในช่่วงลาคลอด 
(Maternity Protection Convention 2000, 
Article 6(1)) ไม่่ว่่าจะเป็็นระยะตั้้�งครรภ์  
ก่อ่นคลอด หรืือหลัังคลอดบุุตร ซึ่่�งจะต้้องเป็็นเงิิน 
จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของรายได้้ปกติิที่่�หญิงิ
ได้้รัับก่่อนลาคลอด (Maternity Protection 
Convention 2000, Article 6(2))

(3)สิทธิิในการพัักให้้นมบุุตรระหว่่างวััน
ของมารดา โดยกำหนดให้้มารดาซึ่่�งทำงาน
เป็็นลููกจ้้าง ควรได้้รัับสิิทธิิในการพัักระหว่่างวััน 
จำนวน 1 ครั้้�ง หรืือมากกว่่านั้้�นต่่อวััน หรืือ 
ลดชั่่�วโมงการทำงานเพื่่�อท่ี่�จะได้้ทำหน้้าที่่� 
ให้้นมบุุตร ซึ่่�งระยะพัักระหว่่างวัันหรืือการได้้ลด 
ชั่่�วโมงการทำงานนี้้�ยัังคงถููกนัับเป็็นช่่วงเวลา 

ที่่�หญิงิทำงานและยังัคงมีีสิทิธิไิด้้รับัค่า่ตอบแทน
ในช่่วงเวลาดัังกล่่าวตามปกติิ (Maternity 
Protection Convention 2000, Article 6(7))

4.2 กฎหมายต่่างประเทศ
สำหรัับสิิทธิิการลาคลอดได้้ถููกบััญญััติิ

ไว้้ในกฎหมายต่่างประเทศต่่าง ๆ โดยผู้้�เขีียน
ได้้หยิิบยกกฎหมายต่่างประเทศมาทั้้� งสิ้้�น  
6 ประเทศ ได้้แก่่ สหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี  
สหรััฐอเม ริิกาเฉพาะมลรััฐแคลิิฟอร์์ เนีีย  
สหราชอาณาจัักร สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส ประเทศ
ญี่่�ปุ่่�น และประเทศสโลวาเกีีย ซึ่่�งทั้้�ง 6 ประเทศ
ที่่� ได้้ทำการศึกษานั้้�นมีีการบัญญััติิถึึง สิิทธิ ิ
การลาคลอดที่่�ชััดเจนแตกต่่างกัันตามบริิบท
ของสัังคมในแต่่ละประเทศทั้้�งในทวีีปยุุโรป 
และทวีีปเอเชีีย ซึ่่�งเมื่่�อได้้ศึกษาจะทำให้้เห็็นถึึง
ความแตกต่่างของกฎหมายเกี่่�ยวกัับสิิทธิิการ
ลาคลอด การคุ้้�มครองความเป็็นมารดา และ
กฎหมายที่่�บััญญััติิขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต
ตลอดจนคุ้้�มครองสุุขภาพและความปลอดภััย
ของแรงงานหญิงิในแต่ล่ะประเทศ เพื่่�อนำมาร่า่ง
ให้้มีีความเหมาะสมกัับบริิบทของประเทศไทย 
(Sirirat Siriyuwasamai, 2018, pp.78)

1) สหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี ได้้เข้้า
เป็็นภาคีีของอนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง 
ความเป็็นมารดาและการคลอดบุุตร ค.ศ. 1919  
ซึ่่�งเป็็นอนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้�มครองความ 
เป็็นมารดาและการคลอดบุุตรระหว่่างประเทศ
ฉบัับแรก ซึ่่�งประเทศเยอรมนีีไม่่ได้้มีีประมวล
กฎหมายแรงงานโดยเฉพาะ แต่่ได้้มีีการรวบรวม
หลัักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพการจ้้างงาน
ระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้างไว้้ในกฎหมาย
ต่่าง ๆ อาทิิเช่่น กฎหมายสุุขภาพและความ
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ปลอดภัยัของเยอรมนีี (Arbeitsschutzgesetz) 
กฎหมายประกัันอาชีีวอนามััย (Gesetzliche 
Unfallversicherung) พระราชบััญญััติิชั่่�วโมง
การทำงาน (Arbeitszeitgesetz) เป็็นต้้น 

สำหรัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องสิิทธิิ
ลาคลอดบุุตร สิิทธิิประโยชน์์และค่่าตอบแทน 
สิิทธิิมารดาระยะให้้นมบุุตรนั้้�นถููกระบุุไว้้ 
ในกฎหมายคุ้้�มครองมารดาและการคลอดบุุตร
คืือ Maternity Protection Act 1997 โดย
จะสามารถบังคัับใช้้ได้้กัับมารดาที่่�มีีคุุณสมบััติิ
อัันได้้แก่่ มารดาซึ่่�งเป็็นลููกจ้้างหรืือพนัักงาน 
(Maternity Protection Act 1997, Section 
1) และมารดาซึ่่�งเป็็นลููกจ้้างที่่�ทำงานอยู่่�บ้้าน 
(Maternity Protection Act 1997, Section 1) 
และได้้กำหนดสิิทธิิลาคลอดบุุตรสำหรัับลููกจ้้าง
ในกรณีีต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

(1) ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นมารดามีีสิิทธิิลาคลอด  
6 สัปัดาห์ก่์่อนหน้้าที่่�จะถึงึกำหนดวันัคลอดบุุตร
และ 8 สััปดาห์์ภายหลัังคลอดบุุตร

(2) หากเป็็นกรณีีการคลอดท่ี่�จำเป็็นต้้อง
ดููแลเป็็นพิิเศษ อาทิิเช่่น การคลอดก่่อนกำหนด 
การผ่าคลอด การคลอดบุุตรสองคนหรือืกว่า่นั้้�น
ในขณะเดีียวกััน หรืือการคลอดบุุตรที่่�ต้้องได้้รัับ
การดููแลเป็็นพิิเศษ ระยะเวลาการลาหลัังคลอด
สามารถขยายออกไปได้้อีีก 12 สััปดาห์์

(3 )  ห้้ ามมิิ ให้้จ้้ างงานลููกจ้้ างมารดา 
ที่่�ตั้้�งครรภ์ใ์นช่ว่งระยะ 6 สัปัดาห์ส์ุุดท้้ายก่อ่นถึงึ
วัันกำหนดคลอดบุุตร (Maternity Protection 
Act 1997, Section 3(2)) และห้้ามมิิให้้ 
จ้้างงานลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นมารดาท่ี่�เพิ่่�งคลอดบุุตรจนกว่่า 
จะครบ 8 สัปัดาห์ห์ลังัคลอด หรืือจนกว่่าจะครบ  
12 สััปดาห์์หลัังคลอดกรณีีที่่�มีีการขยาย 

ระยะเวลาออกไป (Maternity Protection  
Act 1997, Section 6(1))

2) สหรัฐัอเมริกิา เฉพาะมลรัฐัแคลิฟิอร์์เนีีย 
สำหรัับกฎหมายที่่�ใช้้คุ้้�มครองลููกจ้้างซึ่่�งเป็็น
มารดา มีีกฎหมายกลางเป็็นระดัับสหพัันธรััฐ 
(Federal Laws) ซึ่่�งบััญญััติิคุ้้�มครองเกี่่�ยวกัับ
สิิทธิิการลาต่่าง ๆ ของแรงงานทั่่�วไปใช้้บัังคัับ
เป็็นการทั่่�วไปในทุุกรััฐ อาทิิเช่่น Family and 
Medical Leave Act 1993 (FMLA) ที่่�ได้้
กำหนดเกี่่�ยวกับัสิทิธิวิันัลาคลอดบุุตรของลููกจ้้าง 
Fair Labor Standards Act 1938 (FLSA) 
กำหนดเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิการพักให้้นมระหว่่างวััน
ของมารดาซึ่่�งเป็็นลููกจ้้าง แต่่บทบััญญัตัิกิฎหมาย
กลางเหล่า่นี้้�ไม่ไ่ด้้ให้้สิทิธิแิละคุ้้�มครองเรื่่�องอื่่�น ๆ   
ที่่�มีีความจำเป็็นต่่อการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของ
มารดาซึ่่�งเป็็นลููกจ้้างไว้้ในเรื่่�องค่่าตอบแทน 
ช่่วงวัันลาคลอด เมื่่�อเทีียบกัับการออกกฎหมาย
ภายในที่่�ใช้้เฉพาะในบางรััฐของสหรััฐอเมริิกา

สิิทธิิวัันลาคลอดบุุตรของลููกจ้้างหญิิงตาม
กฎหมายมลรััฐแคลิิฟอร์์เนีียเป็็นหนึ่่�งในไม่่กี่่�มลรััฐ
ของสหรััฐอเมริิกาท่ี่�มีีกฎหมายกำหนดให้้สิทธิิ
การลาคลอดบุุตรแก่ลูู่กจ้้างหญิงิไว้้อย่า่งละเอีียด
เพิ่่�มมานอกเหนืือจากท่ี่�กฎหมายกลางของ 
สหรััฐอเมริิกามีีอยู่่� ซึ่่�งแบ่่งเป็็นสองกรณีี ได้้แก่่ 
กรณีีแรก คืือทุุพพลภาพจากการตั้้�งครรภ์ 
และการคลอดบุุตรและเหตุุแห่่งการลาคลอด  
กรณีีที่่�สอง การลาเพื่่�อสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีทาง
ครอบครัวั (Chutima sittiprapa, 2022, pp.81)

สำหรัับเหตุุแห่่งการลาคลอดกรณีีแรก 
คือื ทุุพพลภาพจากการตั้้�งครรภ์และการคลอดบุุตร  
กฎหมาย California’s Fair Employment 
and Housing Act 165 1959 กำหนดให้้สิิทธิิ
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ลาคลอดแก่่ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นมารดาเป็็นระยะเวลา
มากกว่่า Family and Medical Leave Act 
1993 ซึ่่�งเป็็นกฎหมายกลางของสหรััฐอเมริิกา 
โดยกำหนดให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นมารดามีีสิทธิิ 
ลาคลอดบุุตรนอกเหนืือจากระยะเวลาปกติิ  
12 สััปดาห์์เพิ่่�มขึ้้�นอีีก 4 เดืือน ในกรณีีที่่�ลููกจ้้าง
ซึ่่�งเป็็นมารดาประสบภาวะทุุพพลภาพจาก 
การตั้้�งครรภ์์และการคลอดบุุตร

ส่่วนเหตุุแห่่งการลาคลอดกรณีีที่่�สอง 
คืือ การลาเพื่่�อสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีทางครอบครััว 
กฎหมายของแคลิิฟอร์์ เนีีย  Cal i forn ia 
Government Code มาตรา 12945.2 ยัังได้้
กำหนดเงื่่�อนไขท่ี่�บุุคคลอาจลางานเพื่่�อสร้้าง
สััมพัันธ์์อัันดีีทางครอบครััวได้้อีีกเหตุุหนึ่่�งเป็็น
เวลา 12 สััปดาห์์ โดยถููกระบุุไว้้ในกฎหมาย 
Moore-Brown-Roberti Family หรืือที่่�รู้้�จััก
ในชื่่�อ Rights Act California Family Rights 
Act (CFRA)

3) สหราชอาณาจัักร โดยสิิทธิิการลา
คลอดบุุตรของสหราชอาณาจัักรมิิได้้ปรากฏ
หลัักการให้้ความคุ้้�มครองแก่่แรงงานหญิิงที่่�จะ
ต้้องทำหน้้าท่ี่�หารายได้้ควบคู่่�กับการทำหน้้าท่ี่� 
ทางครอบครััวให้้มีีสิทธิิลาคลอด สิิทธิิลาเพื่่�อ
ตรวจครรภ์สิิทธิิพัักในระหว่่างทำงานเพื่่�อ 
ให้้นมบุุตร การคุ้้�มครองความปลอดภัยัในสถานที่่� 
ทำงานเพื่่�อสุุขภาพอนามััยของมารดาและเด็็ก  
และการป้องกันัมิใิห้้แรงงานหญิิงถููกเลืือกปฏิิบััติิ 
ด้้วยเหตุุแห่่งเพศหรืือบทบาทในการเป็็น 
มารดา ซึ่่�งลููกจ้้างหญิิงตั้้�งครรภ์ในประเทศ 
สหราชอาณาจักัรจะได้้รับัความคุ้้�มครองให้้มีีสิทิธิิ
ลาคลอดได้้ตามข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับการลาคลอด 
และการลาเพื่่� อ เลี้้� ยงดููบุุตร ค.ศ.  1999  

(The Maternity and Parental Leave etc. 
Regulations 1999) กล่่าวคืือ ลููกจ้้างหญิิง 
ตั้้� งครรภ์มีีการลาเพื่่�อคลอดบุุตรสููงสุุดได้้  
52 สัปัดาห์์ ดัังนี้้�

(1) ลููกจ้้างหญิิงมีีสิิทธิิลาคลอดกรณีีทั่่�วไป 
(Ordinary Maternity Leave) เป็็นเวลา 
ไม่น่้้อยกว่า่ 26 สัปัดาห์ ์โดยกำหนดเงื่่�อนไขไว้้ว่า่  
ก่่อนถึึงกำหนดคลอด 14 สััปดาห์์และลููกจ้้าง
หญิิงต้้องได้้ทำงานให้้แก่่นายจ้้างมาแล้้วครบ  
26 สััปดาห์์ เมื่่�อลููกจ้้างหญิิงได้้บอกกล่่าวแก่่
นายจ้้างล่่วงหน้้าก่่อนถึึงกำหนดคลอดเป็็นเวลา
อย่่างน้้อย 21 วััน หรืือเร็็วท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�เป็็นไปได้้
เมื่่�อรู้้�ว่่าตนตั้้�งครรภ์หรืือทราบกำหนดคลอด
และจะต้้องระบุุถึึงกำหนดเวลาที่่�จะเริ่่�มใช้้สิิทธิิ
ลาคลอดด้้วย

หากนายจ้้างร้้องขอลููกจ้้างต้้องนำใบรับัรอง 
จากแพทย์์หรืือจากพยาบาลผดุุงครรภ์์ที่่�ระบุุ
กำหนดเวลาคลอดมาแสดงด้้วย ทั้้�งนี้้�ลููกจ้้าง
จะมีีสิิทธิิลาคลอดกรณีีทั่่�วไปได้้ต่่อเมื่่�อได้้บอก
กล่่าวนายจ้้างว่่าตนต้้องการใช้้สิิทธิิลาคลอด 
(The Maternity and Parental Leave etc. 
Regulations 1999, Article 4)

(2) ลููกจ้้างหญิิงมีีสิิทธิิลาเพื่่�อคลอดบุุตร
เพิ่่�มเติิม (Additional Maternity Leave) โดย
สามารถใช้้สิิทธิิลาต่่อเนื่่�องจากการลาในกรณีี
ทั่่�วไปได้้อีีก 26 สััปดาห์์ เมื่่�อปรากฏว่่าลููกจ้้าง
หญิิงนั้้�นมีีสิิทธิิลาคลอดกรณีีทั่่�วไป และสามารถ
เริ่่�มต้้นใช้้สิิทธิิลาคลอดเป็็นเวลา 11 สััปดาห์์  
ก่อ่นสัปัดาห์ท์ี่่�ถึงึกำหนดคลอด (The Maternity 
and Parental Leave etc. Regulations 
1999, Article 5)
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(3) ระยะเวลาการลาคลอดภาคบัังคัับ 
(Compulsory Maternity Leave) ภายใต้้
บทบััญญััติิข้้อ 72 ของกฎหมายว่่าด้้วยสิิทธิ ิ
ในการทำงาน ค.ศ. 1996 กรณีีที่�ลููกจ้้างหญิิง 
ไม่่ต้้องการใช้้สิทธิลิาคลอดกรณีีทั่่�วไป แต่่กฎหมาย 
กำหนดให้้ลููกจ้้างหญิิงต้้องหยุุดพัักงานภายหลััง
ให้้กำเนิิดบุุตร เป็็นเวลา 2 สััปดาห์์หลัังคลอด 
หรืือ 4 สััปดาห์์หากลููกจ้้างหญิิงคนนั้้�นทำงาน 
ในโรงงาน (The Maternity and Parental 
Leave etc. Regulations 1999, Article 8)

4) สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส สำหรัับแรงงาน
หญิิงในประเทศสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสจะได้้รัับ
ความคุ้้�มครองให้้มีีสิิทธิิลาคลอด สิิทธิิลาเพื่่�อ
ตรวจครรภ์์ สิิทธิิพัักในระหว่่างทำงานเพื่่�อ 
ให้้นมบุุตร การคุ้้�มครองความปลอดภัยัในสถานที่่� 
ทำงานเพื่่�อสุุขภาพอนามััยของมารดาและเด็็ก  
การคุ้�มครองการมีีงานทำและการป้องกัันมิิให้้ 
ถูู ก เลืื อกปฏิิบััติิ ด้้ วย เหตุุแห่่ ง เพศภายใต้้
บทบัญัญัตัิแิห่ง่ประมวลกฎหมายแรงงาน (Code 
du Travail) โดยประมวลกฎหมายแรงงาน
กำหนดระยะเวลาลาคลอดบุุตรไว้้ 2 รููปแบบ
กล่่าวคืือ (Sirirat Siriyuvasai, 2018, pp.100)

รููปแบบท่ี่� 1 ระยะเวลาการลาคลอดในกรณีี
ปกติิ ลููกจ้้างมีีสิิทธิิลาคลอดบุุตรก่่อนการคลอด 
6 สััปดาห์์และภายหลัังการคลอดบุุตรเป็็นเวลา 
6 สััปดาห์์ แต่่ระยะเวลาในลาคลอดบุุตรก่่อน 
การคลอดอาจลดลงเหลือืไม่น่้้อยกว่า่ 3 สัปัดาห์ไ์ด้้  
หากเป็็นความประสงค์์ของลููกจ้้างประกอบกัับ 
มีีความเห็็นการแพทย์์เกี่่�ยวกัับการตั้้�งครรภ์์
รัับรอง ซึ่่�งมีีผลให้้ระยะเวลาท่ี่�ลููกจ้้างมีีสิทธิิลา
ภายหลัังเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย ตามความในประมวล
กฎหมายแรงงานมาตรา L1225-16 

ทั้้�งนี้้� ลููกจ้้างมีีหน้้าท่ี่�ต้้องแจ้้งให้้นายจ้้าง
ทราบในทัันทีี ถึึงกำหนดการที่�เริ่่�มลาและ
กำหนดเวลาที่่�ลููกจ้้างจะกลัับเข้้าทางานด้้วย 
เนื่่�องจากการลาเพื่่�อคลอดบุุตรนี้้� มีีผลทำให้้
สััญญาจ้้างแรงงานระงัับชั่่�วคราว ตามมาตรา 
L1225-24

รููปแบบที่่� 2 กรณีีให้้กำเนิิดบุุตรมากกว่่า 
1 คน ในคราวเดีียวกัันลููกจ้้างหญิิง ทำให้้ 
ระยะเวลาท่ี่�ลููกจ้้างมีีสิทธิิลาคลอดเพิ่่�มขึ้้�น คืือ 
กรณีีให้้กำเนิิดบุุตรฝาแฝด 2 คน จะมีีสิิทธิิลาได้้ 
ก่่อนถึึงกำหนดคลอด 12 สััปดาห์์ และหลััง 
การคลอดอีีก 22 สััปดาห์์ รวมเป็็น 34 สััปดาห์์ 
แต่่หากเป็น็การให้้กำเนิดิบุุตรฝาแฝดตั้้�งแต่่ 3 คน
ขึ้้�นไป จะมีีสิทธิิลาคลอดก่่อนถึึงกำหนดคลอด 
24 สััปดาห์์ และหลัังการคลอดอีีก 22 สััปดาห์์ 
รวมแล้้ว 46 สััปดาห์์ตามมาตรา L1225-18

5) ประเทศญี่�ปุ่่�น การให้้คุ้�มครองความ 
เป็็นมารดาที่่�เป็็นแรงงานหญิิงในประเทศญี่่�ปุ่่�น
เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยมาตรฐานแรงงาน 
ค.ศ. 1947 (Labor Standards Act 1947) 
โดยมีีการกำหนดสิทิธิแิก่ลูู่กจ้้างหญิงิมีีครรภ์ด์ังันี้้� 
(Sirirat Siriyuvasai, 2018, pp.104)

ลููกจ้้างหญิิงตั้้�งครรภ์์มีีสิิทธิิลาคลอดต่่อเมื่่�อ
ได้้บอกกล่่าวแก่่นายจ้้างและมีีสิทธิิลาคลอด 
สููงสุุดได้้ 14 สััปดาห์์ แบ่่งเป็็นการใช้้สิิทธิิ 
ลาคลอดก่่อนการคลอด 6 สััปดาห์์ หากเป็็น 
การคลอดบุุตรหลายคนในคราวเดีียวกัันระยะ
เวลาในการลาคลอดก่่อนการคลอดจะขยายเป็็น  
14 สััปดาห์์ และมีีสิิทธิิลาคลอดภายหลััง 
คลอดบุุตรแล้้วได้้อีีก 8 สััปดาห์์ภายหลัังคลอด 
แต่่อย่่างไรก็็ตาม ลููกจ้้างหญิิงอาจจะไม่่ใช้้สิิทธิิ
ลาคลอดหลัังการคลอดบุุตรตามระยะเวลาท่ี่�
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กฎหมายกำหนดก็็ได้้ หากลููกจ้้างหญิิงมีีความ
ประสงค์์ที่่�จะกลัับมาทำงานภายหลัังที่่�ใช้้สิิทธิิ 
ลาคลอดหลัังการคลอดมาแล้้ว 6 สััปดาห์์ 
ประกอบกัับแพทย์์ได้้วินิจิฉัยัแล้้วเห็็นว่า่ลักัษณะ
งานที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของลููกจ้้างหญิิงนั้้�น 
ไม่่ก่่อให้้ เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพ (Labor 
Standards Act 1947, Article 65)

นอกเหนืือจากสิิทธิิลาคลอดดัังกล่่าว 
ข้้างต้้นแล้้ว นายจ้้างจะต้้องอนุุญาตให้้ลููกจ้้าง
หญิิงมีีครรภ์์หรืือภายหลัังคลอดบุุตรหยุุดงาน
เท่่าที่่�จำเป็็นเพื่่�อเข้้ารัับการตรวจสุุขภาพหรืือ
รัับคำแนะนำทางด้้านสุุขภาพตามแนวทางของ
กระทรวงสาธารณสุุขที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมาย
ว่่าด้้วยสุุขภาพมารดาและเด็็ก ค.ศ. 1965 
(Maternal and Child Health Act 1965)

6) ประเทศสโลวาเกีีย เป็็นประเทศที่่� 
เข้้าเป็็นภาคีีของอนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง
ความเป็็นมารดาและการคลอดบุุตร ค.ศ. 2000  
ซึ่่�งมีีกฎหมายที่่�ได้้บัญญััติิถึึงสิิทธิิและหน้้าที่่�
ระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้างไว้้ในประมวล 
Labour Code ที่่�ถืือเป็็นกฎหมายแรงงาน โดย
กำหนดมาตรฐานขั้้�นต่่ำในการใช้้แรงงาน และ
การจ่ายค่่าตอบแทนในการทำงาน เพื่่�อให้้ลููกจ้้าง
ที่่�ทำงานได้้รับัความปลอดภัยั มีีสุุขภาพอนามัยัดีี  
ได้้รัับค่่าตอบแทนและสวััสดิิการตามสมควร 
ซึ่่�งประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องที่่�ผู้้�เขีียนศึึกษา
ได้้แก่่เรื่่�องสิิทธิลิาคลอดบุุตร สิทิธิปิระโยชน์์และ 
ค่่าตอบแทน สิิทธิิมารดาระยะให้้นมบุุตร  
ถููกจัดัอยู่่�ในหมวด Labour Protection กล่่าวคืือ 

ประมวลกฎหมายแรงงานของประเทศ
สโลวาเกีีย กำหนดสิิทธิิลาคลอดบุุตรสำหรัับ
ลููกจ้้างที่่�เป็็นมารดาไว้้ใน Labour Code หมวด 

Maternity Leave and Parental Leave 
มาตรา 166 ถึึง 169 (Labour Code Slovak 
Republic) ซึ่่�งสิิทธิิลาคลอดบุุตรถููกบััญญััติิ 
เป็็นกรณีีต่่าง ๆ ดัังนี้้�

(1) กรณีีทั่่�วไปลููกจ้้างมารดามีีสิทธิิการลา
คลอดบุุตรเป็็นระยะเวลา 34 สััปดาห์์ (Labour 
Code Slovak Republic, Section 166(1))

(2) กรณีีลููกจ้้างแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยวมีีสิิทธิิการลา
คลอดบุุตรเป็็นระยะเวลา 37 สััปดาห์์ (Labour 
Code Slovak Republic, Section 166(1))

(3) กรณีีลููกจ้้างมารดาท่ี่�ให้้กำเนิิดบุุตร 
สองคนหรืือกว่่านั้้�นในเวลาเดีียวกัันมีีสิิทธิิ 
ลาคลอดบุุตรเป็็นระยะเวลา 43 สัปัดาห์์ (Labour 
Code Slovak Republic, Section 166(1))

เมื่่�อได้้ศึกษาถึึงกฎหมายระหว่่างประเทศ
และกฎหมายต่่างประเทศแล้้วเห็็นว่่า แต่่เดิิม
แรงงานหญิงิมักัทำหน้้าที่่�แม่บ่้้านเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร
และช่่วยเหลืืองานในครััวเรืือน แต่่เมื่่�อสภาพ 
ของสัังคมเปล่ี่�ยนแปลงไป การที่�จะให้้สามีี 
ทำหน้้าที่่�ในการทำงานเพื่่�อหาเงินิให้้กับัครอบครัวั 
จึึงไม่่เพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่่ายในการดำรงชีีวิต 
ในปัจัจุุบัน ผู้้�หญิงิจึงึต้้องเป็็นลููกจ้้างเพื่่�อหารายได้้ 
มาช่่วยเหลืือครอบครััวและทำหน้้าท่ี่�มารดา
ในการตั้้�งครรภ์์เพื่่�อคลอดบุุตร ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงมีี 
การร่่างอนุุสัญัญาว่่าด้้วยการขจััดการเลือืกปฏิบิัติัิ 
ต่อ่สตรีีในทุุกรููปแบบ ค.ศ. 1979 และอนุุสัญัญา
ฉบับัท่ี่� 183 ว่า่ด้้วยการคุ้�มครองความเป็็นมารดา  
ค.ศ. 2000 ขึ้้�นเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองมารดา 
ผู้้�เป็็นลููกจ้้างเพื่่�อความปลอดภััยในการทำงาน  
มีีสภาพการทำงานที่่�ดีี เกิิดความปลอดภััย 
ในการทำงาน และให้้สวััสดิิการแก่่ลููกจ้้างหญิิง  
ตลอดจนประเทศต่่าง ๆ ที่่�เข้้าร่่วมเป็็นภาคีี
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อนุุสััญญาก็็ ได้้ ให้้สััตยาบัันและอนุุวััติิการ
กฎหมายภายในประเทศให้้เป็น็ไปตามอนุุสัญัญา
ข้้างต้้น (Sirirat Siriyuwasamai, 2018, 
pp.216) ซึ่่�งประเทศไทยแม้้ว่่าจะไม่่ได้้ให้้
สััตยาบัันตามอนุุสััญญาข้้างต้้น แต่่ก็็ได้้อาศััย
แนวทางในการร่่างกฎหมายเกี่่�ยวกัับสิิทธิิการ
ลาคลอดของลููกจ้้างหญิงิไว้้ตามพระราชบัญัญัตัิิ
คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยร่่างตาม 
หลัักประกัันที่่�บััญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 

5. บริิบทที่่�เหมาะสมและข้้อเสนอแนะของ
กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานกรณีีลููกจ้้าง
หญิิงลาเพื่่�อคลอดบุุตร	

เมื่่�อได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
เก่ี่�ยวกัับการแก้้ไขสิิทธิกิารลอดคลอดของลููกจ้้าง 
ประกอบกัับการศึกึษากฎหมายระหว่า่งประเทศ
และกฎหมายต่่างประเทศในการคุ้�มครองสิิทธิิ
การลาคลอดของลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์แล้้วเห็น็ว่า่ 
ประเทศไทยก็็ได้้มีีการบัญญััติิเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ 
สิิทธิิลาคลอดไว้้ให้้สอดคล้้องกัับอนุุสัญญา 
ฉบัับที่่� 183 ว่่าด้้วยความคุ้้�มครองแรงงานหญิงิ
เกี่่�ยวกับัสิทิธิคิวามเป็็นมารดาและการคลอดบุุตร  
ค.ศ. 2000 เป็น็ระยะเวลา 14 สัปัดาห์ ์หรือื 98 วันั  
โดยได้้แบ่่งให้้ลาหลัังคลอดบุุตรไม่่น้้อยกว่่า  
6 สััปดาห์์ หรืือ 42 วััน เพื่่�อทำการฟื้้�นฟููร่่างกาย
ให้้กลัับเข้้าสู่่�สภาวะปกติิ ส่่วนอีีก 8 สััปดาห์์ 
อาจลาก่อ่นหรือืหลังัคลอดก็ไ็ด้้ แต่เ่มื่่�อพิจิารณา 
ถึึงบริิบทของกฎหมายต่่างประเทศเห็็นว่่ามีี 

การบััญญััติิสิิทธิิลาคลอดไว้้แตกต่่างกัันออกไป 
ตามแต่่ละบริิบทของแต่่ละประเทศ ซึ่่�งจะ 
เห็็นได้้ว่่าในบางประเทศมีีการบััญญััติิเกี่่�ยวกัับ
การลาก่่อนคลอดและการลาหลัังคลอด เพื่่�อ
ให้้มารดาได้้เตรีียมการคลอดและพัักฟื้้�นจาก
การคลอดบุุตร หรืือกรณีีการลาสำหรัับมารดา 
ที่่�คลอดลููกแฝด หรือืกรณีีที่่�ลููกจ้้างอาจขอกลับัมา 
ทำงานก่่อนครบกำหนดลาคลอดได้้ หากได้้รัับ
วิินิิจฉััยและได้้รัับการรัับรองจากแพทย์์แล้้ว 
ว่่าลัักษณะการทำงานไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตราย 
ต่่อสุุขภาพ และมีีข้้อสัังเกตที่่�ผู้้�เขีียนศึึกษาแล้้ว
เห็็นว่่าประเทศไทยควรให้้ความสำคััญคืือ สิิทธิิ
การลาเพื่่�อทำหน้้าที่่�บิิดาไปช่่วยเหลืือภรรยา 
ที่่�คลอดบุุตร เพื่่�อให้้ฝ่่ายบิิดาช่่วยภรรยา 
ในการเลี้้�ยงดููบุุตร ซึ่่�งเมื่่�อได้้ศึึกษาเพิ่่�มเติิม
ปรากฏว่่าข้้าราชการเท่่านั้้�นท่ี่�ได้้รัับสิิทธิิตาม
ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่าด้้วยการลา
ข้้าราชการ พ.ศ. 2555 ที่่�ให้้สิิทธิิข้้าราชการชาย
ลาเพื่่�อช่่วยดููแลภรรยาโดยชอบด้้วยกฎหมาย 
ที่่�คลอดบุุตรติิดต่่อกััน ครั้้�งหนึ่่�งไม่่เกิิน 15 วััน  
ซึ่่�งในข้้อสัังเกตนี้้�ผู้้�เขีียนเห็็นว่่าควรมีีการให้้
สิิทธิิแก่่ลููกจ้้างทั่่�วไปที่่�มิิใช่่ข้้าราชการ เพราะ
จะเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิอย่่างไม่่ธรรม อีีกทั้้�ง 
ก็จ็ะทำให้้สามีีได้้ทำหน้้าท่ี่�บิดิาในการเลี้้�ยงดููบุุตร
ด้้วย ประกอบกัับเมื่่�อผู้้�เขีียนได้้ศึกษาถึึงสถิิติิ 
การเกิดิของเด็็กในประเทศไทยตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2481 
จนถึึง พ.ศ. 2565 แล้้วเห็็นว่่ามีีอััตราการเกิิด
ของบุุตรที่่�น้้อยลงเป็็นอย่่างมากตามสถิิติิของ
สาธารณสุุข
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ภาพที่่� 1: แสดงอััตราของเด็็กที่่�เกิิดในประเทศไทย

ที่่�มา:	 Strategy and planning division of Office of the Permanent Secretary Ministry of  
 Public Health (2002)

ดัังนี้้�แล้้ว จึึงเห็็นว่่ารััฐควรมีีมาตรการ 
ทางกฎหมายเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิการลาคลอดของ
ลููกจ้้างที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชากรไทยมีีลููกมากขึ้้�น  
เนื่่�องจากหากรััฐไม่่มีีมาตรการดัังกล่่าวก็็จะ
ทำให้้ประชากรมีีอััตราการเกิิดที่่�น้้อยลงไป
เรื่่�อย ๆ ซึ่่�งทำให้้มีีประชากรผู้�สููงอายุุมีีอัตรา 
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นตามมา มีีผลให้้ตลาดแรงงาน 
มีีจำนวนน้้อยลงเนื่่�องจากไม่่มีีทรััพยากรมนุุษย์์
ที่่�ทำหน้้าท่ี่�ขัับเคลื่่�อนให้้การประกอบธุุรกิจ  
การทำงานเดิินหน้้าต่่อไปได้้เพราะขาดคนทำงาน  
ซึ่่�งแนวทางในการหาทางออกนี้้�จึึงต้้องสร้้าง 
จุุดสมดุุลระหว่่างรััฐ นายจ้้าง และลููกจ้้างเพื่่�อ
สร้้างความสมประโยชน์ซ์ึ่่�งกันัและกันั (Win-Win 
Situation) เพื่่�อสนัับสนุุนให้้คนไทยมีีลููกมากขึ้้�น
และนายจ้้างมีีรายได้้ในการจ่า่ยค่า่จ้้างให้้ลููกจ้้าง

โดยไม่่ขาดทุุน กล่่าวคืือ
1.	 ควรมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิ

ของมารดาท่ี่�ควรได้้รับความคุ้้�มครองตาม
รััฐธรรมนููญเป็็นการเฉพาะเจาะจง เพราะตาม
มาตรา 48 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศักราช 2560 กำหนดสิิทธิิไว้้อย่่างกว้้าง 
ซึ่่�งต้้องบััญญััติิถึึงสิิทธิิของหญิิงมีีครรภ์ทั่่�วไป 
ทุุกคน มิิใช่่เพีียงแค่่ลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์ที่่�ได้้รัับ
ความคุ้้�มครองตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541

2.	 ควรขยายสิิทธิิ การลาคลอดตาม 
มาตรา 41 แห่ง่พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 จากปััจจุุบัันท่ี่�กำหนดให้้ลููกจ้้าง 
ซึ่่�งเป็็นหญิิงมีีครรภ์์ลาเพื่่�อคลอดบุุตรไม่่เกิิน  
98 วััน เพิ่่�มเป็็น 180 วััน โดยบััญญััติิว่่า
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“ให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็น็หญิงิมีีครรภ์ม์ีีสิทธิลิาเพื่่�อ
คลอดบุตุรครรภหนึ่่�งไม่เ่กินิ หนึ่่�งร้้อยแปดสิบิวันั 

วัันลาเพื่่�อคลอดบุตรตามมาตรานี้้� ให้้
หมายความรวมถึึงวัันลาเพื่่�อตรวจครรภก่่อน
คลอดบุุตรด้้วย 

วัันลาตามวรรคหนึ่่�ง ให้้นัับรวมวัันหยุุดที่่�มีี
ในระหว่่างวัันลาด้้วย”

การขยายสิิทธิิการลาคลอดเป็็น 180 วััน 
ก็็เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักสากลขององค์์กร
อนามััยโลกและกองทุุนเพื่่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ
ที่่�กำหนดให้้บุุตรควรได้้รัับนมแม่่อย่่างเดีียว 
ในช่ว่ง 6 เดือืน เพราะช่ว่งเวลานี้้�นับัว่า่เป็น็โอกาส
ทองของสายสััมพัันธ์์ที่่�ทำให้้มารดาและบุุตร 
มีีสายสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งกันั ซึ่่�งจะทำให้้ลููกจ้้างหญิงิ
ได้้ลาคลอดครบกำหนดและมีีรายได้้เพีียงพอ 
ในการเลี้้�ยงดููบุุตร (Natsuda Phakham, 2023) 

3. ควรเพิ่่�มบทบััญญััติิให้้บิิดาและมารดา
สามารถแบ่่งวัันลาได้้ตามสะดวกหรืืออาจใช้้ 
วัันลาร่่วมกัันได้้ ตััวอย่่างเช่่น มารดาลา 5 เดืือน 
บิิดาลา 1 เดืือน ซึ่่�งการแบ่่งวัันลานี้้�ก็็เพื่่�อช่่วย
แบ่ง่เบาการทำหน้้าท่ี่�ของผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�งและร่ว่มกััน 
ดููแลบุุตรในช่่วง 1 เดืือนแรก อัันจะเป็็นการ
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีให้้กับครอบครััว บุุตรก็
สามารถเรีียนรู้้�จากการฟัังเสีียง จำกลิ่่�น จำหน้้า
บิิดา มารดา ได้้รับการโอบอุ้้�มจากมารดาเพื่่�อ
สร้้างพััฒนาการด้้านจิิตใจของบุุตรได้้อีีกด้้วย 
เนื่่�องจากปััจจุุบัันรายได้้จากการทำงานมาจาก
การทำของทั้้�งฝ่่ายบิิดาและฝ่่ายมารดา (Dual 
Wage - earner Family) จึงึมิิใช่ห่น้้าท่ี่�ของมารดา
เพีียงผู้้�เดีียวที่่�จะต้้องเลี้้�ยงดููบุุตร บิิดาก็็ควร 
มีีส่่ วนร่่วมในการเลี้้� ยงดููบุุตรด้้วยเช่่น กััน  
โดยบััญญััติิว่่า 

“ให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็น็หญิงิมีีครรภมีีสิทิธิลิาเพื่่�อ
คลอดบุตุรครรภหนึ่่�งไม่เ่กินิ หนึ่่�งร้้อยแปดสิบิวันั 

วัันลาเพื่่�อคลอดบุตรตามมาตรานี้้� ให้้
หมายความรวมถึึงวัันลาเพื่่�อตรวจครรภก่่อน
คลอดบุุตรด้้วย 

วัันลาตามวรรคหนึ่่�ง ให้้นัับรวมวัันหยุุดที่่�มีี
ในระหว่่างวัันลาด้้วย

มารดาของบุุตรสามารถมอบสิิทธิิการ
เลี้้�ยงดููบุุตรส่่วนของตนให้้บิิดาตามกฎหมาย
ของบุุตรหรืือคู่่�สมรสตามกฎหมายของตนได้้
ไม่่เกิินเก้้าสิิบวััน ในกรณีีที่่�ไม่่มีีบิิดาหรืือมารดา  
ให้้ผู้้�ปกครองตามกฎหมายได้้รัับสิิทธิิข้้างต้้น”

4.	รั ฐควรนำร่อ่งในการศึกึษาผลกระทบว่า่
หากให้้สิิทธิิมารดาในการลาคลอดบุุตร 180 วััน  
มีีจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนอย่่างไร เพื่่�อนำปััญหา
ที่่�พบมาปรัับปรุุงให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการ
แก้้ไขกฎหมาย และควรติิดตามว่่าหากได้้สิิทธิิ
ลาคลอดถึึง 180 วััน มารดาจะอยู่่�กัับบุุตรและ
ให้้นมบุุตรจริิง 

5.	รั ฐควรมีีการถ่่ายทอดความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
การตั้้�งครรภ์ การเลี้้�ยงดููบุุตร เพื่่�อให้้สังคม 
เกิิดความตระหนัักถึึงความสำคััญของการ 
เลี้้�ยงบุุตร ซึ่่�งจะทำให้้ลููกจ้้างหญิิงมีีโอกาส 
ในการทำงานเพื่่�อหารายได้้มากขึ้้�น ขณะเดีียวกััน
ก็็ทำให้้มีีอััตราการคลอดบุุตรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

6.	 ควรเพิ่่�มบทบััญญััติิในพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2542 โดยบััญญััติิให้้
ลููกจ้้างมีีสิิทธิิพัักในนมบุุตรระหว่่างการทำงาน 
เพื่่�อให้้ความสำคััญเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิการให้้นมบุุตร
ในสถานประกอบการ ซึ่่�งหากไม่่มีีการกระตุ้้�น
หรืือการปั๊๊�มนมเป็็นประจำทุุกวัันก็็อาจทำให้้
น้้ำนมหมดไปโดยเร็็วตามธรรมชาติิ หากให้้
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มารดามีีช่่วงเวลาพัักเพื่่�อปั๊๊�มน้้ำนมเก็็บไว้้มารดา 
ก็็อาจจะลางานน้้อยลงเพราะบุุตรที่่� ได้้รัับ
นมมารดาจะไม่่เจ็็บป่่วยง่่าย ประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานก็็จะดีีขึ้้�น ผู้้�ประกอบการรวมถึึง
บริิษััทก็็มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ขณะเดีียวกัันประเทศ
ก็็จะได้้เด็็กและเยาวชนที่่�มีีคุุณภาพ

6. บทสรุุป
กฎหมายว่่ า ด้้ ว ยสิิ ท ธิิ ล าคลอดของ

ลููกจ้้างหญิิงในประเทศไทยถููกบััญญััติิไว้้ใน 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ตามมาตรา 41 ที่่�กำหนดให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็น 
หญิิงมีีครรภ์์ลาเพื่่�อคลอดบุุตรไม่่เกิิน 98 วััน  
แต่่ทว่่าระยะเวลาในการลาคลอดตามกฎหมาย
ดังักล่่าวนั้้�นอาจไม่่เพีียงพอต่่อสภาพความจำเป็็น 
ของมารดามีีครรภ์์และบุุตร ประกอบกัับเมื่่�อได้้
พิิจารณาตามหลัักสากลขององค์์กรอนามััยโลก
และกองทุุนเพื่่�อเด็ก็แห่ง่สหประชาชาติทิี่่�กำหนด
ให้้บุุตรควรได้้รับนมแม่อ่ย่า่งเดีียวในช่่วง 6 เดืือน 
ซึ่่�งเท่า่กับั 180 วันั เช่น่นี้้�ย่อ่มเห็น็ได้้ว่า่กฎหมาย
คุ้้�มครองแรงงานควรเพิ่่�มสิิทธิิการลาคลอดของ
ลููกจ้้างหญิิงจากเดิิม 98 วััน เป็็น 180 วััน เพื่่�อ
ให้้บุุตรได้้รัับนมจากมารดาตลอดระยะเวลา  
180 วััน ซึ่่� งจะให้้บุุตรมีีพััฒนาการและ 
การเจริิญเติิบโตที่่�สมวััย

การ ให้้ ความสำคััญ เกี่่� ย วกัั บการลา
คลอดของลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์์จึึงนัับว่่าเป็็น
ประเด็็นสำคััญและท้้าทายท่ี่�รััฐต้้องให้้ความ

สนัับสนุุนโดยการเพิ่่�มมาตราการทางกฎหมาย
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ประชากรไทยมีีบุุตรมากขึ้้�น  
ขณะ เดีี ยวกัั นก็็ ต้้ อ งหาทางออกร่่ วมกัั น
ระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้างเพื่่�อมิิให้้นายจ้้าง 
เสีียประโยชน์์มากเกิินความจำเป็็น เพราะ 
มัักมีีแนวคิิดว่่า การจ้้างลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์์ 
จะไม่่สามารถทำงานได้้อย่่างเต็็มท่ี่�เฉกเช่่น
ลููกจ้้างคนอื่่�น ๆ ทั้้�งที่่�ลููกจ้้างหญิิงเป็็นทั้้�งลููกจ้้าง
และเป็็นผู้้�ผลิิตแรงงานเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน 
ประกอบกัับเมื่่�อได้้ศึึกษากฎหมายแรงงาน
จากกฎหมายระหว่่างประเทศและกฎหมาย
ต่่างประเทศ เพื่่�อหาแนวทางในการแก้้ไข 
ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายระหว่่างประเทศและ
กฎหมายต่่างประเทศนั้้�นเห็็นว่่า ควรมีีการแก้้ไข
กฎหมายท่ี่�ให้้ความเป็็นธรรมกัับลููกจ้้างหญิิง 
มีีครรภ์์ โดยเพิ่่�มสิิทธิิวัันลาคลอดเป็็น 180 วััน  
หากรััฐสร้้างทางออกตามที่่�กล่่าวมานี้้�ก็็จะเป็็น 
การยกระดัับการคุ้้�มครองคุุณภาพชีีวิตแรงงาน
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ทั้้�งยัังทำให้้
ประชากรไทยอยากมีีบุุตรมากขึ้้�น ส่่งผลให้้มีี
อััตราการคลอดบุุตรที่่�เติิบโตขึ้้�น และควรเพิ่่�ม
สิิทธิิการพัักให้้นมระหว่่างวัันของมารดาเพื่่�อให้้ 
บุุตรเมื่่�อได้้รับนมมารดาจะไม่่เจ็็บป่่วยง่่าย  
จึึงนัับว่่าเป็็นทางออกที่่�เหมาะสมที่่�หากได้้มีี
การศึึกษาถึึงผลกระทบและรัับฟัังความคิิดเห็็น 
จากหลากหลายมุุมมองเพื่่�อนำมาร่่างกฎหมาย
ใหม่่แล้้วก็็จะผลดีีทั้้�งต่่อรััฐ นายจ้้าง และลููกจ้้าง
เองด้้วย 
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บทคััดย่่อ

article aims to study the 
concept of political culture,  

which is the pattern of attitudes, values, 
beliefs, and feelings of individuals or 
groups towards politics among members 
of a political system, and to study the 
principles of public service by public 
organizations in Thailand as a state 
agency along with being responsible 
for providing social and cultural public 
services under the principle of equality, 

continuity, and adaptability by searching 
for relationships and influences on each 
other. The study found that political 
culture relates to and influences public  
services by public organizations in  
Thailand; that is, the public organization 
to provide public services that conform  
with the rule of public service on  
principles of democracy, causing public 
services by public organization in Thailand  
has been democracy political culture. 

ความนี้้�มุ่่�งศึึกษาแนวความคิิด
เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมทางการเมืือง 

ซึ่่�งเป็็นแบบแผนของทััศนคติิ ค่่านิิยม ความเชื่่�อ 
และความรู้้�สึึกของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีต่่อ
การเมืืองการปกครอง โดยจะแตกต่่างกัันไป
ตามระบอบการเมืืองการปกครอง และศึึกษา
หลัักการจัดทำบริิการสาธารณะโดยองค์์การ
มหาชนในประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�มีีหน้้าที่่�จััดทำบริิการสาธารณะด้้านสัังคม
และวััฒนธรรมภายใต้้หลััก เกณฑ์์สำคััญ 
ในการจัดทำบริิการสาธารณะ ที่่�ประกอบด้้วย  
หลัักว่่าด้้วยความเสมอภาค หลัักว่่าด้้วยความ 
ต่่อเนื่่�อง และหลักัว่่าด้้วยการปรับัปรุุงเปลี่่�ยนแปลง  
โดยค้้นหาถึึงความสััมพัันธ์์และอิิทธิพิลท่ี่�มีีต่อกััน  
จากการศึกษาพบว่่า วััฒนธรรมทางการเมืือง 
มีีความสััมพัันธ์์และมีีอิิทธิิพลต่่อการจััดทำ
บริิ ก า รส า ธ า รณะ โดยอ งค์์ ก า รมหาชน 

ในประเทศไทย กล่า่วคือื องค์ก์ารมหาชนถููกจัดัตั้้�ง 
โดยมีีเจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์ในการจััดทำ 
บริิการสาธารณะให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์สำคััญ
ในการจััดทำบริิการสาธารณะตามหลัักการ 
สำคััญในระบอบประชาธิิปไตย อัันส่่งผลให้้ 
การจัดทำบริิการสาธารณะโดยองค์์การมหาชน
ในประเทศไทยมีีวััฒนธรรมทางการเมืืองแบบ
ประชาธิิปไตย และหากบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
กัับระบบองค์์การมหาชนให้้ความสำคััญต่่อ
บทบาทหน้้าที่่� มีีความตระหนัักและหนัักแน่่น
ในหลัักเกณฑ์์และหลัักการที่�สอดคล้้องกัับ 
ความเป็็นองค์์การมหาชน จะช่่วยส่่งเสริิม
ให้้องค์์การมหาชนปฏิิบััติิพัันธกิจได้้สมตาม
เจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์ในการจัดตั้้�งองค์์กร

คำสำคััญ: อิิทธิิพล, วััฒนธรรมทางการ
เมืือง, การจััดทำบริิการสาธารณะ, องค์์การ
มหาชน

Abstract



89

บ
ท
ค
วา
ม
วิิ
ชา
ก
าร

Therefore, people involved in the 
public organization system realize the 
roles, duties, and principles of public  
organization, which will promote the 
public organization to carry out its  

mission by the intendment and objectives  
of the organization’s establishment.

Keywords: Influence, Political  
Cul tu re ,  Publ ic  Serv ice ,  Publ ic  
Organization

1. บทนำำ�
วัฒันธรรมทางการเมือืง (Political Culture)  

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมทางสัังคม (Social 
Culture) (The Secretariat of the House 
of Representatives, 2013, pp.8-13) และ
เป็็นแบบแผนของทััศนคติิ ความเชื่่�อ และ 
ความรู้้�สึึกที่่�มีีผลต่่อการกำหนดพฤติิกรรมของ
บุุคคลภายใต้้ระบบทางการเมืืองการปกครอง 
โดยครอบคลุุมทั้้�งอุุดมการณ์และแบบแผน
ทางการเมือืงการปกครอง (Pye, 1996, pp.104-
105) เป็็นรููปแบบหนึ่่�งในการกำหนดทิิศทาง
ทางการเมืืองการปกครอง ซึ่่�งเปรีียบเสมืือน 
แบบแผนของค่่านิิยมและบรรทัดฐานทางการ
เมืืองการปกครอง ที่่�จะช่่วยให้้การปฏิิบััติิงาน
ของหน่่วยงานหรืือองค์์กรทางการเมืืองมีีความ
สอดคล้้องกััน (N idhi Eoseewong, 2011, 
pp.114) โดยมีีการศึกึษาและจำแนกวัฒันธรรม
ทางการเมืืองซึ่่�งอาจแบ่่งออกเป็็น (1) วัฒันธรรม
ทางการเมืืองแบบดั้้�งเดิิม (Parochial Political 
Culture) (2) วัฒันธรรมทางการเมืืองแบบเมืือง
แบบไพร่่ฟ้้า (Subject Political Culture)  
(3) วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบมีีส่่วนร่่วม  
(Participant Political Culture) (4) วัฒันธรรม
ทางการเมืืองแบบดั้้�งเดิิมผสมแบบไพร่่ฟ้้า  
(Parochial - Subject Culture) (5) วัฒันธรรม 

ทางการเมืืองแบบไพร่่ฟ้้าผสมแบบมีีส่วนร่่วม  
(Subject - Participant Culture) (6) วัฒันธรรม 
ทางการเมืืองแบบดั้้�งเดิิมผสมแบบมีีส่วนร่่วม  
(Parochial -  Part ic ipant Culture)  
(7) วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบพลเมืือง  
(Civic Culture) (Almond and Verba, 1963, 
pp.12-32) (8) วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบ
อำนาจนิิยม (Authoritarianism Political 
Culture) (9) วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบ
บารมีีนิิยม (Charismatic Political Culture) 
(10) วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบศัักดิินา
สวามิิภัักดิ์์� (Feudalism Political Culture) 
และ (11) วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบอุุปถััมภ์์
ค้้ำชูู (Patronage System Political Culture)  
(Kriengkrai Charoenthanavat, 2020, 
pp.460-466) ทั้้�งนี้้� วััฒนธรรมทางการเมืือง 
ดัังกล่่าวอาจมีีลัักษณะผสมผสานกัันได้้ 

นอกจากนี้้� ยัังมีีการศึึกษาและจำแนก 
ที่่� ใช้้ระบอบการเมืืองการปกครองจนอาจ 
แบ่่งออกเป็็น (1) วััฒนธรรมทางการเมืือง
แบบประชาธิิปไตย โดยมีีหลัักการและแนวคิิด 
ทางกฎหมายมหาชน ซึ่่�งเป็็นกฎหมายท่ี่�วาง 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐกัับปััจเจกชนท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ 
อำนาจรััฐ ( Kriengkrai Charoenthanavat,  
2023, pp.194) เป็็นขอบเขตในการพิจารณา  
ประกอบด้้วยหลัักการสำคััญ ได้้แก่่ หลััก 
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ปััจเจกชนนิยิม (Individualism) หลักัการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิเสรีีภาพ (Protection of Right and 
Liberties) หลัักนิิติิรััฐ (Legal State) หลัักการ 
ฟัังเสีียงข้้างมากและเคารพเสีียงข้้างน้้อย  
(Majority Rule and Minority Right) หลักัการ 
แบ่่งแยกอำนาจ (Separation of Powers) 
และหลักัการมีีส่วนร่ว่มทางการเมือืง (Political 
Participation) (Chanin Intarapanya, 2018, 
pp.91-96) (2) วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบ 
ไม่เ่ป็น็ประชาธิปิไตย เช่น่ สังัคมท่ี่�มีีการปกครอง
ในระบอบสมบููรณาญาสิิทธิิราชย์์ ซึ่่�งมีีการ 
ใช้้อำนาจในลัักษณะความเป็็นเผด็็จการของ 
ผู้้�ปกครองที่่�ใช้้อำนาจทางการเมือืงที่่�ตนเองมีีอยู่่�
เป็็นอำนาจสููงสุุด มีีการใช้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคลเพื่่�อผลประโยชน์์ของแต่่ละฝ่่าย มีีการใช้้
อำนาจในลัักษณะต่่างตอบแทน และมีีการใช้้
อำนาจที่่�ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งมีีอำนาจฝ่่ายเดีียวโดย
อีีกฝ่า่ยหนึ่่�งไม่่มีีสิทิธิโิต้้แย้้ง เป็็นต้้น (Chayakorn  
Kaewmark, 2009, pp.255-260) 

ในการปกครองแบบประชาธิิป ไตย  
รัฐัมีีหน้้าท่ี่�สำคัญัประการหนึ่่�ง คือื การจัดทำบริกิาร 
สาธารณะ (Public Service) ซึ่่�งเป็็นกิจิกรรมท่ี่�อยู่่�
ในความรัับผิิดชอบและเป็็นภาระหน้้าท่ี่�ของรััฐ  
ที่่�จะต้้องจัดัทำเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ
ประชาชน และต้้องอยู่่�ภายใต้้หลัักเกณฑ์์สำคััญ
ในการจัดทำบริิการสาธารณะ ที่่�ประกอบด้้วย  
หลัักว่่าด้้วยความเสมอภาค (Principle of 
Equality) หลัักว่า่ด้้วยความต่่อเนื่่�อง (Principle  
of Continue) และหลัักว่่าด้้วยการปรัับปรุุง

6 องค์์การมหาชนในฐานะหน่่วยงานของรััฐต้้องปฏิิบััติิตามหลัักการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี ซึ่่�งมีีการบััญญััติิรัับรองไว้้ใน 

พระราชบััญญััติิองค์์การมหาชน (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 24/1 แล้้ว

เปลี่่�ยนแปลง (Principle of Adaption)  
(Nantawat Boramanand, 2017, pp.143-144)  
ซึ่่�งในประเทศไทย รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 76 กำหนด 
ให้้รััฐบริิหารราชการแผ่่นดิินให้้เป็็นไปตาม 
หลักัการบริหิารกิจิการบ้้านเมือืงที่่�ดีี6 (Watchara  
Klinsuwan, Sompong Saetan and Kriengkrai  
Charoenthanavat, 2023, pp.49-78)  
โดยหน่่วยงานของรัฐัต้้องร่่วมมืือและช่่วยเหลืือกันั 
ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�จััดทำบริิการสาธารณะ
เพื่่�อประโยชน์์สุุขของประชาชน และเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับภารกิิจของรััฐสมััยใหม่่ (Modern  
State) ตามแนวคิิดการพัฒนาภาครััฐแนวใหม่่ 
(New Public Management) (Peerasit  
K a m n u a s i l p a  a n d  Ta t c h a l e r m  
Sudhipongpracha, 2016, pp.42) จึึงมีี 
การกำหนดโครงสร้้ างหน่่วยงานของ รััฐ 
ในฝ่า่ยบริหิารสำหรับัการจัดัทำบริกิารสาธารณะ
ของประเทศไทยออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่  
ส่่วนราชการ รััฐวิิสาหกิิจ องค์์การมหาชน  
และหน่่วยงานของรััฐรููปแบบใหม่่ (S uwit 
Amornnopparatanakul, et al., 2010, pp.5)

กล่่าวเฉพาะองค์์การมหาชน (Public  
Organ izat ion)  ที่่� จัั ดตั้้� งตามมาตรา 5  
แห่ง่พระราชบัญัญัตัิอิงค์ก์ารมหาชน พ.ศ. 2542  
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งให้้อำนาจรััฐบาลจััดตั้้�ง 
หน่่วยงานของรััฐขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อจััดทำบริิการ
สาธารณะด้้านสัังคมและวััฒนธรรม อันัเป็็นการ
แก้้ไขข้้อจำกััดของส่่วนราชการและรััฐวิิสาหกิิจ
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หรือืหน่ว่ยงานในภาคมหาชนเดิมิ โดยกำหนดให้้ 
มีีความเป็็นอิิสระในหลายด้้าน เช่่น ด้้านการ
จััดทำภารกิจ ด้้านการบริิหารจัดการองค์์กร 
ด้้านการจัดการทรััพย์์สิินและงบประมาณ  
ด้้านการตรวจสอบทั้้�งภายในและภายนอก  
และด้้านการตรากฎหมายลำดัับรองเพื่่�อใช้้ใน
การปฏิิบัตัิภิารกิจิ อันัถือืได้้ว่า่เป็็นลักัษณะเฉพาะ
ขององค์์การมหาชน (Watchara Klinsuwan,  
Sompong Saetan and Kr iengkra i  
Charoenthanavat, 2023, pp.10-11) แต่่
ปรากฏข้้อเท็็จจริิงจากการศึึกษาวิิเคราะห์์ว่่า  
องค์์การมหาชนอาจถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือให้้
นัักการเมืืองโดยการจััดตั้้�งองค์์การมหาชน
ที่่�ไม่่มีีความจำเป็็น หรืือไม่่มีีเป้้าหมาย หรืือ
ไม่่มีีภารกิิจที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งฝ่่ายการเมืืองอาจ
แทรกแซงโดยปรัับเปลี่่�ยนนโยบาย การบริิหาร
จััดการองค์์กรในการจััดทำบริิการสาธารณะ  
(The Secretariat of the House of  
Representa t i ves  Represent  the  
Secretariat of National Reform Council, 
2015, pp.15-19) ซึ่่�งพฤติิกรรมทางการเมืือง 
การปกครองข้้างต้้น อาจกระทบต่่อระบบ
องค์์การมหาชนที่่�ต้้องจััดทำบริิการสาธารณะ
ภายใต้้หลัักว่่าด้้วยความเสมอภาค หลัักว่่า 
ด้้วยความต่่อเนื่่�องและหลัักว่่าด้้วยการปรัับปรุุง 
เปลี่่�ยนแปลง จนส่่งผลให้้การจััดทำบริิการ
สาธารณะโดยองค์์การมหาชนในประเทศไทย  
ยัังไม่่เป็็นไปตามเจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์ 
หรือืผิิดเพี้้�ยนไปจากเจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์
ที่่�แท้้จริิง อัันอาจแสดงให้้เห็็นถึึงวััฒนธรรม
ทางการเมืืองในรููปแบบหนึ่่�ง บทความนี้้�จึึง
มุ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวความคิิดของวััฒนธรรม

ทางการเมืือง และหลัักการจัดทำบริิการ
สาธารณะโดยองค์์การมหาชนในประเทศไทย 
เพื่่�อค้้นหาความสััมพัันธ์์และอิิทธิิพลของ
วััฒนธรรมทางการเมืืองกัับการจัดทำบริิการ
สาธารณะโดยองค์์การมหาชนในประเทศไทย

2. กรอบความคิดเกี่่�ยวกัับวัฒันธรรม
ทางการเมืือง หลัักการจััดทำำ�บริกิาร
สาธารณะ และองค์์การมหาชน 
ในประเทศไทย

เนื่่�องจากวััฒนธรรมทางการเมืืองมีีการ
ศึกึษาและจัดัระบบไว้้โดยปรากฏชัดัตามรููปแบบ 
การเมืืองการปกครอง ซึ่่� งอาจใช้้มุุมมอง 
ที่่�หลากหลายในการพิจารณา (Kurian, 2011, 
pp.1240) และในส่่วนของการจัดทำบริิการ
สาธารณะพบว่่ามีีการศึกษาไว้้อย่่างเป็็นระบบ 
และมีีความชัดัเจนในประเทศฝรั่่�งเศส ประกอบกับั 
ใ น ช่่ ว ง ก า รจั ั ด ร ะ บ บ อ ง ค์์ ก า ร ม ห า ช น 
ในประเทศไทยและตราเป็็นพระราชบััญญััติิ
องค์์การมหาชน พ.ศ. 2542 มีีการศึกษา
ตััวอย่่างรููปแบบหน่่วยงานท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระ 
(องค์์การมหาชน) ของประเทศฝรั่่�งเศส และ
นำมาประยุุกต์์ให้้เหมาะสมกัับองค์์การมหาชน
ในประเทศไทย อีีกทั้้�งการกำหนดหลัักเกณฑ์์
สำคััญของหลัักการจััดทำบริิการสาธารณะ
ในประเทศไทยมีีความคล้้ายคลึึงกัับประเทศ
ฝรั่่�งเศส ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เข้้าใจกรอบความคิิด
พื้้�นฐานและสาระสำคััญในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ก่่อนการพิจารณาความสััมพัันธ์์และอิิทธิิพล
ของวัฒันธรรมทางการเมือืงกับัการจัดัทำบริกิาร
สาธารณะโดยองค์์การมหาชนในประเทศไทย  
จึึงควรพิิจารณา ดัังนี้้�
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2.1 คำว่่า “วััฒนธรรมทางการเมืือง” 
ผู้้�เขีียนขอนำเสนอวััฒนธรรมทางการเมืือง

ในแง่่มุุมต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 
1) แง่่มุุมที่่�เป็็นแนวคิิดทางสัังคมศาสตร์์ 

เป็็นการใช้้อธิิบายปรากฏการณ์ทางการเมืือง
ผ่่านแบบแผนการดำเนิินชีีวิตในสัังคมการเมืือง
ของประชาชนในรััฐ การศึกษาวััฒนธรรม
ทางการเมืืองจะทำให้้ทราบถึึงแบบแผน  
วิิถีีประชา แรงจููงใจ ทััศนคติิ พฤติิกรรมของ
ประชาชนในรััฐ ที่่�มีีอิทธิิพลอยู่่�เหนืือการเมืือง
การปกครองของรัฐัและก่อ่ให้้เกิดิผลกระทบต่อ่
ระบบการเมืือง (Kriengkrai Charoenthanavat,  
2020, pp.450) 

2) แง่่มุุมของถ้้อยคำ วััฒนธรรมทาง 
การเมืืองประกอบด้้วยคำว่่า “วััฒนธรรม” 
กัับคำว่่า “การเมืือง” ซึ่่�งมีีการให้้ความหมาย 
ตามแต่่ละศาสตร์์ท่ี่�นำมาใช้้อธิบิาย แต่่มีีลักัษณะ
ร่่วมกันัจนอาจกล่่าวได้้ว่า วัฒันธรรมทางการเมือืง 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมทางสัังคมที่่�มีี
ความเก่ี่�ยวข้้องกัับการเมืืองการปกครอง เป็็น
แบบแผนพฤติิกรรมของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล
ที่่�มีีผลมาจากความเชื่่�อ (Beliefs) ค่่านิิยม  
(Values) และทัศันคติ ิ(Attitudes) ที่่�มีีต่อ่ระบบ 
การเมืืองการปกครองของตน (Chayakorn 
Kaewmark, 2009, pp.57) โดยอาจถููก
กำหนดขึ้้�นหรืือได้้รับอิิทธิิพลจากภููมิหลััง
ทางประวััติิศาสตร์์ ขนบธรรมเนีียมประเพณีี 
ศาสนา ผ่่านกระบวนการหล่่อหลอมของสัังคม
ในระดัับต่่าง ๆ  และตกทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นไปอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และสอดรัับกัับสภาวะแวดล้้อมของ 

7 ความโน้้มเอีียงมีีอยู่่� 3 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ความโน้้มเอีียงด้้านความรู้้�หรืือการรับรู้้� (Cognitive Orientations) คืือ ความรู้้�  

ความเข้้าใจ และความเชื่่�อของประชาชนที่่�มีีต่่อระบบการเมืือง (2) ความโน้้มเอีียงด้้านความรู้้�สึึก (Affective Orientations) 

การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองในแต่่ละช่่วงเวลา  
(The Secretariat of the House of  
Representatives, 2013, pp.13)

3)	แง่่มุุมของการให้้คำนิิยาม คำว่่า
วัฒันธรรมทางการเมืืองมีีความหมาย 2 ลักัษณะ 
คืือ ความหมายอย่่างแคบ หมายถึึง แนวโน้้ม 
ด้้านความรู้้�สึึกนึึกคิิดท่ี่�มีีต่อปรากฏการณ์ทาง 
การเมืือง (W ichai Tansiri, 1996, pp.19) และ 
ความหมายอย่่างกว้้าง หมายถึึง วิิถีีชีีวิิต  
วิิถีีความคิิด ความเคยชิิน ค่่านิิยมของคน 
ในสัังคมรัฐัท่ี่�มีีอิทธิพิลต่อ่สััมพัันธภาพเชิงิอำนาจ
ทางการเมืืองของรััฐ และมีีอิิทธิิพลอยู่่�เหนืือ 
ผู้้�ใช้้อำนาจทางการเมืืองด้้วยกัันจนก่่อให้้เกิิด
ผลต่่อเนื่่�องหรืือผลกระทบในระบบการเมืือง
การปกครอง (Kriengkrai Charoenthanavat, 
2020, pp.453) นอกจากนี้้� ยัังมีีการศึึกษาและ
ให้้คำอธิิบายไว้้ เช่่น 

Gabriel A. Almond และ Sidney Verba 
อธิิบายว่่า วััฒนธรรมทางการเมืือง หมายถึึง  
รููปแบบของทััศนคติิส่่วนบุุคคลและความ 
โน้้มเอีียงของบุุคคลท่ี่�มีีต่่อการเมืืองในฐานะ
ที่่�บุุคคลนั้้�นเป็็นสมาชิิกของระบบการเมืือง  
(Almond and Verba, 1963, pp.12)

Gabriel A. Almond และ Bingham G. 
Powell อธิิบายว่่า วััฒนธรรมทางการเมืือง 
หมายถึงึ แบบแผนทางทัศันคติ ิหรือืความรู้้� หรือื 
การอบรมท่ี่�แต่่ละคนได้้รับ อันัจะทำให้้การกระทำ 
ของแต่ล่ะบุุคคลมีีความหมาย หรือือาจเรีียกได้้ว่า่ 
เป็็นความโน้้มเอีียงทางการเมืือง7 ของบุุคคล
ในฐานะที่่� เป็็นสมาชิิกของระบบการเมืือง  
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(The Secretariat of the House of  
Representatives, 2013, pp.11)

Lucian W. Pye ได้้กล่่าวถึึงวััฒนธรรม
ทางการ เ มืืองไว้้  4  ความหมาย ได้้แ ก่่  
(1) วััฒนธรรมทางการเมือืงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความ
ไว้้วางใจหรืือความไม่่ไว้้วางใจของบุุคคลต่่อ
บุุคคลอื่่�นหรืือต่่อสถาบัันการเมืือง (2) วัฒันธรรม
ทางการเมืืองที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทััศนคติิต่่ออำนาจ
ทางการเมืือง สะท้้อนถึึงการยอมรัับและความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ปกครองและผู้้�ใต้้ปกครอง 
(3) วััฒนธรรมทางการเมืืองท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เสรีีภาพและการบังคัับควบคุุมทางการเมืือง 
เป็็นการยอมรัับหรืือเคารพต่่อเสรีีภาพของ
ประชาชน หรืือการใช้้อำนาจบัังคัับให้้เกิิด 
ความ เป็็ นระ เบีี ยบ เรีี ยบร้้ อยของ สัั งคม  
และ (4) วััฒนธรรมทางการเมืืองที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความจงรัักภัักดีีและความยึึดมั่่�นในสัังคม
การเมืืองของบุุคคล (The Secretariat of 
the House of Representatives, 2013,  
pp.12-13)

4)	แง่่มุุมของระบอบการเ มืืองการ
ปกครอง ซึ่่�งอาจแบ่่งออกเป็็น 2 รููปแบบใหญ่่ ๆ   
ดัังนี้้�

(1)  วััฒนธรรมทางการเ มืืองแบบ
ประชาธิิปไตย เกิิดขึ้้�นภายใต้้การปกครอง 
ในระบอบประชาธิิปไตย หรืือที่่�อำนาจสููงสุุด 
ของรัฐัเป็็นของประชาชน หรือือาจกล่่าวอีีกนัยัหนึ่่�ง 
ว่่าเป็็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชน 
และเพื่่�อประชาชน รวมทั้้�งครอบคลุุมไปถึึง 
การบ่่ม เพาะวิิถีีชีีวิ  ิ ตแบบประชาธิิป ไตย 

คืือ ความรู้้�สึึกทางอารมณ์์ที่่�ประชาชนมีีต่่อระบบการเมืือง และ (3) ความโน้้มเอีียงด้้านการประเมิินค่่า (Evaluative  

Orientations) คืือ การใช้้ดุุลพิินิิจตััดสิินใจให้้ความเห็็นต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมและปรากฏการณ์์ทางการเมืือง

ให้้กัับพลเมืืองแต่่ละคนด้้วย (Macedo, 2002, 
pp.75) โดยมีีหลัักการสำคััญท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
หลักัการทางกฎหมายมหาชน ซึ่่�งเป็็นความสััมพัันธ์์
เชิิงอำนาจระหว่่างรััฐกัับประชาชน ในฐานะ 
ที่่�รััฐเป็็นฝ่่ายปกครองซึ่่�งมีีสถานะเหนืือกว่่า 
ประชาชน และฝ่่ายประชาชนก็็ต้้องปฏิิบััติิตน
โดยคำนึึงถึึงหลัักการต่่าง ๆ ด้้วยเช่่นกััน ดัังนี้้� 
(Chanin Intarapanya, 2018, pp.91-92)

หลัักปััจเจกชนนิิยม เป็็นหลัักการของ
สำนัักกฎหมายธรรมชาติิ ที่่�คำนึึงถึึงคุุณค่่า 
ความเท่่าเทีียมของความเป็็นมนุุษย์์ของแต่่ละ
บุุคคล โดยบุุคคลจะเป็็นผู้้�ทรงสิิทธิิในชีีวิิตและ
ร่า่งกาย สิทิธิสิ่ว่นบุุคคล เสรีีภาพในการเดินิทาง  
และเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น เป็็นต้้น 
ซึ่่� งหลัักการนี้้� ถืือเป็็นหััวใจของอุุดมการณ์์
เสรีีนิิยมภายใต้้การปกครองและวััฒนธรรม
ทางการเมืืองแบบประชาธิิปไตย (Chanin 
Intarapanya, 2018, pp.92) ดัังนั้้�น หลััก
ปััจเจกชนนิิยม จึึงส่่งผลต่่อความรัับรู้้�และ
ความตระหนัักถึึงบทบาทของตนเอง ในฐานะ
ประชาชนท่ี่�มีีสิิทธิิเสรีีภาพตามท่ี่�กฎหมาย
กำหนด และความรัับรู้้�และความตระหนัักถึึง
บทบาทของรััฐ ในฐานะผู้้�ปกครองที่่�ต้้องให้้ 
ความสำคััญในการจััดทำบริิการสาธารณะ 
เพื่่�อสนองตอบต่่อความต้้องการของประชาชน

หลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิ เสรีีภาพ เป็็น 
หลักัการที่่�ได้้รับัการพัฒันามาจากสำนักักฎหมาย 
ธรรมชาติิที่่�มองว่่า มนุุษย์์มีีสิทธิิเสรีีภาพติิดตััว
มาตั้้�งแต่่เริ่่�มแรกตามท่ี่�ธรรมชาติิมอบให้้ไว้้  
สิิทธิิ เสรีีภาพมีีความเป็็นสากลไม่่มีีผู้�ใดจะ 
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พรากไปได้้ โดยหลัักการเหล่่านี้้� ได้้ถููกนำมา 
บััญญััติิรัับรองเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เช่่น  
คำประกาศอิิสรภาพอเมริิกััน วัันที่่� 4 กรกฎาคม 
ค.ศ. 1776 และคำประกาศว่่าด้้วยสิิทธิมินุุษยชน 
และพลเมืือง ลงวัันที่่� 26 สิิงหาคม ค.ศ. 1789 
เป็็นต้้น (Kriengkrai Charoenthanavat, 
2023, pp.593-599) ดัังนั้้�น หลัักการคุ้้�มครอง
สิิทธิิเสรีีภาพ จึึงมีีอิิทธิิพลให้้รััฐนำเอาหลัักการ
มาบััญญััติิรัับรองไว้้ในกฎหมายบ้้านเมืืองของ
ตนเอง โดยอาจกำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญและ
กฎหมายลำดัับรอง เช่น่ การกำหนดแนวนโยบาย 
แห่่งรััฐในการจัดทำบริิการสาธารณะตาม 
มาตรา 76 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 หรืือการกำหนดอำนาจ 
ของรััฐบาลในการจััดตั้้�งหน่่วยงานขึ้้�นใหม่่เพื่่�อ 
จััดทำบริิการสาธารณะตามมาตรา 5 แห่่ง 
พระราชบััญญััติิองค์์การมหาชน พ.ศ. 2542 
เป็็นต้้น โดยรััฐต้้องให้้ความสำคััญในหน้้าท่ี่� 
ที่่�จะต้้องคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน
ตามที่่�ได้้บััญญััติิรัับรองไว้้ด้้วย

หลัักนิิติิรััฐ เป็็นหลัักการที่�เกิิดขึ้้�นจาก
วรรณกรรมของเพลโต้้ที่�อธิิบายว่่า ระบอบ 
การปกครองแบบราชาธิิปไตยและการปกครอง
โดยคนหมู่่�มากไม่่ใช่่ระบอบท่ี่�ดีี ดัังนั้้�น จึึงควร
มีีทางสายกลางโดยนำระบอบการปกครอง 
ทั้้�งสองมาผสมกััน โดยมีีกฎหมายเป็็นตััวนำ 
ในการปกครองที่่�ทุุก ๆ  คน ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎหมาย 
จนเกิิดเป็็นแนวความคิิดของรััฐท่ี่�ปกครองโดย
กฎหมาย ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับรััฐท่ี่�ปกครองโดย 
มนุุษย์์ด้้วยกัันเอง (Kriengkrai Charoenthanavat,  
2020 ,  pp .470 )  โดย นิิติิ รัั ฐ  หมายถึึ ง  
รััฐแห่่งความมีีเหตุุผล อัันเป็็นรััฐที่่�ปกครองตาม

เจตจำนงโดยรวมที่่�มีีเหตุุผลและมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับสัังคมเป็็นการทั่่�วไป 
(B anjerd Singkaneti, 2017, pp.13) ซึ่่�ง 
การใช้้อำนาจของรััฐ องค์ก์รของรัฐั และเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ของรััฐ ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎหมายและต้้องผููกพััน
ตนเองกัับกฎเกณฑ์์ทางกฎหมาย โดยหลัักการนี้้� 
มุ่่�งประกัันความมั่่�นคงแน่่นอนแห่่งนิิติิฐานะ
ของบุุคคล และยัังเป็็นการประกัันสิิทธิิเสรีีภาพ 
ขัั�นพื้้�นฐานของประชาชน ที่่�กำหนดให้้บทบััญญัติัิ
ว่่ าด้้ วย สิิทธิิ เสรีีภาพมีีค่่ า บัั งคัับ ในระดัับ
รัฐัธรรมนููญ ดังันั้้�น หลักันิติิริัฐัจึงึถููกนำมาบัญัญัตัิิ
รัับรองไว้้ในรััฐธรรมนููญ โดยมีีสาระสำคััญ คืือ 
การใช้้อำนาจรััฐต้้องมีีกฎหมายให้้อำนาจไว้้ และ
หากมีีการละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน 
จากการใช้้อำนาจรััฐ ประชาชนผู้้�ถููกละเมิิด 
ต้้องได้้รัับการแก้้ไขเยีียวยาจากรััฐ 

หลัักการฟัังเสีียงข้้างมากและเคารพ 
เสีียงข้า้งน้อ้ย เป็็นหลักัการที่่�ถือืว่า่เป็น็เสาหลักั
ของระบอบประชาธิิปไตย ที่่�ให้้ความสำคััญกัับ
การมีีส่วนร่่วมของทุุกคนในสังัคม ซึ่่�งจะต้้องได้้
ประโยชน์์จากการปกครองไม่่ว่่าจะเป็็นเสีียงข้้างมาก 
หรือืเสีียงข้้างน้้อย โดยมีีสมมติิฐานว่่าประชาชน
ทุุกคนไม่่ ได้้คิ ิ ด เห็็นอย่่ า ง เดีี ยวกััน  และ 
แม้้ จะมีี ความ เห็็นแตกต่่ า งกัันแต่่ทุุ กคน 
ย่่อมอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม จึึงยุุติิความแตกต่่าง
โดยใช้้หลัักเสีียงข้้างมากเป็็นกระบวนการ 
ในการตััดสิินใจของกลุ่่�มหรืือคณะบุุคคล 
(Kriengkrai Charoenthanavat, 2020,  
pp.470-471) ซึ่่�งหลักัการนี้้�มุ่่�งให้้กิจิกรรมของรัฐั 
สามารถดำเนิินไปได้้ โดยให้้ความเคารพ 
ต่่อความคิิดเห็็นของประชาชน ดัังนั้้�น หลัักการ 
ฟัังเสีียงข้้างมากและเคารพเสีียงข้้างน้้อย 
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จึึงถููกนำมาใช้้ในรััฐสัังคมประชาธิิปไตย เช่่น  
การเลืือกตั้้� ง การรัับฟัังความคิิดเห็็นของ
ประชาชน และการเปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของรััฐ 
เป็็นต้้น

หลัักการแบ่่งแยกอำนาจ เป็็นหลัักการที่่� 
สืืบเนื่่�องมาจากแนวความคิิดที่่�ไม่่ต้้องการให้้
อำนาจรวมอยู่่�ที่�บุุคคลเดีียวหรืือองค์์กรเดีียวกััน 
แบบผููกขาดอำนาจไว้้ โดยไม่่มีีอง ค์์กรใด 
มาตรวจสอบหรืือถ่่วงดุุลอำนาจ และเป็็นหลัักการ 
สำคััญของ วััฒนธรรมทางการเ มืืองแบบ
ประชาธิิปไตย โดยในระดัับรััฐได้้แยกองค์์กร
ที่่�ใช้้อำนาจออกเป็็นอำนาจนิิติิบััญญััติิ อำนาจ
บริิหาร และอำนาจตุุลาการ เพื่่�อให้้สามารถดุุล
และคานอำนาจกัันได้้ และยัับยั้้�งการใช้้อำนาจ
โดยมิิชอบ (K riengkrai Charoenthanavat, 
2022, pp.268-272) ดัังนั้้�น หลัักการแบ่่งแยก 
อำนาจ จึึง เ ป็็นหลัักการสำคััญท่ี่�นำมาใช้้ 
ในการป้องกัันการใช้้อำนาจของผู้้�ปกครอง 
ที่่�จะกระทบสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน รวมถึึง 
การเยีียวยาแก้้ไขให้้แก่่ประชาชนเมื่่�อถููกละเมิิด
จากการใช้้อำนาจด้้วย

หลัักการมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง เป็็น
หลัักการสำคััญของระบอบประชาธิิปไตย  
ซึ่่�งมีีการจำแนกลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมออกเป็็น  
4 ประเภท ได้้แก่่ (1) การมีีส่วนร่่วมโดยตรง  
(Direct Democracy) ที่่�ประชาชนหรือืพลเมือืง
มีีส่วนร่่วมโดยตรงทางการเมืืองในการกำหนด 
กฎเกณฑ์์ในสัังคม (2) การมีีส่วนร่่วมโดยอ้้อม
หรือืแบบตัวัแทน (Representative Democracy)  
ที่่�เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากประชาชนในสัังคมมีีจำนวน
มากขึ้้�น จึึงจำเป็็นต้้องมีีผู้�แทนของตนเข้้าไป

ทำหน้้าที่่�แทนตนในการใช้้อำนาจอธิิปไตย 
ผ่่านระบบการเลืือกตั้้�ง (3) การมีีส่่วนร่่วมแบบ
มีีส่่วนร่่วมหรืือประชาธิิปไตยแบบมีีส่วนร่่วม  
(Participatory Democracy) ที่่�เป็็นการนำ 
การมีีส่วนร่่วมทางตรงและการมีีส่วนร่่วมแบบ 
ตััวแทนมาผสมกััน โดยการเปิิดโอกาสให้้
ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการเมืืองการปกครอง
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการตัดัสินิใจทางการเมือืง
และการบริิการในเรื่่�องท่ี่�สำคััญท่ี่�มีีผลกระทบ
ต่่อการดำเนิินชีีวิตและวิิถีีชีีวิตของประชาชน
ในการตรวจสอบและควบคุุมการทำงานของ
ผู้้�แทนของตน และ (4) การมีีส่่วนร่่วมแบบ 
ถกแถลง (การเสวนาหาทางออก) (Deliberative  
Democracy) ที่่�เป็็นความพยายามในการ
แก้้ไขปััญหาจากรููปแบบที่่�ตายตััวของระบอบ
ประชาธิิปไตย เพราะสัังคมมีีความซัับซ้้อน
และมีีความแตกต่่างหลากหลาย จึึงพยายาม 
สร้้างกระบวนการให้้ภาคพลเมืือง ชุุมชน  
เข้้ามีีส่่วนร่่วมแลกเปลี่่�ยนถกแถลงเพื่่�อนำเสนอ
แนวคิิดของตนไปสร้้างนโยบายท่ี่�เหมาะสม  
ซึ่่�งหลัักการนี้้�มุ่่�งหมายไปท่ี่�การทำให้้ประชาชน
มีีส่วนร่่วมทางการเมืืองที่่�กว้้างขวางและ
หลากหลายรููปแบบ จนเป็็นกลไกหนึ่่�งที่่�ทำให้้
ประชาชนมีีโอกาสสื่่�อสารกับรััฐบาลมากยิ่่�งขึ้้�น 
เป็็นกระบวนการสื่่�อสารสองทางท่ี่�มีีเป้้าหมาย
โดยรวมเพื่่�อให้้เกิิดการตััดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�น และ 
ได้้รัับการสนัับสนุุนจากสาธารณชน อัันเป็็น 
การประสานประโยชน์์ร่่วมกันั ทำให้้การดำเนินิการ 
ตามนโยบายเป็็นไปโดยที่่�ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วน
ร่่วมจนมีีลัักษณะการรัับรู้้�ว่่าการเมืืองเป็็นเรื่่�อง
ของทุุกคน ดัังนั้้�น หลัักการมีีส่่วนร่่วม จึึงเป็็น 
หลัักการที่�มีีการบัญญััติิรัับรองไว้้ในรััฐธรรมนููญ 
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เช่่น การเข้้าชื่่�อเสนอกฎหมาย การเข้้าชื่่�อ
ถอดถอนนัักการเมืือง และการออกเสีียง
ประชามติิ เป็็นต้้น (The Secretariat of the 
House of Representatives, 2018, pp.13-16)

(2) วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบไม่่เป็็น
ประชาธิิปไตย มัักเกิิดขึ้้�นภายใต้้การปกครอง
แบบสมบููรณาญาสิิทธิิราชย์์ ที่่�อำนาจสููงสุุดของ
รััฐเป็็นของพระมหากษััตริิย์์ โดยเป็็นผู้้�ใช้้อำนาจ
รััฐแต่่เพีียงผู้้�เดีียว และไม่่มีีผู้้�ใดหรืือกฎเกณฑ์์ใด
จะมายัับยั้้�งหรืือลิิดรอนได้้ เพื่่�อให้้อำนาจในการ
ปกครองผููกขาดอยู่่�กับบุุคคลเดีียว (K hanapoj  
Sittilert, 2006, pp.79) โดยมีีลัักษณะ
ของพฤติิกรรมที่่�เกื้้�อหนุุน ดัังนี้้� (Kriengkrai 
Charoenthanavat, 2020, pp.460-466)

วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบอำนาจนิิยม 
ตั้้�งอยู่่�บนอุุดมการณ์ทางการเมือืงแบบเผด็จ็การ 
ที่่�ผู้้�ปกครองสามารถใช้้อำนาจแบบเบ็็ดเสร็็จ
และเด็็ดขาดเหนืือทุุกคนในรััฐ โดยไม่่คำนึึงถึึง 
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน ไม่่เปิิดโอกาสให้้
แสดงความคิดิเห็น็ และไม่ส่ามารถตรวจสอบได้้ 
ซึ่่�งผู้้�อยู่่�ใต้้ปกครองต้้องศิิโรราบอย่่างปราศจาก
เงื่่�อนไขต่่อการใช้้อำนาจของชนชั้้�นปกครอง  
ต้้องจำยอมรัับกติิกาหรือืกฎเกณฑ์์ท่ี่�ฝ่่ายปกครอง 
ได้้ตราขึ้้�น แม้้ว่่ากติิกาหรืือกฎเกณฑ์์เหล่่านั้้�น
จะไม่่เป็็นธรรมและไม่่ชอบธรรมก็็ตาม ซึ่่�ง
อำนาจนิิยมนี้้�เชื่่�อว่า่อำนาจมีีที่�มาจากขนบธรรม
ประเพณีีที่่�สืบืต่อ่กันัมา (Traditional Authority)  
อำนาจได้้มาจากบุุญญาบารมีีส่่วนตััวของผู้้�นำ 
(Charismatic Authority) และอำนาจที่่�ได้้มา 
ตามกฎหมาย (Legal Authority) โดยการเคารพ 
ลำดัับตามโครงสร้้างการบัังคัับบััญชาเท่่านั้้�น 
(Weber, 1947, pp.138-198) 

วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบบารมีีนิิยม 
เป็็นแนวคิิดท่ี่�ใช้้อธิิบายการสร้้างสถานะของ 
ผู้้�ปกครองในการปกครองและการใช้้อำนาจรััฐ  
ที่่�คำว่่า “บารมีี” ส่่งผลต่่อความเชื่่�อ ค่่านิิยม  
และทััศนคติิของผู้้�อยู่่�ใต้้ปกครอง และนำไปสู่่�
ความศรััทธาต่่อตััวตนของผู้้�ปกครอง จนอาจ
นำไปสู่่�การดำรงสถานะสููงสุุดและละเมิิดมิิได้้ 
สถานะของผู้้�ปกครองที่่�มีีบารมีีจะทำให้้เกิิด
ความเชื่่�อมั่่�นในตััวผู้้�ปกครอง และขณะเดีียวกััน 
ก็ท็ำให้้เกิิดความรู้้�สึกึอยากช่่วยเหลืือหรืืออุุปถััมภ์์  
เพื่่�อสะสมและเสริิมสร้้างบารมีีของตนให้้เพิ่่�มขึ้้�น
เรื่่�อย ๆ จนส่่งผลให้้เกิิดวััฒนธรรมทางการเมืือง
แบบบารมีีนิิยม 

วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบศัักดิินา
สวามิิภัักดิ์์� เกิิดขึ้้�นในตะวัันตกและมีีพััฒนาการ
มาตั้้�งแต่่ปลายยุุคโรมััน โดยรุ่่�งเรืืองอย่่างมากใน
ยุุคกลางหรืือยุุคมืืด ที่่�บุุคคลคนหนึ่่�งมีีกรรมสิิทธิ์์�
ในที่่�ดิินจำนวนมาก และดึงึเอาบุุคคลอื่่�นท่ี่�มีีที่�ดิิน
อยู่่�น้้อยหรืือไม่่มีีที่่�ดิินเข้้ามาอยู่่�ในการดููแลหรืือ
การปกครองของตนเอง โดยจะให้้ความคุ้้�มครอง
หรืือให้้ผลประโยชน์์อื่่�นเป็็นการตอบแทน อาจ
เรีียกได้้ว่าเป็็นความสััมพัันธ์์แบบเจ้้าขุุนมููลนาย
กัับผู้้�อยู่่�ใต้้อาณััติิ ต่่อมาความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว
ได้้ขยายเพิ่่�มมากขึ้้�น จนส่ง่ผลกระทบต่อ่กษัตัริยิ์์
ที่่�ถืือครองอำนาจอยู่่�แต่่เดิิม เนื่่�องจากมีีอำนาจ 
ปกครอง เฉพาะ ในขอบ เขตของตน เอง  
อย่่ าง ไรก็็ตาม บรรดาเจ้้ าของท่ี่�ดิินหรืือ 
เจ้้าขุุนมููลนายก็ย็ังัคงยอมรับัและยกย่อ่งกษัตัริยิ์์
เพราะอยู่่�บนแผ่่นดิินของกษััตริิย์์ และตนเอง
ก็็ได้้รับพระราชทานกรรมสิิทธิ์์�ในท่ี่�ดิิน รวมทั้้�ง
ได้้รัับความคุ้้�มครองจากกษััตริิย์์ ส่่งผลให้้เกิิด
วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบศัักดิินาสวามิิภัักดิ์์�
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ส่่วนระบบศัักดิินาสวามิิภัักดิ์์�ในสัังคมไทย 
ซึ่่�งอาจเรีียกว่่า ระบบศัักดิินานิิยม (แบบไทย)  
(Chanin Intarapanya, 2018, pp.409-412)  
เ กิิ ด ขึ้้� น ใ น ร ะ บ อ บ ก า ร ป ก ค ร อ ง แ บ บ
สมบููร ณาญาสิิทธิิ ราชย์์  ซึ่่� ง เป็็นรููปแบบ 
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกษัตัริยิ์แ์ละเจ้้าขุุนมููลนาย
กัับราษฎรที่่�เช่่าที่่�ดิินทำกิิน และมีีการจััดแบ่่ง
ชนชั้้�นวรรณะของคนในสัังคมโดยพิิจารณาจาก
สิทิธิกิารถือครองท่ี่�นาเป็็นเกณฑ์์ ซึ่่�งแต่่ละชนชั้้�น
ของสังัคมมีีสิทิธิถิือืครองที่่�นาได้้ตามบรรดาศักัดิ์์�
ตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมายตราสามดวง ดัังนั้้�น  
ความเป็็นอยู่่�ของบุุคคลในสัังคมไทยภายใต้้ 
ร ะบบศัั กดิิ น าสว ามิิ ภัั กดิ์์�  จึึ ง มีีอิ ิ ท ธิิ พล 
ต่่อการกำหนดพฤติิกรรมและวิิถีีชีีวิิตเพื่่�อ 
ความอยู่่�รอดของตนเอง โดยยอมรัับฐานัันดร 
ทางสัังคมและศิิโรราบต่่ออำนาจของชนชั้้�น
ปกครอง โดยปราศจากการคััดค้้านใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น  
และเป็็นการเกื้้�อหนุุนกัันในเชิิงอำนาจ ส่่งผลให้้ 
เกิดิวััฒนธรรมทางการเมืืองแบบศัักดิินาสวามิิภักัดิ์์� 
ในรููปแบบของระบบศัักดิินานิิยม (แบบไทย)

วัฒันธรรมทางการเมือืงแบบอุปถัมัภ์ค์้้ำชูู 
เป็น็แนวคิดิที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของระบบศักัดินิา
สวามิิภักัดิ์์� ที่่�แบ่ง่ชนชั้้�นวรรณะของผู้้�คนในสัังคม
ระหว่่างชนชั้้�นปกครองกัับผู้้�อยู่่�ใต้้การปกครอง
บนความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ชนชั้้�นปกครองเป็น็ผู้้�อุุปถัมัภ์์
เพราะมีีสถานะทางสัังคมท่ี่�สููงกว่่า และผู้้�อยู่่� 
ใต้้ปกครองเป็น็ผู้้�รับัการอุุปถัมัภ์เ์พราะมีีสถานะ
ทางสังัคมต่่ำกว่่า ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือและ
ต้้องการการปกป้้องจากผู้้�ท่ี่�มีีสถานะทางสัังคม
สููงกว่่าในลัักษณะการให้้ประโยชน์์ โดยหวัังจะ
ได้้ผลประโยชน์์ตอบแทนกลัับมาทั้้�งในรููปแบบ
ของสิินค้้า บริิการ ความภัักดีี บุุญคุุณ และ 

การสนัับสนุุนทางการเมืือง เป็็นต้้น ส่่งผลให้้
เกิิดความสััมพัันธ์์ในเชิิงอุุปถััมภ์์ค้้ำชููระหว่่างกััน 

5)	แง่่มุุมของประเภทวัฒนธรรมทาง 
การเมืือง เนื่่�องจากคำว่่า วััฒนธรรมทาง 
การเมืืองถููกใช้้เป็็นครั้้�งแรกในบทความที่่�ชื่่�อว่่า  
Comparative Political Systems ซึ่่�งเขีียนโดย 
Gabriel A. Almond ประกอบกัับ Gabriel A. 
Almond และ Sidney Verba ได้้มีีการจำแนก
ของวััฒนธรรมทางการเมืือง ซึ่่�งรัับการยอมรัับ
และถููกอ้้างอิิงอย่่างมาก โดยแบ่่งออกเป็็น  
ประเภทได้้ดังันี้้� (The Secretariat of the House  
of Representatives, 2018, pp.14-18)

วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบดั้้�งเดิิม เป็็น
วััฒนธรรมทางการเมืืองท่ี่�บุุคคลไม่่มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับระบบการเมืืองของตนเลย 
ไม่่มีีการรัับรู้้� ไม่่มีีความคิิดเห็็น และไม่่ใส่่ใจต่่อ
ระบบการเมืือง รวมถึึงไม่่คิิดว่่าตนเองมีีความ
จำเป็็นต้้องมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง เพราะไม่่คิดิว่่า 
การเมืืองระดัับชาติิจะกระทบกัับตนเองได้้  
และไม่่หวัังว่่าระบบการเมืืองระดัับชาติิจะ 
ตอบสนองกัับตนเอง โดยพบได้้ในสัังคมชนเผ่่า
ในทวีีปแอฟริิกา หรืือในประเทศด้้อยพััฒนา 
ที่่�ประชาชนส่่วนใหญ่่ยากจนและไร้้การศึกษา 
ซึ่่�งถููกปลููกฝัังด้้วยความเชื่่�อดั้้�งเดิิมมาแต่่โบราณ
ว่่าเรื่่�องการปกครองเป็็นเรื่่�องของผู้้�ปกครอง 
ทำให้้ผู้�ปกครองใช้้อำนาจโดยไม่่ถููกตรวจสอบ
จากประชาชน 

วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบไพร่่ฟ้้า เป็็น
วััฒนธรรมทางการเมืืองของบุุคคลที่่�มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ ต่่อระบบการเมืืองโดยทั่่�ว ๆ ไป แต่่
ไม่่สนใจเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง และไม่่มีี
ความรู้้�สึกึว่า่ตนเองมีีความหมายหรืืออิทิธิพิลต่่อ
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ระบบการเมือืง โดยพบได้้ในกลุ่่�มคนชนชั้้�นกลาง
ในประเทศกำลัังพััฒนา ซึ่่�งมีีความเชื่่�อที่่�ฝัังแน่่น
มาแต่่เดิมิตามอิทิธิพิลยุุคเกษตรกรรมว่่าอำนาจรัฐั 
เป็็นของผู้้�ปกครอง ประชาชนทั่่�วไปควรมีีหน้้าที่่� 
เชื่่�อฟัังและปฏิิบััติิตามกฎหมายเท่่านั้้�น

วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบมีีส่วนร่่วม 
เป็็นวััฒนธรรมทางการเมืืองของบุุคคลท่ี่�มีี 
ความรู้้�ความเข้้าใจของระบบการเมือืงเป็็นอย่่างดีี  
เห็็นคุุณค่่าและความสำคััญในการเข้้าไปมีี 
ส่่วนร่่วมทางการเมืืองเป็็นอย่่างดีี โดยพบได้้ 
ในชนชั้้�นกลางของประเทศอุุตสาหกรรมหรืือ
ประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว ซึ่่�งการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
เพื่่�อควบคุุม กำกัับ และตรวจสอบให้้ผู้้�ปกครอง
ใช้้อำนาจเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ
ประชาชน

นอกจากนี้้� Gabriel A. Almond และ 
Sidney Verba เห็็นว่่า สัังคมต่่าง ๆ ไม่่ได้้
มีีวััฒนธรรมทางการเมืืองแบบใดแบบหนึ่่�ง 
โดยเฉพาะ เนื่่�องจากมีีความแตกต่่างด้้านฐานะ
ทางเศรษฐกิิจและสัังคม ซึ่่�งส่่งผลต่่อความรู้้� 
ความเข้้าใจของบุุคคลนั้้�นด้้วย จึงึสรุุปว่่าประชาชน
จะมีีลัักษณะวััฒนธรรมทางการเมืืองแบบผสม 
(Mixed Political Culture) ดัังนี้้�

วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบดั้้�งเดิิมผสม
ไพร่ฟ่้า้ เป็น็วัฒันธรรมทางการเมือืงที่่�ประชาชน
ส่่วนใหญ่่ยัังคงยอมรัับอำนาจผู้้�นำเผ่่าหรืือ 
ผู้้�ปกครอง และผููกพันักับัวัฒันธรรมทางการเมือืง 
แบบดั้้�งเดิิม แต่่เริ่่�มสำนึึกว่่าตนเองเป็็นพลััง
ทางการเมืือง แต่่ยัังไม่่สนใจเรีียกร้้องสิิทธิิทาง 
การเมืือง โดยพบได้้ในสัังคมที่่�เริ่่�มรวมตััวกััน 
เป็็นอาณาจัักรในสมััยโบราณ 

วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบไพร่่ฟ้้าผสม
มีีส่่วนร่่วม เป็็นวััฒนธรรมทางการเมืืองที่่�จััด
ประชาชนออกเป็็น 2 ประเภท คืือ ประเภทที่่�
ประชาชนมีีความเข้้าใจถึึงบทบาทและคิิดว่่า
ตนเองมีีอิิทธิิพลที่่�จะทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ทางการเมืืองและมีีความกระตืือรืือร้้นท่ี่�จะ 
เข้้าร่่วมทางการเมืือง และประเภทท่ี่�ประชาชน
ยังัคงยอมรัับอำนาจของอภิสิิิทธิ์์�ชนทางการเมืือง 
มีีความเฉื่่�อยชาทางการเมือืง ซึ่่�งเป็น็ลักัษณะของ
การสัับเปลี่่�ยนระหว่่างรััฐบาลอำนาจนิิยมกัับ
รััฐบาลประชาธิิปไตย 

วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบดั้้�งเดิิม
ผสมมีีส่่วนร่่วม เป็็นวััฒนธรรมทางการเมืือง 
ที่่�ประชาชนส่่วนมากมีีวััฒนธรรมทางการเมืือง
แบบดั้้�งเดิิม แต่่ได้้รับการปลุุกเร้้าจนเริ่่�มสนใจ 
ที่่�จะเข้้าไปมีีส่วนร่ว่มทางการเมืือง เพื่่�อคุ้้�มครอง
ประโยชน์์เฉพาะกลุ่่�มของตนเอง โดยพบได้้ใน
ประเทศเกิิดใหม่่ 

นอกจากนี้้� Gabriel A. Almond และ 
Sidney Verba ยัังได้้เสนอต่่อไปว่่าวััฒนธรรม
ทางการเมืืองที่่�เอื้้�อต่่อการปกครองระบอบ
ประชาธิิปไตย คืือ วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบ
พลเมืือง ที่่�ประชาชนมีีสัดส่่วนของวััฒนธรรม
ทางการเมืืองแบบมีีส่่วนร่่วมเป็็นเกณฑ์์ใหญ่่ 
และมีีวัฒนธรรมทางการเมืืองแบบดั้้�งเดิิม
หรืือแบบไพร่่ฟ้้าผสมอยู่่�ด้้วยเป็็นส่่วนน้้อย 
ทั้้�งนี้้� อาจกล่่าวได้้ว่่า วััฒนธรรมทางการเมืือง
แบบพลเมืืองเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�จะสร้้างให้้
ประเทศมีีการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพ 
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2.2 หลัักการจััดทำบริิการสาธารณะ
เมื่่�อมนุุษย์์มาอยู่่�รวมกัันเป็็นจำนวนมาก 

สัังคมต้้องมีีการจัดตั้้�งระบบส่่วนกลาง (Public 
Utility) (V oraphol Malsukhum, 2021, 
pp.584) เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน โดยสัังคม 
ในอดีีตไม่่มีีความซัับซ้้อน จึึงมีีความต้้องการ
บริกิารสาธารณะเพีียงแค่่ระดัับพื้้�นฐาน (Primary  
Function of State) อัันเป็็นภารกิจร่่วมกััน
ของรััฐทุุกรััฐ เช่่น การรัักษาความมั่่�นคงของรััฐ  
การดููแลความสงบเรีียบร้้อยของรััฐ และการระงัับ 
ข้้อพิิพาท เป็็นต้้น ต่่อมาเมื่่�อสัังคมมีีการพััฒนา
มากขึ้้�น ความต้้องการบริิการสาธารณะก็็ขยาย
ออกไปยังัเรื่่�องอื่่�น ๆ  และเกิิดเป็็นภารกิจิลำดับัรอง 
ของรััฐ (Secondary Function of State)  
ได้้แก่่ ภารกิจที่่�เกี่่�ยวกัับการส่งเสริิมสวััสดิิภาพ
และการดููแลด้้านการศึกษา ด้้านการรักษา
พยาบาล ด้้านการคมนาคม และด้้านการขนส่่ง
ของรััฐ เป็็นต้้น (Surapon Nitikraipot, 2000, 
pp.19-20)  

กรอบความคิิดเก่ี่�ยวกัับการจัดทำบริิการ
สาธารณะ สามารถพิจารณาได้้หลากหลาย 
แง่่มุุม โดยผู้้�เขีียนขอนำเสนอ ดัังนี้้�

1)	 การจััดทำบริการสาธารณะตาม
สำนัักความคิิดทางกฎหมายเก่ี่�ยวกัับบริิการ
สาธารณะของประเทศฝรั่่�งเศส

การจัดทำบริิการสาธารณะมีีหลัักเกณฑ์์ 
ขั้้�นพื้้�นฐานตามที่่� Louis Rolland แห่่งสำนััก
ความคิดิทางกฎหมายเกี่่�ยวกับับริกิารสาธารณะ 
ซึ่่�งต่่อมาในแวดวงนัักกฎหมายมหาชนเรีียก 
หลัักเกณฑ์์นี้้�ว่่ากฎหมายของบริิการสาธารณะ 
หรืือกฎหมายของ Rolland ซึ่่�งเป็็นหลัักเกณฑ์์
ที่่�นำมาใช้้กัับบริิการสาธารณะทุุกประเภท  

โดยถููกสร้้างขึ้้�นมาให้้มีีส่่วนคล้้ายกัับหลัักทั่่�วไป 
ของกฎหมายเกี่่� ยวกัับบริิการสาธารณะ  
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพิจารณาถึึงสถานภาพ
ของบริกิารสาธารณะนั้้�น โดยมีีหลัักเกณฑ์์สำคัญั 
3 ประการ ดัังนี้้� (Nantawat Boramanand, 
2017, pp.43)

หลักัว่่าด้้วยความเสมอภาค เป็็นหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�สำคััญประการแรกในการจัดทำบริิการสาธารณะ 
และเป็็นหลัักที่่�มาจากหลัักความเสมอภาคกััน 
ใ นกฎหมายที่่� บัั ญญัั ติิ ไ ว้้ ใ น ค ำประก าศ 
สิิทธิิมนุุษยชนและพลเมืือง ค.ศ. 1789 ที่่�เป็็น 
การรับัรองขั้้�นพื้้�นฐานของสิทิธิท่ิี่�จะเสมอภาคกันั
ในทางกฎหมาย เนื่่�องจากการที่่�รััฐเข้้ามาจััดทำ
บริกิารสาธารณะมิไิด้้มีีจุุดมุ่่�งหมายจัดัทำบริกิาร
สาธารณะขึ้้�นเพื่่�อผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใดโดยเฉพาะ แต่่เป็็น 
การจัดทำบริิการสาธารณะเพื่่�อประชาชนทุุกคน  
ประชาชนทุุกคนย่่อมมีีสิทธิิได้้รับการปฏิิบััติิ
หรืือได้้รับประโยชน์์จากบริิการสาธารณะ 
อย่่างเสมอภาคกััน 

หลัักว่่าด้้วยความต่่อเนื่่�อง เป็็นหลัักการ 
ที่่�เป็็นผลของการบริิการสาธารณะ ถููกกล่่าวถึึง 
ครั้้� งแรกในคำวิินิิจฉััยศาลปกครองสููงสุุด 
คดีี Winkell ลงวัันที่่� 7 สิิงหาคม ค.ศ. 1909  
โดยมีีการกล่่าวว่่า “ความต่่อเนื่่�องเป็็นหััวใจสำคััญ 
ของบริิการสาธารณะ” และหลัังจากนั้้�น 
คำวิินิิจฉััยของศาลปกครองก็็ให้้ความสำคััญ 
กับัหลักัว่า่ด้้วยความต่อ่เนื่่�องเรื่่�อยมา จนกระทั่่�ง 
ในปัจัจุุบันหลัักว่า่ด้้วยความต่่อเนื่่�องของบริิการ
สาธารณะได้้เป็็นหลัักการพื้้�นฐานของหลััก
บริิการสาธารณะ ที่่�มีีคุุณค่่าเป็็นหลัักกฎหมาย 
ทั่่� ว ไป รวมทั้้� งหลัักว่่าด้้วยความต่่อเนื่่�อง 
ได้้รัับการยอมรัับจากคณะกรรมการตุุลาการ
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ศาลรัฐัธรรมนููญด้้วยเช่น่กันั โดยเป็น็สิทิธิทิี่่�ได้้รับั
การบััญญััติิรัับรองไว้้เป็็นกฎหมาย หรืือเป็็นการ
ดำเนิินการขั้้�นพื้้�นฐานของรััฐ 

หลัักว่่าด้้วยการปรับปรุงเปลี่�ยนแปลง 
เป็็นหลัักการที่�หมายถึึงการปรัับปรุุงเปล่ี่�ยนแปลง
บริิการสาธารณะให้้ทัันกัับความต้้องการของ
ผู้้�ใช้้บริิการสาธารณะอยู่่�เสมอ มีีขึ้้�นเพื่่�อให้้ 
ฝ่า่ยปกครองสามารถปฏิิบััติภิารกิจิได้้สอดคล้้อง
กัับความต้้องการของประชาชนหรืือประโยชน์์
มหาชน ซึ่่�งมีีการกล่่าวพาดพิิงหรืือให้้ข้้อคิิดเห็็น 
ไว้้ในคำวิินิิจฉััยศาลปกครองว่่า โดยสภาพ
ของการจัดทำบริิการสาธารณะทั่่�ว ๆ ไป ที่่�มีี
วััตถุุประสงค์์ในการสนองความต้้องการของ
ประชาชน เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์ที่่�ความต้้องการ
ของประชาชนเปล่ี่�ยนแปลงไป บริิการสาธารณะ
นั้้�นก็็น่่าจะได้้รับการเปล่ี่�ยนแปลงตามความ
ต้้องการของประชาชนไปด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบของบริิการให้้ทันสมััย
หรืือหลัักเกณฑ์์ในการให้้บริิการ 

2)	 การจััดทำบริการสาธารณะตาม 
การอธิิบายความหมายของนัักกฎหมาย
มหาชนฝรั่่�งเศส

นัั ก ก ฎ ห ม า ย ม ห า ช น ฝรั่่ � ง เ ศ ส แ ล ะ 
คำพิิพากษาศาลปกครองฝรั่่�งเศส ได้้ให้้ความหมาย 
ของบริกิารสาธารณะไว้้จนส่่งผลให้้เกิิดเป็็นทฤษฎีี 
บ ริิ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ที่่� ไ ด้้รั  บ ก า ร ย อ ม รัั บ 
อย่่างกว้้างขวาง โดยมีีข้้อพิิจารณา 3 ประการ 
คืือ (1) องค์์ประกอบด้้านวััตถุุ กล่่าวคืือ บริิการ
สาธารณะจะต้้องเป็็นเรื่่�องท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับ
ประโยชน์์สาธารณะไม่่ใช่่ประโยชน์์ของเอกชน
รายใดรายหนึ่่�ง (2) องค์์ประกอบด้้านโครงสร้้าง 

กล่่าวคืือ การบริิการสาธารณะจะต้้องเป็็น 
การดำเนิินการโดยนิิติิบุุคคลมหาชน และ  
(3) ระบบกฎหมาย กล่่าวคืือ บริิการสาธารณะ
จะต้้องอยู่่�ภายใต้้ระบบกฎหมายปกครองและ 
ได้้รับัการวินิจิฉัยัจากศาลปกครอง (Kritsadayut  
Maungkorn, 2018, pp.19)

3)	 การจััดทำบริการสาธารณะตามระดัับ
ของบริิการสาธารณะ

บริิการสาธารณะ อาจแบ่่งได้้เป็็น 2 ระดัับ 
คืือ (1) บริิการสาธารณะระดัับชาติิ ซึ่่�งเป็็น
บริิการสาธารณะที่่�ต้้องอาศัยัความเป็น็แบบแผน
เดีียวกันัในการจัดทำ เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำ  
และเกิิดความเสมอภาคในระหว่่างประชาชน
ผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นหน้้าท่ี่�ของรััฐ 
ส่่ วนกลางในการดำ เ นิินการ  เนื่่� อ งจาก 
รัฐัมีีอำนาจรัฐัและมีีกลไกทางปกครอง สามารถ 
ใช้้อำนาจบัังคัับฝ่่ายเดีียว เช่่น บริิการสาธารณะ
ทางความมั่่�นคง บริกิารสาธารณะทางการยุุติธรรม  
และบริิการสาธารณะทางการศึกษาระดัับชาติิ 
เป็็นต้้น และ (2) บริิการสาธารณะระดัับท้้องถิ่่�น  
ซึ่่�งเป็็นบริิการสาธารณะท่ี่�รััฐมอบหมายให้้
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�จััดทำ เพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของประชาชนในชุุมชน
ในพื้้�นที่่�ปกครอง เช่่น บริิการสาธารณะด้้าน 
สุุขอนามััย บริิการสาธารณะด้้านสัังคมและ 
การศึกึษา และบริกิารสาธารณะด้้านวัฒันธรรม 
เป็็นต้้น (Kritsadayut Maungkorn, 2018, 
pp.29-30) โดยระดัับบริิการสาธารณะข้้างต้้น  
มีีแนวทางในการพิจารณา คือื (1) หลัักประโยชน์์
มหาชน (Public Interest) ที่่�มุ่่�งพิิจารณาไปที่่� 
ผลประโยชน์์มหาชนว่่า การจััดทำบริิการ
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สาธารณะนั้้�นมีีขึ้้�น เพื่่�อประโยชน์์มหาชน 
ทั้้�งประเทศเป็็นผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ หรืือเฉพาะ
กลุ่่�มบุุคคลในพื้้�นที่่�ใดพื้้�นที่่�หนึ่่�งเป็็นผู้้�ได้้รัับ
ประโยชน์์ (2) หลัักประสิิทธิิภาพในการจััดการ 
(Management Efficiency) ที่่�มุ่่�งพิิจารณาถึึง 
คุุณภาพบริิการสาธารณะที่่�จะดำเนิินการ 
ว่า่จะก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์แ์ก่ป่ระชาชนมากที่่�สุุด  
(3) หลัักความรัับผิิดชอบในการจัดบริิการ 
(Accountability) ที่่�มุ่่�งพิิจารณาว่่ากิิจกรรม 
ที่่�บริกิารสาธารณะนั้้�นตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของประชาชนระดัับใด หรืือควรเป็็นหน่่วยงาน
ทางปกครองระดัับใดเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบจััดการ 
(4) หลัักความสามารถของท้้องถิ่่�น (Local 
Capability) ที่่�มุ่่�งพิิจารณาโดยให้้การจััดทำ
บริิการสาธารณะท่ี่�เป็็นประโยชน์์กัับประชาชน
ในท้้องถิ่่�นเป็็นหน้้าท่ี่�ขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับล่่างสุุดเสมอ แต่่หากเป็็น
ประโยชน์์กัับประชาชนทั้้�งประเทศ ก็็ควรอยู่่�ใน 
ความรับัผิดิชอบของรัฐั (5) หลักัการกำหนดระดับั
ของหน่่วยจััดการบริิการที่�มีีความรัับผิิดชอบ 
สููงสุุด (Optimal Accountability) ที่่�มุ่่�ง
พิิจารณาถึึงองค์์ประกอบของหน่่วยจััดบริิการ
ในระดัับที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับผู้้�ใช้้บริิการหรืือ
ประชาชนมากที่่�สุุดและครอบคลุุมผู้้�ใช้้บริิการ
มากที่่�สุุด (6) หลัักการกำหนดขนาดของ 
การจัดับริกิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพสููงสุุด (Optimal  
Efficiency of Scale) ที่่�มุ่่�งประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
โดยอาจพิิจารณาจากต้้นทุุนการจััดบริิการ 
โดยใช้้จำนวนน้้อย เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์ม์ากที่่�สุุด 
ต่อ่ผู้้�ใช้้บริกิาร (7) หลัักการจำแนกหน่่วยกำหนด 
นโยบายและหน่่วยจััดบริิการออกจากกััน  

(Separation of Policy Operation Unit)  
ที่่�มุ่่�งกำหนดระดัับของหน่่วยจััดการบริิการ
ที่่� มีี ค ว ามรัั บผิิ ดชอบสูู ง สุุ ด  (Op t ima l  
Accountability) และกำหนดขนาดของ
ก า รจั ั ด บ ริิ ก า รที่ ่� มีี ป ร ะ สิิ ท ธิิ ภ า พ สูู ง สุุ ด  
(Optimal Efficiency of Scale) มาพิิจารณา 
ร่่วมกัันเพื่่�อวิิ เคราะห์์ว่่าบริิการสาธารณะ
ประเภทนั้้�นควรจะอยู่่�ในระดัับใด (8) หลัักการ 
กำหนดหน้้าท่ี่�การจัดทำบริิการสาธารณะ 
ตามขนาดของ กิิจการบริิการสาธารณะ  
(Optimal Duty of Scale) ที่่�มุ่่�งพิิจารณา 
ที่่�ขนาดและความสลัับซัับซ้้อนของการบริิการ
สาธารณะนั้้�น ๆ และ (9) หลัักการแบ่่งตาม
ประเภทขององค์์กรในการเป็็นผู้้�จััดบริิการ
สาธารณะ (Separation of Organization)  
ที่่�มุ่่�งพิิจารณาถึึงการใช้้อำนาจรััฐตามประเภท
ขององค์์กรที่่�มีีหน้้าที่่� ในการจััดทำบริิการ
สาธารณะ (Kritsadayut Maungkorn, 2018, 
pp.25-29)

กล่่าวโดยภาพรวมเก่ี่�ยวกัับการจัดทำ
บริิการสาธารณะข้้างต้้น พบว่่า ในแง่่ของ 
การรัับเอากรอบความคิิดของการจัดทำบริิการ
สาธารณะมาใช้้ในประเทศ ในหลายประเทศ 
ได้้รัับอิิทธิิพลทางกฎหมายมหาชนฝรั่่�งเศส 
ดัังกล่่าวรวมถึึงประเทศไทย (Kritsadayut 
Maungkorn, 2018, pp.19-20) โดยการให้้ 
ความหมายเก่ี่�ยวกัับบริิการสาธารณะท่ี่�ได้้รับ 
ความนิิยมในระบบกฎหมายไทยเป็็นของ
ศาสตราจารย์ประยููร กาญจนดุุล ที่่�ได้้กล่่าวว่่า  
“บริิการสาธารณะ หมายถึึง กิิจการที่่�อยู่่�ใน 
ความอำนวยการหรืืออยู่่�ในการควบคุุมของ 
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ฝ่่ายปกครองท่ี่�จัดัทำเพื่่�อสนองความต้้องการส่วนรวม 
ของประชาชน”8 (Prayoon Karnchanadul,  
1992, pp.108) และในประเทศไทยยัังมีี 
การบััญญััติิรัับรองเกี่่�ยวกัับการจััดทำบริิการ 
สาธารณะไว้้ในกฎหมาย มีีการกำหนดกลไก 
ในระดับัต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เหมาะสมกับัการจัดัทำบริกิาร 
สาธารณะแต่่ละประเภทด้้วย ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงาน
ที่่�รับัผิิดชอบในการจัดัทำบริกิารสาธารณะ ได้้แก่่ 
(1) ส่ว่นราชการ ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยงานพื้้�นฐานของรัฐั 
ในการจััดทำบริิการสาธารณะ ที่่�มีีความจำเป็็น
ต่่อการดำรงอยู่่�ของรััฐและความสงบเรีียบร้้อย
ของประชาชน อันัเป็น็ภารกิจิขั้้�นพื้้�นฐานของรัฐั  
เช่่น ภารกิจในการรักษาความมั่่�นคง ภารกิิจ
ในการดููแลความสงบเรีียบร้้อยและความ
ปลอดภััย ภารกิิจในการระงัับข้้อพิิพาท เป็็นต้้น  
(2) รััฐวิิสาหกิิจ ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานของรััฐใน
จััดทำบริิการสาธารณะด้้านอุุตสาหกรรมและ 
พาณิิชยกรรม ที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นมาในช่่วงภายหลััง 
การปฏิิวััติิอุุสาหกรรมและการค้้นพบพลัังงาน
ไฟฟ้้า ที่่�นำไปสู่่�กระบวนการเปลี่่�ยนแปลง 
การผลิติและมีีผลกระทบต่อ่ระบบอุุตสาหกรรม
และพาณิิชยกรรม รวมถึึงระบบการค้้า ทำให้้รัฐ 
ต้้องเข้้ามารัับผิิดชอบภารกิิจท่ี่� เกี่่�ยวข้้องนี้้� 
ทั้้�งโดยตรงและโดยอ้้อม อันัเป็็นภารกิจิลำดัับรอง 
ของรัฐั เช่น่ ภารกิจในการจัดระบบสาธารณููปโภค
และจััดระบบสาธารณููปการ ภารกิจในการ
อำนวยความสะดวกในการคมนาคม เป็็นต้้น 
(3) องค์์การมหาชน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานของรััฐ 
ในจััดทำบริิการสาธารณะด้้านสัังคมและ

8 คำนิยิามนี้้� ปรากฏอยู่่�ในหลักัการจำแนกประเภทหน่ว่ยงานของรัฐัในกำกับัของฝ่า่ยบริหิาร ใน หนังัสือืสำนักังานคณะกรรมการ

พััฒนาระบบราชการ ด่่วนที่่�สุุด ที่่� นร. 0506 / 20036 ลงวัันที่่� 30 ตุุลาคม พ.ศ. 2552 เรื่่�อง การปรัับปรุุงจำแนกประเภท 

หน่่วยงานของรััฐในกำกัับของฝ่่ายบริิหาร

วััฒนธรรม ก่่อตั้้�งขึ้้�นในยุุคสมััยที่่�สัังคมมีีความ
เจริิญก้้าวหน้้า เนื่่�องจากหน่่วยงานในภาคมหาชน
เดิิมมีีข้้อจำกััด ประชาชนมีีความต้้องการ
สุุนทรีียภาพและความสะดวกสบายในด้้านต่่าง ๆ   
ที่่�เป็น็ขั้้�นพื้้�นฐานจากรััฐ อันัเป็น็ภารกิจลำดัับรอง 
ของรััฐ เช่่น ภารกิจในด้้านการศึกษาวิิจััย 
ภารกิจในด้้านการสาธารณสุุข เป็็นต้้น และ 
(4) หน่่วยงานของรััฐรููปแบบใหม่่ ซึ่่�งเป็็น 
หน่่วยงานของรััฐท่ี่� รััฐจะจััดตั้้� งขึ้้�นมาตาม 
ความเหมาะสมและความจำเป็็น เช่่น ภารกิจ 
ในการพัฒนาความเป็็นเลิิศด้้านการบริิหาร
จััดการที่�ดีี เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้หน่่วยงาน 
แต่่ละประเภทมีีภารกิจและอำนาจหน้้าท่ี่� 
ความรัับผิิดชอบที่่�แตกต่่างกัันออกไป 

2.3 องค์์การมหาชนในประเทศไทย
โดยท่ี่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  

พุุทธศักราช 2560 มาตรา 76 กำหนดแนว
นโยบายแห่่งรััฐให้้หน่่วยงานของรััฐต้้องร่่วมมืือ
และช่่วยเหลืือกัันในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพื่่�อให้้ 
การบริิหารราชการแผ่่นดิิน การจััดทำบริิการ
สาธารณะ และการใช้้จ่ ายงบประมาณ 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อประโยชน์์สุุขของ
ประชาชน รวมตลอดทั้้�งพััฒนาเจ้้าหน้้าท่ี่�
ของรััฐให้้มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และมีีทััศนคติิ
เป็็นผู้้�ให้้บริิการประชาชนให้้เกิิดความสะดวก 
รวดเร็็ว ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ บทบััญญััติิข้้างต้้นผููกพัันต่่อ 
หน่่วยงานของรััฐให้้ต้้องดำเนิินการภายใต้้ 
หลัักเกณฑ์์สำคััญในเรื่่�องดัังกล่่าวให้้ครบถ้้วน 
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การจััดทำบริิการสาธารณะโดยองค์์การ
มหาชนในประเทศไทย9 มีีเจตนารมณ์์และ
วััตถุุประสงค์์ในการจััดตั้้�งที่่�ชััดเจน โดยคาดหวััง
ให้้เป็็นองค์์กรที่�มีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ภารกิจ โดยมีีความเป็็นอิิสระในการบริิหาร
จััดการองค์์กร และสามารถกำหนดรููปแบบ  
หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการต่่าง ๆ ในการจััดทำ
บริิการสาธารณะให้้แตกต่่างจากหน่่วยงาน
ในภาคมหาชนเดิิม ทั้้� งยัังต้้องดำเนิินการ 
ให้้ครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์สำคัญัของการจัดทำ 
บริิการสาธารณะ (Watchara Klinsuwan,  
Sompong Saetan and Kr iengkra i  
Charoenthanavat, 2024, pp.43-76) โดย
พระราชบััญญััติิองค์์การมหาชน พ.ศ. 2542 
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำหนดให้้องค์์การมหาชน
เป็็นหน่่วยงานของรััฐในกำกัับของฝ่่ายบริิหาร  
มีีภารกิจในการจัดทำบริิการสาธารณะเฉพาะ
ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม และได้้มีีการกำหนด
กลไก กล่่าวคืือ กำหนดกลไกในการจััดตั้้�งและ
การกำหนดวััตถุุประสงค์์ของแต่่ละองค์์การ
มหาชน กำหนดกลไกเกี่่�ยวกัับทุุน รายได้้ และ
ทรััพย์์สิินขององค์์การมหาชน กำหนดกลไก
ในการบริิหารและการดำเนิินกิิจการ กำหนด
กลไกเก่ี่�ยวกัับการได้้มา การประเมิินผล และ

9ร ะบบองค์์การมหาชนในปััจจุุบััน อาจแบ่่งได้้เป็็น 3 ประเภท คืือ ประเภทที่่� 1 องค์์การมหาชนที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามกฎหมายเฉพาะ 

เช่่น สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ จััดขั้้�นตามพระราชบััญญััติิพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  

พ.ศ. 2534 เป็็นต้้น ประเภทท่ี่� 2 องค์์การมหาชนที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิองค์์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไข 

เพิ่่�มเติมิ เช่น่ โรงพยาบาลบ้้านแพ้้ว (องค์ก์ารมหาชน) จัดัตั้้�งขึ้้�นตามพระราชกฤษฎีีกาจัดัตั้้�งโรงพยาบาลบ้้านแพ้้ว (องค์ก์ารมหาชน)  

พ.ศ. 2543 เป็็นต้้น และประเภทที่่� 3 องค์์การมหาชนที่่�กำหนดโดยมติิคณะรััฐมนตรีี คืือ องค์์การมหาชนที่่�จััดตั้้�งตามพระราช

กฤษฎีีกาที่่�ออกตามความในพระราชบััญญััติิสภานโยบายการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2562 

สำหรัับองค์์การมหาชนประเภทที่่� 2 ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิองค์์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งเป็็น

เสมืือนกฎหมายกลางในการจััดตั้้�งหน่่วยงานและเรีียกว่่า “องค์์การมหาชน” โดยมีีการกำหนดเจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์ 

ในการจััดตั้้�งที่่�ชััดเจน รวมถึึงมีีการกำหนดกลไกต่่าง ๆ ไว้้เป็็นการเฉพาะ ดัังนั้้�น ผู้้�เขีียนจึึงขอเลืือกนำเสนอเฉพาะองค์์การ

มหาชนประเภทนี้้�

การพ้้นจากหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ปฏิิบััติิ
งานในองค์์การมหาชน กำหนดกลไกเก่ี่�ยวกัับ
ระบบการบัญัชีี การตรวจสอบ และการประเมินิ
ผลงานองค์์การมหาชน รวมทั้้�งมีีการกำหนด
เกี่่�ยวกัับการยุุบเลิิกองค์์การมหาชน ซึ่่�งกลไก 
ดัังกล่่าวมีีเพื่่�อเอื้้�อให้้องค์์การมหาชนมีีความ
คล่่องตััว มีีผู้้�รัับผิิดชอบงานชััดเจน มีีการปฏิิบััติิ 
ที่่�เน้้นผลสััมฤทธิ์์� (Office of the Public Sector 
Development Commission, 2005, pp.1) 
จนสามารถจััดทำบริิการสาธารณะได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (Surapon Nitikraipot, 1999, 
pp.4-5)  

กล่่าวเฉพาะภารกิจขององค์์การมหาชน
ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามมาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิ
องค์ก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
ได้้กำหนดกรอบในการพิิจารณาให้้กัับรััฐบาล
สำหรัับการจัดตั้้�งองค์์การมหาชน และกำหนด
กรอบขอบเขตของภารกิิจในการจััดทำบริิการ
สาธารณะด้้านสัังคมและวััฒนธรรม เช่่น  
การรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพ 
การศึกึษา การศึกึษาอบรมและพัฒันาเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐ การทะนุุบำรุุงศิิลปะและวััฒนธรรม  
การพัฒนาและส่่งเสริิมการกีีฬา การส่งเสริิมและ
สนัับสนุุนการศึกษาและการวิจััย การถ่ายทอด 
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และพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  
การอนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิ 
การบริิการทางการแพทย์์และสาธารณสุุข การ
สังัคมสงเคราะห์ ์การอำนวยบริกิารแก่ป่ระชาชน  
หรืือดำเนิินการอัันเป็็นสาธารณประโยชน์์อื่่�นใด  
เป็็นต้้น 

โดยกฎหมายฉบัับดัังกล่่าวยัังได้้กำหนด
ลัักษณะเฉพาะในการบริิหารจัดการองค์์กร  
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับบุุคคลและคณะบุุคคล โดย  
(1) ผ่่านบุุคคลของรััฐบาล (รััฐมนตรีีผู้้�รัักษาการ
ตามพระราชกฤษฎีีกาจััดตั้้�งองค์์การมหาชน) 
เป็็นผู้้�มีีอำนาจหน้้าที่่�กำกัับดููแลการดำเนิิน
ภารกิิจขององค์์การมหาชนให้้เป็็นไปตาม
กฎหมาย (2) ผ่่านคณะบุุคคล (คณะกรรมการ
องค์ก์ารมหาชน) เป็น็ผู้้�มีีอำนาจควบคุุมดููแลโดย
ทั่่�วไปซึ่่�งกิจิการและการดำเนินิการขององค์ก์าร
มหาชน (3) ผ่่านผู้้�บริิหารสููงสุุด (ผู้้�อำนวยการ
องค์ก์ารมหาชน) เป็็นผู้้�แทนขององค์์การมหาชน 
และ (4) ผ่า่นเจ้้าหน้้าที่่�องค์ก์ารมหาชน (ผู้้�ปฏิบัิัติิ
งานในองค์์การมหาชน) เป็็นกลไกในการปฏิิบััติิ
ภารกิจิขององค์ก์ารมหาชน นอกจากนี้้� องค์ก์าร
มหาชนยัังมีีความเป็็นอิสิระในการกำหนดกลไก
เชิิงอำนาจหน้้าท่ี่�ผ่่านกฎหมายลำดัับรอง เช่่น  
อำนาจในการปรับัปรุุงเปลี่่�ยนแปลงภารกิจิ ที่่�อยู่่�
ภายใต้้ขอบเขตของกฎหมายจััดตั้้�ง การกำหนด 
กฎระ เบีี ยบ เพื่่� อ ใช้้ ในการปฏิิบัั ติิ ภารกิิ จ  
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล และระบบ 
การควบคุุมกำกัับดููแลภายในองค์์การมหาชน 
เป็็นต้้น (Watchara Klinsuwan, Sompong 
Saetan and Kriengkrai Charoenthanavat, 
2023, pp.10-11)

จึงึอาจกล่า่วได้้ว่า่ องค์ก์ารมหาชนมีีพันัธกิจิ
ในการจััดทำบริิการสาธารณะเฉพาะด้้านสัังคม
และวััฒนธรรมตามพระราชบััญญััติิองค์์การ
มหาชน พ.ศ. 2542 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
โดยเป็็นหน่่วยงานของรััฐที่่�ต้้องจััดทำบริิการ 
สาธารณะให้้สอดคล้้องกัับแนวนโยบาย 
แห่่งรััฐตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560 

3. ความสััมพันธ์์และอิิทธิิพลของ
วัฒันธรรมทางการเมืืองกัับการจััดทำำ� 
บริิการสาธารณะโดยองค์์การมหาชน 
ในประเทศไทย

วััฒนธรรมทางการเมืืองเป็็นสิ่่�งท่ี่�ปรากฏ
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและไม่่ปรากฏเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร มีีอยู่่�ทั้้�งในรััฐที่่�มีีการปกครอง
แบบประชาธิปิไตยและมีีการปกครองแบบไม่่เป็็น 
ประชาธิปิไตย (Kriengkrai Charoenthanavat,  
2023, pp.272) ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อระบบ รููปแบบ 
และกลไกต่่าง ๆ ที่่�สะท้้อนผ่่านการปฏิิบััติิ
หน้้าท่ี่�ของบุุคคลหรืือองค์์กร ส่่วนการจัดทำ 
บริิการสาธารณะเป็น็หน้้าที่่�ของรัฐั โดยเฉพาะรัฐั 
ที่่�ปกครองในระบอบประชาธิิปไตยท่ี่�ต้้อง 
ดำเนิินการภายใต้้หลัักเกณฑ์์สำคััญ คืือ ต้้อง
ดำเนินิการด้้วยความเสมอภาคและเท่า่เทีียมกััน  
ต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง และต้้องสามารถ
ปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงให้้เหมาะสมตามพลวััต
ของสัังคม โดยในประเทศไทยได้้กำหนดเป็็น 
แนวนโยบายแห่่งรััฐ และบััญญััติิรัับรองให้้
หน่่วยงานของรััฐต้้องจััดทำบริิการสาธารณะ 
ซึ่่� งองค์์การมหาชนในประเทศไทยก็็เป็็น 



105

บ
ท
ค
วา
ม
วิิ
ชา
ก
าร

หน่่วยงานของรััฐท่ี่�ต้้องผููกพัันตามหลัักเกณฑ์์
สำคััญดัังกล่่าวด้้วย หลัักเกณฑ์์สำคััญของ 
การจััดทำบริิการสาธารณะ ที่่�ประกอบด้้วย 
หลัักว่่าด้้วยความเสมอภาค หลัักว่่าด้้วยความ 
ต่่อเนื่่�อง และหลักัว่่าด้้วยการปรับัปรุุงเปลี่่�ยนแปลง 
จึึงมีีความสััมพัันธ์์และเชื่่�อมโยงถึึงหลัักการ
สำคััญในระบอบการปกครองแบบประชาธิปิไตย

การจัดทำบริิการสาธารณะท่ี่�เป็็นภารกิิจ
พื้้�นฐานของรััฐนั้้�น สำหรัับประเทศไทยในช่่วง
ก่่อนการเปล่ี่�ยนแปลงระบอบการปกครอง 
ประเทศไทยมีีระบอบการเมืืองการปกครอง 
แบบสมบููรณาญาสิทิธิริาชย์ ์อันัเป็น็รัฐัที่่�ปกครอง
โดยพระมหากษััตริิย์์ อำนาจสููงสุุดเด็็ดขาด 
เป็็นของพระมหากษััตริิย์์ ภายใต้้โครงสร้้าง 
การปกครองนี้้�จึงึอยู่่�ภายใต้้อิทธิพิลของวััฒนธรรม
ทางการเมืืองในระบอบเก่่า เช่่น อำนาจนิิยม 
ศักัดินิานิยิม บารมีีนิยิม และอุุปถัมัภ์์ค้้ำชูู เป็น็ต้้น  
(Kriengkrai Charoenthanavat, 2019, pp.19)  
โดยการจััดทำบริิการสาธารณะที่่�เห็็นได้้เด่่นชััด  
อาจพิิจารณาในสมััยกรุุงรััตนโกสิินทร์์ ช่่วงสมััย
รัชักาลที่่� 4 และรัชักาลที่่� 5 ซึ่่�งเป็น็ช่ว่งเวลาหรือื
ยุุคสมััยท่ี่�มีีการล่่าอาณานิิคมของจัักรวรรดิหรืือ
รััฐทางตะวัันตก ประเทศรอบข้้างประเทศไทย
ล้้วนตกเป็็นเมืืองขึ้้�นของประเทศอัังกฤษและ
ประเทศฝรั่่�งเศส ส่่งผลให้้ประเทศไทย (สยาม) 
ต้้องปรัับตััวให้้ เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 
โดยมีีการปฏิิรููปประเทศให้้เจริิญทััดเทีียม
นานาอารยประเทศ โดยเฉพาะที่่� เกี่่�ยวกัับ 
การจััดทำบริิการสาธารณะ เช่่น ด้้านการศึึกษา 
ด้้านการคมนาคม ด้้านการสาธารณสุุข และ
ด้้านการสาธารณููปโภค เป็็นต้้น (P eeratip  

Sukanthamesuan, 2006, pp.52-72)  
การปฏิริููปประเทศดัังกล่่าวเห็็นได้้ถึงึการผสมผสาน 
ระหว่่างการจัดทำบริิการสาธารณะของประเทศ
ทางตะวัันตกกัับการจััดทำบริิการสาธารณะ
ในประเทศไทย โดยท่ี่�ไม่่ได้้มีีการเปล่ี่�ยนแปลง
ระบอบการปกครอง การจัดทำบริิการสาธารณะ
ภายใต้้ระบอบสมบููรณาญาสิิทธิิราชย์์นี้้� หาก
พิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับหลัักเกณฑ์์สำคััญ 
ในการจััดทำบริิการสาธารณะในสมััยปััจจุุบััน 
ที่่�ประกอบไปด้้วยหลัักว่่าด้้วยความเสมอภาค 
หลัักว่่าด้้วยความต่่อเนื่่�อง และหลัักว่่าด้้วย 
การปรับัปรุุงเปลี่่�ยนแปลง จะพบว่า่ หลักัว่า่ด้้วย
ความเสมอภาคอาจยัังไม่่เห็็นภาพชััดเจนนััก 
เนื่่�องจากข้้อจำกััดหลายประการ เช่่น ข้้อจำกััด
ด้้านทรััพยากร ข้้อจำกััดด้้านสภาพแวดล้้อม 
ข้้อจำกััดด้้านพื้้�นที่่� และข้้อจำกััดของโครงสร้้าง
ทางสัังคมที่่�อยู่่�ภายใต้้วััฒนธรรมทางการเมืือง
ไทยในระบอบเก่่า เป็็นต้้น ส่่วนหลัักว่่าด้้วย
ความต่่อเนื่่�องและหลัักว่่าด้้วยการปรัับปรุุง
เปลี่่�ยนแปลง อาจเห็็นได้้อย่่างชััดเจนจาก 
การที่�พระมหากษััตริิย์์ทรงใช้้พระราชอำนาจ
จััดทำบริิการสาธารณะให้้แก่่ราษฎรตาม
ความเหมาะสม ทัันสมััย และสอดคล้้องกัับ
สถานการณ์ ความสััมพัันธ์์ข้้างต้้นส่่งผลต่่อ 
ความรู้้� สึึกนึึกคิิดของราษฎรต่่อการเมืือง 
การปกครองและการจัดทำบริิการสาธารณะ 
โดยแสดงให้้เห็็นถึึงการยอมรัับการใช้้อำนาจ
ของพระมหากษััตริิย์์ ในขณะที่่�พระมหากษััตริิย์์ 
ก็็ทรงใช้้อำนาจและบารมีีในการจััดทำบริิการ
สาธารณะเพื่่� อประโยชน์์สุุ ขของราษฎร  
การจัดทำบริิการสาธารณะในยุุคสมััยนั้้�น 
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จึึงสะท้้อนความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ปกครอง 
กัับผู้้�อยู่่�ใต้้ปกครอง10 ในลัักษณะท่ี่� “พระเจ้้า 
แผ่่นดิินคิิดเห็็นควรกระทำ” (Kriengkrai 
Charoenthanavat, 2019, pp.24) เพื่่�อ
ประโยชน์์สุุขของราษฎรนั่่�นเอง

ต่่อมาเมื่่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงการปกครอง
เป็็นระบอบประชาธิิปไตย บริิการสาธารณะ 
ก็ย็ังัคงเป็็นภารกิจิของรัฐั แต่่รัฐัท่ี่�ปกครองในระบอบ 
ประชาธิิปไตยที่่�ผููกพัันตนต่่อหลัักนิิติิรััฐ จึึงต้้อง
จัดัทำบริกิารสาธารณะภายใต้้หลักัเกณฑ์ส์ำคัญั
ในการจัดทำบริิการสาธารณะ และหลัักการ 
สำคััญในระบอบประชาธิิปไตย ประกอบกัับ 
ประชาชนก็็ เริ่่� ม มีี แนว โน้้ มตระหนัั กถึึ ง 
สิทิธิเิสรีีภาพของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น มีีการเรีียกร้้อง 
บริิการสาธารณะจากรััฐให้้ต้้องมีีมาตรฐาน 
สอดรัับความต้้องการของประชาชนในแต่่ละ 
ยุุคสมััย ลัักษณะความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การจัดทำบริิการสาธารณะภายใต้้ระบอบ 
การปกครองแบบประชาธิิปไตย จึึงส่่งผลต่่อ
ทััศนคติิ ค่่านิิยม ความเชื่่�อ และความรู้้�สึึกของ
ประชาชนที่่�มีีต่อระบอบการเมืืองการปกครอง 
โดยสะท้้อนให้้เห็็นภาพของวััฒนธรรมทาง 
การเมืืองแบบประชาธิิปไตย11

10 ความสัมัพันัธ์ใ์นลัักษณะนี้้� จึงึอาจสอดคล้้องกับัวัฒันธรรมทางการเมือืงแบบดั้้�งเดิมิผสมไพร่่ฟ้า้ (Parochial - Subject Political 

Culture) ตามความเห็็นของ Garbiel A. Almond และ Sidney Verba กล่่าวคืือ เป็็นวััฒนธรรมทางการเมืืองที่่�ประชาชน

ส่่วนใหญ่่ยัังคงยอมรัับอำนาจของผู้้�ปกครอง ผููกพัันกัับวััฒนธรรมทางการเมืืองแบบเดิิม เริ่่�มสำนึึกว่่าตนเองเป็็นพลัังทาง 

การเมืือง แต่่ยัังไม่่สนใจเรีียกร้้องสิิทธิิทางการเมืือง (บริิการสาธารณะ)
11 ความสัมัพันัธ์ใ์นลัักษณะนี้้� จึงึควรสอดคล้้องกับัวัฒันธรรมทางการเมือืงแบบพลเมือืง (Civic Culture) ตามความเห็น็ของ Garbiel 

A. Almond และ Sidney Verba กล่า่วคือื เป็น็วัฒันธรรมทางการเมือืงที่่�ประชาชนแบบมีีส่ว่นร่ว่มเป็น็เกณฑ์ใ์หญ่ ่และมีีวัฒันธรรม 

ทางการเมืืองแบบดั้้�งเดิิมหรือืแบบไพร่ฟ้่้าผสมอยู่่�ด้้วยเป็็นส่ว่นน้้อย ซึ่่�งวัฒันธรรมทางการเมือืงแบบพลเมือืงนี้้� เป็น็ตัวัแปรสำคัญั

ที่่�จะสร้้างให้้ประเทศมีีการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพ
12 คำวินิิจิฉัยัศาลปกครองสููงสุุด (ฝรั่่�งเศส) คดีี Denoyez ลงวัันที่่� 10 พฤษภาคม ค.ศ. 1974 และคดีี Commune de Romainville  

ลงวัันที่่� 2 ธัันวาคม ค.ศ. 1987 
13 คำวิินิิจฉััยศาลปกครองสููงสุุด (ฝรั่่�งเศส) คดีี Barel กัับพวก ลงวัันที่่� 28 พฤษภาคม ค.ศ. 1954

ดังันั้้�น วัฒันธรรมทางการเมืืองกับัการจัดทำ 
บริิการสาธารณะจึึงมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน 
ในลัักษณะที่่�ทั้้�งสองนั้้�นต่่างมีีอิิทธิิพลส่่งผล 
ซึ่่�งกัันและกััน กล่่าวคืือ วััฒนธรรมทางการเมืือง 
ส่่งผลต่่อการจััดทำบริิการสาธารณะ และ 
ในขณะเดีียวกัันนั้้�น การจััดทำบริิการสาธารณะ
ก็็ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมทางการเมืืองเช่่นเดีียวกััน

สำหรัับหลัักเกณฑ์์สำคััญในการจัดทำ
บริิการสาธารณะ อาจพิิจารณาจากตััวอย่่างใน
ประเทศฝรั่่�งเศสและในประเทศไทย ดัังต่่อไปนี้้�

3.1 การจััดทำบริิการสาธารณะตามหลััก
ว่่าด้้วยความเสมอภาค 

ในประเทศฝรั่่� ง เศส ในกรณีีการเก็็บ 
ค่่าบริิการจากบริิการสาธารณะ12 (Nantawat  
Boramanand, 2017, pp.45) ซึ่่�งจะต้้อง 
เรีียกเก็็บด้้วยความเสมอภาค เช่่น การเรีียกเก็็บ 
ค่่าบริิการสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการ ที่่�ต้้องมีีความ 
เท่่าเทีียมกัันสำหรัับบริิการที่�เหมืือนกััน และ 
การเข้้าทำงานในหน่ว่ยงานภาครัฐั ที่่�ต้้องกำหนด
คุุณสมบััติิของผู้้�มีีสิิทธิิในการเข้้าทำงานโดย 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ13 (Nantawat Boramanand, 
2017, pp.45-46) หรืือการให้้บริิการด้้าน 
การศึึกษา ที่่�การเรีียกเก็็บอััตราค่่าเล่่าเรีียน 
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อาจกำหนดให้้แตกต่่างกัันได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับพื้้�นฐาน
แห่่งรายได้้ของผู้้�ใช้้บริิการ14 เป็็นต้้น ซึ่่�งรััฐต้้อง
ดำเนิินการด้้วยความเสมอภาค เท่่าเทีียมกััน  
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ จากตััวอย่่างจะเห็็นได้้ว่่า  
“คว าม เ สมอภาค”  ที่่� รัั ฐ ค ำนึึ ง และ ให้้ 
ความคุ้้�มครองเป็็นสาระสำคััญเดีียวกัันกัับ 
“หลัักว่่าด้้วยความเสมอภาค” ซึ่่�งเป็็นหลัักการ 
สำคััญของระบอบประชาธิิปไตย ทั้้�งได้้รับ 
การรับรองไว้้ในคำประกาศสิิทธิิมนุุษยชนและ
พลเมืืองด้้วย15 รััฐจึึงต้้องมีีการสร้้างความสมดุุล
ระหว่่างการรัับรองและคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ 
กัับการกำหนดเงื่่�อนไขหรืือหลัักเกณฑ์์ในการ 
ให้้บริิการ เพื่่�อไม่่ให้้ฐานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม  
หรือืเสรีีภาพในการประกอบอาชีีพของประชาชน 
ถููกจำกััดจนเป็็นอุุปสรรค การดำเนิินการข้้างต้้น 
แสดงให้้เห็็นเจตจำนงในการกำหนดบทบััญญััติิ
หลัักว่่าด้้วยความเสมอภาคไว้้เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษร และแสดงให้้เห็็นถึึงพื้้�นฐานความคิิด 

14 แม้้หลัักความเสมอภาคจะเป็็นหลัักเกณฑ์์สำคััญประการแรกในการจััดทำบริิการสาธารณะ แต่่เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด

ของการให้้บริิการสาธารณะแล้้ว อาจพบว่่าการให้้บริิการสาธารณะในแต่่ละประเภทจะมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�ไม่่เหมืือนกัันได้้  

กล่่าวคืือ การต้้องไม่่เลืือกปฏิิบััติิในกิิจการที่่�ผู้้�ใช้้บริิการจำเป็็นต้้องได้้รัับบริิการ เช่่น การเรีียกเก็็บค่่าโดยสารจากบริิการของรััฐ 

และความเสมอภาคในการเข้้าทำงานกัับหน่่วยงานของรััฐ แต่่หากเป็็นกิิจการที่่�ผู้้�ใช้้บริิการมีีทางเลืือกอื่่�นในการได้้รัับบริิการ  

ก็็อาจกำหนดหลัักเกณฑ์์ให้้แตกต่่างกัันไปได้้ ดัังกรณีีการเรีียกเก็็บค่่าเล่่าเรีียนให้้แตกต่่างกัันตามพื้้�นฐานแห่่งรายได้้ 

ของผู้้�ใช้้บริิการ แต่่จะอย่่างไรก็็ตาม การจััดทำบริิการสาธารณะนั้้�นจะขััดต่่อหลัักความเสมอภาคไม่่ได้้
15 คำประกาศสิิทธิิมนุุษยชนและพลเมืือง ลงวัันที่่� 26 สิิงหาคม ค.ศ. 1789 ได้้ปรากฏการรัับรองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน เช่่น  

สิิทธิิในชีีวิิตและร่่างกาย สิิทธิิในการขััดขืืนต่่อการกดขี่่� และสิิทธิิในทรััพย์์สิิน เป็็นต้้น
16 การจัดัทำบริกิารสาธารณะโดยองค์ก์ารมหาชนในประเทศไทยด้้านการศึกึษาตามตัวัอย่า่งเกี่่�ยวข้้องกัับพระราชกฤษฎีีกาจัดัตั้้�ง 

สถาบัันทดสอบทางการศึกึษาองค์์การมหาชน พ.ศ. 2548 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ มาตรา 7 และมาตรา 8 พระราชบัญัญัตัิอิงค์ก์ารมหาชน  

พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ มาตรา 5 และรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศักัราช 2560 มาตรา 27 มาตรา 50 และ 

มาตรา 54
17 การจัดัทำบริกิารสาธารณะโดยองค์ก์ารมหาชนในประเทศไทยด้้านการสาธารณสุุขตามตัวัอย่า่งเกี่่�ยวข้้องกับัพระราชกฤษฎีีกา 

จััดตั้้�งโรงพยาบาลบ้้านแพ้้ว (องค์์การมหาชน) พ.ศ. 2543 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา 6 และมาตรา 7 พระราชบััญญััติิ

องค์์การมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา 5 และรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560  

มาตรา 47 และ มาตรา 55

ในการกำหนดวิิธีีการ เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถ
ใช้้สิิทธิิเสรีีภาพได้้อย่่างเหมาะสมภายใต้้กติิกา
เดีียวกััน โดยยึึดถืือหลัักว่่าด้้วยความเสมอภาค
ในการจัดัทำบริกิารสาธารณะ ดังันั้้�น หลักัว่า่ด้้วย 
ความเสมอภาคซึ่่� ง เ ป็็นหลัักเกณฑ์์สำคััญ 
ในการจััดทำบริิการสาธารณะ จึึงสอดรัับกัับ 
หลัักการสำคัญัในระบอบประชาธิปิไตย กล่า่วคืือ  
การให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิ เสรีีภาพของ
ปััจเจกบุุคคลอย่่างเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน  
อัันเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การจัดทำบริิการ
สาธารณะท่ี่�ยึดึถือืหลัักว่่าด้้วยความเสมอภาคนั้้�น  
เป็็นการจััดทำบริิการสาธารณะที่่�สอดคล้้องกัับ
วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบประชาธิิปไตย

ในประเทศไทย ในกรณีีการจััดทำบริิการ
สาธารณะโดยองค์์การมหาชน เช่่น การจััดการ
ทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิ16 ที่่�ต้้องให้้
บริิการกัับนัักเรีียนทั่่�วทั้้�งประเทศอย่่างทั่่�วถึึง 
และการให้้บริิการของโรงพยาบาล17 ที่่�ต้้องให้้ 
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บริิการกับผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�ที่่�มีีความจำเป็็นต้้อง 
ได้้รับการรักษาจากโรงพยาบาล ซึ่่�งทั้้�งสองกรณีี 
ต้้องให้้บริิการโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิเพราะเหตุุแห่่ง
ความแตกต่่างในเรื่่�องถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ ภาษา 
เพศ อายุุ ความพิิการ สภาพร่า่งกายหรืือสุุขภาพ 
สถานะของบุุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจิหรือืสังัคม 
ความเชื่่�อทางศาสนา การศึึกษาอบรม หรืือ 
ความคิดิเห็น็ทางการเมือืง เป็น็ต้้น จากตัวัอย่า่ง
จะเห็็นได้้ว่่า ภารกิิจบริิการสาธารณะโดย
องค์์การมหาชนในประเทศไทย ต้้องดำเนิินการ 
อย่่างไม่่เลือืกปฏิบิัตัิกิับันักัเรีียน และการไม่่ปฏิเิสธ 
สิทิธิใินการได้้รับัการรักัษาพยาบาล อันัเป็็นการ 
ด ำ เนิิ นกา รตามบท บััญญัั ติิ ใ นกฎหมาย 
การจััดตั้้�งองค์์การมหาชนและรััฐธรรมนููญ 
ในหมวดหน้้าท่ี่�ของรััฐและหมวดสิิทธิิเสรีีภาพ
ของปวงชนชาวไทย การที่�องค์์การมหาชน 
ไ ม่่ เลืือกปฏิิบััติิต่่อนััก เรีียนหรืือต่่อผู้้�ป่่ วย  
แสดงให้้เห็็นถึึงทััศนคติิทั้้�งที่่�ผ่่านบทบััญญััติิ
ของกฎหมายและผ่่านการปฏิิบััติิภารกิจของ
องค์์การมหาชน ในการคำนึึงถึึงสิิทธิิเสรีีภาพ
ของประชาชนโดยใช้้ความเสมอภาคเป็็นกลไก
ในการจัดทำบริิการสาธารณะ การดำเนิินการ
ข้้างต้้น เป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการรัับรอง
และคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน ดัังนั้้�น  
การที่�องค์์การมหาชนในประเทศไทยจััดทำ 
พันัธกิจิโดยยึดึมั่่�นในหลักัว่า่ด้้วยความเสมอภาค 
จึงึสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ การจัดัทำบริกิารสาธารณะ
โดยองค์์การมหาชนในประเทศไทยสอดคล้้อง
กัับวััฒนธรรมทางการเมืืองแบบประชาธิิปไตย

18 คำวิินิิจฉััยของคณะตุุลาการรััฐธรรมนููญ (ฝรั่่�งเศส) คดีี Continué du Service Public de la Radio-Télévision ลงวัันที่่�  

25 กรกฎาคม ค.ศ. 1979 
19สิ ิทธิิเสรีีภาพของประชาชน เช่่น สิิทธิิส่่วนบุุคคล และเสรีีภาพในการเดิินทาง เป็็นต้้น

3.2 การจััดทำบริิการสาธารณะตามหลััก
ว่่าด้้วยความต่่อเนื่่�อง 

ในประเทศฝรั่่�งเศส ในกรณีีการให้้บริิการ
สาธารณะด้้านการสื่่�อสารและการให้้บริิการ
สาธารณะขั้้�นต่่ำ จะต้้องดำเนิินการด้้วยความ 
ต่่อเนื่่�อง เช่่น บริิการสาธารณะเกี่่�ยวกัับ 
โรงพยาบาล ตำรวจ การยุุติิธรรม การคมนาคม
ทางอากาศ และการคมนาคมทางด้้านอื่่�น ๆ 
เป็็นต้้น ซึ่่�งรััฐจะหยุุดดำเนิินการไม่่ได้้ ดัังเช่่น
กรณีีการใช้้สิทธิินััดหยุุดงาน ซึ่่�งจะต้้องมีีกรอบ 
ขอบเขต ที่่�เหมาะสม โดยคำนึึงถึงึความต่่อเนื่่�อง
ในการให้้บริิการ18 (Nantawat Boramanand, 
2017, pp.49-50) จากตััวอย่่างจะเห็็นได้้ว่่า 
การใช้้สิทธิิ “นััดหยุุดงาน” เป็็นสิิทธิิท่ี่�ได้้รับ 
การรัับรองไว้้ในรััฐธรรมนููญ แต่่ขณะเดีียวกััน 
ก็ไ็ปกระทบต่อ่สิทิธิเิสรีีภาพอื่่�น ๆ  ของประชาชน  
ที่่� ซึ่่� งก็็ ได้้รั ับการรัับรองไว้้ ใน รััฐธรรมนููญ 
เช่น่เดีียวกันั ปรากฏการณ์ด์ังักล่า่วเป็น็การปะทะ 
หรืือขััดแย้้งกัันระหว่่างสิิทธิินััดหยุุดงานกัับ 
สิิทธิิเสรีีภาพด้้านอื่่�น ๆ 19 ของประชาชน จึึงต้้อง 
มีีการสร้้างดุุลยภาพเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้ง 
ระหว่่างสิิทธิิเสรีีภาพดัังกล่่าวโดยไม่่ให้้กระทบ
ต่่อหลัักว่่าด้้วยความต่่อเนื่่�องในการจัดทำ 
บริิการสาธารณะ เพื่่� อ เ ป็็นการคุ้�มครอง 
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 
และในขณะเดีียวกัันก็็ยัังเป็็นการเคารพสิิทธิิ 
ในการนััดหยุุดงานอีีกด้้วย โดยใช้้หลัักความ
ได้้สััดส่่ วนมาชั่่� งน้้ ำหนัักให้้ เกิิดดุุลยภาพ  
การดำเนินิการข้้างต้้น มีีลักษณะของการรับัรอง 
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และคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนและ
การเคารพสิิทธิิในการนัดหยุุดงาน โดยใช้้ 
หลัักความได้้สััดส่่วนมาประสานเพื่่�อผดุุงไว้้ซึ่่�ง 
ความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการสาธารณะ  
ดัังนั้้�น หลัักว่่าด้้วยความต่่อเนื่่�องจึึงเกื้้�อหนุุน
ต่่อหลัักการสำคััญในระบอบประชาธิิปไตย  
ที่่�ให้้การรับรองและคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพและ
การเคารพสิิทธิิเสรีีภาพ จึึงสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
การจััดทำบริิการสาธารณะที่่�ให้้ความสำคััญกัับ
หลัักว่่าด้้วยความต่่อเนื่่�องนั้้�นมีีความสอดคล้้อง
กัับวััฒนธรรมทางการเมืืองแบบประชาธิิปไตย 

ในประเทศไทย ในกรณีีการจััดทำบริิการ
สาธารณะโดยองค์์การมหาชน ด้้านการศึึกษา
และด้้านการสาธารณสุุข เช่่น การจััดทำบริิการ
การวััดและประเมิินผลทางการศึึกษาระดัับชาติิ 
เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าสอบมีีผลคะแนนสำหรับัใช้้ประโยชน์์ 
และเพื่่�อให้้รััฐมีีข้้อมููลสำหรัับใช้้ประโยชน์์ 
ในด้้านต่า่ง ๆ  และการจัดัทำบริกิารโรงพยาบาล 
เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รับบริิการด้้านสุุขอนามััย 
และเพื่่�อเป็็นการจััดทำบริิการสาธารณะของรััฐ 
เป็็นต้้น ซึ่่�งองค์์การมหาชนจะต้้องดำเนิินการ
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยต้้องให้้บริกิารตามที่่�กฎหมาย
กำหนดภารกิิจและวััตถุุประสงค์์ในการจััดตั้้�ง
องค์ก์ารมหาชนแห่่งนั้้�น จากตััวอย่า่งจะเห็็นได้้ว่า่  
“สิิทธิิด้้านการศึึกษา” และ “สิิทธิิด้้านการ
สาธารณสุุข” เป็็นสิิทธิิท่ี่�ได้้รับการรับรองไว้้ 
ในรััฐธรรมนููญ ขณะเดีียวกัันก็็เป็็นหน้้าที่่�ของรััฐ 
และแนวนโยบายแห่่งรััฐตามรััฐธรรมนููญด้้วย  
การดำ เนิินการจัั ดทำบริิ การสาธารณะ 
ขององค์์การมหาชนจึึงต้้องคำนึงึถึงึสิทิธิเิสรีีภาพ

20 คำวินิิจิฉัยัศาลปกครองสููงสุุด (ฝรั่่�งเศส) คดีี Compagnie Nouvelle de Gaz de Deville - Lés - Rouen ลงวัันที่่� 10 มกราคม  

ค.ศ. 1902

ของประชาชนในการได้้รับับริกิารด้้านการศึกึษา 
และด้้านการสาธารณสุุขและหน้้าที่่�ของรััฐ  
โดยการจััดทำบริิการสาธารณะนั้้�นจะต้้อง 
ไม่ห่ยุุดชะงัักหรืือหยุุดให้้บริิการจนส่่งผลกระทบ
กับัประชาชน การดำเนินิการด้้วยความต่อ่เนื่่�อง 
ของบริิการจึงเป็็นหลัักเกณฑ์์สำคััญสำหรัับ 
การคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพของประชาชนควบคู่่�ไปกับั 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ การดำเนิินการข้้างต้้น  
แสดงให้้ เ ห็็นถึึงการรับรองและคุ้้�มครอง
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนกัับปฏิิบััติิตาม 
ข้้อผููกพัันของรััฐในการจัดทำบริิการสาธารณะ 
โดยใช้้หลัักเกณฑ์์สำคััญในการจัดทำบริิการ
สาธารณะ คืือ หลัักว่่าด้้วยความต่่อเนื่่�อง  
มาเป็็นฐานคิิดในการคงไว้้ซึ่่�งความต่่อเนื่่�อง 
ในการจัดทำบริิการสาธารณะ อันัสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
การจััดทำบริิการสาธารณะโดยองค์์การมหาชน
ในประเทศไทยสอดคล้้อง กัับวััฒนธรรม 
ทางการเมืืองแบบประชาธิิปไตย 

3.3 การจััดทำบริิการสาธารณะตามหลััก
ว่่าด้้วยการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง

ในประเทศฝรั่่�งเศส ในกรณีีการให้้บริิการ
สาธารณะด้้านพลัังงาน ด้้านการคมนาคม เช่่น 
ระบบไฟฟ้้า และระบบการคมนาคม เป็็นต้้น  
ที่่�รััฐจะต้้องมีีการปรับัปรุุงพัฒันาให้้มีีความเหมาะสม 
ทัันสมััยอยู่่�เสมอ ดัังเช่่นการนำระบบไฟฟ้้า 
ให้้แสงสว่่างมาใช้้แทนการจุุดตะเกีียงจากก๊๊าซ20 
(Nantawat Boramanand, 2017, pp.51) 
ซึ่่� ง เป็็นการดำเนิินการตามความก้้าวหน้้า
ของเทคโนโลยีีเพื่่�อเป็็นการอำนวยบริิการ 
ให้้แก่่ประชาชน จะเห็็นได้้ว่่า เมื่่�อรััฐที่่�ปกครอง
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โดยกฎหมายและมีีการรับรองสิิทธิิเสรีีภาพของ
ประชาชนไว้้โดยกฎหมาย รััฐจึึงมีีหน้้าที่่�ผููกพััน
ตนให้้ต้้องคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน 
จากตััวอย่่าง การที่�ประชาชนได้้รับบริิการ 
สาธารณะที่่�มีีความเหมาะสมทัันสมััยและ 
ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ จึึงเป็็น 
การคุ้�มครองสิิทธิเิสรีีภาพของประชาชนโดยรัฐั21  
ในขณะเดีียวกัันการที่�รััฐได้้พัฒนาปรัับปรุุง 
การให้้บริิการสาธารณะให้้มีีความเหมาะสมตาม
หน้้าที่่�ของรััฐที่่�ผููกพัันตนไว้้ ก็เ็ป็น็การดำเนิินการ
ภายใต้้หลัักนิิติิรััฐด้้วย การดำเนิินการข้้างต้้น 
มีีลัักษณะของการใช้้หลัักว่่าด้้วยการปรัับปรุุง
เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อประกัันสิิทธิิเสรีีภาพของ
ประชาชน ว่า่จะได้้รับับริกิารสาธารณะที่่�ทัันสมัยั
สอดคล้้องกัับความต้้องการ ดัังนั้้�น การจัดทำ
บริิการสาธารณะตามหลัักว่่าด้้วยการปรัับปรุุง
เปล่ี่�ยนแปลง จึึงสอดคล้้องกัับหลัักการสำคััญ 
ในประบอบประชาธิิปไตยและวััฒนธรรม
ทางการเมืืองแบบประชาธิิปไตย 

ในประเทศไทย ในกรณีีการจััดทำบริิการ
สาธารณะตามกฎหมายที่่�ต้้องมีีการปรัับปรุุง
เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น รููป
แบบการให้้บริิการการวัดและประเมิินผล 
ทางการศึึกษาระดัับชาติิ ที่่�แต่่เดิิมเคยให้้บริิการ
การทดสอบโดยใช้้รููปแบบกระดาษ ได้้ปรัับปรุุง 
เปลี่่� ยนแปลงการให้้บริิ การการทดสอบ 
โดยใช้้ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทน (N ational  
Institute of Educational Testing Service 

21 การคุ้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนโดยรััฐ เช่่น สิิทธิิท่ี่�จะได้้รับบริิการสาธารณะจากรััฐอย่่างเสมอภาค และเสรีีภาพ 

ในการเดิินทาง เป็็นต้้น
22 การจัดทำบริิการสาธารณะท่ี่�มีีการปรัับปรุุงเปล่ี่�ยนแปลงเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งท่ี่�เกื้้�อหนุุนในการนำไปสู่่�การรับรองและคุ้้�มครอง 

สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนตามประเภทของบริิการสาธารณะ หรืือตามพัันธกิิจขององค์์การมหาชนแต่่ละแห่่ง

( Public Organization), 2023, Online) หรืือ 
รููปแบบการให้้บริกิารทางด้้านการแพทย์์ ที่่�แต่่เดิมิ 
เคยให้้บริิการทางด้้านการแพทย์์ ณ สถานที่่�ตั้้�ง 
โรงพยาบาล ต่่อมาได้้ปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง 
การให้้บริิการทางการแพทย์์และการตรวจสุุขภาพ 
โดยมีีหน่่วยตรวจสุุขภาพเคลื่่�อนที่่� เพิ่่�มเติิม 
(Banphaeo General Hospital (Public  
Organization), 2023, Online) เป็น็ต้้น เพื่่�อให้้ 
ผู้้�รับับริกิารได้้รับัความสะดวกสบาย และเหมาะ
สมกัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล22 จาก
ตััวอย่่างจะเห็็นได้้ว่่า การที่่�องค์์การมหาชน
ได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริิการทั้้�งด้้าน 
การศึึกษาและด้้านการแพทย์์ เป็็นการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของรััฐโดยองค์์การมหาชนตามที่่�ได้้
บัญัญััติริบรองไว้้ตามกฎหมาย และขณะเดีียวกััน 
การปรัับปรุุงเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่่าว ก็็ เป็็น 
การคำนึึงถึึงสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนให้้ได้้
รัับบริิการที่�ทัันสมััย การดำเนิินการข้้างต้้น  
มีีลักษณะของการที่�รััฐปฏิิบััติิตามข้้อผููกพััน 
ในการให้้บริิการสาธารณะโดยใช้้หลัักว่่าด้้วย
การปรุุงเปลี่่�ยนแปลง มาเป็็นหลัักเกณฑ์์เพื่่�อ 
ให้้บริกิารสาธารณะเป็น็ไปเพื่่�อประโยชน์ม์หาชน 
ดัังนั้้�น การจัดทำบริิการสาธารณะโดยองค์์การ
มหาชนในประเทศไทย ที่่�เป็น็ไปตามหลัักว่า่ด้้วย 
การปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง จึึงเป็็นการจััดทำ
บริิการสาธารณะที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรม
ทางการเมืืองแบบประชาธิิปไตย 
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4. บทส่่งท้้าย
วัฒันธรรมทางการเมืืองไม่่ได้้มีีความสััมพันัธ์์

และมีีอิิทธิิพลต่่อภาคการเมืืองการปกครอง
เท่่านั้้�น หากแต่่ยัังรวมถึึงการจััดทำบริิการ
สาธารณะด้้านสัังคมและวััฒนธรรมขององค์์การ
มหาชนในประเทศไทยด้้วย เนื่่�องจากแบบแผน
ของทััศนคติิ ค่่านิิยม ความเชื่่�อ ความรู้้�สึึก และ
ความเคยชิินของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีต่่อ
การเมืืองการปกครอง มีีความสััมพัันธ์์และ
มีีอิิทธิิพลต่่อการจััดทำบริิการสาธารณะโดย
องค์์การมหาชนด้้วย การที่�องค์์การมหาชน
ปฏิบิัตัิภิารกิจิตามหลักัเกณฑ์ส์ำคัญัในการจัดัทำ 
บริิการสาธารณะจึึงสะท้้อนอิิทธิิพลของ
วััฒนธรรมทางการเมืืองแบบประชาธิิปไตย 
การศึึกษาทำความเข้้าใจถึึงความสััมพัันธ์์
และอิิทธิิพลของวััฒนธรรมทางการเมืืองกัับ 
การจัดทำบริิการสาธารณะโดยองค์์การมหาชน
ในประเทศไทย จะทำให้้กระจ่่างในเจตนารมณ์์

และวััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิงขององค์์การมหาชน 
จนหยั่่�งทราบได้้ว่าการจัดทำบริิการสาธารณะ
โดยองค์์การมหาชนเป็็นไปตามเจตนารมณ์์และ
วััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิง หรืือเป็็นเพีียงเครื่่�องมืือ 
ทางการเมืือง หรืือเป็็นไปเพื่่�อเหตุุผลอื่่�นใด  
อันัเป็น็ฉากหน้้าที่่�ผิดิเพี้้�ยนจนบดบังัเจตนารมณ์์
และวััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิง ดัังนั้้�น หากบุุคคล
ที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับระบบองค์์การมหาชนให้้ 
ความสำคััญต่่อบทบาทหน้้าที่่� มีีความตระหนััก
และหนัักแน่่นในหลัักเกณฑ์์และหลัักการ 
ที่่�สอดคล้้องกัับความเป็็นองค์์การมหาชน  
จ ะ ช่่ ว ย ส่่ ง เ ส ริิ ม ใ ห้้ อ ง ค์์ ก า ร ม ห า ช น 
ในประ เทศ ไทยสามารถปฏิิบัั ติิ พัั น ธกิิ จ 
ได้้สมตามเจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์ 
ในการจัดตั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งยัังเป็น็การแสดงออก
ซึ่่� ง วััฒนธรรมทางการ เ มืือง ท่ี่� สอดคล้้อง 
กัับระบอบการเมืืองการปกครองไปด้้วย 
พร้้อม ๆ กััน 
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kē čhamkat ʻamnāt rat [Public Law, the Rule of Law/Legal State as “Rule” 
Exercise of State Power]. Bangkok: Winyuchon.

Banphaeo General Hospital (Public Organization). (2023). nūai trūat sukkhaphāp 
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of Public Law]. (9th Ed.), Bangkok: Winyuchon Publication House.

Kritsadayut Maungkorn. (2018). sathāna thāng kotmāi læ praphēt khō̜̄� ng ʻongkān 
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(3rd Ed.), Bangkok: Chulalongkorn University Press.

Sanya Kenaphoom and Pakdee Posing. (2017). Watthanatham thāngkān mư̄̄ang kap 
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phatthanākān læ khwām plīanplǣng [Intention and Accomplishment 
of Public Organizations in Thailand: Development and Transformation].  
Mae Fah Luang University Law Journal 7., 1, 46-76.
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บทคััดย่่อ

ติดิตามและประเมิินการนำผล
งานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ของ

โครงการพัฒนาระบบบริิการสุุขภาพเป็็นมิิตร 
สำหรัับเด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุม 
มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อรวบรวมข้้อค้้นพบจากงานวิจิัยั 
ที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ในมิติิท่ิี่�สำคัญัและเพื่่�อพัฒันา 
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเกี่่�ยวกัับแนวทาง 
ในการสนัับสนุุน การปรัับปรุุงพััฒนาโครงการ  
โดยทำการศึกึษาเชิงิคุุณภาพในการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ 
กัั บ ผู้้� ให้้ข้้  อมูู ลจำนวน 17  คน รวม ถึึ ง 
การสนทนากลุ่่�มครั้้�งที่่� 1 กัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ในการดำเนิินโครงการ จำนวน 18 คน และ 
ครั้้�งที่่� 2 กัับเด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 
จำนวน 18 คน โดยใช้้วิิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 
แบบเจาะจง  เครื่่� อ ง มืือ ท่ี่� ใช้้ ในการวิจัั ย 
คืือแบบสััมภาษณ์์ เชิิ งลึึกและแนวคำถาม 
ในการสนทนากลุ่่�ม วิิ เคราะห์์ข้้อมููลและ 
ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลโดยใช้้วิิธีีการ
ตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า 

ผลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า 1) ผู้้�ให้้
ข้้อมููลมีีความเห็็นว่่าโครงการสามารถดำเนิิน
ตามวััตถุุประสงค์์ มีีการกำหนดเป้้าหมายและ

ปฏิบิัตัิติามแผนการดำเนินิการ 2) การดำเนินิงาน 
มีีการตััดสิินใจร่่วมกัันของเด็็ก เยาวชนและ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�เพื่่�อนำไปสู่่�เป้้าหมายในการสร้้าง 
รููปแบบที่่�พึึงประสงค์์ 3) ในด้้านประโยชน์์ของ
โครงการก่่อให้้เกิิดการปรัับปรุุงพััฒนางาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีการทำงานเป็็นระบบ เด็็ก
และเยาวชนได้้แสดงศัักยภาพ เกิิดแรงจููงใจ 
รวมถึึงมีีพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างชััดเจน  
4) มีีมาตรการการดููแลเด็็กและเยาวชน และ 
ได้้รับความร่่วมมืือจากเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ส่่วนผลการสนทนากลุ่่�ม ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 2 กลุ่่�ม
เสนอว่่า 1) ศููนย์์ฝึึกฯ มีีการดำเนิินงานตาม
วััตถุุประสงค์์ ทำให้้เด็็กและเยาวชนมีีคุุณภาพ
ชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น 2) การจััดกิิจกรรม
มีีความเหมาะสมกัับรููปแบบและความต้้องการ
โดยเสนอให้้มีีกิจกรรมมากขึ้้�นเพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพและความถนััดของเด็็กและเยาวชน
และควรมีีการถ่ายทอดความรู้้�ระหว่่างเจ้้าหน้้าท่ี่�
ซึ่่�งจะช่่วยทำให้้กิิจกรรมมีีความต่่อเนื่่�อง

คำสำคััญ: ผลงานวิิจััยท่ี่�นำไปใช้้ประโยชน์์, 
ระบบบริิการสุุขภาพ, เด็็กและเยาวชน 

Abstract

study on monitoring and 
evaluation the research 

utilization of The project for develop a 
friendly health service system for children  
and youth in detention centers had 
objective to collect findings from the 

research utilization that has been put 
into practice in important dimensions 
and to develop policy recommendation  
guidelines for supporting project 
 improvement. This research used  
qualitative research design by in depth 
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interview with 17 informants and first 
focus group discussion with 18 people 
involved in the project implementation 
and the second time with 18 children 
and youth participating in the project 
selected by purposive sampling. The  
instrument used were in - depth interview  
form and group discussion questions  
Which analyzed and perform data  
validation by using data triangulation 
method. 

The results of In - depth interview 
were, 1) The informants propose that 
the project can carry out its objectives, 
Goals had set and perform by followed 
action plans. 2) Children, youth and staff 
decided together in operation to lead 
the goal of creating a desirable model. 
3) In terms of the benefits of the project, 
it contributes to the improvement of 
work efficiency, have a systematic work,  

children and youth showed potential,  
motivation, changed in behavior  
significantly. 4) There are clear measures  
for attending children and youth and 
received cooperation from related  
networks. As for the results of the focus  
group discussion, both groups of  
informants suggested that 1) The training 
center were operated according to the 
objectives which enabling children and 
youth to had a better quality of life 
and well - being. 2) The activities were 
appropriate for the style and needs, 
by offering more activities to develop 
the potential and aptitude of children 
and youth and should have knowledge 
transfer between staffs that will make 
the activities to proceed continuously.

Keywords: Research Utilization, 
Health Service System, Children and 
Youth

1. บทนำำ� 
กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน 

ได้้มีีการจััดทำโครงการวิิจััยเพื่่�อเป็็นการพััฒนา 
และยกระดับักระบวนการยุุติธิรรมเด็ก็และเยาวชน  
ซึ่่�งหนึ่่�งในโครงการวิิจััยที่่�ได้้นำผลการวิิจััยไปสู่่� 
การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรมได้้แก่่ โครงการ 
ศึกึษาวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาระบบบริกิารสุุขภาพเป็็นมิติร 
สำหรัับเด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุม 
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาระบบบริิการด้้าน
สุุขภาพสำหรับัเด็ก็และเยาวชนในสถานควบคุุม

ให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน Youth Friendly 
Health Services (YFHS) (Department of 
Health, 2015) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานท่ี่�องค์์การ
อนามััยโลกใช้้เป็็นแนวทางในการป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหาสุุขภาพในวััยรุ่่�น โดยการประยุุกต์์
ใช้้การวิจััยเชิิ งปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม  
(Participatory Action Research : PAR)  
เป็็นกระบวนการมีีส่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้แก่เ่ด็ก็และเยาวชนทุุกราย ครอบครัวั เครือืข่า่ย  
และเจ้้าหน้้าที่่�  ตั้้�งแต่่ระยะการเตรีียมการ  
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ระยะดำเนินิการ และระยะประเมินิผล ในระหว่่าง 
เดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2560 - ธัันวาคม 
พ.ศ. 2561 ในพื้้�นที่่�หน่่วยงานนำร่่อง 4 แห่่ง  
ได้้แก่่ ศููนย์์แรกรัับเด็็กและเยาวชนชายบ้้าน
เมตตา ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชนหญิิง
บ้้านปรานีี ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชน
ชายบ้้านกรุุณา และศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและ
เยาวชนเขต 8 จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 

จากนั้้�นได้้มีีการดำเนิินการต่่อเนื่่�องและ
ขยายผลไปยัังศููนย์์ฝึกึและอบรมเด็็กและเยาวชน
จนถึึงปััจจุุบัน ในการศึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ดำเนิินการ
ศึกึษาการติดตามและประเมิินผลการนำผลงาน
วิจิัยัที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ในโครงการพัฒนาระบบ
บริิการสุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและเยาวชน
ในสถานควบคุุม โดยมีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อรวบรวม
ข้้อค้้นพบจากงานวิจิัยัที่่�นำไปใช้้ประโยชน์ใ์นมิติิิ
ที่่�สำคัญัและเพื่่�อพัฒันาข้้อเสนอแนะเชิงินโยบาย
เกี่่�ยวกัับแนวทางในการสนัับสนุุน แนวทาง
ในการปรัับปรุุงพััฒนาโครงการและวิิธีีการ 
ในการประยุุกต์์ใช้้ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทท่ี่�เป็็น
ในปััจจุุบันของโครงการพัฒนาระบบบริิการ 
สุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและเยาวชน 
ในสถานควบคุุมเพื่่�อให้้ทราบถึงึผลผลิติ ผลลััพธ์์ 
และผลกระทบของโครงการฯ ในมิิติิต่่าง ๆ  
ที่่�สำคัญั ตลอดจนได้้ข้้อเสนอแนะแนวทางพัฒันา 
กระบวนการดำเนิินงานยุุติิธรรมสำหรัับเด็็ก 
และเยาวชนในการส่งเสริิมและสนัับสนุุน 
การดำเนิินงานของโครงการระบบบริิการ
สุุขภาพเป็็นมิิตรเพื่่�อเป็็นการดำเนิินงานสำคััญ 
ในการส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพของเด็็กและ
เยาวชนในสถานควบคุุมตลอดจนเป็็นการส่งเสริมิ 
ความรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพเพื่่�อให้้เด็็กและ

เยาวชนสามารถนำไปใช้้ในการดููแลตนเองและ
ครอบครััวต่่อไปในอนาคต

2. การทบทวนวรรณกรรมและ 
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการติดิตามและประเมินิผล
แนวทางของโครงการศึกึษาวิจิัยัเพื่่�อพัฒันา

ระบบบริิการสุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและ
เยาวชนในสถานควบคุุม ได้้มีีการนำรููปแบบ
การดำเนิินการโครงการมาใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิ
อย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบัน ทั้้�งนี้้�การดำเนิิน
โครงการจำเป็็นต้้องมีีการติิดตามประเมิินผล 
เพื่่�อให้้ทราบว่่าโครงการที่�ดำเนิินการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการมากน้้อย
เพีียงใด โดยผลจากการติิดตามประเมิินผล
แสดงให้้เห็็นข้้อมููลความสำเร็็จ จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน  
แนวทางในการปรัับปรุุ งการดำเนิินงาน  
ซึ่่�งการติดิตามผล หรืือ Monitoring นั้้�นหมายถึงึ  
กระบวนการเก็็บข้้อมููลของตััวชี้้�วััดสำคััญ 
ของงาน / โครงการ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็น
เครื่่�องบ่่งชี้้�ความคืืบหน้้าและระดัับความสำเร็็จ
ของงาน / โครงการให้้กับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
ได้้รับทราบ รวมทั้้�งความก้้าวหน้้าของการใช้้จ่า่ย 
งบประมาณควบคู่่�กันไปด้้วย เพื่่�อทราบถึงึความ
ก้้าวหน้้าในการนำปััจจััยนำเข้้าหรืือทรััพยากร
เข้้าสู่่�กระบวนการหรืือกิิจกรรมด้้วยการบริิหาร
จััดการรวมถึึงเพื่่�อให้้ได้้ผลผลิิตตามแผนภายใน
ระยะเวลาที่่�กำหนด โดยใช้้ข้้อมููลจากระบบ 
พื้้�นฐานเพื่่�อการจัดทำรายงานการติดตามผล  
ซึ่่�งเป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลและเหตุุการณ์ต่่าง ๆ ที่่� เกิิดขึ้้�นจาก 
การดำเนิินโครงการหรืือการดำเนิินงาน  
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ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวจะบ่่งชี้้�ถึึงความสำเร็็จหรืือ
ความล้้มเหลวของการดำเนิินงาน และมีีการ
เปรีียบเทีียบระหว่่างเป้้าหมายกัับผลที่่�เกิิดขึ้้�น  
ตลอดจนการพิจารณาค่่าใช้้จ่่าย ปััญหาและ
อุุปสรรคในการดำเนิินงาน แนวทางแก้้ไข  
และอาจศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบจากผล 
การดำเนิินงานที่่�มีีต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือสัังคม
ในบางกรณีี (Chookiat Rakbumnet, 2016) 
ส่่วนความหมายของการประเมิินผล Bertrand, 
Beauvy - Sany, Cilimkovic, Conklin & Jahic 
(2009) เสนอว่า่หมายถึงึการประเมินิการดำเนินิ
โครงการ โดยวััดจากขอบเขตงานของโครงการ 
สิ่่�งท่ี่�ส่่งมอบความต้้องการบุุคลากรและอื่่�น ๆ  
อ าจรวมถึึ งพื้้� น ฐ านและการติิ ดตามผล  
แต่่โดยทั่่�วไปจะรวมจุุดสัังเกตเดีียวซึ่่�งมัักจะ 
อยู่่�ที่่�หรืือใกล้้กัับจุุดสิ้้�นสุุดของโครงการ และ 
อาจรวมถึงึการประเมินิประสิทิธิิผลของโครงการด้้วย  
โดยที่่�การประเมิินโครงการสามารถสร้้าง 
ข้้อค้้นพบที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกับัการดำเนินิงาน 
ผลลััพธ์์ ผลผลิิต กระบวนการ ฯลฯ หากได้้รัับ
การออกแบบและกำหนดเวลาอย่่างเหมาะสม 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประเมิินผลงานวิิจััย
กระบวนการวิิจััยเป็็นกระบวนการศึึกษา

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแสวงหาความรู้้�ความเข้้าใจ 
โดยเป็็นกระบวนการค้้นคว้้าหาข้้อเท็็จจริิง
หรืือปรากฏการณ์ตามธรรมชาติิอย่่างมีีระบบ
ระเบีียบและมีีจุุดมุ่่� งหมายที่่�แน่่นอน เพื่่�อ
ให้้ ไ ด้้ ค ว าม รู้้� ที่่� เชื่่� อ ถืื อ ได้้   ( BoonTham  
Kijpreedaborisut, 1992, pp.14) ซึ่่�งการวิิจััย 
นั้้�นมีีความสำคััญสำหรัับการติดตามและ 
การประเมิินผล เนื่่�องจากในการติดตาม
และการประเมิินผลนั้้�นเป็็นการดำเนิินการ 

เพื่่�อที่่�จะต้้องการตอบคำถามในประเด็น็ต่่าง ๆ  เช่่น  
กิิจกรรมโครงการบางอย่่างมีีผลกระทบหรืือไม่่
และผลกระทบนี้้�คืืออะไร หรืือต้้องการข้้อมููลนี้้�
เพื่่�อทราบว่่าในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ อะไรคืือ
ปัจัจััยที่่�ช่ว่ยหรืือจำกััดในการบรรลุุวัตถุปุระสงค์์ 
การดำเนิินการนั้้�นถููกต้้องหรืือจำเป็็นที่่�จะต้้อง
มีีการปรัับเปล่ี่�ยน เป็็นต้้น ซึ่่�งภายในแผนการ
ติิดตามและประเมิินผล จำเป็็นต้้องมีีการ
รวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตััวบ่่งชี้้� โดยจะต้้อง 
จััดรููปแบบตััวบ่่งชี้้�ให้้เป็็นคำถามการวิิจััย เพื่่�อที่่� 
จะช่่วยจำกััดข้้อมููลให้้แคบลง รวมถึึงเพื่่�อ 
หลีีกเลี่่�ยงการรวบรวมข้้อมููลท่ี่�ไม่่จำเป็็นสำหรัับ
การทำความเข้้าใจและการแก้้ปัญัหาที่่�ได้้ระบุุไว้้ 
และเพื่่�อวางแผนและจััดระเบีียบ การรวบรวม 
ข้้ อ มูู ล ใ นส่่ ว นหรืื อ ขั้้� น ตอน ท่ี่� ก ำหนด ไว้้ 
อย่่างชััดเจน (Reeuwijk & Zorge, 2013)

ในส่่วนของการติิดตามและประเมิินผล
งานวิิจััยนั้้�น สมหวััง พิิธิิยานุุวััฒน์์ (Somwang 
Pithiyanuwat , 1997) เสนอว่่าการวิจััย 
สามารถนำผลไปใช้้ ในการปรัับปรุุงแก้้ ไข 
ทั้้�งในด้้านนโยบายการบริหิารรวมถึงึการส่ง่เสริมิ
คุุณภาพในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่� งขึ้้�น รวมถึึงการวิิจััยเ ป็็นสิ่่� งสำคััญ 
ที่่�ทำให้้เกิิดความคิิดความเข้้าใจใหม่่ ๆ  ที่่�สามารถ 
นำไปเป็็นหลัักในการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร  
เพื่่�อช่่วยเหลือืให้้การปฏิบิัตัิงิานได้้ผลลัพัธ์์ที่่�สมบููรณ์
มากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงได้้เสนอว่่าการนำผลการวิจััย 
ไปใช้้สามารถพัฒันาได้้ 2 ประการคือื การนำไปใช้้ 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างสรรค์องค์์ความรู้้�  
เพื่่�อประโยชน์์ของการเรีียนการสอน และ
การนำผลการวิจััยไปใช้้ ในการแก้้ปัญหา 
เพื่่�อท่ี่�จะเป็็นพื้้�นฐานในการวางนโยบายสู่่� 
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การพัฒนาในด้้านอื่่�น ๆ โดยสามารถแบ่่ง 
การประเมิินเป็็น 3 ประเภทคืือ 1) การประเมินิ 
แผนงานวิจิัยัหรือืการประเมินิข้้อเสนอโครงการวิจิัยั  
(Research Proposal) 2) การประเมิิน 
ความก้้าวหน้้าของงานวิิจััย (Formative) และ  
3) การประเมิินงานวิิจััยเพื่่�อเป็็นการประเมิิน
สรุุปคุุณค่า่และคุุณภาพของงานวิิจัยั โดยขั้้�นตอน 
ของการประเมิินความคุ้้�มค่่าของการวิจััย
ประกอบด้้วย การประเมิินในระยะก่่อนเริ่่�ม 
โครงการ (Ex - ante Evaluation) เพื่่�อตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของทรััพยากรนำเข้้ารวมถึึง 
ความสอดคล้้องของนโยบายขององค์์กร  
การประเมินิระหว่า่งดำเนินิโครงการ (On - going -  
Evaluation) เป็็นการประเมิินการปฏิิบััติิงาน 
ของโครงการ ปััญหาและอุุปสรรค และการประเมินิ 
หลัังสิ้้�นสุุดโครงการ (Ex - post - Evaluation) 
เป็น็การประเมิินผลท่ี่�ได้้จากโครงการทั้้�งในระดัับ
ผลผลิติ  ผลลัพัธ์แ์ละผลกระทบตามวัตัถุปุระสงค์์ 
เพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจหรืือเพื่่�อการพัฒนา 
ปรับัปรุุงแก้้ไขการดำเนิินงานโครงการในอนาคต
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล ตลอดจนเพื่่�อ
ตอบสนองนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ( Chatchaphol 
S o n g s u n t o r n w o n g ,  A m o r n r a t  
Ph i nyoanan tapong ,  Ha r i s s adee  
Pha th r a r ad i l o k  and  Do l l apo rn  
Boonpharod, 2014, pp.233) โดยการประเมินิ
ด้้วยการติิดตามผลหลัังจากสิ้้�นสุุดโครงการวิิจััย 
(Ex - post - Evaluation) ซึ่่�งเป็็นการประเมินิผล 
ที่่�ได้้จากโครงการทั้้�งในระดัับผลผลิิต หรืือ  
Output ผลลััพธ์์ หรืือ Outcomes และ 
ผลกระทบ หรืือ Impact  เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล

ความสำเร็็จ จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน แนวทางในการ
ปรัับปรุุงการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ โดยท่ี่�
ประโยชน์์จากการประเมิินผลกระทบจาก 
การวิิจััย สามารถส่งผลต่่อหลายภาคส่่วน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่ ่องค์ก์รผู้้�บริหิารจัดัการงานวิจัิัย 
และสนัับสนุุนงบประมาณ รวมถึึงตััวของ 
นัักวิิจััยที่่�สามารถเรีียนรู้้�จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส 
และอุุปสรรคจากทุุกกระบวนการตั้้� งแต่่ 
เริ่่�มต้้น จนถึึงหลัังการวิจััยเสร็็จสมบููรณ์ 
ผ่่านกระบวนการประเมิินผลกระทบท่ี่� ได้้ 
เกิดิขึ้้�นแล้้ว และการประเมินิผลกระทบที่่�เกิดิจาก 
การคาดการณ์์ (Ex - ante Evaluation) เพื่่�อ
การปรัับปรุุงคุุณภาพงานวิิจััยให้้เป็็นไปตาม
เป้้าหมายที่่�กำหนด ตลอดจนสาธารณชน 
ผู้้�ใช้้ประโยชน์ง์านวิจิัยั โดยผลงานวิจิัยัและพััฒนา
ที่่�ผ่่านกระบวนการประเมิินขององค์์กรภาครััฐ
หรืือเอกชนแล้้วสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องยืืนยััน 
ว่า่งานวิจิัยัและพัฒันาสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์
และส่่งผ่่านผลกระทบได้้จริิง (Kampanat  
Wijitrsrikamol, 2021)

การดำเนิินงานโครงการสุุขภาพเป็็นมิิตร
สำหรัับเด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุม

กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน 
เป็็นหน่่วยงานภายใต้้สัังกััดกระทรวงยุุติิธรรม 
เป็็นองค์์กรที่�ดููแลเด็็กและเยาวชนท่ี่� เข้้าสู่่�
กระบวนการยุุติิธรรม ด้้วยการป้้องกััน แก้้ไข 
บำบััด ฟื้้�นฟููพฤติิกรรม การจัดการศึกษา 
อาชีีพ เพื่่�อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ดีีแก่่เด็็ก
และเยาวชน ลดความเส่ี่�ยงในการกระทำผิิดซ้้ำ  
(Ministry of Justice, 2017) ในการที่่�จะ
ทำให้้เด็็กและเยาวชนได้้รับความคุ้้�มครอง 
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ตามมาตรฐานสากลอย่่างเท่่าเทีียมกันักับัเด็ก็และ 
เยาวชนท่ี่�อยู่่�ภายนอก โดยเฉพาะการดููแล
สุุขภาพ ความเป็็นอยู่่�ของเด็็กและเยาวชน 
ขณะอยู่่�ในสถานควบคุุม เพื่่�อให้้เด็ก็และเยาวชน
มีีสุุขภาพที่่�ดีีสามารถดููแลตนเองทั้้�งในขณะอยู่่�ใน
สถานควบคุุมและเมื่่�อกลับัไปใช้้ชีีวิตอยู่่�ในสัังคม 
โดยโครงการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพััฒนาระบบบริิการ
สุุขภาพท่ี่�เป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและเยาวชน 
ในสถานควบคุุมนี้้� เป็็นการพััฒนาระบบบริกิาร
ด้้านสุุขภาพสำหรับัเด็ก็และเยาวชนในสถานควบคุุม 
ให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน Youth Friendly 
Health Services (YFHS) (Department of 
Health, 2015) ซึ่่�งหมายถึึงบริิการสุุขภาพ 
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของวัยัรุ่่�นและเยาวชน 
ประกอบด้้วยการให้้บริิการที่�เป็็นมิิตรในด้้าน 
1) นโยบาย 2) กระบวนการให้้บริิการ 3) ผู้้�ให้้
บริิการ 4) ทีีมสนัับสนุุนบริิการ 5) สถานที่่�และ
สิ่่�งอำนวยความสะดวก 6) วััยรุ่่�นและเยาวชน 
มีีส่่วนร่่วม 7) การสื่่�อสารกัับชุุมชนและชุุมชน 
มีีส่่วนร่่วม 8) การบริิการเชิิงรุุกและสััมพัันธ์์
กัับการบริิการ 9) การบริิการที่่�เหมาะสมและ 
ครบวงจร 10) การบริกิารสุุขภาพที่่�มีีประสิทิธิผิล 
และ 11 )  การบริิการที่่� มีีประสิิทธิิภาพ  
(Department of Juvenile Observation and 
Protection, 2022)

โดยได้้ร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  ทั้้�งในด้้าน 
สาธารณสุุขและกระบวนการยุุติิธรรม รวมถึึง 
องค์์การเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�  ในการพััฒนา 
กรอบแนวคิิดมาตรฐานการบริิการสุุขภาพ 
ที่่�เป็็นมิิตรสำหรับัเด็ก็และเยาวชนในสถานควบคุุม  
และมีีการปรัับมาตรฐาน YFHS ของกระทรวง

สาธารณสุุขให้้เข้้ากัับบริิบทของสถานควบคุุม 
โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายของมาตรฐาน คืือ มีีกรอบ
ทิิศทางดำเนิินงานชััดเจน การนำองค์์กรและ
กำหนดทิิศทางโดยการมีีส่่วนร่่วมของภาคีี 
เครืือข่่ายและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีการประชุุม
ติิดตามอย่่างสม่่ำเสมอ และมีีการปรัับปรุุง 
แก้้ไขจนเกิิดนวััตกรรมรวมทั้้�งสิ่่�งสนัับสนุุน
ที่่�เพีียงพอ ซึ่่�งกิิจกรรมที่่�สำคััญในโครงการ
ประกอบด้้วย การตรวจสุุขภาพเด็็กและเยาวชน 
โดยแพทย์์และจิิตแพทย์์ การมีีส่วนร่่วมของ
ครอบครััวและเครืือข่่ายด้้านสุุขภาพในพื้้�นท่ี่�ใน
การดููแลสุุขภาพของเด็ก็และเยาวชน การพัฒันา 
องค์์ความรู้้�ของเจ้้าหน้้าที่่�  รวมถึึงเด็็กและ 
เยาวชน การสนัับสนุุนอุุปกรณ์ วััสดุุ ครุุภัณฑ์์  
การพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นในการบริกิาร 
สุุขภาพ การดำเนิินการเรื่่�องความปลอดภััย 
ในการจััดการเหตุุในภาวะฉุุกเฉิิน และที่่�สำคััญ
คือืการมีีส่วนร่ว่มของเด็็กและเยาวชน เจ้้าหน้้าที่่�  
เค รืือข่่าย ในการจัดบริิการด้้านสุุขภาพ 
ให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของเด็ก็และเยาวชน  
ตั้้�งแต่่การจัดทำแผนการดำเนิินการ และ 
มีีการถอดบทเรีียนร่่วมกััน โดยมีีการกำกัับ
ติิดตามประเมิินผลการดำเนิินงานโครงการจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกเป็็นระยะ (Department 
of Juvenile Observation and Protection, 
2019) ในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการบริิการ
สุุขภาพที่่� เป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและเยาวชน 
ในสถานควบคุุมท่ี่�ได้้ดำเนิินการโดยจััดทำขึ้้�น 
ตามมาตรฐานใน 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  
1) การบริหิารจัดัการ 2) การเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และสร้้างความต้้องการในการใช้้บริิการ  
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3) บริิการที่่�ครอบคลุุมความต้้องการของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย และ 4) ด้้านระบบบริิการที่�มีี 
ประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและ
เยาวชน โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
เป็น็เด็ก็และเยาวชน จำนวน 874 คน เจ้้าหน้้าที่่� 
จำนวน 136 คน ผู้้�ปกครอง จำนวน 250 คน และ
เครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 68 คน 

ผลการดำเนินิการที่�ผ่า่นมาสามารถสรุุปผล 
ที่่�ได้้รัับเป็็น 2 ประเด็็นคืือ ประเด็็นที่่� 1 ผลที่่�ได้้
จากการศึกษาวิิจััยตามโครงการประกอบด้้วย 
คู่่�มืือมาตรฐานการบริิการสุุขภาพที่่�เป็็นมิิตร 
สำหรัับเด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุม  
สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดููแลสุุขภาพ
ของเด็ก็และเยาวชนในสถานควบคุุม บุุคลากรที่่�
ดููแลเด็็กและเยาวชนได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ
ในการดููแลสุุขภาพของเด็็กและเยาวชนได้้ และ
ประเด็็นที่่� 2 ผลที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรมกัับ
เด็็กและเยาวชน เจ้้าหน้้าที่่� ครอบครััว และ
เครืือข่่าย และหน่่วยงานนำร่่องทั้้�ง 4 แห่่ง 
ได้้ผ่านการประเมิินรัับรองคุุณภาพมาตรฐาน
การบริิการสุุขภาพท่ี่�เป็็นมิิตร โดยมีีผลข้้อมููล
ความพึึงพอใจของเด็็กและเยาวชน ครอบครััว 
เครืือข่่ายต่่อการจัดบริิการด้้านสุุขภาพของ
สถานควบคุุม พบว่า่ระดับัความพึงึพอใจของเด็ก็
และเยาวชนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 90.21 ความพึึงพอใจ
ของเจ้้าหน้้าท่ี่�อยู่่�ที่�ร้้อยละ 93.15 ความพึึงพอใจ
ของผู้้�ปกครองอยู่่�ที่�ร้้อยละ 89.80 และความ 
พึงึพอใจของเครือืข่่ายอยู่่�ที่�ร้้อยละ 89.52 รวมถึงึ 
เกิิดผลในเชิิงรููปธรรมจากการดำเนิินการกัับ 
เด็็กและเยาวชน เจ้้าหน้้าที่่� ครอบครััว และ 
เครืือข่่ายเป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะผลท่ี่�เกิิดกัับ

หน่่วยงานที่่�ได้้มีีโอกาสพััฒนาการดำเนิินงาน 
เกิดิการประสานงานกันัทั้้�งหน่ว่ยงานภายในและ
เครืือข่่ายภายนอก มีีการพัฒนาการตระหนััก
และให้้ความเป็น็มิติรกับัเด็ก็และเยาวชนมากขึ้้�น 
โดยเฉพาะการได้้แนวทางปฏิบิัติัิที่่�เป็น็มาตรฐาน
การบริิการสุุขภาพที่่�เป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและ
เยาวชนในสถานควบคุุมที่่�ชััดเจน ครอบคลุุม 
การดำเนิินงาน และสามารถเป็็นต้้นแบบให้้กัับ
หน่่วยงานในสัังกััดต่่อไป (Department of  
Juvenile Observation and Protection, 
2019) 

รวมถึึ ง โครงการดัั งก ล่่าวยัั ง ได้้มีีการ 
ดำเนินิการศึึกษาในระยะขยายผล เพื่่�อขยายผล 
การดำเนินิงานตามมาตรฐานการบริกิารสุุขภาพ 
ที่่� เ ป็็ น มิิ ต ร ส ำห รัั บ เ ด็็ ก แ ล ะ เ ย า ว ชน ใน 
สถานควบคุุมให้้หน่ว่ยงานศููนย์ฝ์ึกึและอบรมเด็ก็ 
และเยาวชนทั่่�วประเทศได้้รัับทราบแนวทาง 
ในการดำเนิินงานเพื่่�อพัฒันาระบบบริิการสุุขภาพ 
ที่่�เป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและเยาวชนได้้แลกเปล่ี่�ยน 
เรีียนรู้้�ความสำเร็็จของการพััฒนาระบบบริิการ 
สุุขภาพท่ี่�เป็็นมิิตรจากหน่่วยงานนำร่่องเดิิม 
และวางแผนการดำ เ นิินงานการพัฒนา 
ด้้ า นการสุุ ขภาพ ท่ี่� เ ป็็นมิิ ต รสำห รัับ เ ด็็ ก 
ในสถานควบคุุมตามบริบิทของหน่ว่ยงานตนเอง  
ในการไปสู่่�การรัับรองมาตรฐานการบริิการ
สุุขภาพที่่�เป็็นมิิตร เพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชน 
ได้้รัับการส่่ ง เสริิมศัักยภาพให้้มีีส่่ วนร่่วม 
ในการดำเนิินการส่งเสริิมสุุขภาพของตนเอง 
และเพื่่�อนได้้และได้้รับบริิการด้้านสุุขภาพท่ี่�ดีี 
เหมาะสม สอดคล้้องกัับความจำเป็็นและ 
ความต้้องการ ตลอดจนเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
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มีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนอย่่างเป็็นรููปธรรม 
โดยการจัดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อขยายผล 
การดำเนิินงานตามมาตรฐานการบริิการ
สุุขภาพท่ี่�เป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและเยาวชน 
จำนวน 2 ครั้้�ง ใน พ.ศ. 2562 กัับศููนย์์ฝึึกฯ  
ทั่่�วประเทศจำนวน 15 แห่่ง ซึ่่�งได้้มีีการปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐานการบริิการสุุขภาพท่ี่�เป็็นมิิตร
สำหรัับเด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุม  
โดยส่่วนใหญ่่ผ่่านการรับรองคุุณภาพมาตรฐาน
บริิการสุุขภาพที่่� เป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและ
เยาวชนในสถานควบคุุมจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมิินรัับรองคุุณภาพมาตรฐาน 
ในสถานควบคุุม (Department of Juvenile 
Observation and Protection, 2020)

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สุุรพล เศรษฐบุุตร ภาณุุพัันธุุ ประภาติิกุุล  

วรทััศน์ อิินทรััคคััมพร ณฐิิตากานต์ พยััคฆา  
อรกานต์ ไชยยา และณััฐพงศ์ คําํกลม ( Suraphol  
Sreshthaputra, Panuphan Prapatigul, 
Wallratat Intaruccomporn, Nathitakarn 
Phayakka, Orakarn Chaiya and Nattapong  
Kamgom, 2020) ได้้ทำการศึึกษาเพื่่�อประเมิิน
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลการดำเนิิน
โครงการบริิการรับใช้้สัังคมของมหาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่่ในช่่วง พ.ศ. 2558 - 2560 เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการปรัับปรุุงการบริิหารจัดการ 
การดำเนิินกิิจกรรมให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย
ของแผนยุุทธศาสตร์์รวมถึึงการเสนอแนะ 
เชิงินโยบายและเชิงิปฏิบัิัติติามมิติิดิ้้านการพัฒันา 
จำนวน 36 โครงการ โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููล
จากผู้้�รัับบริิการแต่่ละโครงการจำนวน 20 ราย  

รวมทั้้� งสิ้้�น 720 ราย ผลการวิิจััยพบว่่า 
ประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงานในภาพรวม
ของโครงการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 82.83 และมีีประสิิทธิิภาพของ 
การดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 87.59 และผลจากการศึกษาพบว่่า
ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด มีีความ
พึึงพอใจในด้้านกระบวนการทำงาน มีีความรู้้�  
ความเข้้าใจ ทัักษะท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เกิิดความคุ้้�มค่่า 
ต่อ่ชุุมชนและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน รวมถึึงในการศึึกษาของ อารีีวรรณ  
เอี่่�ยมสะอาด ลิินดา เกณฑ์์มาและชลลดา  
พงษ์์พััฒนโยธิิน ( Areewan Iamsaard, Linda 
Gainma and Chollada Pongpattanayothin, 
2021) ที่่�ได้้ทำการศึกษาเรื่่�องการติดตามและ
ประเมิินผลโครงการตามแผนงานยุุทธศาสตร์์
พััฒนาการศึึกษาเพื่่�อความยั่่� งยืืน ประจำ
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา โดยทำการศึกษาระดัับ 
รููปแบบการติดตามและประเมิินผลโครงการ  
และการยืนยันัรููปแบบการติดตามและประเมิินผล 
โครงการตามแผนยุุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษา 
เพื่่�อความยั่่� งยืืนของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา โดยผลการศึกษาพบว่่า  
ระดัับของการติิดตามและประเมิินผลโครงการ 
และการยืนยันัรููปแบบการติดตามและประเมิินผล 
โครงการตามแผนยุุทธศาสตร์์พััฒนาการศึึกษา 
ของมหาวิิทยาลััยในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
รวมถึึ งผลการยืนยัันรููปแบบการติดตาม 
และประเมิินผลโครงการตามแผนยุุทธศาสตร์์ 
พัฒันาการศึกึษาเพื่่�อความยั่่�งยืนืของมหาวิทิยาลััย 
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มีีความถููกต้้อง ครอบคลุุม เหมาะสม เป็็นไปได้้ 
และเป็็นประโยชน์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนพรััตน์์  
ชััยเรืือง ( Nopparat Chairung, 2022)  
ที่่�ได้้ทำการศึึกษาองค์์ประกอบระบบติิดตาม 
และประเมิินการนำผลการประเมิินคุุณภาพ 
ไปในการพัฒนาคุุณภาพของสถานศึึกษา 
ขั้้� นพื้้� น ฐ านสำห รัับหน่่ ว ย ง านต้้ น สัั ง กัั ด  
เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบััน ปััญหา และความต้้อง 
การระบบติิดตามและประเมิินการนำผล 
การประเมิินไปใช้้ รวมถึึงศึึกษาองค์์ประกอบ  
และตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ 
ของระบบติิดตามและประเมิินโดยผลการวิิจััย 
พบว่่า สภาพปััจจุุบัน ปััญหา และความต้้องการ 
ระบบติิดตามและประเมิินการนำผลการประเมิิน 
คุุณภาพไปใช้้ ในการพััฒนาคุุณภาพของ 
สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับ 
มาก ปานกลาง และมาก ตามลำดัับ นอกจากนี้้� 
ยัังสอดคล้้องกัับสุุทิน ปุุณฑริิกภัักดิ์์� (Suthin  
Puntarikphak, 2018) ได้้ทำการศึกษา 
เพื่่�อประเมิินผลโครงการพััฒนางานประจำ 
สู่่�งานวิจิัยั (Routine to research) สถาบันัพัฒันา 
อนามััยเ ด็็กแห่่งชาติิ  พ .ศ .  2561 และ
ติิดตามคุุณภาพประสิิทธิิผลงานวิิจััย R2R  
ที่่�ได้้จากการดำเนิินงาน โดยทำการศึึกษา
กัับบุุคลากรของสถาบัันพััฒนาอนามััยเด็็ก
แห่่ งชา ติิที่่� เข้้ าร่่ วมการอบรมโครงการฯ  
จำนวน 25 คน ผู้้�บริิหารที่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
โครงการฯ จำนวน 5 คน เก็็บรวบรวมข้้อมููล 
โดยใช้้แบบสอบถามและการสนทนากลุ่่�ม  

(Focus group) ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณพบว่่า 
กิจิกรรมที่่�จะต้้องนำมาพิจิารณาปรับัปรุุงให้้ดีีขึ้้�น 
ได้้แก่ ่การสนับัสนุุนอุุปกรณ์อ์ำนวยความสะดวก 
ให้้กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรมยัังไม่่เพีียงพอ รวมถึึง
การทำวิิจััยไม่่ควรทำ 1 เรื่่�อง / 1 คน ส่่วนผล
จากการสนทนากลุ่่�มมีีข้้อเสนอว่่า ผลงานวิิจััย 
นำมาใช้้ต่่อ 9 เรื่่�อง จาก 14 เรื่่�อง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 64.29 ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คือผู้้�รัับบริิการ 
ได้้รัับบริิการที่่�ดีีขึ้้�น สามารถลดความเสี่่�ยงและ 
ข้้อผิิดพลาดจากการทำงาน เป็็นแหล่่งศึึกษา 
ดููงาน ตลอดจนสิ่่�งที่่�ทำให้้ R2R บรรลุุผลสำเร็็จ 
ได้้แก่ ่ระบบพี่่�เลี้้�ยง / ที่่�ปรึกึษา การสร้้างแรงจููงใจ  
การจััดตลาดนััดวิิชาการ

การศึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการติดตามและประเมิิน
การนำผลจากการศึกษาวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 
ในโครงการพัฒนาระบบบริิการสุุขภาพเป็็นมิติร 
สำหรัับเด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุม ซึ่่�งมีี 
การใช้้เป็็นแนวปฏิิบัติัิอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบัน 
โดยเป็็นการติดตามผลหลัังจากสิ้้�นสุุดโครงการ
วิจิัยัเพื่่�อประเมินิผลจากหน่ว่ยงานที่่�นำแนวทาง
จากการศึกษาวิิจััยมาใช้้ปฏิิบััติิ ในการประเมิิน
กระบวนการ ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ผลผลิิต 
ผลลััพธ์์ ตลอดจนปััญหา อุุปสรรค เพื่่�อให้้ได้้ 
ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงพััฒนากระบวนการ
ทำงาน ตลอดจนข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
สำหรัับการพัฒนาการดำเนิินงาน โดยจาก
แนวคิิดดัังกล่่าวข้้างต้้นจึึงได้้กำหนดกรอบ
แนวคิิดในการวิิจััย ดัังภาพประกอบที่่� 1
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3. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อรวบรวมข้้อค้้นพบจากงานวิิจััย 

ที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ในมิิติิที่่�สำคััญของโครงการ
พััฒนาระบบบริิการสุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับ 
เด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุม

2.	 เพื่่�อพััฒนาข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
เกี่่�ยวกัับแนวทางในการสนัับสนุุน การปรัับปรุุง
พััฒนาโครงการและวิิธีีการในการประยุุกต์์ใช้้
ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เป็็นในปััจจุุบันของ
โครงการพัฒนาระบบบริิการสุุขภาพเป็็นมิิตร
สำหรัับเด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุม

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
รููปแบบการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การติิดตามประเมิิน

ผลงานวิิจััยท่ี่�นำไปใช้้ประโยชน์์ในโครงการ
พััฒนาระบบบริิการสุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับ
เด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุมได้้ดำเนิินการ 
เก็บ็รวบรวมข้้อมููลในเชิงิคุุณภาพ โดยการศึกษา

ค้้นคว้้าข้้อมููลจากเอกสารทางวิิชาการและ
รายงานผลการดำเนิินโครงการระยะนำร่่อง  
การสัมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม การวิพากษ์์ 
ผลการศึกษาวิิจััยร่่วมกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
รวมถึงึผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ 
เพื่่�อศึึกษาผลท่ี่�เกิิดจากการนำไปใช้้ประโยชน์์
และปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ โดยในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจะมีีการพิิจารณาจากลัักษณะ 
พื้้�นฐานของการดำเนิินโครงการและกระจาย
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับหน่่วยงานนำร่่อง
โครงการอย่่างน้้อย 1 หน่่วยงาน และหน่่วยงาน 
ที่่�นำผลการวิจััยไปปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่ใช่่หน่่วยงาน
นำร่่องของแต่่ละโครงการจากหน่่วยงานพื้้�นที่่�
กรุุงเทพฯ หรืือปริิมณฑล และในพื้้�นที่่� 4 ภููมิภิาค 
ได้้แก่่ ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
ภาคตะวันัออก และภาคใต้้ อย่า่งน้้อยภููมิภิาคละ  
1 หน่่วยงาน รวมทั้้�งสิ้้�น 6 หน่่วยงานตาม 
ข้้อกำหนดของกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและ
เยาวชน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
 

การติดตามและประเมิินการนำผลงานวิิจััย 
ที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ในโครงการพััฒนาระบบ
บริิการสุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและเยาวชน 
   - กระบวนการดำเนิินงาน
   - ปััญหา อุุปสรรค
   - ผลลััพธ์์

- ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุง
พััฒนากระบวนการดำเนิินงาน 
- ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

ภาพประกอบที่่� 1 : กรอบแนวคิิดในการวิิจััย



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567130

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญัท่ี่�ใช้้ในการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� 

แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 
ส่่วนที่่�  1 คืือผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญในการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก ในการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููล
โครงการ การดำเนิินงาน ความสอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายรวมถึึงประโยชน์์ของการนำการวิิจััย
ไปใช้้ในการปฏิิบััติิ โดยกำหนดจำนวนของ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญตามข้้อกำหนดและใช้้วิิธีีเลืือก
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่่�อความเหมาะสมต่อ่การให้้ข้้อมููล
ตามลัักษณะเฉพาะของโครงการวิิจััยโดยได้้รัับ
ความเห็็นชอบจากกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก
และเยาวชน ประกอบด้้วย 1) ตััวแทนคณะ
ทำงานโครงการวิจััยฯ 2) ผู้้�อำนวยการศููนย์์ฝึึก
และอบรมฯ หรืือผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ 3) ผู้้�แทน
จากกลุ่่�มพััฒนาระบบงานอภิิบาลและการพินิิจ 
4) กองพััฒนาระบบสุุขภาพเด็็กและเยาวชน  
5) ที่่�ปรึึกษาภายนอก และ 6) ตััวแทนเครืือข่่าย  
รวมจำนวน 17 คน โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ทั้้�ง 6 กลุ่่�มเป็็นผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเก่ี่�ยวกัับ 
การดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับเด็็กและเยาวชนรวมถึึง 
มีีความเก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับกระบวนการ 
ดำเนิินงานของโครงการพัฒนาระบบบริิการ
สุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและเยาวชน 
ในสถานควบคุุม

ส่่วนที่่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่างในการสนทนากลุ่่�ม 
(Focus Group) ดำเนินิการสนทนากลุ่่�มจำนวน 
2 ครั้้�ง โดยครั้้�งที่่� 1 ดำเนิินการสนทนากลุ่่�มกัับ 
ผู้้�ที่่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการดำเนิินโครงการ 
จำนวน 18 คนจาก 6 ศููนย์์ฝึึกและอบรมฯ  
ซึ่่� ง เป็็ น ผู้้� ที่่� มีี ค วาม เกี่่� ย วข้้ อ ง โดยตรงกัั บ 

การดำเนิินงาน และการสนทนากลุ่่�มครั้้�งที่่� 2  
ดำเนิินการสนทนากลุ่่�มกัับเด็็กและเยาวชน 
ที่่�เข้้าร่ว่มโครงการ จำนวน 18 คน จาก 6 ศููนย์ฝ์ึกึ  
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีประสบการณ์ตรงในการเข้้าร่่วม
โครงการ ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้มาจากการเลืือก
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่� ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทตามรููปแบบของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างประกอบด้้วย ประเภทที่่� 1 คืือ แบบ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก ได้้แก่่แบบสััมภาษณ์์สำหรัับ
ตัวัแทนคณะทำงานโครงการวิจัยัฯ ผู้้�อำนวยการ 
ศููนย์์ฝึึกและอบรมฯ หรืือผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ  
ผู้้�แทนจากกลุ่่�มพััฒนาระบบงานอภิิบาลและ 
การพินิิจ กองพััฒนาระบบสุุขภาพเด็็กและ
เยาวชน ที่่�ปรึกึษาภายนอก และตัวัแทนเครือืข่า่ย 
เครื่่�องมืือประเภทที่่� 2 คืือ แนวข้้อคำถาม 
ในการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ในการดำเนิินโครงการและเด็็กและเยาวชน 
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ในประเด็น็ด้้านกระบวนการ
ในการดำเนิินการ ปััญหา อุุปสรรค ผลจากการ 
เข้้าร่่วมโครงการ ความเห็็นต่่อการพัฒนา
โครงการและข้้อเสนอแนะหรืือแนวทาง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยเครื่่�องมืือทั้้�ง 2 ประเภทดัังกล่่าวได้้
ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 
ในการวิจัยั ในการนำเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขา 
ที่่� เ กี่่� ยวข้้องและคณะกรรมการวิิ จััยจาก 
กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน โดยการ 
หาค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยวิิธีีการ IOC 
(Index of Item Objective Congruence)  
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เพื่่�อพิิจารณาความสอดคล้้องของข้้อคำถาม 
แต่ล่ะข้้อกับัวัตัถุปุระสงค์์ รวมถึงึความเหมาะสม 
ของเนื้้�อหาและภาษาท่ี่�ใช้้ และได้้ผ่านการพิจารณา 
จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์  
รวมถึึงในการเก็็บข้้อมููลจะต้้องมีีการสอบถาม 
ถึงึความสมัคัรใจ และชี้้�แจงถึงึการรักัษาความลับั 
ของผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยในการดำเนิินการได้้มีีการ 
ขออนุุญาตและเข้้าเก็็บข้้อมููลจากกรมพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ในการดำเ นิินการวิิจััยประกอบด้้วย

แนวทางในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้� 
1.	 ดำเนิินการติิดต่่อประสานงานกัับทาง

กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนและ
หน่่วยงานเป้้าหมายท่ี่�จะทำการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล 

2.	 ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในแต่่ละโครงการ ดัังนี้้�

	 2.1	ด ำ เนิิ นการสัั มภาษณ์์ เชิิ ง ลึึ ก  
(In - Depth Interview) ผ่่านแบบสััมภาษณ์์ 
ที่่�ประกอบด้้วยโครงสร้้าง ข้้อคำถามที่่�กำหนดขึ้้�น 
ตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย 

	 2.2	การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
ดำเนิินการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง
ในการดำเนิินโครงการ จำนวน 18 คน 
จาก 6 ศููนย์ฝ์ึกึและอบรมฯ และการสนทนากลุ่่�ม 
ครั้้�งที่่� 2 ดำเนิินการสนทนากลุ่่�มกัับเด็็กและ
เยาวชนท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ จำนวน 18 คน  
จาก 6 ศููนย์์ฝึึก

3.	 ประชุุ มวิิพากษ์์ ผลการศึึ กษากัับ 
คณะทำงานกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและ
เยาวชนเพื่่�อสรุุปข้้อค้้นพบจากงานวิจิัยัที่่�นำไปใช้้

ประโยชน์์รวมถึึงแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลของโครงการ

การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลนี้้�  คณะผู้้� วิิจััยได้้
ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการดำเนิินการ
สััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�มมาทำการวิเคราะห์์
ข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีการการจำแนกและจััดระบบ
ข้้อมููล การวิิเคราะห์์สรุุป รวมถึึงการวิิเคราะห์์
ส่ว่นประกอบ โดยก่่อนที่่�จะมีีการวิเิคราะห์ข์้้อมููล
จะดำเนินิการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล
โดยใช้้รููปแบบวิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลสามเส้้า  
(Tr iangulation) ซึ่่� งจะตรวจสอบข้้อมููล 
โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ต่่างกััน (Data Triangulation) 
ด้้วยวิิธีีการเปลี่่�ยนแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นบุุคคลหรืือ
สถานท่ี่�ที่่�ให้้ข้้อมููลและการตรวจสอบสามเส้้า 
ด้้านผู้้�วิิจััย (Investigator Triangulation)  
โดยใช้้ผู้้�เก็็บข้้อมููลที่่�ต่่างกััน

5. ผลการวิิจััย
1.	 การติิดตามการดำเ นิินงานและ

ประเมิินผลการดำเนิินโครงการพััฒนาระบบ
บริิการสุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและ
เยาวชนในสถานควบคุุม

จากการศึึกษากัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ทั้้�งในการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม
สามารถสรุุปผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�

ผลจาการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก จากข้้อมููล
การสัมภาษณ์์กัับตััวแทนคณะทำงานโครงการ 
วิิจััยฯ ผู้้�อำนวยการศููนย์์ฝึึกและอบรมฯ หรืือ 
ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำนวยการ ผู้้�แทนจากกลุ่่�มพัฒันาระบบ
งานอภิิบาลและการพิินิิจ กองพััฒนาระบบ
สุุขภาพเด็็กและเยาวชน ที่่�ปรึึกษาภายนอก 
และตััวแทนเครืือข่่ายท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการ
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ดำเนิินโครงการในด้้านกระบวนการครอบคลุุม
กลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งเด็็กและเยาวชน เจ้้าหน้้าท่ี่� 
ในสถานควบคุุม เครืือข่่ายในพื้้�นที่่�  และ
ครอบครััวของเด็็กและเยาวชน กระบวนการ
ในการดำเนิินกิิจกรรมเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย ตั้้�งแต่่ระยะการเตรีียมการ ระยะ
ดำเนิินการ และระยะประเมิินผล ส่่วนพื้้�นที่่� 
ในการดำเนิินการโครงการกัับหน่่วยงาน 
นำร่อ่ง 4 แห่่ง ทำให้้ได้้ต้้นแบบของการดำเนิินงาน 
พััฒนาระบบบ ริิก า รสุุ ขภาพ ท่ี่� เ ป็็ นมิิ ต ร 
ในสถานควบคุุม กลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งเด็็กและ 
เยาวชน และเจ้้าหน้้าที่่� ได้้มีีส่ว่นร่ว่มกับักิจิกรรม 
ในโครงการ เด็็กและเยาวชนได้้รับความรู้้�  
มีีความเข้้าใจวััตถุุประสงค์์ของโครงการนี้้�  
แ ล ะ ก ลุ่่� ม เ ป้้ า ห ม า ย ใ ห้้ ค ว า ม ร่่ ว ม มืื อ ดีี  
มีีความรัับผิิดชอบ ปฏิิบััติิงานโดยมีีคู่่�มือและ 
มาตรฐานรองรัับ ลดช่่องว่่างระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่� 
และเด็ก็และเยาวชน ช่่วยให้้การประเมิินศููนย์ฝ์ึกึฯ  
มีีมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับมากขึ้้�นและจััดการ
ทำงานท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วให้้เป็็นระบบ โดยมีีข้้อเสนอแนะ 
เกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง
ในสถานการณ์โ์รคระบาดโควิดิ - 19 ดังัตัวัอย่า่ง

“กระบวนการครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ทั้้�งเด็็กและเยาวชน เจ้้าหน้้าที่่�ในสถานควบคุุม 
เครืือข่่ายในพื้้�นที่่� และครอบครััวของเด็็กและ
เยาวชน กระบวนการในการดำเนิินกิิจกรรม
เน้้นการมีีส่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมาย ตั้้�งแต่่
ระยะการเตรีียมการ ระยะดำเนิินการและ 
ระยะประเมิินผล” (ผู้้�ให้้ข้้อมููล คณะทำงาน  
โครงการวิิจััยฯ )

“ทำให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ทำงานด้้วยความมั่่�นใจ  
มีีมาตรฐาน สังัคมภายนอกรับัรู้้�ว่า่องค์ก์รทำอะไร  

เป็็นการเสริิมสิ่่�งที่่�เราทำอยู่่�แล้้ว” (ผู้้�ให้้ข้้อมููล  
ผู้้�อำนวยการศููนย์์ฝึึกและอบรมฯ)

ด้้านขั้้�นตอนและกระบวนการในการดำเนินิ
กิิจกรรมผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นว่่าการทำงานส่่วนใหญ่่ 
ในศููนย์์ฝึึกฯ มีีกระบวนการวางแผนทำงานร่่วมกััน  
มีีการตัดสินิใจร่่วมกันัระหว่่างเด็ก็ เยาวชน และ 
เจ้้าหน้้าที่่�ในทุุกขั้้�นตอน มีีการสำรวจความต้้องการ 
ของ เด็็ กและเยาวชน และทำโครงการ 
เพื่่�อนำเสนอขออนุุมัติิงบประมาณมาดำเนิินการ 
ต่่อในศููนย์์ฝึึกฯ ในส่่วนของพื้้�นที่่�และสถานท่ี่� 
ในการดำเนิินโครงการ ส่่วนใหญ่่มีีความเห็็น 
ตรงกัันว่่าแต่่ละศููนย์์ฝึึกฯ มีีการบริิหารจัดการ
พื้้�นที่่�ให้้เป็็นประโยชน์์มากที่่�สุุด ในประเด็็นของ 
การนำผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากผลงาน 
วิิจััยท่ี่�ดำเนิินโครงการไปใช้้ในการพััฒนางาน 
หรืือหน่่ วยงานนั้้� น  โดยเน้้นองค์์ความรู้้� 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีส่่วนร่่วม และการสร้้าง
ทัศันคติิที่่�ดีีที่�สามารถส่งเสริิมการมีีส่วนร่ว่มของ
เด็็กและเยาวชนได้้ ในการแสดงความคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาระบบงานด้้าน
สุุขภาพในสถานที่่�ควบคุุมเพื่่�อนำไปสู่่�เป้้าหมาย
ในการสร้้างรููปแบบ (Model) ที่่�พึึงประสงค์์ 
ผลท่ี่�ได้้จากการดำเนิินการขยายผลการพัฒนา
ศักัยภาพศููนย์ฝึ์ึกและอบรมเด็ก็และเยาวชนตาม
แนวทาง Youth friendly health services คือื
หน่่วยงานจำนวน 13 แห่่ง ได้้ผ่่านการประเมิิน
รัับรองคุุณภาพมาตรฐานการบริิการสุุขภาพ 
ที่่�เป็็นมิิตร ส่่วนอีีก 2 แห่่ง จะต้้องมีีการพััฒนา
ระบบต่่อไป แต่่ผลจากสถานการณ์์โรคระบาด 
โควิดิ - 19 ทำให้้การดำเนินิการระหว่า่งหน่ว่ยงาน 
ภายนอกหรืือเครืือข่่ายมีีอุุปสรรค ขาดความ 
ต่อ่เนื่่�อง โดยมีีข้้อคิดิเห็น็ว่า่การมีีโครงการทำให้้
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ศููนย์์ฝึึกฯ ได้้รับการพััฒนาด้้านสภาพแวดล้้อม 
เด็็กและเยาวชนได้้รัับการดููแลที่่�ดีีกว่่าเดิิม และ
ได้้นำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาเป็็นข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิการ 
และป รัับ เ ป็็นแนวปฏิิ บััติิ ของหน่่วยงาน 
เพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิงิานมีีประสิทิธิภิาพ ประสิทิธิผิล
มากขึ้้�น 

“ขั้้�นตอนและกระบวนการในการดำเนิิน
กิจิกรรมมีีการประสานความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน 
ภายนอก ได้้แก่่ กรมอนามััย กรมสุุขภาพจิิต 
กรมควบคุุมโรคและกรมราชทััณฑ์์ เพื่่�อหารืือ 
แนวทางในการวางแผนการทำงานร่่วมกันัระหว่่าง 
หน่่วยงานท่ี่� เ ก่ี่� ยวข้้องในการดำเ นิินงาน
โครงการและให้้ข้้อเสนอแนะในการดำเนินิการ  
ในการพัฒันาระบบงานสุุขภาพเด็ก็และเยาวชน” 
(ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มพััฒนาระบบงานอภิิบาลและ
การพิินิิจ )

ประเด็็นของการนำงานวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์์
กัับหน่่วยงานมีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
สำคััญของหน่่วยงานนั้้�น ผู้้� ให้้ข้้อมููลจาก 
การสััมภาษณ์์มีีความเ ห็็นพ้้องตรงกัันว่่า 
ผลการดำเนินิโครงการที่�เกิิดขึ้้�นมีีความสอดคล้้อง 
กัับเป้้าหมายของหน่่วยงาน ในการดููแลเด็็ก
และเยาวชนที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมด้้วย
การป้้องกััน แก้้ไข บำบััด ฟื้้�นฟููพฤติิกรรม  
การจัดการศึกษา อาชีีพ เพื่่�อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลง 
ที่่� ดีี แก่่ เ ด็็ กและ เยาวชน  ลดความ เ ส่ี่� ย ง 
ในการกระทำผิดิซ้้ำ รวมถึงึผลการดำเนินิโครงการ
ดัังกล่่าวก่่อให้้ เกิิดประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน  
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เด็็กและเยาวชนนั้้�น หน่่วยงาน
เกิิดการปรัับปรุุงพััฒนางานให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�นจากการลงมืือปฏิิบััติิงานที่่�ผ่่านมา  
มีีการตระหนัักและให้้ความสำคััญของความ

เป็็นมิิตรกัับเด็็กและเยาวชนมากขึ้้�น ทำให้้
เห็็นภาพแนวโน้้มของสถานการณ์์ด้้านสุุขภาพ
ของหน่่วยงานตนเอง และเกิิดการปรัับปรุุง 
อย่่างต่่อเนื่่�องจากข้้อมููลต่่าง ๆ เกิิดนวััตกรรม 
และการบููรณาการงานด้้านสุุขภาพ เกิิดการ
ประสานงานกัันระหว่่างหน่่วยงานภายใน 
สถานควบคุุม เพื่่�อเกิิดการพัฒนาปรัับปรุุง 
การดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น สำหรัับ
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เจ้้าหน้้าท่ี่�และเครืือข่่ายได้้ร่่วมกััน 
วิเิคราะห์์สภาพปััญหาและแนวทางการดำเนิินงาน 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหา มีีความเข้้าใจความต้้องการ 
ของเด็็กและเยาวชนมากขึ้้�น มีี เครืือข่่าย 
ที่่�ครอบคลุุมและร่่วมกัันพััฒนางานการบริิการ 
สุุขภาพครบวงจร ทำให้้รู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการแก้้ไขปััญหาเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิด  
นอกจากนี้้�เด็็กและเยาวชนทุุกคนได้้รับการคัดกรอง 
สุุขภาพโดยนัักวิิชาชีีพ และได้้รัับการดููแล 
ส่่งต่่ออย่่างเหมาะสม ได้้รับความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในการดููแลสุุขภาพ และตระหนัักถึึงความสำคััญ 
ของการดููแลสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น ผลจากการดำเนิินงาน 
ก่่อให้้เกิิดการปรัับปรุุงพััฒนางานให้้มีีประสิิทธิภิาพ  
และมีีการทำงานเป็็นระบบ เกิิดการพััฒนางาน 
เด็็กและเยาวชนได้้แสดงศัักยภาพ เกิิดแรงจููงใจ  
มีีพฤติิกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนไปอย่่างเห็็นได้้ชัด หน่่วยงาน 
ได้้รัับการพััฒนางานให้้เป็็นระบบ มีีมาตรการ
การดููแลเด็็กและเยาวชนท่ี่�ชััดเจน ได้้รับความ
ร่่วมมืือจากเครืือข่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่วนปััญหา
และอุุปสรรคสำคััญคืือ สถานการณ์์โรคระบาด
โควิิด-19 งบประมาณท่ี่�มีีจำกััด รวมถึึงจำนวน
บุุคลากรมีีน้้อย นอกจากนี้้�อาจยัังมีีอุุปสรรค 
ด้้านความร่่วมมืือของเด็็กและเยาวชนบางส่่วน 
โดยเสนอว่่าควรมีีการจัดกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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โดยเน้้นการให้้ความรู้้�ให้้ครอบคลุุมทั้้�งด้้าน
สุุขภาพกายและใจ รวมถึงึด้้านวิชิาชีีพ และควรมีี 
การประเมิินติิดตามผลเพื่่�อเป็็นแนวทางไม่่
ให้้ เ กิิดกรณีีการกระทำผิิดแบบเดิิม ส่่วน 
สิ่่� ง ที่่� ต้้ อ ง ก า ร ให้้มีี  เ พิ่่� ม เ ติิ ม  ผู้้� ใ ห้้ข้้  อ มูู ล 
มีีความคิิดเห็็นที่่�สอดคล้้องกัันว่่า ควรจัดทำกิิจกรรม
ในโครงการนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ต้้องปรัับให้้เข้้ากัับ 
สภาพแวดล้้อมของศููนย์์ฝึึกฯ นั้้�น ๆ นอกจากนี้้� 
ควรเพิ่่�มขั้้�นตอนการประเมิินผลโครงการ  
เพื่่�อจะได้้นำผลไปปรับัปรุุงพััฒนาต่่อไป

“หน่่วยงานนำข้้อมููลที่่�ได้้มาเป็็นข้้อมููล 
เชิิงปฏิิบััติิการ เป็็นแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงาน 
เกิดิการปฏิิบัตัิงิานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ ประสิิทธิิผล
มากขึ้้�น ได้้มีีการบููรณาการร่่วมกััน ได้้พััฒนา
คุุณภาพการดููแลเด็็กท่ี่�ดีีขึ้้�น” (ผู้้� ให้้ข้้อมููล 
กองพััฒนาระบบสุุขภาพเด็็กและเยาวชน)

“ศููนย์์ฝึกึฯ ได้้เข้้าใจเป้้าหมายว่่าเพื่่�อพััฒนา
สุุขภาพอนามััยของเด็็กและสิ่่�งแวดล้้อมภายใน
ศููนย์์ฝึึกฯ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ของหน่ว่ยงานและภารกิจิของหน่่วยงานโดยตรง 
เพราะหน่่วยงานมีีการดููแลสุุขภาพอนามััย 
ของเด็็ก การรัักษา การป้้องกัันดููแลโรคอยู่่�แล้้ว  
พอโครงการนี้้� เข้้ามาก็็ เพิ่่�มการดููแลสภาพ
แวดล้้อม อากาศถ่า่ยเท การกำจัดัขยะ เป็น็ต้้น” 
(ผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�อำนวยการศููนย์์ฝึึกและอบรมฯ)

“กิิจกรรมนี้้�เป็็นโครงการที่�ดีี หากได้้ทำ 
ต่่อเนื่่�องก็็จะเข้้าใจระบบการทำงานร่่วมกััน 
เข้้าใจระบบและขั้้�นตอนการส่ง่ตัวัเด็ก็ที่่�มีีปัญหา 
มารัักษา การทำกิิจกรรมนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ระบบ
สุุขภาพก็็จะเปลี่่�ยนไป” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลตััวแทน 
เครืือข่่าย)

ผลการศึึกษาจากการสนทนากลุ่่�ม ผลการ
ศึกึษาจากผู้้�ให้้ข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกับั 
โครงการพัฒนาระบบบริิการสุุขภาพเป็็นมิิตร
สำหรัับเด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุม ได้้ให้้
ข้้อเสนอร่่วมกัันในประเด็็นสำคััญดัังนี้้�

ผลการศึกึษาเชิงิคุณุภาพจากการสนทนา
กลุ่่�ม กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�

ผู้้�ร่่วมสนทนากลุ่่�มเสนอว่่ากระบวนการ
ทำงานของศููนย์์ฝึึกฯ ได้้มีีการส่งเสริิมกิิจกรรม
โครงการสุุขภาพเป็็นมิิตรและนำมาเชื่่�อมโยง 
ให้้มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยเข้้าถึึงความต้้องการ 
ของเด็็ก เครืือข่่ายมีีส่วนร่่วมมากขึ้้�น ส่่วนด้้าน 
อุุ ป ส รร  ค คืื อ ด้้ า น พื้้� น ที่่� ที่่� มีี อ ย่่ า ง จ ำ กัั ด  
ด้้านกระบวนการในการดำเนิินการโครงการ  
พบว่่าผลผลิิตท่ี่�เกิิดจากโครงการสุุขภาพเป็็นมิิตร  
คืือ แกนนำเด็็กและเยาวชนในการทำกิิจกรรม 
ทำให้้เกิดิกระบวนการคิดด้้านวิชิาชีีพในอนาคต  
เกิิดการเรีียนรู้้�และความเข้้าใจ สามารถ 
นำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�มาต่่อยอดให้้เกิิดประโยชน์์
กัับครอบครััวที่่�ทำอาชีีพเกษตรกร ลดความ
ตึึงเครีียด รู้้�จัักการยอมรัับความผิิดหวััง มีีความ
กล้้าแสดงออก มีีร่่างกายท่ี่�แข็็งแรง รู้้�จัักคุุณค่่า
ในตนเอง เกิิดความภาคภููมิิใจ และไม่่กล้้า 
ที่่�จะกระทำความผิิดอีีก 

การนำผลผลิิตและผลลััพธ์์จากงานวิิจััย 
ที่่�เกิิดขึ้้�นไปใช้้ในการพััฒนางาน / หน่่วยงาน  
ผู้้� เ ข้้ า ร่่ ว ม ส น ท น า ก ลุ่่� ม เ ส น อ ว่่ า มีี ก า ร
เปล่ี่�ยนแปลงด้้านโครงสร้้างและสภาพแวดล้้อม 
ที่่�มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัมีีระบบการจัดเก็บ็ 
ข้้อมููลท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น เด็็กและเยาวชนมีีส่วนร่่วม 
และตระหนัักถึึงความสำคััญของสุุขภาพ  
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ในด้้านพฤติิกรรมมีีส่วนช่่วยทำให้้เด็็กและเยาวชน 
จััดการความขััดแย้้งของตนเองและครอบครััว 
เกิิดความกล้้าแสดงออก มีีการพููดคุุยกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�มากขึ้้�น และหาแก้้ไขและดำเนิินงาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้การดำเนิินงานด้้านสุุขภาพ
มีีความเป็็นกระบวนการจากความร่่วมมืือ 
ของเด็็กและเยาวชน มีีการดููแลที่่�ทั่่� วถึึ ง  
ด้้านสภาพแวดล้้อมมีีความเป็็นระบบมากขึ้้�น 
ด้้านสุุขภาพมีีการพััฒนาทั้้�งทางกายและจิิต 
โดยให้้เด็ก็และเยาวชนท่ี่�มีีความสามารถเป็็นแกนนำ  
สนัับสนุุนให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ ดููแลตััวเอง
และสุุขภาพร่่างกายได้้ดีีขึ้้�น มีีเครืือข่่ายใหม่่ 
เข้้ามาส่่งเสริิมทักัษะชีีวิต การเตรีียมความพร้้อม 
ก่อ่นการปล่่อยตััวท่ี่�สอดคล้้องตามความต้้องการ 
ของเด็็กและเยาวชน การให้้ความรู้้� เรื่่�อง 
ก า รประกอบอาชีี พ ท่ี่� เ ด็็ ก และ เ ย า วชน 
ให้้ความสนใจ และเปิิดโอกาสให้้เด็็กมีีส่วนร่่วม 
ในการ เขีี ยนข้้อ เสนอแนะ ข้้ อปรัับปรุุ ง  
ด้้านอาหารการกิิน มีีการปรัับปรุุงโรงครััว  
แบ่่งโซนให้้เป็็นสััดส่่วน รวมทั้้�งด้้านการจััดเก็็บ 
และสืบืค้้นข้้อมููลที่่�เป็็นระบบในการจัดัการสุุขภาพ 
ที่่�ดีี มีีเครืือข่่ายในการติิดตามเด็็กและเยาวชน
ก่่อนปล่่อยตััวและหลัังจากปล่่อยตััวเป็็น 
ระยะเวลา 1 ปีี  เ กิิดน วััตกรรมในการ 
จััดการทางกายภาพ การพััฒนาสภาพแวดล้้อม
มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น

รวมถึึงมีีข้้อเสนอว่่า ศููนย์์ฝึึกฯ มีีการ 
ดำเนิินงานตามวััตถุุประสงค์์ ทำให้้เด็็กและเยาวชน 
มีีคุุ ณภาพชีีวิ ิ ต และความ เป็็ นอยู่่�ที่ ่� ดีีขึ้้ � น  
แต่่ก็็มีีปัญหา เช่่น ด้้านงบประมาณ สภาพ
สิ่่� ง แว ด ล้้ อ ม  ส่่ ว น ด้้ า น ก า รมีีส่  ่ ว น ร่่ ว ม 
ได้้ใช้้กระบวนการสื่่�อสาร การทำความเข้้าใจ 

และลงมืือทำเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างลุุล่่วง 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการนำเสนอข้้อมููลในประเด็็น 
ที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจด้้านสุุขภาพ เช่่น  
H IV  การมีี เพศ สััมพัั นธ์์ อย่่ า งปลอด ภััย  
รวมถึึงการให้้ความรู้้�และรัับฟัังข่่าวสารจาก
สถานการณ์์ในปััจจุุบััน เช่่น สถานการณ์
การแพร่่ระบาดของโรค โควิิด - 19 รวมถึึง 
ผู้้� ให้้ข้้อมููลมีีความเ ห็็นท่ี่�สอดคล้้อง กัันว่่ า  
ทางศููนย์์ฝึึกฯ ได้้รัับความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน 
ภายนอก และเครืือข่่ายที่่�เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น  
ส่่งผลต่่อการเกิิดพฤติิกรรมทางสุุขภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น  
ส่ว่นประเด็็นของปัญัหาหรืืออุุปสรรค คือื นิยิาม
ของโครงการสุุขภาพเป็็นมิิตรที่่�ไม่่สามารถ 
ทำความเข้้าใจได้้ในระยะแรก แต่่ทางเจ้้าหน้้าที่่� 
ก็็สามารถทำความเข้้าใจและปรัับเข้้ากัับ 
ทางศููนย์์ฝึกึฯ ได้้ รวมถึงึควรมีีการแบ่่งภาระงาน 
การหมุุนเวีียนการทำงานของเจ้้ าหน้้าที่่�  
และข้้อจำกััดเรื่่�องระยะเวลาและบุุคลากรที่่�มีี
ค่่อนข้้างจำกััด 

ผลการศึกึษาเชิงิคุณุภาพจากการสนทนา
กลุ่่�ม กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน

ผู้้� ร่่วมการสนทนากลุ่่�มในกลุ่่�มเด็็กและ
เยาวชนได้้มีีข้้อเสนอในประเด็็นต่่าง ๆ โดยมีี
ความเห็็นว่่ากิิจกรรมแรกของศููนย์์ฝึึกฯ จะเน้้น
การดููแลรัักษาสุุขภาพ การทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  
การให้้ความรู้้� เรื่่�องการรัักษาสุุขภาพ และ
กิิจกรรมด้้านการพััฒนาทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ 
ความกล้้าแสดงออก การแสดงความสามารถ
ต่่าง ๆ โดยแต่่ละศููนย์์ฝึึกฯ จะมีีการดำเนิินการ
รวมถึึงการจัดกิิจกรรมท่ี่�เหมาะสมกัับรููปแบบ 
และความต้้องการภายในศููนย์์ฝึึกฯ แต่่ก็็ยัังอยู่่� 
ภายใต้้วััตถุุประสงค์์ เดีียวกััน ในประเด็็น 



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567136

ของกระบวนการในการดำเนิินการโครงการ  
มีีการประชุุมบ้้าน การรัับฟัังความต้้องการ
ในการดำเนิินงานกิิจกรรม โดยเกิิดจากความ
ต้้องการของเด็็กและเยาวชน ส่่วนปััญหา 
อุุปสรรคและผลกระทบจากการเข้้าร่่วม
โครงการ ผู้้�เข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�มได้้เสนอว่่า 
เมื่่�อเกิิดปััญหาก็็มีีการร่ว่มกัันในการแก้้ไขเพื่่�อให้้ 
สถานการณ์์คลี่่�คลายไปได้้ มีีการร่่วมมืือกััน
โดยยึึดหลััก “แตกต่่างแต่่ไม่่แตกแยก” โดย
ผู้้�ร่่วมสนทนากลุ่่�มมีีความเห็็นว่่าในศููนย์์ฝึึกฯ 
ได้้รัับความรู้้�จากทางสถานพยาบาลและ 
นัักสัังคมสงเคราะห์์ รวมถึึงมีีนัักจิิตวิิทยา 
คอยแนะแนวทางให้้เด็็กและเยาวชนมีีความ 
กล้้าแสดงออกมากขึ้้�น และอยากให้้มีีกิิจกรรม
มากขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและความถนัดของ
เด็็กและเยาวชนในศููนย์์ฝึึกฯ ทำให้้เด็็กและ
เยาวชนมีีความกล้้ามีีส่่วนร่่วม มีีการเปิิดกว้้าง
ทางความคิิด ส่่วนในด้้านของความคิิดเห็็น 
เพิ่่�มเติิมในการพััฒนาโครงการ ผู้้�ให้้ข้้อมููลจาก
การสนทนากลุ่่�มมีีความเห็็นว่่าการจัดกิิจกรรม
ทางออนไลน์์อาจมีีปัญหาเรื่่�องความเสถีียรภาพ
ของอิินเตอร์์เน็็ต ปััญหาเรื่่�องงบประมาณ 
มีีความล่า่ช้้า ข้้อจำกัดัเรื่่�องเวลาที่่�มีีอยู่่�อย่า่งจำกัดั 
ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินกิิจกรรม รวมถึึง 
ปััญหาเรื่่� องระยะเวลาท่ี่�มีีอยู่่� อ ย่่างจำกััด 
กัับการทำกิิจกรรมที่่�ค่่อนข้้างมาก  

จากผลการศึึกษาพบประเด็็นสำคััญ
ที่่�มีีความเห็็นพ้้องกัันในด้้านประโยชน์์ของ 
การดำเนิินโครงการระบบบริิการสุุขภาพเป็็นมิติร  
โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกกลุ่่�มทั้้�งจากการสััมภาษณ์์ 
เชิงิลึกึและการสนทนากลุ่่�ม ต่า่งระบุุถึงึประโยชน์์
ที่่�ได้้รับจากโครงการทั้้�งในด้้านการดำเนิินงาน 

ตลอดจนการสนัับสนุุนงานด้้านสุุขภาพแก่่
เด็็กและเยาวชน โดยเฉพาะเด็็กและเยาวชน
ที่่�มีีการตระหนัักและได้้พัฒนาตนด้้านสุุขภาพ
จากการเข้้าร่่วมโครงการนี้้� ส่่วนประเด็็นที่่�อาจ
ยัังมีีความเข้้าใจไม่่ตรงกัันคืือด้้านความเข้้าใจ 
ความหมายของโครงการสุุขภาพเป็็นมิิตร 
ที่่�อาจมีีการเข้้าใจความหมายแตกต่่างกัันไป  
ซึ่่� งในกรณีีนี้้�จึึงเป็็นประเด็็นสำคััญสำหรัับ 
การพััฒนาการดำเนิินงานต่่อไปเพื่่�อสร้้าง 
ความเข้้าใจที่่�ตรงกัันของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกภาคส่ว่น โดยผลจากการติดิตามและประเมินิ
การนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ของโครงการ
พัฒันาระบบบริกิารสุุขภาพเป็น็มิติรสำหรับัเด็ก็
และเยาวชนในสถานควบคุุม สามารถดำเนิินการ 
ได้้อย่า่งครบถ้้วนตามกระบวนการ ขั้้�นตอน และ 
ก่่อให้้เกิิดผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�ส่่งผลดีีและ
ช่่วยสนัับสนุุนการดำเนิินงานของศููนย์์ฝึึกฯ  
ให้้มีีมาตรฐานในการดููแลเด็็กและเยาวชน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น รวมถึึงหน่่วยงาน 
ได้้รับการพัฒนางานให้้มีีระบบ เจ้้าหน้้าท่ี่� 
ผู้้� ป ฏิิ บัั ติิ ง าน ได้้รั บการพััฒนาศัั ก ยภาพ  
มีีความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก ตลอดจน 
ผลจากการดำเนินิโครงการนำมาซึ่่�งความสามารถ 
ในการจััดการดููแลด้้านสุุขภาพให้้กัับเด็็กและ
เยาวชนในศููนย์์ฝึึกฯ รวมถึึงผลจากการศึกษา 
ครั้้�งนี้้�ยัังพบว่่านอกเหนืือจากการดำเนิินการ 
ตามขั้้�นตอนตามท่ี่�กำหนด บางศููนย์์ฝึึกฯ  
ได้้มีีการพัฒนาและสนัับสนุุนการเกิิดนวััตกรรม
ใหม่่อัันเกิิดจากการนำแนวทางของการดำเนิิน 
โครงการมาพััฒนาและต่่ อยอดแนว คิิด 
ในการพัฒนาศููนย์์ฝึึกฯ ทั้้�งนี้้�  อีีกสิ่่�งสำคััญ 
ที่่�ควรดำเนินิการคือืการติดิตามและประเมินิผล 
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การดำเนิินโครงการอย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง  
ตลอดจนควรมีีการวางแผนเพื่่�อรองรัับความเส่ี่�ยง 
หรือืสถานการณ์ด์้้านสุุขภาพที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลง
ในอนาคต

6. อภิิปรายผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยจากการติิดตามและประเมิิน

การนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในการศึกษา
ครั้้�งนี้้� พบว่่าหน่ว่ยงานท่ี่�ได้้นำแนวทางมาตรฐาน
ระบบบริิการสุุขภาพไปดำเนิินการตามสามารถ 
ดำเนินิการได้้สำเร็จ็ตามวัตัถุุประสงค์์อย่่างครบถ้้วน 
นั่่�นคืือการพััฒนาระบบบริิการด้้านสุุขภาพเด็็ก 
และเยาวชนในสถานควบคุุมท่ี่�ครอบคลุุม 
ด้้านการส่ง่เสริมิ ป้อ้งกันั รักัษาและฟื้้�นฟููสุุขภาพ  
ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ดำเนิินการศึึกษาและ
ประเมินิกระบวนการในการดำเนินิการ ขั้้�นตอน 
ในการดำเนิินงาน ตลอดจนผลผลิิตและผลลััพธ์์
จากการดำเนินิงาน ตลอดจนปัญัหาและแนวทาง
ในการพััฒนา

โดยการประ เมิิ นด้้ านกระบวนการ 
ดำเนิินการนั้้�น จากการศึกษาพบว่่าในมุุมมอง 
ของ ผู้้� ใ ห้้ข้้  อมูู ลสะท้้ อนถึึ ง กระบวนการ 
ในการดำเนิินโครงการจากการนำผลการวิจััย
มาใช้้ในการปฏิบิัตัิงิานมีีความเหมาะสม รวมทั้้�ง
มีีการร่่วมมืือจากหน่่วยงานและการสนัับสนุุน
ของผู้้�บริิหาร มีีการพัฒนาบุุคลากรที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
มีีการกำหนดพื้้�นที่่�ในการดำเนิินงาน ตลอดจน
สามารถปฏิิบััติิตามแผนการดำเนิินโครงการ /  
กิิจกรรมได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งเป็็นผลเนื่่�องมาจาก 
ในการดำเนิินโครงการเน้้นการมีีส่่วนร่่วม 
ของกลุ่่�ม เป้้ าหมายในทุุกกลุ่่�ม  ตลอดจน 
การมีีผลการดำเนิินงานจากโครงการวิจััย 

เป็็นต้้นแบบในการดำเนิินงานทำให้้มีีแนวทาง 
ในการดำเนิินงานท่ี่�สามารถปฏิิบัติัิได้้เป็็นขั้้�นตอน  
ส่่ ว น ใ น ด้้ า น ขั้้� น ต อ น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ในการดำเนิินกิิจกรรม รวมถึึงในด้้านขั้้�นตอน 
ในการดำเนิินงาน จากผลการศึกษาพบว่่าขั้้�นตอน 
ในการดำเนิินในการปฏิิบััติิภายในศููนย์์ฝึึกฯ  
สามารถดำเนิินการได้้ตามขั้้�นตอน ซึ่่�งเกิิดจาก
การวางแผนในการดำเนิินงานร่่วมกัันของ 
ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกับัโครงการทั้้�งจากส่ว่นกลาง 
และการจััดการภายในศููนย์์ฝึึกฯ รวมถึึง 
ในการประเมิินด้้ านผลผลิิตและผลลััพธ์์ 
ที่่�มีีความสำคััญจากโครงการวิิจััยในการนำไปสู่่� 
การปฏิิบััติิจริิงในหน่่วยงาน คืือ หน่่วยงาน
นำร่่องทั้้�ง 4 แห่่ง ได้้ผ่่านการประเมิินรัับรอง
คุุณภาพมาตรฐานการบริิการสุุขภาพท่ี่�เป็น็มิติร  
และมีีหน่่วยงานผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานระบบ
บริิการสุุขภาพที่่� เป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและ
เยาวชนผ่่านเกณฑ์์จำนวน 13 แห่่ง รวมถึึง 
มีีเครืือข่่ายท่ี่�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพแก่่เด็็กและ
เยาวชนในหน่่วยงานเพิ่่�มขึ้้�นจำนวน 124 แห่่ง  
ร ว ม ถึึ ง มีี ค ว า ม ร่่ ว ม มืื อ ข อ ง เ ค รืื อ ข่่ า ย 
เพื่่�อประสานงานในการดููแลเด็็กและเยาวชน 
ในด้้านต่่าง ๆ  อย่่างมีีระบบ โดยเฉพาะผลท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
กัับเด็็กและเยาวชน ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลเสนอว่่า 
ผลจากการดำเนิินโครงการช่่วยส่่งเสริิมให้้
เด็็กและเยาวชนได้้รับการสดููแลด้้านสุุขภาพ 
มากขึ้้�นตลอดจนเด็็กและเยาวชนเองก็็มีีความรู้้�  
ความกล้้ าแสดงออก มีีความภาคภููมิใจ 
ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพัฒนาศููนย์์ฝึึกฯ 
โดยจากผลการดำเนิินงานโครงการดังกล่่าว
แสดงถึึงความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ 
หน่่วยงานท่ี่�เป็็นองค์์กรในการดููแลเด็็กและ
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เยาวชนที่่� เข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมด้้วย 
การป้้องกััน แก้้ไข บำบััด ฟื้้�นฟููพฤติิกรรม  
ก า รจัดกา รศึกษา  อ าชีี พ  เพื่่� อ ใ ห้้ เ กิิ ด 
การเปลี่่�ยนแปลงในเด็็กและเยาวชน รวมถึึง
การลดความเสี่่�ยงในการกระทำผิิดซ้้ำ โดย 
การดำเนิินการในโครงการสามารถดำเนิินได้้
ตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และปฏิิบััติิตาม
ขั้้�นตอน ตลอดจนเป็็นโครงการที่่�มีีผลผลิิตและ
ผลลััพธ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ตามที่่�กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน
ได้้กำหนด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอของสมหวััง 
พิิธิิยานุุวัฒน์์ (Somwang Pithiyanuwat, 
1994) ที่่�ได้้เสนอว่่าการวิิจััยนั้้�นเป็็นประโยชน์์
โดยตรงต่่อทั้้� ง นัักวิิชาการและนัักบริิหาร 
โดยการนำผลการวิจัยัไปใช้้ในการแก้้ไขปรัับปรุุง  
ทั้้�งในด้้านนโยบายและในด้้านการบริิหาร รวมถึึง 
ก า รส่่ ง เ ส ริิ มคุุณภาพ ในการป ฏิิ บัั ติิ ง าน 
ให้้มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยังัสอดคล้้องกับั
ภาคภููมิิ ทิิพคุุณ (Phakpoom Thippakhun,  
2019) ที่่� เสนอว่่าหากต้้องการให้้งานวิิจััย 
ถููกนำไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงนโยบายมากขึ้้�น  
จะต้้องสร้้างกลไกเชื่่�อมต่่อระหว่่างภาครััฐและ 
ภาควิจิัยั และเป็น็กลไกที่่�ส่ง่ผลให้้เกิดิปฏิสิัมัพันัธ์์
ในเชิิงการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกัันได้้  
โดยจากผลการวิจััยในครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า 
การนำกระบวนการจากการวิจิัยัมาใช้้ในการปฏิบิัตัิิ 
เปรีี ยบ เส มืือนต้้นแบบที่่� สามารถพัฒนา 
สู่่�การดำเนิินงานในภาคส่่วนอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการดำเนิินงานด้้านการดููแลสุุขภาพสำหรัับ
เด็็กและเยาวชนของกรมพิินิิจและคุ้้�มครอง 
เด็็กและเยาวชน

ด้้านผลผลิติและผลลัพัธ์ข์องการดำเนินิงาน
ในภาพรวม จากมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมููลส่ว่นใหญ่่
เสนอว่า่ ผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในการดำเนินิโครงการ
ส่่งผลให้้หน่่วยงานได้้มีีการพััฒนารููปแบบ 
การทำงาน สิ่่�งสนัับสนุุน รวมถึึงการมีีเครืือข่่าย
ร่่วมกัับภาคส่่วนชุุมชน ภาครััฐ เอกชน และ 
หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการ 
ให้้ความร่่วมมืือในการดููแล ส่่งเสริิมให้้เด็็ก
และเยาวชนได้้มีีการพัฒนา และผลลััพธ์์ 
ที่่�มีีความสำคัญัคือืการช่ว่ยเหลือืเด็ก็และเยาวชน  
รวมถึึงสามารถลดการกระทำความผิิดซ้้ำ  
สามารถใช้้ชีีวิ ตในสัังคมได้้อย่่ างปกติิสุุข  
ซึ่่�งถืือเป็็นนวััตกรรมในการดำเนิินงานของ 
หน่่วยงานในการพััฒนาเด็็กและเยาวชน รวมถึึง 
การที่�หน่่วยงานยัังได้้นำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาเป็็นข้้อมููล 
เชิิงปฏิิบััติิการและปรัับเป็็นแนวปฏิิบััติิของ
หน่่วยงาน ทำให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพ 
ประสิิทธิิผลมากขึ้้�น ในส่่วนของผู้้�ปฏิิบััติิงานเอง 
ก็ม็ีีส่วนท่ี่�เกิดิความภาคภููมิใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของการได้้พัฒนาเด็็กและเยาวชนในการกำกัับ
ดููแลให้้มีีเด็็กและเยาวชนดัังกล่่าวมีีอนาคต 
และสามารถในการดำรงชีีวิตได้้อย่่างดีีขึ้้�น 
อย่่างไรก็ต็ามจากการศึกึษาพบว่่ากลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 
ได้้สะท้้อนถึึ งอุุปสรรคในการดำเนิินงาน 
ด้้านสถานที่่� อุุปกรณ์์ กำลัังคนและงบประมาณ  
แต่่สิ่่�งท่ี่�ช่่วยให้้สามารถดำเนิินการและแก้้ไขปััญหา 
ได้้นั้้�นมาจากความร่่วมมืือกัันของเจ้้าหน้้าท่ี่�
และบุุคลากรของศููนย์์ฝึึกฯ ที่่�ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน
ให้้สามารถดำเนิินการโครงการและกิิจกรรม
ได้้อย่่างราบรื่่�น แสดงให้้เห็็นว่่าในการดำเนิิน 
โครงการต่าง ๆ สิ่่�งที่่�มีีความสำคััญในการ 
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ขัับเคลื่่�อนท่ี่�ผู้้�ที่่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องควรตระหนััก
ถึึงคืือการทำความเข้้าใจกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ให้้มีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำคััญ
ของการปฏิิบััติิจะนำไปสู่่�การเกิิดความร่่วมมืือ 
ในการดำเนินิงานที่่�เป็็นองค์ป์ระกอบสำคัญัของ
การปฏิิบััติิงานและนำไปสู่่�การเกิิดผลลััพธ์์และ
ผลผลิิตในการดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของสำนัักงานกองทุุน
สนัับสนุุนการวิจััยที่่�ได้้เสนอว่่าวิิธีีการที่�ดีีที่่�สุุด 
ในการใช้้ประโยชน์์จากการวิจัยัคือื การให้้บุุคลากร 
ทีีมีีส่่วนใช้้งานจริิงจากการวิจััยร่่วมอยู่่�ในคณะ
ทำงานตั้้�งแต่่การเริ่่�มต้้นจนกระทั่่�งการติดตาม
ประเมิินผล (Jamnian Chunhasophark, 
2016) โดยมีีกระบวนการยอมรัับตามลำดัับชั้้�น
จากผู้้�ใช้้ประโยชน์์กลุ่่�มแรกไปถึึงผู้้�ใช้้ประโยชน์์
กลุ่่�มสุุดท้้าย (Kampanat Wijitrsrikamol, 
2021) ซึ่่�งคณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เมื่่�อผู้้�ท่ี่�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการปฏิิบััติิงานมีีความเข้้าใจ
และตระหนัักถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจะสามารถ 
ส่่งผลให้้เกิิดการตระหนัักและเห็็นคุุณค่่าในการ
ดำเนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุตามที่่�เป้้าหมายของ
หน่ว่ยงานได้้กำหนด นอกจากนี้้�ในการปฏิิบััติงิาน 
ต่่าง ๆ จำเป็็นที่่�จะต้้องอาศััยการประสาน 
ความร่่วมมืือร่่วมใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานและ 
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการร่่วมมืือผลัักดัันให้้งาน
สามารถสำเร็็จลุุล่่วงตามจุุดมุ่่�งหมาย 

7. องค์์ความรู้้�จากการวิิจััย
การติดตามประเมิินผลงานวิิจััยที่่�นำไป

ใช้้ประโยชน์์ในโครงการพััฒนาระบบบริิการ
สุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและเยาวชนใน 
สถานควบคุุม เป็็นโครงการที่�มีีวัตถุุประสงค์์
สำคััญในการพัฒนาระบบบริิการด้้านสุุขภาพ

สำหรัับเด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุมให้้มีี 
คุุณภาพตามมาตรฐาน YFHS ครอบคลุุม 
ทั้้�งการส่่งเสริิม ป้้องกััน รัักษา และฟื้้�นฟููสุุขภาพ 
โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของเด็็กและเยาวชน 
ครอบครััว เครืือข่่าย เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อให้้เด็็กและ
เยาวชนได้้รับบริิการด้้านสุุขภาพที่่�ดีี เหมาะสม 
สอดคล้้องกัับความจำเป็็นและความต้้องการ  
รวมถึึงเพื่่�อพััฒนาระบบบริิการด้้านสุุขภาพ
สำหรัับเด็็กและเยาวชนในสถานควบคุุม  
ถึึงแม้้ว่่าในการดำเนิินงานช่่วงต้้นจะประสบ
กัับปััญหาต่่าง ๆ ในหลายด้้าน แต่่จากผลของ 
การวิจัิัยพบว่า่การดำเนินิงานได้้รับการประเมินิ
ด้้านบวกจากทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งคณะผู้้�วิจิัยั 
มีีข้้  อ สัั ง เ ก ตที่่� ส ะท้้ อ นถึึ ง ผ ลส ำ เร็็ จ ข อ ง 
การดำเนิินงานที่่�สามารถนำไปเป็็นแนวทาง 
ในการพิิจารณาในการดำเนิินงานของกรมพิินิิจ 
แ ล ะ คุ้้� ม ค ร อ ง เ ด็็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น ห รืื อ 
การดำเนิินการของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

1.	 การมีีแนวทางหรืือมีีการกำหนด
มาตรฐานในการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน ในการ
ดำเนิินงานโครงการหรืือกิิจกรรมโดยเฉพาะ
กิิจกรรมหรืือโครงการใหม่่ ซึ่่�งผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือ
ผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องอาจยังัขาดความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในการดำเนิินงานที่่�ก่่อให้้เกิิดการไม่่เข้้าใจหรืือ
การไม่่ยอมรัับขึ้้�นได้้ แต่่ถ้้าหน่่วยงานมีีการ
กำหนดมาตรฐานหรือืแนวทางในการดำเนินิงาน 
ที่่�เป็็นขั้้�นตอนชััดเจน ตลอดจนมีีการกำหนดให้้มีี 
การดำเนินิการอย่่างเป็็นรููปธรรมก็จ็ะมีีส่วนสำคัญั 
ที่่�จะสามารถช่วยให้้ในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากร 
ตลอดจนหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็น็ไปในทิศิทาง
เดีียวกัับวััตถุุประสงค์์ของการดำเนิินงาน 
ตามโครงการได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น
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2.	 ก า รสื่่ � อ ส า รที่ � ดีี เ ป็็ น สิ่่� ง ที่่� ส ำ คัั ญ  
ในการสื่่�อสารให้้ผู้้� เกี่่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน 
เห็็นถึึงประโยชน์์และคุุณค่่าของการดำเนิินงาน 
หรืือกิิจกรรม ซึ่่�งการสื่่�อสารที่�ดีีจะช่่วยให้้ 
ก า ร ด ำ เ นิิ น ง า น ท ำ ไ ด้้ อ ย่่ า ง ร า บ รื่่� น ขึ้้� น  
โดยเฉพาะการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการตระหนััก
และรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และคุุณค่่าของกิิจกรรม 
ที่่�ปฏิิบััติิทั้้�งในส่่วนของผู้้�ปฏิิบััติิงานตลอดจน 
ผู้้�ที่่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องท่ี่�จะช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจ  
ความร่่วมมืือในการดำเนิินงานร่่วมกััน และ
จากการพิิจารณาผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการ
มีีส่่วนสำคััญมาจากการได้้รับความร่่วมมืือ 
จากเด็็กและเยาวชนท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการ ซึ่่�งแสดง 
ให้้เห็็นถึงึการให้้ความสำคััญของการวางแนวทาง 
ในการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมและ
การสร้้างทััศนคติิในการดููแลด้้านสุุขภาพกัับ
เด็็กและเยาวชนท่ี่�สอดคล้้องกัับความสนใจ 
ตามช่่วงวััย และสามารถนำสิ่่�งท่ี่�ได้้เรีียนรู้้� 
มาต่่อยอดให้้ เ กิิดประโยชน์์กัับครอบครััว  
จึงึทำให้้เกิิดการขับเคลื่่�อนความร่่วมมืือได้้อย่่างดีี  
โดยเฉพาะการยอมรัับในขั้้�นตอนตลอดจน 
กฎระเบีียบในการปฏิิบััติิร่่วมกััน ที่่�สะท้้อนถึึง
การเกิิดความตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมและ 
มองเห็็นคุุณค่่าในกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ปฏิิบััติิ 

3.	 ในการปฏิิ บััติิ ง าน โดย เฉพาะ กัับ
เด็็กและเยาวชนซึ่่�งเป็็นผู้้� ท่ี่�อยู่่� ในช่่วงวััยรุ่่�น  
สิ่่�งสำคััญที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�จะต้้องคำนึึงถึึงคืือ 
การสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นซึ่่�งจะช่่วยให้้
เด็ก็และเยาวชนมีีทัศนคติทิี่่�ดีี ยอมรัับ เห็็นคุุณค่า่
และเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการปฏิิบััติิ ตลอดจนถึึง 
การปฏิิบััติิต่่อเด็็กและเยาวชนโดยการตระหนััก
ถึึงการเคารพในสิิทธิิ ความเป็็นส่่วนตััว และ

การได้้รับการยอมรัับในฐานะบุุคคลในการ
แสดงความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำไปสู่่� 
เป้้าหมายในการสร้้างรููปแบบท่ี่�พึึงประสงค์์ที่่�
สอดคล้้องกัับการดำเนิินงาน  

8. ข้้อเสนอแนะ
ข้้ อ เ สนอแนะ เชิิ งน โยบายจากผล 

การศึึกษาวิิจััย
ผลจากการติดตามประเมิินผลงานวิิจััย 

ที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ในโครงการพัฒนาระบบ
บริิการสุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับเด็็กและเยาวชน 
ในสถานควบคุุม  สามารถเป็็นแนวทาง 
ในการพััฒนางานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลของโครงการ ดัังนี้้�

1)	สื บเนื่่�องจากโครงการดัังกล่่าวได้้รัับ
การสนัับสนุุนให้้มีีการขยายผลการดำเนิินงาน
ไปยัังศููนย์์ฝึึกฯ ต่่าง ๆ ตลอดจนทางกรมพิินิิจ
และคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนได้้มีีการกำหนด 
มาตรฐานบริิการสุุขภาพเป็็นมิิตรสำหรัับ
เยาวชนในสถานควบคุุมขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการดำเนิินการของแต่่ละพื้้�นที่่� รวมถึึงเพื่่�อให้้ 
การดำเนิินสามารถดำเนิินงานในการพััฒนา 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงควรมีีการออกระเบีียบ 
เพื่่�อให้้การดำเนิินการดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการดำเนิินการของศููนย์์ฝึึกฯ โดยมีีกำกัับ 
การดำ เนิิ นการ ให้้ เ ป็็ น ไปตามแนวทาง 
การดำเนิินการของคู่่�มือมาตรฐานบริิการ
สุุขภาพเป็น็มิติรสำหรับัเยาวชนในสถานควบคุุม 
ตลอดจนติิดตามให้้หน่่วยงานมีีการรายงานผล 
การดำเนิินงานให้้กรมพิินิจิและคุ้้�มครองเด็็กและ
เยาวชนอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกปีี ตามมาตรฐาน 
แนวทาง ตลอดจนคู่่�มืือในการปฏิิบััติิงาน 
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2)	 ควรมีีการสนัับสนุุนให้้หน่่วยงาน 
มีีโอกาสสร้้างงานวิิจััยเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ 
ในการกำหนดโครงการที่่�สามารถตอบสอดคล้้อง
กัับความต้้องการของหน่่วยงานเอง เนื่่�องจาก 
ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�มีีความจำเป็็น ในบริิบทท่ี่� 
แตกต่่างกััน หากส่่วนกลางกำหนดมาให้้อาจ 
ไม่่ตอบสนองความต้้องการของหน่่วยงาน 

3)	 ควรมีีแผนรองรัับเมื่่�อมีีสถานการณ์
ฉุุกเฉินิ โดยเฉพาะการประสานงานกับัหน่ว่ยงาน
ภายนอก เช่น่ ในกรณีีเกิดิเหตุุฉุุกเฉินิที่่�ต้้องนำส่ง่
ผู้้�ป่่วย ซึ่่�งหากไม่่ได้้ประสานงานกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องก็็จะไม่่สามารถดำเนิินการได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

4)	 ควรมีีการถ่่ายทอดความรู้้�ระหว่่าง
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการซึ่่�งจะช่่วยให้้
กิิจกรรมมีีความต่่อเนื่่�อง และทำให้้เจ้้าหน้้าท่ี่� 
ที่่�รัับงานต่่อมีีความรู้้�ความเข้้าใจต่่อโครงการ

5)	 โครงการดัั งกล่่าวเป็็นการพััฒนา
ระบบของศููนย์์ฝึึกฯ ให้้ดีีขึ้้�น เจ้้าหน้้าที่่�ทำงาน 
ด้้วยความเต็็มใจ ช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน 
เด็็กและเยาวชน และส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
กัับเด็็กและเยาวชน อย่่างไรก็็ตามควรมีี 
การตระหนัักถึึงความสำคััญของเจ้้าหน้้าท่ี่�
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยเฉพาะการดููแลสุุขภาพจิิต 
เนื่่�องจากมีีภาระงานในการดููแลเด็็กและเยาวชน 
เป็็นผู้้�คุุมหอซึ่่�งการไม่่มีีการเปลี่่�ยนหมุุนเวีียน
หน้้าที่่�อาจจะทำให้้เกิิดความเครีียดได้้ 

6)	 การดำเนิินโครงการ แต่่ละศููนย์์ฝึึกฯ 
ตลอดจนหน่่วยงานส่่วนกลางควรมีีความร่ว่มมืือ 
กับัภาคีีเครือืข่่ายจากทุุกภาคส่่วนให้้เข้้ามาร่่วมกันั 
มากขึ้้�น ไม่่เฉพาะการร่่วมมือืกัับกระทรวงสาธารณสุุข  
โดยอาจมีีความร่่วมมืือจากกระทรวงมหาดไทย 
หรืือกระทรวงแรงงาน เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านอื่่�น ๆ 
เพิ่่�มเติิม

7)	ศูู นย์์ฝึึกฯ ที่่�ดำเนิินงานควรมีีการสรุุป
การดำเนิินงานในแต่่ละปีีและนำมาแลกเปล่ี่�ยน
กัันในแต่่ละศููนย์์ฝึึกฯ เนื่่�องจากแต่่ละศููนย์์ฝึึกฯ 
มีีความต้้องการและประเด็น็ปัญัหาที่่�แตกต่่างกันั  
เพื่่�อท่ี่�จะพููดคุุยและกำหนดกิิจกรรมใหม่่ ๆ  
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของเด็็กและเยาวชน

ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อการศึึกษาวิิจัยัครั้้�งต่่อไป
1)	 ควรมีีการขยายขอบเขตของประชากร

ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลในเชิิงลึึก 
และในประเด็น็ที่่�มาจากมุุมมองของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 
ที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น รวมถึึงข้้อมููลจาก 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียภายนอกหรือืเครือืข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อนำข้้อมููลไปใช้้ในการปรัับปรุุงโครงการ 
ให้้มีีคุุ ณภาพและเพื่่� อ เพิ่่� มประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานให้้ประสบความสำเร็็จต่่อไป

2)	 การศึกษาครั้้� ง ต่่อไปอาจเพิ่่� ม เ ติิม 
การเก็็บข้้อมููลโดยการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกร่่วมกัับ 
ออกแบบสอบถาม ในมุุ มมอ งคว ามคิิ ด 
ของเจ้้าหน้้าที่่� เด็็กและเยาวชน และผู้้�ปกครอง 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลการประเมิินผลการนำงานวิิจััย
ไปใช้้ประโยชน์์ในหลายมิิติิของการประเมิิน 
เพิ่่�มมากขึ้้�น 
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ศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อ  
(1) เพื่่�อศึกึษาปััญหาและอุุปสรรค

ในกระบวนการรับสิทิธิขิองโครงการเงินิอุุดหนุุน
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด และ (2) เพื่่�อนำไปสู่่� 
ข้้อเสนอแนะสำหรัับแนวทางในการพััฒนา
โครงการ การศึกษานี้้�อาศััยระเบีียบวิิธีีวิิจััย
เชิิงคุุณภาพ โดยการศึึกษาจากเอกสารและ

การทบทวนวรรณกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง การเก็็บ
ข้้อมููลปฐมภููมิิจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและ
การสนทนากลุ่่�มจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�งกลุ่่�ม 
ผู้้�ปฏิบิัตัินิโยบายในระดับัส่ว่นกลาง ส่ว่นภููมิภิาค 
ส่ว่นท้้องถิ่่�น รวมถึงึผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่ว่มโครงการ
และไม่่ได้้ เข้้า ร่่วมโครงการแต่่มีีคุุณสมบััติิ 
ตามเกณฑ์์ รวมทั้้�งหมด 28 คน จากการศึึกษา 
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พบว่่า ความเข้้าใจต่่อโครงการที่�แตกต่่างกัันของกลุ่่�ม 
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
การรัับรองสถานะครััวเรืือนผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
โดยใช้้เกณฑ์์รายได้้เฉลี่่�ยสมาชิกิครััวเรือืนไม่่สามารถ 
คัดักรองได้้อย่่างแท้้จริิงและเป็็นเหตุุให้้เกิิดสร้้าง
ผลประโยชน์์ทางการเมืืองในชุุมชน ความยาก
ลำบากในการจัดหาเอกสารและผู้้�รับัรองสถานะ
ครััวเรืือน ระบบแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กไม่่เสถีียร 
การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนในครั้้�งแรกมีีความล่่าช้้า 
ผู้้�ศึึกษาเห็็นว่่าการพััฒนาโครงการควรแบ่่ง
เป็็นระยะสั้้�น เช่่น ประสานและถ่่ายทอดแนว
นโยบายกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ประชาสััมพัันธ์์
ผ่า่นช่่องทางออนไลน์์ต่า่ง ๆ  พัฒันาและปรัับปรุุง

ความเสถีียรของแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กและ 
ระบบฐานข้้อมููลโครงการ สำหรัับระยะกลาง  
เช่่น เก็็บสถิิติิของผู้้�ที่่�มาลงทะเบีียนรัับสิิทธิิ  
เพิ่่�มบุุคลากรในระดับัภููมิภาค และสำหรับัระยะยาว  
เช่่น ศึึกษาแนวทางในการถ่่ายโอนภารกิิจให้้แก่่ 
องค์์กรปกครองส่่วน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อการขับเคลื่่�อน
โครงการและคุุณภาพชีีวิตเด็ก็ที่่�ดีีขึ้้�นอย่า่งยั่่�งยืนื
ในอนาคต

คำสำคััญ: โครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการ
เลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด, ต้้นทุุนการเรีียนรู้้�นโยบาย, 
ต้้นทุุนการปฏิิบััติิตามนโยบาย, ต้้นทุุนทาง
จิิตวิิทยา, การนำนโยบายไปปฏิิบััติิ  

Abstract

research aimed to 1) to 
analyze problems and 

obstacles in the acquisition process of 
the child support grant scheme and 2) to 
lead to suggestions for the development 
of the child support grant scheme. This is  
qua l i t a t i ve  resea rch ,  i nc lud ing  
documentary research, literature review, 
in-depth interviews, and focus group  
discussions with key informants, involving  
government officers at the central, 
regional, and local levels, as well as 
parents who participated in the scheme 
and those who met the scheme criteria  
but did not participate, totaling of  
28 persons. According to the research 
findings, implementers and related  

organizations perceived and understood 
the scheme differently. The criteria for 
certifying the status of low - income 
households could not accurately screen 
the target, causing the political interest  
in the community. Furthermore,  
difficulties were found in procuring 
documents, finding certifiers for income 
household status, and experiencing  
instability of “Ngœ̄̄ndek” application 
system, including a delay in the first 
payment of the subsidy. However, the 
author suggests that the approaches to 
develop the scheme should be in short 
term, such as public relations through 
online platforms and improve the  
stability of Ngœ̄̄ndek application system 
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and database system of the scheme, 
and medium - term, including collecting 
registration data, investing in personnel at 
regional level. In long term, scrutinizing  
fiscal capacity and approaches for  
transferring missions to local government  
organizat ions. For the better of 

 implementing the scheme and the  
improvement of children’s lives.

Keywords : The Child Support Grant 
Scheme, Learning Cost, Compliance  
Cost ,  Psychological Cost ,  Pol icy  
Implementation 

1. บทนำำ�
งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เขีียนขึ้้�นโดยมีีฐานความคิิด 

มาจากการศึกษาจากเอกสารเรื่่�องโอกาส
และความท้้าทายของกระบวนการรับสิิทธิิ
โครงการเงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิดิ 
ในประเทศไทยของผู้้�ศึึกษา (Forthcoming)  
ซึ่่�งได้้ตีีพิมพ์์ที่่�วารสารการเมืือง การบริิหาร  
และกฎหมาย โดยเป็็นการขยายการศึกษาซึ่่�งเพิ่่�ม 
เครื่่�องมืือการวิจัยัโดยการสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง
และมีีกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาอัันได้้แก่่ 
กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับส่่วนกลางคืือ 
ศููนย์์ปฏิบิัตัิกิารโครงการเงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิด ระดัับส่่วนภููมิภาคคืือ สำนัักงาน
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด 
และ ระดับัท้้องถิ่่�นคือืองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ทั้้� งหมด 3 แห่่ง  รวมถึึงกลุ่่� ม ผู้้�ปกครอง 
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการและกลุ่่�มผู้้�ปกครองท่ี่�ไม่่ได้้ 
เข้้าร่่วมโครงการ โดยมีีจัังหวััดสมุุทรปราการ
เป็็นกรณีีศึึกษา

เด็็กนัับได้้ว่าเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มประชากร
เปราะบางทางสัังคมท่ี่�รััฐพึึงให้้ความสำคััญ
และสนัับสนุุนในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
ซึ่่�งประเทศไทยได้้เข้้าร่่วมภาคีีอนุุสัญญาว่่าด้้วย

สิิทธิิเด็็กเมื่่�อวัันท่ี่� 12 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2535  
มีีผลทำให้้รัฐพึึงดำเนิินการให้้เด็็กทุุกคนได้้รับ 
สิิทธิิที่่� เ ท่่า เทีียมกัันดัังที่่� ระบุุ ในอนุุสััญญา 
แต่่อย่่างไรก็็ตามปััญหาเก่ี่�ยวกัับเด็็กก็็ยัังคง
มีีอยู่่�ในปััจจุุบัน เช่่น ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ 
พััฒนาการล่าช้้า การเข้้าถึึงการศึกษา เป็็นต้้น 
(Unicef Thailand, n.d.) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
เด็็กท่ี่� เกิิดในครััวเรืือนยากจนหรืือเส่ี่�ยงต่่อ 
ความยากจนซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเปราะบางทัับซ้้อน
เนื่่�องจากด้้อยโอกาสทางเศรษฐกิิจ (Kidforkids 

Child and Family Policy Knowledge Center, 
2022) ในขณะท่ี่�ประเทศก็็ต้้องการกำลัังคน 
ที่่�มีีศักยภาพเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะกำลััง
ก้้าวสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััยอย่่างสมบููรณ์์สวนทางกัับ
กระแสการเกิิดที่่�น้้อยลง ที่่�จะส่่งผลกระทบ
ต่่อโครงสร้้างประชากรเป็็นเหตุุให้้สััดส่่วนของ 
วัยัแรงงานต่อ่ผู้้�สููงอายุุลดลงอาจนำมาซึ่่�งปัญัหา
การขาดแคลนแรงงาน การจััดเก็็บภาษีีและ 
การจัดัสวัสัดิกิารต่า่ง ๆ  ในอนาคต (Department  

of health, 2023) โครงการเงิินอุุดหนุุน 
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดจึึงเป็็นหนึ่่�งในระบบ 
การคุ้้�มครองทางสัังคม (Social Protection) 
เพื่่�อเพิ่่�มความเสมอภาคทางการเติิบโตและ 
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เติิมเต็็มช่่องว่่างทางสวััสดิิการเด็็ก โดยรััฐ
สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการเลี้้�ยงดููผ่่านทางบิิดา
มารดาหรืือผู้้�ปกครองของเด็็กทุุกเดืือนโดยท่ี่� 
ไม่่ต้้องจ่่ายเงิินสมทบ 

โครงการนี้้�เป็็นการริเริ่่�มของรััฐบาลตามมติิ
คณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม พ.ศ. 2558  
ในระยะเริ่่�มแรกของโครงการกำหนดกลุ่่�ม 
เป้้าหมายคืือกลุ่่�มเด็็กที่่�เกิิดภายในครอบครััว
ยากจนหรืือเส่ี่�ยงต่่อความยากจนโดยที่่�บิดิาและ
มารดาจะต้้องไม่่ได้้เป็็นผู้้�อยู่่�ในระบบประกันัสังัคม 
หรืือเป็็นแรงงานนอกระบบ มีีรายได้้เฉลี่่�ย 
ครัั ว เรืื อนไ ม่่ เกิิน  36 ,000 บาท/คน/ปีี 
คำนวณจากการนำรายได้้ของสมาชิิกทั้้�งหมด 
ในครอบครััวหารด้้วยจำนวนสมาชิิกทั้้�งหมด
ซึ่่�งรวมเด็็กแรกเกิิดด้้วยและอาศััยการรัับรอง
สถานะครััวเรืือนโดยผู้้�รัับรองจำนวน 2 คน  
จึึงจะมีีสิทธิิรัับเงิินอุุดหนุุนรายเดืือน เดืือนละ 
400 บาท ตั้้�งแต่่แรกเกิิด -1 ปีี 

ระยะที่่� 2 ขยายเวลาการให้้เงินิอุุดหนุุนบุุตร 
จนอายุุ 3 ปีี และเป็็นจำนวนเงิินอุุดหนุุน  
600 บาท โดยคงเกณฑ์์รายได้้เฉล่ี่�ยครััวเรืือน 
ของผู้้�มีีสิทธิิไว้้ดัังเดิิม ภายหลัังมีีมติิให้้ยกเลิิก
เงื่่�อนไขให้้แก่่ผู้้�มีีสิิทธิิในระบบประกัันสัังคม 
ให้้สามารถเข้้าร่่วมโครงการได้้

ระยะที่่� 3 คณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่�  
26 มีีนาคม พ.ศ. 2562 ให้้ขยายระยะเวลา 
การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนจนถึึงอายุุ 6 ปีี และ
เปล่ี่�ยนแปลงด้้านเกณฑ์์รายได้้ของสมาชิิก 
ครัวัเรือืนผู้้�ประสงค์์รับัเงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิดเป็็นไม่่เกิิน 100,000 บาท/คน/ปีี 
ทั้้�งนี้้�จำนวนเงิินอุุดหนุุนคืือ 600 บาทเช่่นเดิิม

จากผลการดำเนิินงานโครงการตั้้�งแต่่
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พบว่่ามีีผู้้�ที่่�ได้้รัับเงิิน
อุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดมีีจำนวน 
90,216 ราย และในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีีผู้้�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนจำนวน 2,310,460 ราย 
(ตุุลาคม พ.ศ. 2565 - มีีนาคม พ.ศ. 2566) 
จากตััวเลขดัังกล่่าวพบว่่ามีีผู้�ได้้รับสิิทธิิเพิ่่�มขึ้้�น
เป็น็จำนวนมาก แต่จ่ากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่่าลัักษณะนโยบายสวััสดิิการแบบเจาะจง
เฉพาะส่่งผลให้้มีีอัตราการตกหล่่นของกลุ่่�ม 
เป้า้หมายท่ี่�แท้้จริิงของอยู่่�ที่�ร้้อยละ 30 (Jiraporn  
Plangpraphan, 2018) ซึ่่�ง “ภาวะตกหล่่น” 
(Exclusion Error) ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลให้้เด็็กจาก 
ครััวเรืือนยากจนที่่�ไม่่ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนต้้อง 
สููญเสีียโอกาสในการเข้้าสวััสดิิการที่�พึึงได้้รับ 
เพื่่� อการพัฒนาศัักยภาพตามช่่วง วััย แต่่ 
ในขณะเดีียวกัันผู้้�ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�มครััวเรืือน
ยากจนหรืือเสี่่�ยงต่่อความยากจนกลัับได้้รัับเงิิน
อุุดหนุุนจากโครงการสะท้้อนให้้เห็็นถึึง “ภาวะ
รั่่�วไหล” (Inclusion Error) กล่่าวคืือผู้้�ที่่�ได้้รับ
เงิินอุุดหนุุนไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�แท้้จริิงของ
โครงการจึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าการคััดแยกคนจน
อย่่างสมบููรณ์์แบบ (Perfect Targeting) ตาม
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รััฐกำหนดอาจเป็็นไปได้้ยาก 
(Jiraporn Plangpraphan, 2018) การศึึกษา
ในครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งตอบคำถามว่่ากระบวนการรับ
สิิทธิิของโครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิดมีีปััญหาและอุุปสรรคอย่่างไรเพื่่�อ 
นำไปสู่่�แนวทางในการพัฒนาโครงการใน
อนาคตเพราะในท้้ายท่ี่�สุุดแล้้วผลจากการลงทุุน 
ในทรััพยากรมนุุษย์์ย่่อมไม่่อาจประเมิินค่่า 
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เป็็นตัวัเลขได้้ โครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิดจึึงไม่่เพีียงแต่่เป็็นการส่่งเสริิม 
ความเสมอภาคทางการเติิบโตตั้้�งแต่่ขวบแรก
ของชีีวิตแต่่ยัังคงเป็็นการลดช่่องว่่างทางการ
เติิบโตของเด็็กในทุุกระดัับสัังคมให้้เหลื่่�อมล้้ำ
น้้อยลงได้้เช่่นเดีียวกััน 

2. วััตถุุประสงค์์
2.1 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคใน

กระบวนการรับสิิทธิิของโครงการเงิินอุุดหนุุน
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด

2.2 เพื่่�อนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะสำหรัับ
แนวทางในการพััฒนาโครงการเงิินอุุดหนุุน 
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด

3. ขอบเขตการศึึกษา 
3.1	ขอบเขตการศึึกษาด้้านเนื้้�อหาและ 

ช่ว่งเวลา : ศึกึษาเกี่่�ยวกับักระบวนการดำเนิินงาน 
และกระบวนการรับสิิทธิิ ของ โครงการ 
เงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดในจัังหวััด
สมุุทรปราการ ตั้้�งแต่่ช่่วง พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2566 

3.2	ขอบเขตการศึกษาด้้านพื้้�นที่่� : การศึกษา 
ในครั้้�งนี้้�กำหนดพื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรปราการ
เป็็นกรณีีในการศึกษาเป็็นหลััก เนื่่�องจาก
สมุุทรปราการเป็็นเขตปริิมณฑลติิดต่่อกัับ
กรุุงเทพมหานครและรองรัับการเติิบโตและ
การขยายของเมืืองส่่งผลให้้ เปล่ี่�ยนแปลง 
สู่่�ความเป็็นเมืืองอย่่างรวดเร็็วเนื่่�องจากการ
เติิบโตทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคม ในขณะท่ี่�
แนวทางการดำเนิินงานของโครงการต้้องอาศััย
กลไกชุุมชนอย่่าง กำนััน ผู้้�ใหญ่บ่้้าน อาสาสมััคร 
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ในพื้้�นที่่� 

เพื่่� อ เป็็นผู้้� รัับรองสถานะครััว เรืือนให้้แ ก่่ 
ผู้้�ปกครองที่่�ประสงค์์รัับเงิินอุุดหนุุนจึึงมีีความ
ท้้าทายอย่่างมากต่่อกระบวนการนำนโยบาย 
ไปปฏิบิัตัิใินบริิบทปััจจุุบัน อีีกทั้้�งจำนวนประชากร 
จากต่่างถิ่่�นที่่�ย้้ายเข้้ามาอยู่่�อาศััยอย่่างถาวร 
ที่่�ไม่่แจ้้งการย้้ายเข้้าสููงเป็็นอัันดัับที่่� 2 รองจาก 
การกรุุงเทพมหานครถึึงร้้อยละ 7.8 เช่่นกััน  
(National Statistical Office Thailand, 
2022) ซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า 
ผู้้�ปกครองมัักเข้้าใจผิิดว่่าต้้องลงทะเบีียนรัับสิิทธิิ  
ณ ภููมิิลำเนาในทะเบีียนบ้้านเท่่านั้้�นส่่งผลให้้ 
เกิิดการตกหล่่นของกลุ่่�มเป้้าหมาย ดัังนั้้�น
จัังหวััดสมุุทรปราการจึงเป็็นพื้้�นท่ี่�ในการศึกษา
ที่่�น่่าสนใจของตััวแสดงทางนโยบายท่ี่�สำคััญ 
ในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ 

3.3 ขอบเขตการศึึกษาด้้านกลุ่่�มตััวอย่่าง :  
ศึึกษาจาก 3 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ (1) กลุ่่�ม 
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย หมายถึึง เจ้้าหน้้าท่ี่�ศููนย์์
ปฏิิบััติิการโครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิด (ศดร.) ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
โครงการในระดัับส่่วนกลาง เจ้้าหน้้าท่ี่�สำนัักงาน
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด 
(พมจ.) ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบโครงการ 
ในระดัับภููมิิภาค และ เจ้้าที่่�หน้้าฝ่่ายส่่งเสริิม
และสวััสดิิการสัังคมในองค์์กรปกครองส่่วน 
ท้้องถิ่่�น (อปท.) ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ
โครงการในระดัับท้้องถิ่่�น รวมถึึง อสม. และ
กรรมการชุุมชน (2) กลุ่่�มผู้้�ปกครองท่ี่�เข้้าร่่วม 
โครงการ และ (3) กลุ่่�มผู้้�ปกครองท่ี่�ไม่่ได้้ 
เข้้าร่่วมโครงการแต่่มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์  
(กลุ่่�มตกหล่่น)
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4. ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกับัสถานการณ์ 

ปััจจุุบันของกระบวนการรับสิิทธิิในโครงการ 
เงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิดิของจังัหวัดั 
สมุุทรปราการและสามารถนำข้้อเสนอแนะ 
จากการผลศึึกษาไปปรัับใช้้แก้้ไขปััญหาและ
อุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นได้้จริิง

5. ทบทวนวรรณกรรม
5.1 โครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู

เด็็กแรกเกิิด
โครงการเงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิดิ 

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างหลัักประกัันสิิทธิิ
ขั้้�นพื้้�นฐานให้้แก่่เด็็กเล็็กในครอบครััวยากจน 
หรืือเส่ี่�ยงต่่อความยากจนที่่�อาจประสบกัับ 
ภาวะความยากลำบากในการเติิบโตให้้สามารถ 
เข้้าถึงึสวััสดิกิารขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อพัฒันาการที่�ดีีสมวััย  
โดยมีีศููนย์์ปฏิิบััติิการโครงการเงิินอุุดหนุุน 
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด หรืือ ศดร. เป็็น 
หน่่วยงานรัับผิิดชอบหลััก ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้กำกัับ
ของกรมกิจิการเด็ก็และเยาวชน กระทรวงพัฒันา
สังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

โครงการมีีการกำหนดเกณฑ์์และคุุณสมบััติิ
ในการเข้้ารัับสิิทธิิเงิินอุุดหนุุน คืือเด็็กจะต้้อง 
มีีสัญัชาติไิทย กล่า่วคือืพ่อ่แม่ม่ีีสัญัชาติไิทย หรือื 
พ่่อหรืือแม่่มีีสัญชาติิไทย โดยเด็็กต้้องมีีอายุุ 
ต่่ำกว่่า 6 ปีี อาศััยอยู่่�กัับผู้้�ปกครองที่่�อยู่่�ใน 
ครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อยและไม่่เป็็นผู้้�อยู่่�ใน 
สถานสงเคราะห์์ของหน่่วยงานของรััฐหรือืเอกชน 

จากการศึึกษา คู่่�มื ื อการปฏิิ บััติิ งาน
โครงการเงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิดิ 

ตามระเบีียบกรมกิิจการเด็็กและเยาวชนว่่าด้้วย
การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด  
พ.ศ. 2565 ของ Department of Children 

and Youth (2022) พบว่่ามีีรายละเอีียดและ
ขั้้�นตอนในการลงทะเบีียนรัับสิิทธิิและเบิิกจ่่าย
เงิินอุุดหนุุน ดัังนี้้� 

1.	 การลงทะเบีียนเพื่่�อรัับสิิทธิิ สามารถ
ลงทะเบีียนได้้ ณ ที่่�ทำการ อปท. หรืือผ่่านทาง
แอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก สำหรัับการลงทะเบีียน 
ณ หน่่วยรัับลงทะเบีียน ได้้แก่่ สำนัักงานเขต 
(กรุุงเทพมหานคร) ศาลาว่่าการเมืืองพััทยา 
(เมืืองพััทยา) เทศบาลหรืือองค์์การบริิหารส่่วน
ตำบล (ส่่วนภููมิิภาค) ในพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�ปกครองและ
เด็ก็อาศััยอยู่่�จริิง ซึ่่�งหน่่วยรัับลงทะเบีียนมีีหน้้าท่ี่� 
ชี้้�แจงรายละเอีียดและเอกสารที่�จำเป็็นสำหรัับ
ประกอบการลงทะเบีียนให้้แก่่ผู้้�ประสงค์์ 
จะลงทะเบีียนรับัทราบ สำหรับักรณีีลงทะเบีียน
ผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก ต้้องมีีแอปพลิิเคชััน 
D.DOPA ก่่อนและทำการพิสููจน์์ตััวตนครั้้�งแรก  
ณ ที่่�ว่่าการอำเภอหรืือสำนัักเขตก่่อนจากนั้้�น
ดำเนิินการยืนยัันตััวตนผ่่านแอปพลิิเคชััน 
D.DOPA และดำเนินิการลงทะเบีียนเพื่่�อรัับสิิทธิิ
ในแอปพลิิเคชันัเงิินเด็็กต่อ่ไป ผู้้�ปกครองสามารถ
อัปัโหลดเอกสารได้้ด้้วยตนเองผ่่านแอปพลิิเคชััน 
หากเอกสารไม่่ครบถ้้วนจะได้้รับการแจ้้งเตืือน
จากแอปพลิิเคชัันให้้ดำเนิินการแก้้ไข

2.	 การรัับรองสถานะครัั ว เรืือนของ 
ผู้้�มีีรายได้้น้้อย โดยอาศััยการรัับรองสถานะจาก 
บุุคคลตามที่่�โครงการกำหนดจำนวน 2 ท่า่น ได้้แก่่ 
อาสาสมัคัรกรุุงเทพมหานคร (อสส.) อาสาสมัคัร 
พัฒนาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (อพม.) 
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อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) 
กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน รวมไปถึึงข้้าราชการ 
พนัักงานส่่วนท้้องถิ่่�น พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ
หรืือพนัักงานราชการ ที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องอาศััย 
อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�เดีียวกับัผู้้�ปกครองแต่ต่้้องมิไิด้้เป็็น 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับลงทะเบีียน

สำหรัับหลัักเกณฑ์์เรื่่�องรายได้้คืือเป็็น 
ครัั ว เรืื อนที่่� สมาชิิกมีีร ายได้้ เฉลี่่� ย ไม่่ เกิิน  
100,000 บาท/คน/ปีี ทั้้�งนี้้�คำนวณโดยการนำ
รายได้้ของสมาชิิกทุุกคนภายในครััวเรืือน 
มาบวกรวมกันัและหารด้้วยจำนวนสมาชิกิทั้้�งหมด 
ที่่�นัับรวมเด็็กแรกเกิิดด้้วย โดยต้้องยื่่�นเอกสาร
หลัักฐานที่่�มีีนายจ้้างลงนามหรืือสลิิปเงิินเดืือน
ของสมาชิิกทุุกคนที่่�มีีงานประจำประกอบการ
ลงทะเบีียน ยกเว้้นกรณีีที่�สมาชิิกทุุกในครััวเรือืน
เป็็นผู้้�ถืือบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ไม่่จำเป็็นต้้องมีี
ผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือน

3. การตรวจสอบข้้อมููลของผู้้�ประสงค์์รัับ
สิทิธิ ิอปท. ทำการตรวจสอบความครบถ้้วนของ
เอกสารประกอบการลงทะเบีียน หากเอกสาร
หรืือหลัักฐานไม่่สมบููรณ์์ ผู้้�ประสงค์์ขอรัับ
สิิทธิิต้้องดำเนิินการแก้้ไขภายใน 15 วััน กรณีี 
ยื่่�นคำร้้องขอลงทะเบีียนผ่่านแอปพลิิเคชััน 
เงิินเด็็กจะได้้รับการแจ้้งเตืือนผ่่านแอปพลิิเคชััน
และต้้องดำเนิินการให้้แล้้วเสร็็จภายใน 15 วััน
นัับจากวัันที่่�ได้้รัับการแจ้้งเตืือน หากไม่่ดำเนิิน
แก้้ไขเอกสารให้้ครบถ้้วนภายในระยะเวลาที่่�
กำหนดถืือว่่าผู้้�ปกครองสละสิิทธิิในการเข้้าร่่วม
โครงการ

4.	 การประกาศรายชื่่�อและการคัดค้้านสิิทธิิ  
อปท. จะเป็น็ผู้้�ประกาศรายชื่่�อของผู้้�มีีสิทิธิริับัเงินิ 
อุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดทุุกวัันที่่� 1 

และ 16 ของทุุกเดืือน ณ ที่่�ทำการของ อปท. 
หรืือผ่่านทางเว็็บไซต์์ของ อปท. หากภายใน  
15 วันั ไม่่มีีการคัดัค้้าน กรมกิจิการเด็ก็และเยาวชน
หรืือสำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุุษย์์จัังหวััดจะตรวจสอบเอกสารและ
คุุณสมบััติิอีีกครั้้� ง ในระบบฐานข้้อมููลของ
โครงการเพื่่�อบันัทึึกข้้อมููลผู้้�มีีสิทธิ ิและอนุุมัติัิสิิทธิิ 
ผ่า่นระบบฐานข้้อมููลโครงการ หากมีีการคัดัค้้าน 
เกิิดขึ้้�นให้้ทาง อปท. พิิจารณาข้้อเท็็จจริิง  
เสนอความคิิดเห็็น และส่่งเอกสารที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ให้้แก่่กรมกิิจการเด็็กและเยาวชนหรืือสำนัักงาน 
พััฒนาสัั งคมและความมั่่� นคงของมนุุษ ย์์
จัังหวััดภายใน 15 วัันตั้้�งแต่่ได้้รัับคำคััดค้้าน 
และตรวจสอบให้้แล้้วเสร็็จภายใน 30 วััน  
กรณีีที่่�คำร้้องขอคััดค้้านฟัังขึ้้�นให้้สั่่�งยกคำร้้อง
และในกรณีีที่่�คำร้้องฟัังไม่่เห็็นขึ้้�นให้้แจ้้งผลแก่่
ผู้้�ปกครองภายใน 15 วัันนัับตั้้�งแต่่วัันที่่�พิิจารณา

5.	 การบันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�ฐานระบบของ
โครงการและการตรวจสอบสิิทธิิ อปท. ทำการ
บัันทึึกข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยใช้้เครื่่�องอ่่านบััตร 
(Smart Card Reader) ดึงึข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
ทำการแนบไฟล์์เอกสารประกอบการลงทะเบีียน
ลงในระบบฐานข้้อมููลโครงการและส่่งต่่อให้้
ทางสำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุุษย์์จัังหวััด ในกรณีีที่่�ผู้้�ปกครองลงทะเบีียน
ผ่่านแอพลิิเคชัันเงิินเด็็ก อปท. จะตรวจสอบ
ข้้อมููลและกดยืืนยัันข้้อมููลในระบบฐานข้้อมููล
โครงการ หลังัจากนั้้�นทางสำนักังานพัฒันาสังัคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์จังัหวัดัจะดำเนิินการ 
ตรวจสอบเอกสารและคุุณสมบััติิอีีกครั้้� ง 
ผ่่านระบบฐานข้้อมููลประชาชนและบริกิารภาครัฐั  
(Linkage Center) และอนุุมััติิสิิทธิิผ่่านระบบ
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ฐานข้้อมููลของโครงการในทุุกวัันท่ี่� 26 ของ 
ทุุกเดือืน สำหรัับการตรวจสอบสิิทธิ ิผู้้�ปกครองเอง 
สามารถตรวจสอบสิิทธิิได้้ผ่านทางแอปพลิิเคชััน
เงิินเด็ก็ แอปพลิิเคชันัทางรัฐั เว็บ็ไซต์ ์csgcheck.
dcy.go.th ส่่วน อปท. สามารถตรวจสอบ 
สถานะสิิทธิิได้้ผ่่านระบบฐานข้้อมููลโครงการ

6.	 การจ่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิดเป็็นการจ่ายทุุก ๆ เดืือน เดืือนละ 
600 บาท นัับตั้้�งแต่่เดืือนท่ี่�ทำการลงทะเบีียน 
ไปจนกระทั่่�งเดืือนก่่อนท่ี่�เด็็กอายุุครบ 6 ขวบ 
ตามระเบีียบกรมกิิจการเด็็กและเยาวชนว่่าด้้วย
การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด  
พ.ศ. 2565 ผ่่านบััญชีีธนาคารที่่�ใช้้บริิการ 
พร้้อมเพย์์ (Promptpay) โดยกรมบััญชีีกลาง

7.	 การเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิหรืือสิ้้�นสุุดสิิทธิิ 
กรณีีต้้องการเปล่ี่�ยนแปลงผู้้�รัับสิิทธิิ ผู้้�รัับเงิิน
อุุดหนุุนสามารถยื่่�นคำร้้อง ณ อปท. ที่่�ผู้้�ปกครอง
และเด็็กอาศััยอยู่่�หรืือผ่่านทางแอปพลิิเคชััน
เ งิิ น เ ด็็ ก  โ ดยแนบ เอกสารแบบคำร้้ อ ง 
ขอเปล่ี่�ยนแปลงสิิทธิผ้ิู้�รับัเงิินอุุดหนุุน ทั้้�งนี้้�ขั้้�นตอน 
การเปล่ี่�ยนแปลงสิิทธิจิะดำเนิินการเช่น่เดีียวกัับ
ขั้้�นตอนการยื่่�นลงทะเบีียนขอรัับสิิทธิิกล่่าวคืือ
ภายในระยะเวลา 15 วััน หากไม่่มีีการคััดค้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ สำนัักงานพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์จังัหวััดจะดำเนิินการ
อนุุมัติิการเปล่ี่�ยนแปลงและแจ้้งให้้ทาง อปท. 
และผู้้�ที่่�ยื่่�นคำร้้องขอเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิรัับทราบ 
สำหรับัการสิ้้�นสุุดสิทิธิิจะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อเด็ก็แรกเกิดิ 
อายุุครบ 6 ปีี เด็็กแรกเกิิดถึึงแก่่ความตาย  
หรืือ ผู้้�ปกครองสละสิิทธิิในการรัับเงิินอุุดหนุุน
โดยยื่่�นเอกสารการสละสิิทธิิเป็็นหนัังสืือ

5.2 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
5.2.1 แนวคิิดการคุ้้�มครองทางสัังคม
การคุ้้�มครองทางสัังคม (Social Protection)  

คืือ การจัดมาตรการหรืือระบบในการคุ้�มครอง
สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการปกป้้องกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยหรืือกลุ่่�ม
เปราะบางในสัังคมให้้สามารถดำรงชีีวิิตได้้ 
แม้้เกิิดวิิกฤต (Office of the National  
Economic and Social Development 
Council, 2002) ทั้้�งนี้้� Kidforkids Child and 
Family Policy Knowledge Center (2022) 
รายงานว่่ามีีเด็็กและเยาวชนที่่�อายุุไม่่เกิิน 21 ปีี  
อาศััยอยู่่�ในครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้ต่่ำที่่�สุุดหรืือ 
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อคนต่่อเดืือนเพีียง 2,577 บาท 
สููงถึึง 2.9 ล้้านคน จาก 14.0 ล้้านคน ในขณะที่่� 
ค่่าใช้้จ่่ายในการเลี้้�ยงดููเด็็กหนึ่่�งคนจนอายุุ 21 ปีี  
สููงถึึง 1.5 ล้้านบาท คิิดเฉล่ี่�ยต่่อเดืือนคืือ  
6,250 บาท ในขณะที่่�เด็็กและเยาวชนที่่�อายุุ
ไม่่เกิิน 21 ปีี อยู่่�ในครััวเรืือนที่่�รายได้้เฉลี่่�ย 
น้้อยกว่่าระดัับค่่าใช้้จ่่ายกลัับสููงถึึง 8.6 ล้้านคน 
นั้้�นหมายความว่า่ครััวเรือืนเหล่่านี้้�ไม่ม่ีีทรััพยากร
สำหรัับการเลี้้�ยงดููและสนัับสนุุนการเติิบโต 
ของเด็็กได้้อย่่างเพีียงพอ

5.2.2 แนวคิิดการคุ้้�มครองเด็็กและ
อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก

แนวคิิดการคุ้�มครองเด็็กคืือการยึดหลััก
ประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กอัันเป็็นหลัักการที่่�มีี 
การเผยแพร่่และเป็็นท่ี่�ยอมรัับกัันในทางสากล
ผ่า่นทางอนุุสัญัญาว่า่ด้้วยสิทิธิเิด็ก็ (Convention  
on the right of the child : CRC) ที่่�มีี 
พัฒันาการทางแนวคิดิมาเป็็นลำดับั โดยมีีประเด็น็ 
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เรื่่�องสิิทธิิของเด็็ก 4 ด้้านท่ี่�สำคััญ ได้้แก่่ 
ประการแรก สิิทธิิท่ี่�จะมีีชีีวิตรอดเริ่่�มตั้้�งแต่่เกิิด 
จนเติิบโตได้้รัับการคุ้้�มครองในสิิทธิิและ
สวััสดิิการพื้้�นฐานในการดำรงชีีพจากรััฐไม่่ว่่า 
จะเป็็นการเข้้าถึงึโภชนาการ ที่่�อยู่่�อาศัยั การเข้้าถึงึ 
บริิการด้้านสาธารณสุุข การศึกษาและโอกาส 
ด้้านต่่าง ๆ  ประการที่�สอง สิทิธิท่ิี่�จะได้้รับการปกป้้อง 
คุ้้�มครองจากความรุุนแรงทุุกรููปแบบไม่่ว่า่จะเป็็น 
ทางร่่ า งกายหรืื อจิิ ต ใจ  ประการที่่� ส าม  
สิทิธิท่ิี่�จะได้้รับัการพัฒันา เด็็กพึงึได้้รับัการเข้้าถึึง 
การศึกษาอย่่างเท่่าเทีียมกันัทุุกคน ตั้้�งแต่่ช่่วงปฐมวัยั 
เพื่่�อให้้ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพทางด้้าน
สติิปััญญาและอารมณ์์ ทัักษะความรู้้�และ 
ความเชี่่�ยวชาญ ประการที่่�สี่่� สิทิธิิที่่�จะมีีส่ว่นร่ว่ม  
รััฐมีีหน้้าที่่� ในการส่่ง เสริิมให้้ เด็็กสามารถ
มีีส่่วนร่่วมและแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่าง
อิิสระในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์ของ
เด็็กโดยตรงเพื่่�อให้้เด็็กทุุกคนได้้ค้้นพบและ
สามารถแสดงศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�ในตััวอย่่างเต็็มที่่�  
(Unicef Thailand, n.d.) ดัังนั้้�นโครงการ
เงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดจึึงเป็็น 
หนึ่่�งในเครื่่�องมืือของรััฐเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง
ทางการเติิบโตให้้แก่่เด็็กท่่ามกลางสภาวะ
ความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจในสัังคมตาม
หลัักแนวคิิดความคุ้้�มครองทางสัังคมและ 
การคุ้้�มครองเด็ก็ดังัในอนุุสัญัญาว่า่ด้้วยสิทิธิเิด็ก็

5.2.3 ทฤษฎีีระบบ (System Theory)
ทฤษฎีีระบบโดย David Easton (1955) 

คืือ การมององค์์การของรััฐและระบบการเมืือง
ในระดัับภาพรวมที่่� เปรีียบเหมืือนสิ่่�งมีีชีีวิิต 
ที่่�มีีทั้้�งองค์์ประกอบทั้้�งภายนอกและภายใน  
รวมถึงึสภาพแวดล้้อมท่ี่�มีีผลต่่อการดำเนิินงาน

ภายในระบบหนึ่่�ง โดยมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ  
4 ส่ว่น ได้้แก่ ่(1) ปัจัจัยันำเข้้า (Input) คือื ทรััพยากร
ที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน ไม่่ว่่าจะเป็็น บุุคลากร  
งบประมาณ สถานที่่�หรืือเวลา (2) กระบวนการ
แปรรููป (Process) คืือ การแปรรููปปััจจััย 
นำเข้้าให้้กลายเป็็นผลผลิิต (3) ปััจจััยนำออก
หรืือผลผลิิต (Output) คืือ ผลที่่�ได้้รัับจากการ
แปลงปััจจััยนำเข้้าสู่่�กระบวนการดำเนิินงาน
และได้้ออกมาเป็็นผลผลิิตขององค์์การนั้้�น ๆ 
และ (4) ผลย้้อนกลัับ (Feedback) คืือ ข้้อมููล 
ที่่� เกิิดขึ้้� น เมื่่� อผลผลิิตออกจากระบบและ 
ส่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ซึ่่�งมีีผลต่่อ 
ปััจจััยนำเข้้าในการเข้้าสู่่�ระบบในครั้้�งต่่อไป 
(Chanida Jittaruttha, 2021) 

5.2.4 ตััวแบบกระบวนการนำนโยบาย
ไปปฏิิบััติิ (A Model of the Policy  
Implementation Process)

ตัวัแปรที่่�เชื่่�อมโยงการนำนโยบายไปปฏิบิัตัิิ
กัับผลการดำเนิินงานประกอบด้้วย 6 ปััจจััย  
โดย Van Meter and Van Horn (1975) ระบุุว่า่
ประกอบไปด้้วย (1) วัตัถุปุระสงค์แ์ละมาตรฐาน
นโยบาย (Policy standards and objective) 
กล่่าวคืือนโยบายจำเป็็นต้้องมีีวัตถุุประสงค์์เป็็น
รููปธรรมชััดเจน รายละเอีียดของวััตถุุประสงค์์ที่่�
กำหนดไว้้ไม่่ว่่าจะเป็็นเชิิงคุุณภาพหรืือปริิมาณ
จะต้้องมีีมาตรฐานท่ี่�ชััดเจนเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง
ในการปฏิิบััติิงานตามนโยบายและต้้องเป็็นที่่�
เข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกัันสำหรัับผู้้�นำนโยบาย
ไปปฏิิบััติิ (2) ทรััพยากรนโยบาย (Policy  
Resources) กล่่าวคืือ งบประมาณ บุุคลากร 
วัสัดุุอุุปกรณ์ ์สารสนเทศ รวมไปถึึงสิ่่�งจููงใจอื่่�น ๆ   
สำหรัับนำไปใช้้ในกระบวนการนำนโยบายไป
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ปฏิิบััติิต้้องเพีียงพอและสามารถสนัับสนุุนการ
ดำเนิินงานตามนโยบายให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ด้้วย 
(3) การสื่่�อสารระหว่่างองค์์การและการบังคัับใช้้ 
ให้้เป็น็ไปตามนโยบาย (Inter - organizational  
communication and enforcement  
activities) กล่่าวคืือการติดต่่อสื่่�อสารระหว่่าง
ผู้้�กำหนดนโยบายและผู้้�ปฏิิบััติินโยบายเกี่่�ยวกัับ 
วััตถุุประสงค์์และมาตรฐานของนโยบายจาก 
ส่่วนกลางไปยัังหน่่วยงานระดัับรองลงไป 
จนกระทั่่�งในระดัับพื้้�นที่่�จะต้้องมีีความชััดเจน 
เพื่่�อให้้การดำเนินิในแผนงานหรือืโครงการต่าง ๆ   
มีีความเข้้าใจและสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียว
กัับที่่�ผู้้�ออกแบบนโยบายกำหนด (4) ลัักษณะ
ของหน่่วยงานที่่�นำนโยบายไปปฏิิบััติิ (The 
characteristics of implementing agencies) 
กล่่าวคืือสมรรถนะขององค์์การที่�นำนโยบาย
ไปปฏิิบััติิมีีผลต่่อความสำเร็็จของนโยบาย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นลัักษณะที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็น
ทางการ การควบคุุมตามสายการบัังคัับบััญชา  
ความรู้้�ความสามารถของผู้้�ปฏิิบััติงิาน ความสัมัพันัธ์์ 
ของหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการนำนโยบาย 
ไปปฏิิบััติิ (5) เงื่่�อนไขทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ
การเมืือง (Economic, Social and Political  
Conditions) กล่่าวคืือนโยบายสาธารณะ 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในระบบการเมืือง นโยบายที่่�ได้้รัับ 
การสนัับสนุุนจึึงควรเป็็นนโยบายท่ี่�มีีมติมิหาชน
ไปในทิิศทางเดีียวกันั อีีกทั้้�งต้้องได้้รับัความร่่วมมือื 
จากหน่่วยงานท่ี่�นำนโยบายไปปฏิิบััติิ เพื่่�อ 
ลดแรงต่่อต้้านอัันส่่งผลต่่อความล้้มเหลวของ
การนำนโยบายไปปฏิิบััติิ และ (6) ทััศนคติิ 
ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (The Disposition of  
Implementers) กล่่าวคืือผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีระดัับ

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนโยบายมากน้้อย
แค่่ไหน มีีทััศนคติิต่่อนโยบายที่่�ต้้องนำไปปฏิิบััติิ 
ในเชิงิบวกหรือืเชิงิลบซึ่่�งจะนำไปสู่่�ระดับัความสำเร็จ็ 
และความล้้มเหลวของนโยบายในอนาคต  
ทั้้� ง นี้้� ผู้้� ศึึ ก ษ า จ ะ น ำ ท ฤ ษ ฎีีตั ั ว แ บ บ
กระบวนการนำนโยบายไปปฏิิบััติิในปััจจััย 
ด้้านวััตถุุประสงค์์และมาตรฐานนโยบาย 
ทรััพยากรนโยบาย โดยเฉพาะทรััพยากรบุุคคล 
การสื่่�อสารระหว่่างองค์์การและการบังคัับใช้้ 
ให้้ เป็็นไปตามนโยบาย และทััศนคติิของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน มาอธิิบายการดำเนิินงานตาม 
โครงการของกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับต่่าง ๆ 

5.2.5 แนวคิิดภาระทางการบริิหาร  
(Administrative Burden)

Baekgaard, M., & Tankink, T. (2022) 
อธิิบายว่่าภาระทางการบริหิารคือืความท้้าทาย
หรืืออุุปสรรคที่่�บุุคคลต้้องพบเจอเมื่่�อมีีการเข้้าร่่วม 
รัับบริิการจากนโยบายของรััฐหรืือมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการดำเนิินงานของรััฐใน
มิติิิต่่าง ๆ  สอดคล้้องกัับงานศึกึษาของ Pawinee  
Chuayprakong (2022) ที่่�ระบุุว่าภาระทาง 
การบริิหารคืือต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการนำ
นโยบายไปปฏิิบััติิและก่่อให้้เกิิดเป็็นภาระ 
ที่่�ประชาชนต้้องแบกรัับจากการปฏิิบััติิตาม 
ขั้้�นตอนเพื่่�อเข้้ารัับบริิการจากหน่่วยงานรััฐ 
จากการออกแบบนโยบายที่่�รััฐกำหนดมา 
ทั้้�งนี้้�ภาระทางการบริิหารไม่่ได้้จำกััดเพีียงแค่่
ประชาชนเท่่านั้้�นแต่่ยัังหมายรวมถึึงผู้้�ที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ
ทั้้�งหมดในลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันออกไป 

ประชาชนจะแบกรัับภาระทางการบริิหาร
ในระดัับที่่�แตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งความแตกต่่าง 
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อาจเกิิดขึ้้�นได้้จาก 3 กรณีี คือื (1) การที่�ประชาชน
มีีหรืือไม่่มีีความสามารถและทัักษะในการหา
ข้้อมููล การเรีียนรู้้�นโยบายและความคุ้้�นชิิน 
กัับการทำงานของหน่่วยงานปฏิิบััติินโยบาย  
(2) การได้้รับหรืือไม่่ได้้รับข้้อมููลข่่าวสารที่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับบริิการนั้้�น ๆ ที่่�เข้้าใจง่่าย 
หรืือการได้้รับการช่วยเหลืือประสานจาก 
ภาคส่่วนอื่่�นภายในสัังคม และ (3) การได้้รับ 
หรืือไม่่ได้้รัับการบริิการจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ของ 
หน่่วยงานปฏิิบััติินโยบาย เช่่น ความเต็็มใจ 
ในการให้้ข้้อมููลข่่าวสารและการช่วยเหลืือ 
เพื่่�อเข้้าถึึงบริิการ 

โดยประเภทภาระทางการบริหิารพิจิารณา
ได้้ 3 ประเภท ได้้แก่่ (1) ต้้นทุุนการเรีียนรู้้� 
(Learning Cost) หมายถึึงการศึึกษาข้้อมููล
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับนโยบายหรืือโครงการเพื่่�อให้้ 
ทราบว่่าตนเป็็นมีีสิิทธิิในการเข้้ารัับบริิการ  
รวมไปถึึงการศึกษาขั้้�นตอนและกระบวนการ
ในการเข้้ารัับบริิการ เอกสารประกอบการ 
การขอรัับสิทิธิ์์� วันั เวลา และสถานท่ี่�ในการเข้้ารับั 
บริิการ เป็็นต้้น (2) ต้้นทุุนในการปฏิิบััติิตาม
นโยบาย (Compliance Cost) อาจหมายถึึง 
ค่่าเดิินทางไปยัังหน่่วยงานเพื่่�อลงทะเบีียนรัับสิิทธิิ  
การรอคอยการพิจิารณาผลจากการลงทะเบีียน
ของหน่่วยงาน การติิดต่่อประสานกัับเจ้้าหน้้าที่่� 
การยื่่�นเอกสารเพิ่่�มเติมิตามคำขอของหน่่วยงาน 
หรืือแม้้กระทั่่�งค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นดำเนิินการ
แทน (3) ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยา (Psychological 
Cost) อาจหมายถึงึความรู้้�สึกึในแง่ล่บที่่�กระทบ
ต่่อจิิตใจ เช่่น การถููกปฏิิเสธการเข้้ารัับบริิการ 
การถููกสอบถามหรืือตรวจสอบข้้อมููลส่่วนตััว 

จนเกิินไป ความรู้้�สึึกไม่่พอใจหรืือโมโหจาก 
การรอคอยหรืือการปฏิิบััติิ ตามขั้้� นตอน 
เพื่่�อเข้้าถึึงการบริิการ ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาจะนำแนวคิิด
ภาระทางการบริิหารมาวิิเคราะห์์กระบวนการ 
การนำโครงการไปปฏิิบััติิตั้้�งแต่่ขั้้�นแรกของ 
การลงทะเบีียนเพื่่�อรัับสิิทธิิไปจนถึึงขั้้�นสุุดท้้าย
คืือการสิ้้�นสุุดสิิทธิิว่่าในแต่่ละขั้้�นตอนเกิิดภาระ
ทางการบริิหารในด้้านใดบ้้างที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งกัับ 
กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบัั ติินโยบายและกลุ่่�มผู้้�ปกครอง 
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการและกลุ่่�มผู้้�ปกครองท่ี่�ไม่่ได้้ 
เข้้าร่่วมโครงการ (กลุ่่�มตกหล่่น) 

5.2.6 ทฤษฎีีตัวการตััวแทน (Principal -  
Agent Theory)

ทฤษฎีีตััวการตััวแทน (Principal - Agent 
Theory) คืือการกล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวการ (Principal) และตััวแทน (Agent)  
ซึ่่�งตััวการมักจะมีีข้้อมููลท่ี่�ไม่่เพีียงพอเก่ี่�ยวกัับ
ตััวแทน ในขณะท่ี่�ตััวแทนก็็อาจจะให้้ข้้อมููล 
ที่่�เกิินความเป็็นจริิงหรืือเป็็นไปในเชิงิบวกมากกว่่า
เพื่่�อให้้ได้้รัับเลืือกหรืือตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�ตััวการกำหนดไว้้ (Prakorn Siriprakob, 2019) 
ซึ่่�งหากพิิจารณาในส่่วนของโครงการเงิินอุุดหนุุน
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด ทฤษฎีีตัวการตัวแทน
สามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิ
นโยบายของรััฐซึ่่�งเป็็นตััวการและผู้้�ปกครองที่่� 
ประสงค์์เข้้าร่่วมโครงการซึ่่�งคืือตััวแทนได้้ 
อย่่างชััดเจน กล่่าวคืือโครงการมีีการกำหนด
คุุณสมบััติิของกลุ่่�มเป้้าหมายไว้้เบื้้�องต้้นท่ี่�ใช้้ 
ในการคัดกรองผู้้�ปกครองท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการและ
กำหนดให้้มีีการตรวจสอบโดยอาศััยผู้้�รัับรอง
สถานะครััวเรืือนจำนวน 2 คน
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6. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Unicef Thailand, Thailand Development  

Research Institute (TDRI) and Economic 
Policy Research Institute (EPRI) (2019) 
ศึึกษาเรื่่�อง “Thailand Child support Grant 
(CSG) Impact Assessment Endline Report” 
เป็็นการวิจััยในรููปแบบผสมทั้้�งเชิิงคุุณภาพและ
เชิิงปริิมาณ โดยเป็็นการประเมิินผลกระทบ
โครงการเงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิดิ 
ในช่่วงเดืือนเมษายน พ.ศ 2560 จนถึึง มีีนาคม 
พ.ศ. 2561 จากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 5,061 
ครััวเรืือน ในพื้้�นที่่� 9 จัังหวััด และมีีการสนทนา
กลุ่่�มย่่อยกัับหญิิงท่ี่�ตั้้�งครรภ์ทั้้�งกลุ่่�มท่ี่�ได้้รับเงิิน
อุุดหนุุนและกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับเงิินอุุดหนุุน รวมถึึง
เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ อาสาสมััครและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
จาก 4 จังัหวัดั จากผลการวิจิัยัพบว่า่ เงินิอุุดหนุุน 
รายเดืือนช่่วยให้้เด็็กมีีพััฒนาการด้้านสุุขภาพ
และโภชนาการ ช่่วยเพิ่่�มเวลาการเลี้้�ยงดููบุุตร 
เพิ่่�มระยะเวลาการอยู่่�บ้้านให้้นมบุุตรของแม่่ และ
เงิินอุุดหนุุนจากโครงการช่วยเสริิมสร้้างอำนาจ
ในการตััดสิินใจของผู้้�หญิิงเกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่าย 
ในครััวเรืือน แต่่พบว่่าปััญหาของโครงการคืือ
ไม่่ให้้เด็็กท่ี่�ได้้รับประโยชน์์จากรััฐในนโยบาย
อื่่�นเข้้าร่่วมโครงการ การคำนวณเกณฑ์์รายได้้ 
มีีความซัับซ้้อนและอาศััยผู้้�รัับรองสิิทธิิ 2 คน  
ในการรัับรองสถานะครััวเรืือน ทำให้้เกิิด 
ความยุ่่�งยากในกระบวนการหาผู้้�รับัรอง และทำให้้ 
เกิิดการสร้้างความนิิยมทางการเมืืองในชุุมชน 
ขาดความเข้้าใจในเรื่่�องกฎเกณฑ์์และระเบีียบ
ในการเข้้าร่่วมโครงการและเกิิดความตึึงเครีียด
ระหว่่างผู้้�นำชุุมชนกัับเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�นเมื่่�อ 

ผู้้�นำชุุมชนรับัรองสิทิธิใิห้้กับัผู้้�ที่่�ไม่เ่ข้้าหลักัเกณฑ์์ 
เข้้าใจผิิดว่่าต้้องสมััครตามภููมิลำเนาในทะเบีียน
บ้้านเท่า่นั้้�น นอกจากนี้้�ความสามารถของรัฐับาล
ในการคาดการณ์และกำหนดงบประมาณทำให้้
เกิิดความล่่าช้้าในการจ่่ายเงิินอุุดหนุุนรวมไป
ถึึงงบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อผู้้�สมััครรัับเงิิน
อุุดหนุุนและจากการประเมิินกลุ่่�มเป้้าหมาย 
พบว่่าอััตราการตกหล่่นอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 30

Thammasat University Research and 
Consultancy Institute (2019) รายงานเรื่่�อง 
“การศึกษาผลการดำเนิินงานการจ่ายเงิินเพื่่�อ
อุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิิดสู่่�ความพร้้อม
ในการถ่่ายโอนภารกิจแก่่องค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น” เป็น็การวิจิัยัแบบผสานวิธิีี ในส่ว่นแรก
เป็็นศึึกษาแผนการกระจายอำนาจ การบริิหาร
จัดัการโครงการ ในส่่วนของการวิจัยัเชิงิปริิมาณ
สอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร อปท.  
จำนวน 1,135 ท่า่น จาก อปท. จำนวน 7,852 แห่่ง  
ในส่ว่นของการวิจัิัยเชิงิคุุณภาพเป็็นการสนทนา
กลุ่่�มย่่อย ทั้้�งสิ้้�น 8 จัังหวััด จำนวน 7 ครั้้�ง 
จำนวน 150 ท่า่น จากการศึกึษาพบว่า่ภาพรวม 
ความคิิดเห็็นของ อปท. ต่่อความพร้้อม 
การถ่่ายโอนโครงการอยู่่�ในระดัับมาก 2 ด้้าน 
ได้้แก่่ ความพร้้อมด้้านนโยบายเนื่่�องจาก อปท.  
เป็น็ด่า่นแรกของการรับัลงทะเบีียน การประกาศ 
รายชื่่�อผู้้�รัับสิิทธิิ การประสานและส่่งต่่อข้้อมููล
ซึ่่�งเป็็นไปตามคู่่�มือการปฏิิบััติิตามโครงการและ
หากมีีการสนัับสนุุนให้้โครงการทั้้�งระบบอยู่่�ใน
แผนเทศบััญญััติิของ อปท. จะช่่วยให้้การทำงาน 
มีีกลไกท่ี่�ชััดเจนมากขึ้้�นและความพร้้อมด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากท่ี่�ตั้้�งของ อปท. มีีความพร้้อม
ทำให้้ประชาชนสามารถเข้้าร่่วมโครงการได้้ง่่าย 
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มีีการประชาสััมพัันธ์์ในหลากหลายช่่องทาง  
ในขณะที่่�ภาพรวมของความคิิดเห็็นในระดัับ 
ปานกลางต่่อความพร้้อมของ อปท. ต่่อ 
การถ่่ายโอนภารกิิจ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความพร้้อม
ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม เนื่่�องจากความเชื่่�อ
ทางด้้านวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อ
การเข้้ารัับสิิทธิเิงินิอุุดหนุุน รวมทั้้�งมีีความพร้้อม 
ในการประสานง านระห ว่่ า ง เ ค รืื อ ข่่ า ย 
ภาคประชาชาชนและหน่่วยงานภายนอก 
แต่่การมีีส่่วนร่่วมของสภาเด็็กและเยาวชน 
ยัังคงอยู่่�ระดัับที่่�ไม่่มากนััก ส่่วนความพร้้อม
ด้้านกฎหมาย อปท. มีีความเข้้าใจต่่อกฎหมาย
การส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กแต่่การปรัับเปลี่่�ยน
ระเบีียบอยู่่�บ่่อยครั้้�งอาจสร้้างความสัับสนให้้แก่่
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี อปท. 
มีีระดัับความเห็็นด้้วยปานกลางต่่อความพร้้อม
ด้้านระบบฐานข้้อมููลในการดำเนิินโครงการ
และการบููรณาการข้้อมููลข้้อมููลของแม่่และเด็็ก  
ประการสุุดท้้ายความพร้้อมด้้านเศรษฐกิิจ 
อปท. มีีระดัับความเห็็นปานกลางต่่อประเด็็นนี้้�  
กล่่าวโดยสรุุปภาพรวมต่่อความพร้้อมในการ
ถ่า่ยโอนภารกิจิจัดัอยู่่�ในระดับัปานกลาง ในส่ว่น
ของข้้อเสนอแนะแนวทางและแผนการปฏิิบััติิ
สำหรัับการถ่่ายโอนภารกิิจการจ่ายเงิินอุุดหนุุน
ตามกรอบแนวคิิด PESTEL คืือบรรจุุโครงการ 
ให้้อยู่่�ในแผนกระจายอำนาจองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นฉบัับท่ี่� 3 จััดทำคู่่�มือเพื่่�ออธิิบาย
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
ที่่�ถููกต้้องให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานระดัับจัังหวััดและ
ท้้องถิ่่�นรัับทราบ กรมกิิจการเด็็กและเยาวชน
ควรรัับหน้้าที่่� ในการชี้้�แจงหรืือเป็็นพี่่� เลี้้�ยง 
ในการให้้คำปรึึกษาแก่่ อปท. ในขณะที่่� พมจ. 

ควรทำหน้้าที่่� ในการส่่ง เสริิมและติิดตาม 
การดำเนิินงานในระดัับจัังหวััด และสำหรัับ
หน้้าที่่�สำคััญของ อปท. คืือการประชาสััมพัันธ์์
และดำเนิินการให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�รัับทราบ
ถึึงขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิสำหรัับการยื่่�นขอรัับ 
เงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิดิ รวมไปถึงึ 
การเป็็นเจ้้าภาพการประสานงานร่่วมกัับ 
กรมอนามััยเพื่่�อติิดตามและประเมิินผล

Kewalee Ornsuwan and Pennee  

Narot (2021) ศึึกษาเรื่่�อง “รููปแบบการพััฒนา
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อ
การเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด กรณีีศึกษาผลการปฏิิบัติัิ
ราชการของเทศบาลเมืืองศิิลา อำเภอเมืือง  
จัังหวััดขอนแก่่น” เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
โดยสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ปฏิิบััติิงานของเทศบาล
เมือืงศิิลา จำนวน 2 คน และเจ้้าหน้้าท่ี่�โรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลเมืืองศิิลา จำนวน 2 คน 
อสม. จำนวน 2 คน มารดา จำนวน 20 คน  
จากการศึกษาพบว่่าขั้้�นตอนการดำเนิินงาน 
ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการหลัักมีีการปฏิิบััติิตาม 
ระเบีียบโครงการแต่่เจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุข 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องระบุุว่าการนำนโยบายมาปฏิิบััติิ 
ยัังคงขาดการประสานงานและบููรณาการ
ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันโดยเฉพาะ 
สถานบริิการสุุขภาพหรืือโรงพยาบาลในพื้้�นที่่� 
ในการประเมิินผลและติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�ได้้รับสิิทธิิ นอกจากนี้้�เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�รัับผิิดชอบ
หลักัในโครงการมีีการประชาสััมพัันธ์์ถึงึแนวทาง 
และรายละเอีียดของโครงการให้้แก่่ผู้้�นำ 
ในชุุมชนรัับทราบรวมถึึงมีีการติดประกาศ 
ผู้้�ที่่� ได้้รั ับสิิทธิิ เช่่นกัันแต่่ ในขณะเดีียว กััน 
กลัับไม่่มีีการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อค้้นหากลุ่่�มเป้้าหมาย 
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ที่่�พึึงได้้รับสิิทธิิ ในส่่วนของหลัักเกณฑ์์และ
คุุณสมบัั ติิ กลุ่่� ม เ ป้้าหม ายขอ ง โ ค ร งก า ร 
มีีความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน แต่่อย่่างไรก็็ตาม
ผลลััพธ์์ของการปฏิิบััติิโครงการของเมืืองศิิลา
พบว่่ามีีผู้้�ได้้รัับสิิทธิิในแต่่ละปีีเพิ่่�มขึ้้�นนัับได้้ว่่า 
เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการในการ 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตเด็็กแรกเกิิด

Mueanpim Robkob (2024) ศึึกษาเรื่่�อง 
“โอกาสและความท้้าทายของกระบวนการ 
รัับสิิทธิิโครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู
เด็็กแรกเกิิดในประเทศไทย” โดยเป็็นการวิจััย 
เอกสาร จากการศึกึษาพบว่่า โอกาสในกระบวนการ
รับัสิทิธิ ิได้้แก่ ่ประการแรกคือืการเปิดิโอกาสให้้
ประชาชนสามารถลงทะเบีียน ณ อปท. ในเขตพื้้�นท่ี่�
ที่่�อาศััยอยู่่�จริิงเพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวก 
แก่่ประชาชนท่ี่�โยกย้้ายถิ่่�นฐานให้้ไม่่จำเป็็นต้้อง
เดิินทางกลัับภููมิลำเนาเดิิมไปเพื่่�อลงทะเบีียน 
และการเปิิดช่่องทางลงทะเบีียนผ่่านแอปพลิิเคชันั 
เงิินเด็็ก ประการต่่อมาคืือตำแหน่่งบุุคคล
ที่่�มีีอำนาจในการรัับรองสถานะครััวเรืือน 
มีีความหลากหลายเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชน
สามารถหาผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือนได้้ง่ายขึ้้�น 
ในส่่วนของความ ท้้าทายในกระบวนการรับสิิทธิ ิ
เงิินอุุดหนุุนพบว่่า หลัักเกณฑ์์ในการเข้้าร่่วม
โครงการมีีความซัับซ้้อนส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
เกิิดความสัับสนและความเข้้าใจผิิด รวมถึึง
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการ
ตรวจสอบสิิทธิิขาดความเข้้าใจต่่อรายละเอีียด
ในการดำเนิินงานตามโครงการ จากการศึึกษา
นี้้� ผู้้�ศึึกษาจึึงทำการต่่อยอดการศึึกษาเพื่่�อหา 
ข้้อค้้นพบเพิ่่�ม เติิมในประเด็็นปััญหาและ

อุุปสรรคของโครงการจากกลุ่่�มตััวแสดงทาง
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องในเชิงิลึกึเพื่่�อนำไปสู่่�ข้้อเสนอ
แนะแนวทางการพััฒนาโครงการในอนาคต

7. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�ศึึกษาใช้้รููปแบบ 

การวิิจััยแบบเชิิงคุุณภาพ (Qual itat ive  
Research) โดย การสัมภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้้าง 
(Semi - structured interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญ (Key Informants) ที่่�มีีชุุดคำถามแบบ
ปลายเปิิดในการสัมภาษณ์์และต่่อยอดคำถาม
โดยอิิงจากคำตอบของผู้้�ให้้สัมภาษณ์์เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ได้้อธิิบายรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 

การศึึกษาในครั้้� งนี้้�มีีผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ทั้้� ง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย  
กลุ่่�มผู้้�ปกครองท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ และกลุ่่�ม 
ผู้้�ปกครองท่ี่�ไม่่ได้้เข้้าร่ว่มโครงการ (กลุ่่�มตกหล่่น)

โดยผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีในการสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยกััน 
ทั้้�งหมด 2 วิิธีี ได้้แก่่ วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และ วิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่ง
แบบอ้้างอิิงด้้วยบุุคคล (Snowball Sampling) 
โดยมีีรายละเอีียดแบ่่งตามกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลดัังนี้้�

1.	 กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย จำนวน 16 คน 
ได้้แก่ ่(1.1) เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบัติัิการของ ศดร.  
จำนวน 1 คน (1.2) เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 
ของ พมจ. สมุุทรปราการ จำนวน 1 คน  
ในส่่วนของผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับ อปท.  
3 แห่่ง ได้้แก่่ (1.3) เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 
ของเทศบาลนครสมุุทรปราการ จำนวน 3 คน 
(1.4) เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิการของเทศบาล
เมือืงปู่่�เจ้้าสมิงิพราย จำนวน 3 คน (1.5) เจ้้าหน้้าที่่� 
ระดัับปฏิิบััติิการขององค์์การบริิหารส่วนตำบล
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บางเพรีียง จำนวน 2 คน ประธานและกรรมการ 
อสม. และกรรมการชุุมชนจากอำเภอสำโรงใต้้
และอำเภอบางจาก จำนวน 6 คน

สำหรัับกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติินโยบายผู้้�ศึึกษาอาศััย
วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เนื่่�องจากผู้้�ศึึกษาต้้องการทราบรายละเอีียด
เชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับโครงการจากกลุ่่�มผู้้�รัับผิิดชอบ
โครงการโดยตรงซึ่่�งในระดัับส่่วนกลางคืือ ศดร. 
ระดัับภููมิภาคคืือ พมจ. สมุุทรปราการ และ
เลืือกวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอ้้างอิิงด้้วยบุุคคล 
(Snowball Sampling) (Creswell & Poth, 
2016) เพิ่่�มเติมิในระดับัท้้องถิ่่�นคือืองค์ป์กครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น 3 ระดัับ อัันได้้แก่่ เทศบาลนคร
สมุุทรปราการ เทศบาลเมืืองปู่่�เจ้้าสมิิงพราย 
และ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางเพรีียง 
เนื่่�องจากได้้รับการแนะนำจากหน่่วยงานท่ี่�กล่า่ว
ในข้้างต้้น

2.	 กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมโครงการ จำนวน 
7 คน ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอ้้างอิิง
ด้้วยบุุคคล (Snowball Sampling)

3.	 กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ 
(กลุ่่�มตกหล่่น) จำนวน 5 คน ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบอ้้างอิิงด้้วยบุุคคล (Snowball 
Sampling) เช่่นเดีียวกััน เนื่่�องจากผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการสามารถแนะนำผู้้�ท่ี่�สามารถให้้ข้้อมููล
เชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับโครงการได้้ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่�ได้้รัับ
สิิทธิิและไม่่ได้้รัับสิิทธิิเงิินอุุดหนุุน

หลัังจากที่่�ผู้้�ศึึกษาได้้ทำการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลและตรวจสอบสามเส้้าจากการศึกึษาจาก
เอกสาร การสัังเกตการณ์์ และการสััมภาษณ์์
จากกลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ผู้้�ศึึกษาจะใช้้
วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

(Prakorn Siriprakob, 2021) ในการประมวล
ข้้อมููลความคิิดเห็็นและตีีความมุุมมองของ 
ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ต่์่อกระบวนการรับัสิทิธิใินประเด็น็
ต่่าง ๆ ทั้้�งในฝั่่�งของกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติินโยบายและ
กลุ่่�มประชาชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการและไม่่ได้้ 
เข้้าร่่วมโครงการ โดยจะนำสาระสำคััญทั้้�งหมด
มาเรีียบเรีียงและวิิเคราะห์์เป็็นลำดัับ ดัังนี้้�

8. ผลการศึึกษา
ผู้้�ศึึกษาทำการวิเคราะห์์และอธิบิายข้้อค้้นพบ 

ในประเด็็นต่่าง ๆ ของกระบวนการรัับสิิทธิิ
ผ่่านมุุมมองของตััวแสดงที่่�เกี่่�ยวข้้องในนโยบาย  
อันัได้้แก่ ่ผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่ว่มโครงการ ผู้้�ปกครอง 
ที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ (กลุ่่�มตกหล่่น) กลุ่่�ม 
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
(ระดัับท้้องถิ่่�น) ผู้้�ปฏิิบััติินโยบายใน พมจ. 
สมุุทรปราการ (ระดับัภููมิภิาค) ผู้้�ปฏิบิัติัินโยบาย 
ศดร. (ระดัับส่่วนกลาง) ในประเด็็นตามขั้้�นตอน
ในกระบวนการรัับสิิทธิิ ดัังต่่อไปนี้้�

ขั้้�นตอนตอนแรกคืือ การลงทะเบีียนรัับ
สิิทธิิ ผู้้�ประสงค์์รัับสิิทธิิสามารถลงทะเบีียนได้้ 
2 ช่่องทาง ได้้แก่่ การลงทะเบีียน ณ หน่่วยรัับ 
ลงทะเบีียน และ การลงทะเบีียนผ่่านแอปพลิิเคชััน
เงิินเด็็ก ซึ่่�งในส่่วนของการลงทะเบีียนด้้วย 
วิิธีีการแรก พบปััญหาและอุุปสรรคคือืผู้้�ปฏิบิัตัิิ
นโยบายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความเข้้าใจที่่� 
คลาดเคลื่่�อนต่่อหลัักเกณฑ์์และคุุณสมบััติิ 
สำหรับัการเข้้าร่่วมโครงการ ส่่งผลให้้การลงทะเบีียน 
เพื่่�อรัับสิิทธิิมีีความซัับซ้้อนและยุ่่�งยากตามมา  
ผู้้� ปกครองที่่� เข้้ า ร่่ วม โครงการส่่ วน ใหญ่่ 
ต้้องเดิินทางไปยััง อปท. ขั้้�นต่่ำ 2 ครั้้�งและมีี 
บางรายที่่�เดินิทางไปติดิต่่อสำหรับัการลงทะเบีียน 
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เพีียงอย่่างเดีียวมากกว่่า 2 ครั้้�ง เป็็นจำนวน  
4 ท่่าน จากผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ทั้้�งหมด 7 ท่่าน  
เนื่่�องจากเอกสารไม่่ครบและต้้องการสอบถาม 
สถานะการลงทะเบีียนเพิ่่�มเติิม ในขณะที่่� 
ผู้้�ปกครองบางรายกว่่าจะลงทะเบีียนสำเร็็จ
ก็็ติิดต่่อหน่่วยงานหลายแห่่ง ยัังไม่่นัับรวมกัับ 
ช่่วงเวลาการไปหาผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือน
หรืือการติดต่่อกัับบริิษััทว่่าจ้้างเพื่่�อขอหนัังสืือ
รัับรองเงิินเดืือนของสมาชิิกแต่่ละคนภายใน 
ครอบครััว ในขณะที่่�กลุ่่�มตกหล่่นบางราย 
ที่่�ประสงค์์จะเข้้าร่่วมโครงการแต่่ยัังลงทะเบีียน
ไม่่สำเร็็จได้้ให้้สััมภาษณ์์ว่่า “เคยไปถาม ๆ 
เทศบาลแถวหลวงพ่่อโตเที่่�ยวไปเที่่�ยวมาก็็ 
ขาดงานวัันนั้้�นก็ล็างานไป ขาดรายได้้วันนึงึครัับ”  
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึต้้นทุุนในการเรีียนรู้้�นโยบาย
และต้้นทุุนในการปฏิิบััติิตามนโยบายก่่อนที่่�
จะเข้้าสู่่�กระบวนการลงทะเบีียนไม่่ว่่าจะเป็็น 
ค่า่เดินิทาง ค่า่เสีียเวลาและโอกาสในการทำงาน 
รวมถึึงต้้นทุุนด้้านจิิตวิิทยา ซึ่่�งต้้นทุุนเหล่่านี้้�
คืือภาระทางการบริิหารที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชน
ผู้้�ประสงค์์รัับสิิทธิิ สะท้้อนจากคำตอบของ 
ผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมโครงการเช่่น “ไปมาหลายครั้้�ง 
จนพ่่อบอกว่่าไม่่ต้้องเอาแล้้ว ก็็ได้้มั้้� ง  ยื่่ �น 
หลายรอบไม่่ผ่่านสัักทีีจนไม่่อยากได้้เพราะ 
คิดิว่า่ไม่น่่า่ได้้” แสดงให้้เห็น็ถึงึความรู้้�สึกึท้้อถอย
ในการลงทะเบีียนเพื่่�อรัับสิิทธิิ นอกจากนี้้� 
ประสบการณ์์ที่่�ผู้้�ปกครองพบเจอไม่่ว่่าจะเป็็น
หน่่วยงานที่่�ไปติิดต่่อไม่่สามารถให้้คำตอบ 
เกี่่�ยวกัับโครงการที่่�แน่่ชััดอีีกทั้้�งยัังมีีลัักษณะ
ของการโยนงานกัันไปมาของหน่่วยงาน  
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลไม่่สามารถ
แนะนำโครงการในเบื้้�องต้้นได้้แต่่กลัับให้้ข้้อมููล

ที่่�ผิิดทำให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิดความรู้้�สึึกสัับสน 
จนกลายเป็็นความรู้้�สึกึอยากปฏิิเสธที่�จะเข้้าร่ว่ม
โครงการสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
แม้้กระทั่่�งหน่่วยรัับลงทะเบีียนเองก็็ขาดความเข้้าใจ 
ต่่อรายละเอีียดของโครงการอย่่างลึึกซึ้้�ง

นอกจากนี้้�ความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อนว่่า 
การลงทะเบีียนขอรัับสิิทธิิจะต้้องลงทะเบีียน
ตามเขตในทะเบีียนบ้้านเท่่านั้้�น คนนอกพื้้�นที่่� 
ไม่่ สามารถลงทะเบีียนได้้นำมาสู่่�ปั ัญหา 
การตกหล่่นของกลุ่่� ม เ ป้้าหมายท่ี่�แท้้จ ริิง  
โดยจากการสััมภาษณ์์พบว่่า อสม. ซึ่่�งเป็็น
กลไกหลัักในพื้้�นที่่�กลัับเข้้าใจผิิดในประเด็็นนี้้� 
จำนวน 4 ท่่านจากทั้้�งหมด 6 ท่่านด้้วยกััน โดย 
อสม. ส่่วนใหญ่่กล่่าวไปในทิิศทางเดีียวกัันเช่่น  
“ชื่่�อไม่อ่ยู่่�ในทะเบีียนในพ้ื้�นที่่�เลยไม่่ได้้เซ็น็ให้้ แต่่
ตััวเค้้าอยู่่�ในพื้้�นที่่�จริิง อสม. รัับรู้้�แต่่ทางอนามััย 
ก็ไ็ม่่ได้้แนะนำมา เขาก็เ็สีียสิทิธิ”ิ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
รายละเอีียดของโครงการยังขาดความชััดเจน
และไม่่ได้้ถููกนำไปปฏิิบััติิอย่่างมีีมาตรฐาน
เดีียวกััน แม้้ว่าผู้้�ปฏิิบััติินโยบายจะมีีทัศนคติิ
ในเชิิงบวกต่่อโครงการและเข้้าใจวััตถุุประสงค์์
ของโครงการเป็็นอย่่างดีี แต่่เมื่่�อขาดการสื่่�อสาร 
ที่่� ชััด เจนและต่่อเนื่่� องระหว่่างหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไม่่สอดคล้้อง 
ไปกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�กำหนดนโยบายคาดหวัังเท่่าที่่�ควร  
ซึ่่�งปััจจัยัเหล่่านี้้�ได้้แก่่ ความเข้้าใจต่่อวัตัถุปุระสงค์์ 
ของโครงการ ทััศนคติิของผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย 
ที่่�มีีต่อโครงการ และการสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงาน 
ที่่�นำนโยบายไปปฏิิบััติิ ล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญ 
ที่่�มีีผลต่่อระดัับความสำเร็็จของนโนบายตามท่ี่�
ทฤษฎีีตัวแบบกระบวนการนำนโยบายไปปฏิิบัตัิิ
กำหนด ซึ่่�งในประเด็็นนี้้�นำมาซึ่่�งการตกหล่่น 



163

บ
ท
ค
วา
ม
วิิ
จััย

ของกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�แท้้จริงิของโครงการ จึงึควร 
มีีการประชาสััมพัันธ์์โครงการที่�ต่่อเนื่่�องและ
ประสานกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อถ่่ายทอด
นโยบายให้้รัับทราบโดยทั่่�วกััน 

โดยสามารถสรุุปข้้อค้้นพบในประเด็็นการ
ลงทะเบีียนรัับสิิทธิิ ณ องค์์กรปกครองส่่วนถิ่่�น
จากผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 1: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการลงทะเบีียน ณ หน่่วยรัับลงทะเบีียน

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การลงทะเบีียน ณ หน่่วยรัับลงทะเบีียน

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�
เข้้าร่่วมโครงการ

ผู้้�ปกครองที่่�เคยไปติิดต่่อรัับลงทะเบีียนระบุุว่่าบาง อปท. ไม่่สามารถให้้ข้้อมููลได้้ชััดเจน 
เช่่น แนะนำให้้ติิดต่่อกัับอนามััย ในขณะที่่�อนามััยกลัับให้้ข้้อมููลว่่าต้้องเป็็นแม่่เท่่านั้้�น 
จึึงจะเข้้าร่่วมโครงการได้้ เดิินทางไป - กลัับ เพื่่�อยื่่�นเอกสารลงทะเบีียนท่ี่� อปท. ขั้้�นต่่ำ  
2 ครั้้�งยัังไม่่นัับรวมจำนวนครั้้�งที่่�ต้้องไปติิดต่่อหาผู้้�รัับรองสถานะ

กลุ่่�มตกหล่่น เข้้าใจว่่าต้้องลงทะเบีียนรัับสิิทธิิตามที่่�อยู่่�ในทะเบีียนบ้้าน

อสม. ส่่วนใหญ่่เข้้าใจว่่าผู้้�ปกครองที่่�มีีสิิทธิิลงทะเบีียนจะต้้องมีีชื่่�ออยู่่�ในทะเบีียนภายในพื้้�นที่่�
ของตน

อปท. ครั้้�งแรกมาเพื่่�อติดิต่อ่สอบถาม คำนวณรายได้้เฉล่ี่�ยครััวเรือืนและนำเอกสารกลัับไปเพื่่�อให้้
ผู้้�รัับรองสถานะเซ็็น ครั้้�งที่่�สองคืือการมายื่่�นเอกสารเพื่่�อลงทะเบีียน

ศดร. ระบุุว่่านัับแล้้วการไปลงทะเบีียน ณ อปท. จะต้้องไปทั้้�งหมดสองครั้้�ง

นอกจากลงทะเบีียน ณ อปท. ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ย
รัับลงทะเบีียน ผู้้�ปกครองสามารถลงทะเบีียน
ผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก แต่่จากการศึึกษา
ยัังไม่่พบผู้้�ปกครองท่ี่�ลงทะเบีียนรัับสิิทธิิผ่่าน
แอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก ทั้้�งนี้้�ผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย
หลายท่่านให้้ความเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน
เช่่น “ถ้้ามาพบเจ้้าหน้้าท่ี่�ก็็จะได้้รู้�เลยว่าต้้องใช้้
เอกสารอะไรบ้้าง ถามว่่าแอปเงิินเด็็กบอกไหม  
บอกแต่่ก็็ต้้องปริ้้�นออกมา ถ้้ าเป็็นหมู่่�บ้้าน
โครงการเค้้าไม่่รู้้�ว่่าผู้้�ใหญ่่บ้้านคืือใคร อสม. คืือ
ใครบ้้านอยู่่�ตรงไหน เบอร์์โทรด้้วย เขาก็็ต้้องมา
ติิดต่่อขอข้้อมููลจากเรา กลายเป็็นว่่าเขาต้้องวิ่่�ง
หลายรอบ” (Interviewee 1, Social worker)  

จึึงมองว่่าการลงทะเบีียนผ่่านแอปพลิิเคชััน 
อาจสร้้างภาระในการลงทะเบีียนให้้กับผู้้�ปกครอง 
มากกว่่าการมาติิดต่่อลงทะเบีียน ณ อปท. 
เพราะเจ้้าหน้้าที่่�สามารถให้้ข้้อมููลได้้ละเอีียดกว่า่ 
และสามารถช่่วยเหลืือในเรื่่�องการติิดต่่อ 
ผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือนให้้ และอาจจะต้้อง 
เดิินทางมารัับแบบฟอร์์มรับัรองสถานะครััวเรือืน
เพื่่�อนำกลัับไปหาผู้้�รัับรองเซ็็นให้้ในภายหลััง 
อยู่่�ดีี นอกจากนี้้�ระบบแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก 
ยัังไม่่มีีความเสถีียรทำให้้การลงทะเบีียนเกิิด
ข้้อผิิดพลาด เช่่น ข้้อมููลไปขึ้้�นกัับหน่่วยรัับ 
ลงทะเบีียนผิดิแห่ง่ รวมถึงึการแก้้ไขข้้อมููลส่ว่นตัวั 
ในเบื้้�องต้้นไม่่สามารถดำเนิินการเองได้้อาศััย 
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เวลาในการประสานของเจ้้าหน้้าท่ี่� อปท. แต่่ละแห่่ง 
เพื่่�อทำการแก้้ไขส่ง่ผลให้้ระยะเวลาในการได้้รับั 
เงิินอุุดหนุุนนานขึ้้�น ดัังนั้้�น ศดร. ควรเร่่ง 
ดำ เนิินการพัฒนาระบบการใช้้ ง านของ
แอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กและจััดให้้มีีเอกสารแบบ
ฟอร์์มการยื่่�นขอรัับสิิทธิิสำหรัับดาวน์์โหลดและ

กรอกข้้อมููลภายในแอปพลิิเคชัันเพื่่�อลดภาระ 
ในการเดิินทางมายััง อปท. ของประชาชน

โดยสามารถสรุุปข้้อค้้นพบในประเด็็น 
การลงทะเบีียนรัับสิิทธิิผ่่านแอปพลิิเคชัันจาก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

การรัับรองสถานะครััวเรือืนผู้้�มีีรายได้้น้อ้ย  
เมื่่�อผู้้�ประสงค์์จะลงทะเบีียนได้้ติดต่่อผ่่านทาง 
อปท. ซึ่่�งเป็็นรัับลงทะเบีียนหรืือลงทะเบีียน
ผ่่านแอปพลิิเคชัันก็็ตาม จะถููกคััดกรองโดย 
หลัักเกณฑ์์การมีีรายได้้เฉลี่่�ยไม่่เกิิน 100,000 
บาท/คน/ปีี ของสมาชิิกทุุกคนภายในครััวเรืือน 
ซึ่่� งมีีวิ ธีี ในการคำนวณคืือการนับรายได้้ 
ของสมาชิิกมาบวกรวมกัันและหารด้้วยจำนวน
สมาชิิกครััวเรืือนซึ่่�งนัับรวมเด็็กแรกเกิิดด้้วย 
รวมถึงึความจำเป็น็ในการต้้องมีีผู้�รับัรองสถานะ
ครััวเรืือน จำนวน 2 ท่่าน ตามบุุคคลที่่�โครงการ
กำหนด กรณีีที่�ผู้้�ยื่่�นรัับสิทิธิแิละคนในครอบครัวั

เป็น็ข้้าราชการประจำ พนักังานรััฐวิสิาหกิจิ หรืือ 
พนักังานบริิษัทัต้้องยื่่�นเอกสารใบรัับรองเงิินเดืือน 
ของสมาชิกิทุุกคนภายในครััวเรือืน ยกเว้้นกรณีีที่� 
ทุุกคนในครอบครััวมีีบัตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ 
ไม่่จำเป็็นต้้องอาศััยการรับรองสถานะครัวัเรือืน 
ซึ่่�งหลักัเกณฑ์์เหล่่านี้้�เป็็นส่่วนสำคััญในการคัดักรอง 
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ หากผู้้�ประสงค์์เข้้ารัับสิิทธิิ 
มีีคุุณสมบัั ติิตามหลััก เกณฑ์์และสามารถ 
ดำเนิินการตามข้้อกำหนดในการหาผู้้�รัับรอง
สถานะได้้ การลงทะเบีียนรัับสิิทธิิจึึงจะสมบููรณ์์
ในเบื้้�องต้้น ซึ่่�งปััญหาและอุุปสรรคในเรื่่�อง
ของเกณฑ์์รายได้้เฉลี่่�ยและการอาศััยผู้้�รัับรอง

ตารางที่่� 2: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการลงทะเบีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การลงทะเบีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�
เข้้าร่่วมโครงการ

ผู้้�ปกครองส่่วนใหญ่ล่งทะเบีียนกัับ อปท. และบางรายใช้้งานแอปพลิิเคชันัเงินิเด็ก็สำหรับั
ตรวจสอบเงิินเข้้าบััญชีีเท่่านั้้�น

อสม. อสม. ส่่วนใหญ่่ไม่่รู้้�จัักแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก

อปท. แอปพลิิเคชัันยังัไม่เ่สถีียรและไม่ไ่ด้้อำนวยความสะดวกให้้แก่ป่ระชาชนเพราะเจ้้าหน้้าที่่� 
อปท. สามารถอธิิบายข้้อมููลท่ี่�ละเอีียดได้้เพื่่�อลดข้้อผิิดพลาดในการยื่่�นเอกสารและ 
ระยะเวลาในการดำเนิินเรื่่�อง 

พมจ. 
สมุุทรปราการ

แอปพลิิเคชัันยัังไม่่มีีเสถีียรและหากเกิิดข้้อผิิดพลาดในการกรอกข้้อมููลประชาชน 
จะเสีียเวลาแนะนำให้้ลงทะเบีียนกัับ อปท. มากกว่่า

ศดร. แอปพลิิเคชัันช่่วยอำนวยความสะดวกให้้กัับประชาชน แต่่อยู่่�ในขั้้�นของการพััฒนา



165

บ
ท
ค
วา
ม
วิิ
จััย

สถานะครัวัเรือืน พบว่า่การตีีความของเจ้้าหน้้าที่่� 
มีีความแตกต่่างกันัออกไปบางท่่านนัับรวมทุุกคน 
ที่่�อาศััยอยู่่�ด้้วยกัันภายในครััวเรืือน บางท่่าน 
นับัเฉพาะผู้้�ที่่�หารายได้้เข้้าครอบครัวัและมีีส่วนในการ 
เลี้้�ยงดููเด็็กเท่่านั้้�น นอกจากนี้้�กลุ่่�มตกหล่่น 
บางรายก็็เข้้าใจผิิดในเรื่่�องของการคำนวนรายได้้
เฉลี่่�ยครัวัเรือืน เช่น่กรณีีคุุณแม่จ่ากกลุ่่�มตกหล่น่
อธิิบายว่่า “เราไม่่แน่่ใจว่่า 100,000 บาท คืื อ 
ต่่อเดืือนหรืือต่่อปีี พอต่่อปีีเราเงิินเดืือนเรา  
20,000 บาท ก็ คิิดว่านัับเราแค่่คนเดีียวไม่่รู้้�ว่่า
ต้้องมาหาร 3 นั ับรวมลููกด้้วย” ทำให้้เมื่่�อหาร 
ออกมาแล้้วจึงึพบว่่ารายได้้เฉล่ี่�ยครัวัเรือืนเกิินเกณฑ์์ 
ทำให้้เสีียโอกาสในการรับสิิทธิิ ผู้้�ศึึกษาเห็็นว่่า 
ควรมีีการจัดทำคู่่�มืือโครงการฉบัับย่่อและ 
มีีตััวอย่่างในการคำนวณรายได้้เฉลี่่�ยสมาชิิก 
ครััวเรือืนประกอบการอธิบิาย สำหรับักลุ่่�ม อสม. 
ไม่ม่ีีการขอดููหลักัฐานรายได้้เพราะเชื่่�อใจ มองว่า่ 
เป็น็การช่ว่ยเหลือืเด็ก็และไม่ต่้้องการขัดัแย้้งกับั
คนในชุุมชน สัังเกตได้้จากคำตอบ “หลัักเกณฑ์์ 
ในเรื่่�องการรัับรองว่่าใครจนจริิงหรืือไม่่จริิง  
เปิิดโอกาสให้้เล่่นพรรคเล่่นพวกกัันได้้ รู้ �ว่่า 
คััดกรองก็็จริง แต่่ในฐานะคนเซ็็นอย่่าง อสม. 
ต่่อให้้รู้้�ว่่าเค้้าปล่่อยเงิินกู้้�มีีทองใส่่ก็็ไม่่กล้้าที่่�จะ
พููดไปเพราะไม่่อยากมีีศััตรูู” (Interviewee 
2, Village health volunteer) ซึ่่�งสะท้้อน 
ให้้เห็็นถึงึประเด็็นการเมืืองที่่�สอดแทรกอยู่่�ระหว่่าง 
การนำนโยบายไปปฏิบิัตัิเิพราะกำนันั ผู้้�ใหญ่บ่้้าน  
ประธานชุุมชน กรรมการชุุมชน ล้้วนแล้้วแต่่
มาจากการเลืือกตั้้�ง ในขณะที่่� อสม. มาจาก 
การสมััครสมาชิิกแต่่จากการสััมภาษณ์์พบว่่า 
ผู้้�ที่่�เป็็น อสม. ก็็ดำรงตำแหน่่งกรรมการชุุมชน
ด้้วยเช่น่กันั ซึ่่�งคำตอบของกลุ่่�มผู้้�ปฏิบัิัตินิโยบาย

ที่่�ไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าไม่่สามารถตรวจสอบ 
ข้้อเท็็จจริิงด้้านรายได้้สอดคล้้องกัับทฤษฎีี
ตัวัการตัวัแทน (Principal - Agent Theory) เพราะ
ไม่่สามารถตรวจสอบได้้ว่าผู้้�ที่่�มาลงทะเบีียน 
จะเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แท้้จริงิของโครงการหรือืไม่่ 
และอาจเกิิดเหตุุการณ์ที่่�ผู้้� รัับเ งิินอุุดหนุุน 
ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แท้้จริิงของโครงการ 

สำหรัับการหาผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือน 
2 คน พบว่่ามีีความลำบากในการหาผู้้�รัับรอง
หลายประการ เช่่น ไม่่รู้้�จัักผู้้�ที่่�จะรัับรองสถานะ
ครััวเรืือนได้้เลย ไม่่ทราบว่่าบ้้านของผู้้�ที่่�รัับรอง
สถานะครััวเรือืนอยู่่�ตรงไหน เมื่่�อได้้เบอร์โ์ทรศัพัท์์ 
มาแล้้วโทรไปแล้้วผู้้�ที่่�รัับรองสถานะแต่่กลัับ
ติิดต่่อไม่่ได้้และไม่่รู้้�ว่่าจะติิดต่่อหาผู้้�ที่่�รัับรอง 
จากช่่องทางไหนเพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งปััญหานี้้�เกิดิขึ้้�นกับัทั้้�ง 
คนท้้องถิ่่�นและคนจากจัังหวััดอื่่�นที่่�มาอาศััย 
โดยผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับ อปท. ระบุุว่่า  
“จัังหวััดสมุุทรปราการประชากรแฝงเยอะ  
มาอาศััยอยู่่�จริิงแต่่ก็็ไม่่ได้้อยู่่�ดั้้�งเดิิม เค้้าก็็จะ 
ไม่่ทราบว่่าประธานชุุมชนคืือใคร อยู่่�ตรงไหน 
เค้้าก็็จะต้้องไปหา หรืือไม่่ก็็ต้้องขอเบอร์์โทร
จากทางเทศบาลเพื่่�อติิดต่่อไป  บางคนเข้้ากะ 
ทำงานโรงงานเค้้าจะต้้องลางานมา ไปไม่เ่จอก็ม็ีี  
อาจจะเวลาไม่่ตรงกััน ความลำบากก็็จะมีี 
ในจุุดนี้้�” (Interviewee 3, Social worker)   
เมื่่�อพิจิารณาในมุุมของกลุ่่�มตกหล่่นเองเมื่่�อได้้ทราบ 
ถึึงรายละเอีียดผู้้�ศึึกษาสัังเกตได้้ว่่ากลุ่่�มตกหล่่น
แลดููมีีความกัังวลใจและลัังเลใจเนื่่�องจากมองว่่า 
กระบวนการรับสิิทธิิมีีความยุ่่�งยากและซัับซ้้อน  
คำตอบ เหล่่ านี้้� ส ะท้้ อนถึึ งต้้ นทุุ น ในการ
ปฏิิบััติิตามนโยบายทั้้�งการประสานติิดต่่อกัับ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�และผู้้�รัับรอง การเดิินทางไป - กลัับ
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เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งลายเซ็น็ และต้้นทุุนด้้านจิิตวิทิยา 
ไม่ว่่า่จะความรู้้�สึกึกังัวลใจ ลำบากใจและเกรงใจ
สัังเกตได้้จากคำตอบของผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วม
โครงการที่่�คิิดแทนในมุุมของคนที่่�ต้้องมาเซ็็น 
รับัรองให้้ตนด้้วยว่่า “หาผู้้�รับัรองยากนะเพราะว่่า 
เค้้าต้้องใช้้บััตรประชาชนหรืือบััตรข้้าราชการ 
ของผู้้�รับัรองด้้วย ถ้้าเกิดิเราไม่่รู้้�จักั อย่่างถ้้าเป็็นเรา 
อยู่่�  ๆ มาขอบััตรข้้าราชการหน่่อย ข อบััตร
ประชาชนหน่อ่ยเค้้าก็จ็ะรู้้�สึกึไม่ป่ลอดภัยัรึเึปล่า่ 
ต่่อให้้เรายืืนยัันว่่าเราเอาไปใช้้แค่่ลงทะเบีียน

เงิินอุุดหนุุนเด็็ก เหมืือนเขาก็็ไม่่สนิิทใจที่่�จะให้้
เรารึึเปล่่า เพราะเป็็นข้้อมููลส่่วนตััวของเขา”  
ดัังนั้้�นจึึงควรลดขั้้�นตอนในการหาผู้้�รัับรอง
สถานะสำหรัับกรณีีที่่�มีีการยื่่�นเอกสารหลัักฐาน
เงิินเดืือนประกอบแล้้วเพื่่�อลดต้้นทุุนในการ
ปฏิิบััติิตามนโยบายของประชาชน

โดยสามารถสรุุปรายละเอีียดของปััญหา
และอุุปสรรคในขั้้�นตอนการหาผู้้�รัับรองสถานะ
ครััวเรืือนท่ี่�มีีรายได้้น้้อยจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ในแต่่ละกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 3: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการรัับรองสถานะครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อย

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การรัับรองสถานะครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อย

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�
เข้้าร่่วมโครงการ

มีีความยากลำบากในการติิดต่่อหาผู้้�รัับรอง เช่่น การเดิินทางไปบ้้านเพื่่�อให้้ได้้ลายเซ็็น
ผู้้�รัับรอง การประสานกัับบริิษััทผู้้�ว่่าจ้้างของสมาชิิกในครอบครััวเพื่่�อขอหนัังสืือรัับรอง
เงิินเดืือนและลำบากใจในการขอลายเซ็็นและเอกสารทางราชการจากผู้้�รัับรองสถานะ
ครััวเรืือน

กลุ่่�มตกหล่่น ไม่่รู้้�จัักบุุคคลที่่�สามารถเซ็็นรัับรองสถานะครััวเรืือนและเข้้าใจหลัักเกณฑ์์ในการคำนวณ 
รายได้้ครััวเรืือนผิิดทำให้้ไม่่ได้้ลงทะเบีียน

อสม. ไม่่มีีการตรวจสอบหลัักฐานรายได้้ของครััวเรืือน ไม่่อยากปฏิิเสธการเซ็็นรัับรองให้้ใคร
เพราะไม่่อยากเกิิดความขััดแย้้งกัับคนในชุุมชน มองว่่าทาง อปท. จะเป็็นฝ่่ายคััดกรอง
ในภายหลัังเองอยู่่�ดีี

อปท. ไม่่สามารถตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเรื่่�องรายได้้ทั้้�งหมด มองว่่าเปิิดโอกาสให้้เกิิดการเล่่น
พรรคพวก และเป็็นความลำบากของประชาชนในการติิดต่่อผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือน
โดยเฉพาะในบริิบทพื้้�นที่่�ความเป็็นเมืืองสููง

พมจ. 
สมุุทรปราการ

มองว่่าประชาชนมัักเข้้าใจผิดิว่า่เป็น็สวัสัดิกิารสำหรัับทุุกคนโดยไม่่มีีกำหนดเกณฑ์์รายได้้  
ในขณะท่ี่�การหาผู้้�รัับรองสถานะมองว่่าไม่่ได้้มีีความยากลำบากถ้้าหากรู้้�จัักข้้าราชการ
หรืือ อสม. แต่่อาจเป็็นความยากลำบากสำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่รู้้�จััก

ศดร. การรัับรองสถานะจะมีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้มากน้้อยเพีียงไร อาจทำให้้ผู้้�รัับสิิทธิิที่่�แท้้จริิง
ตกหล่่นหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนอาจไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมาย
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ขั้้�นตอนต่่อมาการประกาศรายชื่่�อผู้้�มีีสิทธิิ
และการคััดค้้านสิิทธิิ เมื่่�อ อปท. ตรวจสอบ
เอกสารครบถ้้วนแล้้วจะต้้องปิดิประกาศรายชื่่�อ
ของผู้้�ที่่�ได้้รับัสิทิธิเิงินิอุุดหนุุน ณ ที่่�ทำการ อปท. 
หรืือผ่่านเว็็บไซต์์ ในทุุกวัันที่่� 1 และ 16 ของ 
ทุุกเดืือน หากไม่่มีีการคััดค้้านภายใน 15 วััน 
พมจ. จะทำการตรวจสอบคุุณสมบััติิความ 
ครบถ้้วนของเอกสาร บันัทึึกข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ และ
อนุุมัติิสิิทธิิผ่่านฐานระบบข้้อมููลของโครงการ 
จากการศึกษาพบว่่าในการปฏิิบััติงิานจริิง อปท. 
บางแห่่งไม่่ได้้มีีการประกาศรายชื่่�อและมองว่่า
เป็็นการทำงานซ้้ำซ้้อนกัับทาง พมจ. เนื่่�องจาก 
การกำหนดให้้มีีการประกาศรายชื่่�อผู้้�มีีสิิทธิิ
สร้้างความสัับสนอยู่่�ไม่่น้้อยเนื่่�องจากคำว่่า  
“ผู้้�มีีสิทธิ”ิ เมื่่�ออ่่านจะตีีความได้้ว่าผู้้�ที่่�ลงทะเบีียน 
สำเร็็จคืือผู้้�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนอย่่างแน่่นอน แต่่
ในทางปฏิิบััติิคืือ “ผู้้�มีีสิิทธิิ” จะได้้รัับสิิทธิิ 

อย่่างสมบููรณ์เมื่่�อไม่่มีีผู้้�คัดัค้้านและได้้รับัการอนุุมัติัิ 
ผ่่านระบบฐานข้้อมููลจาก พมจ. แล้้วเท่่านั้้�น  
ซึ่่�งทาง ศดร. ได้้อธิิบายเหตุุผลไว้้ว่่า “ประกาศ 
ก็เ็พื่่�อให้้มีีการตรวจสอบจากประชาชน ประกาศ
ไม่่ใช่่เพื่่�อว่่าได้้สิิทธิินั้้�นจริิง ๆ  แต่่ประกาศเพื่่�อให้้
มีีการคััดค้้าน ถ้้าประกาศแล้้วไม่่มีีใครร้้องเรีียน 
ก็็ส่่งไปยัง พมจ.” เพื่่�อป้้องกัันการตีีความ 
คลาดเคลื่่�อนควรเขีียนอธิิบายว่่าเป็็นการ
ประกาศเพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบจากประชาชน 
ดัังนั้้�นรายชื่่�อที่่�ประกาศคืือผู้้�ขอรัับเงิินอุุดหนุุน
ที่่�ผ่่านเกณฑ์์โครงการแต่่อยู่่�ในระหว่่างการ
พิิจารณาอนุุมััติิ หากประชาชนเห็็นว่่าบุุคคลใด
ไม่่มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์สามารถคััดค้้านได้้

โดยสามารถสรุุปรายละเอีียดของปััญหา
และอุุปสรรคในขั้้�นตอนการประกาศรายชื่่�อ 
ผู้้�มีีสิิทธิิและการคัดค้้านสิิทธิิจากผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญในแต่่ละกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 4: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการประกาศรายชื่่�อผู้้�มีีสิิทธิิและการคััดค้้านสิิทธิิ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การประกาศรายชื่่�อผู้้�มีีสิิทธิิและการคััดค้้านสิิทธิิ

อปท. อาจสร้้างความสัับสนให้้กับประชาชนเพราะคำว่่า “ผู้้�มีีสิทธิิ” อ่่านแล้้วเข้้าใจว่่าเป็็น 
ผู้้�มีีสิิทธิิได้้รัับเงิินอุุดหนุุน ในทางปฏิิบััติิ อปท. บางแห่่งไม่่มีีการติิดประกาศบนบอร์์ดหรืือ
ประกาศผ่่านเว็็บไซต์์

พมจ.
สมุุทรปราการ

ผู้้�มีีสิทธิิหมายถึึงผู้้�มีีสิทธิิยื่่�นลงทะเบีียนรัับสิิทธิิแต่่จะเป็็นผู้้�มีีสิทธิิอย่่างสมบููรณ์เมื่่�อ 
ทาง พมจ. เป็็นผู้้�อนุุมััติิ

ศดร. เป็น็การประกาศเพื่่�อให้้ประชาชนตรวจสอบกัันเอง หากไม่่ใช่เ่ป็็นผู้้�มีีสิทธิติามหลัักเกณฑ์์
สามารถคััดค้้านได้้

เมื่่�อ  อปท. รัับเรื่่�องลงทะเบีียนจาก 
ผู้้�ปกครองแล้้วจะทำการบัันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่� 
ระบบฐานข้้อมููลโครงการ โดยดึึงข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของผู้้�ลงทะเบีียนจาก Smart Card 

Reader และทำการแนบไฟล์์เอกสารสำหรัับ
ประกอบการลงทะเบีียนเพื่่�อส่่งให้้ทาง พมจ. 
เป็็นผู้้�ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลผ่่าน 
Linkage Center และกรอกข้้อมููลรายได้้ 
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ของสมาชิิกทุุกคนภายในครััวเรืือนสู่่�ระบบ 
ฐานข้้อมููลของโครงการ

จากการศึึกษาพบว่่า พมจ. สมุุทรปราการ
มีีผู้้�รัับผิิดชอบในตำแหน่่งงานนี้้�เพีียงท่่านเดีียว 
เป็น็เหตุุให้้เกิดิความล่า่ช้้าในการอนุุมัติสิิทิธิแิละ
การจ่า่ยเงินิอุุดหนุุน สะท้้อนให้้เห็็นว่า่ทรัพัยากร
นโยบายในด้้านบุุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการนำ
นโยบายไปปฏิิบััติิ ซึ่่�งทาง พมจ. สมุุทรปราการ
ระบุุว่่าขณะนี้้� (ตุุลาคม พ.ศ. 2566) “ในระบบ
ค้้างอยู่่�ประมาณเกืือบ 3,000 คน เดืือนนึึง 
ก็็อาจจะบัันทึึกได้้ประมาณ  300 ถึ ึง 400 คน 
แต่่บางวัันระบบมัันก็็บัันทึึกไม่่ได้้บางวัันก็็มีี 
งานแทรก” และ “ถึึงแม้้ว่าตำแหน่่งเราจะบอกว่่า 
เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการนี้้�แต่่เราก็็มีีภาระงาน 
อย่่างอื่่�นด้้วย” สะท้้อนให้้ เ ห็็น ว่่าต้้นทุุน 
ในการปฏิิบััติิตามนโยบายเกิิดขึ้้�นแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิ
นโยบายระดัับภููมิิภาคด้้วยเช่่นกััน เนื่่�องจาก
ปริิมาณงานไม่ส่อดคล้้องกับัจำนวนบุุคลากรที่่�มีี  
รวมถึึงระบบฐานข้้อมููลโครงการไม่่เสถีียร

และการตรวจผ่่าน Linkage Center โดย 
กรมการปกครองกำหนดจำนวนสิทิธิ์์�ในการนำเข้้า 
และตรวจสอบข้้อมููล ไม่่เกิิน 1,000 ครั้้�ง/วััน 
สำหรับั พมจ. ทั้้�งประเทศ รวมถึงึ อปท. ไม่ส่ามารถ
ที่่�จะแก้้ไขข้้อมููลเบื้้�องต้้นได้้จะต้้องแจ้้งต่่อ พมจ.  
ให้้ทาง พมจ. เป็็นผู้้�แก้้ไขข้้อมููลส่่งผลให้้เกิิด
ช่่องว่่างของเวลาในการอนุุมััติิสิิทธิิที่่�ล่่าช้้าและ
การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนก็็จะล่่าช้้าตามมา จากท่ี่�
กล่่าวมาข้้างต้้นล้้วนเป็็นสาเหตุุของความล่่าช้้า
ในการอนุุมััติิสิิทธิิและการจ่่ายเงิินอุุดหนุุน 
ตามลำดับั จึงึควรมีีการเพิ่่�มบุุคลากรในการปฏิบิัติัิ 
งานโครงการและประสานกัับกรมการปกครอง
เพื่่�อขยายจำนวนครั้้�งในการตรวจสอบข้้อมููล
ผ่่าน Linkage Center ให้้มากขึ้้�น

โดยสามารถสรุุปรายละเอีียดของปััญหา
และอุุปสรรคในขั้้�นตอนการบัันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�
ระบบฐานข้้อมููลโครงการจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ
ในแต่่ละกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 5: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการบัันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููลโครงการ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การบัันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููลโครงการ

อปท. เจ้้าหน้้าที่่� อปท. ไม่่สามารถแก้้ไขข้้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�บัันทึึกเข้้าสู่่�ระบบได้้ ความพร้้อมและ
ศัักยภาพในการใช้้เครื่่�อง Smart Card Reader และการเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตของ อปท. 
ทั้้�งประเทศไม่่เท่่ากััน

พมจ. 
สมุุทรปราการ

•	 จำนวนเคสที่่�รอการตรวจสอบและกรอกข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบมีีประมาณ 3,000 คน
•	 บุุคลากรในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เพื่่�อกรอกข้้อมููลรายได้้เฉล่ี่�ยครััวเรืือนและตรวจสอบ 

ความถููกต้้องของข้้อมููลมีีเพีียง 1 คน 

ศดร. •	 ระบบฐานข้้อมููลโครงการอยู่่�ในระหว่่างการพััฒนา
•	 มีีการจำกััดจำนวนครั้้�งในการตรวจสอบข้้อมููลผ่่านฐานข้้อมููลประชาชนและบริิการ

ภาครััฐ (Linkage Center) ทำให้้การคีีย์์ข้้อมููลเกิิดความล่่าช้้า 
•	 งบประมาณในการจ้้างบุุคลากรมีีจำกััดเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1- 2 คน/จัังหวััด ขึ้้�นอยู่่�กัับขนาด

ประชากรในแต่่ละจัังหวััด
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การตรวจสอบสิทธิ ิเป็น็ขั้้�นตอนที่่�ส่ง่ผลต่อ่
การอนุุมััติิสิิทธิิเพื่่�อจ่่ายเงิินอุุดหนุุน เนื่่�องจาก
บุุคลากรใน พมจ. สมุุทรปราการมีีไม่่เพีียงพอ
จึึงทำให้้การพิิจารณาอนุุมััติิสิิทธิิและการจ่่าย
เงิินอุุดหนุุนล่า่ช้้าตามมาเช่น่กันั พบว่า่ส่ว่นใหญ่่
ไม่่ทราบช่่องทางการตรวจสอบสิิทธิิด้้วยตนเอง
มากนััก ส่่วนมากจะสอบถามไปยััง อปท. ที่่�ตน
ไปลงทะเบีียน กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่ว่มโครงการ
ต่่างกล่่าวว่่า “ให้้ทางเทศบาลตรวจสอบสถานะ

ให้้ ซึ่่�งเทศบาลก็็บอกว่่ารออนุุมัตัิอิยู่่�”  และมีีบาง
ส่ว่นที่่�ติดิต่อ่สอบถามถึงึสถานะสิทิธิไิปยังั พมจ. 
สมุุทรปราการโดยตรง จึึงควรประชาสััมพัันธ์์
ให้้ประชาชนรัับทราบถึึงช่่องทางต่่าง ๆ ในการ
ตรวจสอบสิิทธิิด้้วยตนเอง เพื่่�อลดภาระงาน
ของกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย ทั้้�งนี้้�สามารถสรุุป 
รายละเอีียดของปััญหาและอุุปสรรคในขั้้�นตอน
การตรวจสอบสิทิธิจิากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญัในแต่ล่ะ
กลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 6: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการตรวจสอบสิิทธิิ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การตรวจสอบสิิทธิิ

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�
เข้้าร่่วมโครงการ

ส่ว่นใหญ่่ไม่ท่ราบช่่องทางในการติดตามสถานะของสิิทธิ ิมักัติดิตามกัับทาง อปท. ซึ่่�งทาง 
อปท. ส่่วนใหญ่่บอกว่่าต้้องรอการพิิจารณาจาก พมจ.

การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็ก็แรกเกิิด ผู้้�ปกครองจะได้้รับัเงินิอุุดหนุุนผ่า่น
บััญชีีธนาคารที่�ลงทะเบีียนใช้้บริิการพร้้อมเพย์์ 
เป็็นจำนวนเงิิน 600 บาทในทุุกเดืือนจนกระทั่่�ง
เด็ก็แรกเกิดิอายุุครบ 6 ปีี จากการสัมภาษณ์์กลุ่่�ม 
ผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมโครงการพบว่่ามีีจำนวน 3 ท่่าน 
ที่่�ใช้้ระยะเวลาในการได้้รัับเงิินอุุดหนุุนก้้อนแรก
ภายหลัังจากที่่�ลงทะเบีียนไปเฉลี่่�ยประมาณ  
5 - 6 เดืือน ในขณะท่ี่�ผู้้�ปกครองอีีก 2 ท่่าน  
เฉลี่่�ยประมาณ 2 เดืือน และในขณะผู้้�ปกครอง
อีีก 1 ท่่าน สถานะสิิทธิคืิืออยู่่�ระหว่่างการพิจารณา
สิทิธิจิาก พมจ. สมุุทรปราการ โดยรอการอนุุมัตัิิ 
และรัับเงิินอุุดหนุุนมาประมาณ 8 เดืือน พบว่่า 
ระยะเวลาในการรอรัับเงินิอุุดหนุุนเป็็นช่ว่งเวลา 
ที่่�สร้้างความกัังวลและความไม่่มั่่�นใจให้้ผู้้�ปกครอง 
เป็็นอย่่างมาก สะท้้อนมาจากคำตอบที่่�ว่่า  

“ตอนรอก็็ลุ้้�นอยู่่�เหมืือนกัันเพราะเค้้าก็็บอกว่่า 
ต้้องผ่่านกระบวนการการคััดกรอง” ล้้วนแล้้วแต่่ 
เป็็นต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาท่ี่� เกิิดขึ้้�น กัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ปกครองและผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับ อปท.  
ด้้วยเพราะเป็็นด่่านแรกในการติดิต่่อกับัประชาชน  
รวมถึงึเจ้้าหน้้าที่่� พมจ. สมุุทรปราการเองก็ไ็ด้้รับ 
แรงกดดัันและคำวิิจารณ์์จากประชาชนเช่่นกััน
สะท้้อนจากคำตอบที่่�ว่่า “มัันรอนานจริิง ๆ นะ
ตอนนี้้�ประมาณ  6 - 7 เดืือนได้้เลยกว่่าที่่�จะ 
ได้้รัับเงิินแต่่ว่่าด้้วยความที่่�ระบบ เขาไม่่ได้้มา
นั่่�งทำงานอยู่่�กัับเราตรงนี้้�เขาอาจจะไม่่เข้้าใจ
อาจจะเข้้ามามีีโวยวายนิิดหน่่อยบ้้าง แต่่ก็็เข้้าใจ 
เขานั่่�นแหละ” เนื่่�องจากจำนวนบุุคลากร พมจ. 
สำหรัับปฏิิบััติิงานโครงการมีีท่านเดีียวส่่งผลให้้ 
การอนุุมัติิสิิทธิิล่่าช้้าและการจ่ายเงิินอุุดหนุุน
ล่่าช้้าตามมา แต่่จากการสัมภาษณ์์พบว่่า 
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เมื่่�อผู้้�ปกครองได้้รับเงิินอุุดหนุุนในครั้้�งแรกแล้้ว 
จะได้้รัับเงิินอุุดหนุุนย้้อนหลัังนัับตั้้�งแต่่เดืือนท่ี่�
ได้้ลงทะเบีียน ซึ่่�งจะล่่าช้้าในการรัับเงิินอุุดหนุุน 
ครั้้�งแรกเท่า่นั้้�น หลังัจากนั้้�นการจ่า่ยเงินิอุุดหนุุน
ในแต่่ละเดืือนไม่่พบปััญหาความล่่าช้้า 

โดยสามารถสรุุปรายละเอีียดของปััญหา
และอุุปสรรคในขั้้�นตอนการจ่ายเงิินอุุดหนุุน
เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิดิจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญั 
ในแต่่ละกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 7: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด

กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�
เข้้าร่่วมโครงการ

การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนในครั้้�งแรกมีีความล่่าช้้ารอนานประมาณ 4 - 5 เดืือนแต่่ได้้รัับ 
ย้้อนหลัังตั้้�งแต่่เดืือนท่ี่�ไปลงทะเบีียนแต่่เดืือนต่่อ ๆ ไปไม่่มีีความล่่าช้้า ได้้เงิินอุุดหนุุน
ประมาณวัันที่่� 8 - 10 ของทุุกเดืือน

อปท. ใช้้เวลาประมาณ 5 - 6 เดืือนในการอนุุมัติิ ซึ่่�ง อปท. หลายแห่่งไม่่ทราบถึึงเหตุุผล  
แต่่จะได้้รับตารางคาดการณ์การจ่ายเงิินอุุดหนุุนจาก พมจ. คาดหวัังให้้ประชาชน 
ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนเร็็วขึ้้�นเนื่่�องจาก อปท. เป็็นด่่านแรกในการสื่่�อสารกัับประชาชน 
จึึงมีีความลำบากใจและรู้้�สึึกกดดัันเวลาได้้รัับคำวิิจารณ์์ 

พมจ.
สมุุทรปราการ

ระยะเวลาในการรอรัับเงิินอุุดหนุุนประมาณ 6 - 7 เดืือน

ศดร. รับัทราบถึึงปัญัหาการอนุุมัติจิ่า่ยเงิินล่า่ช้้า เนื่่�องจากเคยได้้รับคำถามและคำวิิจารณ์จาก
ประชาชนเช่่นกััน

การเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ กล่่าวคืือกรณีี
ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนตััวผู้้�ปกครองซึ่่�งเป็็นบุุคคล 
ผู้้�รัับเงิินอุุดหนุุน เช่่นจากเดิิมเด็็กแรกเกิิดอาศััย
อยู่่�กับมารดา ภายหลัังไปอาศััยอยู่่�กับคุุณยาย  
จึึงต้้องการเปล่ี่�ยนผู้้�รัับเงิินอุุดหนุุนให้้เป็็น 
คุุณยายแทน ทั้้�งนี้้�จุุดประสงค์์ในการเปล่ี่�ยนแปลง 
สิิทธิิคืือเพื่่�อให้้เงิินอุุดหนุุนได้้อยู่่�กัับผู้้�ที่่�ดููแลเด็็ก 
อย่า่งแท้้จริิง โดยเป็็นการดำเนิินการเช่น่เดีียวกัับ 
การยื่่�นเรื่่�องลงทะเบีียนรัับสิิทธิิในครั้้�งแรก 
ทุุกประการ ซึ่่�งผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับ อปท. 
ต่่างมองว่่าเป็็นกระบวนการที่่� ใช้้เวลานาน 
และมีีความล่่าช้้ า ในการอนุุมัติิทั้้� ง ท่ี่� เ ป็็น 

การเปลี่่�ยนแปลงตััวบุุคคลที่่�รัับสิิทธิิแต่่กลัับ 
ใช้้กระบวนการคัดกรองและการพิจารณา 
เช่่นเดีียวกัับผู้้�ท่ี่�ลงทะเบีียนใหม่่ โดยเจ้้าหน้้าที่่� 
อปท. ระบุุว่า “ มีี เอกสารเปลี่�ยนแปลงสิิทธิิ  
1 ใบ นอกนั้้�นเอกสารเหมืือนกับัตอนลงทะเบีียน
ครั้้�งแรกหมด ถืือว่่าเป็็นหนึ่่�งในปััญหาเหมืือนกััน
เพราะว่่าต้้องให้้ผู้้�บริิหารเซ็็น (นายกเทศบาล
มนตรีี)” (Interviewee 4, Social worker)  
ซึ่่� งสร้้างต้้นทุุนในการปฏิิบัั ติิตามนโยบาย 
ให้้ทั้้�งผู้้�ปฏิบิัติัินโยบายในระดัับ อปท. และ พมจ. 
เพราะเป็็นเหมืือนการทำงานซ้้ำ และผู้้�ปกครอง
ที่่�ประสงค์์จะเปลี่่�ยนตััวบุุคคลที่่�รัับเงิินอุุดหนุุน
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ด้้วยเพราะเสีียเวลาในการรัับเงิินอุุดหนุุนช่่วง 
ที่่�มีีการระงัับสิทิธิิและรอการอนุุมัติเิปลี่่�ยนแปลง
สิิทธิิด้้วยถึึงแม้้จะเป็็นการจ่ายเงิินอุุดหนุุน 
ย้้อนหลัังก็็ตาม ผู้้�ศึึกษาเห็็นว่่าควรลดขั้้�นตอน
ในการเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ ให้้สั้้�นกระชัับขึ้้�น 

โดยการยื่่�นใบขอเปล่ี่�ยนแปลงสิิทธิเิพีียงใบเดีียว
เพื่่�อป้้องกัันการทำงานซ้้ำซ้้อนของเจ้้าหน้้าที่่�

สามารถสรุุปรายละเอีียดของปััญหาและ
อุุปสรรคในขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิจาก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญในแต่่ละกลุ่่�มดัังตารางนี้้�

ตารางที่่� 8: สรุุปปััญหา / อุุปสรรคในการเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล การเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ

อปท. การเปลี่่�ยนแปลงสิทิธิไิม่่ต่า่งจากการลงทะเบีียนเพื่่�อขอรับัสิทิธิใิหม่เ่พราะต้้องยื่่�นเอกสาร
ชุุดเดิิมอีีกรอบและใช้้เวลานานทำให้้ผู้้�ปกครองรายใหม่่ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนล่่าช้้า

พมจ. 
สมุุทรปราการ

บางกรณีีเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิไป - มา หลายรอบทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องดำเนิินการหลายครั้้�ง 
และต้้องตรวจสอบเอกสารใหม่่ทุุกครั้้�ง

ศดร. ไม่่มีีการจำกััดจำนวนครั้้�งในการเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิ สามารถทำได้้ตลอดเท่่าที่่�เด็็กอาศััย
อยู่่�กัับผู้้�ปกครองที่่�รัับเงิินอุุดหนุุนจริิง

การสิ้้�นสุดุสิทธิ ิจากการศึกษาไม่่พบปััญหา
และอุุปสรรคในขั้้�นตอนนี้้� ทั้้�งนี้้� ศดร. กล่่าวว่่า  
“มีีบ้้างบางกรณีีที่่�ประสงค์์ขอยุุติิการรัับเงิิน
อุุดหนุุน เช่่นเด็็กย้้ายไปอาศััยอยู่่�ต่่างประเทศ” 
เป็็นต้้น 

9. สรุุปและอภิิปรายผลศึึกษา
ในการศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง การศึึกษาแนวทาง 

ในการพัฒันาโครงการเงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิด : กรณีีศึึกษาจัังหวััดสมุุทรปราการ 
สามารถสรุุปและอภิิปรายผลการศึึกษาได้้  
2 ประเด็็น ดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและ
อุุปสรรคในกระบวนการรับสิิทธิิของโครงการ
เงิินอุุดหนุุน เพื่่� อการ เลี้้� ย งดูู เด็็ กแรกเกิิด  
ผลการศึึกษาพบว่่า 

ประการแรก หลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอน
ในกระบวนการรับสิิทธิิมีีความซัับซ้้อน ซึ่่�ง
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Kewalee Ornsuwan  
and Pennee Narot (2021) ที่่�ระบุุว่่า 
เกิดิความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อนต่อ่หลักัเกณฑ์แ์ละ 
คุุณสม บััติิ ขอ งกลุ่่� ม เ ป้้ าหมาย โคร งการ  
ส่่งผลให้้เกิิดการตีีความที่่�แตกต่่างกัันของกลุ่่�ม
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบาย หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง
ประชาชนที่่�ต้้องการเข้้าร่่วมโครงการและนำไปสู่่� 
ความเข้้าใจผิิด เช่่น ผู้้�ที่่� เป็็นมารดาเท่่านั้้�น 
ถึงึจะมีีสิทธิเิข้้าร่ว่มโครงการ ลงทะเบีียนรับัสิทิธิิ
ได้้เฉพาะในเขตพื้้�นท่ี่�ทะเบีียนบ้้านของตน วิธิีีการ
คำนวณเกณฑ์์รายได้้เฉล่ี่�ยครััวเรืือน ทำให้้เกิิด
ความยุ่่�งยากในกระบวนการรับสิิทธิติามมาส่่งผล 
ให้้ผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมโครงการมีีความรู้้�สึึก
ท้้อถอยในการลงทะเบีียนรัับสิิทธิิเนื่่�องจาก 
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มองว่่ากระบวนการมีีความซัับซ้้อนและยุ่่�งยาก 
รวมถึึงทำให้้เกิิดการตกหล่่นของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ประการที่�สอง การรับรองสถานะครััวเรือืน
ผู้้�มีีรายได้้น้้อยโดยใช้้เกณฑ์์รายได้้เฉลี่่�ยสมาชิิก
ครััวเรือืนไม่ส่ามารถคัดักรองได้้อย่า่งแท้้จริงิและ
อาจเป็็นช่่องว่่างให้้เกิิดการสร้้างผลประโยชน์์
ทางการเมืืองภายในชุุมชนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ข้้อค้้นพบของ Unicef Thailand, Thailand 
Development Research Institute (TDRI) 
and Economic Policy Research Institute 
(EPRI) (2019) ที่่�ระบุุว่าการอาศััยผู้้�รัับรอง
สถานะครััวเรืือนทำให้้เกิิดการสร้้างความนิิยม
ทางการเมืืองภายในชุุมชน 

ประการที่่�สาม เกิิดความยากลำบาก 
ในการหาผู้้�รัับรองสถานะครััวเรืือนของกลุ่่�ม
ผู้้�ประสงค์์เข้้ารัับสิิทธิิ สอดคล้้องกัับงานของ 
Unicef Thailand, Thailand Development 
Research Institute (TDRI)  and Economic 
Policy Research Institute (EPRI) (2019) ที่่�
ระบุุว่่าการหาผู้้�เซ็็นรัับรองสถานะครััวเรืือนเป็็น
ความลำบากของผู้้�ต้้องการรับัสิทิธิ ิแม้้งานศึกึษา
ของ Mueanpim Robkob (2024) ที่่�ระบุุว่า 
บุุคคลตามท่ี่�โครงการกำหนดในการรับรอง
สถานะครัวัเรือืนมีีความหลากหลายของประเภท
และตำแหน่่งบุุคคลเพื่่�อสะดวกต่่อประชาชน
ในการหาผู้้�รัับรองก็็ตาม แต่่จากการศึึกษากลัับ
พบว่่าประชาชนส่่วนใหญ่่ไม่่รู้้�จัักบุุคคลตามท่ี่�
โครงการกำหนดให้้เซ็็นรัับรองสถานะครััวเรืือน 
ไม่่เพีียงแต่่คนที่่�อยู่่�อาศััยอยู่่�เดิิมแต่่ยัังรวมถึึง 
ผู้้�ที่่�ย้้ายมาอาศััยจากจัังหวััดอื่่�น เนื่่�องจากบริบิท
พื้้�นที่่�ของจังัหวัดัสมุุทรปราการมีีความเป็็นเมือืงสููง  
มีีทั้้�งหมู่่�บ้้านเดิิมและหมู่่�บ้้านจััดสรรบางครั้้�ง 

เมื่่� อ ได้้รั บ เบอร์์ ติิ ด ต่่อของบุุคคล เหล่่ านี้้� 
จากการประสานของ อปท. แต่่กลัับไม่่สามารถ 
ติิดต่่อได้้ ต้้องเดิินทางไป - กลัับหลายเที่่�ยว
กว่่าจะได้้พบและได้้ลายเซ็็นรัับรองมาทำให้้
ผู้้�ปกครองท่ี่�ประสงค์์รัับสิิทธิิรู้้�สึึกเสีียกำลัังใจ
เนื่่�องจากต้้องอาศััยทั้้�งเวลาและความอดทน
ในการปฏิิบััติิตามกระบวนการ นอกจากนี้้� 
ยังัมีีความกัังวลใจและลำบากใจแทนผู้้�เซ็น็รัับรอง 
เนื่่�องจากผู้้�เซ็็นรัับรองสถานะจะต้้องให้้เอกสาร
ยืืนยัันตััวตนทางราชการเพื่่�อประกอบการเซ็็น
รัับรองสถานะครััวเรืือน 

ประการที่�สี่่� ระบบแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็ก 
ไม่่เสถีียรและไม่่สามารถอำนวยความสะดวก 
ในการจัดัหาเอกสารให้้แก่่ประชาชนได้้เท่่าที่่�ควร
หากเกิิดข้้อผิิดพลาดในการส่งเอกสารประกอบ
การลงทะเบีียน ผู้้�ปกครองจะต้้องเดิินทาง 
ไป – กลัับ อปท. อย่่างน้้อย 2 ครั้้�งขั้้�นต่่ำเท่่ากัับ
ผู้้�ที่่�มาลงทะเบีียน ณ หน่่วยรัับลงทะเบีียน

ประการที่�ห้้า บุุคลากร พมจ. ไม่่เพีียงพอ
ต่อ่การดำเนินิงานโครงการ เนื่่�องจากมีีตำแหน่ง่
เจ้้าหน้้าที่่�ช่ว่ยปฏิบิัติัิงานโครงการเพีียงคนเดีียว
ในการทำหน้้าที่่�บัันทึึกรายได้้เฉลี่่�ยของสมาชิิก
ในแต่่ละครััวเรืือนจากไฟล์์เอกสารที่่�แนบมา ซึ่่�ง
ความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่างจำนวนบุุคลากร
และปริิมาณงานกล่่าวคืือจำนวนผู้้�ประสงค์์ 
รัับสิิทธิิทำให้้การความล่่าช้้าในการตรวจสอบ
ข้้อมููลและอนุุมััติิสิิทธิิตามมา

ประการที่่�หก การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อ
การเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดในครั้้�งแรกมีีความล่่าช้้า 
เนื่่�องจาก อปท. ไม่่สามารถแก้้ไขข้้อมููลเบื้้�องต้้น 
ที่่�บัันทึึกเข้้าระบบฐานข้้อมููลเองได้้ ในส่่วนของ  
พมจ. ที่่�มีีหน้้าที่่�การตรวจสอบความถููกต้้อง
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ของข้้อมููลผ่่านระบบ Linkage Center  
มีีจำนวนเพีียง 1,000 สิิทธิ์์�/วััน สำหรัับ พมจ. 
ทั่่�วทั้้�งประเทศ และมีีเจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยปฏิิบััติิงาน
โครงการเพีียงคนเดีียวในการดำเนิินตรวจสอบ 
บัันทึึก และอนุุมััติิสิิทธิิ

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาถึึงแนวทาง 
ในการพัฒันาโครงการเงินิอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิด

ผู้้�ศึึกษานำเสนอเป็็นแนวทางสำหรัับ 
การพัฒันาโครงการในอนาคต โดยแบ่ง่แนวทาง
การพััฒนาออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

แนวทางการพัฒนาโครงการในระยะสั้้�น 
ได้้แก่่ ควรประสานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุุขถึึงแนวทาง
ในการปฏิิบััติินโยบายเพื่่�อให้้โรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลหรืือสถานีีอนามััยได้้รัับรู้้� 
และถ่่ายทอดให้้กัับกลุ่่�ม อสม. จััดทำคู่่�มืือ 
การปฏิิบััติิงานโครงการในฉบัับย่่อสำหรัับกลุ่่�ม
ผู้้�ปฏิิบััติินโยบายในระดัับต่่าง ๆ ที่่�สั้้�นกระชัับ 
รวมถึึงประชาสััมพัันธ์์โครงการผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง แก้้ไขแบบฟอร์์ม
ในการลงทะเบีียนให้้สั้้�นกระชัับขึ้้�นและในกรณีีที่� 
ผู้้�ปกครองมีีหลัักฐานเอกสารรัับรองรายได้้
หรืือสลิิปเงิินเดืือน ควรอนุุโลมให้้ไม่่จำเป็็น 
ต้้องมีีผู้�เซ็น็รับัรองสถานะครัวัเรือืนเพื่่�อลดภาระ
ในการปฏิิบััติิตามนโยบายให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ประสงค์์
รัับเงิินอุุดหนุุน

แนวทางการพััฒนาโครงการในระยะกลาง  
ได้้แก่่ เบื้้�องต้้นควรเก็็บสถิิติขิองผู้้�ที่่�มาลงทะเบีียน 
รัับสิิทธิิแต่่ไม่่ผ่่านเกณฑ์์โดยเฉพาะในประเด็็น
รายได้้เฉล่ี่�ยครััวเรืือน เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำหรัับ 
การวางแผนนโยบายในอนาคต ทำการประสาน 

กับักรมการปกครองในการขยายสิิทธิ์์�การตรวจสอบ 
ข้้อมููลผ่่านระบบ Linkage Center ให้้สามารถ
ตรวจสอบได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงเพิ่่�มการจ้้าง
บุุคลากรภายนอกในการช่วยปฏิิบัตัิงิานโครงการ
เพื่่�อให้้การบันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููล 
โครงการรวดเร็ว็ขึ้้�นและเพื่่�อแก้้ปัญหาการอนุุมัตัิสิิทิธิิ 
และการจ่่ายเงิินอุุดหนุุนล่่าช้้าในครั้้� งแรก  
ซึ่่�งอาจดำเนิินการในลัักษณะโครงการนำร่่อง
ในบางจัังหวััดเพื่่�อทดลองแนวทางการพัฒนา
ว่่าได้้ผลสััมฤทธิ์์�ในระดัับใดและควรปรัับเปล่ี่�ยน
แนวทางการปรัับปรุุงอย่่างไรในอนาคต

แนวทางการพัฒนาโครงการในระยะยาว 
ได้้แก่่ ศึึกษาแนวทางในการถ่ายโอนภารกิจ
ให้้แก่่ อปท. เพื่่�อลดลำดัับขั้้�นในการปฏิิบััติิ
นโยบายและระยะเวลาในการพิจารณารัับสิิทธิิ 
เ งิินอุุดหนุุน สอดคล้้องกัับงานวิิจัั ยของ  
Thammasat University Research and 
Consultancy Institute (2019) ที่่�ระบุุว่า่ อปท. 
มีีความพร้้อมต่่อการถ่่ายโอนภารกิิจเนื่่�องจาก
เป็็นด่่านแรกของการรับลงทะเบีียนอยู่่�แล้้ว 
รวม ถึึ งศึึ กษาความพร้้ อมและ ศัักยภาพ 
ทางการคลังัเพื่่�อเป็น็แนวทางในการปรับัเปลี่่�ยน
นโยบายไปสู่่�การจ่ายอุุดหนุุนเด็็กแรกเกิิด 
แบบถ้้วนหน้้าเนื่่�องจากในอนาคตจำนวนประชากร 
เด็็กมีีแนวโน้้มที่่�จะลดลง และเพื่่�อเป็็นการแก้้ไข
ปััญหาการตกหล่่นของกลุ่่�มเป้้าหมายรวมถึึง
สร้้างระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะสำหรับัการศึกึษาในครั้้�งต่อ่ไป 
ผู้้�ศึึกษามีีความเห็็นดัังนี้้� 

1.	 เนื่่�องจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ผู้้�ศึึกษา
ได้้ทำการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับ
ชุุมชนคืือประธานและกรรมการ อสม. และ
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กรรมการชุุมชนจากเพีียง 2 อำเภอเท่่านั้้�น 
ได้้แก่่ อำเภอสำโรงใต้้ และอำเภอบางจาก ไม่่ได้้
ทำการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในระดับัชุุมชน
จากทุุกอำเภอภายในจัังหวััดสมุุทรปราการ 
จึึง เห็็นว่่าควรสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิ งาน 
ในระดัับชุุมชนจากหลากหลายอำเภอให้้มากขึ้้�น  
รวมถึึ งศึึ กษา ในจัั งหวัั ดอื่่� น เพิ่่� ม เติิ ม เพื่่� อ 
เปรีียบเทีียบความเหมืือนหรืือความแตกต่่าง 
จากข้้อค้้นพบของจัังหวััดสมุุทรปราการ โดยใช้้ 
หลักัการ Transferability ในการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ  
(Prakorn Siriprakob, 2021) เพื่่�อนำข้้อค้้นพบ
ในการศึกษาครั้้�งนี้้�ไปอธิิบายปรากฏการณ์ของ
จัังหวััดหรืืออำเภออื่่�นที่่�แตกต่่างกััน

2.	 ควรสัมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ปกครองท่ี่�ลงทะเบีียน 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กเพื่่�อให้้เห็็นมุุมมอง
ของผู้้�ใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กที่่�อาจ
สะท้้อนข้้อดีี ข้้อเสีีย รวมถึึงปััญหาของการ 
ลงทะเบีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กได้้ชัดเจน
มากขึ้้�น เนื่่�องจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ผู้้�ศึึกษา 
ไม่่พบผู้้�ปกครองที่่�ลงทะเบีียนผ่่านแอปพลิเิคชันั
เงินิเด็็ก จึงึได้้เพีียงข้้อมููลในประเด็็นการลงทะเบีียน 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินเด็็กจากมุุมมองของ 
ผู้้�ปฏิบิัตัินิโยบายจาก อปท. ทั้้�ง 3 แห่่ง และ พมจ. 
สมุุทรปราการเท่่านั้้�น   
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yaowachon wādūai kān čhāi ngœ̄̄n ̒utnun phư̄̄a kānlīangdū dek rǣk kœ̄̄t Phō̜̄� .
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of Health invites ‘strongest single people’ to share ideas to deal with the 
country’s low births and aging society]. (28 January, 2023). Retrieved  from 
https://anamai.moph.go.th/th/news-anamai/43287

Easton, D. (1955). The political system: An inquiry into the state of political science. 
Ethics, 65(3).

Interviewee 1. (2023, August 8). Interview. Social worker.
Interviewee 2. (2023, July 3). Interview. Village health volunteer. 
Interviewee 3. (2023, July 7). Interview. Social worker.
Interviewee 4. (2023, July 26). Interview. Social worker.



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567176

Jiraporn Plangpraphan. (2018). ngœ̄̄n ʻutnun deklek thūan nā : čhut rœ̄̄mton khō̜̄� ng 
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ท่านทราบ
หรือไม่

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (ผผ.) เร่งประสานออกหนังสือ
ก่อสร้างทางข้ามทางน้ำ�สาธารณะ 
เพ่ือใชเ้ป็นทางเข้า  –  ออก ของท่ีพกัอาศยัประชาชน
สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา1 

1 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติ 80 พรรษา 5 ธัันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5  

เลขที่่� 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210

ร้้องเรีียนมีีบ้้านพัักอาศััยอยู่่�บนท่ี่�ดินิซึ่่�งไม่่มีี
ทางออกสู่่�ทางสาธารณะ จึึงได้้ยื่่�นคำขอ

อนุุญาตก่่อสร้้างทางข้้ามทางน้้ำสาธารณะ  
ที่่�อยู่่�ติิดกัับบ้้านของผู้้�ร้้องเรีียนเพื่่�อใช้้เป็็นทาง
เข้้า - ออก ต่่อหน่่วยงานของรััฐ ตามคำแนะนำ
ของเจ้้าหน้้าที่่�ของจัังหวััด และได้้รัับหนัังสืือ 
ตอบกลัับว่่า การก่อสร้้างดัังกล่่าวไม่่เป็็นอุุปสรรค
ในการบริิหารจััดการน้้ำ จึึงดำเนิินการก่่อสร้้าง
ทางข้้ามทางน้้ำสาธารณะดัังกล่่าวแบบวางท่่อ
ถมดิิน จนแล้้วเสร็็จ ต่่อมาเทศบาลตำบลแจ้้งว่่า  

พื้้�นที่่�ก่อ่สร้้างดังักล่า่วอยู่่�ในความรับัผิดิชอบของ
เทศบาลตำบล และมีีคำสั่่�งให้้รื้้�อถอน ผู้้�ร้้องเรีียน 
จึึ ง ไ ด้้ยื่่ � นฟ้้ อ งต่่ อศาลปกครองและศาล 
ได้้มีีคำพิิพากษาให้้เพิิกถอนคำสั่่�งของเทศบาล
ตำบลท่ี่�สั่่�งให้้รื้้�อถอนทางข้้ามทางน้้ำสาธารณะ 
ที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ก่่อสร้้างไปแล้้ว ต่่อมาผู้้�ร้้องเรีียน 
จึงึได้้ยื่่�นเอกสารเพื่่�อขออนุุญาตก่่อสร้้างให้้ถููกต้้อง 
ต่่อเทศบาลตำบล แต่่ได้้รับแจ้้งว่่าเอกสาร 
ยัังไม่่ถููกต้้องครบถ้้วน ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนไม่่สามารถ
จััดหาเอกสารดัังกล่่าวได้้ เนื่่�องจากการก่่อสร้้าง
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ทางข้้ ามทางน้้ ำสาธารณะได้้ดำ เ นิินการ 
เสร็จ็สิ้้�นไปแล้้ว หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจึึงไม่่สามารถ 
ดำเนิินการออกเอกสารย้้อนหลัังให้้ได้้ ทำให้้ 
ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รับความเดืือดร้้อน จึึงได้้ส่งเรื่่�อง
ร้้องเรีียนมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อขอให้้
แสวงหาข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าว

จากการแสวงหาข้้อเท็็จจริงิของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินมีีผลปรากฏว่า ผู้้�ร้้องเรีียนมิิได้้มีีเจตนา
ที่่�จะไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และภายหลััง
จากที่่�ศาลปกครองมีีคำพิิพากษาให้้เพิิกถอน 
คำสั่่� งที่่� สั่่� ง ให้้ผู้� ร้้ อง เรีียนรื้้� อถอนทางข้้ าม 
ทางน้้ำสาธารณะตามคำร้้องเรีียน ผู้้�ร้้องเรีียน 
ได้้พยายามดำเนินิการยื่่�นเอกสารต่อเทศบาลตำบล 
เพื่่�อแจ้้งก่่อสร้้างตามมาตรา 39 ทวิ ิแห่่งพระราชบัญัญัตัิิ 
ควบคุุมอาคาร พ.ศ. 2522 แต่่ขาดเอกสาร 
คืือ ความเห็็นประกอบการพิจารณาอนุุญาต
ให้้ปลููกสร้้างสิ่่�งล่่วงล้้ำลำน้้ำของหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งภายหลัังจากการประสานงานของ
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิปรากฏว่า หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้มีีหนังัสืือให้้ความเห็น็ว่่า การก่อสร้้างดังักล่่าว 
เป็็นกิิจกรรมท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อแผนพััฒนา 
จัังหวััด ผัังเมืือง และการรัักษาสภาพแวดล้้อม
ของ จัังห วััด  และไ ม่่ขัั ดข้้ องหาก จัังห วััด 
จะพิิจารณาอนุุญาตให้้ปลููกสร้้างสิ่่�งล่่วงล้้ำ 
ลำน้้ำดัังกล่่าว อีีกทั้้�งภายหลัังจากที่่�ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้ลงพื้้�นท่ี่�และประชุุมหารืือแนวทาง
แก้้ไขปัญัหาร่่วมกับัเทศบาลตำบลผู้้�ถููกร้้องเรีียน
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงได้้ประสานขอให้้
ผู้้�ร้้องเรีียนยื่่�นแจ้้งก่่อสร้้าง ตามมาตรา 39 ทวิิ 
แห่่งพระราชบััญญััติิควบคุุมอาคาร พ.ศ. 2522 
ใหม่่อีีกครั้้�ง และดำเนิินการออกหนัังสืือรัับรอง

การก่อสร้้างทางข้้ามทางน้้ำสาธารณะดัังกล่่าว
ให้้เรีียบร้้อยแล้้ว

ปััจจุุบันทางน้้ำสาธารณะดัังกล่่าว ประชาชน
มิไิด้้ใช้้เพื่่�อสััญจรแล้้ว แต่่ใช้้เป็็นเพีียงทางระบายน้้ำ 
เท่่านั้้�น อีีกทั้้�งทางข้้ามทางน้้ำสาธารณะท่ี่� 
ผู้้�ร้้องเรีียนก่่อสร้้างนั้้�น เป็็นการก่อสร้้างในลัักษณะ 
การใส่่ท่่อลอดทำให้้น้้ำในทางน้้ำสาธารณะ
สามารถไหลได้้ตามปกติิ มิิได้้ทำให้้ความเป็็น
สาธารณประโยชน์์นั้้�นเสื่่�อมถอยลงไป ไม่่
กระทบต่่อการใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันของราษฎร  
ประกอบกัับการก่อสร้้างทางข้้ามลำน้้ำสาธารณะ 
ดัังกล่่าวโดยเอกชนรายอื่่�นหรืือแม้้กระทั่่�งโดย
หน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียนเองก็ม็ิไิด้้มีีการดำเนินิการ 
ตามมาตรา 9 แห่่งประมวลกฎหมายที่่�ดิิน 
แต่่อย่่างใด ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง
ปฏิิบััติิตามหนัังสืือกรมที่่�ดิิน ด่่วนที่่�สุุด ที่่�  
มท 0511.3/ว 29466 ลงวัันที่่� 4 ธัันวาคม  
พ.ศ. 2558 เรื่่�อง ซัักซ้้อมความเข้้าใจการดำเนิิน
โครงการตามมาตรการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�
ระดับัตำบล และเพื่่�อให้้การดำเนินิการพิจิารณา
อนุุญาตก่อ่สร้้างทางข้้ามลำน้้ำสาธารณะในพื้้�นที่่� 
ความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียน 
เป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน มิใิห้้เกิิดการเลืือกปฏิิบัติัิ  
และป้อ้งกันัมิิให้้เกิดิเรื่่�องร้้องเรีียนในทำนองนี้้�อีีก 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงมีีข้้อเสนอแนะให้้จังหวััด
กำชัับให้้อำเภอและหน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียน
ยึึดถืือแนวทางปฏิิบััติิในการพิิจารณาอนุุญาต
กรณีีตามคำร้้องเรีียนนี้้� เพื่่�อใช้้กัับกรณีีอื่่�น 
ที่่�มีีข้้อเท็็จจริิงลัักษณะเดีียวกัันอย่่างเหมาะสม
และเป็็นธรรมต่่อไป 



เล่่าเรื่่�อง
ด้้วยภาพ

      วิินััย วิิริิยะฐานะกุุล
สำำ�นัักสื่่�อสารองค์์กรและประชาสััมพัันธ์์  สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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กิิจกรรมประชาชนคนทำำ�ดีี ภายใต้้ โครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 
ของทุุกภาคส่วนในการแก้้ ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
แก่่ประชาชน

วัันที่่� 16 มกราคม 2567 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จััดกิิจกรรมประชาชนคนทำดีี  
ภ า ย ใ ต้้ โ ค ร ง ก า รส่ ่ ง เ ส ริิ ม 
การมีีส่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน
ในการแก้้ ไขความเดืือดร้้อน 
ห รืื อ ค ว า ม ไ ม่่ เ ป็็ น ธรร   ม แ ก่่
ประชาชน ซึ่่� ง เ ป็็นกิิจกรรม 
ที่่�จััดขึ้้�นภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลง
ความร่่วมมืือ (MOU) ระหว่่าง
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
และกรุุงเทพมหานคร ณ โรงแรม 

รอยััล ริิ เวอร์์ กรุุง เทพมหานคร ซึ่่� ง กิิจกรรมดัังกล่่าว 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่ประชาชน 
เกี่่�ยวกัับบทบาท หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
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การสนัับสนุุน
การทำงานของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
และสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ตลอดจนการสร้้างความรัับรู้้�และ 
ความเข้้าใจในเรื่่�องเกี่่�ยวกับัสิทิธิแิละเสรีีภาพของ
ประชาชนต่่อการดำเนิินการของหน่่วยงานรััฐ 
ในการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�และอำนาจของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อ
ประชาชนและชุุมชน รวมถึึงศึึกษาปััญหาในเชิิง 
ประเด็็นที่่�ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือ 
ความไม่่เป็็นธรรม โดยกลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบด้้วย  
ผู้้�นำชุุมชน และผู้้�ประกอบการ / วิสิาหกิจิชุุมชน 

ในพื้้�นที่่�เขตป้อ้มปราบศัตัรููพ่่าย เขตสััมพันัธวงศ์์ 
เขตสาทร เขตบางรััก เขตบางคอแหลม และ
เขตยานนาวา กิิจกรรมประชาชนคนทำดีี  
ได้้รับัเกีียรติจิากพันัตำรวจโท กีีรป กฤตธีีรานนท์์  
เลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กล่่าว
รายงาน นายทรงศััก สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ  
กล่่าวเปิิดกิิจกรรม หม่่อมหลวงปุุณฑริิก สมิิติิ 
ที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน นางสาวคมขวััญ  
กาญจนกุุญชร รองเลขาธิิการสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน ร่่วมเป็็นเกีียรติิในกิิจกรรม และได้้รัับ
ความร่่วมมืืออย่่างดีียิ่่�งจากกรุุงเทพมหานคร 
สำนัักงานเขตทั้้�ง 6 เขต รวมถึึงได้้รัับเกีียรติิจาก  
นางจัันทิิรา ยิิมเรวััต วิิวััฒน์์รััตน์์ ที่่�ปรึึกษา 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์  
กระทรวงการพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุุษย์์ สำนักัพัฒันาสังัคม กรุุงเทพมหานคร 
โรงเรีียนฝึึกอาชีีพกรุุงเทพมหานคร (ดินิแดง 1)  
สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่่อม (สสว.) ฝ่่ายสิินเชื่่�อสถาบัันและ 
ผู้้�ประกอบการ (ธ.ก.ส.) และธนาคารออมสิิน  
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ร่ว่มเป็็นวิทิยากรในการเสวนาหััวข้้อ “การพัฒนา 
เศรษฐกิิจและแนวทางการแก้้ ไข ปััญหา 
ความเดืือดร้้อนจากการประกอบอาชีีพ”

นอกจากนี้้� ได้้มีีกิิจกรรมคลิินิิกส่่งเสริิม
อาชีีพและให้้คำปรึึกษาการพััฒนาต่่อยอด
ธุุรกิิจ เพื่่�อรวบรวมประเด็็นปััญหาและร่่วม 
หาแนวทางในการแก้้ปัญหาพร้้อมทั้้�งอำนวย 
ความเป็็นธรรมให้้แก่่ประชาชนในประเด็็น
การ เพิ่่� มทัักษะอาชีีพ  การ เพิ่่� มช่่ องทาง 

ในการจััดหาทุุนประกอบกิิจการ แนวทาง 
การดำเนิินกิจิการและการพัฒนาวิิสาหกิจิชุุมชน 
และการเพิ่่�มโอกาสในการต่่อยอดขยายกิิจการ 
โดยมีี ดร. พิิมพ์์รภัช ดุุษฎีีอิสริิยกุุล ผู้้�จััดการ
โครงการมููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน ประเทศไทย 
และภาคีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง ร่่วมเป็็นวิิทยากรเพื่่�อ 
ผนึึกกำลัังในการร่่วมแก้้ไขปััญหาและพััฒนา
เครืื อข่่ ายสำนัักงานผู้้� ต รวจการแผ่่นดิิน 
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่� 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อแก้้ ไขปััญหา
เรื่่�องร้้องเรีียน ณ จัังหวััดเชีียงราย

วัันที่่� 23 มกราคม 2567 นายวทััญญูู  
ทิพิยมณฑา รองเลขาธิกิารสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิ พร้้อมด้้วยนางสาวพรประภา เหม่่งเวหา  
ผู้้�อำนวยการสำนัักสอบสวน 1 และคณะ  
ได้้ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิบริเิวณที่่�ดินิ 
ที่่�จะประกอบกิิจการเหมืืองแร่่ ในพื้้�นที่่�หมู่่�ที่่� 13  
ตำบลแม่่จััน อำเภอแม่่จััน จัังหวััดเชีียงราย 
ร่่วมกัับผู้้�แทนจัังหวััดเชีียงราย อำเภอแม่่จััน 
สำนัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััด เชีียงราย  
สำนักังานโยธาธิกิารและผังัเมือืงจังัหวัดัเชีียงราย 
สำนัักงานทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
จังัหวัดัเชีียงราย สำนัักบริหิารพื้้�นท่ี่�อนุุรักษ์ท่์ี่� 15  
(เชีียงราย) สำนักังานสาธารณสุุขจังัหวัดัเชีียงราย 
องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลแม่จ่ันั องค์ก์ารบริหิาร
ส่่วนตำบลสัันทราย กำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 

ที่่� เ กี่่� ย วข้้ อ ง  และภาคประชาชน กรณีี 
ผู้้�ร้้องเรีียนขอให้้ตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
ของสำนัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััดเชีียงราย  
เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการพิจารณาอนุุญาตในการได้้รับ 
ประทานบััตรเหมืืองแร่่ตามท่ี่�บริิษััทแห่่งหนึ่่�ง  
ได้้ยื่่�นคำขอรัับประทานบััตรเหมืืองแร่่ หลัังจากนั้้�น 
ได้้มีีการประชุุม ณ ห้้องประชุุมที่่�ว่่าการอำเภอ
แม่่จััน เพื่่�อรัับฟัังข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน
การขออนุุญาต กฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิ
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ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และความคืืบหน้้าในการ
ดำเนิินการเก่ี่�ยวกัับการขอประทานบััตร
ดัังกล่่าวจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
รัับฟัังข้้อเท็็จจริิงจากภาคประชาชน
ในเรื่่�องข้้อกัังวลที่่�จะได้้รัับผลกระทบ
จากการประกอบกิิจการเหมืืองแร่่เพื่่�อ
ประกอบการวินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินต่่อไป 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่� 
แก้้ ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน  
ณ จัังหวััดปััตตานีี

วัันที่่� 20 กุุมภาพัันธ์์ 2567 นายทรงศััก  
สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมด้้วย 
นายทิิฆััมพร ยะลา รองเลขาธิิการสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน นายวิิรััตน์์  สาคเรศ  
ผู้้�อำนวยการส่่วนสอบสวน 4 สำนัักสอบสวน 3 
และคณะ ร่่วมกัับนายกาส เส็็นโต๊๊ะเย็็บ หััวหน้้า
สำนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย
จัั งหวััดปััตตานีี  นายมุุกกอตา หีีมเจ ริิญ  
เจ้้าพนัักงานที่่�ดิินจัังหวััดปััตตานีี นายไพโรจน์์ 
แซ่่ด่่าน ผู้้�อำนวยการโครงการส่่งน้้ำและ 

บำรุุงรัักษาปััตตานีี และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้แก่่ โครงการชลประทานปััตตานีี ศููนย์์ดำรงธรรม 
จังัหวัดัปััตตานีี สำนัักงานเจ้้าท่่าภููมิภิาค สาขาปััตตานีี  
อำเภอเมืืองปััตตานีี เทศบาลเมืืองปััตตานีี 
และเทศบาลตำบลรููสะมิิแล ร่่วมลงพื้้�นที่่�  
ณ อำเภอเมือืงปััตตานีี จังัหวัดัปััตตานีี เพื่่�อแสวงหา 
ข้้อเท็จ็จริงิกรณีีขอให้้แก้้ไขปััญหาความเดือืดร้้อน
จากอุุทกภััยในจัังหวััดปััตตานีี

จากนั้้�น ร่่วมประชุุมหารืือเพื่่�อแก้้ไขปััญหา 
ดังักล่า่วกัับหน่ว่ยงานข้้างต้้น ณ ห้้องปฏิิบััติกิาร 
ฉุุกเฉิิน (EOC) สำนัักงานป้้องกัันและบรรเทา 
สาธารณภััยจัังหวััดปััตตานีี ผลการประชุุม 
สรุุปว่่าหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะดำเนิินการ 
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ขุุดลอกคููคลองบริิเวรที่�มีีการร้้องเรีียน
เพื่่�อให้้น้้ำไหลได้้สะดวก และมีีแผนการ
ก่่อสร้้างคููระบายน้้ำรวมทั้้�งก่่อสร้้างระบบ
ระบายน้้ำเพิ่่�มเติมิ ทั้้�งนี้้� ในการแก้้ไขปััญหา
ระยะยาว ได้้มีีแนวทางการขุุดคลองผัันน้้ำ 
เลี่่�ยงเมือืงเพื่่�อป้อ้งกันัน้้ำท่ว่มเมือืงปัตัตานีี 
ปััจจุุบันัอยู่่�ระหว่่างการศึกึษาข้้อมููลแนวทาง
ดัังกล่่าว 

คณะกรรมาธิิการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน สภาผู้้�แทนราษฎรแห่่ง
สหพันัธ์ส์าธารณรัฐัเยอรมนี ีและเอกอัคัรราชทููตสหพันัธ์ส์าธารณรัฐั
เยอรมนีีประจำำ�ประเทศไทยเข้้าเยี่่�ยมคารวะและหารืือข้้อราชการกัับ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน	

วัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์ 2567 นางมาร์์ทิินา  
ชทัมัม์์ - ฟิบิิคิช์ ์(Mrs. Martina Stamm - Fibich)  
ประธานคณะกรรมาธิกิารตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน 
(Chairwoman of the Petitions Committee)  
สภาผู้้�แทนราษฎรแห่่งสหพัันธ์์สาธารณรััฐ
เยอรมนีี (Bundestag) กรรมาธิิการตรวจสอบ
ข้้อร้้องเรีียน และผู้้�ติิดตาม พร้้อมด้้วย ฯพณฯ 
ดร. แอ็็นสท์์ ไรเชิิล (H.E. Dr. Ernst Reichel) 
เอกอััครราชทููตสหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี
ประจำประเทศไทย และคณะ เดิินทางเยืือน
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อหารืือกัับ
ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินทุุกท่่าน โดยมีีเลขาธิิการสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินร่่วมให้้การต้้อนรัับและ 
เข้้าร่่วมการหารืือดัังกล่่าว ณ ห้้องรัับรอง 1 

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ทั้้�งสองฝ่า่ยได้้หารืือ 
และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การทำงานด้้าน
การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชนภายใต้้ 
บริิบทที่่�แตกต่่างกัันในด้้านอำนาจหน้้าที่่� 
โครงสร้้างของหน่่วยงาน ความเป็็นอิิสระและ
ความรัับผิิดชอบขององค์์กร ระบบการรับเรื่่�อง  
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การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีความยุ่่�งยากหรืือ
ผิิดปกติิ กระบวนการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงตาม
คำร้้องเรีียน การนำเทคโนโลยีีดิจิทิัลัมาประยุุกต์์
ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายเยอรมนีีแสดง
ความชื่่�นชมผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิไทยในการพัฒนา 
ช่่องทางการรับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อเข้้าถึงึประชาชน 
ในการนี้้�ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและ 
นายทรงศััก สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

ได้้แสดงความชื่่�นชมต่่อสหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี 
ที่่�ให้้ความสำคัญักับัการเสริมิสร้้างความเข้้มแข็ง็
ในการตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน
ให้้กัับประชาชน และยืืนยัันในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ภายใต้้กรอบอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมาย เพื่่�อ
ส่่งเสริิมความร่่วมมืือทั้้�งในระดัับทวิิภาคีีและ
พหุุภาคีีของทั้้�งสองหน่่วยงาน ซึ่่�งจะยัังให้้เกิิดผลดีี 
แก่่ทั้้�งสองประเทศในภาพรวม  

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ลงพื้้�นที่่�แสวงหาข้้อเท็็จจริิง 
เพื่่�อแก้้ ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน  
ณ จัังหวััดขอนแก่่น

วัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2567 นายกมลธรรม 
วาสบุุญมา รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิ พร้้อมด้้วนนางนุุจรีีย์ ์ศรีีภููธร ผู้้�อำนวยการ 
ส่่วนสอบสวน 2 สำนัักสอบสวน 2 และคณะ 
พร้้อมด้้วยนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 



บ้้านหว้้า ผู้้�แทนส่ว่นราชการ ได้้แก่ ่ศููนย์ด์ำรงธรรม 
จัั งหวััดขอนแก่่น อำเภอเมืืองขอนแก่่น 
สำนัักงานทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
จัังหวััดขอนแก่่น สำนัักงานสิ่่�งแวดล้้อมและ
ควบคุุมมลพิิษที่่� 10 สำนัักงานสาธารณสุุข
จัังหวััดขอนแก่่น ศููนย์์อนามััยที่่� 7 ขอนแก่่น 
ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงกรณีีร้้องเรีียนว่่า 
องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลบ้้านหว้้าไม่ด่ำเนินิการ 
แก้้ไขปััญหาเหตุุเดืือดร้้อนรำคาญจากการ
ประกอบกิิจการฟาร์์มเลี้้�ยงสุุกรทำให้้ประชาชน 
ในพื้้�นท่ี่�ได้้รับความเดือืดร้้อน ผลการลงพื้้�นที่่�พบว่่า 
จัังหวััดขอนแก่่นได้้แต่่งตั้้� งคณะกรรมการ 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเหตุุเดืือดร้้อนรำคาญ และ
องค์์การบริิหารส่วนตำบลบ้้านหว้้าได้้ลงพื้้�นที่่�
ตรวจสอบกลิ่่�นบริิเวณบ้้านผู้้�ร้้องเรีียนพร้้อมทั้้�ง 
ติิดตั้้� งอุุปกรณ์ตรวจสอบกลิ่่�นบริิเวณรััศมีี 

โดยรอบโรงเรืือนเลี้้�ยงสุุกร ซึ่่�งผลการตรวจสอบ
กลิ่่�นไม่่เกิินมาตรฐานจนก่่อให้้เกิิดเหตุุเดืือดร้้อน 
รำคาญ ประกอบกับัผู้้�ประกอบกิจิการได้้ดำเนินิการ 
ปรัับปรุุงระบบดัับกลิ่่�นภายในและภายนอก 
โรงเรืือนเลี้้�ยงสุุกร จััดทำระบบบ่่อบำบััดน้้ำเสีีย  
ต า ม ค ำ แ น ะ น ำ ข อ ง อ ง ค์์ ก า ร บ ริิ ห า ร 
ส่่วนตำบลบ้้านหว้้าและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เรีียบร้้อยแล้้ว 
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่�สอบปมปััญหา
ที่่�ดิินสาธารณประโยชน์์ ณ จัังหวััดเลย

วันัที่่� 7 มีีนาคม 2567 นายทรงศักั สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
พร้้อมด้้วยหม่่อมหลวง ปุุณฑริิก สมิิติิ ที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน นายทิิฆััมพร ยะลา รองเลขาธิิการสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน นายสิิริิน ชาวเพ็็ชรดีี ผู้้�อำนวยการ 
สำนัักสอบสวน 3 และคณะ ลงพื้้�นที่่�องค์์การบริิหาร 
ส่่วนตำบลปลาบ่่า อำเภอภููเรืือ จัังหวััดเลย เพื่่�อประชุุม 

แ ก้้ ไ ข ปัั ญ ห า เ รื่่� อ ง ร้้ อ ง เ รีี ย น ก รณีี  ก า รบุุ  ก รุุ ก 
ที่่� สาธารณประโยชน์์ในพื้้�นที่่�หมู่่�ที่�  5  ตำบลปลาบ่่า 

อำเภอภููเรืือ จัังหวััดเลย ร่่วมกัับนายกิิตติิคุุณ บุุตรคุุณ  
รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเลย นางสาวภููมาริินทร์์ คงเพีียรธรรม  
นายอำเภอภููเรืือ นายวิิรััตร ศรีีบุุรินทร์์ นายกองค์์การบริิหาร 
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ส่่วนตำบลปลาบ่่า และผู้้�แทนหน่่วยงาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ สำนัักงานที่่�ดิินจัังหวััดเลย  
สำนัักงานทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
จัังหวััดเลย สำนัักงานธนารัักษ์์พื้้�นที่่� เลย  
ศููนย์์ดำรงธรรม ตลอดจนกำนััน – ผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งที่่�ดิินดัังกล่่าวมีีเนื้้�อที่่�ประมาณ 2 ไร่่  
เป็็นที่่�ดิินรกร้้างที่่�มีีต้้นยููคาลิิปตััสและมีีสระน้้ำ 
เนื้้�อที่่�ประมาณ 1 งาน ประชาชนในหมู่่�บ้้าน 
เรีียกว่่า “สระน้้ำบ้้านตาดสาน” และอ้้างว่่าเป็็น 
สระน้้ำสาธารณประโยชน์์ของหมู่่�บ้้าน ต่่อมา 
มีีผู้�อ้้างสิิทธิิในท่ี่�ดิินนี้้�ว่่าเป็็นท่ี่�ดิินของบิิดา
ตกทอดมาสู่่�ตน จึึงได้้เข้้าดำเนิินการถมดิิน 
ในสระน้้ำ ทำให้้เกิดิการร้้องเรีียนมายังัผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน

จากการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิพบว่า่ อำเภอ
ภููเรืือได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน 
ข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อทราบถึึงประวััติิและขอบเขต
ของที่่�ดิินแปลงดัังกล่่าว พร้้อมรวบรวมเอกสาร 
หลักัฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเบื้้�องต้้นไม่ป่รากฏพยาน
หลัักฐานว่่าสระน้้ำบ้้านตาดสานได้้ขึ้้�นทะเบีียน 
เป็น็ที่่�สาธารณประโยชน์์ และธนารักัษ์์พื้้�นที่่�เลย 
แจ้้งว่่าท่ี่�ดิินดัังกล่่าวยัังไม่่มีีการขึ้้�นทะเบีียน
เป็็นท่ี่�ราชพััสดุุเช่่นกััน แต่่เนื่่�องจากเอกสาร 

หลัั กฐาน ท่ี่� เ ก่ี่� ย วข้้ อ ง ยัั ง ระบุุ 
ไม่่ตรงกัันชััดเจน จึึงยัังมิิอาจให้้
ข้้อสรุุปได้้ว่่าท่ี่�ดิินพิิพาทดัังกล่่าว 
เป็็นที่่�สาธารณประโยชน์์หรืือไม่่ 
ซึ่่�งหลัังจากที่่�ได้้หารืือและรัับฟััง
ทุุกฝ่่าย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงมีี
ข้้อเสนอแนะให้้จังหวััดเลยอาศััย
ระเบีียบของกระทรวงมหาดไทย
ว่่าด้้วยการสอบสวนท่ี่�เกี่่�ยวกัับ 

การบุุกรุุกที่่�หรือืทางสาธารณประโยชน์์ พ.ศ. 2539  
ตั้้�งคณะกรรมการขึ้้�นมาพิิจารณาข้้อเท็็จจริิง
อีีกครั้้� งหนึ่่� ง  โดยขอให้้มีีการรับฟัังข้้อมููล
เพิ่่�ม เติิมจากทั้้� งสองฝ่่ายและจากทุุกฝ่่าย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งคาดว่่าจะใช้้เวลาในการสอบสวน
ประมาณ 60 วันั หลังัจากมีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งกรรมการ 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเท็็จจริิงเป็็นท่ี่�ยุุติก่่อนว่่าท่ี่� ดิิน 
ดัังกล่่าวเป็็นที่่�สาธารณะประโยชน์์หรืือไม่่  
หากผลการสอบสวนข้้อเท็็จจริิงได้้ข้้อยุุติแล้้ว 
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะได้้ดำเนิินการตาม
หน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องต่อ่ไป  
จึึงอยากให้้ทุุกฝ่่ายนั้้�นหารืือร่่วมกัันให้้ ได้้ 
ข้้อเท็จ็จริงิครบถ้้วนรอบด้้านเสีียก่อ่น เพื่่�อนำไปสู่่� 
แนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�สามารถเป็น็ท่ี่�ยอมรับั
ของทุุกฝ่่ายได้้อย่่างเป็็นธรรม 
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วัันที่่�  19 มีีนาคม 2567 นายวทััญญูู  
ทิพิยมณฑา รองเลขาธิกิารสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิ พร้้อมด้้วยนางสาวพรประภา เหม่่งเวหา 
ผู้้�อำนวยการสำนัักสอบสวน 1 และคณะ ร่ว่มกับั  
นายพิิสิิษฐ์์ แร่่ทอง รองผู้้�ว่่าราชการจังหวััด
สกลนคร ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััดสกลนคร อำเภอ
โคกศรีีสุุพรรณ เทศบาลตำบลตองโขบ ลงพื้้�นที่่� 
ตรวจสอบบริิเวณโครงการก่อสร้้างรั้้�วรอบที่่�ดิิน 
สาธารณประโยชน์์ บริิเวณอาคาร 175 ปีี  
บ้้านห้้วยหีีบเหนืือ ตำบลตองโขบ จัังหวััด
สกลนคร และร่่วมประชุุมรัับฟัังการดำเนิินการ
และแนวทางการแก้้ไขปััญหา กรณีีกล่่าวอ้้างว่่า
เทศบาลตำบลตองโขบดำเนิินโครงการก่่อสร้้าง
รั้้�วรอบท่ี่�ดิินสาธารณประโยชน์์บริิเวณอาคาร  
175 ปีี ไม่่ได้้มาตรฐานและเอื้้�อประโยชน์์ 
ให้้แก่่เอกชนและเกรงว่่าราษฎรที่�อยู่่�ใกล้้เคีียง
จะได้้รับัความเดืือดร้้อนจากการพังทลายของรั้้�ว 
ดัังกล่่าว

จากการลงพื้้�นท่ี่�ได้้รับทราบข้้อเท็็จจริิงว่่า  
ราษฎรบ้้านห้้วยหีีบเหนืือ หมู่่�ที่� 11 ตำบล

ตองโขบ ได้้ร่่วมกัันซื้้�อที่่�ดิินและบริิจาคเป็็น 
ที่่�สาธารณประโยชน์์ แนวเขตติิดต่่อกัันมีีสภาพ
เป็็นทุ่่�งนา พื้้�นท่ี่�มีีความต่่างระดัับอย่่างมาก  
จึึงต้้องมีีการถมดิินและก่่อสร้้างรั้้�วรอบท่ี่�ดิิน 
ดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� เทศบาลตำบลตองโขบได้้ชี้้�แจง 
ต่่อที่่�ประชุุมว่่า ในประเด็น็ร้้องเรีียนว่่ารั้้�วรอบที่่�ดินิ 
สาธารณประโยชน์์หลัังการก่่อสร้้างมีีสภาพ 
แตกร้้าว และทรุุดเอีียงนั้้�น เทศบาลตำบล 
ตองโขบอยู่่�ระหว่่างให้้ผู้้�รัับจ้้างดำเนิินการแก้้ไข
ตามเงื่่�อนไขท่ี่�ระบุุไว้้ในสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
นอกจากนี้้�ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด และอำเภอ 
โคกศรีีสุุพรรณได้้ชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมว่่าตามท่ี่�ได้้มีี 
การร้้องเรีียนกรณีีเดีียวกัันนี้้�ไปยังัศููนย์์ดำรงธรรม 
จัังหวััดสกลนคร สำนัักงานปลััดสำนัักนายก
รััฐมนตรีี และสำนัักงาน ป.ป.ช. ประจำจัังหวััด
สกลนคร ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของอำเภอโคกศรีีสุุพรรณ
สรุุปรายผลการตรวจสอบจ้้อเท็็จจริิง ทั้้�งนี้้� 
เทศบาลตำบลตองโขบจะได้้ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง
และส่่งเอกสารหลัักฐานประกอบการพิจารณา 
รวมทั้้�ง อำเภอโคกศรีีสุุพรรณจะเร่่งรายงาน
ผลการพิิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ข้้อเท็็จจริงิเสนอต่่อจัังหวัดัสกลนครเพื่่�อประกอบ 
การพิิจารณาของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ต่่อไป 

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ลงพื้้�นที่่�แก้้ ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน  
ณ จัังหวััดสกลนคร
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ลงพื้้�นที่่�
ประชุุมรัับฟัังข้้อมููลการจััดการ
ความปลอดภััยและผลกระทบ
ด้้านความปลอดภััยระหว่่าง
การก่่อสร้้าง  
“โครงการก่่อสร้้าง 
บนทางหลวงหมายเลข 35  
(ถนนพระราม 2)”  
และ “โครงการก่่อสร้้าง 
ทางหลวงพิิเศษระหว่่างเมืือง  
สายบางใหญ่่ – กาญจนบุุรีี 
(M81) ตอน 2”

วัันที่่� 28 มีีนาคม 2567 รองศาสตราจารย์์ 
อิิ สสรีีย์   หรรษาจรููญโรจน์์  ผู้้� ตรวจการ 
แผ่่นดิิน พร้้อมด้้วยนายวทััญญูู ทิิพยมณฑา  
รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
พัันตำรวจเอก จิิระวุุฒิ ตััณฑศรีี ที่่�ปรึึกษา 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ นางสาวพรประภา เหม่่งเวหา  
ผู้้�อำนวยการสำนัักสอบสวน 1 และคณะ ประชุุม 
รัับฟัังข้้อมููลการจัดการความปลอดภััยและ 
ผลกระทบด้้านความปลอดภััยระหว่่างการก่อสร้้าง 
“โครงการก่่อสร้้างบนทางหลวงหมายเลข 35  
(ถนนพระราม 2)” ร่่วมกัับผู้้�แทนหน่่วยงาน 
ของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และตััวแทนประชาชนท่ี่�ได้้รับ 
ผลกระทบ โดยที่่�ประชุุมได้้รัับทราบข้้อมููล 

รายละเอีียด และความคืืบหน้้าการดำเนิิน
โครงการก่่อสร้้ า ง  ปััญหาและอุุปสรรค 
ในการก่อสร้้าง การดำเนิินการตามกฎหมาย  
คู่่�มืือ และมาตรฐานด้้านความปลอดภััย 
ในการก่อสร้้าง การตรวจสอบและจััดทำรายงาน
ความปลอดภััยระหว่่างการก่่อสร้้าง สถิิติิและ
สาเหตุุของการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุระหว่า่งการก่อ่สร้้าง 
ขั้้�นตอนการชดเชยเยีียวยาความเสีียหาย รวมทั้้�ง 
การบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างกรมทางหลวง
กับัการทางพิเิศษแห่ง่ประเทศไทยในการกำหนด
มาตรการเพื่่�อยกระดัับความปลอดภััย (Double 
Safety) ในการปฏิบิัตัิงิานก่อ่สร้้างบนทางหลวง
หมายเลข 35 (ถนนพระราม 2) จำนวน 33 ข้้อ 
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และรายการตรวจสอบ (Check List) การทำงาน
ของผู้้�รัับจ้้างเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย จำนวน  
46 รายการ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และคณะ ได้้
มีีข้้อสัังเกตเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องการอาศััยกลไก
ของศููนย์์อำนวยการความปลอดภััยทางถนน
จัังหวััดในการบููรณาการความร่่วมมืือด้้าน 
ความปลอดภััยระหว่่างการก่อสร้้าง การเปิิด
โอกาสให้้ผู้�แทนส่่วนราชการในพื้้�นท่ี่� องค์์กร
ปกครอง ส่่วนท้้องถิ่่�น และผู้้�นำชุุมชน เข้้ามา
มีีส่่วนร่่วมในการแจ้้งสภาพปััญหาและจุุดเสี่่�ยง

ในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างผ่่านแอปพลิิเคชััน สนทนากลุ่่�ม 
การจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการหรืือส่่วนงานที่่�รัับผิิด
ชอบด้้านการอำนวยความสะดวกและช่่วยเหลืือ
เยีียวยาประชาชนท่ี่�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการ
ก่่อสร้้างเป็็นการเฉพาะ ตลอดจนการให้้ความ
สำคัญักับับุุคลากรและองค์ค์วามรู้้�ด้้านวิศิวกรรม
ความปลอดภััย (Safety Engineering) และ 
เพิ่่�มสััดส่่วนงบประมาณด้้านความปลอดภััย 
ในการดำเนิินโครงการก่่อสร้้างสำหรัับโครงการ
อื่่�น ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่�รัับฟัังข้้อมููลและมาตรการเกี่่�ยวกัับ 
การช่่วยเหลืือประชาชนกลุ่่�มเปราะบางในการเข้้าถึึงสิิทธิิรัักษาพยาบาล  
ในโครงการเรื่่�องเชิิงระบบ

วัันที่่� 24 เมษายน 2567 นายทรงศััก  
สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมด้้วย
หม่่อมหลวงปุุณฑริิก สมิิติิ  ที่่�ปรึึกษา 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน นางสาวรอยพิิมพ์์  
ถีีระวงษ์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญประจำผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิ นายสิิรินิ ชาวเพ็ช็รดีี ผู้้�อำนวยการ 
ส ำ นัั ก ส อ บ ส ว น  3  น า ง น ว รัั ต น์์  
สถาพรนานนท์์  ผู้้� อ ำนวยการส่่ วน 
สอบสวน 2 สำนัักสอบสวน 3 และ
คณะเจ้้ าหน้้ าที่่�  สำ นัักสอบสวน 3  
ได้้ ร่่วมประชุุมกัับสำนัักงานเขตดุุสิต
และสำนัักงานเขตคลองเตย ตลอดจน
ภาคส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อรัับฟัังข้้อมููล
และมาตรการเกี่่�ยวกัับการช่วยเหลืือ
ประชาชนกลุ่่�มเปราะบางในการเข้้าถึงึสิทิธิิ 
รัักษาพยาบาล ในโครงการเรื่่�องเชิิงระบบ  
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กรณีีศึึกษาปััญหาการเข้้าถึึงสิิทธิิรัักษาพยาบาล 
ของประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง ศึึกษากรณีี
กลุ่่�มเปราะบางในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ทุุพพลภาพ  
และผู้้�ป่่วยติิดเตีียงในเขตกรุุงเทพมหานคร 

จากการประชุุมได้้รับัทราบถึงึความแตกต่่าง 
ในการกำหนดคำนิิยามของประชาชนกลุ่่�ม 
เปราะบางของแต่่ละหน่่วยงาน สิทิธิแิละสวััสดิกิาร 
ต่่าง ๆ ที่่�ประชาชนกลุ่่�มเปราะบางได้้รับจาก
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงมาตรการของ 
หน่่วยงานในพื้้�นที่่�เขตดุุสิตและเขตคลองเตย 
ตลอดจนความ ช่่วย เห ลืือของภาค ส่่วน 
ที่่� เกี่่� ยวข้้องในการช่่วยเหลืือและอำนวย 
ความสะดวกให้้กับประชาชนกลุ่่�มเปราะบางท่ี่�
ไม่่สะดวกเดิินทางไปรัับบริิการที่่�สถานพยาบาล 
อย่่างไรก็ดีี ยัังมีีปัญหาและอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับ

สิิทธิิหรืือสวััสดิิการบางประการที่�มีีขั้้�นตอน
และกระบวนการซึ่่�งใช้้เวลานาน ตลอดจน 
งบประมาณในการช่วยเหลืือและเยีียวยา 
ในบางกรณีีที่่�ยัังมีีจำกััดและยัังไม่่ทั่่�วถึึง รวมถึึง
ข้้อมููลประชากรในบางชุุมชนยัังไม่่เป็็นปััจจุุบััน 
และประชากรแฝงซึ่่�งอาศััยสิิทธิิของสถาน
พยาบาลในพื้้�นที่่� 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่�รัับฟััง
ข้้อมููล ปััญหาและอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับ
การบริิหารจััดการประปาหมู่่�บ้้าน  
ณ จัังหวััดนครปฐม

วันัที่่� 16 พฤษภาคม 2567 รองศาสตราจารย์์ 
อิิสสรีีย์์ หรรษาจรููญโรจน์์ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พร้้อมด้้วยนายวทัญัญูู ทิพิยมณฑา รองเลขาธิกิาร 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พัันตำรวจเอก  
จิิระวุุฒิ ตััณฑศรีี ที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
นางสาวพรประภา เหม่ง่เวหา ผู้้�อำนวยการสำนักั 
สอบสวน 1 และคณะทำงานโครงการศึกษาปััญหา 
การบริหิารจัดัการประปาหมู่่�บ้้าน ร่ว่มประชุุมกับั  
นายอรรถวุุฒิิ พึ่่�งเนีียม รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด

นครปฐม สำนัักส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น 
จังัหวัดันครปฐม ศููนย์ด์ำรงธรรม จังัหวัดันครปฐม  
อำเภอเมืืองนครปฐม เทศบาลนครนครปฐม  
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลทััพหลวง การประปา
ส่่วนภููมิภาค สาขานครปฐม และหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ณ ห้้องประชุุมพิิมานปฐม ชั้้�น 5 
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ศาลากลางจัังหวััดนครปฐม เพื่่�อรัับฟัังข้้อมููล 
ปััญหาและอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ
ประปาหมู่่�บ้้าน เช่่น ปััญหาจากแหล่่งน้้ำดิิบ
ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ ปััญหาน้้ำประปา 
ไม่่ ได้้คุุณภาพ ปััญหาของหน่่วยงานขาด 
องค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการบริิหารจัดการประปา
หมู่่�บ้้าน และปััญหาการจััดเก็็บรายได้้

จากนั้้�น ได้้ลงพื้้�นที่่�ร่่วมกัับ ศููนย์์ดำรงธรรม
จังัหวัดันครปฐม สำนักัส่ง่เสริมิการปกครองส่ว่น
ท้้องถิ่่�นจัังหวััดนครปฐม เทศบาลนครนครปฐม 
และองค์์การบริิการส่วนตำบลทััพหลวง เพื่่�อ
ศึึกษาการดำเนิินการและปััญหาการบริิหาร
จััดการประปาหมู่่�บ้้าน ณ ฐานการผลิิตและ
สููบน้้ำบาดาลประปาหมู่่�บ้้าน องค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบลทััพหลวง และโรงผลิิตน้้ำประปา 

เทศบาลนครนครปฐม อำเภอเมืืองนครปฐม 
จังัหวัดันครปฐม พร้้อมทั้้�งได้้สอบถามและรับัฟังั 
ปััญหาการใช้้น้้ำประปาจากประชาชนในพื้้�นที่่� 
โดยสำนัักสอบสวน 1 จะได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้รัับ 
มาพิิจารณาจััดทำข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงาน 
ของรััฐต่่อไป 

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่�
แสวงหาข้้อเท็จ็จริงิเพื่่�อแก้้ ไขปัญัหาเรื่่�อง
ร้้องเรีียน ณ จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

วัันที่่� 13 พฤษภาคม 2567 นายทิิฆััมพร ยะลา 
รองเลขาธิกิารสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พร้้อมด้้วย 
นางสาวจิิตรลดา คำสงค์์ ผู้้�อำนวยการส่ว่นสอบสวน 1  
สำนัักสอบสวน 3 และคณะ ลงพื้้�นท่ี่�แสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิงและร่่วมประชุุมกัับนายดรณ์ สมิิตะเกษริินทร์์  
รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี และผู้้�แทนปฏิิรููป
ที่่�ดิินจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อมจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ผู้้�อำนวยการนิคม
สหกรณ์์ห้้วยขมิ้้�น นายอำเภอด่่านช้้างองค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบลหนองมะค่่าโมง กรณีีมีีการร้้องเรีียน
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เอกชนบุุกรุุกและก่อ่สร้้างประตูู 
ปิิดกั้้�นทางสาธารณประโยชน์์  
ที่่�ประชาชนใช้้ร่่วมกัันมานาน 
เมื่่�อร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในจังัหวัดัสุุพรรณบุุรีี
ก็็ ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้  
ซึ่่�งที่่�ประชุุมได้้รายงานประวััติิ 
ความเป็็นมาของที่่�ดิินพิิพาท 
ซึ่่�งเป็็นที่่�ป่่าห้้วยขมิ้้�น ที่่�นิิคม
สหกรณ์ห้้วยขมิ้้�นได้้เคยเข้้ามา 
จััดสรรเมื่่�อนานมาแล้้ว ต่่อมา 
ไ ด้้ส่  ง คืื น ก ลัั บ ใ ห้้กั  บป่่ า ไ ม้้  
ที่่� ดิิ นบ ริิ เวณ พิิพาทมีีพื้้ � น ท่ี่�
คาบเกี่่�ยวกัับ ส.ป.ก. และ
ป่่าห้้วยขมิ้้�น ทั้้�งนี้้� ที่่�ประชุุม
มีี ม ติิ ใ ห้้ อ ำ เ ภ อ ด่่ า น ช้้ า ง

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ลงพื้้�นที่่�ตรวจเยี่่�ยมการดำำ�เนินิงานขับัเคลื่่�อนโครงการ
เพิ่่�มทัักษะด้้านอาชีีพแก่่นัักเรีียนที่่� ไม่่ ได้้ เรีียนต่่อหลัังจบการศึึกษา 
ภาคบัังคัับ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ จัังหวััดเชีียงราย

วัันท่ี่� 28 พฤษภาคม 2567 นายสมศัักดิ์์� 
สุุวรรณสุุจริิต ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พร้้อมด้้วยนายชวลิิต ธููปตาก้้อง ที่่�ปรึึกษา
ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พัันตำรวจโท กีีรป 
กฤตธีีรานนท์์ เลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน นางนวพร จัันทรััตน์์ ผู้้�อำนวยการ
ส่่วนตรวจสอบหน้้าที่่�ของรััฐ 1 รัักษาการแทน 
ผู้้�อำนวยการสำนัักตรวจสอบหน้้าที่่�ของรััฐ และ
คณะเจ้้าหน้้าท่ี่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

จััดตั้้�งคณะกรรมการร่่วมในทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อพิิจารณา
ความเป็็นสาธารณะของที่่�ดิินพิิพาทที่่�เอกชนทำกำแพงและ 
ประตููปิดกั้้�นเส้้นทางและรายงานให้้สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ
ทราบและพิิจารณาต่่อไป 
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ตรวจเยี่่�ยมการดำเนิินงานขัับเคลื่่�อน
โครงการเพิ่่�มทักัษะด้้านอาชีีพแก่่นักัเรีียน
ที่่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อหลัังจบการศึึกษาภาค
บัังคัับ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของจัังหวััดเชีียงราย เพื่่�อรัับทราบ
ผลการดำเนิินงาน ปััญหา อุุปสรรค 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 
แนวทางการขับเคลื่่� อนโครงการฯ  
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีี  
ว่า่ท่ี่� ร.ต. ศราวุุธ จันัทวงศ์ ์รองผู้้�ว่า่ราชการ 
จัังหวััดเชีียงราย ในฐานะประธาน 
คณะกรรมการขับเคลื่่�อนโครงการ 
เพิ่่� มทัั กษะด้้ านอาชีีพแก่่ นัั ก เรีี ยน 
ที่่� ไ ม่่ ได้้ เรีี ยน ต่่อหลัังจบการศึกษา 
ภาคบัังคัับจัังหวััดเชีียงราย พร้้อม 
นายสมชาติ ิสุุภารีี หัวัหน้้าผู้้�ตรวจราชการ 
กรมพััฒนาฝีีมือแรงงาน นายเสริิมสกุุล 

พจนการุุณ ผู้้�อำนวยการสถาบัันพัฒันาฝีีมือแรงงาน 20 
เชีียงราย และส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เข้้าร่่วมประชุุม 
การตรวจเยี่่�ยมติิดตาม พร้้อมทั้้�งตรวจเยี่่�ยมนัักเรีียน 
ที่่� เข้้ าฝึึกอบรมหลัักสููตรช่่ างซ่่อมจัักรยานยนต์์  
ณ ห้้องประชุุมสถาบัันพััฒนาฝีีมืือแรงงาน 20  
เชีียงราย 

ท่่านสามารถติิดตามข้้อมููลข่่าวสารของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ได้้ทางเว็็บไซด์์ของสำนัักงาน www.ombudsman.go.th 

หรืือ facebook สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
www.facebook.com/thaiombudsman
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