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สำนักงานผูตรวจการแผนดิน 120 หมูที่ 3 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ

อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

โทรศัพท 02 141 9146  Email : anyapatch@ombudsman.go.th

เชิญชวนส�ง

บทความว�ชาการ
และ บทความว�จัย

ระบบส�งบทความออนไลน�

ข�อกําหนดและหลักเกณฑ�

สงบทความไดที่
ที่มีเนื้อหาดาน :

รัฐศาสตร� | รัฐประศาสนศาสตร� | นิติศาสตร� | 

การคุ�มครองสิทธิมนุษยชน | การตรวจสอบ

การใช�อำนาจรัฐ | การส�งเสร�มธรรมาภิบาล | 

การบร�หารจัดการบ�านเมืองท่ีดี | กระบวนการ

ยุติธรรม | อาชญาว�ทยา | คุณธรรม | จร�ยธรรม 

ไดตั้งแตบัดนี้เปนตนไปจนถึง

วันที่ 31 กรกฎาคม 2568

* หากเกินกำหนดระยะเวลาดังกลาว กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์

 ในการนำบทความของทานเขาสูการพิจารณาตีพิมพ ในวารสาร

 ผูตรวจการแผนดินฉบับตอไป

** ไมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการตีพิมพจากผูนิพนธบทความ

 ไมวากรณีใด ๆ

ใน “วารสารผูตรวจการแผนดิน ปที่ 18 ฉบับที่ 2”



วารสารผูตรวจการแผนดิน

ผู�ตรวจการแผ�นดิน
กับการขจัดหร�อระงับความเดือดร�อน

หร�อความไม�เป�นธรรม
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วััตถุุประสงค์์ 
เผยแพร่่ความรู้้� ความคิิดในด้้านรััฐศาสตร์์ รััฐประศาสนศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

การตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ การส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล การบริิหารจััดการบ้้านเมืืองที่่�ดีี กระบวนการยุุติิธรรม / อาชญาวิิทยา
คุุณธรรม / จริิยธรรม หรืือเรื่่�องอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กำหนดตีีพิิมพ์์ 
ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน และ ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม

ที่่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์�	 นายสมศัักดิ์์�  สุุวรรณสุุจริิต	 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นายทรงศััก  สายเชื้้�อ	ผู้ ้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ที่่�ปรึึกษา			พั  ันตำรวจโท กีีรป  กฤตธีีรานนท์์	 เลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นางสาวคมขวััญ  กาญจนกุุญชร	ร องเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นายเมธีี  มั่่�นคง	ร องเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นายสิิริิน  ชาวเพ็็ชรดีี	ร องเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นางขนิิษฐนัันท์์   อภิิหรรษากร	ร องเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
กองบรรณาธิิการ	 ศาสตราจารย์์ ดร. ศุุภสวััสดิ์์�  ชััชวาลย์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
			ร   องศาสตราจารย์์ ดร. สุุณีีย์์  กััลยะจิิตร	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
			ผู้   ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. พััทธ์์ธีีรา นาคอุุไรรััตน์์	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
			   ดร. น้้ำแท้้  มีีบุุญสล้้าง	 สำนัักงานอััยการสููงสุุด
			   ดร. ปััญญา  อุุดชาชน	 สำนัักงานศาลรััฐธรรมนููญ
			   ดร. ศัักดิ์์�ณรงค์์  มงคล	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
			   ดร. สมสุุณีีย์์  ดวงแข	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
			   นางสาวชาลิินีี  ถนััดงาน	 สำนัักงานคณะกรรมการการแข่่งขัันทางการค้้า

กองบรรณาธิิการ	 นางอััจฉราพร พิิบููลย์์สมบััติิ	 สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา
ภายในหน่่วยงาน		

ผู้้�ช่่วยบรรณาธิิการ	 นางสาวอััญพััชญ์์  สััตยาพัันธุ์์�	 สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา
และเลขานุุการ

วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์จากผู้นิพนธ์ไม่ว่าในกรณีใด ๆ 



บทความวิจัย / บทความวิชาการที่ได้ลงตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้
ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินคุณภาพบทความ รูปแบบ Double Blinded จำ�นวน 3 คน 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอ่่านประเมิินบทความ
1.	 พลอากาศเอก วีีรวิิท  คงศัักดิ์์� 	 ตำบลคููคต อำเภอลำลููกกา จัังหวััดปทุุมธานีี
2.	 ศาสตราจารย์์ พลตำรวจตรีีหญิิง ดร. พััชรา  สิินลอยมา  	 โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ
3.	 พลตำรวจตรีี ดร. ฐากููร  นิ่่�มสมบุุญ	 สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ
4.	 พัันตำรวจตรีี ดร. ปริิญญา  สีีลานัันท์์	 โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ 
5.	 ศาสตราจารย์์ ดร. โกวิิทย์์  พวงงาม	 ตำบลบางแม่่นาง อำเภอบางใหญ่่ จัังหวััดนนทบุุรีี
6.	 ศาสตราจารย์์ ดร. จำลอง โพธิ์์�บุุญ                                	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
7.	 ศาสตราจารย์์ ดร. ดวงเดืือน พัันธุุมนาวิิน                       	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
8.	 ศาสตราจารย์์ ดร. ดุุจเดืือน พัันธุุมนาวิิน                            	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
9.	 ศาสตราจารย์์ ดร. ทิิพวรรณ  หล่่อสุุวรรณรััตน์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
10.	 ศาสตราจารย์์ ดร. บััญชา สมบููรณ์์สุุข                          	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
11.	 ศาสตราจารย์์ ดร. บรรเจิิด  สิิงคะเนติิ	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
12.	 ศาสตราจารย์์ ดร. ปกรณ์์  ศิิริิประกอบ	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
13.	 ศาสตราจารย์์ (พิิเศษ) ดร. วรรณชััย บุุญบำรุุง	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
14.	 ศาสตราจารย์์ ดร. วิิลาศ นิิติิวััฒนานนท์์ 	 สถาบัันเทคโนโลยีีแห่่งเอเชีีย
15.	 ศาสตราจารย์์ ดร. ศรีีสมบััติิ  โชคประจัักษ์์ชััด	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
16.	 ศาสตราจารย์์ ดร. ศิิวััช พงษ์์เพีียจัันทร์์                    	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
17.	 ศาสตราจารย์์ ดร. สมศัักดิ์์� สามััคคีีธรรม               	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
18.	 ศาสตราจารย์์ ดร. สุุนทร  มณีีสวััสดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
19.	 ศาสตราจารย์์ ดร. สุุรพล  นิิติิไกรพจน์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
20.	 ศาสตราจารย์์ ดร. อรรถกฤต  ปััจฉิิมนัันท์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
21.	 ศาสตราจารย์์ ดร. อััญชนา  ณ  ระนอง 	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
22.	 ศาสตราจารย์์กิิตติิคุุณ ดร. สุุภางค์์  จัันทวานิิช	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
23.	 รองศาสตราจารย์์ พัันตำรวจเอก ดร. ประพนธ์์  สหพััฒนา	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
24.	 รองศาสตราจารย์์ พัันตำรวจโท ดร. เกษมศานต์์  โชติิชาครพัันธุ์์�	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
25.	 รองศาสตราจารย์์ พัันตำรวจโท ดร. กฤษณพงค์์  พููตระกููล	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
26.	 รองศาสตราจารย์์ พัันตำรวจตรีี ดร. ดนุุวศิิน เจริิญ	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
27.	 รองศาสตราจารย์์ ร้้อยตรีี ดร. ณััฐกริิช เปาอิินทร์์        	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
28.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. กิิตติิวััฒน์์ จัันทร์์แจ่่มใส	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
29.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. คม  คััมภิิรานนท์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
30.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. จุุฑารััตน์์  ชมพัันธุ์์�	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
31.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. เฉลิิมวุุฒิิ  ศรีีพรหม        	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
32.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. ชนิินท์์ทิิรา  ณ  ถลาง	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
33.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. ฐิิติิวดีี  ชััยวััฒน์์	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
34.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. เดืือนเพ็็ญ  ธีีรวรรณวิิวััฒน์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
35.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. ต่่อพงศ์์  กิิตติิยานุุพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
36.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. ธััญญธร  อิินศร	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
37.	 รองศาสตราจารย์์ ดร. ธนพัันธ์์  ไล่่ประกอบทรััพย์์ 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย



38.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ธนภััทร  ปััจฉิิมม์์	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
39.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. นรีีนุุช ดำรงชััย	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
40.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. นฤมล อรุุโณทััย       	ศูู นย์์มานุุษยวิิทยาสิิริินธร (องค์์การมหาชน)
41.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. บดิินทร์์ รััศมีีเทศ            	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
42.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. บััญญััติิ เศรษฐฐิิติิ	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
43.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. บุุญอนัันต์์ พิินััยทรััพย์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
44.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ปฐม  มณีีโรจน์์	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
45.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. พลอย สืืบวิิเศษ	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
46.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. พาชิิตชนััต  ศิิริิพานิิช	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
47.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. พัักตร์์ผจง  วััฒนสิินธุ์์�	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
48.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. พนารััตน์์  ปานมณีี	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
49.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. พิิชาย  รััตนดิิลก ณ ภููเก็็ต	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
50.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. พีีรพล  เจตโรจนานนท์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
51.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. พฤดีี  หงุ่่�ยตระกููล	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
52.	ร องศาสตราจารย์์ ดร.ภััคพงศ์์  พจนารถ	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
53.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ภััทราวดีี  มากมีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา 
54.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ภููมิิ  มููลศิิลป์์  	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
55.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. มาตาลัักษณ์์  เสรเมธากุุล	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
56.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. โยธิิน  แสวงดีี 	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล 
57.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. รุ่่�งภพ  คงฤทธิ์์�ระจััน	  มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
58.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. วชิิรศัักดิ์์� วานิิชชา        	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
59.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. วสัันต์์  เหลืืองประภััสร์์ 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
60.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. วิิพุุธ อ่่องสกุุล                               	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
61.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. วีีนัันท์์กานต์์  รุุจิิภัักดิ์์� 	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
62.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. วีีระ เลิิศสมพร	 มหาวิิทยาลััยพะเยา
63.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. วััลลภ รััฐฉััตรานนท์์	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
64.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ศราวุุธ แรมจัันทร์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
65.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ศศิิวิิมล มีีอำพล	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
66.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. ศุุภศิิษฏ์์  ทวีีแจ่่มทรััพย์์ 	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
67.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สิิริิโฉม  พิิเชษฐบุุญเกีียรติิ	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา เชีียงราย
68.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สุุนิิสา  ช่่อแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
69.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สุุปรีียา  แก้้วละเอีียด	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
70.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สุุมนทิิพย์์  จิิตสว่่าง	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
71.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สุุวรรณา  คุุณดิิลกณััฐวสา   	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์์
72.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สมเกีียรติิ วรปััญญาอนัันต์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
73.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. สมบููรณ์์วััลย์์  สััตยารัักษ์์วิิทย์์	 เขตบึึงกุ่่�ม กทม.
74.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. หลี่่� เหริินเหลีียง	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
75.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. อมรรััตน์์ กุุลสุุจริิต	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

ท่านสามารถส่งบทความเพื่อพิจารณาได้ที่   
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76.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. อภิิญญา  เลื่่�อนฉวีี	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
77.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. เอื้้�ออารีีย์์  อึ้้�งจะนิิล	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
78.	ร องศาสตราจารย์์ ดร. อััชกรณ์์  วงศ์์ปรีีดีี	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
79.	ร องศาสตราจารย์์ วนิิดา  แสงสารพัันธ์์	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
80.	ร องศาสตราจารย์์ สาวตรีี  สุุขศรีี	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
81.	ร องศาสตราจารย์์ อานนท์์  มาเม้้า	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
82.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. กฤชวรรธน์์  โล่่ห์์วััชริินทร์์ 	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
83.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. กรณ์์ หุุวะนัันทน์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
84.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. กรศุุทธิ์์� ขอพ่่วงกลาง         	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
85.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. เกีียรติิพร อำไพ          	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
86.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. กััญญณััฏฐา อิิทธิินิิติิวุุฒิิ        	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
87.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ฆริิกา คัันธา                 	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
88.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จเร สิิงหโกวิินท์์          	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
89.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จิิโรจน์์ บุุรณศิิริิ	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
90.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จิิตติิ  มงคลชััยอรััญญา	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
91.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จิิตตศุุภางค์์  ตัันติิภิิรมย์์  	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
92.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จิิราพร  สุุทัันกิิตระ 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
93.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จีีรวรรณ  พััชรประกิิติิ 	 มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้
94.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จัันทรา ธนะวััฒนาวงศ์์       	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
95.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ชยกฤต อััศวธิิตานนท์์    	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
96.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ชลิิตา บััณฑุุวงศ์์        	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
97.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชุุมพล  อุ่่�นพััฒนาศิิลป์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
98.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. เชษฐา ทรััพย์์เย็็น  	 มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช
99.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ฐนัันดร์์ศัักดิ์์�  บวรนัันทกุุล  	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
100.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ธณภััทร  ชาติินัักรบ	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
101.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ณภััทร  ชััยมงคล	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
102.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ณััฐวีี  อุุตกฤษฏ์์    	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ
103.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ทรงชััย  ทองปาน	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
104.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ธนากร มููลพงศ์์              	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
105.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ธนาพร เต็็งรััตนประเสริิฐ	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
106.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ธนััทเทพ  เธีียรประสิิทธิ์์�	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
107.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ธิิฏิิรััตน์์ พิิมลศรีี 	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
108.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ธีีทััต ชวิิศจิินดา	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
109.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ธีีรพงษ์์ บุุญรัักษา	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
110.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. นรุุตม์์ เจริิญศรีี	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
111.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. นพพร  พััชรประกิิติิ 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา
112.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. นพปฎล  สุุนทรนนท์์	 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย
113.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. นภารััตน์์  กรรณรััตนสููตร	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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114.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. นิิตยา  สิินเธาว์์  	 มหาวิิทยาลััยนานาชาติิแสตมฟอร์์ด วิิทยาเขตเพชรบุุรีี
115.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. นิิธิิ  เนื่่�องจำนงค์์	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
116.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. น้้ำทิิพย์์ เสมอเชื้้�อ              	 มหาวิิทยาลััยพะเยา
117.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. เบญจมาศ นิิลสุุวรรณ์์          	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
118.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ปาณิิภา สุุขสม   	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
119.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ปนัันดา  จัันทร์์สุุกรีี   	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
120.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ประทีีป  ฉััตรสุุภางค์์	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
121.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ประพิิน นุุชเปี่่�ยม	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
122.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ปรีีชา วิิจิิตรธรรมรส	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
123.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ปรีีชา  เปี่่�ยมพงศ์์สานต์์	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
124.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ผุุสดีี บุุญรอด 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ
125.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. พงศ์์ศรััณย์์ บุุญโญปกรณ์์ 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ
126.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. พิิชิิต  รััชตพิิบุุลภพ	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
127.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. พิิชญ์์อาภา พิิศุุทธ์์เศรณีี   	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
128.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. พััชรวรรณ นุุชประยููร       	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
129.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ไพเราะ  มากเจริิญ	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล			            
130.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ยอดมณีี เทพานนท์์                  	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
131.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ยอดชาย  ชุุติิกาโม	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
132.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ระพีีพร  ศรีีจำปา 	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
133.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. รติิพร ถึึงฝั่่�ง                   	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
134.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วรรณภา ลีีระศิิริิ         	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
135.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วรรณฤดีี สกุุลภัักดีี           	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
136.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วชิิรวิิทย์์  วิิชาสวััสดิ์์� 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
137.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วริิษา องสุุพัันธ์์กุุล            	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
138.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. รวีีวรรณ แพทย์์สมาน	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
139.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วรวลััญช์์  โรจนพล 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
140.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วัันวร  จะนูู  	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
141.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศุุภกร  ปุุญญฤทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
142.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศุุภชััย  ศรีีสุุชาติิ 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
143.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศุุภฤกษ์์ สุุขสมาน      	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
144.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศุุทธิิกานต์์  มีีจั่่�น   	 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
145.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศิิริิชััย  มงคลเกีียรติิศรีี 	 มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ
146.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศิิริิรัักษ์์  นิิทััศน์์เอก	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
147.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. สมรัักษ์์ ชััยสิิงห์์กานานนท์์     	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
148.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. สมศัักดิ์์� เจริิญพููล	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
149.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. สุุนิิดา ศิิวปฐมชััย	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
150.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. สุุวิิชา เป้้าอารีีย์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
151.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. แสน กีีรติินวนัันท์์  	 มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช

วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน กำ�หนดการเขียนบรรณานุกรมท้ายบทความด้วยรูปแบบ APA  



152.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. หฤทััย นำประเสริิฐชััย	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
153.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อานุุภาพ  รัักษ์์สุุวรรณ	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
154.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อาแว มะแส	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
155.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อานนท์์ ศัักดิ์์�วรวิิชญ์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
156.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อดิิลล่่า  พงศ์์ยี่่�หล้้า 	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
157.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อนุุสรณ์์  เกิิดศรีี	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช	
158.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อารณีีย์์  วิิวััฒนาภรณ์์ 	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
159.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อรธิิชา ดวงรััตน์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
160.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อรนัันท์์ กลัันทปุุระ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
161.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อรุุณีี สััณฐิิติิวณิิชย์์	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
162.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อััจฉรา บรรจงประเสริิฐ	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
163.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ กิิตติิพงศ์์ กมลธรรมวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
164.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ขนิิษ  พุุกกะเวส	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
165.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ทวีีศัักดิ์์�  เอื้้�ออมรวนิิช	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
166.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ นฐ  พชรธนนนท์์ 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา เชีียงราย
167.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ วิิชััย  ศรีีรััตน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
168.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ สุุนิิษา โอบอ้้อม	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
169.	ผู้ ้�ช่่วยศาสตราจารย์์ สรศัักดิ์์�  มั่่�นศิิลป์์	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
170. ดร. กมลพร กััญชนะ	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
171.	 ดร. กิิตติิพงษ์์ เพีียรพิิทัักษ์์	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
172.	 ดร. กีีระเกีียรติิ พระทััย	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
173.	 ดร. ชมเกตุุ งามไกวััล	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
174.	 ดร. ฌานิิทธิ์์� สัันตะพัันธุ์์�	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
175.	 ดร. ญาดา เดชชััย เธีียรประสิิทธิ์์�	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
176.	 ดร. ณรุุจน์์ วศิินปิิยมงคล	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
177.	 ดร. ณััฐสุุดา รััตตมณีี	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
178.	 ดร. ตายููดิิน  อุุสมาน	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา
179.	 ดร. นััษฐิิกา ศรีีพงษ์์กุุล	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
180.	 ดร. บััญชา พุุฒิิวนากุุล 	 มหาวิิทยาลััยพะเยา
181.	 ดร. บุุรเทพ โชคธนานุุกููล	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
182.	 ดร. ปราน จิินตะเวช 	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
183.	 ดร. ปิิยะมาศ ทััพมงคล	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
184.	 ดร. ปุุริิมปรััชญ์์ แสงแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
185.	 ดร. ปััทมา  จัันทร์์เจริิญสุุข	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
186.	 ดร. พััฒนพงษ์์  ทองเนื้้�อสุุก	 สำนักังานรัับรองมาตรฐานและประเมินิคุุณภาพการศึกึษา
187.	 ดร. พิิมพ์์กมล กองโภค	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
188.	 ดร. พิิสมััย ศรีีเนตร	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
189.	 ดร. เพีียงกมล มานะรััตน์์	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
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ท่่านสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาคุุณภาพวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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แบบสอบถามความพึึงพอใจ

190.	 ดร. ภาคภููมิิ โลหวริิตานนท์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
191.	 ดร. ภููมิิ เพชรกาญจนาพงศ์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
192.	 ดร. มััธธาณะ รอดยิ้้�ม	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
193.	 ดร. มนทกานต์์  ฉิิมมามีี	จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
194.	 ดร. รัักเกีียรติิ อิินทัับทััน	 มหาวิิทยาลััยพะเยา
195.	 ดร. รััชพล อ่่ำสุุข	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
196.	 ดร. ฤชากร ไตรรััตนานุุสรณ์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
197.	 ดร. วรางคณา  รััชตะวรรณ	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
198.	 ดร. วศิิน  โกมุุท	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
199.	 ดร. วิิศรา ไกรวััฒนพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
200.	 ดร. วััชรััศมิ์์�  ลีีละวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
201.	 ดร. ศรััณย์์  จิิระพงษ์์สุุวรรณ	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน
202.	 ดร. ศิิรดา เขมานิิฏฐาไท	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
203.	 ดร. ศัักดา ขจรบุุญ	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
204.	 ดร. สติิธร  ธนานิิธิิโชติิ	 สถาบัันพระปกเกล้้า
205.	 ดร. สุุขยืืน เทพทอง	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
206.	 ดร. อััญธิิกา ณ พิิบููลย์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
207.	 ดร. อรรถพล  กาญจนพงษ์์พร	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
208.	 นายกนกนััย ถาวรพานิิช	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
209.	 นายกิิตติิภพ วัังคำ	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
210.	 นางจงจิิต  อรรถยุุกติิ	 สมาคมนัักแปลและล่่ามแห่่งประเทศไทย
211.	 นางสาวฐิิติิรััตน์์  ทิิพย์์สััมฤทธิ์์�กุุล	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
212.	 นายทิิฆััมพร  ศรีีจัันทร์์	 หนัังสืือพิิมพ์์ฐานเศรษฐกิิจ
213.	 นายทศพล เชี่่�ยวชาญประพัันธ์์	 สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)
214.	 นายพยนต์์  สิินธุุนาวา	 กระทรวงยุุติิธรรม
215.	 นายพีีระพงศ์์ สาคริิก  	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
216.	 นายสุุรเดช  แสงเพ็็ชร	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
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Ethics
จรรยาบรรณของ
บรรณาธิิการ

1.	 ตรวจสอบเนื้้�อหาของบทความโดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ของวารสารผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน รวมถึึงคุุณประโยชน์์ของบทความที่่�ได้้รับ
ด้้วยความโปร่่งใส

2.	พิ จารณา กลั่่�นกรอง และให้้ความเห็็นต่่อบทความที่่�ได้้รัับจากผู้้�นิิพนธ์์ด้้วย 
ความเป็็นกลาง

3.	 การตัดัสิินใจของบรรณาธิกิารต่อ่การยอมรับัหรือืปฏิเิสธบทความเพื่่�อการตีีพิมพ์์ 
ต้้องขึ้้�นอยู่่�กับัคุุณภาพของบทความ ความชัดัเจนของบทความ ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้องกับั
ขอบเขตของนโยบายของวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นสำคััญ 

4.	 การเสนอชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเิพื่่�ออ่่านประเมินิบทความต้้องเป็็นไปด้้วยความโปร่ง่ใส 
ปราศจากผลประโยชน์์ทัับซ้้อน และตรงตามความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละสาขาวิิชา

5.	 การเต็็มใจในการชี้้�แจงการแก้้ไขด้้วยความเต็็มใจ การทำให้้เกิิดความกระจ่่าง  
การถอน และการขออภััย หากจำเป็็น

6.	 การพิิจารณาตััดสิินใจในขั้้�นสุุดท้้ายโดยคำนึึงถึึงความเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ 
ผู้้�อ่่านประเมิินบทความว่่าบทความนั้้�น ๆ ควรนำลงตีีพิมพ์์ หรืือปฏิิเสธการลงตีีพิมพ์์  
ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม
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จรรยาบรรณของ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�ออ่่านประเมิินบทความ 

1.	 การประเมิินบทความต้้องทำด้้วยความเท่ี่�ยงตรง เป็็นธรรม มีีความเป็็นกลาง
ทางวิิชาการ และรัักษาความลัับของบทความที่่�ต้้องประเมิิน

2.	 การตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมของบทความต้้องเป็็นไปตามหลััก
วิิชาการของเนื้้�อหาบทความ

3.	 การประเมิินบทความต้้องมีีความเห็็นต่่อบทความอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ดัังนี้้� 
(1) การยอมรัับโดยไม่่มีีเงื่่�อนไข (2) ยอมรัับโดยมีีเงื่่�อนไขให้้แก้้ไข (3) ปฏิิเสธการ 
ลงบทความเพื่่�อลงตีีพิิมพ์์ในวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

4.	 การแจ้้งขอยกเลิิกการเป็็นผู้้�ประเมิินต่่อกองบรรณาธิิการ ในกรณีีที่่�พบว่่า
บทความท่ี่�ต้้องประเมิินนั้้�น เป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�ประเมิินกำลัังดำเนิินการ หรืือ กำลัังจะ 
ดำเนิินการในเรื่่�องเดีียวกัันหรืือคล้้ายคลึึงกััน

5.	 การประเมิินบทความต้้องดำเนิินการให้้แล้้วเสร็็จตามที่่�วารสารผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้กำหนดเพื่่�อให้้ผู้้�นิิพนธ์์ได้้มีีระยะเวลาในการปรัับปรุุงแก้้ไขบทความ 
ตามความเห็็นได้้ทััน



จรรยาบรรณของ

ผู้้�นิิพนธ์์

1.	 การรัับรองว่่าบทความที่่�จััดส่่งมานั้้�น เป็็นผลงานใหม่่และไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน 
2.	 การรัับรองว่่าบทความที่่�จััดส่่งมานั้้�น ไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาเสนอตีีพิิมพ์์ในวารสาร

หรืือสิ่่�งพิิมพ์์อื่่�น 
3.	 การต้้องไม่่นำผลงานของตนเองที่่�ได้้รับการเผยแพร่่แล้้วมาคััดลอกหรืือเปลี่่�ยนแปลง 

เฉพาะบางส่่วน ซึ่่�งอาจจะทำให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจผิิดคิิดว่่าผลงานนั้้�นเป็็นผลงานใหม่่ของตนเอง
4.	 การไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น และต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�ง เมื่่�อนำผลงานของผู้้�อื่่�นมา 

นำเสนอ หรืือนำมาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาภายในบทความของตน
5.	 การรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดจากการทำวิิจััย ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ
6.	 การไม่น่ำผลงานไปเผยแพร่ ่หรือืตีีพิมิพ์ใ์นแหล่ง่อื่่�น หลังัจากที่่�ได้้รับัการตีีพิมิพ์ก์ับัวารสาร

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
7.	 การรับรองชื่่�อบุุคคลหรืือคณะบุุคคลที่่�ปรากฏในบทความ จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีส่วนร่่วมใน 

ผลงานนี้้�จริิง
8.	 การมีีความรัับผิิดชอบในการอ้้างอิิงผลงาน ภาพ หรืือตาราง หากมีีการนำมาใช้้ในบทความ

ของตนเอง โดยให้้ระบุุ “ท่ี่�มา” เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� (หากมีีกรณีีการฟ้องร้้องจะเป็็น 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�นิิพนธ์์แต่่เพีียงผู้้�เดีียว ทางวารสารจะไม่่รัับผิิดชอบใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น)

9.	 การเปิิดเผยแหล่่งทุุนสนัับสนุุนการจััดทำผลงานทางวิิชาการ (ถ้้ามีี)
10.		 การปรัับแก้้ไขบทความตามผลประเมิินจากผู้้�ประเมิินบทความและกองบรรณาธิิการ  

จะต้้องดำเนิินการให้้แล้้วเสร็็จภายในเวลาที่่�กำหนด หากไม่่เป็็นตามที่่�กำหนดจะต้้องเลื่่�อน 
การตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ออกไป หรืือ อาจถููกถอดถอนออกจากวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

11.		 การนำเสนอบทความต้้องทำให้้ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดและหลัักเกณฑ์์ 
ในการพิิจารณาบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน





ข้้อกำหนดและหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

1.	 เป็น็บทความวิจิัยั และ บทความวิชิาการ 
ที่่�มีีคุุณค่่าทางวิิชาการ ส่่งเสริิมให้้เกิิดการศึึกษา
ค้้นคว้้าในทางรััฐศาสตร์์ รั ฐประศาสนศาสตร์์ 
นิติิศิาสตร์์ การคุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชน การตรวจ
สอบการใช้้อำนาจรัฐ การส่่งเสริมธรรมาภิิบาล 
การบริิหารจััดการบ้้านเมืืองที่่�ดีี  กระบวนการ
ยุตุิธิรรม/อาชญาวิิทยา คุณธรรม/จริยธรรม หรือ
เรื่่�องอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

2.	 วารสารผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไม่ม่ีีการเก็บ็
ค่่าธรรมเนีียมในการตีีพิิมพ์์

3.	 เป็น็บทความที่่�ไม่เ่คยตีีพิมิพ์ท์ี่่�ใดมาก่อ่น  
หรือืไม่่อยู่่�ระหว่่างการเสนอขอลงพิมิพ์์ในวารสาร/ 
สิ่่�งพิิมพ์์อื่่�น เว้้นแต่่เป็็นการเรีียบเรีียงขึ้้�นใหม่่

4.	 เนื้้�อหาต้้นฉบัับ (ภาษาไทย หรืือ ภาษา
อังักฤษ) มีีความยาว 10-20 หน้้าพิมิพ์ ์(กระดาษ
พิิมพ์์ดีีดขนาด A4) ต้้นฉบัับพิิมพ์์ด้้วยโปรแกรม 
MS-Words for Windows อัักษรภาษาไทย/
ภาษาอังักฤษพิมิพ์ด์้้วย TH SarabunPSK ขนาด
ตัวัอัักษร ดังันี้้� ชื่่�อเรื่่�องมีีขนาดอัักษร 18/ตััวหนา 
ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์มีีขนาดอัักษร 14/ปกติิ ชื่่�อสัังกััดมีี
ขนาดอัักษร 12/ปกติิ เนื้้�อหาส่่วนอื่่�นมีีขนาด 
16/ปกติิ พิมิพ์ห์น้้าเดีียวแบบ 1 คอลััมน์ ์กั้้�นหน้้า
และกั้้�นหลััง 3.17 ซ.ม. กั้้�นหััวและท้้ายกระดาษ 
2.50 ซ.ม.

5.	 ในกรณีีบทความผู้้�นิิพนธ์์ที่่�เสนอเข้้ามา 
เพื่่�อพิิจารณาตีีพิมพ์์ในวารสารฯ เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของงานวิจิัยั หรือืได้้รับการสนับัสนุุนงบประมาณ 
จากหน่่วยงานใด ให้้ทำเชิิงอรรถท้้ายหน้้า 
(Footnote) ของหน้้าแรก

6.	ส่ ่วนประกอบของบทความวิิจััย
	 (1)	ชื่่�อเรื่่�อง (Title) ต้้องมีีทั้้�งภาษาไทย

และภาษาอัังกฤษ  
	 (2)	ชื่่�อผู้้�นิพินธ์แ์ละสังักัดั (Author & by-

line) ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (ชื่่�อสถานที่่� 
ทำงาน/ติิดต่่อ/โทรศัพท์์ที่่�ทำงาน/โทรศัพท์์
มืือถืือ/โทรสาร และ Email address) โดยทำ
เชิิงอรรถท้้ายหน้้า (Footnote) ของหน้้าแรก

	 (3)		 บทคัดัย่อ่ (Abstract) มีีทั้้�งภาษาไทย
และภาษาอัังกฤษ เป็็นเรีียงความย่่อหน้้าเดีียว 
ที่่�มีีใจความครบถ้้วนสมบููรณ์์ มีีสาระโดยสัังเขป
ประกอบด้้วย วััตถุุประสงค์์ วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
(Materials and Methods) การวิเิคราะห์ส์รุุปผล  
(Results Conclusion) และข้้อเสนอแนะ 
ที่่�สำคััญ (Recommendations) พอสัังเขป  
ไม่่เกิิน 1 หน้้ากระดาษ

	 (4)		 บทนำ ( Int roduct ion)  ให้้
ข้้อมููลและประเด็็นสำคััญทางวิิชาการรวมทั้้�ง
วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยสมมติิฐาน ขอบเขต
ของการศึกษา วิธิีีการศึกึษา นิยิามศัพัท์ ์ประโยชน์์ 
ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ พอสัังเขป

	 (5)		วิ ธิีีดำเนินิการวิจัิัย (Materials and 
Methods) กล่่าวถึึงการออกแบบกลุ่่�มตััวอย่่าง 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลทางสถิิติิ โดยเรีียบเรีียงตามลำดัับขั้้�นตอน 
พอสัังเขป

	 (6)		 ผลการวิิจััย (Result) รายงาน 
และอธิิบายผลท่ี่�สำคััญที่่�เป็็นจริิง มีีตารางหรืือ
ภาพประกอบตามความจำเป็็นและเหมาะสม  



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256814

	 (7)		 สรุุปและอภิปิรายผล (Discussion) 
นำประเด็น็ที่่�สำคัญัของผลของการวิจิัยัมาศึึกษา 
อธิิบาย วิิเคราะห์์ตามลำดัับการเสนอว่่าเหมืือน
หรืือแตกต่่างจากผลการศึึกษาของผู้้�อื่่�นอย่่างไร 
โดยมีีหลัักฐานอ้้างอิิงท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ การนำผลมา
ประยุุกต์์ใช้้ รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากการ
วิิจััยในครั้้�งต่่อไป 

	 (8)		 หากมีีการอธิิบายขยายความ
ของเนื้้�อหาในเนื้้�อเรื่่�องให้้ใช้้เชิิงอรรถท้้ายหน้้า 
(Footnote)

	 (9)		 การอ้้างอิิงและบรรณานุุกรมต้้อง
คำนึึงถึึงความสอดคล้้องกัับบรรณานุุกรมท้้าย
เรื่่�อง

7.	ส่ ่วนประกอบของบทความวิิชาการ
	 (1)		ชื่่ �อเรื่่�อง (Title) ต้้องมีีทั้้�งภาษาไทย

และภาษาอัังกฤษ 
	 (2)		ชื่่ �อผู้้�เขีียนและสัังกััด (Author &  

by-line) ภาษาไทยและภาษาอังักฤษ (ชื่่�อสถานที่่� 
ทำงาน/ติิดต่่อ/โทรศััพท์์ที่่�ทำงาน/โทรศััพท์์มืือ
ถืือ/โทรสาร และ E-mail address) โดยทำ
เชิิงอรรถท้้ายหน้้า (Footnote) ของหน้้าแรก

	 (3)		 บทคัดัย่่อ (Abstract) มีีทั้้�งภาษาไทย
และภาษาอัังกฤษ เป็็นเรีียงความย่่อหน้้าเดีียว 
ที่่�มีีใจความครบถ้้วนสมบููรณ์์ พอสัังเขป ไม่่เกิิน 
1 หน้้ากระดาษ

	 (4)		 บทนำ ( Int roduct ion)  ให้้
ข้้อมููลและประเด็็นสำคััญทางวิิชาการ รวมทั้้�ง
วััตถุุประสงค์์ของเรื่่�องนั้้�น ๆ 

	 (5)		 เนื้้�อหา (Body)
	 (6)		 สรุุป (Conclusion)
	 (7)		 หากมีีการอธิิบายขยายความของ

เนื้้�อหาในเนื้้�อเรื่่�อง ให้้ใช้้เชิิงอรรถท้้ายหน้้า 
(Footnote)

	 (8)		 การอ้้างอิิงและบรรณานุุกรมต้้อง 
คำนึึงถึึงความสอดคล้้องกัับบรรณานุุกรม 
ท้้ายเรื่่�อง

8.	 การอ้้างอิิงแบบระบบนามปีีแทรกใน
เนื้้�อหามีีรููปแบบ ดัังนี้้�

	 (ชื่่�อ - ชื่่�อสกุุลผู้้�แต่ง่,//ปีีที่่�พิิมพ์์,//หน้้าที่่�
ใช้้อ้้างอิิง) หรืือ 

	 (ชื่่�อผู้้�แต่่งท่ี่�เป็็นนิติิบิุุคคล,//ปีีที่่�พิมิพ์,์//
หน้้าที่่�ใช้้อ้้างอิิง)

	 (1)		 การอ้้างอิิงเอกสารที่�มีีผู้�แต่่งคนเดีียว 
					ผู้   �แต่่งชาวไทย ตััวอย่่าง (ประเวศ 

วะสีี, 2541, หน้้า100) หรืือ ประเวศ วะสีี (2541, 
หน้้า100) 

					ผู้   �แต่่งชาวต่่างประเทศ ใส่่เฉพาะ
ชื่่�อสกุุล ตััวอย่่าง (Jensen, 1991, p.8) หรืือ 
(Jensen, 1991, pp.8-11)

	 (2)		 การอ้้างอิิงเอกสารที่่�มีีผู้้�แต่่ง 2 คน
					   ใช้้คำว่่า “และ” คั่่�นระหว่่างชื่่�อ 

ผู้้�แต่ง่ทั้้�งสองคนในภาษาไทย ตัวัอย่า่ง (มิ่่�งสรรพ์์  
ขาวสะอาด และ อััครพงศ์์ อั้้�นทอง, 2549,  
หน้้า 10)

					   ใช้้คำว่่า “and” หรืือ “&” คั่่�น
ระหว่่างชื่่�อผู้้�แต่่งทั้้�งสองคนในภาษาอัังกฤษ 
ตััวอย่่าง (Samit & Miller, 1997, p.50)  
(Samit and Miller, 1997, pp.50-53)

	 (3)		 การอ้้างอิิงเอกสารที่�มีีผู้้�แต่่ง 3-5 คน
					   ใส่่ชื่่�อผู้้�แต่่งคนที่่� 1 คั่่�นด้้วยเครื่่�องหมาย 

(,) ตามด้้วยชื่่�อผู้้�แต่่งคนที่่� 2 ไปเรื่่�อย ๆ และ  
ก่่อนหน้้าชื่่�อผู้้�แต่่งคนสุุดท้้ายให้้ใช้้เครื่่�องหมาย 
(&) หรืือคำว่่า “และ” “and” ก็็ได้้ 

					   ตััวอย่่าง (สุุวััฒนา วิิบููลย์์เศรษฐ์์,  
เกื้้�อ วงศ์์บุุญสิิน, & วิิพรรณ ประจวบเหมาะ 
รููฟโฟโล, 2500, หน้้า 125) 
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	 (4)		 การอ้้างอิิงเอกสารที่่�มีีผู้้�แต่่ง 6 คน 
หรืือมากกว่่า 

					   ใส่่ชื่่�อเฉพาะผู้้�แต่่งคนแรก และ 
ตามด้้วยคำว่่า “และคณะ” หรืือ “et al.” 

					   ตััวอย่่าง (อุุบล บุุญชูู และคณะ, 
2555, หน้้า 158) (Tarantola, et al., 1998, 
p.9)

9.	รูู ปแบบการเขีียนบรรณานุุกรมท้้าย
บทความ

	 (1)		 การอ้้างอิิงจากหนัังสืือ
					ชื่่   �อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิมิพ์์).//ชื่่�อหนังัสืือ./ 

						    ครั้้�งท่ี่�พิิมพ์์.//สถานท่ี่�พิิมพ์์:/ 
						    สำนัักพิิมพ์์.

					   ตััวอย่่าง 
					   เสน่ห่์ ์จามริิก.  (2540).  การเมือืงไทย 

						กั    ับการพััฒนารััฐธรรมนููญ.  
						พิ    ิมพ์์ครั้้�งท่ี่� 2 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม.  
						    กรุุงเทพฯ: มููลนิิธิิโครงการ 
						    ต ำ ร า สัั ง ค ม ศ า ส ต ร์์ แ ล ะ 
						    มนุุษยศาสตร์์.

					   Nafziger, E.W. (1977). The  
						    economics of developing  
						    countries. 3rd ed. London:  
						    Prentice-Hall International.

	 (2)		 การอ้้างอิิงจากวิิทยานิิพนธ์์
					ชื่่   �อผู้้�เขีียนวิทิยานิพินธ์์.//(ปีีที่่�พิมิพ์์).// 

						    ชื่่� อ วิิ ทยานิิพน ธ์์ . / ระ ดัับ 
						วิ    ทิยานิพินธ์์ ชื่่�อสาขาวิิชาหรืือ 
						ภ     า ค วิิ ช า  ชื่่� อ ค ณ ะ  ชื่่� อ 
						    มหาวิิทยาลััย.

			 		  ตััวอย่่าง
					   อนุุสรณ์ อุุณโณ.  (2541).  วิสิามัญั 

						    ฆาตกรรมและการลงทัณัฑ์ใ์น 
						สั    งัคมไทย. วิทิยานิิพนธ์์ปริิญญา 
						สั    งัคมศาสตรมหาบัณัฑิติ สาขา 
						สั    ังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา  
						บั    ณัฑิิตวิิทยาลััย มหาวิทิยาลััย 
						ธรร    มศาสตร์์.

					   Boonmathaya, R.  (1997).   
						    Contested concepts of  
						    development in rural  
						    northeastern Thailand.  
						    Ph . D .  D i s s e r t a t i on ,  
						    D e p a r t m e n t  o f  
						    Anthropology, University  
						    of Washington, U.S.A.

	 (3)		 การอ้้างอิงิจากบทความในหนังัสือื
					ชื่่   �อผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีีที่�พิมิพ์์).// 

						ชื่่    �อบทความ./ ใน ชื่่�อบรรณาธิกิาร 
         		 (บรรณาธิิการ). ชื่่�อหนัังสืือ./ 

						    (หน้้า-)./ครั้้�งที่่�พิิมพ์์.สถานที่่� 
						พิ    ิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.

	 				  ตััวอย่่าง
					อุุ   กฤษณ์์ แพทย์์น้้อย. (2530).   

						    หลัักการที่่�แท้้จริิงของทฤษฎีี 
						สั    ัญญาประชาคม. ใน ธนศ  
						    วงศ์ย์านนาวา (บรรณาธิกิาร).  
						    รััฐศาสตร์์ :  ปรััชญาและ 
						    ความคิิด.  (หน้้า57-59) .  
						    กรุุงเทพฯ: อมริินทร์์พริ้้�นติ้้�ง  
						    กรุ๊๊�พ.
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					   Ngo, N.V. (1988). Some aspects  
						    of cooperation in the  
						    Mekong delta. In D.G. Marr  
						    & C.P. White (Eds.). Postwar  
						    Vietnam: Dilemmas in  
						    socialist development.  
						    (pp.163-173). NY: Cornel  
						    University, Southeast Asia  
						    Program.

	 (4)		 การอ้้างอิิงจากบทความในวารสาร
					ชื่่   �อผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีีที่�พิมิพ์์).// 

						ชื่่    �อบทความ./ชื่่�อวารสาร,/ 
						    ปีีที่่�(ฉบัับที่่�),/เลขหน้้า.

					   ตััวอย่่าง
					   เกริิกเกีียรติิ พิิพััฒน์์เสรีีธรรม.   

						    (2549). แนวคิิดเศรษฐกิิจ 
						    พอเพีียงในประเทศไทย.  
						    วารสารราชบััณฑิิตยสถาน,  
						    31(4), 1140-1149.

	 (5)		 การอ้้างอิิงจากการสััมภาษณ์์
					ชื่่   �อผู้้�ถููกสััมภาษณ์์.//(วััน เดืือน ปีีที่่� 

						สั    ัมภาษณ์์).//สััมภาษณ์์./ 
						    ตำแหน่่ง(ถ้้ามีี)./หน่่วยงาน 
						ที่    ่�สััดกััดหรืือที่่�อยู่่�.

					   ตััวอย่่าง
					   สมควร ดีีประเสริิฐ.  (20 สิิงหาคม  

						    2558). สััมภาษณ์์. ราษฎร.  
						    หมู่่�บ้้านโนนม่่วง ต.ศิิลา อ.เมืือง  
						    จ.ขอนแก่่น.

					   Skoonchai, S. (2017, August 8).  
						    Interview. President.  
						    Khon Khen University. 

	 (6)		 การอ้้างอิิงข้้อมููลหรืือเอกสารจาก
อิินเทอร์์เน็็ต

					ชื่่   �อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่�เผยแพร่่).//ชื่่�อเรื่่�อง// 
						ค้้    นเมื่่�อ วััน เดืือน ปีีที่�ค้้น,  
						    จาก URL.

					   ตััวอย่่าง
					ร   าชกิิจจานุุเบกษา.  (2542).   

						    พระราชบััญญััติิการศึึกษา 
						    แห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2542. ค้้นเมื่่�อ  
						    25 สิิงหาคม 2559. จาก  
						    http://www.moe.go.th/ 
						    main2/plan/p-r-b42-01.htm 

					   A lav i ,  Maryam.  (2000 ) .   
						    Knowledge Management  
						    and Knowledge Systems.  
						    I C I S ’ 9 7 .  R e t r i e v ed  
						    September 8, 2016,  from  
						    http://www.mbs.edu/is/ 
						    malavi/icis-97-kms/sld 
						    011.htm.>

10.	 การพิิจารณารัับบทความ
	 (1)	 กองบรรณาธิิการพิิจารณาใน

เบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับขอบเขตและความเหมาะสม 
ของเนื้้�อหาตามวััตถุุประสงค์์ของวารสาร  
ตลอดจนรููปแบบการพิิมพ์์ตามข้้อกำหนด

	 (2)	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภายนอกอ่่าน
ประเมิินเนื้้�อหาของบทความเพื่่�อควบคุุม
คุุณภาพทางวิิชาการ จำนวน 3 คน/บทความ 
ด้้วยวิิธีีการประเมิินแบบ Double Blinded 
ในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ Thaijo20 โดย 
ผู้้�นิิพนธ์์จะต้้องแก้้ไขบทความตามความเห็็น 
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและกองบรรณาธิิการ 
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	 (3)	 กองบรรณาธิิการขอสงวนสิิทธิ์์� 
ไม่่พิิจารณาคััดเลืือกบทความที่่�ผู้้�นิิพนธ์์มิิได้้
แก้้ไขปรัับปรุุงคุุณภาพให้้เป็็นไปตามความเห็็น 
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและกองบรรณาธิิการและผล
การวิินิิจฉััยของกองบรรณาธิิการถืือเป็็นที่่�สุุด

	 (4)	 ผู้้� นิิพนธ์์บทความที่่� ได้้รั ับการ 
คัดัเลือืกให้้ลงพิมิพ์ใ์นวารสารผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
จะได้้รับวารสารผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉบัับที่่�
นำบทความลงตีีพิิมพ์์ จำนวน 2 เล่่ม หนัังสืือ
รัับรองการตีีพิิมพ์์บทความ และค่่าตอบแทน 
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
กำหนด

	 (5)	 เนื้้�อหา หรือื ข้้อความในบทความ 
ถืือเป็็นความคิิดเห็็นส่่วนตััวและอยู่่�ในความ 
รัับผิิดชอบของผู้้�นิิพนธ์์ สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน และกองบรรณาธิิการไม่่จำเป็็นต้้อง 
เห็็นพ้้องด้้วย

11. อััตราการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้ผ��นิิพนธ์์
บทความในวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 (1)	 อััตราค่่าตอบแทนสำหรัับผู้้�นิิพนธ์์
ที่่�ส่่งบทความวิิชาการ / บทความวิิจััย จะได้้รัับ
ค่า่ตอบแทนการเขีียนบทความ เหมาจ่า่ยไม่เ่กินิ 
6,000 บาท / บทความ

	 (2)	 อ�ตราค่่าตอบแทนสำหรัับผู้้�นิิพนธ์์
ที่่�วารสารขอเชิญิให้้เขีียนบทความพิิเศษ จะได้้รับ 
ค่า่ตอบแทนการเขีียนบทความ เหมาจ่า่ยไม่เ่กินิ 
5,000 บาท / บทความ

	 (3)	 อััตราค่่าตอบแทนสำหรัับผู้้�นิิพนธ์์
ที่่�ส่่งบ ทความพิิเศษ จะได้้รับค่่าตอบแทน 
การเขีียนบทความ เหมาจ่า่ยไม่เ่กินิ 4,000 บาท /  
บทความ

12.	 กองบรรณาธิิการวารสารผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดิินขอสงวนสิิทธิ์์�ในการรับบทความที่่�ส่ง่ผ่่าน
ระบบส่่งบทความออนไลน์์ท่ี่� https://www.
tci-thaijo.org/index.php/ombudsman  
โดยดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  https:// 
ombstudies.ombudsman.go.th (หััวข้้อ 
“วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน”)

13.	 สถานที่่�ติิดต่่อ
	 สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา 

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 120 หมู่่�  3  
ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษาฯ 
อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 ถนนแจ้้งวััฒนะ 
แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 
10210 โทรศัพท์์ 0 2141 9146 Email:  
anyapatch@ombudsman.go.th 



Editor
Note

ารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่� 18  
ฉบับัที่่� 1 หรือื วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  

ฉบัับครบรอบ 25 ปีี การสถาปนาสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินนี้้�ได้้กำหนด Theme ไว้้ว่่า  
“ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับการขจััดหรืือระงัับ 
ความเดือืดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรม” จึงึถือืเป็็น 
วารสารวิชาการฉบัับประวััติิศาสตร์์อีีกเล่่ม  
ที่่�มีีความสำคัญัและน่า่สนใจอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะ
เมื่่�อมองถึึงบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในการขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนและ 
ความไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญของ
การปกป้้องสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
ในสัังคมไทย โดยเปิิดเล่่มด้้วยบทความพิิเศษ
ที่่�นำเสนอความหมายของการดำรงอยู่่�ของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับบทบาทในการระงัับ 
ความเดืือดร้้อนจากมุุมมอง ทัศันะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ 

และคณาจารย์ที่่�ให้้เกีียรติเขีียน จำนวน 4 บทความ  
เริ่่�มจากประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (นายสมศัักดิ์์�  
สุุวรรณสุุจริติ) เสนอบทความ เรื่่�อง “ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินกัับหน้้าท่ี่�และอำนาจกรณีีผู้�ถููกละเมิิด
สิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้  
ร้้องขอว่่าการกระทำนั้้�นขัดัหรืือแย้้งต่่อรัฐัธรรมนููญ  
มาตรา 213” ตามด้้วย “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับ
การขจััดความเดืือดร้้อนและความไม่่เป็น็ธรรม”  
โดย ศาสตราจารย์พิิ เศษ วิิชา มหาคุุณ  
“ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ องค์ก์รตรวจสอบการปฏิบิัตัิิ 
หน้้าที่่�ของรััฐในการลดความเหลื่่�อมล้้ำของ 
สังัคมไทย” โดย ดร. บรรเจิดิ สิงิคะเนติิและคณะ  
ปิิดท้้ายบทความพิิเศษด้้วยบทความ เรื่่�อง  
“  การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทกัับบทบาทสำคััญของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในมิติิเิปรีียบเทีียบการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาททางปกครอง กัับการไกล่่เกล่ี่�ย ตาม 



พ.ร.บ. การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562” โดย 
รองศาสตราจารย์ ดร. ธนภัทัร ปัจัฉิมิม์ ์และคณะ 
บทความพิิเศษที่่�นำเสนอข้้างต้้นถืือว่่าเป็็นการ
ช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจในบทบาทของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นในด้้านหน้้าที่่�
และอำนาจในการปกป้้องสิิทธิิของประชาชน 
หรืือการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนท่ี่�เกิิดจาก
การกระทำของรััฐ และยัังนำไปสู่่�การศึึกษาเชิิง
ลึึกเกี่่�ยวกัับการขจััดความไม่่เป็็นธรรม และการ
ลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมไทย

นอกจากนี้้� ภายในเล่่มมีีบทความวิิชาการ 
ที่่�เก่ี่�ยวกัับองค์์กรผู้�ตรวจการแผ่่นดิินจากผู้้�นิพินธ์์
ที่่�มาจากหน่่วยงานภายในและภายนอกองค์์กร 
จำนวน 6 บทความ ซึ่่�งบทความวิิชาการทั้้�งหมด
ผ่่านการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
ในรููปแบบ Double Blinded โดยให้้ความรู้้�และ
ข้้อเสนอแนะในหลากหลายมิิติิ ได้้แก่่ (1) “การ
วิเิคราะห์์เชิงิเปรีียบเทีียบระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ของไทยกัับต่่างประเทศ : บทเรีียนการพัฒนา”  
(2) “แนวคิดิและทฤษฎีีทางรัฐัประศาสนศาสตร์์
กับัการบริิหารงานภาครััฐในมิิติใิหม่่ กรณีีศึกษา :  
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ” (3) “บทบาทของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการจัดการปัญหาสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืน : ศึึกษากรณีีการบัังคัับใช้้ 
พระราชบััญญััติกิารเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ”  
(4) “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับการเป็็นเข็็มทิิศ 
ด้้ า นค ว าม เ ป็็น ธรร  ม ให้้กั ั บ สัั ง คม ไทย”  

(5) “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน : องค์์กรทางเลืือก
แก้้ไขความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน” และ  
(6) “แรงจููงใจในการทำงาน : กุุญแจสำคัญัสู่่� 
การส่งเสริิมประสิิทธิภิาพการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรััฐในบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ”

พลาดไม่่ได้้สำหรัับคอลััมน์์ประจำ “ท่่าน
ทราบหรืือไม่่” ฉบัับนี้้�เสนอเรื่่�อง “ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน (ผผ.) ชง ยื่่�นขอตรวจสอบหลัักทรััพย์์
เกี่่�ยวกัับที่่�ดิินได้้แล้้วทุุกแห่่ง ลดค่่าใช้้จ่าย
ประชาชน” 

และในวาระครบรอบ 25 ปีี สถาปนา
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในนามของ 
กองบรรณาธิิการวารสารผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ด้้วยปณิิธาน คืือ “สร้้างสรรค์ผลงานวิิชาการ
ที่่�มีีคุุณภาพให้้เป็็นท่ี่�มั่่�นใจของผู้้�อ่่านวารสาร 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” ต้้องขอขอบคุุณผู้้�มีีส่วนร่ว่ม
ทุุกท่่านตั้้�งแต่่บรรณาธิิการที่่�คััดกรองบทความ
พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะอัันเป็็นประโยชน์์และ
มีีคุุณค่่าทางวิิชาการแก่่บทความทุุกบทความ 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินคุุณภาพบทความที่่�ทุ่่�มเท 
เวลาและความเชี่่�ยวชาญในการประเมินิบทความ
อย่่างมืืออาชีีพ และรวมถึึงผู้้�นิิพนธ์์ที่่�มุ่่�งมั่่�น
ปรับัปรุุงเนื้้�อหาบทความให้้เป็็นไปตามความเห็็น 
กองบรรณาธิิการและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเพื่่�อให้้
วารสารฉบัับนี้้�เป็็นผลงานและเป็็นแหล่่งข้้อมููล
ที่่�มีีคุุณภาพ รวมทั้้�งเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่่าน 
ทุุกท่่าน  

กองบรรณาธิิการวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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อานวารสารจากแหลงใด

32.8%

6.3%

ปร�ญญาโท

ต่ำกว�าปร�ญญาตร�

ระดับการศึกษา อายุ

ความพ�งพอใจโดยรวมตอวารสารผูตรวจการแผนดิน

ความพ�งพอใจดานเน้ือหาของบทความ

ความชัดเจน
ถูกต�อง 

น�าเช่ือถือ

ความน�าสนใจ
ของบทความ

ความทันสมัย
ของบทความ

การใช�ภาษา
ถูกต�อง

และเหมาะสม

การเข�ยนอ�างอิง/
บรรณานุกรม

ถูกต�อง
และสามารถ
สืบค�นได�ง�าย

การออกแบบและการจัดรูปแบบ

ประโยชนการนำไปใช

คอลัมนและบทความในวารสารผูตรวจการแผนดิน

Reader view
• ควรมีการนําเสนอเป�นหัวข�อเล็ก ๆ 
 นําเสนอประเด็นสั้นๆ ในรูปแบบที่
 น�าสนใจ ใช�ส่ือที่เข�าถึงได�ง�าย เพ�่อ
 ให�ประชาชนทั่วไปเข�าถึงได�ง�าย
• อยากให�มีการจัดทําวารสารแบบ
 รูปเล�มตลอดระยะเวลาของการ
 จัดพ�มพ�

ปร�ญญาตร�

60.9%

อ่ืน ๆ เช�น ห�องสมุดคนตาบอดแห�งชาติและผู�พ�การ
ทางสื่อสิ�งพ�มพ�, การเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ของ
สำนักงานผู�ตรวจการแผ�นดิน, มุมการเร�ยนรู�

6.3%
ห�องสมุดประจำจังหวัด/อำเภอ/ตำบล

9.4%
ห�องสมุดของสถาบันการศึกษา

71.9%
ห�องสมุดของหน�วยงาน

เพศ

หญิง

ไม�ระบุ

ชาย

64%

1.6%

34.4%

31.3%
62.5%

0%
0%

6.2%

3.13%
0%
7.8%

35.94%

53.13%

3.13%
4.68%
6.25%

31.25%

54.69%

3.13%
0%

6.25%

37.5%

53.12%

3.13%
0%
4.68%

37.5%

54.69%

3.13%
0%

7.81%

34.37%

54.69%

ง�ายต�อการเข�าใจ สีสันในการออกแบบ
มีความเหมาะสม

ขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรอ�านง�าย

ภาพกับเน้ือหาสอดคล�องกัน 
สามารถส่ือความหมายได�

ขนาดรูปเล�ม
มีความเหมาะสม

3.13%
7.8%

37.5%

51.57% 54.69% 56.25%
51.57%

57.81%

35.93% 34.37% 35.93%

26.56%

6.25% 6.25% 9.37% 12.5%

3.13% 3.13% 3.13% 3.13%
0% 0% 0% 0% 0%

เป�นแหล�งข�อมูล
หลายแขนง

1.56%

14.06%

26.57%

57.81%

0%

21-30 ป�

10.9%
31-40 ป� 41-50 ป� 51 ป� ข�น้ไป

25% 32.8% 31.3%

1 2 3 4 5

ผูตรวจการแผนดินกับการตรวจสอบความชอบดวย
รัฐธรรมนูญของกฎหมาย

1.56% 0% 14.06% 23.44% 60.94%

บทความพ�เศษ
เปร�ยบเทียบผูตรวจการแผนดินกับคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ : ความแตกตางและประโยชน ในการ
ดำรงอยูของท้ังสององคกร 

ระบบการใหสิทธิประชาชนยื่นคำรองตอศาลรัฐธรรมนูญ 
กรณีการกระทำอันละเมิดสิทธิเสร�ภาพตามรัฐธรรมนูญ

ความม่ันคงของชาติดานระบบงานยุติธรรมท่ีเปนเปาหมาย
การพัฒนาอยางย่ังยืนท่ี 16 ของสหประชาชาติภายใตบร�บท
ของไทย

แนวทางการศึกษาเพ�อ่พัฒนากลไกการกำกับดูแลของ
คณะกรรมาธิการศึกษาการจัดทำและติดตามการบร�หาร
งบประมาณผานมุมมองทฤษฎีสถาบัน

การรวบรวมพยานหลักฐานเก่ียวกับความผิดทางศุลกากร
ในช้ันสอบสวน

ปญหาทางกฎหมายของกระบวนการยุติธรรมไทยในการ
คุมครองผูถูกคุมขังหญิงต้ังครรภ 

แนวทางการพัฒนาชองทางการส่ือสารของรัฐสภาไทยจาก
กรณีศึกษาในตางประเทศ

1.56% 1.56% 12.5% 28.13% 56.25%

1.56% 17.18% 29.69% 51.57%0%

1.56% 14.06%29.69% 54.69%0%

10.93% 34.38% 53.13%1.56% 0%

14.06% 31.25% 53.13%1.56% 0%

31.25%15.63% 51.56%1.56% 0%

1.56% 0% 15.63% 29.69% 53.12%

บทความว�ชาการ

บทความว�จัย

ศพไรญาติ : การสืบสาววาทกรรมเกี่ยวกับการจัดการ
ศพไรญาติของรัฐไทย

ปญหาการเหยียดเช้ือชาติในสังคมรัสเซีย

ปจจัยความสำเร็จในการขับเคล่ือนแผนแมบทบร�หารจัดการ
และพัฒนาคลองเจดียบูชาอยางยั่งยืน ระยะ 3 ป 
(พ.ศ. 2564 – 2566)

หลักประกันการไดรับจัดสรรงบประมาณตามบทบัญญัติ
มาตรา 141 วรรคสอง แหงรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย 
พ�ทธศักราชการ 2560 ศึกษาเฉพาะกรณีของศาล
รัฐธรรมนูญ

การพัฒนากฎหมายรองรับการซ้ือสินคาออนไลน

1.56% 3.13% 12.5% 31.25% 51.56%

1.56% 3.13% 12.5% 35.93% 46.88%

1.56% 3.13% 10.94% 34.37% 50%

1.56%1.56% 7.81% 35.94% 53.13%

1.56% 3.13%10.94% 35.93% 48.44%

คอลัมน�ประจำ

3.13% 4.7% 12.5% 26.56% 53.11%

ทานทราบหร�อไม “ผูตรวจการแผนดิน (ผผ.) ชี้ศาลรัฐธรรมนูญฟ�นธงกฎหมายฟองชู ขัดกับสิทธิความเทาเทียมสถาบัน
ผูตรวจการแผนดินศึกษา

นำความรู�
ไปประยุกต�ใช� ได�

1.56% 1.56%
10.94%

35.94%

50%

เป�นแหล�งข�อมูล
ท่ีตรงกับความต�องการ

1.56% 1.56%
9.38%

32.81%

54.69%

12.4%
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อานวารสารจากแหลงใด

32.8%

6.3%

ปร�ญญาโท

ต่ำกว�าปร�ญญาตร�

ระดับการศึกษา อายุ

ความพ�งพอใจโดยรวมตอวารสารผูตรวจการแผนดิน

ความพ�งพอใจดานเน้ือหาของบทความ

ความชัดเจน
ถูกต�อง 

น�าเช่ือถือ

ความน�าสนใจ
ของบทความ

ความทันสมัย
ของบทความ

การใช�ภาษา
ถูกต�อง

และเหมาะสม

การเข�ยนอ�างอิง/
บรรณานุกรม

ถูกต�อง
และสามารถ
สืบค�นได�ง�าย

การออกแบบและการจัดรูปแบบ

ประโยชนการนำไปใช

คอลัมนและบทความในวารสารผูตรวจการแผนดิน

Reader view
• ควรมีการนําเสนอเป�นหัวข�อเล็ก ๆ 
 นําเสนอประเด็นสั้นๆ ในรูปแบบท่ี
 น�าสนใจ ใช�ส่ือที่เข�าถึงได�ง�าย เพ�่อ
 ให�ประชาชนทั่วไปเข�าถึงได�ง�าย
• อยากให�มีการจัดทําวารสารแบบ
 รูปเล�มตลอดระยะเวลาของการ
 จัดพ�มพ�

ปร�ญญาตร�

60.9%

อ่ืน ๆ เช�น ห�องสมุดคนตาบอดแห�งชาติและผู�พ�การ
ทางสื่อสิ�งพ�มพ�, การเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ของ
สำนักงานผู�ตรวจการแผ�นดิน, มุมการเร�ยนรู�

6.3%
ห�องสมุดประจำจังหวัด/อำเภอ/ตำบล

9.4%
ห�องสมุดของสถาบันการศึกษา

71.9%
ห�องสมุดของหน�วยงาน

เพศ

หญิง

ไม�ระบุ

ชาย

64%

1.6%

34.4%

31.3%
62.5%

0%
0%

6.2%

3.13%
0%
7.8%

35.94%

53.13%

3.13%
4.68%
6.25%

31.25%

54.69%

3.13%
0%

6.25%

37.5%

53.12%

3.13%
0%
4.68%

37.5%

54.69%

3.13%
0%

7.81%

34.37%

54.69%

ง�ายต�อการเข�าใจ สีสันในการออกแบบ
มีความเหมาะสม

ขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรอ�านง�าย

ภาพกับเน้ือหาสอดคล�องกัน 
สามารถส่ือความหมายได�

ขนาดรูปเล�ม
มีความเหมาะสม

3.13%
7.8%

37.5%

51.57% 54.69% 56.25%
51.57%

57.81%

35.93% 34.37% 35.93%

26.56%

6.25% 6.25% 9.37% 12.5%

3.13% 3.13% 3.13% 3.13%
0% 0% 0% 0% 0%

เป�นแหล�งข�อมูล
หลายแขนง

1.56%

14.06%

26.57%

57.81%

0%

21-30 ป�

10.9%
31-40 ป� 41-50 ป� 51 ป� ข�น้ไป

25% 32.8% 31.3%

1 2 3 4 5

ผูตรวจการแผนดินกับการตรวจสอบความชอบดวย
รัฐธรรมนูญของกฎหมาย

1.56% 0% 14.06% 23.44% 60.94%

บทความพ�เศษ
เปร�ยบเทียบผูตรวจการแผนดินกับคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ : ความแตกตางและประโยชน ในการ
ดำรงอยูของท้ังสององคกร 

ระบบการใหสิทธิประชาชนยื่นคำรองตอศาลรัฐธรรมนูญ 
กรณีการกระทำอันละเมิดสิทธิเสร�ภาพตามรัฐธรรมนูญ

ความม่ันคงของชาติดานระบบงานยุติธรรมท่ีเปนเปาหมาย
การพัฒนาอยางย่ังยืนท่ี 16 ของสหประชาชาติภายใตบร�บท
ของไทย

แนวทางการศึกษาเพ�อ่พัฒนากลไกการกำกับดูแลของ
คณะกรรมาธิการศึกษาการจัดทำและติดตามการบร�หาร
งบประมาณผานมุมมองทฤษฎีสถาบัน

การรวบรวมพยานหลักฐานเก่ียวกับความผิดทางศุลกากร
ในช้ันสอบสวน

ปญหาทางกฎหมายของกระบวนการยุติธรรมไทยในการ
คุมครองผูถูกคุมขังหญิงต้ังครรภ 

แนวทางการพัฒนาชองทางการส่ือสารของรัฐสภาไทยจาก
กรณีศึกษาในตางประเทศ

1.56% 1.56% 12.5% 28.13% 56.25%

1.56% 17.18% 29.69% 51.57%0%

1.56% 14.06%29.69% 54.69%0%

10.93% 34.38% 53.13%1.56% 0%

14.06% 31.25% 53.13%1.56% 0%

31.25%15.63% 51.56%1.56% 0%

1.56% 0% 15.63% 29.69% 53.12%

บทความว�ชาการ

บทความว�จัย

ศพไรญาติ : การสืบสาววาทกรรมเกี่ยวกับการจัดการ
ศพไรญาติของรัฐไทย

ปญหาการเหยียดเช้ือชาติในสังคมรัสเซีย

ปจจัยความสำเร็จในการขับเคล่ือนแผนแมบทบร�หารจัดการ
และพัฒนาคลองเจดียบูชาอยางยั่งยืน ระยะ 3 ป 
(พ.ศ. 2564 – 2566)

หลักประกันการไดรับจัดสรรงบประมาณตามบทบัญญัติ
มาตรา 141 วรรคสอง แหงรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย 
พ�ทธศักราชการ 2560 ศึกษาเฉพาะกรณีของศาล
รัฐธรรมนูญ

การพัฒนากฎหมายรองรับการซ้ือสินคาออนไลน

1.56% 3.13% 12.5% 31.25% 51.56%

1.56% 3.13% 12.5% 35.93% 46.88%

1.56% 3.13% 10.94% 34.37% 50%

1.56%1.56% 7.81% 35.94% 53.13%

1.56% 3.13%10.94% 35.93% 48.44%

คอลัมน�ประจำ

3.13% 4.7% 12.5% 26.56% 53.11%

ทานทราบหร�อไม “ผูตรวจการแผนดิน (ผผ.) ชี้ศาลรัฐธรรมนูญฟ�นธงกฎหมายฟองชู ขัดกับสิทธิความเทาเทียมสถาบัน
ผูตรวจการแผนดินศึกษา

นำความรู�
ไปประยุกต�ใช� ได�

1.56% 1.56%
10.94%

35.94%

50%

เป�นแหล�งข�อมูล
ท่ีตรงกับความต�องการ

1.56% 1.56%
9.38%

32.81%

54.69%

12.4%
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บทความพิเศษ

27
ผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน้าที่และอำ�นาจกรณี
ผู้ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญ
คุ้มครองไว้ ร้องขอว่าการกระทำ�นั้นขัดหรือแย้ง
ต่อรัฐธรรมนูญตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 213

สมศักดิ์ สุวรรณสุจริต

33
ผู้ตรวจการแผ่นดินกับการขจัด 
ความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรม

วิชา มหาคุณ

39
 ผู้ตรวจการแผ่นดิน : องค์กรตรวจสอบ 
การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐในการลด 
ความเหลื่อมล้ำ�ของสังคมไทย

บรรเจิด สิงคะเนติ 
จิรพัฒน์ ใจสุข



บทบาทผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
กัับการเป็็นเข็็มทิิศ 

ด้้านความเป็็นธรรมให้้กัับสัังคมไทย

ธนนันท์ สิงหเสม
ศิริรักษ์ นิทัศน์เอก

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน :  
องค์์กรทางเลืือกแก้้ ไข 

ความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

เกรียงไกร เจียรประดิษฐ์ 

แรงจููงใจในการทำำ�งาน : กุุญแจ 
สำำ�คัญัสู่่�การส่่งเสริิมประสิทิธิิภาพ 

การทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัในบทบาทของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

อัมพร ศรีประเสริฐสุข 
พรเพ็ญ ไตรพงษ์  

วิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบระบบ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของไทยกัับ 

ต่่างประเทศ : บทเรีียนการพััฒนา 

สุรชัย พรหมพันธุ์ 

แนวคิิดและทฤษฎีีทาง
รััฐประศาสนศาสตร์์ 

กัับการบริิหารงานภาครััฐในมิิติิใหม่่ 
กรณีีศึึกษา : สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ญาศินี เกิดผลเสริฐ 

บทบาทของผู้ตรวจการ 
แผ่นดินในการจัดการปัญหา

สิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความยั่งยืน :  
ศึกษากรณีการบังคับใช้พระราชบัญญัติ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

นิรัชรา พงศ์อาจารย์
ณัฐวีร์ พงศ์อาจารย์ 

บทความวิชาการ

87

105

131

159

191

215

ท่านทราบหรือไม่
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (ผผ.)  

ชง ยื่่�นขอตรวจสอบหลัักทรััพย์์เกี่่�ยวกัับที่่�ดิิน 

ได้้แล้้วทุุกแห่่ง ลดค่่าใช้้จ่่ายประชาชน

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

249
คอลัมน์ประจำ�

69
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับบทบาทสำ�คัญ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินในมิติเปรียบเทียบ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง กับ
การไกล่เกลี่ย ตาม พ.ร.บ. การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562

ธนภัทร ปัจฉิมม์
มุทิตา มากวิจิตร์
กันวิศา สุขพานิช
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ผู้ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญ
คุ้มครองไว้ ร้องขอว่าการกระทำ�น้ันขัดหรือแย้ง
ต่อรัฐธรรมนูญตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 213

สมศัักดิ์์� สุุวรรณสุุจริิต1

Somsak Suwansujarit1

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน2

Office of Thai Ombudsman2

1 ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อมแต่่งตั้้�งเป็็นประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม 2564
2ศูู นย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา 5 ธัันวาคม 2550 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 เลขที่่� 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ 

แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210

หน้้าที่่�และอำำ�นาจ
ธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 213 เป็็น
บทบััญญััติทิี่่�เป็็นหลัักการใหม่่ ที่่�รองรัับ 

กัับมาตรา 5 ที่่�บััญญััติิว่่า “รััฐธรรมนููญเป็็น
กฎหมายสููงสุุดของประเทศ บทบััญญััติิใด 
ของกฎหมาย กฎหรืือข้้อบัังคับั หรืือการกระทำใด 
ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ บทบััญญััติิหรืือ
การกระทำนั้้�นเป็็นอัันใช้้บังคัับมิิได้้” ซึ่่�งเดิิมใน
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2550 มาตรา 212 ให้้สิิทธิิบุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิด
สิิทธิิหรืือเสรีีภาพยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
ได้้เฉพาะกรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายขััดหรืือ
แย้้งต่่อรััฐธรรมนููญเท่่านั้้�น แต่่รััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ได้้ขยาย

สิิทธิิของบุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพ  
โดยกำหนดให้้ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อ
พิิจารณาวิินิิจฉััยถึึงกรณีีที่� “การกระทำ” ขััด
หรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญได้้อีีกด้้วย โดยมีีสิิทธิิ 
ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้โดยตรง ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มความคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีีภาพ
ของประชาชน (คณะกรรมการร่่างรััฐธรรมนููญ, 
2562)

อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากการขยายการ
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพดัังกล่่าวเป็็นเรื่่�องที่่�มีี
ขอบเขตกว้้างมาก และเพื่่�อมิิให้้ศาลรััฐธรรมนููญ
ต้้องรัับภาระเกิินสมควร จึึงได้้มีีการกำหนด
หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขที่่�บััญญััติิไว้้ใน
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 
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โดยพระราชบััญญััติิฉบัับดัังกล่่าวได้้กำหนดให้้
บุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพโดยตรง
และได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหาย หรืืออาจจะ
เดืือดร้้อนเสีียหายโดยมิิอาจหลีีกเล่ี่�ยงได้้ หรืือ
เห็็นว่่าการละเมิิดนั้้�นเป็็นผลจากบทบััญญััติิ
แห่่งกฎหมายขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ มีีสิิทธิิ 
ยื่่�นคำร้้องต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิเพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินพิิจารณายื่่�นคำร้้องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อ
ศาลรัฐัธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััยได้้ ซึ่่�งการ 
พิจิารณาของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิก็ต็้้องอยู่่�ภายใต้้ 
หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขท่ี่�บััญญััติิไว้้ 
ในพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
วิิธีีพิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561  
ด้้วยเช่่นกััน ทั้้� งนี้้�  กรณีีดัั งกล่่าวถืือได้้ว่่ า 
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
วิธิีีพิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 นั้้�น  
กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และ
อำนาจเพิ่่�มขึ้้�นอีีกประการนอกเหนืือจากหน้้าท่ี่�
และอำนาจตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 อำนาจหน้้าที่่�ในกรณีีนี้้� 
จึึงถืือเป็็นหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายอื่่�น
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตามพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (4)

หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข
ผู้้�ตรวจการแผ่่นจะพิิจารณาคำร้้องตาม

หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขที่่�กำหนดเอาไว้้ตาม 
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
วิธิีีพิจารณาของศาลรัฐัธรรมนููญ พ.ศ. 2561 โดย
มีีหลักัเกณฑ์ส์ำคัญัที่่�ต้้องพิจิารณาหลายประการ
คืือ (อภิิวััฒน์์ สุุดสาว, 2562)

ประการแรก บุุคคลนั้้�นต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ถููกละเมิดิ 
สิิทธิิหรืือเสรีีภาพเองโดยตรง และได้้รัับ 
ความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหาย หรืืออาจจะเดืือดร้้อน 
หรืือเสีียหายโดยมิิอาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ อัันเนื่่�อง 
มาจากการถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพนั้้�น  
ซึ่่�งในการยื่่�นคำร้้องต้้องระบุุการกระทำที่่�อ้้างว่า่
เป็น็การละเมิดิสิทิธิหิรือืเสรีีภาพของตนโดยตรง 
ให้้ชัดัเจนว่่าเป็็นการกระทำใด และเป็็นการละเมิดิ 
ต่่อสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของตนอย่่างไร เช่่น การ
ร้้องเรีียนเพื่่�อขอให้้ศาลรััฐธรรมนููญตีีความหรืือ
ตอบข้้อสงสััยให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่สามารถทำได้้

ประการที่่�สอง การละเมิดิสิทิธิหิรืือเสรีีภาพนั้้�น 
ต้้องเกิิดจากการกระทำของหน่่วยงานของรััฐ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือหน่่วยงานซึ่่�งใช้้อำนาจรััฐ 
ซึ่่�งเป็็นการใช้้อำนาจในทางมหาชนเท่่านั้้�น หาก
เป็็นการกระทำละเมิิดสิิทธิิระหว่่างประชาชน
ด้้วยกัันเอง หรืือแม้้จะเป็็นการกระทำของ 
ผู้้�มีีฐานะเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐแต่่เป็็นการกระทำ 
ในฐานะส่ว่นตัวั ไม่ว่่า่จะเป็น็การกระทำความผิดิ 
ทางอาญาต่่อกัันหรือืการกระทำละเมิิดสิิทธิทิางแพ่่ง  
บุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิิทธิิย่่อมไม่่สามารถใช้้สิิทธิิ
ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญตามมาตรา 213 
และพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่า
ด้้วยวิธิีีพิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนููญ พ.ศ. 2561  
มาตรา 46 มาตรา 47 และมาตรา 48 ได้้ เช่่น  
การร้้องเรีียนว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัใช้้อำนาจดำเนินิการ 
บางอย่่างสามารถทำได้้ แต่่การร้้องเรีียนว่่า 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ลักัทรััพย์์หรืือทำร้้ายร่่างกายผู้้�ร้้องเรีียน 
ไม่่สามารถทำได้้

ประการที่่�สาม การกระทำนั้้�นต้้องไม่่ใช่่กรณีีที่่�
ต้้องห้้ามมิิให้้ใช้้สิทิธิยิื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญว่่าด้้วย 
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วิิธีีพิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 
มาตรา 47 ได้้แก่่

(1)	การกระทำของรััฐบาล คืือ บรรดา 
การใช้้อำนาจในทางบริิหารของรัั ฐตาม
รััฐธรรมนููญ ไม่่ว่่าจะเป็็นการกระทำทางบริิหาร 
การกระทำทางนิิติิบััญญััติิ หรืือการกระทำทาง
ตุุลาการ เช่่น การใช้้อำนาจในความสััมพัันธ์์
ระหว่่างประเทศ การใช้้อำนาจในความสััมพัันธ์์
ระหว่่างรััฐบาลกัับรััฐสภา 

(2)	รัฐธรรมนููญหรืือกฎหมายประกอบ
รััฐธรรมนููญได้้กำหนดกระบวนการร้้องหรืือ 
ผู้้�มีีสิทธิิขอให้้ศาลพิิจารณาวิินิิจฉััยไว้้ เ ป็็น 
การเฉพาะแล้้ว เช่่น การใช้้สิิทธิิทางศาลตาม
รััฐธรรมนููญ มาตรา 212 การใช้้สิิทธิิร้้องเรีียน
ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามรััฐธรรมนููญ มาตรา 
231 การตรวจสอบความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ
ของร่่างกฎหมายตามรััฐธรรมนููญ มาตรา 148  
การตรวจสอบหนัังสืือสััญญาที่่�ต้้องได้้รัับ 
ความเห็็นชอบจากรััฐสภาตามรััฐธรรมนููญ 
มาตรา 178 

(3)	กฎหมายบััญญััติิขั้้�นตอนและวิิธีีการ 
ไว้้เป็็นการเฉพาะ และยัังมิิได้้ดำเนิินการตาม 
ขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการนั้้�นครบถ้้วน เช่น่ การกระทำ 
ของคณะกรรมการวินิิจฉััยการเปิิดเผยข้้อมููล
ข่่าวสาร เป็็นการกระทำตามพระราชบััญญััติิ
ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อัันมีี
ลักัษณะเป็็นการปฏิิบัตัิหิน้้าท่ี่�และการใช้้อำนาจ
ทางปกครองที่่�สามารถใช้้สิิทธิิไปยัังองค์์กร
ตุุลาการที่่�มีีเขตอำนาจได้้ 

(4)	เรื่่�องท่ี่�อยู่่� ในระหว่่างการพิจารณา
พิิพากษาคดีีของศาลอื่่�น หรืือเรื่่�องที่่�ศาลอื่่�น 
มีีคำพิพิากษาหรือืคำสั่่�งถึงึที่่�สุุดแล้้ว ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก 

ระบบกฎหมายของประเทศไทยไม่่ได้้ให้้อำนาจ
ศาลรััฐธรรมนููญในการตรวจสอบการใช้้อำนาจ
ในการพิจารณาพิิพากษาอรรถคดีีของศาลอื่่�น  
เพราะการพิจารณาพิิพากษาอรรถคดีีเป็็นอำนาจ 
ของศาล ซึ่่�งต้้องดำเนินิการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย  
และในพระปรมาภิไิธยพระมหากษัตัริย์ิ์ ผู้้�พิพิากษา 
และตุุลาการย่อมมีีอิสระในการพิจารณาพิิพากษา 
อรรถคดีีให้้เป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว เป็็นธรรม และ
ปราศจากอคติิ

(5)	การกระทำของคณะกรรมการวิินิิจฉััย 
ชี้้�ขาดอำนาจหน้้าที่่�ระหว่า่งศาล ตามรัฐัธรรมนููญ  
มาตรา 192 ในการใช้้อำนาจพิิจารณาวิินิิจฉััย
ปััญหาเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำนาจระหว่่าง 
ศาลยุุติิธรรม ศาลปกครอง หรืือศาลทหาร 

(6)	การกระทำท่ี่� เ ก่ี่� ยวกัับการบริิหาร 
งานบุุคคลของคณะกรรมการตุุลาการศาล
ยุุติธรรม คณะกรรมการตุุลาการศาลปกครอง 
คณะกรรมการตุุลาการทหาร รวมถึึงการดำเนิินการ 
เกี่่�ยวกัับวิินัยัทหาร เนื่่�องจากการบริิหารงานบุุคคล 
และการดำเนิินการทางวิินััยของศาลยุุติิธรรม 
ศาลปกครองหรืือศาลทหาร เป็็นหน้้าท่ี่�และ 
อำนาจขององค์์กรบริหิารงานบุุคคลของแต่่ละศาล 
เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการได้้โดยอิิสระและ
ปราศจากการแทรกแซงจากองค์์กรอื่่�น เพื่่�อให้้
ผู้้�พิิพากษาและตุุลาการมีีอิิสระในการพิิจารณา
พิิพากษาคดีีตามรััฐธรรมนููญและกฎหมาย  
อัันจะทำให้้การพิจารณาพิิพากษาอรรถคดีี 
เป็็นไปด้้วยความบริิสุุทธิ์์�และยุุติิธรรม 

ข้้อสัังเกต
อย่่างไรก็็ดีี ในการพิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ยัังมีีประเด็็นปััญหา
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สำคััญที่่�ประชาชนยัังอาจมีีความสัับสน ทำให้้
การบรรยายคำร้้องเรีียนไม่่เข้้าหลัักเกณฑ์์และ
เงื่่�อนไขที่่�จะเป็็นคำร้้องตามพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของ 
ศาลรัฐัธรรมนููญ พ.ศ. 2561 มาตรา 46 มาตรา 47  
และมาตรา 48 ซึ่่�งจะได้้รับการพิิจารณาตาม
หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขของพระราชบััญญััติิ
ฉบัับดัังกล่่าว ดัังนี้้�

ประการแรก การพิิจารณาการละเมิิดสิิทธิิ
หรืือเสรีีภาพ ตามรััฐธรรมนููญ มาตรา 213 นั้้�น 
หากผู้้� ร้้องเรีียนเห็็นว่่าการละเมิิดเป็็นผล 
มาจากบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายขััดหรืือแย้้ง
ต่่อรััฐธรรมนููญ ตามพระราชบััญญััติิประกอบ
รัฐัธรรมนููญว่่าด้้วยวิธิีีพิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนููญ 
พ.ศ. 2561 มาตรา 48 จะต้้องระบุุทั้้�งการกระทำ 
ที่่�เป็็นการละเมิดิสิทิธิหิรือืเสรีีภาพ และบทบัญัญัตัิิ 
แห่ง่กฎหมายท่ี่�ขัดัหรืือแย้้งต่่อรัฐัธรรมนููญ เพื่่�อให้้ 
ครบองค์์ประกอบตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้

ประการที่่�สอง การยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน มีีทั้้�งกรณีีถููกละเมิดิสิิทธิหิรือื
เสรีีภาพจากการกระทำของหน่่วยงานของรััฐ  
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือหน่่วยงานซึ่่�งใช้้อำนาจรััฐ 
ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญว่่าด้้วย
วิิธีีพิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 
มาตรา 46 หรืือมาตรา 48 และกรณีีร้้องเรีียนว่่า  
คำสั่่�ง หรืือการกระทำของหน่่วยงานของรััฐ 
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับความชอบ 
ด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ตามพระราช
บััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (2) ผู้้�ร้้องเรีียนจึึง
ต้้องระบุุในคำร้้องเรีียนอย่่างชััดเจนว่่าประสงค์์
จะยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนตามช่่องทางใด ทั้้�งนี้้� กรณีี 

ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ได้้ระบุุโดยชััดเจนว่่าประสงค์์ 
จะร้้องเรีียนตามช่่องทางใด ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
จะพิิจารณาจากเนื้้�อหาของคำร้้องเรีียน ซึ่่�งอาจ
ไม่่ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของผู้้�ร้้องเรีียนได้้

ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน
เรื่่�องขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยื่่�นคำร้้อง

พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
เพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย ตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 213  
กรณีีมติิที่่�ประชุุมใหญ่่ตุุลาการในศาลปกครอง
สููงสุุด ครั้้�งที่่� 18/2545 เมื่่�อวันัที่่� 27 พฤศจิกิายน 
2545  ขัั ดหรืื อแย้้ งต่่ อ รัั ฐ ธรรมนููญแห่่ ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 3 
วรรคสอง มาตรา 5 วรรคหนึ่่�ง มาตรา 25 วรรคสาม  
มาตรา 188 และมาตรา 197 

ประเด็็นท่ี่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณา
คำร้้องเรีียนนี้้�มีีประเด็็นว่่ากระทรวงคมนาคม
และการรถไฟแห่่งประเทศไทย (คู่่�สัญญาฝ่่ายรััฐ 
ในสัญัญาสััมปทานโครงการโฮปเวลล์์) มีีหนังัสือื
ร้้องเรีียนขอให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินยื่่�นคำร้้อง 
พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
เพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย ตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 213  
กรณีีมติิที่่�ประชุุมใหญ่่ตุุลาการในศาลปกครอง
สููงสุุด ครั้้�งที่่� 18/2545 เมื่่�อวันัที่่� 27 พฤศจิกิายน 
2545  ขัั ดห รืือแย้้ งต่่ อ รัั ฐ ธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักัราช 2560  มาตรา 3  
วรรคสอง มาตรา 5 วรรคหนึ่่�ง มาตรา 25  
วรรคสาม มาตรา 188 และมาตรา 197 หรืือไม่่

ผลการพิจารณาวินิิจิฉััยของศาลรััฐธรรมนููญ 
โดยคำวินิิจิฉััยท่ี่� 5/2564 ลงวันัท่ี่� 17 มีีนาคม 2564  
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ความสรุุปได้้ว่่า มติิท่ี่�ประชุุมใหญ่่ตุุลาการ 
ในศาลปกครองสููงสุุด ครั้้�งที่่� 18/2545 เมื่่�อวัันที่่�  
27 พฤศจิิกายน 2545 เป็็นการออกระเบีียบ
ตามพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและ 
วิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 44 
แต่ม่ิไิด้้ดำเนินิการประกาศในราชกิจิจานุุเบกษา

และส่่งให้้สภาผู้้�แทนราษฎรตรวจสอบตาม 
พระราชบััญญััติจิัดัตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิจารณา 
คดีีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 5 และมาตรา 6  
วรรคหนึ่่�ง จึึงขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 3 
วรรคสอง และมาตรา 197 วรรคสี่่� 
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บทนำำ�
เขีียนได้้รับัเชิญิจากสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินให้้เขีียนบทความพิิเศษ เนื่่�องใน 
โอกาสครบรอบ 25 ปีี งานสถาปนา

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ผู้้�เขีียนก็ต็อบตกลง 
ด้้วยความยินิดีีเพราะได้้เคยร่่วมงานกับัผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินหลายท่่าน ในฐานะที่่�ผู้้� เขีียนเคย 
ดำรงตำแหน่ง่กรรมการป้อ้งกันัและปราบปราม
การทุุจริิตแห่่งชาติิ ตั้้�งแต่่ปีี 2549 ถึึง 2558  
ทั้้�งยัังได้้ร่่วมเป็็นรองประธานคณะกรรมการ 
ร่า่งรััฐธรรมนููญ ปีี 2550 โดยรัับผิดิชอบในหมวด
ของศาลและองค์์กรอิิสระ จึึงทราบถึึงที่่�มาที่่�ไป 
และความเปล่ี่�ยนแปลงขององค์์กรผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

เป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ของไทยมีีที่่�มาจากองค์์กร Ombudsman ซึ่่�ง
เป็็นคำในภาษาสวีีเดนท่ี่�แปลว่่า ตััวแทนของ
ประชาชน โดยระบบของสวีีเดนได้้ก่อ่ตั้้�งขึ้้�นเป็น็
หน่่วยงานของรััฐสภา ตั้้�งแต่่ปีี 1809 ทำหน้้าที่่�
เป็็นหููเป็็นตาให้้กัับประชาชน นัับแต่่บััดนั้้�น
เป็็นต้้นมา ประเทศต่่าง ๆ ก็็ได้้นำเอาแนวทาง
การจัดัตั้้�งองค์ก์ร Ombudsman ในรููปแบบของ
สวีีเดนมาปรัับใช้้ในรููปแบบและวััตถุุประสงค์์ที่่�
แตกต่่างกัันออกไป แต่่ส่ว่นใหญ่่จะคงไว้้ซึ่่�งหน้้าท่ี่�
หลัักของ Ombudsman คืือ การสอบสวน 
ข้้อร้้องเรีียนของบุุคคลท่ี่�มีีต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�และ
หน่่วยงานของรััฐหรืือองค์์กรอื่่�น ซึ่่�งกระทำละเมิิด 
หรืือกระทำตามอำเภอใจ
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สำหรัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของไทยเป็็น
องค์์กรอิสระตามรััฐธรรมนููญ ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเป็็น
ครั้้�งแรกตามบทบััญญััติิของรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2540 โดยใช้้ 
ชื่่�อว่า่ “ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของรัฐัสภา” ทำหน้้าท่ี่� 
ในการตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ บรรดาท่ี่�ก่อ่ให้้ 
เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่
ประชาชน ต่อ่มาได้้มีีการประกาศใช้้รัฐัธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 จึึง
เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” สืืบเนื่่�อง
มาจนถึึงรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
ฉบัับปััจจุุบัน ได้้บััญญััติิรัับรองสถานะของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิไว้้ในมาตรา 228 ถึงึมาตรา 231

บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
หน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ตามรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560 (สำนัักงานศาลรััฐธรรมนููญ, 
2561, หน้้า 66–67) และพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2560 (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 
ม.ป.ป., หน้้า 20–21) มีีดัังต่่อไปนี้้�

(1)	เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ 
ระเบีียบ หรือืคำสั่่�ง หรือืขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานใด ๆ   
บรรดา ท่ี่� ก่่ อ ให้้ เ กิิดความ เ ดืือดร้้ อนห รืือ 
ความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระ
แก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรือืเกินิสมควรแก่่เหตุุ

(2)	แสวงหาข้้อเท็จ็จริงิ เมื่่�อเห็น็ว่า่มีีผู้้�ได้้รับั 
ความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรม อันัเนื่่�องมาจาก 
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือปฏิิ บัั ติิ 
นอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของ 

หน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ เพื่่�อเสนอแนะ 
ต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ให้้ขจััดหรืือ
ระงัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมนั้้�น

(3)	เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึง 
การที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง 
ครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของ
รััฐธรรมนููญ

(4)	หน้้าที่่�และอำนาจอื่่�นตามที่่�กำหนดไว้้
ในพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 
ซึ่่�งกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และ
อำนาจแสวงหาข้้อเท็็จจริิงและตรวจสอบว่่า 
หน่่วยงานของรััฐตามคำร้้องได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ตามรััฐธรรมนููญถููกต้้องครบถ้้วนหรืือไม่่ ตาม
มาตรา 45 แห่่งพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว  
ทั้้�งยัังกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทำหน้้าที่่�
กลั่่�นกรองคำร้้องจากประชาชนท่ี่�จะยื่่�นต่่อ 
ศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อให้้พิจารณาวิินิิจฉััยคดีี  
เนื่่�องจากถููกละเมิิดสิิทธิหิรืือเสรีีภาพท่ี่�รัฐัธรรมนููญ
คุ้้�มครองไว้้ ตามมาตรา 46 ถึึง มาตรา 48

นอกจากนี้้� ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าว
ข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�องต่่อ
ศาลรัฐัธรรมนููญหรือืศาลปกครองได้้ เมื่่�อเห็น็ว่า่

1.	 บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใดมีีปััญหา
เกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญ ให้้เสนอเรื่่�อง
พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ และ 
ให้้ศาลรัฐัธรรมนููญพิิจารณาวินิิจิฉัยัโดยไม่ช่ักัช้้า

2.	 กฎ คำสั่่� ง  หรืือการกระทำอื่่�นใด
ของหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ  
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 
หรือืกฎหมาย ให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็น
ต่่อศาลปกครองและให้้ศาลปกครองพิิจารณา
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วิินิิจฉััยโดยไม่่ชัักช้้า ทั้้�งนี้้� ตามกฎหมายว่่าด้้วย
การจััดตั้้�ง ศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีี
ปกครอง

จะเห็็นได้้จากหน้้าท่ี่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสะท้้อนถึึงบทบาทของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิที่่�ชัดัเจนว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
มีีบทบาทในด้้านการขจััดความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือ 
หน่่วยงานของรััฐกระทำต่่อประชาชน อัันเป็็น
ปััญหาใหญ่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในยุุคปััจจุุบััน

ตััวอย่่างผลการดำำ�เนิินงาน
ก.	ผล ของการดำเนิินงานในกรณีีขจััด

ความเดืือดร้้อนของประชาชน เช่่น
	 1.	การขจััดปััญหาขยะพลาสติิกใน

ทะเลไทย
	 2.	การป้องกัันและลดอัันตรายจาก

อุุบััติิเหตุุทางถนนที่่�มีีสาเหตุุจากการไม่่สวม
หมวกนิิรภััย

	 3.	การคุ้้�มครองผู้้�บริิ โภคเกี่่� ยวกัับ
อาหารแปรรููปจากเนื้้�อสััตว์์ การพััฒนาระบบ
การตรวจสอบ เฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 
หลัังออกสู่่�ท้้องตลาด

	 4.	การบังคัับใช้้กฎหมาย กรณีีการ
ประกอบกิจิการโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ก่อ่ให้้เกิดิ
ผลกระทบต่่อประชาชน

	 5.	การแก้้ไขปััญหาของกระบวนการ
ยุุติิธรรม กรณีีความล่่าช้้าให้้การดำเนิินคดีีและ
เรื่่�องสืืบเนื่่�องมาจากการอายััดตััวผู้้�ต้้องหาของ
พนัักงานสอบสวน

ข.	ผล ของการดำเนิินงานในกรณีีขจััด
ความไม่่เป็็นธรรม เช่่น

	 1.	สิทธิกิารเข้้าถึงึบริิการไฟฟ้้าในครััวเรือืน
	 2.	คุุณภาพและการคุ้�มครองอาชีีพ

มััคคุุเทศก์์
	 3.	การบริิหารจัดการโครงการอาหาร

กลางวัันเด็็ก
	 4.	หน้้าท่ี่�ของรััฐในการเปิิดเผยข้้อมููล 

หรืือข่่าวสารสาธารณะในการครอบครองของ
หน่ว่ยงานของรัฐัและต้้องจัดัให้้ประชาชนเข้้าถึึง
ข้้อมููลหรืือข่่าวสาร

นอกจากนี้้�ยังัมีีผลการดำเนิินงานตามหน้้าท่ี่�
และอำนาจในการเสนอเรื่่�องต่อ่ศาลรัฐัธรรมนููญ
และศาลปกครอง กรณีีปัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบ
ด้้วยรััฐธรรมนููญอีีกมากมาย แต่่ผู้้�เขีียนเห็็นว่่า  
บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิที่่�มีีความสำคััญยิ่่�ง  
และเป็็นรากฐานของงานในภารกิิจที่่�มีีมา 
แต่่ดั้้�งเดิิมของ Ombudsman ก็็คืือ การขจััด
ความเดืือดร้้อนและความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่
ประชาชน

การขจััดความเดืือดร้้อนและความ
ไม่่เป็็นธรรม

(1)		ความเดืือดร้้อนของประชาชน
อัันความเดืือดร้้อนของประชาชนนั้้�น 

อาจเกิิดจากหลายสาเหตุุ ทั้้�งจากปััญหาทาง
เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และการบริิหาร
ราชการแผ่่นดิิน ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�
ตรวจสอบ และแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะ
เนื่่�องจากการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของหน่ว่ยงานของรัฐั 
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หรือืจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐก็็ตาม และปััญหาความ
เดือืดร้้อนท่ี่�เกิดิขึ้้�นหลายกรณีีก็มาจากประชาชน
ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมด้้วยเช่่นกััน

ประเภทของความเดืือดร้้อนที่่�ประชาชน
อาจได้้รัับ ได้้แก่่

ก.	 ความเดืือดร้้อนจากการใช้้อำนาจรััฐ
โดยมิิชอบ โดยทุุจริิต โดยการเลืือกปฏิิบััติิ หรืือ 
การละเมิิดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน

ข.	 ความเดืือดร้อนจากการบริหารสาธารณะ 
การให้้บริิการสาธารณะของรััฐและเจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม หรือืล่า่ช้้า เช่น่ การอนุุมัตัิเิอกสาร
ในการให้้บริกิารด้้านสาธารณสุุข ด้้านการศึกึษา 
หรืือการขนส่่งสาธารณะ

ค.	 ความเดืือดร้้อนจากโครงการพััฒนา
ของรััฐ โครงการพััฒนาท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม หรืือการใช้้ชีีวิิตของชุุมชน เช่่น 
การสร้้างเขื่่�อน การขยายถนน หรืือการพััฒนา
อุุตสาหกรรม

(2)		ความไม่่เป็็นธรรมที่่�ประชาชนได้้รัับ
ความไม่่เป็็นธรรมท่ี่�ประชาชนได้้รับ ส่่วนใหญ่่ 

มาจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยมากจาก
การกระทำของหน่่วยงานของรััฐ และเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐ เช่่น การข่่มขู่่�คุุกคามหรืือการละเมิิด
สิิทธิิเสรีีภาพส่่วนบุุคคล การที่�ประชาชนได้้รับ
การปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมจากกระบวนการ
ยุุติิธรรม เป็็นต้้น

บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในการแก้้ ไขความเดืือดร้้อนและ
ความไม่่เป็็นธรรม

เมื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
จากประชาชนท่ี่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือ 

ความไม่เ่ป็น็ธรรม ต้้องรีีบดำเนินิการขจัดัปัดัเป่า่
โดยรีีบด่่วน ดัังนี้้� 

ก.	จั ดระบบการร้้องเรีียนในทุุกช่่องทาง 
ทั้้�งทางออนไลน์์ แอปพลิิเคชััน สื่่�อสัังคม อีีเมล์์ 
หรืือแพลตฟอร์์มทุุกประเภท เพื่่�อให้้ประชาชน
ได้้รัับความสะดวกที่่�สุุด

ข.	 ตรวจสอบข้อเท็็จจริิง ต้้องมีีวิธีีการ
ตรวจสอบข้้อมููลท่ี่�ใช้้เวลาน้้อยท่ี่�สุุด รวดเร็ว็ท่ี่�สุุด 
สอดคล้้องกัับระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

ค.	 เร่่งสรุุปและเสนอแนะการแก้้ปััญหา
โดยไม่่ชัักช้้า ทั้้�งนี้้� ควรจััดให้้มีีการประชุุมกลุ่่�ม 
ในชุุมชน เพื่่�อให้้ประชาชนเชื่่�อถืือ ศรััทธา  
ไว้้วางใจ

ง.	 รายงานต่อ่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 
รายงานให้้สาธารณชนได้้ทราบ ทุุกระยะ
ของการตรวจสอบ จนกว่่าปััญหานั้้�นจะได้้รัับ 
การแก้้ไข

บทสรุุป
บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในมุุมมอง 

ของผู้้�เขีียน เห็็นว่่า ควรเน้้นการช่วยเหลืือ
ประชาชนผู้้�เดือืดร้้อนและไม่่ได้้รับัความเป็็นธรรม  
เป็็นหลัักสำคััญ ยิ่่�งกว่่างานอื่่�นใด ตามแนวทาง
ซึ่่�งเป็็นรากฐาน ของคำว่่า “Ombudsman” 
ซึ่่�งแปลว่่า ตััวแทนของประชาชน ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินจึึงต้้องเป็็นผู้้�พิิทัักษ์์ประชาชน ดููแล
ปกป้้องคุ้้�มครองประชาชน ให้้พ้้นจากความ
เดืือดร้้อนและความไม่่เป็็นธรรม และต้้องแถลง
ให้้ประชาชนผู้้�เป็็นเจ้้าของอำนาจอธิิปไตยว่่า 
ประชาชนต้้องเผชิิญกัับปััญหาใดบ้้าง ที่่�สร้้าง
ความเดืือดร้้อน ความทุุกข์์ยาก ความไม่่เป็็นธรรม 
และผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้คล่ี่�คลายปััญหาเหล่่านั้้�น 



37

บ
ท
ค
วา
ม
พิ
ิเศ
ษ

ได้้ด้้วยความรู้้� ความสามารถ และศัักยภาพ
ของตน และหน่่วยงานของตนอย่่างไรบ้้าง  
จึึงจะถืือว่่าได้้ทำงานเต็็มประสิิทธิิภาพ และ 

เต็็มพลังัความสามารถสมกับัที่่�ได้้รับัความเชื่่�อถือื 
ศรััทธา และไว้้วางใจจากประชาชน 
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การปฏิบัติหน้าท่ีของรัฐในการลดความเหล่ือมล้ำ�
ของสังคมไทย1

The Ombudsman : An Institution Responsible for  
Overseeing the Performance of State Duties to Address 
and Reduce Social Inequality in Thai Society

บรรเจิิด สิิงคะเนติิ2 และ จิิรพััฒน์์ ใจสุุข3

Banjerd Singkaneti2 and Jirapat Jaisuk3

สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์2

National Institute of Development Administration2

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน3

Office of Thai Ombudsman3

บทคััดย่่อ

1 บทความเรื่่�องนี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเรื่่�อง การตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ ของสถาบัันบััณฑิิต

พััฒนบริิหารศาสตร์์ ประจำปีี 2568
2 เลขที่่� 148 ถนนเสรีีไทย แขวงคลองจั่่�น เขตบางกะปิิ กรุุงเทพมหานคร 10240
3ศูู นย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา 5 ธัันวาคม 2550 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 เลขที่่� 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ 

แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210

ความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
แนวคิดิความเหลื่่�อมล้้ำของสังัคมไทย  

และแนวคิิดในการลดความเหลื่่�อมล้้ำตามที่่�
บััญญััติิในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 โดยการรัับรองสิิทธิิและ
เสรีีภาพของประชาชน ให้้สอดคล้้องกัับ 

หลัักสิิทธิิมนุุษยชนใน หมวด 3 สิิทธิิเสรีีภาพ
ของปวงชนชาวไทย และหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ 
การบััญญััติิกรอบแนวทางให้้รััฐดำเนิินนโยบาย
ในการยกระดัับมาตรฐานสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของ
ประชาชนให้้สููงขึ้้�นใน หมวด 6 แนวนโยบาย
แห่่งรััฐ ตลอดจนการพัฒนาหน้้าท่ี่�และอำนาจ
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ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินซึ่่�งเป็็นองค์์กรอิิสระ
ตามรััฐธรรมนููญให้้เป็็นกลไกการตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐองค์์กรหนึ่่�งที่่�มีีส่่วน 
ในการคุ้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
และช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำในสังัคมไทย รวมทั้้�ง 

นำเสนอตััวอย่่างผลของการตรวจสอบโดย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินท่ี่�มีีส่วนสำคััญในการช่วย 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมไทย

คำสำคััญ : ความเหลื่่�อมล้้ำ, การตรวจสอบ
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ, ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

article aims to study 
the concept of social  

inequality in Thailand and the approaches  
to reducing inequality as stipulated in the 
Constitution of the Kingdom of Thailand,  
B.E. 2560 (2017). It examines the  
recognition of citizens’ rights and freedoms  
in alignment with human rights principles, 
as outlined in Chapter 3 on Rights and 
Liberties of the Thai People and Chapter 
5 on Duties of the State. Furthermore, 
it explores the constitutional framework 
that directs state policies to enhance 
the basic rights and living standards of 
the people, as stated in Chapter 6 on 

Directive Principles of State Policies. 
Additionally, the article highlights the 
role of the Ombudsman, an independent 
constitutional body, in overseeing the 
performance of state agencies, protecting  
citizens’ rights and freedoms, and 
contributing to the reduction of social 
inequality in Thailand. The study also 
presents examples of Ombudsman  
investigations that have played a  
significant role in addressing and  
mitigating social inequality.

Keywords: Inequality, Oversight of 
State Performance, Ombudsman

Abstract

1. บทนำำ�
ก า รยื่่ � น เ รื่่� อ ง ร้้ อ ง เ รีี ย น ร้้ อ ง ทุุ ก ข์์ ใ น

ประเทศไทยปรากฏเป็็นหลักัฐานในสมัยัสุุโขทัยั 
ที่่� ให้้ร าษฎรสามารถยื่่�น เรื่่� องร้้องทุุกข์์กัับ 
พระมหากษััตริิ ย์์ได้้ โดยตรง เพื่่�อเป็็นการ 
เปิิดโอกาสให้้ราษฎรได้้เข้้าถึึงความเป็็นธรรม 
เมื่่�อประเทศไทยเปล่ี่�ยนแปลงการปกครอง  

ใน พ.ศ. 2475 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�ประเทศไทย
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการปกครองแบบรัฐัสมัยัใหม่่  
(วรเจตน์์ ภาคีีรัตน์์, 2564, หน้้า 27-29)  
ได้้มีีการตราพระราชบัญัญัติัิว่่าด้้วยคณะกรรมการ 
กฤษฎีีกา พุุทธศัักราช 2476 เพื่่�อต้้องการให้้มีี 
หน่่วยงานรัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์แทนรููปแบบเดิิม  
เมื่่�อประเทศไทยมีีการประกาศใช้้รัฐธรรมนููญ
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แต่่ละฉบัับ และมีีการพัฒนาโครงสร้้ าง 
การปกครอง การจััดองค์์กรของรััฐ และภารกิิจ 
หน้้าที่่�ของรัฐัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเฉพาะเมื่่�อมีีการ 
ประกาศใช้้รัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศักราช 2540 ได้้กำหนดให้้มีีผู้�ตรวจการ
แผ่น่ดิินของรัฐัสภาขึ้้�น4 ให้้เป็น็องค์ก์รอิสิระตาม
รััฐธรรมนููญเพื่่�อเป็็นกลไกในการให้้ประชาชน
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการทำหน้้าที่่�ตรวจสอบการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ หน่่วยงานของรััฐโดยการ 
ให้้สิทิธิริ้้องเรีียนผ่่านผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ หน้้าท่ี่�และ 
อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจะมีีความสัมัพันัธ์์กัับ 
ประชาชน รัฐัสภา คณะรััฐมนตรีี ศาลรััฐธรรมนููญ  
ศาลปกครอง และองค์์กรอิสิระตามรัฐัธรรมนููญอื่่�น  
ภายหลัังจากการตรวจสอบแล้้ว ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินจะมีีคำวิินิิจฉััยพร้้อมข้้อเสนอแนะ 
ต่่อหน่่วยงานของ รััฐ เพื่่� อ ให้้แก้้ ไข ปััญหา 
ความเดืือดร้้อนของประชาชนตามแต่่กรณีี  
คำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะไม่่มีี 
สภาพบัังคัับเหมืือนกัับการตรวจสอบโดย 
องค์ก์รตุุลาการ เมื่่�อมีีการจัดทำรััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทยแต่่ละฉบัับ หน้้าท่ี่�และอำนาจ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะมีีการพััฒนาและ 
ป รัั บ เ ป ล่ี่� ย น ไ ป ต า ม ที่่� รัั ฐ ธรร   ม นูู ญ แ ห่่ ง 
ราชอาณาจัักรไทยฉบัับนั้้�นกำหนด โดยเฉพาะ 
ใน รัั ฐ ธรร  มนููญแ ห่่ ง ร าชอาณา จััก ร ไทย 
พุุทธศักราช 2550 และรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ที่่�ให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าท่ี่�และอำนาจท่ี่�หลากหลาย  
อาจกล่่าวได้้ว่่านัับแต่่มีีการก่่อตั้้�งผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินขึ้้�นมาครั้้�งแรกจนถึึงปััจจุุบัันถืือได้้ว่่า

4 มาตรา 134 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540

เป็น็กลไกการตรวจสอบการปฏิบิัติัิหน้้าท่ี่�ของรัฐั 
องค์์กรหนึ่่� งที่่� มีีส่่ วนสำคััญในการช่วยลด 
ความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมไทย

2. ความเหลื่่�อมล้ำำ�� และแนวคิิดการ
แก้้ ไขปััญหาในประเทศไทย

2.1			แนวคิิดความเหลื่่�อมล้้ำ
ปััจจุุบันความเหลื่่�อมล้้ำมิิได้้เกิิดเฉพาะแต่่

ประเทศท่ี่�ยัังไม่่พััฒนาเท่่านั้้�น แต่่ยัังเกิิดขึ้้�นกัับ
ประเทศที่่�พััฒนาแล้้วด้้วยเช่่นกััน สำหรัับปััจจััย
ที่่�ทำให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำในช่่วง 40 ปีีที่�ผ่า่นมา 
เป็็นผลมาจากและการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม 
หลายครั้้�ง และการเข้้าสู่่�ยุุคโลกาภิิวััตน์์และ 
การพัฒนาเทคโนโลยีีและดิจิิทิัลั (สมชัยั จิติสุุชน, 
2558, หน้้า 16) ส่่วนปััจจััยสำคััญหนึ่่�งที่่�ทำให้้
เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำในปััจจุุบัันของประเทศไทย
เกิิดจากการได้้รับอิิทธิิพลทางความคิิดในการ
กำหนดนโยบายสาธารณะจากระบบเศรษฐกิิจ
แบบทุุนนิิยมสามแนวคิิดหลััก คือื แนวคิิดเสรีีนิยม  
(Liberalism) ที่่�มีีความเชื่่�อว่่า รััฐควรปล่่อยให้้
ทุุกคนมีีอิสรภาพ สิทิธิแิละเสรีีภาพในด้้านต่า่ง ๆ   
โดยเท่่าเทีียมกััน แนวคิิดความยุุติธรรมทางสัังคม  
(Social Justice) ที่่�ต้้องการให้้ทุุกส่่วนของสังัคมมีี
การกระจายความมั่่�งคั่่�งเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรม 
ในสัังคม และแนวคิิดสมรรถภาพมนุุษย์์  
(Capabilities Approach) ที่่�ต้้องการสร้้าง
อิิสรภาพในทางการเมืือง ทางเศรษฐกิิจ และ 
หลักัประกันัทางสังัคมหรือืหลักัประกันัว่่า ภาครัฐั 
จะมีีความโปร่่งใส ซึ่่�งความแตกต่่างระหว่่าง
แนวคิิดทั้้�งสามแนวคิิดหลัักที่่�กล่่าวข้้างต้้น  
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มีีอิิทธิิพลและก่่อให้้เกิิดผลต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพ
ในการเข้้าถึึงนโยบายสาธารณะที่่�จััดทำโดยรััฐ
ที่่�มีีไม่่เท่่ากัันและทำให้้ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึง 
ความยุุติธรรมในสัังคมท่ี่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งมิิติิ
ของความเหลื่่�อมล้้ำจะเก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็น 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ข้้อที่่� 10 ซึ่่�งเป็็น 
กรอบแนวคิิดที่่�สำคัญัขององค์์การสหประชาชาติิ 
(UN) (สำนัักงานเลขาธิิการวุุฒิสภา, 2565, 
หน้้า 4) โดยความเหลื่่�อมล้้ำมีีการอธิิบายแนวคิดิ
ของบุุคคลสำคััญ ดัังนี้้� 

แนวคิิดของ ลุุดวิิก วอน มิเิซส (Ludwig Von 
Mises) นัักเศรษฐศาสตร์์เสรีีนิิยมมีีแนวคิิดว่่า  
นััก เสรีีนิิ ยมที่่� รณรงค์์ความเท่่ า เทีี ยม กััน 
ภายใต้้กฎหมายนั้้�นตระหนัักดีีว่า มนุุษย์์เกิิดมา
ไม่่เท่่าเทีียมกััน และความไม่่เท่่าเทีียมกัันเป็็น
บ่่อเกิิดของการสร้้างความร่่วมมืือกัันทางสัังคม
และอารยธรรมเพื่่�อเป็็นการออกแบบกฎหมาย
ให้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะรัับประกัันว่่า มนุุษยชาติิ
ทั้้�งมวลจะได้้รับประโยชน์์สููงสุุดจากความ 
ไม่่เท่่าเทีียม แต่่กฎหมายไม่่สามารถแก้้ไขปััญหา
ความไม่เ่ทีียมกันัได้้ทั้้�งหมด ซึ่่�งความเท่่าเทีียมกััน
ภายใต้้กฎหมายนั้้�นดีีเพราะสามารถตอบสนอง 
ความต้้องการของทุุกคนได้้ดีีที่�สุุด และเพื่่�อให้้
เกิดิความเท่่าเทีียมควรปล่่อยให้้พลเมืืองผู้้�มีีสิทิธิิ
เลืือกตั้้�งตััดสิินใจเองว่่า ใครควรดำรงตำแหน่่ง
ทางการเมือืงและปล่่อยให้้ผู้้�บริโิภคตัดัสินิใจเองว่่า  
ใครควรมีีอำนาจกำหนดกิิจกรรมการผลิิต 
ทางเศรษฐกิิจ (สฤณีี อาชวนัันทกุุล, 2554,  
หน้้า 21-23)

แนวคิิดของ มิิลตััน ฟรีีดแมน (Milton 
Friedman) นัักเศรษฐศาสตร์์ที่่�มองว่่า รััฐโดย
ธรรมชาติินั้้�นด้้อยประสิิทธิิภาพกว่่าเอกชน

และมัักจะลุุแก่่อำนาจ ดัังนั้้�น จึึงเชื่่�อว่่าหากรััฐ 
ทำอะไรก็็ตามเพื่่�อพยายามสร้้างความเท่่าเทีียม
ทางเศรษฐกิิจเมื่่�อนั้้�นเสรีีภาพทางการเมืือง
ของผู้้�คนก็็จะถููกบั่่�นทอน สัังคมที่่�กำหนดความ
เท่่าเทีียมเป็็นเป้้าหมายเหนืือเสรีีภาพจะไม่่มีี 
ทั้้�งสองอย่่าง ซึ่่�งสัังคมที่่�ตั้้�งเป้้าหมายที่่�เสรีีภาพ
ก่อ่นความเท่่าเทีียม จะมีีทั้้�งสองอย่่างในสัังคมนั้้�น 
ค่่อนข้้างสููง (สฤณีี อาชวนัันทกุุล, 2554, หน้้า 25)

แนวคิิดของ แพทริิค ไดมอนด์์ (Patrick  
Diamond) และนักัสังัคมวิทิยา แอนโธนีี กิดิ เดนส์์  
(Anthony Giddens) มองว่่าสัังคมแบบ
คุุณธรรมนิิยมสมบููรณ์์ (Pure Meritocracy) 
ต้้องพยายามสร้้างความยุุติธรรมหรืือบรรเทา
ความอยุุติธรรมทางสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย
การกระจายรายได้้และความมั่่�งคั่่�งให้้ตกถึึงมืือ
ประชาชนในวงกว้้างที่่�สุุด เพื่่�อเป็น็การตอบแทน
คนทุุกภาคส่่วนในสังัคมที่่�มีีส่ว่นสร้้างความมั่่�งคั่่�ง  
ซึ่่�งเป็็นแนวคิดิจัดัทำรัฐัสวัสัดิกิารอย่่างเต็ม็รููปแบบ 
ที่่�ต้้องการจัดสวัสัดิกิารถ้้วนหน้้าให้้กับประชาชน
ทุุกคนในฐานะ “สิิทธิิพลเมืือง” ที่่�พึึงได้้รับ 
อย่่างเสมอภาค (สฤณีี อาชวนัันทกุุล, 2554, 
หน้้า 26-27)

นิธิิ ิเอี่่�ยวศรีีวงศ์ ์กล่า่วไว้้ในหนังัสืือพิิมมติิชน 
สุุดสัปัดาห์์ ความเหลื่่�อมล้้ำอาจเกิิดขึ้้�นได้้ 4 ด้้าน  
คืือ ความเหลื่่�อมล้้ำทางสิิทธิิ ความเหลื่่�อมล้้ำ 
ทางโอกาส ความเหลื่่�อมล้้ำทางอำนาจ และความ
เหลื่่�อมล้้ำทางด้้านศัักดิ์์�ศรีี ซึ่่�งความเหลื่่�อมล้้ำ 
ดัังกล่่าวไม่่จำเป็็นต้้องเกิิดจากกฎหมายแต่่ 
เพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น แต่่จะเกิิดขึ้้�นจาก
แนวทางปฏิิบััติิหรืือเกิิดเป็็นวััฒนธรรมท่ี่�ทำให้้
เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำ เช่่น คนท่ี่�ไม่่มีีหลัักทรััพย์์ 
ย่่อมเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ได้้ยากและไม่่มีีกฎหมายใด 
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บัังคัับว่่า ธนาคารต้้องให้้สิทธิิกู้้�เงิินได้้เฉพาะ
ผู้้�ที่่�มีีหลัักทรััพย์์เท่่านั้้�น ความเหลื่่�อมล้้ำทาง
เศรษฐกิจิในประเทศไทยมีีอยู่่�จริงิและจนน่า่วิติก  
เพราะถ่่างกว้้างขึ้้�นอย่่างน่่าตกใจตลอดมา และ
ทำให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในความเหลื่่�อมล้้ำด้้านโอกาส  
อำนาจ ด้้านสิิทธิิ  จนทำให้้คนส่่วนใหญ่่ 
ด้้อยศัักดิ์์�ศรีี (นิิธิิ เอี่่�ยวศรีีวงศ์์, 2553)

จะเห็็นได้้ว่่าเมื่่�อพิิจารณาจากแนวคิิด
และการกล่่าวถึึงความเหลื่่�อมล้้ำข้้างต้้นล้้วน
มีีอิทธิิพลต่่อความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม
และทำให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมไทย 
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม ด้้านการเมืือง 
และด้้านการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติธรรม และ 
เพื่่�อต้้องการลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมไทย 
ได้้มีีการเสนอแนวคิิดและวิิธีีการต่่าง ๆ เช่่น  
การปฏิิรููปโครงสร้้างภาษีีรวมถึึงมีีการนำ
มาบััญญััติิเป็็นหลัักการในรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทยเพื่่�อให้้เป็็นภารกิจหน้้าท่ี่�ของรััฐ

2.2	 แนวคิิดการจััดทำรััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ในการ
ลดความเหลื่่�อมล้้ำในประเทศไทย

ก่่อนมีีการประกาศใช้้รััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศักัราช 2560 ประเทศไทย 
ประสบปััญหาต่่าง ๆ ทั้้�งปััญหาด้้านการเมืือง 
สัังคม เศรษฐกิิจ และความเหลื่่�อมล้้ำหลายด้้าน  
เช่่น ด้้านการศึึกษา ด้้านการสาธารณสุุข  
ด้้านกระบวนการยุุติธิรรม และการเข้้าถึงึที่่�ดินิทำกินิ  
ดัังนั้้�น ในการประกาศใช้้รััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย (ฉบัับชั่่�วคราว) พุุทธศักราช 2557  
ซึ่่�งได้้กำหนดแนวทางการแก้้ไขปััญหาของประเทศ 
ไว้้สามระยะ คืือ ระยะเฉพาะหน้้า เป็็นการใช้้
อำนาจสกััดการใช้้กำลัังและการนำอาวุุธมาใช้้ 

คุุกคามประชาชน ยุุติิความหวาดระแวงและ
แก้้ปััญหาเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืือง 
การปกครอง ระยะที่่�สอง จััดให้้มีีรััฐธรรมนููญ
ฉบัับชั่่�วคราว และจััดตั้้�งสภาขึ้้�นทำหน้้าท่ี่�ทาง
นิติิิบัญัญัติัิพร้้อมกันันี้้�ยังัให้้มีีคณะรัฐับาลบริิหาร
ราชการแผ่่นดิินแก้้ไขสถานการณ์อัันวิิกฤติิ 
ให้้กลับัคืนืสู่่�สภาวะปกติ ิฟ้ื้�นฟููความสงบเรีียบร้้อย  
ความรู้้�รัักสามััคคีีและความเป็็นธรรม แก้้ปััญหา
เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืืองการปกครอง จััดให้้มีี 
กฎหมายท่ี่�จำเป็็นเร่่งด่่วน จัดัตั้้�งสภาปฏิิรููปแห่่งชาติิ 
และองค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มีีการปฏิิรููปในด้้าน
การเมืืองและด้้านอื่่�น ๆ และระยะท่ี่�สาม  
ให้้มีีการยกร่่างรััฐธรรมนููญฉบัับใหม่่ที่่�วางกติิกา 
การเมืืองให้้รัดกุุมเหมาะสม ป้้องกัันและ 
ปราบปรามการทุุจริิตเพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบ 
การใช้้อำนาจรัฐัได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ รวดเร็ว็ 
และเป็น็ธรรม เมื่่�อคณะกรรมการร่่างรัฐัธรรมนููญ
จััดทำร่่ าง รััฐธรรมนููญเส ร็็จมีีการจัดให้้มีี 
การออกเสีียงลงประชามติิร่่างรััฐธรรมนููญ 
เมื่่�อวัันอาทิิตย์์ที่่� 7 สิิงหาคม 2559 จากผล
ของประชามติิในครั้้�งนั้้�น ทำให้้ประเทศไทย 
มีีรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักัราช 
2560 พร้้อมกัันนี้้� ยัังกำหนดหลัักการสำคััญ
หน้้าท่ี่�ของรััฐขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อเป็็นเป้้าหมายของรััฐ 
ในการพัฒนาคุุณภาพชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐานของ
ประชาชนพร้้อมทั้้�งเป็็นลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
ในประเทศไทย โดยเฉพาะมีีการกำหนด หมวด 5  
หน้้าที่่�ของรััฐ ซึ่่�งกำหนดภารกิิจหน้้าที่่�ของรััฐ 
ที่่�ให้้เป็็นหน้้าท่ี่�ทั่่�วไป การรับรองสิิทธิใินการเข้้าถึึง 
การบริิการด้้านการศึึกษา การสาธารณสุุข  
สิิทธิิในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสิิทธิิ 
ในการเข้้าถึงึบริิการสาธารณะของรัฐั พร้้อมกันันี้้�  
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ยัังมีีการเปลี่่�ยนแปลงบทบััญญััติิ หมวด 6  
แนวนโยบายพื้้�นฐานแห่่งรััฐ ให้้เป็็นกรอบแนวทาง 
ให้้รััฐดำเนิินนโยบายเพื่่�อเป็็นการยกระดัับ
มาตรฐานชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน  
การรับรองสิิทธิิและเสรีีภาพ ในหมวด 3 สิิทธิิ
และเสรีีภาพของปวงชนชาวไทย เพื่่�อเป็็นการ
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ให้้มีี
สิิทธิิเรีียกร้้องจากรััฐ รวมถึึงมีีการกำหนดกลไก
การตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วยการตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิหน้้า ท่ี่�ของ รััฐซึ่่� งประกอบด้้วย  
การตรวจสอบทางการเมืือง การตรวจสอบ 
โดยอง ค์์กรอิสระตาม รััฐธรรมนููญ และ  
การตรวจสอบโดยองค์์กรตุุลาการ

ห า ก จ ะ พิิ จ า ร ณ า รัั ฐ ธรร   ม นูู ญ แ ห่่ ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 จะมีี
หลัักการสำคััญเช่่นเดีียวกัับรััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทยหลายฉบัับ ที่่�บััญญััติิให้้
ความคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน
และนำแนวคิิดรััฐสวััสดิิการ (Welfare State)  
มาบัญัญัตัิไิว้้ในรัฐัธรรมนููญ (รังัสรรค์ ์ธนะพรพันัธ์,์  
2545,  หน้้า  361-365) เพื่่� อ เป็็นกลไก
ทางกฎหมายในการลดความเหลื่่� อมล้้ ำ 
ในประเทศไทย ประกอบด้้วย การบััญญััติิ 
หลักัประกันัสิทิธิเิสรีีภาพประชาชาชนและรับัรอง 
สิิทธิิเรีียกร้้องต่่อรััฐ เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิต่่อสิิทธิิและ
เสรีีภาพด้้านต่่าง ๆ  ในหมวด 3 สิทิธิิและเสรีีภาพ
ของปวงชนชาวไทย และบััญญััติิให้้รัฐมีีหน้้าท่ี่�
จัดัทำนโยบายสาธารณะเพื่่�อยกระดับัมาตรฐาน
ชีีวิติขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนใน หมวด 5 หน้้าที่่�
ของรััฐ (อุุดม รััฐอมฤต, 2562, หน้้า 187-189) 
และบััญญััติิกรอบแนวทางให้้รััฐจััดทำนโยบาย
ในการบริิหารประเทศในหมวด 6 แนวนโยบาย

พื้้�นฐานแห่่งรััฐ ซึ่่�งหลัักการสำคััญในรััฐธรรมนููญ
ข้้างต้้นเกิิดจากแนวคิิดที่่�ต้้องการให้้รััฐธรรมนููญ
เป็น็กลไกหนึ่่�งในการลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคม  
โดยปรากฏในบทบััญญัตัิหิลายมาตรา ซึ่่�งจะขอนำมา 
อธิิบายประกอบบางมาตรา ดัังต่่อไปนี้้�

-	 การรับรองและกำหนดหลัักประกััน 
ในเรื่่�องสิิทธิิเสรีีภาพในชีีวิิตและร่่างกายของ
บุุคคล (มาตรา 28)

-	 การคุ้้�มครองเสรีีภาพในการประกอบอาชีีพ  
พร้้อมทั้้�งกำหนดเงื่่�อนไขในการจำกััดเสรีีภาพว่่า 
ต้้องเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ และ 
กำหนดขอบเขตของการตรากฎหมายจัดัระเบีียบ 
การประกอบอาชีีพมิิให้้เป็็นการก้้าวก่่ายการ
จััดการศึึกษา (มาตรา 40)

-	 การรัับรองสิิทธิิของบุุคคลและชุุมชน 
ในการเข้้าถึงึข้้อมููลหรืือข่า่วสารสาธารณะของรััฐ  
การร้้องทุุกข์์และการฟ้้องหน่่วยงานของรััฐ 
ให้้รัับผิิด เนื่่�องจากการกระทำหรืือละเว้้น 
การกระทำ (มาตรา 41)

-	 การรัับรองสิิทธิิของบุุคคลที่่�จะได้้รัับ
บริกิารสาธารณสุุขของรัฐั และได้้รับัการป้อ้งกันั
และขจัดัโรคติดิต่อ่อันัตรายจากรััฐ และคุ้้�มครอง
คนยากไร้้ที่่�จะได้้รัับบริิการสาธารณสุุขของรััฐ
โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย (มาตรา 44)

-	 การบัญญััติิให้้เป็็นหน้้าที่่�ของรััฐในการ
ปฏิริููปการศึกึษาเพื่่�อเป็็นการสร้้างความเสมอภาค 
แก่่คนทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุกฐานะ และทุุกพื้้�นที่่�  
โดยให้้เป็็นหน้้าท่ี่�ของรััฐเข้้ามาดููแลและพััฒนา
ตั้้�งแต่่เด็ก็เล็ก็ก่่อนวัยัเรีียนให้้สามารถมีีสติปัิัญญา 
ที่่�พัฒันาและมีีวินัยัที่่�ดีีงามอย่่างเสมอเหมืือนกััน  
รวมทั้้�งกำหนดเป้้าหมายของการให้้การศึึกษา 
และผลสััมฤทธิ์์� ของการศึึกษา ตลอดทั้้� ง 
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การเปล่ี่�ยนแนวคิิดในการจัดการศึกษาจาก 
การมุ่่� ง เข้้าสู่่�มหาวิิทยาลััยให้้ เป็็นลัักษณะ 
การศึึกษาตามความถนัด โดยจััดให้้มีีกองทุุน 
เพื่่�อใช้้เป็็นแหล่่งเงินิในการปฏิริููปการศึกึษาสำหรับั 
ผู้้�เรีียนและครูู และเพื่่�อให้้การศึกษาเป็็นเรื่่�อง 
การวางอนาคตของชาติิในระยะยาว (มาตรา 54)

-	 การบััญญััติิให้้รััฐมีีหน้้าที่่�ให้้บริิการและ 
ส่่งเสริิมงานด้้านสาธารณสุุขท่ี่�มีีคุุณภาพเพื่่�อ 
ให้้ประชาชนมีีสุุขภาพดีี มีีการควบคุุม ป้้องกััน  
รัักษา และฟื้้�นฟููสุุขภาพ รวมทั้้�งการพััฒนา 
การแพทย์์แผนไทย (มาตรา 55)

-	 ก า รบััญญัั ติิ ใ ห้้รั ั ฐ มีี หน้้ าที่่� จัั ดห รืื อ 
ดำเนิินการให้้มีีสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีี 
มาตรฐานอย่่างทั่่�วถึึง โดยยึึดถืือประโยชน์์ของ 
ชาติิและประชาชน โดยไม่่เรีียกเก็็บค่่าบริิการ
สููง อัันเป็็นภาระแก่่ประชาชนเกิินสมควร  
(มาตรา 56)

-	 การกำหนดประเ ด็็นในการปฏิิรููป
ประเทศว่่าต้้องมีีอย่่างน้้อย 7 ด้้าน คืือ (1) ด้้าน
การเมืือง (2) ด้้านการบริิหารราชการแผ่่นดิิน  
(3) ด้้านกฎหมาย (4) ด้้านกระบวนการยุุติิธรรม 
(5) ด้้านการศึึกษา (6) ด้้านเศรษฐกิิจ และ  
(7) ด้้านอื่่�น ๆ (มาตรา 258)

จากบทบััญญััติิของ รััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ที่่�ยกมา 
บางมาตราข้้างต้้นท่ี่�เป็็นบทบััญญััติิที่่�รัับรอง 
สิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชน การรับรองให้้รัฐั 
มีีหน้้าท่ี่�ในการจััดทำบริิการสาธารณะเพื่่�อ 
ยกระดับัสิทิธิิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนให้้สููงขึ้้�น  
และการกำหนดกรอบแนวทางให้้รัฐบาลจััดทำ 
นโยบายในการบริิหารประเทศ ซึ่่� งหลััก
การของรััฐธรรมนููญดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ

กติิการะหว่่างประเทศที่่�ไทยร่่วมลงนามให้้
สััตยาบััน ประกอบด้้วย กติิการะหว่่างประเทศ
ว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง  
(International Covenant on Civil and  
Political Rights : ICCPR) กติกิาระหว่า่งประเทศ 
ว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม 
(International Covenant on Economic, 
Social and Cultural Rights : ICESCR)  
อนุุสัญัญาว่่าด้้วยการขจัดัการเลือืกปฏิบิัตัิต่ิ่อสตรีี 
ในทุุกรููปแบบ (Convention on the Elimination  
of All Forms of Discrimination Against 
Women : CEDAW) อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก 
(Convention on the Rights of the Child : 
CRC) อนุุสัญญาว่่าด้้วยการขจััดการเลืือกปฏิิบัตัิิ
ทางเชื้้�อชาติิในทุุกรููปแบบ (Convention on 
the Elimination of All Forms of Racial 
Discrimination : CERD) อนุุสัญญาว่่าด้้วย
การต่อต้้านการทรมานและการกระทำอื่่�น ๆ 
ที่่�โหดร้้าย ไร้้มนุุษยธรรม หรืือที่่�ย่่ำยีีศัักดิ์์�ศรีี 
(Convention Against Torture and other 
Cruel, Inhuman or Degrading Treatment 
or Punishment : CAT) อนุุสััญญาว่่าด้้วย
สิิทธิิของคนพิิการ (Convention on the 
Rights of the Persons with Disabilities : 
CRPD) และอนุุสัญญาระหว่่างประเทศว่่าด้้วย 
การคุ้�มครองบุุคคลทุุกคนจากการหายสาบสููญ
โดยถููกบัังคัับ (International Convention 
for the Protection of All Persons from 
Enforced Disappearance : CED)

2.3			ประเด็็นความเหลื่่�อมล้้ำของประเทศไทย
ในปััจจุุบััน

ถึึงแม้้ว่าประเทศไทยจะมีีการบัญญััติิ 
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หลัักการต่่าง ๆ ในการลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
ในกฎหมายระดัับรััฐธรรมนููญมาแล้้วหลายฉบัับ
ก็็ตามแต่่ระดัับความเหลื่่�อมล้้ำในด้้านต่่าง ๆ  
ลดลงไม่่มาก โดยประเด็็นความเหลื่่�อมล้้ำ 
ที่่�ยัั งฝัังรากลึึกในสัังคมไทยประกอบด้้วย  
ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านเศรษฐกิิจ ความเหลื่่�อมล้้ำ 
ทางสัังคม ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านวััฒนธรรม  
ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านการเมืือง ความเหลื่่�อมล้้ำ 
เชิิงพื้้�นที่่�  และความเหลื่่�อมล้้ำทางความรู้้�  
ในรอบหลายปีีที่่�ผ่่านมาความเหลื่่�อมล้้ำแต่่ละด้้าน 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทยมีีความรุุนแรงมากกว่่า
ประเทศอื่่�น ๆ โดยมีีสาเหตุุเกิิดจากโครงสร้้าง
อำนาจทางการเมืืองที่่�มีีการกระจุุกตััวในกลุ่่�ม
ชนชั้้�นนำ การขยายตััวทางเศรษฐกิิจอยู่่�ใน 
อััตราที่่�ต่่ำ การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นไป
อย่า่งล่า่ช้้า (กอบศักัดิ์์� ภููตระกููล และคณะ, 2567, 
หน้้า 25) และผู้้�มีีอำนาจในการกำหนดนโยบาย
ไม่่ให้้ความสำคััญกัับการแบ่่งผลประโยชน์์ 
ในการขยายตัวัทางเศรษฐกิจิให้้ทั่่�วถึงึอย่่างแท้้จริงิ  
ซึ่่�งประเด็น็ปััญหาเหล่่านี้้�ปรากฏชัดัเจนในรายงาน 
การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความยากจนและ
ความเหลื่่�อมล้้ำในประเทศไทยของสำนัักงาน
สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
ที่่�ยังัพบอย่า่งต่อ่เนื่่�องหลายปีี รวมถึงึการรายงาน 
การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความยากจนและ
ความเหลื่่�อมล้้ำในประเทศไทย พ.ศ. 2566  
จ า ก ร า ย ง า น ฉ บัั บ นี้้� แ ม้้ว่  า ส ถ า น ก า รณ์  
ความเหลื่่�อมล้้ำในประเทศไทยจะมีีแนวโน้้ม 
ดีีขึ้้�นก็็ตาม แต่่จากข้้อมููลสถิิติิที่่�เป็็นตััวชี้้�วััด 
ของความเหลื่่�อมล้้ำแต่่ละด้้านยังัอยู่่�ในระดับัที่่�สููง  
โดยเฉพาะความเหลื่่�อมล้้ำในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

2.3.1	ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านเศรษฐกิิจ 
ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านนี้้�ถืือเป็็นความเหลื่่�อมล้้ำ 
ที่่�ชััดเจนท่ี่�สุุดในบรรดาความเหลื่่�อมล้้ำทั้้�งหมด
ที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทย แม้้ว่าข้้อมููลจากการ
สำรวจภาวะเศรษฐกิจิและสัังคมของครัวัเรือืนที่่� 
เผยแพร่่โดยสำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ 
และสัังคมแห่่งชาติิใน พ.ศ. 2566 จะพบว่่า
สถานการณ์ความยากจนของประเทศไทยจะมีี
แนวโน้้มดีีขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีีจำนวนคนจนลดลง 
3.79 ล้้านคน ใน พ.ศ. 2565 มาอยู่่�ที่่� 2.39 ล้้านคน  
ทำให้้คิิดเป็็นสััดส่่วนคนจน ร้้อยละ 3.41 ลดลง 
จากปีีที่่�ผ่่านมาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5.43 แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม  
ประชาชนที่่�เป็น็กลุ่่�มเปราะบางต่อ่ความยากจน 
รัฐัยังัจำเป็น็ต้้องให้้ความสำคัญัในเรื่่�องการจัดัทำ
นโยบายเพื่่�อเข้้าไปช่ว่ยเหลือืให้้ตรงจุุด เนื่่�องจาก
ประชาชนในกลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มชนในทางสัังคม 
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะกลายเป็็นคนจน เพราะ 
มีีระดับัความเป็็นอยู่่�ใกล้้เคีียงกับัเส้้นความยากจน  
รวมทั้้�งยัังต้้องเผชิิญกัับปััจจััยเชิิงโครงสร้้าง 
ทางเศรษฐกิิจและสังัคมทำให้้ไม่่สามารถหลุุดพ้้น 
จากความเสี่่�ยงได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะปััญหา
ทางด้้านสภาพแวดล้้อมภายในครัวัเรือืน เป็็นต้้น 
ส่่วนการถืือครองที่่�ดิินและทรััพย์์สิินแม้้ว่่าจะมีี
แนวโน้้มลดลง เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาท่ี่�ผ่่านมา
โดยอยู่่�ที่่�ระดัับ 0.625 ใน พ.ศ. 2566 แต่่ระดัับ
ความเหลื่่�อมล้้ำดัังกล่่าวยัังคงอยู่่�ในระดัับท่ี่�สููง 
และการถือทรััพย์์สิินส่่วนใหญ่่ยัังคงกระจุุกตััว
อยู่่�ในกลุ่่�มคนจำนวนน้้อย ขณะท่ี่�ประชากร
ส่่วนใหญ่่ยัังคงมีีทรััพย์์สิินน้้อยหรืืออาจมีีหนี้้�สิิน 
มากกว่่าทรััพย์์สิิน รายละเอีียดแสดงได้้ 
ดัังกราฟที่่� 1 



47

บ
ท
ค
วา
ม
พิ
ิเศ
ษ

กราฟที่่� 1 : ความเหลื่่�อมล้้ำในการถืือครองทรััพย์์สิินรวมสุุทธิิ ทรััพย์์สิินรวม  
และรายได้้ ปีี 2556 - 2566 

ที่่�มา : สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งขาติิ. (2566)

2.3.2	ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม ความ
เหลื่่�อมล้้ำในด้้านนี้้�เกิิดจากความแตกต่่างทาง 
สถานภาพทางสัังคมของคนกลุ่่�มทางสัังคม เช่่น 
ระหว่่างคนเมืืองและคนชนบท หรืือกลุ่่�มอายุุ  
ซึ่่�งมีีความเหลื่่�อมล้้ำทางสังัคมที่่�มีีแหล่่งท่ี่�มาจาก
การเลืือกปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบในสถาบัันทาง
สังัคมต่่าง ๆ  เช่น่ ด้้านการศึกษา ด้้านสาธารณสุุข 
ด้้านกระบวนการยุุติิธรรม ซึ่่�งปััจจััยที่่�กำหนด
ความแตกต่่างเหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิและ
เสรีีภาพในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะจากรััฐ 
โดยเฉพาะที่่�เห็็นได้้ชััดเจน คืือ ความเหลื่่�อมล้้ำ 
ในการเข้้าถึงึการศึกษา โดยข้้อมููลจากการสำรวจ 
ภาวะเศรษฐกิิจและสังัคมครัวัเรือืนของสำนัักงาน 
สถิิติิแห่่ งชาติิ  พบว่่า  กลุ่่�มประชากรที่่�มีี 
การศึกษาต่่ำมีีปัญหาความยากจนมากท่ี่�สุุด และ
สััดส่่วนคนจนในกลุ่่�มประชากรอายุุ 6 ปีีขึ้้�นไป  
จำแนกตามระดับัการศึกึษาใน พ.ศ. 2566 พบว่า่  
ประชากรที่� ไม่่ ได้้ เรีี ยนหนัังสืื อมีีสั ั ดส่่ วน 

เป็็นคนจนมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 9.51 รองลงมา 
เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาก่่อนประถมศึึกษา 
ร้้อยละ 6.24 ระดัับประถมศึึกษา ร้้อยละ 4.93 
และระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น ร้้อยละ 3.20 
ขณะท่ี่�กลุ่่�มท่ี่�มีีระดัับการศึกษาสููงหรืือตั้้�งแต่่
ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายขึ้้�นไป มีีสััดส่่วน
คนจนต่่ำกว่่า ร้้อยละ 2.00 โดยปััจจััยที่่�สำคััญ
ที่่�ทำให้้ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านการศึกษาปรากฏ
ชััดเจนในสัังคมไทย เกิิดจากการจััดทำนโยบาย
ด้้านการศึกษาท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการเข้้าถึึงโอกาส 
ทางการศึกษาท่ี่�ทำให้้กลุ่่�มคนจนเข้้าถึงึการศึกษา 
ได้้ยากหรืือถึึงแม้้ว่าจะเข้้าถึึงการศึกษาได้้แล้้ว 
แต่่ระดัับคุุณภาพการเรีียนการสอนก็็มีีความ 
แตกต่่างกันั ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�มักัเกิดิในพื้้�นท่ี่�ชนบท  
(กอบศัักดิ์์� ภููตระกููล และคณะ, 2567, หน้้า 24) 
ความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษาละเอีียดแสดงได้้
ดัังกราฟที่่� 2 
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กราฟที่่� 2 : สััดส่่วนคนจน (อายุุตั้้�งแต่่ 6 ปีีขึ้้�นไป) จำแนกตามระดัับการศึึกษา พ.ศ.  2666 

ที่่�มา : สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งขาติิ. (2566) 

2.3.3	ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านวััฒนธรรม 
เป็็นความเหลื่่�อมล้้ำที่่�เกิิดจากความแตกต่่าง 
ทางด้้านสถานภาพระหว่่างกลุ่่�มอััตลัักษณ์์ของ
สัังคมผ่่านการมองตััวเอง ผ่่านการกำหนด
โดยสัังคม ซึ่่�งความเหลื่่�อมล้้ำด้้านวััฒนธรรม 
ประกอบด้้วย การกีีดกันับนความแตกต่่างทางเพศ  
ชาติพิันัธุ์์� ศาสนา ความพิกิาร และอัตัลักัษณ์อ์ื่่�น ๆ   
ของกลุ่่�ม โดยมีีรากฐานทางวััฒนธรรมและ
ประวััติศิาสตร์์ที่่�เป็็นปััจจััยสนัับสนุุนให้้สังคมเกิดิ 
การปฏิิบัตัิแิละถ่่ายทอดวััฒนธรรมบางวัฒันธรรม 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำหรืือความไม่่เสมอภาค  
เช่น่ การถ่ายทอดอำนาจจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น วัฒันธรรม
ทางด้้านความคิิดในการดููถููกดููแคลนคนชนบท 
หรือืคนจนผู้้�มีีฐานะด้้อยกว่่า ซึ่่�งมิติิทิางวััฒนธรรม 
จะพิิจารณาว่่ากระบวนการทางการเมืืองและ
เศรษฐกิิจมีีปฏิิสัมัพัันธ์์กับัค่่านิิยมเพราะวััฒนธรรม 
มีีอิทิธิิพลต่อ่การตัดัสินิใจทางเศรษฐกิจิ (วราวุุฒิิ 
จำลองนาค, 2567, หน้้า 124) 

2.3.4	ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านการเมืือง 
ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านนี้้�เกิิดจากการมีีศัักยภาพ
ที่่�แตกต่่างกัันของบุุคคลหรืือกลุ่่�มท่ี่�ส่่งผลต่่อ 
กระบวนการตััดสิินใจทางการเมืือง เช่่น 
กระบวนการมีีส่วนร่่วมในการเสนอร่่างกฎหมาย 
หรืือนโยบายที่่�สำคััญเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิและ
เสรีีภาพของกลุ่่�ม และการได้้รัับประโยชน์์
จากการตััดสิินใจในด้้านนั้้�น ความเหลื่่�อมล้้ำ 
ด้้านการเมืืองปรากฏแม้้ในระบบการเมืืองท่ี่�มีี 
ความเท่่าเทีียมทางด้้านกระบวนการในการเข้้าถึงึ 
การตัดสิินใจการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง  
นอกจากนี้้�  ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านการเมืือง 
ยังัหมายถึงึ โอกาสที่่�ไม่เ่ท่า่เทีียมกันัในการเข้้าถึงึ
การดำเนิินการทางการเมืือง สิ่่�งท่ี่�ทำให้้การเมืือง
เรื่่�องความเหลื่่�อมล้้ำเห็น็ได้้ชัดัเจน คือื คนท่ี่�มั่่�งคั่่�ง 
มัักจะเป็็นผู้้�มีีอำนาจในทางการเมืืองและ 
ยึดึอำนาจทางการเมือืงที่่�แท้้จริงิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในสัังคมที่่�ความมั่่�งคั่่�งและมีีการกระจุุกตััว  
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ทำให้้อำนาจทางการเมืืองและการตััดสิินใจ 
ดำเ นิินนโยบายสาธารณะผ่่านการเ มืือง 
จะกระจุุกตััวตามไปด้้วย ความเหลื่่�อมล้้ำท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องในทางการเมืืองจึึงมีีทั้้�งความเหลื่่�อมล้้ำ 
ทางการเมืืองโดยตรง ความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจ 
และความเหลื่่�อมล้้ำด้้านกระบวนการยุุติธรรม 
ซึ่่�งมิิติิทางการเมืืองล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญยิ่่�ง 
ที่่� ท ำ ใ ห้้ เ กิิ ด ค ว าม เหลื่่� อ มล้้ ำ ห รืื อท ำ ให้้ 
ความเหลื่่�อมล้้ำที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วดำรงอยู่่�ต่่อไป

2.3.5	ความเหลื่่�อมล้้ำทางสิ่่�งแวดล้้อม 
ความเหลื่่�อมล้้ำในด้้านนี้้�จะครอบคลุุมความ
แตกต่่างในหลาย ๆ  มิิติิของคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม 
ระ ดัับของการปกป้้อง รัักษาสิ่่� งแวดล้้อม  
การเข้้าถึึงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
การได้้รับประโยชน์์จากการใช้้ทรััพยากรและ
การเผชิิญกัับมลภาวะ รวมทั้้�งความเสี่่�ยง 
ที่่�เกิิดจากภััยพิิบััติิและอัันตรายทางธรรมชาติิ 
นอกจากนี้้�ยัังหมายถึึงศัักยภาพในการปรัับตััว
ให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโลก 
การดำรงชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืนและศัักยภาพในการ
มีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจในประเด็็นเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม 
หรืือแม้้กระทั่่�งการที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงและ 
ใช้้ประโยชน์์จากที่่�ดิินทำกิิน การเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำ 
เพื่่�อการบริโิภคที่่�ปราศจากสารพิษิหรือืการปนเป้ื้�อน  
ปััญหามลพิิษทางอากาศหรืือการเข้้าถึึงอากาศ 
ที่่�สะอาด ซึ่่�งความเหลื่่�อมล้้ำด้้านนี้้�ในประเทศไทย 
จะมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงพื้้�นท่ี่�  
(วราวุุฒิ  จำลองนาค, 2567, หน้้า 125)  
ความเหลื่่�อมล้้ำทางสิ่่�งแวดล้้อมยัังเกิดิขึ้้�นกับัโอกาส 
ในการได้้รับัการชดเชยเยีียวยาจากความเสีียหาย 
ทางสิ่่�งแวดล้้อมตามกระบวนการทางกฎหมาย 
(อุุดมศัักดิ์์� สิินธิิพงษ์์, 2556, หน้้า 550)

2.3.6	ความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงพื้้�นที่่� ความ
เหลื่่�อมล้้ำด้้านนี้้�เกิิดจากความแตกต่่างของ
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ และความแตกต่่างทาง
รายได้้ระหว่่างพื้้�นท่ี่�เขตเมืืองและชนบทหรืือ 
ต่่างจัังหวััด และระหว่่างภููมิภาคท่ี่�มีีทรััพยากรมั่่�งคั่่�ง 
และการขาดแคลนทรััพยากร ความเหลื่่�อมล้้ำ 
เชิิงพื้้�นที่่�ยัังหมายรวมถึึง การเข้้าถึึงบริิการ
และความรู้้�ที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน การกีีดกัันและ 
ความเหลื่่�อมล้้ำในการมีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจ
ทางการเมืืองของคนในแต่่ละพื้้�นท่ี่� การกระจุุกตััว 
ของความเป็็นเมืืองอยู่่� ในบางพื้้�นที่่�ทำให้้ 
การกระจายตััวของทรััพยากรไม่่ครอบคลุุม 
ทุุกจัังหวััดอย่่างเหมาะสม โดยจัังหวััดที่่�อยู่่�ใกล้้ 
เมือืงหลักัจะได้้รับประโยชน์์จากโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ที่่�ดีีกว่่า รวมถึึงการเข้้าถึึงทรััพยากรการผลิิต 
ที่่�จำเป็็นได้้ดีีกว่่า แต่่จัังหวััดในชนบทประชาชน
จะได้้รั บ โอกาสที่่� น้้ อยกว่่ า  ( สำนัั ก งาน 
สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ,  
2566, หน้้า 75)

2.3.7	ความเหลื่่�อมล้้ำทางความรู้้� ความ
เหลื่่�อมล้้ำในด้้านนี้้�เกิิดจากปััจจััยท่ี่�หลากหลาย 
ในการส่งผลกระทบต่่อการเข้้าถึงึความรู้้�ประเภท
ต่า่ง ๆ  เช่น่ ปัจัจัยัทางเศรษฐกิิจ คนท่ี่�มีีความพร้้อม 
ทางเศรษฐกิิจมีีโอกาสเข้้าถึึงความรู้้�สููงกว่่าคน 
ที่่�มีีความมั่่�งคงทางเศรษฐกิจิน้้อยกว่า่ นอกจากนี้้� 
ความเหลื่่�อมล้้ำทางความรู้้�ยัังครอบคลุุมคำถาม
ที่่�ว่่าความรู้้�ของใครที่�ได้้รับการยอมรัับ และ
ความรู้้�ประเภทไหนที่่�มีีความสำคััญมากที่่�สุุด 
ความเหลื่่�อมล้้ำทางความรู้้�ส่่งผลต่่อศัักยภาพ
ในการตััดสิินใจ และส่่งผลในการเข้้าถึึงบริิการ
สาธารณะจากรััฐหรืือส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วม
ทางการเมืือง ความเหลื่่�อมล้้ำทางด้้านความรู้้� 
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มีีความเชื่่�อมโยงกัับความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงพื้้�นท่ี่� 
ในพื้้�นที่่�ชนบทจะมีีความเหลื่่�อมล้้ำทางความรู้้�
ชัดัเจนกว่า่คนที่่�อาศัยัอยู่่�ในเมือืง โดยประชาชน 
ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายขอบจะขาดศัักยภาพ 
ในการเข้้าถึึงการศึึกษาและเพิ่่�มเติิมความรู้้�  
(ภููริิวััฒน์์ ปุุณยวุุฒิิปรีีดา, 2561, หน้้า 38)  

ความเหลื่่�อมล้้ำแต่่ละด้้านดัังที่่�กล่า่วข้้างต้้น 
ยังัฝัังรากลึึกในสัังคมไทยมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้
มีีแนวความคิิดเพื่่�อเป็็นเครื่่�องกลไกในการลด
ความเหลื่่�อมล้้ำในประเทศไทยหลายลัักษณะ 
เช่่น มีีการรัับรองสิิทธิิและเสรีีภาพเพื่่�อเป็็น
หลัักประกัันสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
(บรรเจิิด สิิงคะเนติิ, 2562, หน้้า 54-55)  
พร้้อมกัันนี้้� ยัังมีีการกำหนดนโยบายที่่�สำคััญ
เพื่่�อเป็็นการลดความเหลื่่�อมล้้ำในรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560  
หลายมาตราดังัที่่�กล่่าวแล้้วข้้างต้้น หรือืการกำหนด 
ให้้เป็็นหน้้าที่่�ของรััฐไว้้อย่่างชััดเจนในหมวด 5  
หน้้ า ท่ี่� ของรัั ฐ  และการกำหนดแนวทาง 
เพื่่�อให้้รัฐดำเนิินนโยบายท่ี่�สำคััญเพื่่�อยกระดัับ
มาตรฐานชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนให้้สููงขึ้้�น 
ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่่งรััฐ และมีีการ
กำหนดไว้้ในยุุทธศาสตร์์ชาติิหลายด้้าน และ
เพื่่�อให้้บทบััญญััติริัฐัธรรมนููญท่ี่�กำหนดไว้้ข้้างต้้น 
มีีสภาพบังัคับั จึงึกำหนดกลไกการตรวจสอบขึ้้�น 
ทั้้�งการตรวจสอบทางการเมืือง การตรวจสอบ 

5ภ ายหลัังจากประกาศใช้้รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มีีการแถลงนโยบายของคณะรััฐมนตรีี 

ต่่อรััฐสภา ประกอบด้้วย คำแถลงนโยบายของคณะรััฐมนตรีี นางสาวแพรทองธาร  ชิินวััตร นายกรััฐมนตรีี แถลงต่่อสภา  

เมื่่�อวันัท่ี่� 12 กันัยายน 2567 คำแถลงนโยบายของคณะรัฐัมนตรีี นายเศรษฐา ทวีีสินิ นายกรัฐัมนตรีี เมื่่�อวันัที่่� 11 กันัยายน 2566  

คำแถลงนโยบายของคณะรััฐมนตรีี พลเอก ประยุุทธ์์  จัันทร์์โอชา เมื่่�อวัันที่่� 25 กรกฎาคม 2562 ซึ่่�งจากคำแถลงนโยบาย 

ของคณะรััฐมนตรีีที่่�แถลงต่่อรััฐสภาดัังกล่่าว นโยบายส่่วนหนึ่่�งสอดคล้้องกัับหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ และ หมวด 6 แนวนโยบาย

แห่่งรััฐ ซึ่่�งนโยบายสำคััญหลายเรื่่�องที่่�มุ่่�งแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำของสัังคมไทย

โดยองค์์กรอิสิระตามรัฐัธรรมนููญ และการตรวจสอบ 
โดยองค์์กรตุุลาการ ดัังนั้้�น เมื่่�อรััฐบาลเข้้ามา 
บริิหารประเทศจะต้้องจััดทำนโยบายให้้
สอดคล้้องกัับรััฐธรรมนููญ และนำนโยบายนั้้�น
แถลงต่่อรัฐัสภาเพื่่�อให้้เกิดิเป็น็สััญญาประชาคม 
ซึ่่�งในการดำเนิินนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิของ
หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะการ 
ใช้้จ่ายเงิินงบประมาณจึึงต้้องสอดคล้้องกัับ
กรอบแนวทางตามรััฐธรรมนููญและต้้องเป็็นไป
ตามแนวนโยบายของรััฐบาลท่ี่�แถลงต่่อรััฐสภา5 
ดัังจะเห็็นได้้ชัดเจนในการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่่ายประจำปีีโดยเฉพาะในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ที่่�หน่่วยงานภาครััฐได้้ดำเนิิน
ตามนโยบายของรััฐบาลที่่�มาจากรััฐธรรมนููญ 
ไปขับัเคลื่่�อนหลายนโยบาย เช่่น การบรรเทาภาระ 
ค่่าครองชีีพเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ของผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
การพัฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััยผู้้�มีีรายได้้น้้อยในเมืืองและ
ชนบท การจัดสรรที่�ดิินทำกิินให้้แก่่เกษตรกร
และครััวเรืือนยากจน การสร้้างโอกาสทาง 
การศึึกษาที่่� มีีคุุ ณภาพโดยการสนัับสนุุน 
แหล่่งเงิินทุุนให้้กู้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษาแก่่นัักเรีียน
หรืือนัักศึึกษา การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่ายในการ
จัดัการศึกษาตั้้�งแต่่ระดับัอนุุบาลจนจบการศึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน และจััดสรรเงิินให้้กับกองทุุนเพื่่�อ
ความเสมอภาคทางการศึกษา การสร้้างโอกาส
การเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุขอย่่างทั่่�วถึึงและ 
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มีีคุุณภาพ การพััฒนาระบบสุุขภาพปฐมภููมิิ  
การสร้้างโอกาสการเข้้าถึงึกระบวนการยุุติธิรรม 
เช่่น การบริิการให้้ความรู้้� คำแนะนำ คำปรึึกษา
ด้้านกฎหมาย รวมทั้้�งการรับเรื่่�องราวร้้องเรีียน 
ร้้องทุุกข์์ปัญัหาความไม่เ่ป็น็ธรรมต่า่ง ๆ  เป็น็ต้้น 
ซึ่่�งในการจััดทำนโยบายข้้างต้้น ถืือเป็็นภารกิิจ
หน้้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�ส่่วนหนึ่่�งมาจากนโยบายของ

พรรคการเมืือง และส่่วนหนึ่่�งเป็น็นโยบายท่ี่�ต้้อง
สอดคล้้องกับัรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 หมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ 
และ หมวด 6 แนวนโยบายแห่่งรััฐ ซึ่่�งในการ
ดำเนิินนโยบายของรััฐบาลผ่่านการจัดสรร 
งบประมาณในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 มีีสััดส่่วนดัังแผนภาพที่่� 1 

แผนภาพที่่� 1 : งบประมาณของนโยบายสำคััญในการแก้้ไขปััญหาความยากจน 
และความเหลื่่�อมล้้ำ จำแนกตามกลุ่่�มเป้้าหมาย ปีี 2566 

ลานบาท
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0
เด็กแรกเกิด เด็กวัยเรียน วัยแรงงาน ผูสูงอายุ กลุมเปราะบาง

เงินสงเคราะหผูติดเชื้อเอดส เบี้ยยังชีพผูปวยเอดส
กายอุปกรณสำหรับชวนคนพิการ

เบี้ยยังชีพผูพิการ
ที่อยูอาศัย/สถานที่สาธารณะสำหรับผูสูงอายุ
กองทุนระบบการดูแลระยะยาวสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
เงินสงเคราะหผูสูงอายุที่อยูในภาวะยากลำบาก
สงเคราะหผูมีรายไดนอยและไรที่พึ่ง
นมโรงเรียน
เงินอุดหนุนการจัดการศึกษาทองถิ่น (ปจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน)
เรียนฟรี 15 ป

ประกันสังคม ม.40

สนับสนุนการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยสำหรับคนพิการ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ (เงินเพิ่มเบี้ยความพิการ)
เงินชวยเหลือผูสูงอายุผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
ศูนยการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
คาจัดการศพผูสูงอายุ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ
อาหารกลางวัน
เงินอุดหนุนนักเรียนยากจนพิเศษฯ (ทุนเสมอภาค)

เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด
ประกันสังคม ม.33

29,992

118,426

72,916

122,066

22,502

ที่่�มา : สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งขาติิ. (2566) 



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน52 ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568

กล่่าวได้้ว่า แนวคิิดในการขับเคลื่่�อนเพื่่�อ
ลดความเหลื่่�อมล้้ำในประเทศไทย ดำเนิินการ
ในหลายลัักษณะรวมถึึงการกำหนดให้้เป็็น
ประเด็็นสำคััญเพื่่�อนำมาบััญญััติิในกฎหมาย
รัฐัธรรมนููญให้้เป็็นหลักัประกันัสิทิธิแิละเสรีีภาพ
การเข้้าถึงึการบริกิารสาธารณะจากรัฐัโดยทั่่�วถึงึ 
และเท่่าเทีียมกััน และการกำหนดกลไก
การตรวจสอบเพื่่�อให้้เป็็นกลไกหนึ่่�งที่่�จะเป็็น 
หลัักประกัันว่่า บทบััญญััติทิี่่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560  
จะถููกนำไปปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดผลเป็็นรููปธรรม 
และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินถืือเป็็นองค์์กรอิิสระ 
ตามรััฐธรรมนููญองค์์กรหนึ่่�งที่่�มีีหน้้าที่่�และ
อำนาจในการตรวจสอบเพื่่�อให้้ความเหลื่่�อมล้้ำ
ในสัังคมไทยลดน้้อยลง

3. แนวคิิดการจััดตั้้�งผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินในฐานะองค์์กรตรวจสอบ
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐในการลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคมไทย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Ombudsman) 
กำเนิดิเป็น็ครั้้�งแรกในประเทศสวีีเดน ค.ศ. 1809  
และมีีการพัฒนาหน้้าท่ี่�และอำนาจเพื่่�อให้้สอดคล้้อง 
กัับรููปแบบการปกครองของแต่่ละประเทศ 
ที่่�ยอมรับัในการนำแนวคิดิให้้มีีองค์์กรผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่เดิิมแนวคิิดการก่่อตั้้�ง
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีีหน้้าที่่� 
ปััดเ ป่่าเรื่่� องร้้องทุุกข์์ของประชาชนแทน 
พระมหากษััตริิย์์ในรููปแบบการปกครองรััฐ 
แบบสมบููรณายาสิทิธิริาชย์ ์ที่่�มาของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิในรููปแบบการปกครองนี้้�จะได้้รับัการแต่่งตั้้�ง 
โดยพระมหากษััตริิย์์ แต่่เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

การปกครองของรััฐสมััยใหม่่ ประเทศต่่าง ๆ  
ได้้พัฒนาการปกครองเป็็นแบบประชาธิิปไตย
ในระบบรััฐสภา ที่่�มาของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิมิที่่�ได้้รับัการแต่ง่ตั้้�ง 
จากพระมหากษัตัริยิ์ใ์ห้้ผู้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีีที่�มา
จากการแต่่งตั้้�งโดยความเห็็นชอบจากรััฐสภา 
หน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะ 
ทำหน้้าที่่�ในการควบคุุมและตรวจสอบการปฏิิบัตัิิ 
หน้้าที่่�ของหน่ว่ยงานของรัฐัและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั 
ซึ่่�งเป็็นฝ่่ายปกครองหรือือาจเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า  
การควบคุุมการกระทำทางปกครองเพื่่�อให้้ 
การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรัฐัและเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรัฐัให้้อยู่่�ภายใต้้หลัักความชอบด้้วยกฎหมาย 
(บรรเจิิด  สิิงคะเนติิ, 2561, หน้้า 212-214) 
แม้้ว่่าหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จะทำหน้้าท่ี่�ในการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
ของรัฐัหรือืการควบคุุมฝ่า่ยปกครองที่่�มีีลักัษณะ
คล้้ายกัับการตรวจสอบโดยองค์์กรตุุลาการ แต่่
หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะมีี 
ความแตกต่่างกัับการตรวจสอบโดยองค์์กร
ตุุลาการอยู่่�บางประการ เนื่่�องจากผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดิินมิิได้้เป็น็ผู้้�ใช้้อำนาจในการออกคำวินิิจิฉััย 
ที่่�มีีลักษณะเป็็นการสั่่�งการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง  
ซึ่่�งมีีผลบัังคัับทางกฎหมายโดยตรง แต่่จะวิินิจิฉััย 
และแจ้้งให้้หน่่วยงานของรััฐหรือืเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั 
ซึ่่�งเป็น็ฝ่า่ยปกครองให้้พิจารณาดำเนินิการแก้้ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กัับประชาชน รายงาน 
ความไม่่เป็็นธรรมที่่�พบจากการตรวจสอบ 
ต่อ่รััฐสภา และเปิดิเผยความจริงิต่อ่สาธารณชน 
เพื่่�อสร้้างกระแสกดดัันต่่อฝ่่ายปกครอง เพื่่�อนำไปสู่่� 
การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชน
หรืือปััญหาที่่�พบจากการตรวจสอบ นอกจากนี้้�  
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ทางการเมือืงหรือืการฟ้องคดีีต่อศาลควบคู่่�กันไป 
ได้้ด้้วย ในแต่่ละประเทศท่ี่�นำแนวคิิดการจัดตั้้�ง 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิให้้เป็็นองค์์กรของรัฐัประเภทหนึ่่�ง  
จะมีีการออกแบบหน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินให้้สอดคล้้องกัับการจััดโครงสร้้าง
องค์์กรของรััฐของประเทศนั้้�น ๆ ปััจจุุบัน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้กลายเป็็นสถาบัันหลักัทางสัังคม 
ที่่�ให้้หลัักประกัันกัับประชาชนในการเข้้าถึึง
บริิการสาธารณะของรััฐอย่่างเท่่าเทีียมกััน และ 
ประเทศไทยก็็นำแนวคิิดการจััดตั้้�งผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินให้้ เป็็นสถาบัันหลัักของสัังคมไทย 
องค์์กรหนึ่่�ง

สำหรับัแนวคิดิการจัดัตั้้�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ของประเทศไทย รองศาสตราจารย์์ ดร. โภคิิน 
พลกุุล อธิบิายไว้้พอสรุุปได้้ว่า “ความสำเร็จ็ของ 
Ombudsman ของสวีีเดนทำให้้ประเทศต่่าง ๆ   
ที่่�ปกครองในระบบรััฐสภานำไปใช้้เสริมิการควบคุุม 
ฝ่า่ยปกครองให้้รัดักุุมขึ้้�น โดยเริ่่�มที่่�กลุ่่�มประเทศ 
สแกนดิิเนเวีีย คืือ ฟิินแลนด์์ เดนมาร์์ก 
และนอร์์เวย์์ จากนั้้�นได้้แพร่่กระจายไปยััง 
กลุ่่�มประเทศแองโกลแซกซอน นิิวซีีแลนด์์  
อังักฤษ แคนนาดา และบางมลรััฐในสหรััฐอเมริิกา  
และนอกจากประเทศต่า่ง ๆ  ดังักล่า่วแล้้ว ประเทศ 
ในแถบภาคพื้้�นยุุโรปหลายประเทศได้้มีีการนำเอา 
รููปแบบการจััดตั้้�งสถาบัันควบคุุมฝ่่ายปกครอง 
โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไปใช้้ เช่่นกััน เช่่น  
ในประเทศเยอรมนีีมีีการตั้้�ง “ผู้้�แทนของรัฐัสภา
แห่่งสหพัันธ์์ว่่าด้้วยการป้องกัันประเทศ” หรืือ
ภายหลังัเรีียกว่่า “ข้้าหลวงผู้้�ตรวจการฝ่ายกลาโหม 
รััฐสภา” (Parliamentary Commissioner) 
โดยประเทศเยอรมนีีได้้รับเอาระบบออมบุุสแมน 

จากประเทศสวีี เดนมาใช้้ เพื่่� อมาควบคุุม 
ด้้านกิิจการทหารโดยเฉพาะ ดัังนั้้�น จึึงเห็็นได้้ว่่า 
การแพร่่ขยายแนวคิิดการตรวจสอบการใช้้อำนาจ 
ของฝ่า่ยปกครอง โดยสถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
ของรััฐสภาเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีขอบเขต
กว้้างขวางยิ่่� งขึ้้�น โดยเฉพาะประเทศที่่�มีี 
การปกครองระบอบประชาธิปิไตยแบบรัฐัสภาที่่� 
ส่่วนใหญ่่จะมีีสถาบัันในลัักษณะนี้้�มาทำหน้้าที่่�
ตรวจสอบฝ่่ายบริหิารหรือืฝ่า่ยปกครอง (มุุขเมธินิ  
กลั่่�นนุุรักษ์์, 2538, หน้้า 37-40) และรวมถึึง
ประเทศไทยที่่�มีีการจัดัตั้้�งผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิขึ้้�น
ในรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย 3 ฉบับั คือื 
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2540 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2550 และ รััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ซึ่่�งหน้้าที่่�
และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�กำหนดไว้้ 
ในรััฐธรรมนููญแต่่ละฉบัับข้้างต้้นจะแตกต่่างกััน 
บางประการ ตามแต่่ละรัฐัธรรมแห่่งราชอาณาจักัร 
ไทยแต่่ละฉบัับจะกำหนด

3.1			หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2540

แนวคิิดในการจัดตั้้�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ในประเทศไทยปรากฏในรััฐธรรมนููญฉบัับแรก  
คืือ  รัั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2534 ในมาตรา 163 ทวิิ บััญญััติิ
ให้้มีีผู้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา จำนวน
ไม่่น้้อยกว่่า 5 คน แต่่มิิได้้มีีการตรากฎหมาย
ลำดัับรองขึ้้�น เนื่่�องจากมีีความเห็น็ว่า่ในขณะนั้้�น  
ขอบเขตอำนาจหน้้าท่ี่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
จะมีีความทัับซ้้อนกัับองค์์กรอิิสระอื่่�น จากนั้้�น
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ในการจัดทำรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศักัราช 2540 แนวคิดิการจัดัตั้้�งผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดิินในประเทศไทยถููกนำมาพิิจารณาอีีกครั้้�ง  
และได้้มีีการบััญญััติิหน้้าที่่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในรััฐธรรมนููญขึ้้�น โดยให้้ชื่่�อว่่า  
“ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของรัฐัสภา” โดยบััญญัตัิไิว้้ 
ในมาตรา 196 ถึึงมาตรา 198 รวม 3 มาตรา  
ในมาตรา 196 กำหนดหลัักการว่าด้้วยองค์์ประกอบ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา มาตรา 197 
เป็็นการกำหนดหลัักการว่่าด้้วยเรื่่�องอำนาจ
หน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา และ
มาตรา 198 เป็็นการกำหนดหลัักการว่่าด้้วย
การยื่่�นเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาลปกครอง
และศาลรัฐัธรรมนููญ (สมคิดิ เลิศิไพฑููรย์,์ 2558, 
หน้้า 65-66)

หลังัจากรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุ ท ธศั ั ก ร า ช  2 5 4 0  ป ร ะ ก า ศ ใช้้ แ ล ะ 
มีีการรัับรองหลัักการสำคััญของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินในเรื่่�องต่่าง ๆ เช่่น การกำหนดหน้้าที่่�
และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา  
การกำหนดหลักัเกณฑ์ก์ารเข้้าสู่่�ตำแหน่ง่ กำหนด
กระบวนการสรรหาผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เป็็นต้้น 
และเพื่่�อให้้มีีความชััดเจนของอำนาจหน้้าที่่� 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภาในฐานะ 
เป็็นกลไกการตรวจสอบฝ่่ายปกครอง การคุ้้�มครองสิทิธิิ 
และเสรีีภาพของประชาชน ได้้มีีการตรา
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา พ.ศ. 2542 ขึ้้�น  
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา, 2543,  
หน้้า 75-92) และกำหนดหลัักการเรื่่�องต่่าง ๆ 
เก่ี่�ยวกัับขอบเขตงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของ
รััฐสภาเพิ่่�มเติิมขึ้้�น เช่่น ขั้้�นตอนการร้้องเรีียน  

กระบวนการสอบสวน และการกำหนดให้้มีี 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อเป็็นหน่่วยธุุรการ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา ทำหน้้าท่ี่�
เป็น็ธุุรการสนับัสนุุนงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ  
ส่่วนหน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีการกำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2540 และในพระราชบััญญััติิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ของรัฐัสภา พ.ศ. 2542 โดยในมาตรา 16 กำหนดให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีีอำนาจหน้้าท่ี่�พิจิารณาและ
สอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียน 3 กรณีี  
คืือ กรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติิ 
นอกเหนืืออำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายของ
ข้้าราชการ พนักังาน หรือืลููกจ้้างของหน่่วยราชการ  
หน่่วยงานของรัฐั หรืือรัฐัวิสิาหกิจิ หรืือราชการ
ส่่วนท้้องถิ่่�น และอีีกหน้้าที่่�หนึ่่�ง คืือ กรณีี 
ตรวจสอบกรณีีการปฏิิบััติิหรืือไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของข้้าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของ 
หน่ว่ยราชการ หน่ว่ยงานของรัฐั หรือืรัฐัวิสิาหกิจิ 
หรือืราชการส่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 
แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือประชาชนโดยไม่่เป็็นธรรม  
ไม่่ว่่าการนั้้�นจะชอบหรืือไม่่ชอบด้้วยอำนาจหน้้าท่ี่� 
ก็็ตาม และกรณีีสุุดท้้าย คืือ กรณีีอื่่�นตามท่ี่�
กฎหมายบััญญััติ ิและนอกจากหน้้าท่ี่�และอำนาจ 
ในการสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงข้้างต้้นแล้้ว  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภายัังมีีหน้้าที่่� 
ในการจััดทำรายงานพร้้อมทั้้�งเสนอความเห็็น
และข้้อเสนอแนะต่่อรััฐสภาอีีกหน้้าที่่�หนึ่่�งด้้วย 
และในมาตรา 17 ของพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญฉบัับดัังกล่่าว ยัังกำหนดหน้้าที่่�และ 
อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของรัฐัสภาไว้้ด้้วยว่่า  
หากในกรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา
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เห็็นว่่า บทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ 
หรืือการกระทำใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีปัญัหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วย
รััฐธรรมนููญ ให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา
เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
หรืือศาลปกครองแล้้วแต่่กรณีีเพื่่�อพิิจารณา
วิินิิจฉััยอีีกหน้้าที่่�หนึ่่�งด้้วย

จากบทบัญัญัตัิขิองพระราชบัญัญัตัิปิระกอบ 
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ 
รััฐสภา พ.ศ. 2542 ข้้างต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ของรััฐสภามีีหน้้าท่ี่�และอำนาจ 3 ลัักษณะ  
คืือ หน้้าท่ี่�ในการสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงกรณีีที่� 
ประชาชนได้้รับความเดืือดร้้อนและไม่่ได้้รัับ
ความเป็็นธรรมจากการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรััฐและหน่่วยงานของรััฐแล้้วเสนอแนะ 
ให้้มีีการแก้้ไขบรรเทาความเดือืดร้้อนนั้้�น หน้้าที่่�
เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาลปกครองหรืือ
ศาลรััฐธรรมนููญ หน้้าท่ี่�อื่่�นท่ี่�กฎหมายกำหนด 
เช่่น หน้้าที่่�ตามมาตรา 43 ของพระราชบัญัญัติัิ 
จััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง 
พ.ศ. 2542 ที่่�ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถ 
ยื่่�นฟ้้องคดีีต่่อศาลปกครองได้้ เป็็นต้้น

3.2			หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2550

รัั ฐธรรมนููญแห่่ งราชอาณาจัักร ไทย 
พุุทธศัักราช 2540 ประกาศใช้้ประมาณ 10 ปีี  
และถููกยกเลิิกจากการรัฐประหารโดยคณะปฏิิรููป 
การปกครองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี
พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข เมื่่�อวัันที่่�  

6 มาตรา 234 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 
7 มาตรา 244 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550

19 กันัยายน 2549 ส่ง่ผลทำให้้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
ของรััฐสภา และพระราชบััญญััติิประกอบ
รัฐัธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของรััฐภา  
พ.ศ. 2542 ถููกยกเลิิกไป ต่่อมาในการยกร่่าง
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2550 หน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ได้้มีีพััฒนาการจากเดิิมไปมากและได้้เปลี่่�ยนชื่่�อ
จาก “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา” เป็็น  
“ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” โดยหน้้าที่่�และอำนาจ
ที่่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�น เช่่น หน้้าที่่�อำนาจในการติิดตาม
ประเมิินผลการปฏิิบัติัิตามรััฐธรรมนููญและจััดทำ 
รายงานพร้้อมข้้อเสนอแนะแก้้ไขรััฐธรรมนููญ6 
หน้้าท่ี่�และอำนาจในการดำเนิินการด้้านจริิยธรรม 
ของผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าท่ี่�
ของรััฐ7 และหน้้าท่ี่�และอำนาจตรวจสอบองค์์กร
ตามรััฐธรรมนููญและองค์์กรในกระบวนการ
ยุุติิธรรม เป็็นต้้น ส่่วนหน้้าที่่�และอำนาจด้้านอื่่�น
ยัังคงเป็็นหน้้าที่่�และอำนาจเดิิมของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินท่ี่�เคยกำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2540 (มานิิต 
จุุมปา, 2553, หน้้า 470-472)

รัั ฐธรรมนููญแห่่ งราชอาณาจัักร ไทย 
พุุทธศักราช 2550 ในมาตรา 244 กำหนดให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีอำนาจหน้้าที่่� ดัังต่่อไปนี้้� 
คืือ พิิจารณาและสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงตาม
คำร้้องเรีียนในกรณีีมีีการไม่ป่ฏิบิัติัิตามกฎหมาย 
หรือืปฏิบิัติัินอกเหนือือำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมาย
ของข้้าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของ 
หน่ว่ยราชการ หน่ว่ยงานของรััฐ หรืือรัฐัวิสิาหกิิจ 
หรืือราชการส่วนท้้องถิ่่�น และในกรณีีการปฏิิบัติัิ
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หรืือละเลยไม่่ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของข้้าราชการ 
พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของหน่่วยราชการ  
หน่่วยงานของรััฐ หรืือรััฐวิิสาหกิิจ หรืือราชการ
ส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ 
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือประชาชนโดยไม่่เป็็นธรรม  
ไม่่ว่่าการนั้้�นจะชอบหรืือไม่่ชอบด้้วยอำนาจหน้้าท่ี่� 
ก็็ตาม และกรณีีการตรวจสอบการละเลย 
การปฏิิบัตัิหิน้้าท่ี่�หรืือการปฏิิบััติหิน้้าท่ี่�โดยไม่่ชอบ 
ด้้วยกฎหมายขององค์์กรตามรััฐธรรมนููญและ
องค์์กรในกระบวนการยุุติิธรรม ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมถึึง
การพิจารณาพิิพากษาอรรถคดีีของศาล และ
กรณีีอื่่�นตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ ซึ่่�งหน้้าที่่�และ 
อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิส่่วนใหญ่่กำหนดไว้้ 
เช่่นเดีียวกัับหน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินของรััฐสภาท่ี่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540  
แต่่เพิ่่�มเติิมขึ้้�นมาสามด้้าน คืือ ด้้านที่่� 1 หน้้าที่่� 
และอำนาจในการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม
ของผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ของรััฐ  ด้้านที่่�  2  หน้้า ท่ี่� ในการติดตาม  
ประเมินิผลและจัดัทำข้้อเสนอแนะในการปฏิบิัตัิิ
ตามรััฐธรรมนููญ รวมตลอดถึึงข้้อพิิจารณาเพื่่�อ
แก้้ไขเพิ่่�มเติมิรัฐัธรรมนููญในกรณีีที่่�เห็น็ว่า่จำเป็น็
จะรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�พร้้อมข้้อสัังเกตต่่อคณะรััฐมนตรีีสภา 
ผู้้�แทนราษฎรและวุุฒิสิภาทุุกปีี ทั้้�งนี้้� ให้้ประกาศ 
รายงานดังักล่่าวในราชกิจิจานุุเบกษา และเปิิดเผย 
ต่อ่สาธารณะด้้วย และด้้านที่่� 3 หน้้าท่ี่�ตรวจสอบ 
องค์์กรตามรััฐธรรมนููญและองค์์กรในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม

ในการกำหนดหน้้าที่่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�นมาทั้้�งสามด้้าน

ข้้างต้้น ถือืเป็น็พัฒันาการของอำนาจหน้้าที่่�ของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และเมื่่�อหน้้าท่ี่�และอำนาจ
มีีเพิ่่�มมากขึ้้�นทำให้้ภารกิิจงานของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยธุุรการของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย หรืือ 
กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง คือื สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
นอกจากจะมีีหน้้าที่่�หลักัในการรับเรื่่�องร้้องเรีียน 
ที่่�ประชาชนได้้รับความเดืือดร้้อนและยื่่�นเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและทำหน้้าท่ี่�
ในการบริิหารจััดการเรื่่� องร้้อง เรีียนแล้้ว  
ยัังมีีหน้้าที่่�ทางธุุรการด้้านอื่่�นเพิ่่�มเติิมเข้้ามา  
ทั้้�งงานด้้านการติดตามประเมิินผลการปฏิิบัตัิติาม 
รัฐัธรรมนููญและการจัดทำรายงานพร้้อมข้้อเสนอแนะ 
แก้้ไขรััฐธรรมนููญ และหน้้าที่่�และอำนาจ 
ในการตรวจสอบ และส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานจริิยธรรมของข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ของรััฐ และผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง หน้้าท่ี่�
และอำนาจในการตรวจสอบกระบวนการยุุติธิรรม  
ส่่วนหน้้าท่ี่�ในการเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็น 
ต่่อศาลรััฐธรรมนููญและศาลปกครองนั้้�น  
ยังักำหนดไว้้เช่่นเดิมิใน มาตรา 245 ของรัฐัธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2550  
ที่่�ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�องต่่อศาล 
รัฐัธรรมนููญหรืือศาลปกครองได้้ เมื่่�อเห็น็ว่า่มีีกรณีี  
(1) บทบัญัญัตัิแิห่่งกฎหมายใดมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ 
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ ให้้ เสนอเรื่่�อง 
พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ และ 
ให้้ศาลรัฐัธรรมนููญพิิจารณาวินิิจิฉัยัโดยไม่ช่ักัช้้า 
และ (2) กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของ
บุุคคล มีีปัญหาเก่ี่�ยวกับัความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 
หรืือกฎหมาย ให้้ เสนอเรื่่� อ งพร้้ อมด้้ ว ย 
ความเห็็นต่่อศาลปกครอง ซึ่่�งหน้้าที่่�และอำนาจ 
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ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิที่่�กล่่าวข้้างต้้นได้้ถููกบัญัญัตัิิ 
ในพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2552 เพื่่�อกำหนด 
รายละเอีียดของหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิ ขั้้�นตอนการตรวจสอบให้้มีีความชัดัเจน
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�มากขึ้้�น

ข้้อแตกต่่างสำคััญอีีกประการหนึ่่�งของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ซึ่่�งเป็็นหน่่วยธุุรการ 
ของผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินตามรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 คืือ  
การกำหนดให้้มีีพระราชบัญัญััติว่ิ่าด้้วยสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2552 แยกออกมาเฉพาะ 
จากพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2552 แต่่ยัังให้้ 
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิเป็็นหน่่วยงานธุุรการ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเช่่นเดิิม

3.3			หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560

สำหรัับหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศักัราช 2560 กำหนดไว้้ในมาตรา 230 และ 
มาตรา 231 และมีีการเพิ่่�มเติิมหลัักการสำคััญ
เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันในการลดความซ้้ำซ้้อนของ
หน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับ
องค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญอื่่�นใน มาตรา 221 
ซึ่่�งการบัญญััติิหลัักการดังกล่่าว เพื่่�อต้้องการ 
ช่่วยลดปััญหาความซ้้ำซ้้อนของหน้้าท่ี่�และ
อำนาจระหว่่างองค์์กรอิสระตามรััฐธรรมนููญอื่่�น 

8 มาตรา 22 (1) พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 
9 มาตรา 22 (2) พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
10 มาตรา 22 (3) พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 

หากมีีการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนเรื่่�องใดอยู่่�ในหน้้าที่่�
และอำนาจขององค์์กรอิิสระอื่่�นให้้ส่่งเรื่่�องนั้้�น
ให้้องค์์กรอิสระนั้้�นเป็็นผู้้�พิิจารณา ซึ่่�งหลัักการ
สำคัญัเกี่่�ยวกับัหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดิินท่ี่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญดังักล่า่ว มีีการ 
นำมาบััญญััติิในรายละเอีียดในพระราชบััญญััติิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2560 เช่่น ขอบเขตหน้้าท่ี่�และอำนาจ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กระบวนการแสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิงของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เช่น่ มาตรา 22  
กำหนดให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีหน้้าท่ี่�และอำนาจ  
คืือ เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง 
หรือืขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานใด ๆ  บรรดาที่่�ก่่อให้้เกิดิ 
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่ เป็็นธรรมแก่่
ประชาชนหรือืเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็น 
หรือืเกินิสมควรแก่เ่หตุุ8 และดำเนิินการแสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิง เมื่่�อเห็็นว่่ามีีผู้�ได้้รับความเดืือดร้้อน 
หรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากการ 
ไม่่ปฏิบิัติัิตามกฎหมายหรืือปฏิบิัติัินอกเหนืือหน้้าท่ี่� 
และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐ 
หรือืเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั เพื่่�อเสนอแนะต่อ่หน่ว่ยงาน 
ของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจัดัหรือืระงับัความเดือืดร้้อน 
หรืือความไม่่เป็็นธรรม9 และหน้้าที่่�ในการ 
เสนอต่่อคณะรัฐัมนตรีีให้้ทราบถึงึการที่่�หน่ว่ยงาน 
ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตาม 
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ10 
ซึ่่� งหน้้าท่ี่� ในด้้านนี้้�  นอกจากจะกำหนดไว้้ 
ในมาตรา 22 ของพระราชบััญญััติิประกอบ
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รัั ฐ ธรร  มนููญ ว่่ าด้้ ว ย ผู้้� ต ร วจการแ ผ่่นดิิ น  
พ.ศ. 2560 แล้้ว ยังัได้้กำหนดไว้้ในมาตรา 35 ด้้วย  
ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์การตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินสองมาตรานี้้� จะมีีกระบวนการและ
เงื่่�อนไขในการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงท่ี่�แตกต่่างกััน 
และให้้สิิทธิิประชาชนในการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน
ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทั้้�งสองมาตรา หากแต่่ 
ในการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนในกรณีีมีีการละเลย
หรือืละเว้้นการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามรัฐัธรรมนููญนั้้�น
เป็็นหน้้าท่ี่�ของรััฐที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมายระดัับ
รััฐธรรมนููญ ผู้้�ทรงสิิทธิิหรืือผู้้�มีีสิิทธิิร้้องเรีียน
ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดัังกล่่าวจะเป็็นเฉพาะ 
เหตุุแห่่งการละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ 
ตามหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ ที่่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 
เท่่านั้้�น ซึ่่�งในบทบััญญััติิของรััฐธรรมนููญใน
หมวดนี้้�มีีหลายมาตราที่่�เป็็นการกำหนดให้้รััฐ 
มีีหน้้าที่่�จััดทำบริิการสาธารณะเพื่่�อเป็็นการ 
ยกระดับัมาตรฐานชีีวิติขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน
และลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมไทย และการ
ร้้องเรีียนในกรณีีนี้้�จะต้้องเป็็นการร้้องเรีียน
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประโยชน์์สาธารณะ แต่่ไม่่ใช่่
เป็็นการใช้้สิิทธิิของปััจเจกหรืือเป็็นเพีียงสิิทธิิ
เฉพาะตัวั เนื่่�องจากสิทิธิเิฉพาะตัวัมีีกระบวนการ
ตรวจสอบอื่่�นอยู่่�แล้้ว11 และหน้้าที่่�อีีกประการ
หนึ่่�งของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คืือ หน้้าที่่�และ
อำนาจตามกฎหมายอื่่�น เช่่น หน้้าที่่�และอำนาจ
ตามพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและ 
วิธิีีพิจิารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 ในมาตรา 43  
ที่่�ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเป็็นผู้้�ฟ้้องคดีีต่อ

11 มาตรา 22 (2) ของพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 

ศาลปกครองแทนประชาชนได้้ หรืือหน้้าที่่�และ
อำนาจตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญ
ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาคดีีของศาลรััฐธรรมนููญ  
พ.ศ. 2561 ที่่�ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทำหน้้าท่ี่�
เป็็นองค์์กรในการกลั่่�นกรองคดีีให้้กัับศาล 
รัฐัธรรมนููญ ซึ่่�งหน้้าท่ี่�และอำนาจนี้้�จะมีีความสััมพันัธ์์ 
กัับหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ที่่� กำหนดไว้้ ในพระราชบััญญััติิประกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน พ.ศ. 2560  
มาตรา 23 ที่่�ให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดินิเป็็นองค์์กรหนึ่่�ง 
ในการคุ้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
โดยหากมีี การร้้ อ ง เรีี ยน ปััญหา เ ก่ี่� ย ว กัับ 
การกระทำท่ี่�ขััดหรืือแย้้งรััฐธรรมนููญ หรืือกรณีี
การร้้องเรีียนกฎหมายระดัับพระราชบััญญััติิ  
หรืือกฎหมายต่่ำกว่่าพระราชบััญญััติิมีีปััญหา
เกี่่� ยว กัับความชอบด้้วย รััฐธรรมนููญหรืือ
กฎหมาย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าท่ี่�และ 
อำนาจพิิจารณาเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาล 
รััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครองได้้ตามแต่่กรณีี

จะเห็น็ได้้ว่า หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินที่่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญแต่่ละฉบัับ 
มีีพัฒันาการมาโดยต่่อเนื่่�องและมีีความหลากหลาย 
และยัังคงกำหนดรููปแบบองค์์กรผู้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิเช่่นเดีียวกับัต่่างประเทศ ที่่�ให้้มีีผู้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเป็็นองค์์กรของรััฐในการเป็็นกลไก 
การตรวจสอบควบคุุมฝ่า่ยปกครองในการจัดัทำ 
หน้้าท่ี่�บริกิารสาธารณะของรััฐเพื่่�อตอบสนองต่่อ 
ความจำ เป็็ นขั้้� นพื้้� น ฐ านของประชาชน  
ซึ่่�งในการออกแบบผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของแต่ล่ะ
ประเทศรวมถึึงประเทศไทย จะมีีส่่วนสำคััญ
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ในการกำหนดบทบาทหน้้าท่ี่�ของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินให้้เข้้าไปมีีส่่วนในการช่่วยแก้้ไขปััญหา
ความเหลื่่�อมล้้ำของสัังคมในด้้านต่่าง ๆ เช่่น 
ด้้านกระบวนการยุุติธรรม การเข้้าถึึงบริิการ
สาธารณะของรััฐ การคุ้�มครองสิิทธิแิละเสรีีภาพ
ของประชาชน ส่ว่นอำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิที่่�กำหนดไว้้รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 และพระราชบััญญััติิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2560 นั้้�น บางส่่วนเป็็นหน้้าที่่�และอำนาจ 
ดั้้�งเดิิมของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�ง 
เป็็นครั้้�งแรก และมีีหน้้าที่่�และอำนาจบางประการ 
ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามพััฒนาการของ 
รััฐธรรมนููญแต่่ละฉบัับ ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในรััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบัน 
ไ ด้้มีี  บ ท บ า ท ส ำ คัั ญ ใ น ฐ า น ะ เ ป็็ น ก ล ไ ก 
การตรวจสอบการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของรัฐั ทั้้�งหน้้าที่่� 
ของรััฐที่่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่� 
ในทางนโยบาย และการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ 
ที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมายลำดัับรอง ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่� 
ของหน่่วยงานของรััฐและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
โดยในช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมามีีตัวัอย่า่งคำวินิิจิฉัยั 
และข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่� 
เสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีี รายงานต่่อรััฐสภา  
ห รืื อ เ ส น อ แ น ะ ต่่ อ ห น่่ ว ย ง า น ข อ ง รัั ฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินที่่�มีีส่่วนในการผลัักดัันการแก้้ไขปััญหา
ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านต่่าง ๆ  หลายกรณีี ดัังจะขอ
ยกตััวอย่่างดัังนี้้� 

12ข้้ อเสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีีของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เรื่่�องร้้องเรีียงเชิิงระบบ ที่่� 6/2562, “รายการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

พบประชาชน”

(1)			การตรวจสอบด้านการพััฒนา 
เศรษฐกิิจ12 กรณีีหน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามมาตรา 53  
และ มาตรา 61 หมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ  
ของรัั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560

กรณีีนี้้�เป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหยิบิยก
ขึ้้�นตรวจสอบ เนื่่�องจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
เห็็นว่่าอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
เป็็นอุุตสาหกรรมหลัักท่ี่�นำรายได้้เข้้าประเทศ 
แต่่ ละปีีมีีนั  ก ท่่อง เ ท่ี่� ย ว เข้้ ามา ท่่อง เ ท่ี่� ย ว 
เป็็นจำนวนมาก แต่่อย่่างไรก็ต็ามรายได้้ที่่�ประเทศไทย 
ได้้รับกลัับไม่่สอดคล้้องกัับจำนวนนัักท่่องเท่ี่�ยว 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากมีีปัญหาหลายด้้าน เช่น่ ปัญัหา 
ชาวต่า่งชาติเิข้้ามาประกอบธุุรกิจิท่อ่งเที่่�ยวและ
ธุุรกิจในห่่วงโซ่่อุุปทานโดยเฉพาะธุุรกิจโรงแรม  
ธุุรกิจร้้านค้้า ร้้านอาหาร หรืือการขนส่่งแบบ
ครบวงจรโดยการใช้้คนไทยเป็น็ตัวัแทนอำพราง
หรืือนอมีีนีี (Nominee) โดยอาศััยช่่องว่่างของ
พระราชบััญญััติิธุุรกิิจนำเที่่�ยวและมััคคุุเทศก์์ 
พ.ศ. 2551 และช่่องว่่างของพระราชบััญญััติิ
การประกอบธุุรกิจของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2542 
และมีีชาวต่่างชาติิบางส่่วนมาประกอบอาชีีพ
มัคัคุุเทศก์ใ์นประเทศไทยและแย่ง่อาชีีพคนไทย 
ดังันั้้�น เพื่่�อให้้หน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่�ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามที่่�รััฐธรรมนููญ
กำหนด ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการ
แสวงหาข้้อเท็็จจริิงของปััญหาดัังกล่่าว โดย
ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบข้้อเท็จ็จริิงและรับัฟังัปัญัหาที่่� 
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เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดท่่องเท่ี่�ยวหลััก เช่่น จัังหวััด
ภููเก็็ต จัังหวััดชลบุุรีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ และ
จัังหวััดสมุุทรสาคร โดยจััดให้้มีีการประชุุม 
รัับฟัังปััญหาจากผู้้�ประกอบการธุุรกิจท่่องเที่่�ยว  
และรัับฟัังข้้อเสนอแนะจากหน่่วยงานของรััฐที่่� 
เกี่่�ยวข้้องในระดัับนโยบาย และเมื่่�อดำเนิินการ 
แสวงหาข้้อเท็็จจริิงครบถ้้วน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ได้้ เสนอรายงานต่่อคณะรััฐมนตรีี กรณีีที่� 
หน่่วยงานของรัฐัยังัมิไิด้้ปฏิบิัตัิใิห้้ถููกต้้องครบถ้้วน 
ตามมาตรา 53 และ มาตรา 61 หมวด 5 หน้้าที่่�
ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศักราช 2560 เพื่่�อพิจิารณากำหนดแนวทาง
ให้้หน่่วยงานของรััฐที่่� เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการ 
แก้้ไขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นให้้มีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งต่อ่มา 
คณะรััฐมนตรีีได้้ประชุุมปรึึกษา เมื่่�อวัันท่ี่�  
1 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ลงมติิรัับทราบรายงานของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ และแจ้้งให้้หน่ว่ยงานของรััฐ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องนำไปพิิจารณาปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย 
กระทรวงการคลังั กระทรวงการท่องเที่่�ยวและกีีฬา  
กระทรวงพาณิิชย์ ์กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
ยุุติิธรรม สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ สำนัักงาน 
คณะกรรมการป้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ  
พิจิารณานำข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
ไปพิิจารณาดำเนิินการให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม
ภายใน พ.ศ. 256513 โดยรายงานและข้้อเสนอแนะ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�เสนอแนะต่่อคณะ
รัฐัมนตรีีที่่�สำคัญัสำหรับัการแก้้ไขปัญัหาดังักล่า่ว 
เช่่น เสนอแนะแก้้ไขปรัับปรุุงพระราชบััญญััติิ
ธุุรกิิจนำเที่่�ยวและมััคคุุเทศก์์ พ.ศ. 2551 และ 
เสนอแนะแก้้ไขพระราชบัญัญัตัิกิารประกอบธุุรกิจิ 

13 คำวิินิิจฉััยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เรื่่�องร้้องเรีียนเลขแดงที่่� 13/2563, “รายการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพบประชาชน” 

ของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2542 เพื่่�อป้้องกััน
ปััญหาชาวต่่างชาติิมาประกอบธุุรกิจท่่อง
เที่่�ยวในประเทศไทยและแย่่งอาชีีพท่ี่�กฎหมาย 
สงวนไว้้เฉพาะคนไทย เช่่น อาชีีพมััคคุุเทศก์์  
การประกอบธุุรกิจิโรงแรม เป็น็ต้้น และเสนอแนะ 
ให้้มีีการบููรณาการทำงานร่ว่มกัันของหน่่วยงาน 
ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อตรวจสอบเชิิงลึึกธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยวที่่�อาจกระทำผิิดกฎหมาย เช่่น  
ให้้กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กรมสอบสวนคดีี
พิเิศษ กรมการท่องเที่่�ยว ร่ว่มกันัสุ่่�มตรวจบริษิัทัที่่� 
ประกอบธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในเมืืองท่่องเที่่�ยวหลััก 
และบัังคัับใช้้กฎหมายให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
ซึ่่�งผลการตรวจสอบของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในกรณีีนี้้� มีีส่วนสำคัญัในการส่งเสริมิการท่องเที่่�ยว 
ของประเทศไทยเพื่่�อสร้้างรายได้้และเศรษฐกิิจ
ให้้กัับประชาชนในชุุมชน และช่่วยกระตุ้้�นให้้
หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องบัังคัับใช้้กฎหมาย
อย่่างเคร่่งครััดและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

(2)		การตรวจสอบเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การบังัคับัใช้ก้ฎหมายและพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ
ประชาชนชุุมชนเมืืองที่่�ไร้้บ้้านให้้มีีคุุณภาพ
ชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น กรณีีหน่ว่ยงานของรัฐัยังัมิไิด้้ปฏิบิัตัิิ 
หน้้าที่่�ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามมาตรา 53 และ
มาตรา 54 หมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560

กรณีีนี้้�มีีประชาชนร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน เพื่่�อขอให้้ตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ กรมธนารัักษ์์ และ
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กรุุงเทพมหานคร ที่่�ไม่่บัังคัับใช้้กฎหมายอย่่าง
เคร่่งครััดกัับผู้้� ท่ี่�ปลููกสร้้างที่่�พัักอาศััยรุุกล้้ำ 
คลองบางเขน และไม่่จััดบริิการให้้ความรู้้� 
ด้้านสาธารณสุุขให้้กับประชาชนในชุุมชนเพื่่�อให้้
มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

เมื่่�อได้้รับัเรื่่�องร้้องเรีียน ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
แสวงหาข้้อเท็็จจริิงโดยให้้หน่่วยงานของรััฐที่่� 
เก่ี่�ยวข้้องชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงและลงพื้้�นท่ี่�ตรวจสอบ 
สภาพคลองบางเขนร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐที่่� 
เกี่่�ยวข้้องและจััดให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
จากหน่่วยงานรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�แทนประชาชน  
ทำให้้พบปััญหาว่่า ตามแนวคลองบางเขน 
มีีประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยสร้้างท่ี่�พักัอาศััยรุุกล้้ำ 
คลองบางเขนตลอดแนวคลอง จนทำให้้เกิิดปััญหา 
ต่่าง ๆ เช่่น ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม การทิ้้�งขยะลงใน 
ลำคลองทำให้้ไปอุุดท่่อระบายน้้ำและทำให้้ 
การระบายน้้ำในคลองบางเขนไม่่เต็ม็ประสิทิธิภิาพ 
ในปััญหานี้้�กรุุงเทพมหานคร เคยทำการสำรวจ
คลองบางเขนพบว่า่ มีีประชาชนสร้้างที่่�พักัอาศัยั 
รุุกล้้ำแนวเขตคลองบางเขน รวม 63 ครััวเรืือน 
มีีประชากร จำนวน 307 คน ในการแก้้ไขปัญัหา
ดัังกล่่าว คณะรััฐมนตรีีเคยมีีมติิเป็็นนโยบาย  
เมื่่�อวันัที่่� 5 มิถิุนุายน 2555 เห็็นชอบให้้หน่่วยงาน 
ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการบริิหารจััดการ
สิ่่�งรุุกล้้ำลำน้้ำสาธารณะ โดยมอบหมายให้้
กระทรวงมหาดไทยและกรุุงเทพมหานคร 
บัังคัับใช้้กฎหมายกัับผู้้�ที่่�สร้้างที่่�พัักอาศััยรุุกล้้ำ 
ลำคลองสาธารณะอย่่างเคร่่งครัดั และให้้กระทรวง 
การพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
พิิจารณาจััดหาที่่�พัักอาศััยถาวรให้้กับประชาชน
กลุ่่�มดังักล่่าว และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมติคิณะรััฐมนตรีี 
ดังักล่่าว หน่่วยงานของรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการ 

แก้้ไขปััญหา ตััวอย่่างเช่่น กรุุงเทพมหานคร  
ทำการจััดสร้้างสถานีีสููบน้้ำบริิเวณปากคลอง
บางเขนใหม่่ให้้มีีขีีดความสามารถในการสููบน้้ำ
ออกจากคลองบางเขนเพื่่�อระบายน้้ำลงสู่่�แม่่น้้ำ
เจ้้าพระยาให้้มากขึ้้�น และมีีแผนในการปรัับปรุุง 
คลองบางเขนเพื่่�อให้้เป็็นสายคลองหลัักสำหรัับ 
ใช้้ในการระบายน้้ำลงสู่่�แม่่น้้ำเจ้้าพระยา และ
เจรจาเพื่่�อขอให้้ประชาชนที่่�สร้้างบ้้านรุุกล้้ำ 
แนวเขตคลองบางเขนย้้ายออกจากพื้้�นที่่�ลำคลอง
บางเขน และกระทรวงการพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ดำเนิินโครงการบ้้าน
มั่่�นคงในพื้้�นที่่�จัังหวััดปทุุมธานีี สำหรัับเป็็น 
ที่่�พัักอาศััยแบบถาวร และมีีการกำหนดกรอบ
ระยะเวลาเพื่่�อให้้ประชาชนทำการรื้้�อย้้ายบ้้านพััก 
อาศััยโดยให้้กรุุงเทพมหานครจ่ายเงิินชดเชย
เยีียวยาค่่าเสีียหายและค่่าขนย้้ายที่่�เกิิดขึ้้�นตาม
ความเป็็นจริิง ส่่วนครััวเรืือนใดไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและมาตรการให้้ความช่ว่ยเหลือืของรัฐั  
กรุุงเทพมหานครจะดำเนิินการฟ้องร้้องและ
บัังคัับคดีีเพื่่�อทำการรื้้�อย้้ายท่ี่�พัักท่ี่�สร้้างรุุกล้้ำ
แนวเขตคลองบางเขนต่่อไป

ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนนี้้� เป็็นกรณีีตััวอย่่าง
ที่่�เห็็นได้้ชัดเจนในการทำหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิในฐานะเป็น็องค์ก์รตรวจสอบการปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่�ของรััฐ โดยการเข้้าไปช่่วยเร่่งรััด ติิดตาม 
และเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้ปฏิิบััติิหน้้ า ท่ี่� ในการบังคัับใช้้กฎหมาย 
อย่่างเคร่่งครััด ทำให้้การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องนี้้� 
มีีความรวดเร็ว็และเกิดิความรอบคอบในการปฏิบิัติัิ
ตามนโยบายของคณะรัฐัมนตรีีให้้มีีประสิทิธิภิาพ 
มากขึ้้�น และการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนนี้้�ไม่่ได้้เป็็น 
ประโยชน์์ต่่อประชาชนท่ี่�เป็็นคนไร้้ที่่�อยู่่�อาศััย 
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ให้้ได้้รัับการดููแลเอาใจใส่่จากรััฐโดยการจััดหา 
ที่่�อยู่่�อาศััยท่ี่�ดีีและมีีมาตรฐานมากขึ้้�นเท่่านั้้�น  
แต่่ในอีีกทางหนึ่่�งกรุุงเทพมหานครก็ได้้ดำเนิินการ 
ขุุดลอกคลองบางเขนตามแผนงานท่ี่�กำหนดไว้้ได้้
สะดวก และสามารถใช้้ประโยชน์์จากคลองบางเขน 
ให้้เป็็นสายคลองหลัักในการระบายน้้ำลงสู่่� 
แม่่น้้ำเจ้้าพระยา ซึ่่�งมีีส่่วนทำให้้การระบายน้้ำ
ในช่่วงฤดููฝนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และ 
การแก้้ไขปััญหาของกรุุงเทพมหานครในเรื่่�องนี้้� 
ถือืเป็็นต้้นแบบของหลายประเทศและได้้เดินิทาง 
มาศึึกษาดููงานในประเทศไทยหลายครั้้�ง

(3)		การตรวจสอบเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ 
ประชาชนให้้มีีไฟฟ้้าใช้้ในครััวเรืือน14 กรณีี
หน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติิหน้้าที่่�ยัังไม่่ถููกต้้อง 
ครบถ้้วนตามมาตรา 56 หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ 
ของรัั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560

ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนนี้้�  เป็็นกรณีีที่่� 
ผู้้� ตรวจการแผ่่น ดิินหยิิบยกขึ้้� นพิิจารณา 
เนื่่�องจากเห็น็ว่า่ การให้้บริกิารไฟฟ้า้ในครัวัเรือืน
เป็็นสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานหนึ่่�งที่่�รััฐมีีหน้้าที่่� 
ต้้องจััดให้้ประชาชนได้้รับัสิทิธิโิดยถููกต้้องครบถ้้วน 
ตามที่่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 หมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ  
มาตรา 56 กำหนด แต่จ่ากข้้อเท็จ็จริงิของพบว่า่  
ตามจัังหวััดต่่าง ๆ ประชาชนไม่่มีีไฟฟ้้าใช้้ 
ไม่่น้้อยกว่่า 48,851 ครััวเรือืน โดยเป็็นครััวเรือืนท่ี่�อยู่่�ใน 
พื้้�นที่่�ปกติิ 24,738 ครััวเรืือน ครััวเรืือน 
ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�หน่่วยงานของรััฐ จำนวน 23,606 
ครััวเรืือน และมีีครััวเรืือนที่่�ไม่่เข้้าหลัักเกณฑ์์ 

14ข้้ อเสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีีของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เรื่่�องร้้องเรีียงเชิิงระบบ ที่่� 13/2565, “รายการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

พบประชาชน”

ในการขยายเขตไฟฟ้้า จำนวน 507 ครััวเรือืน และ
มีีการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
กรณีีปััญหาดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง สาเหตุุของ
ปััญหาเกิิดจากกฎหมาย ระเบีียบ ที่่�มีีหน่่วยงาน 
ของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องหลายหน่่วยงาน และปััญหาอื่่�น ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเข้้าถึงึบริกิารไฟฟ้้าในครัวัเรือืน 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน เช่่น การดำเนิินนโยบาย
ช่่วยเหลืือประชาชนกลุ่่�มเปราะบางท่ี่�ให้้ใช้้สิิทธิิ
ไฟฟ้้าฟรีี 50 หน่่วย แต่่กำหนดหลัักเกณฑ์์ 
การคัดกรองครััวเรืือนเพื่่�อให้้ได้้รับสิิทธิิจาก
นโยบายดังักล่่าวไว้้เข้้มงวดทำให้้ประชาชนกลุ่่�มนี้้� 
เข้้าถึึงสิิทธิิได้้ยาก เป็็นต้้น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ดำเนินิการแสวงหาข้้อเท็จ็จริิง เช่น่ ให้้หน่่วยงาน 
ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง การประชุุม
รัับฟัังปััญหาและข้้อจำกััดของหน่่วยงานของรััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 
ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ที่่�ยัังไม่่มีีไฟฟ้้าใช้้ เช่่น เชีียงราย  
สกลนคร นครพนม มุุกดาหาร ตรััง และกระบี่่� 
มีีการประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานระดัับนโยบาย 
ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อดำเนิินการ
แสวงหาข้้อเท็็จจริิงครบถ้้วนแล้้ว ผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดิินมีีข้้อเสนอแนะต่่อคณะรััฐมนตรีีที่�สำคััญ
เพื่่�อแก้้ไขปััญหา เช่่น ให้้กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
กระทรวงกลาโหม การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค 
สำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินเพื่่�อเกษตรกรรม 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ร่่วมกัันสำรวจ
ข้้อมููลจำนวนครััวเรืือนและดำเนิินการแก้้ไข
ปััญหาประชาชนยัังไม่่มีีไฟฟ้้าใช้้ในครััวเรืือน 
ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ปกติิ และอาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่� 
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ของหน่่วยงานของรัฐัที่่�ได้้รับการพิจิารณาอนุุญาต 
ใช้้พื้้�นท่ี่�ตามขั้้�นตอนของกฎหมายแล้้ว เพื่่�อเป็็น
ข้้อมููลให้้กับัการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภิาค ในการดำเนินิการ 
ขยายเขตไฟฟ้้าให้้บ้้านเรืือนราษฎรรายใหม่่  
ระยะที่่�  3 โดยมีีเป้้าหมายขยายเขตไฟฟ้้า 
ให้้ครัวัเรือืนรายใหม่ ่จำนวน 130,000 ครัวัเรือืน 
เพื่่�อรองรัับครััวเรืือนรายใหม่่ในปีี 2567-2573  
พร้้อมกัันนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังเสนอแนะให้้ 
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช และ
กรมป่่าไม้้เร่่งรััดการสำรวจการถือครองท่ี่�ดิิน
ของประชาชนที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ให้้แล้้วเสร็็จโดยเร็็ว 
เพื่่�อใช้้ประกอบเป็็นภาคผนวกในกฎหมายลำดัับรอง  
พร้้อมกัับเร่่งจััดทำกฎหมายลำดัับรองตาม
มาตรา 64 แห่่งพระราชบััญญััติอิุุทยานแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2562 และมาตรา 121 แห่่งพระราชบััญญััติิ
สงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า พ.ศ. 2562 และ 
เพื่่�อให้้ประชาชนกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยเข้้าถึงึนโยบาย 
ใช้้ไฟฟ้า้ฟรีีไม่เ่กินิ 50 หน่ว่ย ได้้ง่า่ยขึ้้�น พร้้อมกับั 
เสนอแนะให้้หน่่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องพิิจารณา 
ลดเงื่่�อนไขการเข้้าถึึงสิิทธิิให้้มีีความเข้้มงวด 
น้้อยลงเพื่่�อให้้ประชาชนซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเปราะบาง
ได้้รัับสิิทธิิจากนโยบายของรััฐมากขึ้้�น 

เมื่่�อได้้รับรายงานและข้้อเสนอแนะของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ สำนักัเลขาธิกิารคณะรัฐัมนตรีี 
มีีหนัั งสืื อสั่่� งการ ให้้ กระทรวงมหาดไทย  
เป็็นหน่่วยงานหลักัรับัรายงานและข้้อเสนอแนะของ 
ผู้้� ต รวจการแ ผ่่นดิิ น ไปพิิ จ ารณาร่่ วมกัั บ 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลััง กระทรวง
การพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย
และนวััตกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
กระทรวงพลังังาน สำนักังบประมาณ สำนักังาน
สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ  
เพื่่�อศึึกษาแนวทางและความเหมาะสมของ 
ข้้อเสนอแนะดังักล่า่วโดยให้้ กระทรวงมหาดไทย 
สรุุปผลการพิจิารณาและความเห็น็ในภาพรวมแล้้ว 
ส่ง่ให้้สำนักัเลขาธิกิารคณะรััฐมนตรีี ภายใน 30 วันั  
เพื่่� อนำเสนอคณะรััฐมนตรีี เพื่่� อพิิจารณา 
ดำเนิินการต่อไป และต่่อมากระทรวงมหาดไทย
ได้้เสนอสรุุปผลการพิิจารณาในภาพรวมและ 
เสนอต่่อคณะรัฐัมนตรีีเรีียบร้้อยแล้้ว คณะรัฐัมนตรีี 
ได้้มีีมติเิมื่่�อวันัที่่� 25 เมษายน 2566 ดำเนินิการให้้ 
หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการแก้้ไข
ปััญหาดัังกล่่าวเพื่่�อให้้กับประชาชนมีีไฟฟ้้า 
อย่่างเร่่งด่่วนต่่อไป ซึ่่�งปััจจุุบัันหน่่วยงานของรััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการเร่ง่ดำเนินิการสำรวจจำนวน 
ครัวัเรือืนที่่�ไม่่มีีไฟฟ้้าใช้้ เพื่่�อให้้ได้้จำนวนครัวัเรือืน 
ที่่�แท้้จริิง และมีีการดำเนิินการขยายเขต 
ให้้บริิการไฟฟ้้าให้้กับัประชาชนแล้้วในหลายพื้้�นที่่�  
เช่น่ ในพื้้�นที่่�องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลห้้วยชมภูู 
จัังหวััดเชีียงราย และหลายอำเภอในจัังหวััด
แม่่ฮ่่องสอน เป็็นต้้น

(4)		การเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อ 
ศาลรัฐัธรรมนูญูเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่าง 
กลุ่่�มเพศทางเลืือก 

กรณีีนี้้�เป็็นกรณีีที่่�มีีผู้้�ยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิ เพื่่�อขอให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่อ่ 
ศาลรัฐัธรรมนููญ เพื่่�อวินิิจิฉัยัว่า่ ประมวลกฎหมาย 
แพ่่งและพาณิิชย์์ มาตรา 1523 วรรคสอง  
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 
มาตรา 27 วรรคหนึ่่�ง วรรคสอง และวรรคสาม 
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หรืือไม่่ ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาคำร้้อง
และมีีความเห็็นว่่า ประมวลกฎหมายแพ่่งและ
พาณิิชย์์ มาตรา 1523 วรรคสอง มีีปัญหา 
เกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ จึงึมีีความเห็น็ 
และเสนอเรื่่�องให้้ศาลรััฐธรรมนููญพิิจารณา
วิินิิ จ ฉััยตามคำร้้อง ดัังก ล่่าว  และ ต่่อมา 
ศาลรััฐธรรมนููญพิิจารณาแล้้ววิินิิจฉััยว่่ า 
ประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์ ์มาตรา 1523  
วรรคสอง ที่่�บัญัญัตัิวิ่า่ “สามีีจะเรีียกค่่าตอบแทน 
จากผู้้�ซึ่่�งล่่วงเกิินภริิยาไปในทำนองชู้้�สาวก็็ได้้ 
และภริิยาจะเรีียกค่่าทดแทนจากหญิิงอื่่�น 
ที่่�แสดงโดยเปิิดเผยเพื่่�อแสดงว่่าตนมีีความ
สััมพัันธ์์กัับสามีีในทำนองชู้้�สาวก็็ได้้” มีีปััญหา
เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ มาตรา 27 
วรรคหนึ่่�ง วรรคสอง และวรรคสาม15 ซึ่่�งความเห็็น 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และคำวิินิิจฉััยของ
ศาลรััฐธรรมนููญ ตามประเด็็นคำร้้องนี้้�ถืือเป็็น
พััฒนาการของกฎหมายที่่�มีีส่่วนสำคััญทำให้้
เกิิดการพััฒนากฎหมายเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมท่ี่�ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
และการเลืือกปฏิิบััติิระหว่่างเพศทางเลืือก 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปัจัจุุบันัมีีการยอมรัับรองสิิทธิิ
ของกลุ่่�มคนท่ี่�เป็น็เพศทางเลืือกมากขึ้้�น ซึ่่�งต่อ่มา
รััฐสภาได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมประมวลกฎหมาย
แพ่ง่และพาณิิชย์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับคำวิินิจิฉััย
ของศาลรััฐธรรมนููญดัังกล่่าว

จากตััวอย่่างคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินที่่�ยกมาข้้างต้้น จะเห็็นว่่าผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินมีีบทบาทสำคััญในฐานะที่่�เป็็นกลไก
การตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐท่ี่�มีี 

15 เรื่่�องพิิจารณาศาลรััฐธรรมนููญที่่� 4/2567 

ส่่วนสำคััญในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
พร้้อมกันันี้้� ยังัทำหน้้าท่ี่�เป็น็กลไกตรวจสอบเพื่่�อ
ลดความเหลื่่�อมล้้ำของสัังคมไทยในด้้านต่่าง ๆ 
เช่น่ ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม รวมไปถึึงมีีส่วนช่่วย 
ให้้มีีการพัฒนาคุุณภาพชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐานของ
ประชาชนเพื่่�อให้้ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงบริิการ
สาธารณะของรััฐและการเข้้าถึึงกระบวนการ
ยุุติธรรมท่ี่�เป็็นธรรมมากขึ้้�น ซึ่่�งกรณีีตัวอย่่าง 
ที่่�ยกมาดัังกล่่าวข้้างต้้นเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้ 
มองเห็็นภาพของการทำหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้ชััดเจนมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
จะเกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบหน้้าท่ี่�ของผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิของประเทศไทย ที่่�ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
มีีหน้้าท่ี่�และอำนาจท่ี่�หลากหลายและมีีความอ่่อนตััว  
ซึ่่�งในการทำหน้้าท่ี่�ตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินมิิได้้มุ่่� ง เน้้นกระบวนการพิิจารณา 
ที่่�เคร่ง่ครััดเช่น่เดีียวกับัการตรวจสอบโดยองค์์กร 
ตุุลาการ รวมถึึงในขึ้้�นตอนการตรวจสอบของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมิไิด้้มุ่่�งจับัผิิดหน่่วยงานของรัฐั 
หรืือลงโทษเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐแต่่ เป้้าหมาย 
การตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
จะมุ่่�งท่ี่�การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กับ
ประชาชน และมุ่่�งเน้้นในการช่วยเสริิมสร้้าง 
ธรรมาภิิบาลของการบริิหารราชการแผ่่นดิิน 
ซึ่่�งหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในปััจจุุบัันมีีทั้้�งหน้้าที่่�และอำนาจในการควบคุุม
ตรวจสอบฝ่่ายปกครองซึ่่�งเป็็นองค์์กรของรััฐ
ที่่�มีีหน้้าที่่�ในการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ และ
การตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของรััฐในทาง
นโยบายที่่�เป็็นหน้้าที่่�อัันมีีที่่�มาจากรััฐธรรมนููญ
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โดยตรง ซึ่่�งเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ยกมานี้้�นำเสนอ 
ในบทความนี้้�เป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งที่่�ประชาชน 
ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหรืือ 
บางกรณีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิหยิบิยกขึ้้�นตรวจสอบ  
ซึ่่�งในการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินแต่่ละกรณีี ล้้วนมีีส่่วนสำคััญในการ 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำของสัังคมในแต่่ละด้้าน และ
ถึงึแม้้ว่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจะมีีการพัฒันาหน้้าที่่� 
และอำนาจมาอย่่างต่่อเนื่่�องแต่่ยังัคงหลักัการเดิมิ 
ที่่�ให้้ผลของการวิินิิจฉััยและข้้อเสนอแนะของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่มีีสภาพบัังคัับ และไม่่มีี 
ผลผููกพันัให้้หน่่วยงานของรัฐัและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องปฏิิบััติิตาม แต่่อย่่างไรก็็ตาม 
ในการออกแบบหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิให้้เป็น็องค์ก์รตรวจสอบในเชิงิเสนอแนะ 
แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กับประชาชนดัังกล่่าว  
ทำให้้การแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กัับ
ประชาชนหลายกรณีีมีีอุุปสรรคอยู่่�พอสมควร  
(สมศัักดิ์์�  สุุวรรณสุุจริิต, 2565, หน้้า 501)

3. บทสรุุป
อาจกล่่าวได้้ว่า นับัตั้้�งแต่่มีีการก่อตั้้�งผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดินิขึ้้�นในประเทศไทยจนถึงึปััจจุุบันั ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินถืือเป็็นองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ 
ที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับประชาชนองค์์กรหนึ่่�ง  

เมื่่�อมีีการจัดทำรััฐธรรมนููญใหม่่แต่่ละครั้้�ง 
จะมีีการพัฒันาหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินอยู่่�เสมอ โดยมีีการกำหนดคุุณสมบััติิ 
ของบุุคคลท่ี่�จะดำรงตำแหน่่งผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
การเปล่ี่�ยนแปลงหน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ วาระการดำรงตำแหน่่ง กระบวนการได้้มาซึ่่�ง 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เป็็นต้้น ซึ่่�งในการทำหน้้าที่่� 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตลอดระยะเวลา  
25 ปีี  ในฐานะที่่� เป็็นองค์์กรตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ ได้้มีีส่่วนสำคััญในการ
เป็็นกลไกตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของรััฐ
โดยองค์์กรอิสระตามรััฐธรรมนููญท่ี่�มีีส่วนช่่วย 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำในสังัคมไทยในด้้านต่า่ง ๆ  ได้้ดีี 
องค์์กรหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ตาม ในการทำหน้้าที่่� 
ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิยังัมีีการวิพิากษ์ถ์ึงึหน้้าที่่�
และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอยู่่�เสมอ  
ซึ่่�งการวิพากษ์์ถึึงหน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินผ่่านเวทีีความคิิดเห็็นต่่าง ๆ หรืือ 
แม้้กระทั่่�งเสีียงสะท้้อนจากประชาชนที่่�ยื่่�นเรื่่�อง
ร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะเป็็นส่่วนสำคััญ 
หนึ่่�งในการพัฒนาหน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิในอนาคต เพื่่�อให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดินิเป็็น
องค์์กรตรวจสอบในเชิิงเสนอแนะแก้้ไขปััญหา
ความทุุกข์์ร้้อนของประชาชนและมีีส่่วนสำคััญ
ในการลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมไทย  
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ของผู้ตรวจการแผ่นดินในมิติเปรียบเทียบ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง กับ
การไกล่เกลี่ย ตาม พ.ร.บ. การไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 1
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต เมื่่�อวัันที่่� 6 ตุุลาคม 2566 
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ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท เป็็นกระบวน 
ยุุติิธรรมทางเลืือกและเป็็น

เครื่่�องมืือสำคััญในการส่งเสริิมและสนัับสนุุน
กระบวนการยุุติธรรมเชิงิสมานฉัันท์แ์บบสัันติวิิธิีี  
โดยท่ี่�คู่่�กรณีีสามารถยุุติข้้อพิิพาทท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ด้้วยความสมััครใจและพึึงพอใจในข้้อตกลง
ร่่วมกััน การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทจึึงเป็็นรููปแบบ
ของกระบวนการยุุติิธรรมที่่� ได้้การยอมรัับ 
ในระดัับสากลและถืือเป็็นการช่วยลดปริิมาณคดีี 
ที่่�จะเข้้าสู่่�การพิจารณาคดีีในชั้้�นศาล ซึ่่�งหาก

ข้้อพิิพาทต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่มีีการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิพิาทตามกฎหมาย ย่อ่มทำให้้ปริมิาณคดีีหรือื
ข้้อพิิพาทเหล่่านั้้�น มีีเป็็นจำนวนมากในชั้้�นศาล  
อีีกทั้้�งทำให้้เกิดิเป็็นภาระแก่่ประชาชนในการรอคอย 
การพิจารณาพิิพากษาคดีี รวมถึึงจะทำให้้ 
เกิิดค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ทั้้�งในช่่วงก่่อนฟ้้องคดีีและ
ระหว่่างการดำเนิินคดีีในชั้้�นศาล ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด  
“ต้้นทุุนความยุุติธรรม” แก่่ประชาชน แต่่
เมื่่�อพิิจารณาถึึงการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพาทที่่�เกิิดขึ้้�น 
ตามกฎหมายทั้้�งในทางปกครองและการไกล่่เกล่ี่�ย 
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ข้้อพิิพาทตาม พรบ. การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ตาม พ.ศ. 2562 จะเห็็นได้้ว่่าประชาชนสามารถ
เข้้าถึึงความยุุติธรรมได้้โดยง่่าย ซึ่่�งเป็็นไปตาม
เจตนารมณ์์ของกฎหมายว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทตามหลัักสากล ในขณะท่ี่�ตาม 
ความเป็็นจริงิแล้้วการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทไม่่ใช่่วิธิีีการ 
หรืือเครื่่�องมืือใหม่่ในกระบวนการพิิจารณาคดีี 
ของศาลยุุติิธรรม แต่่ในปััจจุุบัันได้้มีีการปรัับ
แนวความคิิดและปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบออกไป  
เพื่่�อพััฒนาการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทให้้ เกิิด
ประสิทิธิภิาพและมีีความเหมาะสมกัับยุุคสมััย 
มากยิ่่�งขึ้้�น แต่่สำหรัับการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทในคดีี 
ปกครองนั้้�นถืือเป็็นเรื่่�องใหม่่ โดยคดีีปกครอง 

ดังักล่า่วนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกับัความชอบด้้วยกฎหมาย 
ของการกระทำทางปกครองและการใช้้สิทธิเิสรีีภาพ 
ของประชาชน เป็็นต้้น โดยสรุุปการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทเป็็นกระบวนการระงับัข้้อพิพิาททางเลือืก  
เพื่่�อเสริิมโอกาสสร้้างโอกาสของประชาชน 
ในการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติธรรมได้้โดยง่่าย 
สะดวก ทั่่�วถึึง เท่า่เทีียม และเสีียค่า่ใช้้จ่า่ยน้้อยลง  
แต่่ทั้้�งนี้้� รููปแบบ ขั้้�นตอน และการดำเนิินกระบวนการ 
ไกล่่เกล่ี่�ยของแต่่ละศาลย่่อมมีีความแตกต่่างกััน
ไปตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ

คำสำคััญ : การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท,  
ข้้อพิิพาททางปกครอง, ศาลปกครอง, สำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

1. บทนำำ�
บทความทางวิชิาการการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท 

กัับบทบาทสำคััญของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในมิิติิ 
เปรีียบเทีียบการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาททางปกครอง 
กับัการไกล่่เกล่ี่�ย ตาม พ.ร.บ. การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 นี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ประการที่่�หนึ่่�ง  
เพื่่�อศึึกษารููปแบบ ขั้้�นตอน และการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิพิาททางปกครอง ประการที่่�สอง เพื่่�อศึกึษา 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามกฎหมายว่่าด้้วย
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท พ.ศ. 2562 ประการที่่�สาม  
เพื่่�อศึกึษาเปรีียบเทีียบการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิพิาททาง
ปกครองกับัการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 และ
เสนอแนะข้้อค้้นพบท่ี่�ได้้จากการศึกึษาเปรีียบเทีียบ 
ในเรื่่�องดัังกล่่าว

เป็็นที่่�ทราบว่่าในปััจจุุบันความขััดแย้้ง
ของประชาชนนัับวัันยิ่่�งมีีเป็็นจำนวนมากและ 
ในหลาย ๆ เรื่่�องของความขััดแย้้งมัักจะนำไปสู่่�

การเกิิดข้้อพิิพาทและเป็็นคดีีความท่ี่�ขึ้้�นไปสู่่�ศาล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งทำให้้มีีปริิมาณคดีีทั้้�งทางแพ่่ง  
ทางอาญา และทางปกครองเกิิดขึ้้�นไปสู่่�ศาล
เป็็นจำนวนมากและทำให้้เกิิดความล่่าช้้า 
ในการพิจารณาพิิพากษาคดีี เป็็นอุุปสรรคต่่อ
การอำนวยความยุุติธิรรมให้้แก่ป่ระชาชน ดังันั้้�น  
การระงัับข้้อพิิพาทด้้วยวิิธีีการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท  
(Mediation) ซึ่่�งเป็็นประเภทหนึ่่�งในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกที่่� เป็็นกระบวนการสร้้าง 
ความเป็็นธรรมทางสัังคม โดยเปิิดโอกาสให้้
หน่ว่ยงานผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องและชุุมชนมีีบทบาท 
ร่่วมกัันในการกำหนดแนวทางและวิิธีีการ 
ในกระบวนการยุุติธรรม กระบวนการยุุติธรรม
ทางเลืือกจึึงเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางให้้ประชาชน  
สามารถเข้้าถึงึความยุุติธิรรมอันัเป็็นการเชื่่�อมโยง 
กลไกตามกฎหมายและวิิถีีชีีวิิตของประชาชน
เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อมุ่่� งสู่่�การสร้้างสัังคมแห่่ง 
ความเป็็นธรรมร่่วมกััน สำหรัับข้้อพิิจารณา 



71

บ
ท
ค
วา
ม
พิ
ิเศ
ษ

เกี่่�ยวกับัข้้อพิพิาททางปกครองนั้้�น เป็็นการโต้้แย้้ง 
การใช้้อำนาจของฝ่่ายปกครองท่ี่�ไม่่ชอบด้้วย
กฎหมายจากเอกชนหรืือประชาชนที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบ ซึ่่�งการฟ้องร้้องคดีีต่อศาลเป็น็วิธิีีหนึ่่�ง 
ของการระงัับข้้อพิิพาทที่่�ดำเนิินการโดยองค์์กร
ภายนอก ได้้แก่่ องค์์กรศาล เพื่่�อให้้ศาลเป็็น 
ผู้้�พิจิารณาพิิพากษาคดีี การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทใน
คดีีปกครองตามพระราชบัญัญัตัิจิัดัตั้้�งศาลปกครอง 
และวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542  
แก้้ ไข เพิ่่� ม เติิม โดยพระราชบััญญััติิ จัั ดตั้้� ง 
ศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง  
(ฉบัับท่ี่� 12) พ.ศ. 2562 ฉบัับนี้้�มีีเจตนารมณ์์5 
เพื่่�อให้้คู่่�กรณีีที่่�พิิพาทกัันทางเลืือกเพิ่่�มขึ้้�น 
ในการระงัับข้้อพิิพาท และเป็็นการส่งเสริิม
ความร่่วมมืือของคู่่�กรณีีในการยุุติข้้อพิิพาท
ระหว่่างกัันทำให้้คู่่�กรณีียุุติิข้้อพิิพาทด้้วย 
ความเรีียบง่่าย รวดเร็ว็และถููกต้้องตามกฎหมาย 
เป็็นประโยชน์์แก่่ประชาชนและหน่่วยงานทาง
ปกครองหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�เป็็นคู่่�กรณีีและ
ส่่งเสริิมการอำนวยความยุุติิธรรมทางปกครอง
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม
กระบวนการยุุติธิรรมทางเลือืกนั้้�นเป็น็การระงับั
ข้้อพาทที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับความสมััครใจของคู่่�พิิพาท 
ทุุกฝ่่ายว่่ามีีความประสงค์์จะเข้้าร่่วมกระบวนการ 
ระงัับข้้อพิิพาททางเลืือกนั้้�นหรืือไม่่ โดยจะมีี 
การกำหนดบทบาทหน้้าที่่�แก่คู่่่�พิพิาทที่่�ประสงค์์

5 พระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง (ฉบัับที่่� 12) พ.ศ. 2562 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมาย  

ว่่าด้้วยการจัดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิจารณาคดีีปกครองได้้กำหนดเหตุุผลในการประกาศใช้้พระราชบััญญััติินี้้�ไว้้ว่่า 

โดยที่่�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็นกระบวนการหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้การบริิหารจััดการคดีีมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจาก 

เป็น็การเปิิดโอกาสและส่่งเสริิมให้้คู่่�กรณีีมีีทางเลืือกในการระงัับข้้อพิิพาททางปกครองได้้อีีกทางหนึ่่�ง สมควรเพิ่่�มบทบััญญััติใิห้้ 

ศาลปกครองมีีอำนาจไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาทในคดีีปกครองภายใต้้หลักัความชอบด้้วยกฎหมายเพื่่�อให้้ข้้อพิพิาททางปกครองยุุติลิง

ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�นด้้วยความสมัคัรใจของคู่่�กรณีีและรักัษาไว้้ ซึ่่�งความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีระหว่า่งกันัตลอดจนส่ง่เสริมิให้้การบริหิาร

จััดการคดีีของศาลปกครองมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลเพิ่่�มขึ้้�น จึึงจำเป็็นต้้องตราพระราชบััญญััติินี้้�

จะใช้้กระบวนการระงัับข้้อพิิพาททางเลืือก  
เมื่่�อพิิจารณาจากสถิิติิไกล่่เกลี่่�ยของศาลแพ่่ง 
ประจําํเดือืนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 มีีจํานวนคดีี
รับัเข้้า 2,485 คดีี และสามารถไกล่่เกล่ี่�ยได้้สําเร็จ็  
แยกเป็็นคดีีแพ่่ง 840 คดีี และคดีีผู้�บริิโภค  
1,169 คดีี (ศาลแพ่่ง, 2561, Online) จะเห็็นว่่า 
การไกล่่เกลี่่�ยคดีีแพ่่งนั้้�นค่่อนข้้างจะประสบ
ความสํําเร็็จ กล่่าวคืือ คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่าย 
มีีความพอใจในกระบวนการไกล่่เกล่ี่�ยดัังกล่่าว 
ตามบทบััญญััติิประมวลกฎหมายวิิธีีพิจารณา
ความแพ่่ง มาตรา 20 ที่่�บััญญััติิว่่า “ไม่่ว่่า 
การพิจารณาคดีีจะได้้ดํําเนิินไปแล้้วเพีียงใด  
ให้้ศาลมีีอํานาจที่่� จะไกล่่ เกลี่่� ย ให้้คู่่� ความ 
ได้้ตกลงกัันหรืือ ประนีีประนอมยอมความกััน 
ในข้้อพิพิาทนั้้�น” ดังันั้้�น การไกล่เ่กลี่่�ยจึงึกระทําํได้้ 
ไม่่ว่่าจะอยู่่�ขั้้�นตอนใดของการพิิจารณาคดีี  
แม้้การพิจารณาจะอยู่่�ในศาลชั้้�นต้้น ศาลอุุทธรณ์ 
หรืือศาลฎีีกา นอกจากนี้้� พระราชบััญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท พ.ศ. 2562 มีีสาระสำคัญั  
คือื การนำกระบวนการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่ง  
ซึ่่�งมีีทุุนทรัพัย์ไ์ม่ม่ากนักัและข้้อพิพิาททางอาญา
บางประเภทมากำหนดเป็็นกฎหมายกลาง  
เพื่่�อประกาศให้้หน่่วยงานของรัฐั พนักังานสอบสวน  
หรืือศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
ใช้้ในการยุุติหรืือระงัับข้้อพิิพาทดัังกล่่าว โดย
คำนึึงถึึงความยิินยอมคู่่�กรณีีเป็็นสำคััญ ทำให้้
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ปริิมาณคดีีขึ้้�นสู่่�ศาลลดน้้อยลง ลดปััญหา 
ความขััดแย้้ง เกิิดความสมานฉัันท์์ขึ้้�นในสัังคม 
ลดงบประมาณแผ่่นดิินและเสริิมสร้้างสัังคม 
ให้้อยู่่�ร่่วมกันัอย่่างปกติสิุุข ในขณะท่ี่�การไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิพิาทในคดีีปกครองนั้้�น เกิิดขึ้้�นภายหลัังจากท่ี่� 
ศาลปกครองได้้มีีการประกาศใช้้พระราชบััญญัติัิ 
จััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง 
พ.ศ. 2542 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิ
จััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง 
(ฉบับัที่่� 12) พ.ศ. 2562 มีีผลใช้้บัังคัับเมื่่�อวัันที่่�  
1 พฤษภาคม 2562 และต่่อมาศาลปกครอง 
ได้้ออกระเบีียบของที่่�ประชุุมใหญ่่ตุุลาการ 
ในศาลปกครองสููงสุุดว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท 
ในคดีีปกครอง พ.ศ. 2562 โดยมีีผลใช้้บังคับัเมื่่�อ 
วันัที่่� 31 สิงิหาคม 2562 ให้้อำนาจ ศาลปกครอง 
ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในคดีีปกครอง เพื่่�อนำ
ระบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทมาเป็็นทางเลือืกใหม่่ 
ให้้กัับคู่่�กรณีี ในการระงัับข้้อพิิพาทที่่�นำมาใช้้
ในศาลปกครองไทยนั้้�นมีีหลัักการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทในคดีีปกครองที่่�สำคััญ 5 ประการ  
(บุุญอนัันต์์ วรรณพาณิิชย์์ , 2562) ได้้แก่่  
(1) หลัักการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภายใต้้หลััก 
ความชอบด้้วยกฎหมาย (2) หลัักความสมััครใจ 
ของคู่่�กรณีี (3) หลัักความไว้้วางใจของคู่่�กรณีี  
(4) หลักัความเป็็นกลางในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท  
(5) หลัักความมีีประสิิทธิิภาพของการพิิจารณา
คดีีและการบริิหารจััดการคดีี 

2. ที่่�มาและความสำำ�คััญของการ 
ไกล่่เกลี่่�ย

เป็น็ที่่�ทราบแล้้วว่า่การไกล่เ่กลี่่�ยเป็น็วิธิีีการ 
ระงัับข้้อพิิพาทรููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งถือืเป็็นการระงับั

ข้้อพิิพาททางเลืือก (Alternative Dispute 
Resolution - ADR) คืือ ทางเลืือกอื่่�นนอกจาก 
ให้้ศาลชี้้�ขาดตัดัสินิและการไกล่่เกลี่่�ยนี้้� กล่่าวได้้ว่า 
เป็็นการระงัับข้้อพิพิาทท่ี่�ถููกนำเอามาใช้้มากที่่�สุุด  
เพราะมีีวิิธีีการที่่�สำคััญ คืือ แก้้ไขปััญหาฟื้้�นฟูู
ความสััมพัันธ์์และเยีียวยาความเสีียหาย ซึ่่�ง
ทำให้้ได้้ทางออกท่ี่�คู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่ายพึึงพอใจ  
(Win-Win) (โชติชิ่ว่ง ทัพัวงศ์,์ 2558) การไกล่เ่กลี่่�ย 
เป็็นการค้้นหาความพอใจของคู่่�ความว่่าจะ 
ยุุติข้้อพิิพาทซึ่่�งมีีอยู่่�หรืือจะมีีขึ้้�นในอนาคต 
ให้้เสร็็จไปด้้วยวิิธีีการใด อย่่างไรโดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
จะไม่่ชี้้�ผลคดีีออกมาว่่าคู่่�ความฝ่่ายใดถููกหรืือ 
คู่่�ความฝ่่ายใดผิิด หรืือค่่าเสีียหายที่่�แท้้จริิงนั้้�น 
เป็น็เท่า่ใด การไกล่เ่กลี่่�ยมีีจุุดมุ่่�งหมายสุุดท้้าย คือื 
คู่่�ความตกลงกัันได้้และทำสััญญาประนีีประนอม
ยอมความกััน ดัังนั้้�น หน้้าที่่�หลัักของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
คืือเป็็นสื่่�อให้้คู่่�ความได้้ติิดต่่อเจรจากััน ช่่วยให้้ 
คู่่�ความได้้เข้้าใจถึึงสิ่่�งท่ี่�ตนต้้องการและสิิทธิท่ิี่�ตน 
จะพึึงได้้รับ รวมทั้้�งช่่วยชี้้�แนะทางแก้้ไขปััญหา 
กัับช่่วยกำหนดทางเลืือกนำไปสู่่�ข้้อตกลง 
และเมื่่�อคู่่�ความตกลงกัันได้้ก็็ช่่วยร่่างสััญญา
ประนีีประนอมยอมความด้้วย แนวคิิดหลัักของ
ระบบไกล่่เกลี่่�ยนั้้�น อาจแยกได้้เป็็น 3 ประการ 
(กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ, 2562)

1)	ทุุ กฝ่่ายต้้องสมัคัรใจเข้้าสู่่�ระบบไกล่่เกลี่่�ย  
กล่่าวคืือ การนำคดีีเข้้าสู่่�ระบบไกล่่เกล่ี่�ยนั้้�น 
คู่่�ความทุุกฝ่่ายต้้องสมัคัรใจที่่�จะให้้ผู้้�พิพิากษาไกล่่เกลี่่�ย 
และผู้้�พิิพากษาก็็ต้้องสมััครใจเข้้าทำหน้้าท่ี่� 
เป็็นผู้้� ไกล่่เกลี่่�ยด้้วย ในระหว่่างไกล่่เกลี่่�ย 
หากคู่่�ความฝ่่ายใดไม่่สมัคัรใจที่่�จะทำการไกล่่เกลี่่�ย 
ต่่อไป ก็็ เพีียงแต่่แถลงแจ้้งความประสงค์์ 
ให้้ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยทราบ ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยจะต้้องส่ง่สำนวน 
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คืืนสู่่�การพิจารณาตามปกติิทัันทีี  สำหรัับ 
ความสมััครใจของผู้้�พิพิากษานั้้�น จะแสดงออกมา 
ด้้วยการสมัคัรเข้้าเป็็นผู้้�พิพิากษาในคณะไกล่่เกล่ี่�ย 
ตั้้�งแต่่แรกแล้้ว

2)	 การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นการทำให้้คู่่�ความ 
เกิิดความพอใจแล้้วตกลงระงัับข้้อพิิพาทกััน ดังันั้้�น  
แนวทางในการไกล่่เกลี่่�ยจึึงต่่างจากกระบวน
พิจิารณาปกติิ กล่่าวคืือ การพิจารณาคดีีตามปกติิ 
เป็็นการค้้นหาข้้อเท็็จจริิงในประเด็็นสำคััญที่่� 
คู่่�ความโต้้แย้้งกััน หรืือเป็็นการค้้นหาความเสีียหายท่ี่�แท้้จริิง  
แต่่การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นการค้้นหาความพอใจ 
ของคู่่�ความ การค้้นหาความพอใจของคู่่�ความ
เป็็นหััวใจของการไกล่่เกลี่่�ยและผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
จะต้้องค้้นให้้ได้้ว่่าความพอใจของคู่่�ความอยู่่�
ตรงจุุดไหน หากค้้นได้้ผู้�ไกล่่เกลี่่�ยก็็จะทราบ
แนวทางการไกล่เ่กลี่่�ยและทราบจุุดที่่�จะประสาน
ประโยชน์์ของคู่่�ความให้้เป็็นที่่�พอใจแก่่ทุุกฝ่่าย

3)	ร ะบบไกล่่เกลี่่�ย เป็็นระบบท่ี่�มีีพื้้�นฐาน
มาจากอำนาจการไกล่่เกล่ี่�ยของผู้้�พิิพากษา 
ตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความแพ่่ง  
แต่่ได้้รัับลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิวิิธีีการทำงาน 
และอำนาจของผู้้�พิพิากษาลงมา เพื่่�อลดอุุปสรรค
ต่า่ง ๆ  จากการใช้้อำนาจของผู้้�พิพิากษาตามปกติิ

จะเห็น็ว่่า การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท (Mediation)  
เป็็นแนวคิิดที่่�พัฒันามาจากแนวคิิดของการเจรจา  
(Negotiation) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการแก้้ปัญหา
ที่่�ประกอบด้้วยคนสองคนหรืือมากกว่่านั้้�น 
สมัคัรใจตกลงกััน และพยายามท่ี่�จะบรรลุุเป้้าหมาย 
ร่ว่มกันั โดยการเจรจา ไม่่ว่า่จะเป็็นแบบทางการ 
หรืือแบบไม่่เป็็นทางการ ซึ่่�งการเจรจานั้้�น 
ไม่่เพีียงแต่่เป็็นวิิธีีการต่่อรองเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งที่่�
ต้้องการแต่่ยัังเป็็นการค้้นหาแนวทางในการ

แก้้ไขปััญหาของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล ดัังนั้้�น 
ในการเจรจาทุุกฝ่่ายควรร่ว่มมือืกันัในการค้้นหา
แนวทางเพื่่�อแก้้ไขปััญหาในแต่่ละประเด็็น

3. ข้้อความคิดพื้้�นฐานทางกฎหมาย
มหาชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาททางปกครอง

ในส่่วนนี้้�จะขอนำเสนอความสััมพัันธ์์ 
ของกฎหมายมหาชน ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานที่่�สััมพัันธ์์ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางปกครอง กล่่าวคืือ  
ข้้อพิิพาททางปกครองนั้้�น เป็็นการโต้้แย้้ง 
การใช้้อำนาจของฝ่่ายปกครองท่ี่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย 
จากเอกชนหรืือประชาชนที่่�ได้้รับผลกระทบ 
ซึ่่�งการฟ้้องร้้องคดีีต่อศาลเป็็นวิิธีีหนึ่่�งของการ
ระงัับข้้อพิิพาทท่ี่�ดำเนินิการโดยองค์์กรภายนอก
ฝ่่ายปกครอง ได้้แก่่ องค์์กรศาล เพื่่�อให้้ศาลเป็็น
ผู้้�พิิจารณาพิิพากษาคดีี หากกล่่าวให้้กระชัับขึ้้�น 
คือื การไกล่เ่กลี่่�ยระงับัข้้อพิิพาททางแพ่่งระหว่่าง
เอกชนด้้วยกันั และเอกชนสามารถตกลงยิินยอม 
ระงัับข้้อพิิพาทระหว่่างกัันได้้อย่่างเสรีีด้้วย 
หลัักอิิสระในทางแพ่่ง (Private Autonomy) 
และหลัักเสรีีภาพในการทำสััญญา (Principle 
of freedom of contract) 

การระงัับข้้อพิิพาทโดยการไกล่่เกล่ี่�ยแต่่เดิมิ
มัักจะถููกนำมาใช้้เพื่่�อระงัับข้้อพิิพาททางแพ่่ง  
แต่่สำหรัับการนำการไกล่่เกล่ี่�ยมาใช้้ในคดีีปกครอง
ที่่�คู่่�กรณีีมีีสถานะไม่่เท่่าเทีียมกััน คืือ คู่่�กรณีีเป็็น
หน่ว่ยงานของรัฐัที่่�มีีฐานะเหนือืกว่า่เอกชนที่่�อยู่่�
ภายใต้้บัังคัับบััญชา การไกล่่เกลี่่�ยกรณีีดัังกล่่าว 
จะต้้องกระทำด้้วยความระมััดระวััง โดยต้้อง
คำนึึงถึึงหลัักการกระทำของฝ่่ายปกครอง 
จะต้้องมีีกฎหมายให้้อำนาจไว้้และต้้องเป็็นไป 
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เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ โดยหลัักแล้้วจึงึไม่่สามารถ 
ยิินยอมให้้มีีการประนีีประนอมยอมความหรืือ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้ (นาตาชา วศิิน ดิิลก  
ผลพฤกษ์์, 2557, หน้้า 101-102)  

ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในคดีีปกครอง
ตามพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและ 
วิธิีีพิจิารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ 
โดยพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและ 
วิธิีีพิจิารณาคดีีปกครอง (ฉบับัที่่� 12) พ.ศ. 2562 
ฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์6 เพื่่�อให้้คู่่�กรณีีที่่�พิิพาทกััน 
มีีทางเลืือกเพิ่่�มขึ้้�นในการระงัับข้้อพิิพาท และ 
เป็็นการส่งเสริิมความร่่วมมืือของคู่่�กรณีีในการยุุติ 
ข้้อพิิพาทระหว่่างกัันทำให้้คู่่�กรณีียุุติิข้้อพิิพาท 
ด้้วยความเรีียบง่่าย รวดเร็็วและถููกต้้องตาม
กฎหมายเป็็นประโยชน์์แก่่ประชาชนและหน่่วยงาน 
ทางปกครองหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�เป็็นคู่่�กรณีี 
และส่่ ง เ สริิ มการอำนวยความยุุติ ิ ธรร  ม 
ทางปกครองใหม่่ประสิิทธิิภาพมากยิ่่� งขึ้้�น  
ดัังข้้อความท่ี่�กล่่าวว่่า“ยุุติิด้้วยดีี ถููกกฎหมาย 
เรีียบง่่าย ได้้ผลเร็ว็” นั้้�นแต่่ล้้วนเป็็นความมุ่่�งหมาย 
ของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในคดีีปกครอง  
ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดประโยชน์์แก่่คู่่�กรณีีในการ 
หาข้้อตกลงร่่วมกัันและแสวงหาทางแก้้ไข 
เยีียวยาความเดืือดร้้อนเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�ง 
เป็็นการรักษาสััมพัันธภาพท่ี่�ดีีของคู่่�กรณีี 
อีีกด้้วยได้้

6 พระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง (ฉบัับที่่� 12) พ.ศ. 2562 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมาย ว่่าด้้วย 

การจัดัตั้้�งศาลปกครองและวิธิ๊๊พิจิารณาคดีีปกครอง ได้้กำหนดเหตุุผลในการประกาศใช้้พระราชบัญัญัตัินิี้้�ไว้้ว่า่ “โดยที่่�การไกล่เ่กลี่่�ย 

ข้้อพิิพาทเป็็นกระบวนการหนึ่่�งท่ี่�ช่ว่ยให้้การบริิหารจัดการคดีีมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นการเปิิดโอกาสและส่่งเสริิม

ให้้คู่่�กรณีีมีีทางเลือืกในการระงับัข้้อพิพิาททางปกครองได้้อีีกทางหนึ่่�ง สมควรเพิ่่�มบทบัญัญัตัิใิห้้ศาลปกครองมีีอำนาจไกล่เ่กลี่่�ย 

ข้้อพิิพาทในคดีีปกครองภายใต้้หลัักความชอบด้้วยกฎหมายเพื่่�อให้้ข้้อพิิพาททางปกครองยุุติลงได้้อย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

ด้้วยความสมััครใจของคู่่�กรณีีและรัักษาไว้้ ซึ่่�งความสััมพันัธ์์อันัดีีระหว่่างกััน ตลอดจนส่่งเสริิมให้้การบริิหารจัดการคดีีของศาลปกครอง 

มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลเพิ่่�มขึ้้�น จึึงจำเป็็นต้้องตราพระราชบััญญััติินี้้�”

สาระสำคััญในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทคดีี
ปกครอง ได้้แก่่ หลัักความชอบด้้วยกฎหมาย 
ในทางปกครอง หมายถึึง การให้้ฝ่ายปกครอง
มีีหน้้าท่ี่�ต้้องกระทำการให้้สอดคล้้องต่่อกฎหมาย 
โดยไม่่กระทำการในทางท่ี่�ไม่เ่ป็น็การขัดหรืือแย้้ง  
(non - contradiction) ต่่อกฎหมาย และ 
ฝ่่ายปกครองจะต้้องมีีหน้้าท่ี่�ริิเริ่่�มการบังคัับการ
ให้้เป็น็ไปตามกฎหมาย ดังันั้้�น การระงับัข้้อพิพิาท 
ทางเลืือกในบริิบทของกฎหมายปกครอง ไม่่ได้้
หมายความว่่าฝ่่ายปกครองจะสามารถดำเนินิการ
ใด ๆ ได้้ตามอำเภอใจ หรืือใช้้อ้้างเป็็นข้้อยกเว้้น
ที่่�จะทำให้้ฝ่ายปกครองหลุุดพ้้นไปจากหลััก 
ความชอบด้้วยกฎหมายของฝ่่ายปกครอง 
แต่่ประการใด หากแต่่การดำเนิินการในการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางปกครอง ฝ่่ายปกครอง 
ยังัคงต้้องผููกพัันอยู่่�กับหลัักความชอบด้้วยกฎหมาย 
ของฝ่า่ยปกครองเสมอ ดังันั้้�น ในการดำเนินิการ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางปกครอง ฝ่่ายปกครอง
จะต้้องยึึดถืือตามหลัักการดัังกล่่าวโดยไม่่มีี 
ข้้อยกเว้้น (นริินทร์์ อิิธิิสาร, 2558)

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในคดีีปกครอง ต้้อง
ดำเนิินไปบนพื้้�นฐานของหลัักความชอบด้้วย
กฎหมาย ในพระราชบััญญััติิจัดัตั้้�งศาลปกครอง
และวิิธีีพิจารณาคดีีปกครอง (ฉบัับท่ี่� 12) พ.ศ. 2562  
ได้้บัญัญัติัิกรณีีที่�ห้้ามมิิให้้มีีการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ในกรณีีที่�อยู่่�นอกเหนืืออำนาจ หน้้าท่ี่�หรืือ 
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ความสามารถของคู่่� ก รณีี และห้้ ามมิิ ให้้ 
มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทในกรณีีที่�เป็น็การฝ่า่ฝืืน 
หรือืต้้องห้้ามชัดัแจ้้งโดยกฎหมายไว้้ ซึ่่�งลักัษณะ
ต้้องห้้ามอัันมีีเหตุุผลมาจากการขััดหรืือแย้้งต่่อ
หลัักความชอบด้้วยกฎหมาย ได้้แก่่ ลัักษณะ 
ต้้องห้้ามอัันมีีเหตุุผลมาจากสภาพของเรื่่�อง 
ลัักษณะต้้องห้้ามเมื่่�อพิิจารณาจากผลกระทบ 
ลัักษณะต้้องห้้ามอัันมีีเหตุุผลมาจากลัักษณะ
ของการกระทำ และลัักษณะต้้องห้้ามอื่่�น ๆ 
ตามที่่�ประชุุมใหญ่่ตุุลาการในศาลปกครองสููงสุุด 
ว่่าด้้วย การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทในคดีีปกครอง 
พ.ศ. 2562 กำหนด

การไกล่่เกลี่่�ยคดีีปกครองนั้้�น ตามพระราช
บััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีี
ปกครอง (ฉบัับท่ี่� 12) พ.ศ. 2562 กำหนดให้้ 
เพิ่่�มบทบัญัญััติ ิส่ว่นที่่� 2/1 การไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาท 
ในหมวด 4 วิธิีีพิจิารณาคดีีปกครอง (มาตรา 66/1  
ถึึงมาตรา 66/12) ด้้วยบทบััญญััติิ 12 มาตรา 
ดัังกล่่าวนี้้�ถืือได้้ว่่าการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททาง
ปกครองหลังัฟ้อ้งคดีี โดยศาลปกครองได้้เกิดิขึ้้�น 
ในระบบกฎหมายไทย ต่อ่มาในวันัที่่� 30 สิงิหาคม 
2562 ได้้มีีการประกาศ “ระเบีียบของท่ี่�ประชุุมใหญ่่ 
ตุุลาการในศาลปกครองสููงสุุดว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิพิาทในคดีีปกครอง พ.ศ. 2562” ซึ่่�งออกโดย
อาศัยัอำนาจตามความในมาตรา 66/1 วรรคสอง  
แห่่งพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและ 
วิิธีีพิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ่่�งแก้้ไข

7 มาตรา 66/1 ให้้ศาลปกครองชั้้�นต้้น มีีอำนาจไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทในคดีีที่�อยู่่�ในอำนาจพิจิารณาพิพิากษาของศาลปกครองชั้้�นต้้น  

และศาลปกครองสููงสุุดมีีอำนาจไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทในคดีีที่�อยู่่�ในอำนาจพิิจารณาพิิพากษาของศาลปกครองสููงสุุดซึ่่�งฟ้้อง 

เป็็นครั้้�งแรกต่่อศาลปกครองสููงสุุด 

		  หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทให้้เป็็นไปตามที่่�กำหนดในระเบีียบของที่่�ประชุุมใหญ่่ตุุลาการ 

ในศาลปกครองสููงสุุด

เพิ่่�มเติิม โดยพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครอง
และวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง (ฉบัับท่ี่� 12)  
พ.ศ. 2562 โดยมีีการบััญญััติิไว้้  34 ข้้อ  
มีี เนื้้�อหากำหนดรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของ 
การดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางปกครอง
หลัังฟ้้องคดีีที่�ได้้กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิ 
จััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง  
พ.ศ. 2542 ซึ่่�งอำนาจการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทของศาล 
ปกครองนั้้�น กฎหมายกำหนดหลัักการให้้ระบบ
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทในคดีีปกครองเป็็นการ
ดำเนิินการโดยศาลชั้้�นเดีียวและให้้คดีีพิิพาท 
ที่่�อยููในเขตอำนาจของศาลชั้้�นใดเป็็นคดีีที่่� 
อาจมีีการไกล่่เกลี่่�ยได้้ในศาลชั้้�นนั้้�น กล่่าวคืือ 
ตามมาตรา 66/17 นั้้�น บัญัญัติัิเกี่่�ยวกัับคดีีที่�อยู่่�ใน
อำนาจพิิจารณาพิิพากษาของศาลปกครองชั้้�นต้้น  
ก็ใ็ห้้การไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทดำเนินิการไปภายใต้้ 
เขตอำนาจของศาลปกครองชั้้�นต้้น และศาลปกครอง 
สููงสุุดไม่่มีีอำนาจการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในคดีี
ดัังกล่่าวได้้ ส่่วนคดีีที่่�อยู่่�ในอำนาจพิิจารณา
พิิพากษาของศาลปกครองสููงสุุด การไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาทในคดีีดัังกล่่าวก็็ต้้องดำเนิินการไป
ภายใต้้เขตอำนาจของศาลปกครองสููงสุุดเช่น่กััน  
และเจาะจงเฉพาะคดีีซึ่่�งฟ้้องเป็็นครั้้�งแรกต่่อ
ศาลปกครองสููงสุุด ซึ่่�งมุ่่�งหมายถึึง คดีีที่่�ไม่่ใช่่คดีี
อุุทธรณ์คำพิิพากษาหรืือคำสั่่�งของศาลปกครอง
ชั้้�นต้้น ตามมาตรา 11 (4) และเป็็นคดีีฟ้องต่่อ 
ศาลปกครองสููงสุุด 
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ส่่วนคดีีฟ้้องตรงต่่อศาลปกครองสููงสุุดนั้้�น  
หมายถึึงคดีีใด ๆ ที่่�มีีการเสนอเป็็นครั้้�งแรก
ต่่อศาลปกครองสููงสุุด ซึ่่�งไม่่รวมถึึงคดีีพิพาท
เก่ี่�ยวกัับคำวิินิิจฉััยของคณะกรรมการวินิิจฉััย
ข้้อพิิพาท ตามที่่�ประชุุมใหญ่่ตุุลาการในศาล
ปกครองสููงสุุดประกาศกำหนดตามมาตรา 11 (1)  
เพราะลัักษณะของคดีีพิพาท ดัังกล่่าวโดย
หลัักการมีีลัักษณะเป็็นคดีีอุุทธรณ์์ประเภท
หนึ่่�งเช่่นกััน โดยเป็็นคดีีอุุทธรณ์์คำวิินิิจฉััยของ 
คณะกรรมการวิินิิจฉััยข้้อพิิพาทและไม่่รวมถึึง
คดีีพิิพาทเกี่่�ยวกัับคำวิินิิจฉััยของคณะกรรมการ
วิินิิจฉััยข้้อพิิพาทที่่�กฎหมายกำหนดให้้ฟ้้องคดีี 
ต่่อศาลปกครองสููงสุุด และเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจน 
ในความหมายนี้้�พระราชบัญัญัตัิจิัดัตั้้�งศาลปกครองฯ  
จึงึได้้นำไปบัญัญัตัิไิว้้ใน มาตรา 66/3 (6) และ (7) 
โดยกำหนดให้้กรณีีดังักล่่าวไม่่สามารถดำเนินิการ 
ไกล่่เกลี่่�ยคดีีปกครองได้้ เนื่่�องจากข้้อพิิพาท 
ดังักล่า่วได้้ผ่า่นการพิจิารณาของคณะกรรมการ
วิินิิจฉััยข้้อพิิพาทมาแล้้วจึึงไม่่สมควรที่�จะให้้ 
คู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่ายตกลงยิินยอมกััน

ในส่่วนของประเภทคดีีปกครองที่่�ไกล่่เกลี่่�ยได้้  
ตามพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและ 
วิธิีีพิจิารณาคดีีปกครอง (ฉบับัที่่� 12) พ.ศ. 2562 
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้กำหนดให้้มีีการไกล่่เกล่ี่�ย 

8 มาตรา 66/2 ศาลปกครองมีีอำนาจไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในคดีีที่่�อยู่่�ในอำนาจพิิจารณาพิิพากษาของศาลปกครอง ดัังต่่อไปนี้้�

		  (1) คดีีพิิพาทเกี่่�ยวกัับหน่่วยงานทางปกครองหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐละเลยต่่อหน้้าที่่�ตามที่่�กฎหมายกำหนดให้้ต้้องปฏิิบััติิหรืือ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าวล่่าช้้าเกิินสมควร 

		  (2) คดีีพิิพาทเกี่่�ยวกัับการกระทำละเมิิดหรืือความรัับผิิดอย่่างอื่่�นของหน่่วยงานทางปกครองหรืือ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

		  (3) คดีีพิิพาทเกี่่�ยวกัับสััญญาทางปกครอง

		  (4) คดีีพิิพาทอื่่�นตามที่่�กำหนดในระเบีียบของที่่�ประชุุมใหญ่่ตุุลาการในศาลปกครองสููงสุุด ในกรณีีที่่�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ตามวรรคหนึ่่�งเป็็นการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทท่ี่�เกี่่�ยวกัับเงิินหรืือทรััพย์์สิิน คณะรััฐมนตรีีอาจกำหนดหลัักเกณฑ์์ให้้หน่่วยงานทาง

ปกครองหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�เป็น็คู่่�กรณีีต้้องได้้รับความเห็็นชอบ จากกระทรวงการคลััง หรืือหน่่วยงานท่ี่�มีีอำนาจกำกัับดููแล

ตามกฎหมายด้้วยก็็ได้้ 

ข้้อพิิพาทคดีีปกครองได้้เพีียง 4 ประเภท8 ได้้แก่่  
กำหนดให้้ศาลปกครองมีีอำนาจไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท 
ในคดีีเกี่่�ยวกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐละเลยต่่อหน้้าที่่�
ที่่�กฎหมายกำหนดหรือืปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ล่่าช้้ากว่า่ที่่� 
กฎหมายกำหนด คดีีละเมิิดหรืือความรัับผิิด 
อย่่างอื่่�น และคดีีพิพิาทเกี่่�ยวกับัสัญัญาทางปกครอง  
รวมถึึงคดีีพิิพาทอื่่�นตามที่่�กำหนดในระเบีียบ
ของที่่�ประชุุมใหญ่ตุุ่ลาการในศาลปกครองสููงสุุด 

เมื่่�อพิิจารณาข้้อพิิพาทที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการ
พิิจารณาคดีีของศาลปกครองจำนวนไม่่น้้อย  
โดยเฉพาะก่่อนที่่�จะมีีกฎหมายให้้อำนาจ 
ศาลปกครองไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยเฉพาะ 
ปัญัหาเก่ี่�ยวกับัเหตุุเดืือดร้้อนรำคาญ ซึ่่�งข้้อพิิพาท 
ประเภทดัังกล่่าวจำนวนหนึ่่�งมักัจะเป็็นข้้อพิิพาท
ที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน หรืือปััญหาจากบ้้านใกล้้ 
เรืือนเคีียงกัันเอง โดยผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อน 
จะฟ้้องหน่่วยงานของรััฐที่่�มีีหน้้าที่่�ในการระงัับ 
เหตุุรำคาญที่่�เกิิดขึ้้�น กรณีีเช่่นนี้้�หากสามารถ
ยุุติิข้้อพิิพาทด้้วยวิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยได้้ย่่อมจะเป็็น
ผลดีีต่อการรัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาวและ
ทำให้้ข้้อพิิพาทยุุติิลงได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย 
ยกตััวอย่่างข้้อพิิพาทที่่�เกิิดจากเหตุุเดืือดร้้อน
รำคาญที่่�เข้้าสู่่�การพิจิารณาคดีีของศาลปกครอง
ที่่�ผ่่านมา เช่่น ปััญหากลิ่่�นเหม็็นของขี้้�หมููหรืือ 
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น้้ำเสีียจากการเลี้้�ยงหมูู  กระแสไฟฟ้้ารั่่� ว 
จนเป็็นเหตุุให้้ช้้างถึึงแก่่ความตาย เป็็นต้้น

การเริ่่�มต้้นกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท
ในทางปกครอง9 จะต้้องมีีกระบวนการกลั่่�นกรอง
เรื่่�องก่่อนจะมีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทว่่าคดีีที่่� 
ขอให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�นเป็น็คดีีที่�จะรับั
ไว้้พิจิารณาได้้หรือืไม่แ่ละเป็น็กรณีีที่่�ไม่ม่ีีลักัษณะ
ต้้องห้้ามมิิให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทหรืือไม่่ 
ในการพิจารณาคำขอไกล่เ่กลี่่�ย จำแนกออกเป็น็ 
3 ขั้้�นตอน (เทีียนเงิิน อุุตระชััย, 2562) ขั้้�นตอนแรก  
ตุุลาการเจ้้าของสำนวนเป็็นกลไกแรกที่่�ตรวจ
สำนวนและคำขอให้้มีีการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท
และต้้องพิิจารณาด้้วยว่่าเป็็นกรณีีที่�ศาลรัับไว้้
พิิจารณาแล้้ว กรณีีที่�การไกล่่เกล่ี่�ยมีีผลสำเร็็จ 
หลักัการของกฎหมายได้้กำหนดให้้ศาลปกครอง
ออกคำพิิพากษาตามยอม ขั้้�นตอนที่่�สอง  
องค์์คณะจะเป็็นกลไกในลำดัับถััดไปและเป็็นกลไก 
ที่่�สำคััญในการให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
กล่า่วคืือ โดยหากองค์์คณะกลั่่�นกรองและเห็็นว่่า 
มีีเหตุุที่่� ไม่่อาจให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
หรืือองค์์คณะไม่่เห็็นสมควรให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทกฎหมายกำหนดให้้ เ ป็็นอำนาจ 
ขององค์์คณะท่ี่�จะมีีคำสั่่� งไม่่รัับคำขอให้้มีี 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท10

9ข้้ อ 11 การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทให้้ดำเนิินการแยกต่่างหากจากการพิิจารณาพิิพากษาคดีีโดยจััดให้้มีีสำนวนและสารบบสำนวน

ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแยกต่่างหากจากสำนวนคดีีและสารบบคดีีของศาล
10ข้้ อ 14 ให้้องค์ค์ณะตรวจสำนวนและคำขอให้้มีีการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาท ถ้้าเห็น็ว่า่เป็น็คดีีที่่�อาจจัดัให้้มีีการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทได้้

เป็็นกรณีีที่่�ไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามมิิให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท รวมทั้้�งมีีคู่่�กรณีีที่่�พิิพาทกัันมากกว่่าหนึ่่�งฝ่่ายได้้แสดงความตกลง

หรืือยิินยอมให้้มีีการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท และองค์์คณะเห็็นสมควรให้้มีีการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทให้้องค์์คณะเสนอผู้้�รัับผิิดชอบ

ราชการศาลเพื่่�อพิิจารณาต่่อไปโดยเร็็ว

		  ในกรณีีที่่�องค์์คณะเห็็นว่่าคดีีที่่�ขอให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�นไม่่เป็็นคดีีที่่�ศาลมีีอำนาจไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้หรืือเป็็นคดีี 

ที่่�มีีลัักษณะต้้องห้้ามมิิให้้ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทหรืือไม่่มีีคู่่�กรณีีฝ่่ายอื่่�นแสดงความตกลงหรืือยิินยอมให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  

หรืือองค์์คณะไม่่เห็็นสมควรให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทให้้องค์์คณะมีีคำสั่่�งไม่่รัับคำขอให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ทั้้�งนี้้� หากจะกล่่าวถึึงคดีีข้้อพิิพาททางปกครอง 
นอกจากศาลปกครองจะมีีบทบาทในการพิจารณา
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทแล้้ว ก็็ยัังมีีองค์์กรอิิสระ
องค์ก์รหนึ่่�งที่่�ถููกจัดัตั้้�งตามรัฐัธรรมนููญ พ.ศ 2560  
ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และ
ช่่วยเหลืือประชาชนท่ี่�ได้้รับความเดืือดร้้อน
จากการปฏิิบััติิงานจากหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐั ซึ่่�งก็ค็ือื สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
กล่่าวคืือ หากพิิจารณารััฐธรรมนููญตามมาตรา 
230 (1) (2) และ (3) จะเห็็นได้้ชััดเจนว่่า 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีภารกิิจสำคััญ
ในการรับเรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชนท่ี่�ได้้รับ 
ความเดืือดร้้อนหรืือได้้รัับความเสีียหาย 
จากการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั ตลอดจน 
การละเลยต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามกฎหมาย
ของหน่่วยงานภาครััฐ รวมทั้้�งยัังเป็็นตััวกลาง
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาข้้อพิิพาทระหว่่างประชาชน  
กัับหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐร่่วมด้้วย 
ซึ่่�งกระบวนการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทดัังกล่่าว 
มีีเป้้าหมายเพื่่�อลดความขััดแย้้งระหว่่างประชาชน 
กับัหน่่วยงานภาครััฐ ตลอดจนสร้้างความเป็็นธรรม 
ให้้แก่่ประชาชน โดยไม่่ต้้องใช้้กระบวนการทางศาล 
ส่่งผลทำให้้ประหยััดเวลา และช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ในการฟ้้องร้้องคดีีในชั้้�นศาลได้้เป็็นอย่่างมาก  
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อีีกทั้้�งเมื่่�อภายหลัังจากท่ี่�มีีการไกล่่เกล่ี่�ยแล้้ว 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังมีีภารกิจสำคััญในการ
ติิดตามผลการดำเนิินการตามข้้อตกลงนั้้�น ๆ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกฝ่่ายปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 
และไม่่มีีการละเลยหรืือฝ่่าฝืืนข้้อตกลง ซึ่่�ง
กระบวนการดังกล่่าวนัับว่่าเป็็นกลไกสำคััญ 
ในการยกระดับัการคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพประชาชน  
และป้้องกัันไม่่ให้้ถููกหน่่วยงานภาครััฐละเมิิด
หรืือละเลยต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  ตลอดจน 
ยังัเป็็นการส่งเสริมิให้้หน่่วยงานภาครัฐัปฏิบิัตัิงิาน 
โดยยึึดหลัักนิิติิธรรม 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการขับเคลื่่�อนและสามารถ
ระงัับความเดืือดร้้อนของประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น 
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรจะมีีการฝึกอบรม 
บุุคลากรที่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อยกระดัับทัักษะในการ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พร้้อมจััดตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาททางปกครองในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อลด
จำนวนคดีีที่่�จะเข้้าสู่่�กระบวนการของศาล ตลอดจน 
ลดข้้อพิิพาทระหว่่างภาคประชาชนและหน่่วยงาน 
ภาครััฐเพื่่�อให้้เกิิดความสงบสุุขในสัังคม และ
ประชาชนทั่่�วทุุกพื้้�นท่ี่�ได้้รับความเป็็นธรรม
อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม ตามเจตนารมณ์์ 
ที่่�รััฐธรรมนููญได้้บััญญััติิไว้้

สำหรัับเนื้้�อหาต่่อไปนี้้�เป็็นการอธิบิายเก่ี่�ยวกัับ 
กฎหมายว่่าด้้ วยการไก ล่่ เก ล่ี่� ยข้้อ พิิพาท 
ตาม พ.ร.บ. การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562  
เพื่่�อจะนำไปสู่่�การศึกึษาเปรีียบเทีียบการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาททางปกครองเป็็นลำดัับไป กล่่าวคืือ 
เป็็นที่่�ทราบแล้้วว่่าปััจจุุบัันปริิมาณคดีีที่�เกิิดขึ้้�น
ในแต่่ละศาลมีีเป็็นจำนวนมากและก่่อให้้เกิิด
ความล่่าช้้าและต้้องใช้้ระยะเวลาการพิิจารณา
คดีีค่อนข้้างยาวนาน สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นอุุปสรรค

ต่่อการอำนวยความยุุติธรรมให้้แก่่ประชาชน  
ดังันั้้�น การระงับัข้้อพิพิาททางเลือืก จึงึเป็น็วิธิีีการ 
ยุุติธรรมที่่�อีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�สามารถนำมาใช้้ 
ในการระงัับข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมได้้ และ
โดยที่่�ปััจจุุบัันข้้อพิิพาททางแพ่่งและทางอาญา 
เกิดิขึ้้�นเป็็นจำนวนมากจึึงนำมาสู่่�การออกกฎหมาย 
ว่่าด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท โดยให้้มีีการนำ
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่งซึ่่�งมีี 
ทุุนทรััพย์์ไม่่มากนััก และข้้อพิิพาททางอาญา 
บางประเภทมากำหนดเป็็นกฎหมายกลาง เพื่่�อให้้ 
หน่่วยงานของรััฐ พนัักงานสอบสวน หรืือ 
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทภาคประชาชนใช้้ในการยุุติิ 
หรืือระงัับข้้อพิิพาทดัังกล่่าว โดยคำนึึงถึึงความ
ยิินยอมของคู่่�กรณีีเป็็นสำคััญ ซึ่่�งอาจทำให้้ 
ปริิมาณคดีีขึ้้�นสู่่�ศาลลดน้้อยลง ลดปััญหา  
ความขััดแย้้ง เกิิดความสมานฉัันท์์ขึ้้�นในสัังคม
ลดงบประมาณแผ่่นดิิน และเสริิมสร้้างสัังคม 
ให้้อยู่่�ร่่วมกันัอย่่างปกติิสุุข โดยให้้คู่่�กรณีีมีีโอกาส
เจรจาตกลงระงัับข้้อพิิพาทท่ี่�มีีอยู่่�ระหว่่างกััน
ด้้วยความสมััครใจของทุุกฝ่่ายแบบสัันติิวิิธีี และ
ไม่่มีีการวิินิิจฉััยชี้้�ขาดข้้อพิิพาทนั้้�น โดยมีีบุุคคล
ที่่�สามท่ี่�เรีียกว่่า “ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย” ทำหน้้าท่ี่�เป็็น 
คนกลางในการช่่วยเหลืืออำนวยความสะดวก 
เสนอแนะแนวทางในการยุุติิข้้อพิิพาทให้้แก่่ 
คู่่�กรณีี และจััดทำข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทตาม
ผลของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท เพื่่�อให้้คู่่�กรณีี
สามารถหาทางออกของปััญหาท่ี่�เป็น็ท่ี่�พอใจของ
ทุุกฝ่่ายร่่วมกัันได้้ สำหรัับข้้อพิิพาทที่่�สามารถ
ดำเนิินการไกล่่เกล่ี่�ยตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� 
ได้้มีี 2 ประเภท คืือ ประเภทที่่� 1 ข้้อพิิพาท
ทางแพ่่ง ซึ่่�งเป็็นข้้อพิิพาทเก่ี่�ยวกัับท่ี่�ดิินท่ี่�ไม่่ใช่่
ข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับกรรมสิิทธิ์์� ข้้อพิิพาทระหว่่าง 
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ทายาทเกี่่�ยวกับัทรัพัย์ม์รดก ข้้อพิพิาทอื่่�นตามที่่� 
กำหนดไว้้ในพระราชกฤษฎีีกา และข้้อพิพิาทอื่่�น  
นอกจากที่่� กล่่ าวมาซึ่่� งมีีทุุนทรััพย์์ ไม่่ เกิิน 
5,000,000 บาท หรืือไม่่เกิินตามที่่�กำหนดไว้้ใน
พระราชกฤษฎีีกา โดยคู่่�กรณีีที่่�มีีความประสงค์์
จะให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทต้้องยื่่�นคำร้้อง
ต่่อหน่่วยงานของรััฐซึ่่�งดำเนิินการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทเพื่่�อขอเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
และเมื่่�อคู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่ายตกลงกัันได้้แต่่ต่่อมา
คู่่�กรณีีฝ่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด ไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 
ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทนั้้�น อีีกฝ่่ายหนึ่่�งสามารถ 
ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลเพื่่�อให้้บัังคัับตามข้้อตกลง
ระงัับข้้อพิิพาทนั้้�นได้้ ประเภทท่ี่� 2 ข้้อพิิพาท 
ทางอาญา ซึ่่�งเป็็นข้้อพิิพาทในความผิิดอััน 
ยอมความได้้หรืือความผิิดลหุุโทษตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 390-395 และมาตรา 397  
และความผิดิลหุุโทษอื่่�นที่่�ไม่ก่ระทบต่อ่ส่ว่นรวม
ตามที่่�กำหนดในพระราชกฤษฎีีกา ทั้้�งนี้้�เมื่่�อ 
คู่่�กรณีีได้้ทำข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาททางอาญา
ระหว่่างกัันแล้้ว ให้้ถือว่า่สิทิธินิำคดีีอาญามาฟ้อ้ง
ระงัับเฉพาะคู่่�กรณีีที่่�ทำข้้อตกลงดัังกล่่าว และ
ในกรณีีที่�คู่่�กรณีีมีีสิทธิฟ้ิ้องคดีีแพ่่งเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับ 
คดีีอาญา สิทิธิกิารฟ้องคดีีอาญาจะระงับัไปก็ต่็่อเมื่่�อ 
อีีกฝ่่ายได้้ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงส่่วนแพ่่งแล้้ว 

พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
พ.ศ. 2562 ยัังเปิิดโอกาสให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท ทางอาญาในชั้้�นการสอบสวนได้้ใน
ความผิิดที่่�มีีอััตราโทษจำคุุกอย่่างสููงไม่่เกิิน 3 ปีี 
ตามที่่�กำหนดไว้้ในบััญชีีท้้ายพระราชบััญญััติิ  
อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ประชาชน 
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รวมตััวกันัเป็็นศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
เพื่่�อดำเนิินการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่ง 
เกี่่�ยวกับัที่่�ดินิที่่�ไม่ใ่ช่ข่้้อพิพิาทเกี่่�ยวกับักรรมสิทิธิ์์� 
ข้้อพิิพาทระหว่่างทายาท เกี่่�ยวกัับทรััพย์์มรดก  
ข้้อพิิพาทอื่่�นตามท่ี่�กำหนดไว้้ในพระราชกฤษฎีีกา 
และข้้อพิพิาทอื่่�นนอกจากที่่�กล่่าวมา ซึ่่�งมีีทุุนทรัพัย์์ 
ไม่่เกิิน 500,000 บาท หรืือไม่่เกิินตามท่ี่�
กำหนดไว้้ในพระราชกฤษฎีีกาและไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาททางอาญาท่ี่�เป็็นความผิิดอันัยอมความได้้ 
หรืือความผิิดลหุุโทษตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 390-395 และมาตรา 397 หรืือ 
ความผิดิลหุุโทษอื่่�นท่ี่�ไม่่กระทบต่่อส่่วนรวมตามที่่� 
กฎหมายกำหนด โดยให้้กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและ
เสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม อุุดหนุุนค่่าใช้้จ่่าย
ในการดำเนิินการ การนำมาตรการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทก่่อนฟ้้องคดีีมาใช้้ในการระงัับข้้อพิพิาท 
ทำให้้ประชาชน สามารถเข้้าถึึงกระบวนการ
ยุุติธรรมทางเลืือกได้้สะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น 
การเข้้าร่่วมกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
เกิิดขึ้้�นจากความสมััครใจของคู่่�กรณีี จึึงช่่วย 
ลดปััญหาความขััดแย้้งระหว่่างคู่่�กรณีีลงได้้  
ช่่ วยลดปริิมาณคดีีที่่� จะขึ้้� น  สู่่� ศาลอีีกทั้้� ง 
ยัังมีีมาตรการในการบัังคัับให้้คู่่�กรณีีปฏิิบััติิตาม
ข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาททำให้้การไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

ผู้้� ไกล่่เกล่ี่�ยต้้องเป็็นผู้้�มีีคุุณสมบััติิและ 
ไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้าม11 ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 เป็็นผู้้�ผ่่านการอบรมการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิพิาทตามหลักัสููตรที่่�คณะกรรมการพัฒันาการ 
บริหิารงานยุุติธิรรมตามกฎหมายว่่าด้้วยการพัฒันา 
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การบริิหารงานยุุติธรรมแห่่งชาติิรัับรอง และ 
เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์ในด้้านต่่าง ๆ อัันจะ 
เป็็นประโยชน์์แก่่การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 

2) 	ไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้าม เช่่น เคยรัับโทษ 
จำคุุกโดยคำพิิพากษาถึึงที่่�สุุดให้้จำคุุก เว้้นแต่่ 
เป็็นโทษสำหรับัความผิดิที่่�ได้้กระทำโดยประมาท 
หรือืความผิดิลหุุโทษ และเป็็นคนไร้้ความสามารถ  
คนเสมืือนไร้้ความสามารถ หรืือคนวิิกลจริิต 
หรืือจิิตฟั่่�นเฟืือนไม่่สมประกอบ 

3) เคยถููกเพิิกถอนการเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
ตามพระราชบััญญััติินี้้� และยัังไม่่พ้้นห้้าปีีนัับถึึง
วัันยื่่�นคำขอรัับหนัังสืือรัับรองการขึ้้�นทะเบีียน
เป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 

บุุคคลใดมีีคุุณสมบัตัิแิละไม่่มีีลักษณะต้้องห้้าม 
ตามข้้อ 1 และข้้อ 2 มีีความประสงค์์จะขึ้้�นทะเบีียน 
เป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ให้้ยื่่�นคำขอต่่อกรมคุ้้�มครอง
สิิทธิิและเสรีีภาพซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�และอำนาจกำกัับ
ดููแลการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน ทั้้�งนี้้� การยื่่�นคำขอ 
ขึ้้�นทะเบีียนให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ 
และเงื่่�อนไขที่่�นายทะเบีียนประกาศกำหนด

ในกระบวนการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่ง  
สาระสำคัญั คือื สิทิธิกิารไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาททางแพ่่ง 
ตามพระราชบััญญััติินี้้� ถ้้าเกี่่�ยวด้้วยสิิทธิิแห่่ง
สภาพบุุคคล สิิทธิิในครอบครััวหรืือกรรมสิิทธิ์์� 
ในอสังัหาริมิทรัพัย์์ ไม่่สามารถกระทำการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาททางแพ่่งได้้ตามพระราชบััญญััติินี้้�  
(มาตรา 20 วรรคหนึ่่�ง) แต่่ในกรณีีที่่�สามารถ
กระทำการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่งได้้  
(มาตรา 20 วรรคสอง) ได้้แก่่ ข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับ 
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ที่่� ดิินที่่�มิิ ใช่่ข้้อพิิพาทเ ก่ี่�ยวด้้วยกรรมสิิทธิ์์�  
ข้้อพิิพาทระหว่่างทายาทเกี่่�ยวกัับทรััพย์์มรดก  
ข้้อพิิพาทอื่่�นตามที่่�กำหนดในพระราชกฤษฎีีกา 
ข้้อพิพิาทอื่่�นที่่�มีีทุุนทรััพย์์ไม่่เกินิห้้าล้้านบาทหรืือ
ไม่เ่กินิจำนวนตามที่่�กำหนดในพระราชกฤษฎีีกา  
สำหรัับขั้้�นตอนในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่ง  
ถ้้าคู่่�กรณีีฝ่ายหนึ่่� งฝ่่ายใดประสงค์์จะให้้มีี 
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท ให้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน 
ดัังนี้้�12

(1)		ยื่่�นคำร้้องต่่อหน่่วยงานซึ่่�งดำเนิินการ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 

(2)		หน่่วยงานซึ่่�งดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทสอบถามความสมััครใจของคู่่�กรณีี 
อีีกฝ่่ายหนึ่่�งที่่�จะเข้้าร่่วมการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

(3)		ถ้้าคู่่�กรณีีอีีกฝ่่ายหนึ่่�งไม่่สมััครใจเข้้าสู่่�
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ให้้หน่่วยงาน  
ซึ่่�งดำเนิินการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทจำหน่่ายคำร้้อง 
ไกล่่ เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น และแจ้้งให้้คู่่�กรณีี 
ผู้้�ยื่่�นคำร้้องไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททราบ 

(4)		ในกรณีีที่�มีีคู่่�กรณีีมากกว่่าสองฝ่่าย  
และคู่่�กรณีีฝ่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดไม่่สมััครใจเข้้าร่่วม 
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท ให้้สามารถดำเนิินการ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระหว่่างคู่่�กรณีีที่่�สมััครใจ 
เข้้าร่่วมการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้ 

(5)		การยื่่�นคำร้้องขอไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
รายละเอีียดของคำร้้อง และระยะเวลา 
ในการพิิจารณาคำร้้องขอไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไข
ที่่�หน่่วยงานซึ่่�งดำเนิินการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท
ประกาศกำหนด
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การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญาที่่�ให้้
กระทำได้้ คืือ ความผิิดอัันยอมความได้้และ
ความผิิดลหุุโทษตามมาตรา 3513 การไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาททางอาญา หากคดีีอยู่่�ระหว่่างการสอบสวน 
หรืือพิิจารณาคดีี ให้้หน่่วยงานซึ่่�งดำเนิินการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทหรืือกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและ
เสรีีภาพ แจ้้งให้้พนักังานสอบสวน พนักังานอัยัการ  
หรืือศาลแล้้วแต่่กรณีีทราบ พนัักงานสอบสวน 
พนัักงานอััยการ หรืือศาล อาจรอการสอบสวน 
การสั่่�งคดีี การพิจารณาคดีีหรืือการพิพากษาคดีี 
ไว้้ก่อนจนกว่า่จะรู้้�ผลการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทก็ไ็ด้้ 
แต่่ในกรณีีที่่�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญา 
ไม่เ่ป็็นผล ให้้พนัักงานสอบสวน พนัักงานอััยการ
หรือืศาล สอบสวน สั่่�งคดีี หรืือพิจิารณาพิพิากษา
คดีีต่อ่ไป “มาตรา 36 ในการดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาททางอาญา หากคดีีอยู่่�ในระหว่่าง
การสอบสวนหรืือพิิจารณาคดีีของพนัักงาน
สอบสวน พนัักงานอััยการ หรืือศาลแล้้ว  
ให้้หน่่วยงานซึ่่�งดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
หรืือกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพซึ่่�งมีีหน้้าที่่�
และอำนาจกำกัับดููแลการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ของศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน 
แจ้้งให้้พนัักงานสอบสวน พนัักงานอััยการ หรืือศาล  
แล้้วแต่่กรณีีทราบ พนัักงานสอบสวน พนัักงาน
อััยการ หรืือศาลอาจรอการสอบสวน การสั่่�งคดีี  
การพิจิารณาคดีีหรือืการพิพิากษาคดีี แล้้วแต่่กรณีี  
ไว้้ก่อนจนกว่า่จะรู้้�ผลการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทก็ไ็ด้้  
เมื่่�อการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิพิาททางอาญาสิ้้�นสุุดลงแล้้ว  
ให้้หน่่วยงานซึ่่�งดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
หรืือกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพแจ้้งผล
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การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทให้้พนัักงานสอบสวน 
พนัักงานอััยการ หรืือศาลทราบ ในกรณีีที่่� 
คู่่�กรณีีตกลงระงัับข้้อพิิพาททางอาญากัันได้้  
ให้้ส่่งสำเนาบัันทึึกข้้อตกลงดัังกล่่าวไปด้้วย  
ในกรณีีที่่�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญา 
ไม่่เป็็นผล ให้้พนักังานสอบสวน พนักังาน อัยัการ
หรือืศาล สอบสวน สั่่�งคดีี หรืือพิิจารณาพิิพากษา
คดีีต่่อไป”

การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาททางอาญาในชั้้�น 
การสอบสวนที่่�ให้้กระทำได้้กำหนดให้้การไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิพิาททางอาญาในชั้้�นการสอบสวนให้้กระทำได้้  
คืือ ความผิิดอัันยอมความได้้ความผิิดลหุุโทษ 
รวมถึึงความผิิดที่่�มีีอััตราโทษจำคุุกอย่่างสููง 
ไม่่เกิินสามปีีตามบััญชีี ท้้ายพระราชบััญญััติินี้้� 
ซึ่่�งโทษจำคุุกอย่่างสููงไม่เ่กิินสามปีีนี้้� มีี 2 กรณีี คือื  
ต้้องเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ต้้องหาไม่่เคยได้้รับัการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาททางอาญาตามพระราชบััญญััติินี้้� 
(ยกเว้้นคดีีความผิิดที่่�ได้้กระทำโดยประมาท  
คดีีความผิิดลหุุโทษ ซึ่่�งพ้้นระยะเวลาเกิินสามปีี
นับัแต่ม่ีีคำสั่่�งยุุติคิดีี) และผู้้�ต้้องหาไม่อ่ยู่่�ระหว่า่ง
ต้้องคำพิิพากษาถึึงท่ี่�สุุดให้้จำคุุกหรืือพ้้นโทษ 
มาแล้้วเกิินกว่่าห้้าปีี (ยกเว้้นเป็็นคดีีความผิิดท่ี่�ได้้ 
กระทำโดยประมาท คดีีความผิิดลหุุโทษหรืือ 
คดีีความผิิดที่่�ผู้้�ต้้องหาได้้กระทำในขณะที่่�มีี 
อายุุต่่ำกว่่าสิิบแปดปีี)

การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน 
กฎหมายว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทฉบัับนี้้� 
กำหนดให้้กรมคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีีภาพ กระทรวง
ยุุติธรรม ทำหน้้าที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้
ประชาชนรวมตัวักันัเป็็นศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท 
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ภาคประชาชน กำหนดให้้อธิบิดีีกรมคุ้้�มครองสิทิธิิ 
และเสรีีภาพเป็็นนายทะเบีียนของศููนย์์ฯ  
และกระทำการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน
ได้้ในกรณีีข้้อพิิพาททางแพ่่งที่่�มีีทุุนทรััพย์์ไม่่เกิิน 
500,000 บาท หรือืไม่่เกินิจำนวนตามที่่�กำหนด
ในพระราชกฤษฎีีกา รวมถึงึข้้อพิพิาททางแพ่่งอื่่�น
ตามที่่�กำหนดในพระราชกฤษฎีีกา และข้้อพิพิาท
ทางอาญาตามมาตรา 3514

4. บทสรุุป
การไกล่่เกลี่่�ยคดีีปกครองในศาลปกครองนั้้�น 

ถืือเป็็นอำนาจดุุลพิินิิจของศาลปกครองที่่�จะ
พิิจารณาว่่าคดีีปกครองใดท่ี่�มีีความเหมาะสม 
ที่่� จะนำคดีี เข้้ าสู่่� การไกล่่ เกลี่่� ย  และหาก 
เริ่่�มกระบวนการไกล่เ่กลี่่�ย คู่่�กรณีียินิยอมเข้้าร่ว่ม 
กระบวนการดัังกล่่าวและต่่างฝ่่ายร่่วมกััน 
หาทางออกจนนำไปสู่่�ข้้อตกลง กระทั่่�งทำเป็็น
สัญัญาประนีีประนอมยอมความก็ส็ามารถขอให้้ 
ศาลออกหมายบัังคัับคดีีได้้ทันทีีและเมื่่�อต่่อมา 
คู่่�สัญัญาฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดไม่่ปฏิบิัตัิติามคำพิิพากษา 
ตามยอมก็ส็ามารถขอให้้ศาลออกหมายบังัคับัได้้ 
เช่น่กันั โดยไม่่ต้้องนำคดีีมาฟ้้องเริ่่�มต้้นใหม่่ ทั้้�งนี้้�  
นอกจากศาลปกครองจะมีีบทบาทในการ
พิิจารณาการไกล่่เกล่ี่�ยคดีีปกครองแล้้ว ยัังมีี
องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินซึ่่�งเป็็นองค์์กรอิิสระ
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ตามรััฐธรรมนููญ ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�สำคััญ 
ในการรับัเรื่่�องร้้องเรีียน ช่ว่ยเหลือืและไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาทประชาชนท่ี่�ได้้รับความเดืือดร้้อน 
จากการปฏิิบััติิงานจากหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั โดยไม่ต่้้องใช้้กระบวนการทางศาล  
ส่่งผลทำให้้ประชาชนประหยััดเวลา และ 
ลดค่่าใช้้จ่่ายในการฟ้้องร้้องคดีีในชั้้�นศาล 
มากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย

ในขณะที่่�การไกล่เ่กลี่่�ยคดีีทางแพ่ง่ และคดีี 
ทางอาญาบางมาตราที่่�เป็็นความผิดิอันัยอมความได้้ 
และความผิิดลหุุโทษ จะมีีกฎหมายว่่าด้้วย 
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 เป็็นกฎหมาย
กลางที่่�กำหนดเกี่่�ยวกัับวิิธีีการระงัับข้้อพิิพาท
ทางเลืือกประเภทหนึ่่�ง เพื่่�อให้้คู่่�กรณีีมีีโอกาส
เจรจาตกลงกัันระงัับข้้อพิิพาททางแพ่่งและ 
ทางอาญาโดยสัันติวิิธิีีและปราศจากการวินิิจิฉัยั
ชี้้�ขาดข้้อพิิพาท ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมถึึงการไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาทท่ี่�ดำเนิินการในชั้้�นศาลและในชั้้�น
การบังคัับคดีี และ “ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย” คืือ บุุคคล
ซึ่่�งได้้รับการขึ้้�นทะเบีียน และได้้รับการแต่่งตั้้�ง 
ให้้ทำหน้้าที่่�ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท รวมทั้้�ง
มีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่� 
กำหนดไว้้ โดยมีีบทบััญญััติิรองรัับเกี่่�ยวกัับ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
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ความนี้้�มุ่่�งวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ
ระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่าง

ประเทศไทยกัับต่่างประเทศในช่่วงระหว่่าง  
พ.ศ. 2560-2565 โดยมุ่่�งศึกึษาสถาบันัผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินในประเทศต้้นแบบอย่่ างสวีี เดน  
กลุ่่�มประเทศในเอเชีียตะวัันออกอย่่างเกาหลีีใต้้
และญี่่�ปุ่่�น และกลุ่่�มประเทศในเอเชีียตะวัันออก
เฉีียงใต้้ที่่�มีีบริบิทใกล้้เคีียงกับัไทยอย่า่งมาเลเซีีย 

และฟิิลิิปปิินส์์ การศึกึษาได้้วิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบ 
ใน 4 มิติิิหลััก ได้้แก่ ่โครงสร้้างองค์ก์ร อำนาจหน้้าที่่�  
การบัังคัับใช้้อำนาจ และการใช้้เทคโนโลยีี 
ในการปฏิิบัติัิงาน ผลการศึกษาพบว่่าประเทศท่ี่�มีี 
อััตราความสำเร็็จในการแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียน 
สููงกว่่าร้้อยละ 80 มีีลักัษณะร่ว่มกัันสามประการ 
คืือ การมีีอำนาจบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เข้้มแข็็ง  
การนำเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัมาใช้้ในการปฏิบิัตัิงิาน และ 
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การได้้รับความร่่วมมือืที่่�ดีีจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ขณะที่่�ประเทศไทยมีีอัตัราความสำเร็จ็ในการแก้้ไข 
เรื่่�องร้้องเรีียนเพีียงร้้อยละ 65 และใช้้ระยะเวลา 
ดำเนิินการเฉล่ี่�ย 6 เดืือน ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 
ของกลุ่่�มประเทศที่่�ศึึกษา บทความนี้้�ได้้เสนอ
แนวทางการพัฒันาระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทย 
สามประการ ได้้แก่่ การเสริิมสร้้างกลไก 
การบัังคัับใช้้กฎหมายให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการ 
รับัเรื่่�องร้้องเรีียนและติิดตามผล และการสร้้าง
เครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็งกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและภาคประชาสัังคม

คำสำคััญ : ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, การวิเิคราะห์์
เปรีียบเทีียบ, การพัฒันาองค์์กร, การบริหิารรัฐักิจิ,  
ธรรมาภิิบาล

Abstract

a r t i c l e  p r e sen t s  a  
comparative analysis of 

ombudsman systems between Thailand 
and other countries during 2017-2022, 
focusing on Sweden as a model country,  
East Asian countries including South  
Korea and Japan, and Southeast Asian 
countries with similar contexts to Thailand  
such as Malaysia and the Philippines.  
The analysis compares four key dimensions:  
organizational structure, authority, 
power enforcement, and technological  
implementation. The study finds that 
countries with complaint resolution 
success rates above 80% share three 
common characteristics: strong law  
enforcement powers, adoption of modern  
technology in operations, and effective 

cooperation from relevant agencies. 
Meanwhile, Thailand has a complaint 
resolution success rate of only 65% with 
an average processing time of 6 months, 
which is below the average of the 
studied countries. The article proposes 
three approaches to develop Thailand’s 
ombudsman system: strengthening law 
enforcement mechanisms for greater  
effectiveness, developing information 
technology systems for complaint handling  
and monitoring, and building strong  
cooperative networks with relevant  
agencies and civil society.

K e y w o r d s  :  O m b u d s m a n ,  
Comparative Analysis, Organizational  
Development, Public Administration, 
Good Governance
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1. บทนำำ�
การควบคุุมตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ

ถืือเป็็นหลัักการพื้้�นฐานสำคััญในการปกครอง
ระบอบประชาธิปิไตย เพื่่�อป้อ้งกันัการใช้้อำนาจ 
โดยมิชิอบและคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพของประชาชน  
ในระบบการตรวจสอบถ่่วงดุุลการใช้้อำนาจรัฐันั้้�น  
สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Ombudsman)  
มีีบทบาทสำคััญในฐานะองค์์กรอิสิระที่่�ทำหน้้าที่่�
ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐและคุ้้�มครองสิิทธิิ
ประชาชน โดยเฉพาะในกรณีีที่่�ประชาชนได้้รัับ
ความเดือืดร้้อนหรือืไม่เ่ป็น็ธรรมจากการกระทำ 
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

ในประเทศไทย แม้้จะมีีการจัดตั้้�งสถาบััน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมาตั้้�งแต่่รััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2540 แต่่
การดำเนิินงานยัังประสบปััญหาและข้้อจำกััด 
หลายประการโดยเฉพาะในด้้านประสิทิธิภิาพ 
การดำเนินิงานและการบังัคับัใช้้อำนาจตามกฎหมาย  
เพื่่�อเข้้าใจสภาพปััญหาดัังกล่่าว บทความนี้้� 
จึงึได้้ทำการวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพ
การดำเนิินงานของระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ระหว่่างประเทศไทยกัับต่่างประเทศ โดยอาศััย
การสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากรายงานประจำปีีและ
เอกสารทางการในช่่วงระหว่่าง พ.ศ. 2560-2565  
พิจิารณาจากตัวัชี้้�วัดัสำคัญั 4 ด้้าน ได้้แก่ ่จำนวน
เรื่่�องร้้องเรีียน อััตราการแก้้ไขสำเร็็จ ระยะเวลา
ดำเนิินการ และความพึึงพอใจของประชาชน  
ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 : แสดงสถิิติิผลการดำเนิินงาน 

ประเทศ
จำนวนเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน/ปีี

อััตราการแก้้ไข
สำเร็็จ (ร้้อยละ)

ระยะเวลาเฉลี่่�ย
ความพึึงพอใจ

(ร้้อยละ)

สวีีเดน 9,436 85 3 เดืือน 90

เกาหลีีใต้้ 15,282 75 2 เดืือน 85

ญี่่�ปุ่่�น 5,127 70 4 เดืือน 80

มาเลเซีีย 4,500 75 4 เดืือน 78

ไทย 3,246 65 6 เดืือน 75

ฟิิลิิปปิินส์์ 3,100 60 6 เดืือน 70

ที่่�มา : Swedish Parliamentary Ombudsman (2020); Anti-Corruption & Civil Rights Commission 
(ACRC) (2020); Japan Local Government Ombudsman Report 2019; Malaysia Public Complaints 
Bureau (2019); สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน (2563) และ Office of the Ombudsman Philippines (2019).
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จากตารางที่่� 1 สามารถวิเคราะห์์ความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ได้้ว่า ประเทศท่ี่�มีีอััตรา
การแก้้ไขสำเร็จ็สููงมักัมีีระยะเวลาดำเนินิการสั้้�น
และได้้รับความพึึงพอใจสููง โดยเฉพาะในกรณีี
ของสวีีเดนและเกาหลีีใต้้ ดัังนี้้�

ด้้านจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อปีี พบว่่า
เกาหลีีใต้้มีีจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนมากท่ี่�สุุดคืือ 
15,282 เรื่่�อง รองลงมาคืือสวีีเดน 9,436 เรื่่�อง 
ญี่่�ปุ่่�น 5,127 เรื่่�อง มาเลเซีีย 4,500 เรื่่�อง ไทย 
3,246 เรื่่�อง และฟิิลิปิปิินส์ ์3,100 เรื่่�องตามลำดับั  
สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงระดับัการเข้้าถึงึระบบร้้องเรีียน 
ของประชาชนและความเชื่่�อมั่่�นต่่อสถาบััน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�แตกต่่างกััน

ในด้้านประสิิทธิิภาพการแก้้ไขปััญหา 
สวีีเดนมีีอัตราความสำเร็็จสููงที่่�สุุดที่่�ร้้อยละ 85 
ตามด้้วยเกาหลีีใต้้ร้้อยละ 75 ญี่่�ปุ่่�นร้้อยละ 70  
มาเลเซีียร้้อยละ 75 ไทยร้้อยละ 65 และฟิลิิปิปินิส์์ 
ร้้อยละ 60 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับระยะเวลาในการ
ดำเนิินการ โดยเกาหลีีใต้้ใช้้เวลาเฉลี่่�ยสั้้�นที่่�สุุด

เพีียง 2 เดืือน ขณะที่่�สวีีเดน 3 เดืือน ญี่่�ปุ่่�น
และมาเลเซีีย 4 เดืือน ส่่วนไทยและฟิิลิิปปิินส์์ 
ใช้้เวลานานที่่�สุุดถึึง 6 เดืือน

และด้้านความพึึงพอใจของประชาชน 
สวีีเดนได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุดร้้อยละ 90  
รองลงมาคือืเกาหลีีใต้้ร้้อยละ 85 ญี่่�ปุ่่�นร้้อยละ 80  
มาเลเซีียร้้อยละ 78 ไทยร้้อยละ 75 และฟิลิิิปปินิส์์ 
ร้้อยละ 70 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นความสััมพัันธ์์
ระหว่่างประสิิทธิภิาพการทำงานกัับความเชื่่�อมั่่�น 
ของประชาชน

การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ
ของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ใช้้วิิธีีการ
สัังเคราะห์์จากการทบทวนวรรณกรรมและ 
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจำแนกปััจจััยออกเป็็น 
4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ ด้้านกฎหมาย ด้้านทรััพยากร 
ด้้านการเมืือง และด้้านการบริิหาร พร้้อมทั้้�ง
ระบุุนักวิิชาการที่�สนัับสนุุนแนวคิิดดัังกล่่าวและ
ตััวอย่่างจากประเทศที่่�ศึึกษา

	

ตารางที่่� 2 : การสัังเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ด้้าน ปััจจััยความสำเร็็จ นัักวิิชาการ
ประเทศที่่�ศึึกษา  

(เรีียงตามระดัับความสำเร็็จ)

กฎหมาย

ความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�

Reif (2004)
สวีีเดน ญี่่�ปุ่่�น 
มาเลเซีีย ไทย

กฎหมายที่่�ให้้อำนาจชััดเจน
Gregory & Giddings 

(2000)

สวีีเดน เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น 
มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ ไทย

อำนาจบังัคับัใช้้กฎหมายเข้้มแข็ง็
เกาหลีีใต้้ ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย 

ญี่่�ปุ่่�น ไทย
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ด้้าน ปััจจััยความสำเร็็จ นัักวิิชาการ
ประเทศที่่�ศึึกษา  

(เรีียงตามระดัับความสำเร็็จ)

ทรััพยากร

งบประมาณเพีียงพอ

Reif (2004)

เกาหลีีใต้้ สวีีเดน มาเลเซีีย 
ญี่่�ปุ่่�น ไทย ฟิิลิิปปิินส์์

บุุคลากรมีีความเชี่่�ยวชาญ
สวีีเดน เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น 
มาเลเซีีย ไทย ฟิิลิิปปิินส์์

ระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย Kim & Kim (2020)
เกาหลีีใต้้ สวีีเดน ญี่่�ปุ่่�น 
มาเลเซีีย ไทย ฟิิลิิปปิินส์์

การเมืือง

การสนัับสนุุนทางการเมืือง
Gregory & Giddings 

(2000)
สวีีเดน ญี่่�ปุ่่�น มาเลเซีีย 

เกาหลีีใต้้ ไทย ฟิิลิิปปิินส์์

ความเชื่่�อมั่่�นจากประชาชน

Reif (2004)

สวีีเดน เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น 
มาเลเซีีย ไทย ฟิิลิิปปิินส์์

เครืือข่่ายความร่่วมมืือ
เกาหลีีใต้้ มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ 

ญี่่�ปุ่่�น ไทย สวีีเดน

การบริิหาร

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน Kim & Kim (2020)
เกาหลีีใต้้ สวีีเดน ญี่่�ปุ่่�น 
มาเลเซีีย ไทย ฟิิลิิปปิินส์์

ระบบติิดตามและประเมิินผล

Takahashi (2018)

ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ สวีีเดน 
มาเลเซีีย ไทย ฟิิลิิปปิินส์์

การพััฒนาองค์์กรต่่อเนื่่�อง
สวีีเดน เกาหลีีใต้้ มาเลเซีีย 

ญี่่�ปุ่่�น ไทย ฟิิลิิปปิินส์์

ที่่�มา : Reif (2004); Gregory & Giddings (2000); Kim & Kim (2020) และ Takahashi (2018).

ผลการสังเคราะห์์จากตารางที่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่า 
ปัั จ จัั ยด้้ านกฎหมายและด้้ านการ เ มืือ ง 
มีีความสำคัญัเป็น็อันัดับัต้้น โดยเฉพาะความเป็น็ 
อิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และการสนัับสนุุน
ทางการเมืือง จากข้้อมููลทั้้�งหมดแสดงให้้เห็็นว่่า  
ประเทศที่่�มีีระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�เข้้มแข็็ง 
และมีีประสบการณ์์ยาวนานอย่่างสวีีเดนและ
เกาหลีีใต้้ มีีประสิิทธิิภาพการทำงานและได้้รับ 
ความเชื่่�อมั่่�นจากประชาชนสููงกว่่า ขณะท่ี่� 

ประเทศไทยซึ่่�งมีีระบบที่่�ค่่อนข้้างใหม่่ยังัมีีช่องว่่าง 
ที่่�ต้้องพัฒันาทั้้�งในด้้านการเข้้าถึงึของประชาชน 
ประสิิทธิิภาพการแก้้ไขปััญหา และการสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับประชาชน

การศึึกษานี้้�เลืือกวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับ
ประเทศต้้นแบบอย่า่งสวีีเดน ซึ่่�งเป็น็ประเทศแรก 
ที่่�ริิเริ่่�มระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและประสบ
ความสำเร็็จในการดำเนิินงานมาอย่่างยาวนาน 
กลุ่่�มประเทศในเอเชีียอย่่างเกาหลีีใต้้และญี่่�ปุ่่�นที่่�มีี 
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การพัฒันาระบบให้้ทันัสมัยัและมีีประสิทิธิภิาพสููง  
รวมถึึงมาเลเซีียและฟิิลิปิปิินส์์ซึ่่�งมีีบริิบททางสัังคม  
การเมือืง และกฎหมายที่่�ใกล้้เคีียงกับัประเทศไทย 
ความแตกต่า่งของบริบิททางกฎหมายและสังัคม 
วิทิยาทางการเมืืองการปกครองของแต่่ละประเทศ 
จะช่่วยให้้เห็็นถึึงรููปแบบการปรัับใช้้ระบบ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�หลากหลาย และนำไปสู่่�
การพัฒนาข้้อเสนอแนะที่่�เหมาะสมกัับบริิบท
ของประเทศไทย

ผลการศึกษาเปรีียบเทีียบนี้้�จะช่่วยชี้้�ให้้เห็็นถึงึ 
จุุดแข็็ง ข้้อจำกััด และแนวทางการพััฒนา 
ที่่�เป็็นไปได้้สำหรัับระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของไทย  
โดยคำนึงึถึงึความเหมาะสมกัับบริบิทของสังัคมไทย 
และความท้้าทายในปััจจุุบัน อัันจะนำไปสู่่� 
การเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการคุ้�มครอง
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนและการตรวจสอบ 
การใช้้อำนาจรััฐที่่� เข้้มแข็็งยิ่่�งขึ้้�น และจาก 
การทบทวนวรรณกรรมท่ี่�ผ่่านมา การศึกษา 
ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ
ของสถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ เช่น่ Reif (2004) 
ระบุุว่่าความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ทรััพยากรที่�เพีียงพอและการได้้รับการยอมรัับ
จากสัังคมเป็็นปััจจััยสำคััญ ขณะท่ี่� Gregory 
และ Giddings (2000) เน้้นความสำคััญของ
กฎหมายที่่�ให้้อำนาจชััดเจนและการสนัับสนุุน
ทางการเมืือง

2. โครงสร้้างและกลไกการทำำ�งาน
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

โครงสร้้างองค์์กรของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ถููกออกแบบตามหลัักความเป็็นอิิสระและ 

การถ่่วงดุุลอำนาจ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการปฏิิรููป 
การเมือืงตามรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศักราช 2540 โดยมีีเจตนารมณ์์ให้้เป็็น
กลไกตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐที่่�เป็็นอิิสระ
จากฝ่่ายบริิหารและนิิติิบัญัญััติิ องค์์กรประกอบ
ด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจำนวนไม่่เกิิน 3 คน  
ซึ่่�งพระมหากษััตริิย์์ทรงแต่่งตั้้�งตามคำแนะนำ
ของวุุฒิิสภามีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 7 ปีี และ
ดำรงตำแหน่่งได้้เพีียงวาระเดีียว (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2563) การกำหนดจำนวน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่เกิิน 3 คน มีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้เกิิดการถ่่วงดุุลในการพิิจารณาและ
ตััดสิินใจ ขณะเดีียวกัันก็็ไม่่มากเกิินไปจนทำให้้
การทำงานล่่าช้้า ผู้้�ที่่�จะได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็น 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต้้องมีีคุุณสมบััติิท่ี่�สำคััญ 
ได้้แก่่ มีีความรู้้�และประสบการณ์ด้้านการบริิหาร 
ราชการแผ่่นดินิ กฎหมาย การสอบสวน การไต่่สวน  
หรืือการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน 
มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตเป็็นที่่�ประจัักษ์์ และไม่่มีี
ลักัษณะต้้องห้้ามตามที่่�กฎหมายกำหนด โดยผ่า่น 
กระบวนการสรรหาที่่�โปร่ง่ใสและการตรวจสอบ
ประวััติิอย่่างเข้้มงวด (วิิษณุุ เครืืองาม, 2564)  
มีีสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นหน่่วยงาน 
ธุุรการที่่�เป็็นอิิสระในการบริิหารงานบุุคคล  
การงบประมาณและการดำเนิินการอื่่�น โดยมีี
เลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็น 
ผู้้�บังัคัับบััญชาข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่� รับัผิิดชอบ 
การปฏิิบััติิงานขึ้้�นตรงต่่อประธานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน การจัดโครงสร้้างองค์์กรแบบนี้้� 
ช่่วยให้้การดำเนิินงานมีีความคล่่องตััวและ 
ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมืือง
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อำนาจหน้้าท่ี่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ครอบคลุุมการพิิจารณา และสอบสวนหา 
ข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียนในกรณีีต่่าง ๆ เช่่น 
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายของหน่่วยงานรััฐ  
การละเลยหน้้า ท่ี่�  และการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
โดยไม่่เป็็นธรรม (บวรศัักดิ์์� อุุวรรณโณ, 2562)  
โดยมีีอำนาจในการเสนอแนะการแก้้ไขกฎหมาย 
กฎ หรืือคำสั่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรม  
รวมถึึงการเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทาง
ในการปรัับปรุุ งกฎหมายต่่อ รััฐสภาและ 
คณะรััฐมนตรีี ซึ่่�งอำนาจดัังกล่่าวยัังมีีข้้อจำกััด 
ในแง่ข่องการบังัคับัใช้้ เนื่่�องจากเป็็นเพีียงอำนาจ
ในการเสนอแนะ ไม่่มีีอำนาจในการสั่่�งการหรืือ
ลงโทษหน่่วยงานท่ี่�ไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะ
โดยตรง ในการปฏิิบััติหิน้้าที่่� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ยัังมีีอำนาจในการศึึกษา วิิเคราะห์์ และวิิจััย
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือคำสั่่�งใด  
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความ 
ไม่เ่ป็น็ธรรมแก่่ประชาชน เพื่่�อจัดัทำข้้อเสนอแนะ 
ในการแก้้ไขปรัับปรุุง นอกจากนี้้� ยัังสามารถ 
เสนอเรื่่�องต่่อศาลรัฐัธรรมนููญหรือืศาลปกครองได้้  
หากเห็็นว่่ามีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับความชอบด้้วย
รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย

กระบวนการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
มีีขั้้�นตอนท่ี่�ชัดัเจนและเป็็นระบบ เริ่่�มจากการรับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งการยื่่�นคำร้้อง
ด้้วยตนเอง ทางไปรษณีีย์ เว็บ็ไซต์ ์แอปพลิเิคชันั
มือืถืือ และสายด่่วน 1676 เมื่่�อได้้รับเรื่่�องร้้องเรีียน  
จะมีีการตรวจสอบความครบถ้้วนของข้้อมููล 
และพิจิารณาคำร้้องเบื้้�องต้้นภายใน 7 วันั จากนั้้�น 
จะดำเนินิการแสวงหาข้้อเท็็จจริงิโดยการรวบรวม 
พยานหลัักฐาน สอบปากคำผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และ 

ขอเอกสารจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีกำหนด 
ระยะเวลาดำเนิินการไม่่เกิิน 90 วััน (นคริินทร์์  
เมฆไตรรััตน์์, 2563) เมื่่�อได้้ข้้อเท็็จจริิงครบถ้้วน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะพิิจารณาและมีีความเห็็น
หรืือข้้อเสนอแนะไปยัังหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยหน่่วยงานต้้องแจ้้งผลการพิิจารณาหรืือ 
ผลการดำเนินิการตามข้้อเสนอแนะให้้ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินทราบภายใน 30 วััน หากไม่่อาจ 
ดำเนิินการได้้ต้้องแจ้้งเหตุุผลและข้้อขััดข้้อง 
ให้้ทราบด้้วย ในกรณีีที่่�หน่่วยงานไม่่ดำเนิินการ
ตามข้้อเสนอแนะโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจจััดทำรายงานเสนอต่่อ
คณะรััฐมนตรีี สภาผู้้�แทนราษฎร และวุุฒิสภา 
รวมทั้้�งเผยแพร่่ต่่อสาธารณะได้้

ในด้้านความสััมพัันธ์์กับัองค์์กรอื่่�น ผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดิินมีีการประสานงานกัับองค์ก์รอิสิระอื่่�น ๆ   
เช่่น คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
และศาลปกครอง เพื่่�อให้้การแก้้ไขปัญัหาเป็น็ไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (วิิษณุุ เครืืองาม, 2564) 
นอกจากนี้้� ยัังมีีความร่่วมมืือกัับองค์์กรระหว่่าง
ประเทศ เช่น่ สถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินระหว่า่ง
ประเทศ (International Ombudsman  
Institute) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และ
พัฒันาศักัยภาพองค์ก์ร รวมถึงึการสร้้างเครือืข่า่ย 
ความร่่วมมืือกับัภาคประชาสัังคมและสื่่�อมวลชน 
ในการเผยแพร่่ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ให้้แก่่ประชาชน ความสำเร็็จในการดำเนิินงาน
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยสำคััญ
หลายประการ ได้้แก่่ ความเป็็นอิิสระในการ
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากร 
ประสิิทธิิภาพของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน94 ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568

และความร่่วมมืือจากหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงให้้ความสำคััญ
กัับการพัฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการ 
จััดอบรมและส่่งเจ้้าหน้้าที่่�ไปศึึกษาดููงานทั้้�งใน 
และต่่างประเทศ รวมถึงึการพัฒันาระบบฐานข้้อมููล 
และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับหน่่วยงานอื่่�น  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

3. การเปรียีบเทียีบระบบผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินในต่่างประเทศ

การศึกษาระบบผู้้� ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในต่่างประเทศให้้ข้้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจและ 
เป็็นประโยชน์์ต่่อการพัฒันาระบบของประเทศไทย  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพิิจารณากรณีีศึึกษา 
จากประเทศต่่าง ๆ

กรณีีศึึกษาประเทศต้้นแบบ (สวีีเดน) 
ประเทศสวีีเดนในฐานะต้้นกำเนิิดของระบบ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ มีีลักัษณะเด่่น คือื การให้้อำนาจ 
ที่่�เข้้มแข็็งแก่่ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ทั้้�งในด้้าน 
การสอบสวนและการดำเนิินคดีี (Kucsko- 
Stadlmayer, 2008) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสวีีเดน
สามารถฟ้้องร้้องดำเนิินคดีีกัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 
ที่่�กระทำผิดิได้้โดยตรงและมีีอำนาจในการเข้้าถึงึ 
เอกสารราชการทุุกประเภท นอกจากนี้้� ยังัได้้รับ 
ความเชื่่�อมั่่�นสููงจากประชาชนและหน่่วยงานรัฐั 
ทำให้้ข้้อเสนอแนะได้้รับการปฏิิบััติิตามอย่่าง
จริิงจััง (Stern, 2019)

กรณีีศึึ กษา เอ เชีี ย  ในของ เกาหลีี ใต้้  
The Anti-Corruption & Civil Rights  
Commission (ACRC) ทำหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิควบคู่่�ไปกัับการต่อต้้านการทุุจริิต โดยมีี
จุุดเด่น่ คือื การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการรับัเรื่่�อง

ร้้องเรีียนและติิดตามผล (Kim & Kim, 2020) 
ส่่วนในญี่่�ปุ่่�น แม้้จะไม่่มีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในระดัับชาติิ แต่่มีีระบบการรับเรื่่�องร้้องเรีียน
ผ่่านสภาท้้องถิ่่�นที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีกลไก
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�เข้้มแข็็ง (Takahashi, 
2018) หรืือกรณีีศึึกษาประเทศท่ี่�มีีบริิบท 
ใกล้้เคีียงไทยได้้แก่่มาเลเซีียมีีระบบผู้้�ตรวจการ 
แผ่่น ดิินท่ี่�น่่ าสนใจผ่่ านสถาบััน  Publ ic  
Complaints Bureau (PCB) ที่่�เน้้นการทำงาน
เชิิงรุุกและสร้้างเครืือข่่ายในระดัับท้้องถิ่่�น  
(Abdullah, 2019) ในขณะที่่�ฟิลิิปิปินิส์ม์ีี Office 
of the Ombudsman ที่่�มีีอำนาจพิิเศษในการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและสามารถดำเนิินการทางวิินััย 
กัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐได้้โดยตรง (Santos, 2021)

เมื่่�อเปรีียบเทีียบระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในประเทศต่่าง ๆ พบประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจ 
หลายประการ ประการแรก ความแตกต่่าง 
ในด้้านอำนาจหน้้าที่่� โดยบางประเทศให้้อำนาจ
ในการดำเนิินคดีีโดยตรง ขณะที่่�บางประเทศ
จำกััดอำนาจไว้้เพีียงการเสนอแนะ (นคริินทร์์ 
เมฆไตรรัตน์,์ 2563) ประการที่�สอง ความแตกต่่าง 
ในด้้านโครงสร้้างองค์์กร บางประเทศมีีผู้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิหลายคนที่่�รับัผิดิชอบงานต่า่งกันั ขณะที่่� 
บางประเทศมีีเพีียงคนเดีียว (วสันัต์์ เหลืืองประภัสัร์์,  
2562) นอกจากนี้้� ยัังพบความแตกต่่างในด้้าน
วิธิีีการทำงานและการใช้้เทคโนโลยีี บางประเทศ
เน้้นการทำงานเชิิงรุุกและการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล ขณะที่่�บางประเทศยัังคงใช้้ระบบดั้้�งเดิิม 
ประเด็็นเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าไม่่มีีรููปแบบ 
ที่่�เป็น็มาตรฐานเดีียว แต่ต่้้องพัฒันาให้้เหมาะสม
กัับบริิบทของแต่่ละประเทศ
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ตารางที่่� 3 : การเปรีียบเทีียบระดัับความสำเร็็จและลัักษณะสำคััญของระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ในแต่่ละประเทศ

ระดัับ ประเทศ
จำนวนเรื่่�อง
ร้้องเรีียน/ปีี

อััตรา 
ความสำเร็็จ  
(ร้้อยละ)

ระยะเวลา
ดำเนิินการ

ความพึึง
พอใจ

(ร้้อยละ)
ลัักษณะเด่่น

ระดัับสููง

สวีีเดน 9,436 90 3 เดืือน 90

-	 อำนาจบัังคัับใช้้กฎหมาย
เข้้มแข็็ง

-	 ประสบการณ์์การดำเนิิน
งานยาวนาน

-	 ความเป็็นอิิสระสููง

เกาหลีีใต้้ 15,282 85 2 เดืือน 85

-	 ระบบเทคโนโลยีีทัันสมััย
-	 การบููรณาการกัับการ

ต่่อต้้านทุุจริิต
-	 เครืือข่่ายความร่่วมมืือ

เข้้มแข็็ง

ระดัับ
กลาง

ญี่่�ปุ่่�น 5,127 80 4 เดืือน 80
-	 ระบบการกระจายอำนาจ
-	 กลไกระดัับท้้องถิ่่�นเข้้มแข็ง็

มาเลเซีีย 4,500 75 4 เดืือน 78
-	 เครืือข่่ายระดัับภููมิิภาค
-	 การรับเรื่่�องร้้องเรีียนเชิงิรุุก

ระดัับที่่�
ต้้องพััฒนา

ไทย 3,246 65 6 เดืือน 75
-	 อำนาจเสนอแนะ
-	 ข้้อจำกัดัด้้านการบังัคับัใช้้

ฟิลิิปิปินส์์ 3,100 60 6 เดืือน 70
-	 อำนาจสอบสวนพิิเศษ
-	 ข้้อจำกััดด้้านทรััพยากร

ที่่�มา : Kim & Kim (2020); Takahashi (2018) และ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (2563)

จากตารางที่่� 3 แสดงการเปรีียบเทีียบ
ระดัับความสำเร็็จและลัักษณะสำคััญของระบบ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในแต่่ละประเทศ สามารถ
สรุุปประเด็็นสำคััญได้้ดัังนี้้�

ระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในแต่่ละประเทศ
มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญ ทั้้�งในด้้าน
ประสิทิธิภิาพและการดำเนินิงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในกลุ่่�มประเทศท่ี่� พััฒนาแล้้วอย่่างสวีี เดน
และเกาหลีีใต้้ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นเลิิศ 
ในการบริิหารจััดการระบบ สวีีเดนโดดเด่่น 
ด้้วยอััตราความสำเร็็จและความพึึงพอใจสููงถึึง
ร้้อยละ 90 พร้้อมด้้วยระบบกฎหมายที่่�เข้้มแข็ง็
และประสบการณ์การทำงานที่่�ยาวนาน ในขณะที่่� 
เกาหลีีใต้้มีีจุุดเด่่นด้้านการนำเทคโนโลยีีที่�ทันัสมัยั 
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มาใช้้ และสามารถจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ 
มากที่่�สุุดถึึง 15,282 เรื่่�องต่่อปีี ด้้วยระยะเวลา
ดำเนิินการเพีียง 2 เดืือน

ในกลุ่่�มประเทศระดัับกลางอย่่างญี่่�ปุ่่�นและ
มาเลเซีีย แม้้จะมีีอัตราความสำเร็็จและความ
พึึงพอใจที่่�ต่่ำกว่่ากลุ่่�มแรก แต่่ก็็มีีจุุดแข็็งในด้้าน
การกระจายอำนาจและการสร้้างเครือืข่า่ยระดับั
ท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีระบบการกระจาย 
อำนาจที่่�ชััดเจน และมาเลเซีียท่ี่�มีีการพััฒนา
เครืือข่่ายระดัับภููมิิภาคที่่�เข้้มแข็็ง

สำหรัับประเทศที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ต้้องพััฒนา
อย่่างไทยและฟิิลิิปปิินส์์ ยัังมีีความท้้าทาย
หลายประการ ทั้้�งในด้้านระยะเวลาดำเนิินการ 
ที่่�ค่่อนข้้างยาวนานถึึง 6 เดืือน และอััตรา 
ความสำเร็จ็ท่ี่�ต่่ำกว่่าประเทศอื่่�น ๆ  อย่่างมีีนัยสำคััญ  
ประเทศไทยมีีข้้อจำกัดัด้้านการบังัคับัใช้้กฎหมาย  
ในขณะที่่�ฟิิลิิปปิินส์์มีีข้้อจำกััดด้้านทรััพยากร  
ส่่งผลให้้มีีจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�จัดัการได้้น้้อยกว่่า 
ประเทศอื่่�น ๆ แต่่แม้้จะมีีความแตกต่่างในด้้าน
ประสิิทธิิภาพและการดำเนิินงาน ทุุกประเทศ
ต่า่งมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้ อ งการของประชาชนและสร้้ า ง 
ความเป็็นธรรมในสัังคม การศึกษาเปรีียบเทีียบเช่่นนี้้� 
จึงึมีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการนำไปพััฒนาและ
ปรัับปรุุงระบบของแต่่ละประเทศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
ต่่อไป

4. การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

การศึึกษาระบบผู้้� ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในต่่างประเทศให้้ข้้อค้้นพบท่ี่�น่่าสนใจหลายประการ  
โดยเฉพาะเมื่่�อพิจิารณาเปรีียบเทีียบในมิติิิต่่าง ๆ  
เช่น่ โครงสร้้างองค์ก์ร อำนาจหน้้าที่่� การบังัคับัใช้้ 
อำนาจ การใช้้เทคโนโลยีี และความสััมพัันธ์์
กัับองค์์กรอื่่�น ซึ่่�งแต่่ละประเทศมีีการปรัับใช้้
ระบบให้้เหมาะสมกัับบริิบทของตน ตารางที่่� 4  
จะแสดงการเปรีียบเทีียบระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในประเทศที่่�น่่าสนใจ ได้้แก่่ สวีีเดนในฐานะต้้นแบบ  
เกาหลีีใต้้และญี่่�ปุ่่�นในฐานะตััวแทนของเอเชีีย
ตะวัันออก มาเลเซีียและฟิิลิิปปิินส์์ในฐานะ
ประเทศที่่�มีีบริิบทใกล้้เคีียงกัับไทย เพื่่�อนำไปสู่่�
การวิิเคราะห์์จุุดเด่่นและโอกาสในการพััฒนา
ระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของไทยต่่อไป
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ตารางที่่� 4 : เปรีียบเทีียบระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในประเทศต่่าง ๆ

ประเด็็น
เปรีียบเทีียบ

สวีีเดน เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ ไทย

ชื่่�อองค์์กร
Parliamentary 
Ombudsman

ACRC
Local  

Assembly 
Ombudsman

Public 
Complaints 

Bureau

Office of the  
Ombudsman

สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

โครงสร้้าง
องค์์กร

ผู้้�ตรวจการ
หลายคนแยก
ตามภารกิิจ

คณะ
กรรมการ
รวมศููนย์์

กระจายตาม
ท้้องถิ่่�น

หน่่วยงาน
กลาง

ผู้้�ตรวจการ
หลัักและรอง

ผู้้�ตรวจการ 
ไม่่เกิิน 3 คน

อำนาจหน้้าที่่�
พิิเศษ

ฟ้้องร้้องคดีีได้้
โดยตรง

ต่่อต้้าน 
การทุุจริิต

ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท

สร้้างเครือืข่่าย
ท้้องถิ่่�น

ดำเนิินการ 
ทางวิินััย

เสนอแนะการ
แก้้ไขกฎหมาย

การบัังคัับใช้้
อำนาจ

เข้้มแข็็ง เข้้มแข็็ง จำกััด จำกััด เข้้มแข็็ง จำกััด

การใช้้
เทคโนโลยีี

ก้้าวหน้้า
ก้้าวหน้้า

มาก
ปานกลาง ก้้าวหน้้า ปานกลาง กำลัังพััฒนา

ความสััมพัันธ์์
กัับองค์์กรอื่่�น

เป็็นอิิสระสููง บููรณาการ
ผ่่านสภา 
ท้้องถิ่่�น

ประสานงาน
กัับท้้องถิ่่�น

เชื่่�อมโยง 
กัับศาล

ประสานงาน
กัับองค์์กร

อิิสระ

ที่่�มา : Stern (2019); Kim & Kim (2020); Takahashi (2018); Abdullah (2019) และ นคริินทร์์ เมฆไตรรััตน์์ 
(2563) 

จากตารางเปรีียบเทีียบระบบผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินในประเทศต่่าง ๆ สามารถวิเคราะห์์
ประเด็็นสำคััญได้้ ดัังนี้้�

ชื่่�อองค์์กร สะท้้อนถึึงที่่�มาและลัักษณะ
องค์์ กรที่� แตก ต่่าง กััน  โดยสวีี เ ดนใช้้ชื่่ � อ  
Parliamentary Ombudsman ที่่�แสดง 
ความเชื่่�อมโยงกัับระบบรััฐสภา เกาหลีีใต้้ใช้้
ชื่่�อ ACRC ที่่�สะท้้อนการบููรณาการงานต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและคุ้้�มครองสิิทธิพิลเมืือง (Kim & Kim,  
2020)

โครงสร้้างองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีความแตกต่่างตามบริิบทของแต่่ละประเทศ 

โดยแต่่ละประเทศกำหนดจำนวนและรููปแบบ 
ที่่�เหมาะสมกัับการดำเนิินงานของตน เช่น่ ระบบ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหลายคน ระบบคณะกรรมการ  
หรืือระบบที่่�มีีจำนวนผู้้�ตรวจการที่่�จำกััด 

อำนาจหน้้าที่่�พิิเศษ สะท้้อนจุุดเน้้นที่่�แตกต่่าง  
โดยสวีีเดนมีีอำนาจฟ้้องร้้องคดีีได้้โดยตรง (Stern,  
2019) เกาหลีีใต้้เน้้นการต่อต้้านทุุจริิต ญี่่�ปุ่่�น
และมาเลเซีียเน้้นการไกล่่เกล่ี่�ยระดัับท้้องถิ่่�น  
ส่่วนไทยเน้้นการเสนอแนะการแก้้ไขกฎหมาย 
(สมคิิด เลิิศไพฑููรย์์, 2564)

การบังัคับัใช้้อำนาจ แบ่่งเป็็นสองกลุ่่�มชััดเจน  
กลุ่่�มที่่�มีีอำนาจเข้้มแข็็ง เช่่น สวีีเดน เกาหลีีใต้้ 
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และฟิิลิิปปิินส์์ สามารถสั่่�งการและบัังคัับใช้้
กฎหมายได้้โดยตรง และกลุ่่�มที่่�มีีอำนาจจำกััด 
เช่น่ ญี่่�ปุ่่�น มาเลเซีีย และไทย ที่่�เน้้นการเสนอแนะ  
(Kucsko-Stadlmayer, 2008)

การใช้้เทคโนโลยีี เกาหลีีใต้้และสวีีเดนได้้
พััฒนาระบบเทคโนโลยีีในการรับเรื่่�องร้้องเรีียน
และติดิตามผลทางออนไลน์์ (Kim & Kim, 2020) 
ประเทศไทยก็็มีีการพัฒนาระบบการรับเรื่่�อง 

ร้้องเรีียนออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ความสััมพัันธ์์กัับองค์์กรอื่่�น มีีรููปแบบ 
ที่่�หลากหลาย สวีีเดนรัักษาความเป็็นอิิสระสููง 
เกาหลีีใต้้เน้้นการบููรณาการ ส่่วนไทยเน้้นการ
ประสานงานกัับองค์์กรอิิสระอื่่�น ๆ  (Abdullah, 
2019; Santos, 2021)

ตารางที่่� 5 : การจำแนกประเภทสถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและผลต่่อความสำเร็็จ

ประเภท ลัักษณะสำคััญ ประเทศ ปััจจััยความสำเร็็จที่่�สำคััญ

ระยะเวลาการจััดตั้้�ง

ตั้้�งมายาวนาน
- มีีประสบการณ์์สููง
- ได้้รัับการยอมรัับ

สวีีเดน
- ความน่่าเชื่่�อถืือ
- องค์์ความรู้้�สั่่�งสม

ตั้้�งขึ้้�นใหม่่
- อยู่่�ระหว่่างพััฒนา
- ปรัับตััวตามบริิบท

ไทย มาเลเซีีย
- การสนัับสนุุนทางการเมืือง
- เทคโนโลยีีทัันสมััย

ลัักษณะอำนาจ

อำนาจบัังคัับใช้้
- ดำเนิินการได้้เด็็ดขาด
- มีีประสิิทธิิภาพสููง

สวีีเดน เกาหลีีใต้้
- กฎหมายที่่�ชััดเจน
- ความเป็็นอิิสระ

อำนาจเสนอแนะ
- เน้้นการประสานงาน
- ต้้องสร้้างความร่่วมมืือ

ไทย ญี่่�ปุ่่�น
- เครืือข่่ายความร่่วมมืือ
- การยอมรัับจากหน่่วยงาน

ระดัับการดำเนิินงาน

ระดัับชาติิ
- ครอบคลุุมทั้้�งประเทศ
- มีีอำนาจกว้้างขวาง

ไทย เกาหลีีใต้้
- ระบบการจััดการที่่�ดีี
- เทคโนโลยีีทัันสมััย

ระดัับท้้องถิ่่�น
- แก้้ปััญหาเฉพาะพื้้�นที่่�
- ตอบสนองรวดเร็็ว

ญี่่�ปุ่่�น
- ความใกล้้ชิิดประชาชน
- เครืือข่่ายท้้องถิ่่�น

ระบบการปกครอง

ประธานาธิิบดีี
- แยกอำนาจชััดเจน
- อิิสระจากฝ่่ายบริิหาร

เกาหลีีใต้้ 
ฟิิลิิปปิินส์์

- ความเป็็นอิิสระ
- อำนาจตรวจสอบเข้้มแข็็ง

รััฐสภา
- เชื่่�อมโยงกัับสภา
- เน้้นการประสานงาน

สวีีเดน ไทย
- การสนัับสนุุนทางการเมืือง
- ความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน

ที่่�มา : Reif (2004); Kim & Kim (2020) และ Stern (2019)
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จากจากตารางที่่� 5 การวิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบ 
ระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในประเทศต่่าง ๆ  
พบความแตกต่่างที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

ด้้านระยะเวลาการจััดตั้้�ง พบว่่าสถาบััน
ที่่�ตั้้�งมายาวนานอย่่างสวีีเดนมีีความได้้เปรีียบ
ในแง่่ประสบการณ์์และการได้้รัับการยอมรัับ
จากสัังคม มีีความน่่าเชื่่�อถืือและองค์์ความรู้้� 
ที่่�สั่่�งสม ขณะที่่�สถาบันัที่่�ตั้้�งขึ้้�นใหม่อ่ย่า่งไทยและ
มาเลเซีียยัังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาและปรัับตััว 
ตามบริิบท โดยต้้องอาศััยการสนัับสนุุนทาง 
การเมืืองและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

ด้้านลัักษณะอำนาจ สถาบัันท่ี่�มีีอำนาจ 
บัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างสวีีเดนและเกาหลีีใต้้ 
สามารถดำเนินิการได้้เด็ด็ขาดและมีีประสิทิธิภิาพสููง  
เนื่่�องจากมีีกฎหมายที่่�ชัดัเจนและความเป็็นอิสิระ  
ส่ว่นสถาบัันท่ี่�มีีอำนาจเพีียงเสนอแนะอย่่างไทย
และญี่่�ปุ่่�น เน้้นการประสานงานและต้้องสร้้าง
ความร่่วมมืือ ต้้องอาศััยเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
และการยอมรัับจากหน่่วยงานต่่าง ๆ

ด้้านระดับัการดำเนินิงาน สถาบันัระดับัชาติิ 
อย่่างไทยและเกาหลีีใต้้มีีขอบเขตครอบคลุุม 
ทั้้�งประเทศและมีีอำนาจกว้้างขวาง แต่่ต้้องมีีระบบ 
การจัดการที่�ดีีและเทคโนโลยีีที่�ทัันสมััย ขณะท่ี่� 
ระดัับท้้องถิ่่�นอย่่างญี่่�ปุ่่�นเน้้นการแก้้ปััญหา
เฉพาะพื้้�นที่่�และตอบสนองได้้รวดเร็็ว โดยอาศััย
ความใกล้้ชิิดประชาชนและเครืือข่่ายท้้องถิ่่�น

ด้้านระบบการปกครอง ในระบบประธานาธิบิดีี
อย่่างเกาหลีีใต้้และฟิิลิิปปิินส์์ มีีการแยกอำนาจ
ชััดเจนและอิิสระจากฝ่่ายบริิหาร ทำให้้มีี 
ความเป็็นอิิสระและอำนาจตรวจสอบเข้้มแข็็ง  
ส่่วนในระบบรััฐสภาอย่่างสวีีเดนและไทย  
มีีความเชื่่�อมโยงกัับสภาและเน้้นการประสานงาน  

โดยความสำเร็็จขึ้้�นอยู่่�กับการสนัับสนุุนทาง 
การเมืืองและความร่่วมมืือจากหน่่วยงานต่่าง ๆ

5. บทเรีียนและประสบการณ์์จาก
ต่่างประเทศ

จากการศึึกษาระบบผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ในประเทศต่่าง ๆ สามารถสัังเคราะห์์บทเรีียน
และประสบการณ์ท์ี่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การพัฒันา
ระบบของไทยได้้หลายประการ 

Kim และ Kim (2020) ได้้ศึึกษาระบบ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของเกาหลีีใต้้ (ACRC) 
และพบว่่าปััจจััยสำคััญท่ี่�ทำให้้ระบบประสบ 
ความสำเร็็จ คืือ การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการ 
รับัเรื่่�องร้้องเรีียนและติดิตามผล รวมถึงึการสร้้าง
ระบบฐานข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� 
การบููรณาการงานต่่อต้้านการทุุจริิตเข้้ากัับการ
คุ้้�มครองสิทิธิปิระชาชนยัังช่ว่ยให้้การดำเนินิงาน 
มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น ในขณะที่่� Stern (2019) 
ได้้วิเคราะห์ร์ะบบผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของสวีีเดน 
และชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ การมีีบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
และการพััฒนาองค์์ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เป็็นสิ่่�งจำเป็็น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การฝึกอบรมบุุคลากร 
ให้้มีีความเชี่่�ยวชาญในการสอบสวนและ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญ 
ของความสำเร็็จในระยะยาว

สำหรัับข้้อจำกััดและความท้้าทาย ระบบ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในหลายประเทศประสบปััญหา 
และข้้อจำกััดที่่�คล้้ายคลึึงกััน โดย นคริินทร์์  
เมฆไตรรัตัน์ ์(2563) ได้้วิเิคราะห์ว์่า่ ปัญัหาสำคัญั 
ประการหนึ่่�งคืือการขาดอำนาจบัังคัับในการ
ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะ ทำให้้หน่่วยงาน
ของรััฐบางแห่่งไม่่ให้้ความร่่วมมืือเท่่าที่่�ควร 
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นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อจำกััดด้้านงบประมาณและ
บุุคลากรที่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน 
โดยแนวทางการแก้้ไขปััญหา จากประสบการณ์์
ของประเทศต่่าง ๆ พบว่่ามีีแนวทางการแก้้ไข
ปััญหาที่่�น่่าสนใจหลายประการ ประการแรก  
การเพิ่่�มอำนาจทางกฎหมายให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
สามารถดำเนิินการในเชิิงบัังคัับได้้มากขึ้้�น เช่่น 
กรณีีของฟิลิิปิปินิส์ท์ี่่�ให้้อำนาจในการดำเนินิการ 
ทางวิินััยกัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ (Santos, 2021) 
ประการที่�สอง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน 
เช่่น กรณีีของเกาหลีีใต้้ที่่�พััฒนาระบบร้้องเรีียน
ออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

วสัันต์์ เหลืืองประภััสร์์ (2562) เสนอว่่า  
การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกับัภาคประชาสัังคม 
และสื่่�อมวลชนเป็็นแนวทางสำคััญในการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน เช่่นเดีียวกัับ
การพัฒนาระบบการติดตามและประเมิินผล
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการศึึกษาของ Santos 
(2021) แสดงให้้เห็็นว่่าประเทศที่่�มีีข้้อจำกััด 
ด้้านการบังัคับัใช้้กฎหมายมักัพัฒันากลไกความ
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�นเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำงาน เช่น่ มาเลเซีียที่่�เน้้นการสร้้างเครือืข่่าย 
ระดับัท้้องถิ่่�นและการประสานงานกัับหน่่วยงาน 
บัังคัับใช้้กฎหมายอื่่�น ๆ (Abdullah, 2019)  
ขณะท่ี่�ฟิิลิิปปิินส์์พััฒนาระบบการติดตามและ
ประเมิินผลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อกดดัันให้้ 
หน่่วยงานปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะ

จากประสบการณ์์ของต่่างประเทศเหล่่านี้้� 
สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบังัคับัใช้้ 
กฎหมายของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยอาจ
ทำได้้สองแนวทาง คืือ การปรัับปรุุงกฎหมาย 

เพื่่�อเพิ่่�มอำนาจโดยตรง และการพัฒนากลไก 
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�นให้้เข้้มแข็็งขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้�ต้้องคำนึึงถึึงความเหมาะสมกัับบริิบทของ
ประเทศไทยและการรักษาดุุลยภาพระหว่่าง
อำนาจหน้้าที่่�กัับความเป็็นอิิสระขององค์์กร

6. ข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายสำำ�หรับัการ 
พัฒันาระบบผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไทย

จากการศึกึษาเปรีียบเทีียบระบบผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดิินในประเทศต่่าง ๆ  พบว่่าแม้้หลายประเทศ 
จะประสบความสำเร็จ็จากการมีีอำนาจบัังคัับใช้้
กฎหมายที่่�เข้้มแข็็ง แต่่การพััฒนาประสิิทธิิภาพ
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิไทยจำเป็น็ต้้องพิิจารณา
ภายใต้้บริิบทเฉพาะของระบบการตรวจสอบ 
การใช้้อำนาจรัฐัในประเทศไทย ซึ่่�งมีีความซับัซ้้อน 
และมีีองค์์กรตรวจสอบที่่�หลากหลาย

ประเทศไทยมีีระบบการตรวจสอบถ่่วงดุุล 
ที่่�ประกอบด้้วยองค์์กรอิิสระหลายองค์์กร  
ทั้้�งคณะกรรมการป้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริิตแห่่งชาติิ สำนัักงานการตรวจเงิิน 
แผ่่นดินิ คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
คณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง และผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
นอกจากนี้้� ยัังมีีองค์์กรตุุลาการที่�ทำหน้้าท่ี่� 
ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐในรููปแบบต่่าง ๆ  
ทั้้�งศาลปกครอง ศาลรััฐธรรมนููญ และศาลฎีีกา
แผนกคดีีอาญาของผู้้�ดำรงตำแหน่ง่ทางการเมือืง  
ด้้วยความซับัซ้้อนของระบบการตรวจสอบถ่่วงดุุลนี้้�  
การพัฒนาประสิิทธิิภาพต้้องไม่่ก้้าวล่่วงหรืือ 
ซ้้ำซ้้อนกับัอำนาจหน้้าที่่�ขององค์ก์รอื่่�น เพื่่�อรักัษา 
ดุุลยภาพของระบบการตรวจสอบถ่่วงดุุล 
ตามเจตนารมณ์์ของรัฐัธรรมนููญภายใต้้โครงสร้้าง 
ที่่� ซัั บ ซ้้ อ นนี้้�  ก า รพัฒนาปร ะสิิ ท ธิิ ภ าพ 
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ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิควรมุ่่�งเน้้นการเสริมิสร้้าง
ความเข้้มแข็็งภายในกรอบอำนาจที่่�มีีอยู่่� โดย
ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการรัับและติิดตามเรื่่�องร้้องเรีียน  
การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกับัภาคประชาสัังคม 
และสื่่�อมวลชน รวมถึึงการพัฒนาระบบการติดตาม 
และประเมิินผลการดำเนิินงาน

ขณะเดีียวกันั ควรพัฒนากลไกการประสานงาน 
ระหว่่างองค์์กรอิิสระให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
ทั้้�งในด้้านการส่งต่่อเรื่่�องร้้องเรีียน การแลกเปล่ี่�ยน 
ข้้อมููล และการร่ว่มมือืกันัแก้้ไขปัญัหา โดยเฉพาะ 
ในกรณีีที่�เรื่่�องร้้องเรีียนมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 
หลายองค์์กร ควรพัฒันาความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระหว่่างประชาชน
กัับหน่่วยงานรััฐ และการให้้คำปรึึกษาด้้าน 
การปรับัปรุุงกฎหมายและระเบีียบ ซึ่่�งการพัฒันา
ในลัักษณะนี้้�จะช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ 
การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิโดยไม่่ก่่อให้้เกิดิ 
ความขััดแย้้งหรืือความซ้้ำซ้้อนกัับองค์์กรอื่่�น  
อัันจะนำไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบ
การตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐในภาพรวม

7. บทสรุุป
บทความนี้้�ได้้วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระบบ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศไทยกัับ 
ต่า่งประเทศ ได้้แก่ ่สวีีเดน เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น มาเลเซีีย  
และฟิิลิิปปิินส์์ ผลการศึกึษาชี้้�ให้้เห็น็ความแตกต่่าง 
ที่่�สำคััญในด้้านโครงสร้้างองค์์กร อำนาจหน้้าที่่� 
การบัังคัับใช้้อำนาจ และการใช้้เทคโนโลยีี 
โดยพบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ของสถาบััน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประกอบด้้วยหลายประการ 
อาทิ ิความเป็น็อิสิระในการปฏิิบััติหิน้้าที่่� อำนาจ
บัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�ชััดเจน การสนัับสนุุน

ทางการเมืือง การมีีทรััพยากรที่่�เพีียงพอ และ
การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย สำหรัับประเทศไทย 
แม้้จะมีีข้้อจำกััดในด้้านอำนาจการบังคัับใช้้
กฎหมายและระยะเวลาในการพัฒนาองค์์กร 
ที่่�ค่่อนข้้างสั้้�นเมื่่�อเทีียบกัับประเทศต้้นแบบ  
แ ต่่มีี โ อกาสในการพััฒนาประสิิทธิิ ภาพ 
การดำเนินิงานผ่า่นแนวทางที่่�สำคัญัสามประการ 
ได้้แก่่

ประการแรก การเสริิมสร้้างกลไกการบังคัับใช้้ 
กฎหมายให้้มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยการพัฒนา 
ความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานบัังคับัใช้้กฎหมายอื่่�น ๆ   
และการสร้้างกลไกติิดตามผลการดำเนิินงาน 
ที่่�เข้้มแข็็ง

ประการที่่�สอง การพัฒันาระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการรัับและติิดตามเรื่่�องร้้องเรีียน 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและอำนวย
ความสะดวกแก่่ประชาชน

ประการที่่�สาม การสร้้างเครือืข่่ายความร่่วมมือื 
ที่่� เข้้ มแข็็ งกัับห น่่วยงานที่่� เ กี่่� ย วข้้ อ งและ 
ภาคประชาสัังคม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการแก้้ไข 
ปััญหาและสร้้างการยอมรัับจากสัังคม

ทั้้�งนี้้� การพัฒนาดัังกล่่าวต้้องคำนึึงถึึงบริิบท
เฉพาะของประเทศไทยที่่�มีีระบบการตรวจสอบ 
ถ่่วงดุุลที่่� ซัับซ้้อนและมีีองค์์กรตรวจสอบที่่� 
หลากหลาย การพัฒนาจึึงควรมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้าง 
ความเข้้มแข็็งภายในกรอบอำนาจที่่�มีีอยู่่�  
โดยไม่่ก้้าวล่่วงหรืือซ้้ำซ้้อนกัับอำนาจหน้้าท่ี่�
ขององค์์กรอื่่�น เพื่่�อรัักษาดุุลยภาพของระบบ
การตรวจสอบถ่่วงดุุลตามเจตนารมณ์์ของ
รััฐธรรมนููญ อัันจะนำไปสู่่�การพัฒนาระบบ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและ 
เหมาะสมกัับบริิบทของสัังคมไทย  
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ปฏิิรููประบบการบริิหารงาน
ภาครััฐถืือเป็็นสิ่่�งท้้าทายของ

รััฐบาลในปััจจุุบัันว่่า จะทำอย่่างไรที่่�จะช่่วย
ให้้การพัฒนาประเทศของเราขัับเคลื่่�อนไป
ข้้างหน้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บทความนี้้� 
มีีวัตัถุปุระสงค์์ในการเสนอให้้เห็น็ถึึงการวิเิคราะห์์ 
ถึงึความสำคััญของการปฏิิรููปภาครััฐ และบทบาท 
ที่่�ควรจะเป็็นเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดและทฤษฎีี 

ทางรัฐัประศาสนศาสตร์ท์ี่่�สำคัญั รวมถึงึการสร้้าง 
ความตระหนัักให้้แก่่ประชาชนถึึงการมีีส่วนร่่วม
ในฐานะพลเมืืองท่ี่�มีีความตื่่�นตััว และให้้ข้้อเสนอแนะ 
ถึงึการปรัับใช้้กรณีีศึกึษาของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน โดยศึึกษาเอกสารทางวิิชาการและ
รายงานวิิจัยัทั้้�งของประเทศไทยและต่่างประเทศ  
ผลการศึึกษาพบว่่า แนวทางการบริิหาร
ภาครััฐโดยอาศััยแนวคิิดและทฤษฎีีทาง
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รััฐประศาสนศาสตร์์ในการยกเครื่่�องรััฐบาล 
ในยุุคศตวรรษท่ี่� 21 นี้้� ได้้แก่่ แนวทางการบริิหารงาน 
แบบประชาธิปิไตย (Democratic Administration)  
การจััดการแบบมีีส่่วนร่่วม (Participative  
Management) การบริหิารภาครัฐัแนวใหม่่ภายใต้้ 
แนวคิิด The New Democratic Governance  
Paradigm รวมถึึงแนวคิิดพลเมืืองตื่่�นตััว  
(Active Citizenship) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การบริหิารงาน 
ในการขับเคลื่่�อนภารกิิจด้้านคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตาม
แนวทางการบริิหารงานภาครััฐในมิติิใิหม่่ หาก

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในฐานะองค์์กร 
อิสิระบริหิารงานโดยการเป็็นองค์์กรสมัยัใหม่่ที่่�ยึดึ 
หลัักธรรมาภิิบาล เน้้นผลงาน บริิหารงานอย่่าง 
เป็็นธรรม โปร่่ ง ใส  ตรวจสอบได้้  และ 
ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของประชาชนจะส่่งผล 
ให้้สำ นัักงานผู้้� ตรวจการแ ผ่่น ดิินทำงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามแนวทาง 
การบริิหารภาครััฐในมิิติิใหม่่และก่่อให้้เกิิด 
ประโยชน์์อย่่างสููงสุุดแก่่ประชาชนต่่อไป

คำสำคััญ : รััฐประศาสนศาสตร์์, พลเมืือง
ตื่่�นตััว, การบริิหารงานภาครััฐมิติิิใหม่่, สำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, ประเทศไทย

Abstract

forming the public administration  
presents a huge challenge 

to modern governments striving to 
achieve effective national development.  
This article examines the significance of 
public sector reform and how it aligns 
with key public administration concepts 
and theories by studying domestic and  
international academic literature and 
research reports. Furthermore, it seeks to 
raise public awareness of the importance  
of active citizenship and provide  
recommendations for the practical  
application of the Ombudsman’s case  
study. The research indicates that  
contemporary governance models, such as  
democratic administration, participatory  

management, the New Democratic 
 Governance Paradigm, and active citizen  
engagement, are crucial for modernizing  
government operations in the 21st 
century. However, in order for the 
administration to drive the mission of  
morality and transparency of the Office  
of the Ombudsman to be efficient 
and in accordance with the guidelines 
for public administration in a new  
dimension. If the Ombudsman, as an 
independent organization, adopts  
modern management principles that  
empha s i z e  g ood  g o ve r n an ce ,  
performance, fairness, transparency,  
people participation and accountability, 
it will be able to significantly improve its 
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effectiveness, align with new dimensions 
of public administration, and ultimately 
benefit the public.

Keywords : Public Administration, 
Active Citizenship, New Dimensions 
of Public Administration, Office of the  
Ombudsman, Thailand

1. บทนำำ�	
นัับตั้้� งแ ต่่ประ เทศไทยเป ล่ี่� ยนแปลง 

การปกครองจากระบอบสมบููรณาญาสิทิธิริาชย์์
มาเป็็นการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย
อัั น มีี พ ร ะมหากษัั ต ริิ ย์์ ท ร ง เ ป็็ นป ร ะมุุ ข 
สภาวการณ์ทางการเมืืองการปกครองของ
ประเทศไทยยัังคงไม่่สามารถพัฒนาการเมืือง
การปกครองให้้มั่่�นคง มีีความชอบธรรม  
มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลได้้อย่่าง
เป็็นรููปธรรม การเมืืองไทยยัังคงมีีลัักษณะเป็็น 
ทวิิลัักษณ์์ กล่่าวคืือ เป็็นการกลัับไปกลัับมาของ  
2 ระบอบย่่อย ได้้แก่่ ระบอบประชาธิปิไตยที่่�มาจาก 
การเลืือกตั้้�ง และระบอบรััฏฐาธิิปััตย์์ที่่�มาจาก
การยึดอำนาจ อีีกทั้้�งส่่งผลให้้เกิิดสภาพปััญหา 
ความขััดแย้้งทางการเมืืองและเกิิดความรุุนแรงขึ้้�น 
หลายครั้้�ง ประชาชนเกิิดความคิิดเห็็นท่ี่�แตกแยก 
แบ่่งเป็็นฝัักเป็็นฝ่่าย และไม่่เป็็นมิิตรต่อกััน  
เกิิดความไม่่ไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน จนนำไปสู่่�
ความเสีียหายในหลายมิิติิทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม 
ความมั่่�นคงแห่่งรััฐ และส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�น
ในระดัับนานาชาติิ (สำนัักงานเลขาธิิการสภา 
ผู้้�แทนราษฎร, 2565, หน้้า 1)

ประเทศไทยจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีี
การปฏิิรููปการเมืืองและการบริิหารงาน โดย 
รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักัราช 2560  
มาตรา 258 ก ได้้กำหนดให้้มีีการดำเนิินการ

ปฏิิรููปประเทศด้้านการเมืือง โดยการส่งเสริิม 
ให้้ประชาชนมีีความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับั 
การปกครองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี 
พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข มีีส่่วนร่่วม 
ในการดำเนิินกิิจกรรมทางการเมืือง รวมทั้้�ง
ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ และการส่งเสริิม 
การมีีส่วนร่ว่มของประชาธิปิไตยในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะทุุกระดัับ โดยบทบาทสำคััญ
ของระบบการเมืือง ได้้แก่่ 1) การกำหนด
นโยบายสาธารณะ 2) การควบคุุม กำกัับ และ
ตรวจสอบการทำงานของระบบบริิหาร และ  
3) การส่งเสริิมให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง  
การควบคุุม กำกัับ และตรวจสอบการทำงาน 
ของข้้าราชการ เป็็นการกระทำเพื่่�อให้้ฝ่าย 
การเมืืองมั่่�นใจว่่านโยบายของตนจะสามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้มากท่ี่�สุุด  
นอกจากนี้้� การสร้้างรัฐัธรรมาธิิปไตยเป็็นหัวัใจสำคัญั 
ของระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์
ทรงเป็็นประมุุข ประชาชนเป็็นเจ้้าของอำนาจรััฐ 
การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของประชาชน คืือ 
เป้้าหมายของการพัฒนาระบอบประชาธิิปไตย 
ดัังนั้้�น ความมั่่�นคงและเสถีียรภาพของระบบ
การเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย จึึงขึ้้�นอยู่่�กับ 
ความรู้้� ความเข้้าใจและความศรัทัธาของประชาชน 
ต่อ่ระบอบประชาธิปิไตย ด้้วยเหตุุนี้้� จึงึเป็็นหน้้าที่่� 
ของรััฐบาลที่่�จะต้้องส่่งเสริิมให้้ประชาชน 
มีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองอย่่างกว้้างขวาง  
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เพื่่�อรัักษาให้้ระบบการเมืืองมีีเสถีียรภาพต่่อไป 
(สมบััติิ ธำรงธััญวงศ์์, 2539, หน้้า 4-9)

การบริหิารงานภาครัฐัในมิติิใิหม่จ่ึงึเป็น็สิ่่�งที่่� 
ท้้าทายของรััฐบาลในปััจจุุบัันว่่า จะทำอย่่างไร 
ให้้การพััฒนาประเทศขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้า 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ความเข้้าใจถึึงปััญหา และ
สถานการณ์ของประเทศอย่่างลึึกซึ้้�ง จะช่่วยให้้ 
รััฐสามารถออกรููปแบบหรืือกติิกาท่ี่�ชััดเจนได้้ 
ท่่ามกลางปััญหาความขััดแย้้งของการเมืืองไทย 
ในปััจจุุบัน โจทย์์ในการปฏิิรููปการบริิหารงาน 
ภาครัั ฐนี้้�  จึึ งมิิ ใช่่ เรื่่� อ ง ง่่ ายและเป็็นสิ่่� งที่่�
ประชาชนทุุกคนตั้้�งตารอคอยด้้วยความหวัังว่่า  
อนาคตของการบริิหารจัดการภาครััฐในมิิติิใหม่่
ของประเทศไทยจะสามารถดำเนิินไปได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ อัันจะช่่วยผลัักดัันให้้ประเทศ 
เกิิดความเจริิญก้้าวหน้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

บทความนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์ในการเสนอให้้เห็็น 
ถึึงการตระหนักถึึงความสำคััญของการปฏิิรููป
การบริหิารงานภาครัฐั และบทบาทที่่�ควรจะเป็็น  
เ ชื่่� อ ม โ ย ง กัั บ แ น ว คิิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎีี ท า ง
รััฐประศาสนศาสตร์์ที่่�สำคััญ รวมถึึงการสร้าง
ความตระหนักให้แ้ก่่ประชาชนถึึงการมีีส่ว่นร่่วม 
ในฐานะพลเมืืองท่ี่�มีีความตื่่�นตััว เพื่่�อเป็็น 
ข้้อเสนอแนะในการบริิหารภาครัฐัในมิติิใิหม่ต่่อไป  
ทั้้�งนี้้� ผู้้�เขีียนได้เ้ลือืกสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
เป็็นกรณีีศึึกษา เนื่่�องจากสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีบทบาทสำคััญและเป็็น
องค์์กรหลักในการส่่งเสริิมหลักธรรมาภิิบาล  
มีีภารกิิจอำนวยความเป็็นธรรมให้้แก่่สัังคมไทย 
ในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความโปร่่งใส  
ความรัับผิิดชอบท่ี่�ตรวจสอบได้้ ความชอบธรรม  
ยุุติิธรรม ความมีีคุุณภาพ ป ระสิิทธิิภาพ และ

การมีีมาตรฐานคุุณธรรมจริิยธรรม โดยใน
บทความส่่วนท่ี่� 1 จ ะกล่่าวถึึง แนวคิิดและ
ทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์ ส่่วนที่่�  2  
จะกล่่าวถึึงแนวทางการบริิหารภาครััฐในมิิติใิหม่
กับัการมีีส่ว่นร่่วมของพลเมืือง ส่ว่นที่่� 3 กล่า่วถึงึ 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับการบริิหาร 
ภาครัฐัในมิิติใิหม่ ่และส่ว่นท่ี่� 4 กล่า่วถึงึ บทสรุป  
และข้้อเสนอแนะต่่อบทบาทท่ี่�สำคััญของ 
ภาคพลเมือืง (Active Citizenship) ประโยชน์ท์ี่่� 
ประชาชนพึึงได้้ และการปรัับใช้้กรณีีศึึกษาของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

2 .  แ น ว คิิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎีี ท า ง
รััฐประศาสนศาสตร์์

ในปัั จจุุบั นกระแสการป ฏิิรูู ป ระบบ
ราชการ หรืือ ภาครััฐนั้้�น กำลัังเป็็นท่ี่�สนใจ  
โดยแนวคิดิการบริหิารจัดัการภาครัฐัเป็น็ศาสตร์์ 
ที่่�พััฒนามาจากทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์ 
ซึ่่�งมีีการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�องตามลำดัับ  
ซึ่่�ง Nicholas Henry ได้้แบ่่งตามลัักษณะเค้้าโครง 
ความคิิด หรืือที่่�เรีียกว่่า พาราไดม์์ (Paradigm) 
(Paradigm of Public Administration)  
ซึ่่�งจำแนกได้้ทั้้�งหมด 5 พาราไดม์์ดัังนี้้� (Henry, 
1975, pp.378-386)

The Beginning การแยกการบริิหารกับ
การเมืืองออกจากกััน (ค.ศ. 1887) ถืือเป็็น 
จุุดเริ่่�มต้้นของการศึึกษาวิิชาบริิหารรัฐักิจิ เป็็น
แนวความคิดิของการแยกการบริหิารกับัการเมือืง
ออกจากกัันเป็็นสองส่่วน เป็็นแนวความคิิด 
ของนักัรัฐัศาสตร์ ์ได้้แก่ ่Woodrow Wilson บิดิา
แห่่งรััฐประศาสนศาสตร์์ ที่่�ได้้กล่่าวว่่า ศาสตร์์
ทางการบริิหารและศาสตร์์ทางการเมืืองนั้้�น
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แยกออกจากกััน จะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพใน
ระบบราชการ ประเทศที่่�มีีความเจริิญก้้าวหน้้า
ต้้องมีีการปกครองที่่�ดีี คือืมีีฝ่ายรัฐับาลที่่�เข้้มแข็ง็  
และมีีระบบราชการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีเหตุุผล 
และหลัักการบริิหารงานต้้องมีีลัักษณะเป็็น
วิิทยาศาสตร์์ ทุุกสัังคมประกอบด้้วยระบบ 
การปกครองที่่�มีีศููนย์์กลางรวมอำนาจสููงสุุดไว้้ 
โดยสังัคมที่่�มีีศููนย์ก์ลางรวมอำนาจอย่่างเข้้มแข็ง็  
จะทำให้้มีีความรัับผิิดชอบในการใช้้อำนาจ 
การเมืืองจะเป็็นตัวักำหนดหน้้าท่ี่�ของการบริิหาร 
แต่่การทำงานด้้านการบริิหาร และการศึึกษา
เรื่่�องการบริิหารไม่่อยู่่�ในขอบข่่ายของการเมืือง 

Paradigm ที่่� 1 : Politics-administration  
dichotomy (ค.ศ. 1990-1926) โดยมีีนักคิิด 
ที่่�สำคััญคืือ Franck J. Goodnow ได้้กล่่าวว่่า  
รััฐบาลมีีหน้้าท่ี่�แตกต่่างกัันอยู่่� 2 ประการ คืือ 
การเมืืองและการบริิหาร กล่่าวคืือ การเมืือง
เป็็ น เรื่่� อ งของการกำหนดนโยบายหรืื อ 
การแสดงออกซึ่่�งเจตนารมณ์์ของรัฐั ส่่วนการบริหิาร 
เป็็นการนำนโยบายต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น ไปปฏิิบััติิ  
โดยหน้้าท่ี่�ทั้้�ง 2 ประการ แยกจากกัันอย่่างเด็็ดขาด 
ตามหลััก  Separat ions  o f  powers  
ส่ว่น Leonard D. White ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเมืือง 
ไม่่ควรเข้้ามาแทรกแซงการบริิหาร การศึึกษา
เรื่่�องการบริิหารรััฐกิิจควรจะเป็็นการศึึกษา 
ในแบบวิิทยาศาสตร์์เป็็นการศึึกษาถึึงความจริิง 
ปลอดจากค่่านิิยมของผู้้�ท่ี่�ศึึกษา หน้้าท่ี่�ของ
การบริิหารก็คืือ ประหยััดและประสิิทธิิภาพ 
รััฐสามารถนำการบริิหารเอกชนมาปรัับใช้้
กัับโครงสร้้างของรััฐ และเสนอว่่าเราสามารถ 
นำวิิธีีการศึกษาทางวิิทยาศาสตร์์มาใช้้กับ 
การบริิหารและการจััดการ

Paradigm ที่่� 2 : The Principles of  
Administration (ค.ศ. 1927 - 1937) เป็น็ช่ว่งที่่� 
ต่่อจากแนวความคิิดแรก เน้้นหลัักการบริิหาร 
ที่่�เป็็นวิิทยาศาสตร์์ โดยมองว่่าวิิชาการบริหิารรัฐักิิจ 
เป็็นเรื่่�องของหลัักต่่าง ๆ ของการบริิหารที่�มีี
ลัักษณะเป็็นวิิทยาศาสตร์์แน่่นอน สามารถ 
ค้้นพบได้้และนัักบริิหารสามารถที่่�จะนำเอา 
หลัักต่่าง ๆ เหล่่านั้้�นไปประยุุกต์์ได้้  ใน 
แนวความคิิดนี้้�มุ่่�งท่ี่�สิ่่�งหรืือประเด็็นท่ี่�ศึกึษา ซึ่่�งก็็คือื 
ความรู้้�ความชำนาญเก่ี่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ  
ของการบริิหาร ตััวอย่่างหลัักเกณฑ์์การบริิหาร
ที่่�มีีชื่่�อเสีียง เช่น่ หลัักที่่�เป็น็หน้้าท่ี่�ของนัักบริหิาร  
คืือ POSDCORB ของ Gulick และ Urwick  
เป็็นต้้น เน้้นการบริิหารระดัับบน เช่่น แนวคิิด
ของ Mary Parker Follet - Creative  
Experience, Henry Fayol - Industrial and  
General Management ต่่อมาพาราไดม์์  
(Paradigm) นี้้�ได้้รัับการโจมตีีจากนัักวิิชาการ
สมัยัต่่อมาว่่าการบริหิารกับัการเมือืงไม่่สามารถ
แยกออกจากกัันได้้ และหลัักการบริิหารต่่าง ๆ 
นั้้�นไม่่สอดคล้้องลงรอยตามหลัักของเหตุุผล 

The Challenge (ค.ศ. 1938 - 1947)  
เกิดิแนวคิดิการแยกการเมือืงออกจากการบริหิาร 
เป็็นเรื่่�องยากและหลักัการบริหิารไม่่ค่่อยมีีเหตุุผล  
จากการโต้้แย้้งต่า่ง ๆ  ทำให้้นักัวิชิาการเลิกิสนใจ 
หลักัการบริิหารและการแยกการบริิหารออกจาก 
การเมืือง ทำให้้รัฐประศาสนศาสตร์์สููญเสีีย 
ความเป็น็เอกลักัษณ์ข์องวิชิา ในช่่วงนี้้� นักัวิชิาการ 
คนสำคััญ ได้้แก่่ Herbert A. Simon ที่่�เกิิด 
ค ว า ม คิิ ด ที่่� จ ะ เชื่่� อ ม โ ย ง รัั ฐ ศ า ส ต ร์์แ ล ะ 
รััฐประศาสตร์์เข้้าด้้วยกััน คืือ การศึึกษา 
กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะ โดยถืือว่า่
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รััฐประศาสนศาสตร์์ศึึกษากระบวนการภายใน
นโยบาย เช่น่ การกำหนดนโยบาย ส่ว่นรััฐศาสตร์์
ศึึกษากระบวนการภายนอก เช่่น แรงกดดััน 
ทางการเมืือง/สัังคม และเน้้นการสร้้างเครื่่�องมือื 
เพื่่�อเป็็นศาสตร์์บริิสุุทธิ์์� 

Paradigm ที่่� 3 : Public Administration  
As a Political Science (ค.ศ. 1950-1970)  
เป็็นยุุคท่ี่�รััฐประศาสนศาสตร์์ได้้กลัับคืืนไปเป็็น 
ส า ข า ห นึ่่� ง ข อ ง วิิ ช า รัั ฐ ศ า ส ต ร์์ อีี ก ค รั้้� ง  
นัั ก รัั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร์์ ย อ ม รัั บ ว่่ า  
รััฐประศาสนศาสตร์์ คืือ รััฐศาสตร์์ เนื่่�องจาก
เ กิิ ด แร งกดดัั นขอ งนัั ก รัั ฐ ศ าสตร์์  แ ละ 
รััฐประศาสนศาสตร์์มีีปัญหาเกี่่�ยวกัับทิิศทาง 
ในการพัฒนาของรััฐประศาสนศาสตร์์เอง 
กำหนดความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรัฐัประศาสนศาตร์์ 
และรัฐัศาสตร์์ขึ้้�นใหม่่แต่่เชื่่�อมโยงถึงึความรู้้�สาขาอื่่�น 
ในแง่่ที่่�เป็็นจุุดสนใจ และเป็็นความเชี่่�ยวชาญท่ี่�จำเป็็น  
ทำให้้มีีการกำหนดสถาบันัที่่�จะศึกึษาใหม่่ว่่า คืือ  
การบริิหารราชการของรััฐบาล แต่่ไม่่ ได้้
พิิจารณาสิ่่�งที่่�มุ่่�งศึึกษา (Focus) ไป และในยุุคนี้้�  
การศึึกษาไม่่มีีความก้้าวหน้้ามากนัักและ 
นักัรัฐัประศาสนศาสตร์เ์ริ่่�มเห็น็ความต่่ำต้้อยและ 
ใช้้ประโยชน์์ของการศึึกษาในแนวทางนี้้�

Paradigm ที่่� 4 : Public Administration 
As a Management (ค.ศ.1956 - 1970) เป็็น
ช่่วงที่่�นัักวิิชาการได้้เริ่่�มค้้นหาแนวทางใหม่่  
โดยได้้เริ่่�มมาศึึกษาถึึงวิิทยาการทางการบริิหาร 
ซึ่่�งหมายถึึงการศึึกษาเกี่่�ยวกัับทฤษฎีีองค์์การ 
(Organization Theory) และวิิทยาการจััดการ  
(Management Science) การศึึกษาทฤษฎีี
องค์์การเป็็นการศึกษาของนัักวิิชาการทาง
จิิตวิิทยาสัังคม สัังคมวิิทยาบริิหารรัฐกิิจ และ

บริิหารรััฐกิิจที่่�จะช่่วยให้้ เข้้าใจพฤติิกรรม 
ขององค์์การและพฤติิกรรมของคนดีีขึ้้�น ส่่วน
วิิทยาการจัดการเป็็นการศึกษาของนัักวิิชาการ 
ทางด้้านสถิติิ ิการวิเคราะห์์ระบบ คอมพิวิเตอร์์ศาสตร์์  
เศรษฐศาสตร์์ และบริิหารรัฐกิิจ ที่่�จะช่่วยให้้ 
การบริหิารมีีประสิทิธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น และเพื่่�อที่่�จะ 
ใช้้วััดประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานได้้อย่่าง 
ถููกต้้องแน่่นอนยิ่่�งขึ้้�น การศึกษาในพาราไดม์์ 
(Paradigm) นี้้�จึึงเป็็นการศึึกษาท่ี่�มุ่่�งถึึงสิ่่�งหรืือ
ประเด็็นที่่�ศึึกษา (Focus) แต่่ไม่่กำหนดสถานที่่� 
จะศึึกษาเพราะมองว่่าการบริิหารไม่่ว่่าจะเป็็น 
การบริิหารรัฐกิจิหรือืธุุรกิจ หรือืสถาบัันอะไรก็ต็าม 
ย่่อมไม่่มีีความแตกต่่างกััน

Paradigm ที่่� 5 : Public Administration  
As Public Administration (ค.ศ. 1970 - ปัจัจุุบัน)  
แสดงถึงึการแยกตัวัของนักัรัฐัประศาสนศาสตร์์ 
และความเชื่่�อมั่่�นต่่อสาขาวิิชาของตนเอง โดย 
นัักรััฐประศาสนศาสตร์์ได้้พยายามท่ี่�จะสร้้าง 
พาราไดม์์ (Paradigm) ใหม่่ ๆ  ขึ้้�นมาแทนพาราไดม์์  
(Paradigm) เก่่า ๆ ที่่�เคยมีีมาก่่อน จะเป็็น 
ลัักษณะของสหวิทิยาการ การสังัเคราะห์์ ความรู้้�  
ความสามารถในสาขาวิิชาการต่่าง ๆ มาใช้้ 
แก้้ปัญหาในสัังคม ความโน้้มเอีียงไปสู่่�เรื่่�องที่่�สะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงชีีวิตในเมืือง ความสััมพัันธ์์ทางการ
บริิหารระหว่่างองค์์การของรััฐและองค์์การ
ของเอกชน เขตแดนร่่วมกัันระหว่่างเทคโนโลยีี
และสัังคม นอกจากนี้้� นัักวิิชาการบางคน 
ยัังสนใจเพิ่่�มขึ้้�นในเรื่่�องของนโยบายศาสตร์์ 
เศรษฐศาสตร์์การเมืือง กระบวนการกำหนด 
และการวิิเคราะห์์นโยบายสาธารณะ และ 
การวััดผลได้้ของนโยบาย อัันเป็็นเรื่่�องท่ี่�มีี 
ความสััมพัันธ์์กัันอยู่่�แยกไม่่ออก
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อย่่างไรก็็ตาม เกิิดกระแสการเปลี่่�ยนแปลง
ซึ่่�งนัับได้้ว่าเป็็นจุุดเปลี่่�ยนผ่่านท่ี่�สำคััญท่ี่�นำมาสู่่� 
การบริิหารงานภาครััฐในปััจจุุบัน นั่่�นคืือ การเกิดิ 
กระแสการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคััญในวงการ 
รัฐัประศาสนศาสตร์ ์ที่่�เรีียกว่า่ ความเคลื่่�อนไหว
สู่่�รั ัฐประศาสนศาสตร์์ในความหมายใหม่่  
(New Public Administration : NPA) เมื่่�อ
ปลายทศวรรษท่ี่� 1960 การเปล่ี่�ยนแปลง 
ดัังกล่่าวนี้้�นำไปสู่่�การพััฒนาองค์์การภาครััฐ
ในระยะเวลาต่่อมา และยัังส่่งอิิทธิิพลมาสู่่� 
การจัดัการภาครัฐัสมัยัใหม่ใ่นปัจัจุุบันัด้้วยเช่่นกันั 
ใน “Toward a New Public Administration” by 
George Frederickson ได้้กล่่าวถึึง NPA ไว้้ว่่า 
New Public Administration หรืือ NPA เน้้น
ในเรื่่�องของความถููกต้้อง ความยุุติธิรรม (social 
equity) ให้้ความสำคัญักับัสาธารณะ และสังัคม  
เน้้นกลุ่่�มคนส่่วนน้้อยต้้องได้้รับบริิการอย่่างทั่่�วถึึง  
โดยสรุุปแล้้ว NPA จึึงเน้้นประเด็็นสำคััญใน 
สิ่่�งเหล่า่นี้้� คือื good management, efficiency,  
economy และ social equity

ด้้วยเหตุุที่�รััฐบาลเผชิิญกัับสิ่่�งท้้าทาย และ
อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 
เป็น็ระบบเปิดิ (Open Systems) (Scott,1998, 
pp.27-28) ทำให้้องค์์กรในท่ี่�นี้้� คืือ ภาครััฐนั้้�น  
ต้้องมีีการปรัับตััวและพััฒนาอยู่่�เสมอ โดย  
Daniel Katz and Robert L. Kahn (Katz and 
Kahn, 2007, p.208) ได้้กล่่าวถึึงองค์์กรไว้้ใน 
“Organization and system concept” ไว้้ว่า่  
Social Organization โดยทั่่�วไปเป็็นระบบเปิิด 
ที่่�มีีความผัันแปรต่อสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก สิ่่�งแวดล้้อม
จึึงมีีอิิทธิิพลอย่่างสููงต่่อองค์์กร ซึ่่�งโดยทั่่�วไป 
สิ่่�งแวดล้้อมมีีความหลากหลาย ไม่่คงท่ี่�แน่่นอน 

ผันัแปรไปตามสถานการณ์ ์โดยมีีปัจัจัยัมากมาย 
สิ่่�งแวดล้้อมจึึงมีีความสำคััญต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
ขององค์์กร นับัตั้้�งแต่่ทศวรรษท่ี่� 1980 เป็็นต้้นมา  
เริ่่�มมีีการให้้ความสำคัญักับัการปฏิริููปวัฒันธรรม
องค์์การให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่� 
เปลี่่� ยนแปลงมากขึ้้�น  ให้้ความสำคััญกัับ
พฤติิกรรมของคนที่่�อยู่่�ในองค์์กร โดยองค์์กรจะ 
กำหนดพฤติิกรรมของคนในองค์์กรให้้เป็็นไปตาม 
แบบแผนท่ี่�ต้้องการได้้  วััฒนธรรมองค์์กร 
ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ควบคุุมพฤติิกรรมของคนในองค์์กร 
ให้้เป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกันั ดังันั้้�น การที่�องค์ก์รมีี 
วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เข้้มแข็ง็ คนก็็จะมีีพฤติิกรรม 
ที่่�เป็็นไปตามที่่�องค์์กรต้้องการ แต่่การที่�วัฒันธรรม
องค์์กรนั้้�น เป็็นความคิิด ความเชื่่�อ ค่่านิิยม
ขององค์์กร ดัังนั้้�น หากจะมีีการเปล่ี่�ยนแปลง
วััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นไปตามที่่�ต้้องการ 
จึึงอาจเป็็นเรื่่�องยาก ต้้องอาศััยระยะเวลา และ
ผู้้�นำองค์์กรด้้วย ซึ่่�งวััฒนธรรมองค์์กรล้้วนเป็็น 
ปััจจัยัที่่�สำคัญัในการที่�จะขับัเคลื่่�อนให้้องค์์กรไปสู่่� 
ความสำเร็จ็ได้้ รวมถึึงนำไปสู่่�ผลผลิิต (Output)  
ที่่�สำคััญขององค์์กร 

นัักวิิชาการจึึงสนใจในการพััฒนาแนวคิิด
ในการปฏิิรููปองค์์การขึ้้�นมามากมาย อาทิิเช่่น 
แนวคิิดการจัดการคุุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management : TQM) การจััดการ
แบบญี่่�ปุ่่�น (Japanese management) องค์ก์าร
แห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization)  
การปรัับรื้้�อกระบวนการทำงาน (Process  
Reengineering) การยกเครื่่�องรัฐับาล (Reinventing  
Government) เป็็นต้้น (Ott,Shafritz & Jang,  
2011, pp.342-343) ระบบราชการและการจัดการ 
ภาครััฐจากเดิิมท่ี่�ระบบราชการเป็็นองค์์กร 
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ขนาดใหญ่ท่ี่่�มีีระเบีียบแบบแผน (Bureaucracy) 
มองเรื่่�องอำนาจและกลไก โดยมองว่่าอำนาจ 
ตามกฎหมายเป็็นอำนาจที่่�ดีี เชื่่�อว่่าการมีีกฎระเบีียบ 
ก่่อให้้เกิิดองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การมีีสาย
การบังคัับบััญชาชััดเจน มีีศููนย์์รวมอำนาจจาก 
บนลงล่่าง ซึ่่�งเป็็นการมององค์์กรในระบบปิิด 
ไม่่มีีสิ่่�งแวดล้้อมมากระทบจึึงเป็็นไปไม่่ได้้ แต่่ละ
ลำดับัชั้้�นถููกกำกับัโดยกฎ ระเบีียบ ทำให้้เชื่่�องช้้า  
ทำให้้เกิิดคำถามต่่อประสิิทธิภิาพของระบบราชการ 
ที่่�เป็็นอยู่่� ผู้้�บริิหารองค์์การต่างหัันมาทบทวน 
แนวคิิดพื้้�นฐานขององค์์กรและออกแบบ
กระบวนการทำงานใหม่่โดยสิ้้�นเชิิง เพื่่�อให้้
บรรลุุประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในเรื่่�องของ 
ต้้นทุุน ค่่าใช้้จ่่าย คุุณภาพ และการให้้บริิการ
ที่่�มีีคุุณภาพและสะดวกรวดเร็็ว โดยมุ่่�งเน้้นถึึง 
ความสำคัญัและความต้้องการของลููกค้้าเป็็นหลักั
องค์์กรภาคเอกชนมีีการปรัับรื้้�อองค์์กร หรืือ  
ยกเครื่่�อง (Reengineering) เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ 
ในเชิิงการแข่่งขััน (Competitive Advantage) 
และขัับเคลื่่�อนองค์์กรของตนไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ
ในการดำเนิินการ (Hammer & Champy, 
1993, pp.1-6)

ขณะเดีียวกััน ในภาครััฐนั้้�นเกิิดกระแส 
การปฏิริููประบบราชการ หรือื การบริกิารภาครัฐั  
(Public Service Reform) โดยให้้ความสำคััญ 
กัับการจัดการภาครััฐแนวใหม่่ (New Public 
Management) โดยการจััดการภาครััฐแนวใหม่่  
(New Public Management : NPM) คืือ  
การเพิ่่�มผลผลิิตในการบริิหารงานภาครััฐ โดยให้้ 
ความสำคััญต่่อผลสำเร็็จของงานเป็็นหััวใจหลััก  
เ ป็็ น แ น ว คิิ ด แ ล ะ ที่่� ม า ข อ ง ก า ร ป ฏิิ รูู ป
ระบบราชการและการประกาศใช้้ระบบ 

การบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� (Result 
Based Management) แนวคิิดดัังกล่่าว 
ต้้องการให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์
และวิิธีีการบริิหารงานภาครััฐไปจากเดิิม ที่่�ให้้ 
ความสำคััญต่่อทรััพยากรซึ่่�งเป็็นปััจจััยนำเข้้า 
(Input) และอาศััยกฎระเบีียบเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการดำเนิินงาน โดยหัันมาเน้้นถึงึวัตัถุุประสงค์์ 
และผลสััมฤทธิ์์�ของการดำเนิินงานทั้้�งในแง่่ผลผลิิต  
(Output) ผลลััพธ์์ (Outcome) และความคุ้้�มค่่า 
ของเงินิ (Value for money) รวมทั้้�งการพัฒันา 
คุุณภาพและสร้้างความพึงึพอใจให้้แก่่ประชาชน
ผู้้�รับับริิการ โดยนำเอาเทคนิิควิิธีีการบริิหารจัดการ 
สมัยัใหม่เ่ข้้ามาประยุุกต์ใ์ช้้มากขึ้้�น วัตัถุปุระสงค์์
หลักัของ NPM คือื ต้้องการปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพ
ของภาคราชการ โดยใช้้วิิธีีการทางการบริิหาร
จััดการ และวิิธีีการที่่�ใช้้กัันในภาคเอกชน ดัังนั้้�น  
การบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่ ่(New Public  
Management)  จึึ ง เป็็นแนวคิิดพื้้�นฐาน
ของการบริิหารจัดการภาครััฐซึ่่�งจะนำไปสู่่� 
การเปลี่่�ยนแปลงระบบต่่าง ๆ ของภาครััฐและ
ยุุทธศาสตร์์ด้้านต่่าง ๆ ที่่�เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งมีี
แนวทางในการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

-	 การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพแก่่ประชาชน
-	 คำนึึงถึึงความต้้องการของประชาชน 

เป็็นหลััก
-	รั ฐพึึงทำบทบาทเฉพาะท่ี่�รััฐทำได้้ดีี

เท่่านั้้�น
-	 ลดการควบคุุมจากส่่วนกลาง เพิ่่�มอิิสระ

แก่่หน่่วยงาน
-	ร ะบบการบริิหารงานที่่�มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�
-	มีีร ะบบสนัับสนุุนทางด้้านบุุคลากรและ

เทคโนโลยีี
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-	 เน้้นการแข่ง่ขันัระหว่า่งหน่ว่ยงานภาครัฐั
กัับเอกชน

การบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่่ มีีลักัษณะเด่่น  
คืือ ความพยายามแก้้ปััญหาของระบบราชการ
แบบดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการปรัับปรุุง 
ในด้้านประสิทิธิภิาพและการให้้บริกิารประชาชน  
ซึ่่�งหััวใจสำคััญของการจััดการภาครััฐแนวใหม่่ 
ก็คื็ือ การปฏิริููประบบราชการนั่่�นเอง การบริหิาร 
จัั ดการภาครัั ฐแนวใหม่่  New Publ i c  
Management  จึึ ง เ ป็็นแนวคิิดพื้้� นฐาน 
ของการบริิหารจัดการภาครััฐซึ่่�งจะนำไปสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลงระบบต่่าง ๆ ของภาครััฐและ
ยุุทธศาสตร์์ด้้านต่่าง ๆ ที่่�เป็็นรููปธรรม ดัังนั้้�น 
รััฐบาลในเชิิงประกอบการที่่�มองประชาชน
เปรีียบเสมืือนลููกค้้านั้้�น เปรีียบเสมืือนการเนรมิต 
ระบบราชการยุุคใหม่่ กลายเป็็นกระแสการปฏิริููป 
ระบบราชการที่�สำคััญ สรุุปสาระสำคััญได้้ดังนี้้� 
(Osborne & Gaebler, 1993)

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สนัับสนุุน  
ที่่�ทำหน้้าท่ี่�อำนวยการ หรืือประสานงานมากกว่่า
ดำเนิินการเอง

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลที่่�เป็็นของชุุมชน โดยให้้
อำนาจประชาชนในชุุมชนนั้้�นสามารถตััดสิินใจ  
และดำเนิินการในเรื่่�องต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตััวเอง 
มากกว่่ารััฐบาลจะเข้้าไปดำเนิินการเอง

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลในเชิิงแข่่งขััน โดยมุ่่�งอััดฉีีด
การแข่ง่ขันัเข้้าสู่่�การให้้บริกิาร รัฐัจะต้้องส่ง่เสริมิ 
การแข่่งขัันของภาคเอกชนภายใต้้หลัักการ 
แห่ง่ความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน ขจััดสภาพ
การผููกขาดให้้หมดไป

มุ่่�งสร้้างรัฐับาลที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยภารกิจ แทนที่่� 
การขัับเคลื่่�อนแต่่กฎ ระเบีียบ เหมืือนแต่่เดิิม

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลท่ี่�ยึึดผลสััมฤทธิ์์�เป็็นหลััก 
โดยจะต้้องสร้้างตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน 
ใช้้ในการวัดผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อปรัับปรุุงงาน 
ให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลท่ี่�เน้้นตอบสนองความต้้องการ
ลููกค้้าเป็็นหลััก ไม่่ใช่่ความต้้องการของราชการเอง

มุ่่� งสร้้างรััฐบาลเชิิงวิิสาหกิิจ หรืือเชิิง
ประกอบการ พยายามแสวงหารายได้้มากกว่่า 
ก า ร เ ป็็ น เพีี ย ง ผู้้� ใช้้ ง บประมาณแ ผ่่น ดิิน 
เพีียงด้้านเดีียว

มุ่่�งสร้้างรัฐับาลที่่�มองการณ์ไกล หรือืคาดการณ์ 
สถานการณ์ล่่วงหน้้า เพื่่�อวางมาตรการป้องกััน
ปััญหามากกว่่าคอยตามแก้้ปััญหาในภายหลััง

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลที่่�กระจายอำนาจ จากการ
มีีสายการบังคัับบััญชา ไปสู่่�การมีีส่วนร่่วมและ
การทำงานเป็็นทีีม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
สัังคมในยุุคสารสนเทศที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว 

มุ่่�งสร้้างรััฐบาลที่่�อิิงกัับกลไกทางการตลาด 
มากกว่่าการอาศััยระบบราชการ หรืือการแทรกแซง
โดยภาครััฐ

อย่า่งไรก็ต็าม ได้้เกิดิกระแสต่่อต้้านแนวคิดิ 
NPM เนื่่�องจาก NPM มองประชาชนเป็น็ดังัลููกค้้า  
รัฐัเป็็นผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งมิใิช่่แนวทางการบริิหารงาน 
แบบประชาธิปิไตย (Democratic Administration)  
จากทฤษฎีี NPM ที่่�เน้้นในเรื่่�องของผลสััมฤทธิ์์�  
ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล การปรัับปรุุงระบบ
โครงสร้้างองค์์กร และมองประชาชนเป็็นลููกค้้า 
ดัังเช่่นในภาคธุุรกิิจ ทำให้้ความสำคััญของการ
มีีส่วนร่่วมและคำนึึงถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิง
ของประชาชนน้้อยลง แนวคิิด New Public 
Service หรือื NPS จึึงได้้เข้้ามาแทนท่ี่� โดยนำ 
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หลักัคิดิทฤษฎีีของ New Public Administration  
หรืือ NPA คืือ Equity (ความเสมอภาค 
เท่่าเทีียมกััน) เข้้ามาใช้้ 

New Public Service หรือื NPS เป็็นการ
เปลี่่�ยนผ่่านจาก The New Public Management  
หรืือ NPM โดย NPS นั้้�นเน้้นในเรื่่�องของ  
democratic citizenship, community, civil 
society และ organizational humanism 
และ discourse theory โดยให้้ความสำคััญกัับ 
ภาคประชาชน การมีีส่ว่นร่ว่มของภาคประชาชน 
ผลประโยชน์์ของส่่วนรวม ความเท่่าเทีียมกััน 
ในสัังคม ซึ่่�งแตกต่่างจาก NPM ซึ่่�งมองประชาชน
เป็็นลููกค้้า ภาครััฐเ ป็็นดัังผู้้�ประกอบการ  
(Entrepreneur) มองการบริิหารสาธารณะ 
เป็น็ดัังธุุรกิจท่ี่�มุ่่�งแต่่ผลสััมฤทธิ์์� และประสิิทธิภิาพ  
ประสิิทธิิผล เป็็นการเปล่ี่�ยนบทบาทภาครััฐ 
จาก “Steering rather than row” หรืือ 
“การนำทางมากกว่่าการบัังคัับทิิศทาง” โดยมีี
เป้้าหมายที่่�สำคััญ คืือการให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ 
เป็็นที่่�ตั้้�ง และยึึดผลประโยชน์์ของประชาชน
เป็็นที่่�ตั้้�งมากกว่่าการพยายามใช้้อำนาจในการ
ควบคุุมประชาชน “Serve and empower  
citizens, citizens at the forefront”  
จึึงต่่างจาก NPM ที่่� “run government like 
a business”

ในแนวคิิด NPS นั้้�นพยายามส่่งเสริิม 
การมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนตามแนวคิิด Active 
Citizenship (หลัักคิิด คืือ Post – modern  
มองเรื่่�องค่่านิิยมเป็็นหลััก ไม่่เป็็นวิิทยาศาสตร์์) 
โดยให้้ความสำคััญกัับประชาชน โดยมีีภาค
ประชาสังัคมเป็็นจุุดเชื่่�อมระหว่่างรัฐักับัประชาชน 
มองว่่าประชาชนต้้องการอะไร โดยนโยบาย

จะออกจากภาคประชาชนผ่่านการถกแถลง  
โดยมีีรััฐเป็็นผู้้�สนัับสนุุน (Facilitator) พลเมืือง
เป็็นเจ้้าของรััฐบาล จึึงให้้ความสำคััญกัับ 
ความเป็็นพลเมืือง แต่่จากการที่� NPS มีีความ
เป็็นนามธรรมสููง NPM จึึงยัังเป็็นเครื่่�องมืือ 
ที่่�สำคััญในการบริิหารจััดการภาครััฐ

ดัังนั้้�น แนวทางการบริิหารภาครััฐในการ 
ยกเครื่่�องรััฐบาลในยุุคศตวรรษที่่�  21 นี้้�  
จึึงควรยึึดหลัักการมีีส่วนร่่วมของประชาชน
ตามแนวคิิด NPS ที่่�ให้้ความสำคััญกัับพลเมืือง 
และแนวทางการบริหิารงานแบบประชาธิปิไตย 
(Democratic Administration) หรืือ บางครั้้�ง 
เรีียกว่่า การจัดการแบบมีีส่วนร่่วม (Participative  
Management) (อุุทัย เลาหวิิเชีียร, 2543,  
หน้้า 164) จากกระแสการเปลี่่�ยนแปลงในปัจัจุุบันั 
ทำให้้ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรัฐั และความสัมัพันัธ์์ 
แบบเครือืข่า่ย กำลังัเป็น็ที่่�ให้้ความสำคัญัจากการ 
ลดบทบาทของรััฐลง โดยอาศััยการจััดการ 
แบบอื่่�นโดยที่่�รััฐไม่่ได้้จััดการแต่่เพีียงผู้้�เดีียว
เหมืือนเดิิม ทำให้้เกิิดแนวคิิด New Public 
Governance เกิิดขึ้้�น โดย NPG มองในเรื่่�อง
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสัังคม มองการมีีเครืือข่่าย 
ร่่วมนอกองค์์การโดยอาศััย Network เพื่่�อผลิิต 
บริิการสาธารณะ ซึ่่�ง NPM จะเน้้นกระบวนการ
บริิหารภายในมากกว่่า ส่่วน NPG จะเน้้นใน
ลัักษณะพหุุรััฐ (Plural State) ความสััมพัันธ์์ 
ระหว่า่งองค์ก์ร และการบริหิารแบบธรรมาภิบิาล  
และเน้้นผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล  
โดยให้้ความสััมพัันธ์์กัับแนวคิิด Intergovern-
mental Relations และแนวคิิด Network 
Governance
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แนวคิิด Intergovernmental Relations นั้้�น  
มีีจุุดกำเนิดิในประเทศสหรัฐัอเมริกิา โดยเน้้นไปยังั 
การเปลี่่�ยนแปลงในระบบ โครงสร้้าง นโยบาย หรือื 
โปรแกรม มุ่่�งเน้้นที่่�การบริหิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพ  
โดยมีีการผสมผสานระหว่่างการเมือืง และการบริหิาร 
เข้้าด้้วยกััน โดยมีีแนวคิิดที่่� เปลี่่�ยนไป คืือ  
ก า ร เพิ่่� ม ขึ้้� น ขอ งกิิ จ ก รร มข้้ า ม เขตแดน  
การเปล่ี่�ยนแปลงบทบาทของรัฐั การพึ่่�งพาอาศัยั 
ระหว่่างระดัับต่่าง ๆ ของรััฐบาล การพึ่่�งพา 
ซึ่่�งกัันและกัันของภาครััฐ - เอกชน โดยกิิจกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการระหว่่างรััฐไม่่ได้้จบลง
เพีียงเฉพาะผู้้�เล่น่ที่่�เป็น็ภาครัฐั แต่ต่้้องเกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�เล่่นที่่�หลากหลาย ทั้้�งภาคส่่วนที่่�มุ่่�งผลกำไร 
และไม่มุ่่่�งแสวงผลกำไร การมุ่่�งผลการปฏิบิัตัิงิาน  
โดยให้้ความสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจาก
การคิิดค้้นในสิ่่�งใหม่่ ทั้้�งในระดัับรััฐและท้้องถิ่่�น  
เน้้นความสำคััญของผลการปฏิิบััติิงาน โดยการ 
คิดิค้้นสิ่่�งใหม่่ (ความสำเร็จ็) มากกว่่าปััจจััยนำเข้้า  
กระบวนการ หรืือผลผลิติ สร้้างกรอบการทำงาน 
ที่่� ต่่างจากเดิิม และเพิ่่�มการตัดสิินใจและ 
ความจำเป็็นของทัักษะการจััดการแนวใหม่่  
พััฒนาของความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐ เน้้นท่ี่� 
การเจรจา ประนีีประนอม และเครืือข่า่ยที่่�จำเป็น็ 
ในกระบวนการตัดัสินิใจมากกว่า่คำสั่่�ง ลำดับัชั้้�น 
แบบดั้้�งเดิิม และการควบคุุมเปลี่่�ยนแนวทาง
เป็็นการพึ่่�งพาอาศััยกัันและกัันระหว่่างรััฐ 
พััฒนาเครืือข่่ายท่ี่�มีีทั้้�งภาครััฐและไม่่ใช่่ภาครััฐ  
ใช้้ความสััมพัันธ์์ไม่่เป็็นทางการ สนัับสนุุน 
การกระจายอำนาจ และเสริมิสร้้างศักัยภาพของ
ผู้้�ให้้บริิการ พร้้อมทั้้�งการผ่่อนคลายกฎระเบีียบ 
หรืือกฎการเจรจาต่่อรอง เพื่่�อสร้้างกลไกใหม่่
ในการประสานงาน โดยเน้้นในเรื่่�องของการ

จััดบทบาทที่่�ชััดเจนในการแก้้ปััญหาการทำงาน 
ทัับซ้้อนกัันของหน่่วยงานภาครััฐ มีีการใช้้
ทรััพยากรร่่วมกััน แลกเปลี่่�ยนร่่วมกััน เพื่่�อที่่�จะ
แก้้ไขปััญหาใดปััญหาหนึ่่�งร่่วมกัันนั่่�นเอง

แนวคิิด Network Governance นั้้�น
เป็็นการประสานงานของระบบสัังคมอย่่าง 
ไม่่เป็็นทางการ เราสามารถเรีียกได้้ในรููปแบบ 
ชื่่�อเรีียกอย่า่งอื่่�น เช่น่ “Network Organization”  
“Networks form of Organization” “Interfirm  
Networks” “Organization Networks” และ 
“Flexible Specialization” โดย Network 
Governance นั้้�น จะเป็็นรููปแบบของเครืือข่่าย
ที่่�มีีความไม่่เป็็นทางการ โดยใช้้กลไกทางสัังคม
ในการประสานแลกเปล่ี่�ยน ซึ่่�งแนวคิิดเครืือข่่าย 
ทั้้�งสองนี้้� เป็็นแนวคิดิที่่�สำคัญัในแนวทางการบริหิาร 
ภาครััฐแบบ NPG นอกจากนี้้� NPG เป็็นการที่�รััฐ 
กำหนดกรอบในการจััดบริิการสาธารณะผ่่าน 
“ภาคีีเครืือข่่าย” หรืือ “หุ้้�นส่่วน” เชื่่�อว่่า
ประสิิทธิิผลเกิิดจากเครืือข่่าย หรืือ กลไก 
การประสานงาน การแลกเปลี่่�ยนทรัพัยากร และ
การทำงานร่่วมกััน

จากแนวคิดิและทฤษฎีีทางรัฐัประศาสนศาสตร์์ 
ที่่�สำคััญดัังกล่่าว จะเห็็นได้้ว่า มีีการพัฒนา 
มาโดยลำดัับ โดยให้้ความสำคััญกัับ “ประชาชน” 
หรืือ “พลเมืือง” มากยิ่่�งขึ้้�น เน้้นการตััดสิินใจ 
แบบ “มีีส่่วนร่่วม” ภายใต้้หลัักการปกครอง
แบบประชาธิิปไตย และสนัับสนุุนการปกครอง 
แบบกระจายอำนาจ การมีีภาคีีเครือืข่า่ย รวมถึงึ
การตัดสิินใจและการเพิ่่�มบทบาทของประชาชน
ในการบริิหารการปกครองบ้้านเมืือง หรืือ 
ในฐานะพลเมืืองท่ี่�มีีความตื่่�นตััว จึงึเป็็นที่่�น่า่สนใจ 
อย่่างยิ่่�งว่่า มิิติิใหม่่ของการบริิหารภาครััฐไทย  
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ภายใต้้สถานการณ์์บ้้ านเมืืองในปััจจุุบััน 
ควรเป็็นเช่่นไร

3. การบริิหารภาครัฐในมิิติิใหม่่กัับ
การมีีส่่วนร่่วมของพลเมืือง

เนื่่�องจากรััฐประศาสนศาสตร์์เป็็นการปฏิิบััติิ 
และเป็็นการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีต่่าง ๆ เพื่่�อความ
สำเร็็จในการพยากรณ์ผลลััพธ์์ ในขณะเดีียวกััน 
การอธิิบายปรากฏการณ์์ทางสัังคม หรืือเรีียนรู้้� 
ความเป็็นพลวััตรของการบริิหารราชการแผ่่นดิิน  
ก็เ็ก่ี่�ยวพัันกัับการคาดการณ์การบริิหารงานของรััฐ 
หรืือการตีีความผลลััพธ์์ของนโยบายสาธารณะ  
ด้้วยเหตุุนี้้�ทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์จึึง
เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้ผู้�ศึึกษาสามารถ 
ทำความเข้้าใจกับัปรากฎการณ์ต์่า่ง ๆ  ได้้ (จินิดา 
ธำรงอาจริยิกุุล และ สุุรศักดิ์์� ศรีีธรรมกุุล, 2559, 
หน้้า 201)

ในทััศนะของนัักวิิชาการไทยโดย ปกรณ์์ 
ศิิริิประกอบ (ปกรณ์์ ศิิริิประกอบ, 2559,  
หน้้า 14-16) ได้้ศึกึษากระบวนทัศัน์ข์อง Nicholas  
Henry และให้้ทััศนะว่่ากระบวนทััศน์์ของ 
การบริหิารจัดัการภาครัฐัสามารถจัดัแบ่ง่ตามยุุค 
ของการบริิหารจัดการภาครััฐและการบริิการ
สาธารณะ ซึ่่�งจะทำให้้แบ่่งกระบวนทััศน์์ได้้  
3 กระบวนทััศน์์ กระบวนทััศน์์กระบวนแรก คืือ 
การบริิหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า (Old Public 
Management : OPM) (1887 - ปััจจุุบััน)  
เป็น็แนวคิดิการบริหิารจัดัการภาครัฐัในยุุคแรก ๆ   
ที่่� ให้้ความสำคััญกัับการก่อตััวของศาสตร์์
รััฐประศาสนศาสตร์์ ตั้้�งแต่่การแยกการบริิหาร
ออกจากการเมืือง วิทิยาศาสตร์์การจัดการ และ
หลักัการบริหิาร เช่น่ POSDCORB รวมถึงึทฤษฎีี

ระบบราชการในอุุดมคติิของ Max Weber  
ที่่�เป็็นทฤษฎีีหลัักในการบริิหารจัดการภาครััฐ 
ในยุุคแรก ๆ โดยมองว่่าระบบราชการจะมีี
ประสิทิธิภิาพมากที่่�สุุด ต้้องใช้้กฎระเบีียบในการ
ควบคุุมการบริิหารในการจัดบริิการสาธารณะ 
และการจะเค้้นประสิิทธิภิาพออกจากเจ้้าหน้้าท่ี่�
ภาครััฐได้้มากท่ี่�สุุด คืือ การให้้ความมั่่�นคง 
ในการทำงานแก่่บุุคลากร และการให้้สวััสดิกิารที่�ดีี 
ในการทำงาน กระบวนทัศัน์ท์ี่่�สอง คือื การบริหิาร 
จััดการภาครััฐแนวใหม่่  (New Publ ic  
Management : NPM) (1992 - ปััจจุุบััน)  
ซึ่่�งเป็็นกระบวนทัศัน์์ที่่�เข้้ามาแก้้ไขกระบวนทัศัน์์แรก  
โดย New Public Management นี้้�มีีแนวคิิด
ว่่ากระบวนทััศน์์ Old Public Management  
ที่่�เน้้นการบริิหารจัดการแบบยึึดกฎ ระเบีียบ 
และการจ้้างเจ้้าหน้้าท่ี่�ภาครััฐแบบตลอดชีีพและ 
ให้้สวััสดิิการที่�ดีีนั้้�น เป็น็การบริิหารที่�นอกจากจะ
ล้้าสมััย เชื่่�องช้้าไม่่ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงแล้้ว  
ยัังเป็็นการบริิหารที่่�ก่่อให้้เกิิดความไม่่คุ้้�มค่่า 
ในการบริิหารจััดการ ด้้วยเจ้้าหน้้าท่ี่�ไม่่เห็็น
ความจำเป็็นในการที่�จะต้้องทุ่่�มเทการทำงาน
อย่่างเต็็มที่่� เนื่่�องจากมีีความมั่่�นคงสููงมาก  
ด้้วยเหตุุนี้้�กระบวนทัศัน์์ NPM จึงึได้้เสนอตััวแบบ 
ให้้หน่่วยงานภาครััฐหัันมาให้้ความสำคััญ 
ความยืืดหยุ่่�นทางการบริิหารแทนความเคร่่งครััด 
ในกฎ ระเบีียบ อาทิ ิการจัดัโครงสร้้างหน่ว่ยงาน 
ภาครััฐให้้มีีขนาดเล็็กลงและแยกออกมาเพื่่�อ 
มีีความเป็็นอิิสระในการสร้้างสรรค์์รููปแบบ 
การบริหิารจัดการใหม่่ ๆ  ที่่�เหมาะสมกับับทบาท 
ภารกิิจที่่�ตััดแบ่่งออกมา การปรัับเปลี่่�ยนระบบ
การจ้้างงานแบบตลอดชีีพเป็็นการจ้้างงาน 
แบบสััญญา โดยจะต่่อสััญญาเมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�
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สามารถทำตามตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานตามท่ี่�
องค์ก์ารต้้องการได้้เท่า่นั้้�น (Key Performance 
Indicator : KPI) และกระบวนทััศน์์ที่่�สาม 
การบริิการสาธารณะแนวใหม่่ (New Public  
Service  : NPS) (2000 - ปัจัจุุบันั) เป็น็กระบวนทัศัน์์ 
ที่่�เข้้ามาเสริิม Old Public Management  
ในเชิิงหลัักคิิดและกระบวนการในการกำหนด
นโยบายสาธารณะและการส่งมอบบริิการ
สาธารณะโดยการให้้ความสำคััญกัับการมอง
ประชาชนเป็็นพลเมืือง (Citizen) ซึ่่�งมีีสิิทธิิและ
หน้้าที่่�ในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ของภาครััฐกัับเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ โดยในบางครั้้�ง
บางเรื่่�องเจ้้าหน้้าท่ี่�ภาครััฐจะถอยออกมาเป็็น
เพีียงผู้้�อำนวยความสะดวก (Facilitator) เท่่านั้้�น
และเมื่่�อทั้้�ง 3 กระบวนทัศัน์ส์ามารถหาจุุดลงตัวั
ได้้จะก่อ่เกิิดกระบวนทัศัน์ ์Governance ขึ้้�นเอง

จากกระแสแนวทางการบริิหารงานแบบ
ประชาธิปิไตย (Democratic Administration)  
หรืือ แนวคิิดการจััดการแบบมีีส่วนร่่วมนั้้�น  
ทำให้้แนวคิิดของความเป็็นพลเมืืองท่ี่�ตื่่�นตััว 
เข้้ามามีีบทบาทท่ี่�ชัดัเจน กล่่าวคือื มีีสมาชิิกของ
สัังคมที่่�ใช้้สิทธิิเสรีีภาพโดยมีีความรัับผิิดชอบ  
เคารพสิทิธิผ้ิู้�อื่่�น เคารพความแตกต่่าง เคารพกติกิา  
มีีสำนึึกแห่่งการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง และ
การมีีส่่วนร่่วมทางกฎหมาย โดยกิิจกรรมทาง
นโยบายใดท่ี่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อประชาชน  
ประชาชนจะต้้องเข้้ามามีีส่วนร่่วมตั้้�งแต่่เริ่่�มแรก  
และประชาชนสามารถดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ
ทางการเมืืองได้้ด้้วยตนเอง แนวทางการบริิการ
สาธารณะแนวใหม่่ จึึงมีีหลัักคิิดที่่�สำคััญ คืือ  
แนวคิดิพลเมือืงที่่�ตื่่�นตัวั หรือื Active Citizenship  
นั่่�นเอง

หากแต่่เราจะเสริิมสร้้างให้้พลเมืืองนั้้�น 
มีีความตื่่�นตััวได้้อย่่างไร พลเมืืองท่ี่�ตื่่�นตััว หรืือ 
Active Citizenship คืือ การที่�พลเมืืองใดนั้้�น  
มีีสำนึึกของความเป็็นพลเมืืองในการเมืือง 
ภาคพลเมืืองด้้วยสำนึึกพื้้�นฐานของการเป็็น
พลเมืืองในการเมืืองภาคพลเมืือง ดัังนี้้�

1. การมีีเสรีีภาพในการปกครองตนเอง 
ตระหนัักในอำนาจอธิิปไตยของตนเอง

2. ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�พลเมืือง 
ตระหนัักได้้ว่าการทำหน้้าท่ี่�ของตนอย่่างตื่่�นตััว  
รู้้� เท่่ าทัันและใช้้ปััญญาและมีีส่วนร่่วมคืือ 
การกำหนดชีีวิิตสาธารณะของตนเอง (Self- 
Determination)

3. พลเมืืองต้้องทำงานร่่วมกัับรััฐและ
การเมืืองระบบตััวแทน เป็็นหุ้้�นส่่วนที่่�สนัับสนุุน
และเกื้้�อกููลกันั ไม่ล่้้มล้้างหรือือยู่่�คนละฝ่า่ย เพราะ
พลเมืืองต้้องอาศััยการทำงานเชิิงโครงสร้้าง 
โดยภาครััฐ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อบ้้านเมืืองและสัังคม  
ดัังนั้้�น การทำงานร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐและ
ภาคประชาสัังคม จึึงเป็็นของคู่่�กััน

4. การเป็็นพลเมืืองไม่่มีีความหมายเพีียง 
พลเมือืงแห่่งประเทศใด แต่่ในระบอบประชาธิปิไตย 
เสรีี (Liberal Democracy) ที่่�เปิิดกว้้างใน 
ความเท่่าเทีียมและสิิทธิิเสรีีภาพระดัับโลก 
พลเมือืงจึงึต้้องตระหนักัรู้้�ในระดับัสากลร่ว่มด้้วย

พลัังทางการเมืืองภาคพลเมืืองจึึงต้้อง
ประกอบด้้วยพลเมืืองที่่�มีีอำนาจ 3 ประการ

1. อำนาจโดยความรู้้� หมายถึึง ความรู้้�
และเข้้าใจเรื่่�องการเมืืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปิไตย รัฐัธรรมนููญ โครงสร้้างรััฐ อำนาจ
ของรัฐั องค์์กรและสถาบันัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง สิทิธิเิสรีีภาพ 
ช่่องทางการใช้้อำนาจของตน หน้้าที่่�ของตน  
ท้้องถิ่่�น ชุุมชน และ สัังคมโลก เป็็นต้้น
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2.	 อำนาจในการปฏิบัิัติ ิหมายถึึง การมีีทักษะ 
ทางการเมืืองที่่�มิิใช่่เพีียงการเลืือกตั้้�ง แต่่รวมถึึง 
ทัักษะการรวมกลุ่่�มการแสดงความคิิดเห็็นและ
การอภิิปรายอย่่างมีีเหตุุผล การมีีส่่วนร่่วม  
การคิิดวิิเคราะห์์ ไตร่่ตรองและใคร่่ครวญ  
(Deliberative) และการค้้นหาและการใช้้ข้้อมููล
ข้้อเท็็จจริิงและการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง 
เป็็นต้้น

3.	 อำนาจของความคิิดและทััศนคติิของ
พลเมืือง หมายถึึง การมีีทัศนคติิและแนวโน้้มของ
ความคิิดตามวิิถีีประชาธิิปไตยซึ่่�งจะแสดงออก
ทางพฤติิกรรมท่ี่�เป็น็ไปตามวิิถีีประชาธิปิไตย เช่น่  
การยอมรัับว่่าความขััดแย้้งเป็็นเรื่่�องธรรมชาติิ 
การแสดงความคิดิเห็น็ การเคารพสิทิธิขิองผู้้�อื่่�น  
การเคารพความแตกต่่างและความเห็็นต่่าง
ของบุุคคล มีีความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่�พลเมืือง 
ของตน เป็็นต้้น (ศรััณยุุ หมั้้�นทรััพย์์, 2550,  
หน้้า 101-105)

อย่า่งไรก็ตาม เมื่่�อประชาชนได้้ตระหนัักถึงึ
การแสดงบทบาทของพลเมืืองที่่�ตื่่�นตััว (Active  
Citizenship) ให้้เกิิดขึ้้�นแล้้วนั้้�น บทบาท
ของบุุคลากรภาครััฐ เป็็นผู้้�กำหนดนโยบาย 
และจััดบริิการภาครััฐแก่่ประชาชนนั้้�น ยัังต้้อง
แสดงบทบาทด้้วยการให้้บริิการที่�มีีประสิิทธิภิาพ  
เสมอภาคและเป็็นธรรม หรืืออยู่่�ในจริิยธรรม 
ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลนั่่�นเอง

ธรรมาภิบิาล (Good Governance) นับัเป็น็ 
กระแสที่่�ทุุกภาคส่่วนไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ  
ภาคธุุรกิจ เอกชน และภาคประชาชนให้้ความสนใจ 
และนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนินิงานขององค์์กร  
ซึ่่�งประกอบด้้วยหลัักสำคััญ 6 ประการคืือ  
หลัักนิิติิธรรม หลัักคุุณธรรม หลัักความโปร่่งใส 
หลัักการมีีส่่วนร่่วม หลัักสำนึึกรัับผิิดชอบ 
และหลัักความคุ้้�มค่่า เป็็นความสอดคล้้องกัับ 
ความรู้้�สึึกและความต้้องการของสาธารณชน  
และสาธารณชนก็ม็ีีความคาดหวังัให้้ทุุกภาคส่่วน 
มีีการปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� ยัังเป็็นหลัักการ 
ที่่�นำมาใช้้บริิหารงานในปััจจุุบันอย่่างแพร่ห่ลาย 
ด้้วยเหตุุเพราะช่่วยสร้้างสรรค์และส่่งเสริิม
องค์์กรให้้มีีศัักยภาพและประสิิทธิิภาพ อาทิิ 
พนักังานต่่างทำงานอย่่างซื่่�อสััตย์ส์ุุจริติและขยันั
หมั่่�นเพีียร ทำให้้ผลประกอบการขององค์์กร 
ธุุรกิิจนั้้�นขยายตััว นอกจากนี้้� ยัังทำให้้บุุคคล
ภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องศรััทธาและเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร
นั้้�น ๆ อัันจะทำให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เช่่น องค์์กรที่่�โปร่่งใสย่่อมได้้รัับความไว้้วางใจ
ในการร่่วมทำธุุรกิิจ รััฐบาลที่่�โปร่่งใสตรวจสอบ
ได้้ย่่อมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่นัักลงทุุนและ
ประชาชน ตลอดจนส่่งผลดีีต่่อเสถีียรภาพของ
รััฐบาลและความเจริิญก้้าวหน้้าของประเทศ 
(แสงชััย อภิิชาติิธนพััฒน์์, 2563, หน้้า 2)
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ภาพที่่� 1 : แสดงหลัักธรรมาภิิบาล (6 ประการ)
ที่่�มา : องค์์การบริิหารส่่วนตำบลทุ่่�งหว้้า, 2564 

อย่่างไรก็ตาม ปััญหาท่ี่�สำคััญของระบบ
ราชการไทยนั้้�น คืือ ความเสื่่�อมถอยของระบบ
ราชการ และการขาดธรรมาภิิบาล หากภาครััฐ 
ไม่่ปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาการบริิหารจัดการ
ของภาครััฐ เพื่่� อ ไปสู่่� องค์์กรสมััยใหม่่ โดย 
ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ก็็จะส่่งผลบั่่�นทอน 
ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ ทั้้�งยััง
เป็็นอุุปสรรคต่่อการพัฒนาเศรษฐกิจิและสังัคม
ในอนาคตด้้วย แนวทางการบริิหารจัดการภาครััฐ 
แนวใหม่่ คือื การเปลี่่�ยนแปลงสภาพการณ์ท่ี่�เป็น็อยู่่� 
ในปััจจุุบัน ให้้เป็็นองค์์กรสมััยใหม่่ที่่�ยึึดหลััก 
ธรรมาภิิบาล เน้้นการบริิหารงานโดยการ 
มีีส่่วนร่่วมของประชาชน ซึ่่�งจะส่่งผลทำให้้ 
ภาครััฐทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะต้้อง
ปรัับเปลี่่�ยนระบบการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

1 .  การป รัับ วิิธีี การบ ริิหารงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและเน้้นผลงาน

2. การปรัับการบริิหารงานให้้เป็็นธรรม 
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้

3.	 การปรัับบทบาทภารกิจและกลยุุทธ์์
โดยให้้เอกชนและชุุมชนมีีส่่วนร่่วม

นอกจากนี้้� พิิทยา บวรวััฒนา ได้้เสนอ
แนวคิิด หรืือ กระบวนทััศน์์การเปล่ี่�ยนแปลง
ระบบราชการสำหรัับศตวรรษท่ี่� 21 เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ทิ้้�งหลัักการบริิหารแบบ 
ธรรมาภิิบาล (Good Governance) โดยเรีียก
กระบวนทััศน์์นี้้�ว่่า The New Democratic 
Governance Paradigm (กระบวนทััศน์์
ของธรรมาภิิบาลประชาธิิปไตยแนวใหม่่) ซึ่่�งมีี 
หลัักการสำคััญอยู่่� 4 ประการ สรุุปได้้ดังนี้้� 
(Bowornwathana, Bidhya, 1997, pp. 
294-308)

ประการแรก รััฐบาล หรืือ ระบบราชการ 
มีีขนาดเล็็กลง เหตุุผลสนัับสนุุนก็็คืือโดยทั่่�วไป 
รัฐับาลและระบบราชการมีีแนวโน้้มที่่�จะขยายใหญ่่ 
อยู่่�เสมอ ซึ่่�งทำให้้ต้้องใช้้งบประมาณมหาศาล
ในการรัักษาระบบไว้้  ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ เกิิด
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ประสิิทธิิภาพ จึึงจำเป็็นต้้องพิิจารณาลดขนาด
องค์์การให้้เหมาะสม และให้้ความสำคััญกัับผล 
การปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังพิิจารณา 
กิจิกรรมสาธารณะบางอย่่างให้้เอกชนดำเนินิการแทน  
(Privatization) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ คุุณภาพ 
และความคล่่องตััวมากขึ้้�น

ประการที่�สอง รััฐบาลท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น
และมีีวิิสััยทััศน์์ระดัับโลก เน้้นองค์์การที่่�มีีความ
ยืืดหยุ่่�น และปรัับเข้้าได้้กัับกระแสโลกาภิิวััฒน์์ 
โดยข้้าราชการจะต้้องเข้้าใจถึึงกระแสการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและมีีความ
ไม่่แน่่นอนสููง จึึงต้้องตอบสนองกัับการท้้าทาย
ที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับโลกได้้ และต้้องตระหนััก
อยู่่�เสมอว่่าโลกเราปััจจุุบันนั้้�นอยู่่�ในสภาพที่่� 
ไร้้พรมแดน ดัังนั้้�น ข้้าราชการหรืือเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรััฐจะต้้องตื่่�นตััวและเรีียนรู้้�กฎหรืือระเบีียบใหม่่ 
ของระบบเศรษฐกิิจโลกอยู่่�เสมอ

ประการที่่�สาม รัฐับาลที่่�พร้้อมรับัการตรวจสอบ  
ในปััจจุุบันกระแสการบริิหารแบบธรรมาภิิบาล 
ได้้รับความสำคััญอย่่างมาก ระบบการจัดการ
ภาครััฐจะต้้องสร้้างระบบท่ี่�สามารถให้้บุุคคล
ภายนอก หรืือประชาชนสามารถตรวจสอบ 
การทำงานได้้ เพราะข้้าราชการ หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ 
จะต้้องรัับผิิดชอบต่่อประชาชนรวมถึึงนัักการเมืือง 
ที่่�ถููกเลืือกโดยประชาชน ซึ่่�งอาจจะเป็็นทั้้�ง 
คณะรััฐมนตรีีและสมาชิิกรััฐสภาด้้วย

ประการที่่�สี่่� รััฐบาลที่่�มีีความเป็็นธรรม  
ในการปฏิิรููประบบราชการนั้้�นมีีทั้้�งผลบวก
และผลลบ จะต้้องพิิจารณาให้้ดีีว่่าใครจะได้้รัับ 
ประโยชน์์จากการปฏิิรููประบบราชการ ดัังนัั�น 
การปรับัปรุุงหรือืเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบ หรือื 
วิิธีีปฏิิบััติิงานจะต้้องพิิจารณาให้้เกิิดความ 

เป็็นธรรมและไม่่ให้้เกิิดผลกระทบทางลบขึ้้�นมา
ในภายหลัังได้้

อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััล 
ได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อการทำงานขององค์์กร
ในยุุคปััจจุุบัันเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งหากองค์์กร 
ไม่่ปรัับกลยุุทธ์์การบริิหารงานให้้เท่่าทัันต่่อ 
การเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่�ก้้าวหน้้าอย่่าง
ต่่อเนื่่�องดัังกล่่าว อาจทำให้้ประสิิทธิิภาพในการ
ทำงานลดลงได้้ รััฐบาลหรืือหน่่วยงานภาครััฐ  
จึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนการทำงานให้้เป็็นดิิจิิทััล  
เพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของหน่่วยงานราชการ
ให้้ทันัสมัยั และเพิ่่�มความสะดวกให้้กับัประชาชน 
ที่่�ต้้องการติดต่่อ ซึ่่�งการพััฒนาเหล่่านี้้�เรีียกว่่า 
“รัฐับาลดิิจิิทัลั” หรืือ “Digital Government” 

รัฐับาลดิิจิทิัลั หรืือ Digital Government คือื 
การที่�หน่่วยงานภาครััฐนำเอาเทคโนโลยีีดิจิิทััล
มาปรัับใช้้ภายในหน่่วยงานเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
การทำงานขององค์์กรภาครััฐให้้รวดเร็็ว 
ก้้าวทัันตามเทคโนโลยีีขององค์์กรเอกชนได้้ 
อย่่างเทีียบเท่่า รวมถึึงยัังมีีระบบการเชื่่�อมโยง
การเข้้าถึึงข้้อมููล ระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ 
หน่่วยงานภาคเอกชน และประชาชน เพื่่�อเพิ่่�ม
ความสะดวกรวดเร็็วให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการติิดต่่อ
กัับหน่่วยงานภาครััฐง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ลัักษณะ
รััฐบาลดิิจิิทััล สามารถแบ่่งออกได้้ 3 แบบดัังนี้้� 
(สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, 2565)

1.	 Reintegration 
เป็็นรููปแบบของการบููรณาการการทำงาน

ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในภาครััฐ เชื่่�อมต่่อข้้อมููล
เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างศููนย์์ข้้อมููล 
และยัังง่่ายต่่อการควบคุุมและการจััดการของ 
หน่่วยงานราชการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
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2.	 Needs-based holism 
เป็็นรููปแบบการปรัับปรุุงองค์์กรภาครััฐ 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นการให้้บริิการแก่่
สาธารณะ ซึ่่�งข้้อดีีของรููปแบบนี้้�คืือเป็็นการ
ทำให้้หน่่วยงานภาครััฐเข้้าใจความต้้องการของ
ประชาชนอย่่างแท้้จริิง เพราะข้้อมููลเหล่่านี้้� 
อยู่่�ในศููนย์์เก็็บข้้อมููลที่่�เดีียวกััน 

3.	 Digitalization
คืือหััวใจในการเสริิมสร้้างศัักยภาพในการ

ทำระบบบริิหารสารสนเทศมาใช้้ เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อ
การจัดัการ รวมถึงึประชาชนเองก็ใ็ช้้งานระบบนี้้� 
ได้้อย่่างง่่ายดาย ทั้้�งนี้้�ควรให้้ความสำคััญกัับ
การสื่่�อสารทางอิินเทอร์์เน็็ต แทนการทำงาน
แบบเดิิม 

เมื่่�อเทคโนโลยีีและนวััตกรรมของประเทศ
ก้้าวทัันยุุคสมััย จะช่่วยสร้้างโอกาสทางสัังคม
อย่่างเท่่าเทีียม ด้้วยการรัับทราบข้้อมููลข่่าวสาร  
และบริิการอื่่�น ๆ ของรััฐ ผ่่านการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล  
เพื่่�อเป็็นการยกระดับัคุุณภาพสังัคมของประชาชน  
เมื่่�อรัฐับาลส่ง่เสริมิสังัคมแบบดิจิิทัิัล หรือืส่ง่เสริมิ
ให้้หน่่วยงานภาครััฐ เอกชน ทำงานด้้วยระบบ 
ดิจิิทิัลั จะช่่วยเพิ่่�มความพร้้อมให้้บุุคลากรทุุกกลุ่่�ม  
ทุุกหน่่วยมีีความรู้้�และมีีทักษะท่ี่�เหมาะสำหรัับ
การดำเนิินชีีวิิตด้้วยระบบดิิจิิทััล และยัังเป็็น 
การเพิ่่�มช่อ่งทางการประกอบอาชีีพในยุุคดิิจิทิัลั 
อีีกด้้วย และหากรััฐบาลได้้พัฒนารููปแบบ 
การทำงานแบบดิจิิทิัลัในทุุกภาคส่่วนจนกลายเป็็น 
รัฐับาลดิจิิทิัลัอย่า่งสมบููรณ์จ์ะเป็น็การส่ง่เสริมิให้้ 
ประชาชนสามารถเข้้ามาดููข้้อมููล ตรวจสอบ 
การปฏิบิัตัิงิานของรัฐับาลได้้อย่า่งโปร่ง่ใสชัดัเจน 
ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว รััฐบาลดิิจิิทััลถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อ
ประเทศไทยเพราะเทคโนโลยีีโลกออนไลน์ไ์ม่ไ่ด้้

หยุุดนิ่่�ง หากหน่่วยงานราชการในประเทศไทย 
ไม่ป่รัับตััวเข้้าสู่่�สังคมดิิจิทิัลัได้้ทันท่่วงทีี อาจทำให้้ 
ประเทศเสีียโอกาสในเชิิ ง เศรษฐกิิจและ 
มีีคุุณภาพสัังคมที่่�ล้้าสมััย ด้้วยการทำงาน 
ของภาครััฐที่่�มีีขอบเขตเต็็มไปด้้วยข้้อกำหนด 
ยากที่่�จะเข้้าถึึง (สำนัักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีีกา, 2565)

นอกจากนั้้�น ในส่่วนของข้้าราชการของรััฐ  
ผู้้�มีีหน้้าที่่�จััดสรรบริิการให้้แก่่ประชาชนนั้้�น 
นอกจากจะต้้องจััดสรรบริิการอย่่างมีีคุุณภาพ 
ยุุติิธรรมและทั่่�วถึึงนั้้�น สิ่่�งสำคััญ คืือ ต้้องจััดสรร
บริิการสาธารณะโดยยึึดหลัักคุุณธรรม และ
มีีจริิยธรรม คำนึึงถึึง Public Interest หรืือ  
ผลประโยชน์์ส่่วนรวมของประชาชน โดย 
ในบทความเรื่่�อง “The Possibility of Administrative  
Ethic” By Dennis F. Thompson (Dennis 
F.Thompson, 1985, pp.555-561) ได้้กล่่าวถึึง 
จริิยธรรมในการบริิหารไว้้ว่่ า  จ ริิยธรรม 
ในการบริิหาร นั้้�นประกอบด้้วย 2 ส่่วนคืือ 
Ethic of Neutrality และ Ethic of Structure  
โ ดยทั่่� ว ไปแล้้ ว จ ริิ ยธรรม ในการบ ริิหาร 
จะเก่ี่�ยวข้้องกัับการเมืือง โดยเป็็นเรื่่�องของการ
พิจิารณาว่่าการกระทำ และ นโยบายท่ี่�ได้้กำหนด
ออกไปนั้้�น ตรงตามความต้้องการของทุุกคน 
หรืือไม่่  นัักบริิหารควรแสดงบทบาทด้้วย 
ความเป็็นกลาง โดยปราศจากทััศนคติิส่่วนตััว  
แต่่เป็็นไปเพื่่�อการตััดสิินใจส่่วนรวม และ
นโยบายขององค์์กร 

นอกจากนี้้� Participation หรืือการมีีส่วนร่่วม  
โดยการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้มีีส่วนร่่วม
ยัังเป็็นสิ่่�งสำคััญ หน้้าท่ี่�และบทบาทท่ี่�สำคััญ
ของการบริิหารภาครััฐนี้้� คืือ การตอบสนอง
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ต่่อ state will หรืือ เจตจำนงของรััฐที่่�มาจาก
ประชาชนนั่่�นเอง นักับริหิารต้้องใช้้กระบวนการ
วิิทยาศาสตร์์ในการพัฒนานโยบาย โดยการ 
เปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้มีีส่วนร่่วมในการกำหนด 
นโยบายภาครััฐ เพื่่�อให้้นโยบายนั้้�นสามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน 
ได้้อย่่างสููงสุุด นอกจากนี้้� การมีีพรรคการเมืืองท่ี่� 
เข้้มแข็็ง โดยพรรคการเมืืองต้้องพััฒนานโยบาย
ได้้ด้้วยตนเองเพื่่�อให้้ฝ่ายข้้าราชการปฏิิบััติิตาม 
เป็็นสิ่่�งสำคััญในระบอบประชาธิิปไตย และ
บทบาทของนัักการเมืืองและข้้าราชการนั้้�น 
จะต้้องเกื้้�อกููลกัันเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดในการ 
ออกนโยบาย การบริิหารงานภาครััฐจึึงไม่่ใช่่แค่่
คำนึึงถึึงคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีของประชาชนแต่่ต้้อง
คำนึึงถึึงการทำงานของข้้าราชการด้้วย

ทั้้�งนี้้� การนําแนวคิดิการบริหิารราชการแบบ
มีีส่่วนร่่วมท่ี่�ให้้ความสํําคััญกัับการเปิิดโอกาส 
ให้้ประชาชนเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน
นโยบายเศรษฐกิิจด้้วยรููปแบบประเทศไทย 4.0 
ของรััฐบาลปััจจุุบัน นํํามาซึ่่�งการปรัับบทบาท
ของภาครััฐที่่�จํําเป็็นต้้องกํําหนดทิิศทางและ 
ปรับับทบาทในการทํางานโดยการนํานวััตกรรม 
ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน 
มากขึ้้�น ทํําให้้เกิิดการปรัับกระบวนการทํํางาน 
ของหน่ว่ยงานภาครัฐั ทั้้�งในกิจิกรรมของภาครัฐั 
ไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือทางอ้้อม รวมทั้้�งการปรัับ 
ระบบราชการให้้เป็็นไปตามรููปแบบรัฐับาลดิจิิทิัลั  
ล้้วนก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประชาชน  
อัันจะส่่งผลให้้เกิิดการปรัับบทบาทในภาครััฐ  
การมีีส่วนร่่วมในการบริิหารราชการของประชาชน  
เน้้นประชาชนเป็็นศููนย์์กลางในการบริิหารงาน 
ตามทฤษฎีีแนวคิิดพลเมืืองที่่�มีีความตื่่�นรู้้�และ 
ตื่่�นตััว (Active Citizenship)

4. สำำ�นักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิกับั
การบริิหารงานภาครััฐแนวใหม่่

ด้้วยภารกิจของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินตามบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 230  
กำหนดหน้้าที่่�และอํํานาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินไว้้ ดัังนี้้�	

1.	 เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ  
ระเบีียบ หรืือคํําสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน
ใด ๆ บรรดาท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระ
แก่่ประชาชนโดยไม่่จําํเป็็นหรือืเกินิสมควรแก่่เหตุุ

2.	 แสวงหาข้้อ เท็็ จจริิ ง เมื่่� อ เห็็นว่่ ามีี 
ผู้้�ได้้รับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม
อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ
ปฏิบิัตัินิอกเหนืือหน้้าท่ี่�และอํํานาจตามกฎหมาย
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือความ 
ไม่่เป็็นธรรมนั้้�น

3.	 เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึง 
การที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง
ครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

4.	 ในกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ไม่่ดํําเนิินการตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดิินตาม (1) หรือื (2) โดยไม่ม่ีีเหตุุผลอันัสมควร  
ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแจ้้งให้้คณะรัฐัมนตรีีทราบ
เพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการ ตามที่่�เห็็นสมควรต่่อไป

5.	 ในการดําํเนินิการตาม (1) หรือื (2) หาก
เป็็นกรณีีที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินส่่งเรื่่�องให้้คณะกรรมการ
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สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิดํําเนิินการต่่อไป
ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�อง  

ต่่อศาลรัฐัธรรมนููญหรือืศาลปกครองได้้เมื่่�อเห็น็ว่่า 
มีีกรณีีดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใดมีีปััญหา
เกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญ ให้้เสนอเรื่่�อง 
พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ และ 
ให้้ศาลรัฐัธรรมนููญพิิจารณาวินิิจิฉัยัโดยไม่ช่ักัช้้า 
ทั้้�งนี้้� ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ
ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ

2.	 กฎ คํําสั่่�ง หรืือการกระทํําอื่่�นใดของ
หน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ มีีปััญหา  
เกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญหรืือกฎหมาย  
ให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง  
และให้้ศาลปกครองพิจิารณาวินิิจิฉัยัโดยไม่่ชักัช้้า  
ทั้้�งนี้้� ตามกฎหมายว่่าด้้วยการจัดตั้้�งศาลปกครอง 
และวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง

นอกจากนี้้� พระราชบััญญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญ 
ว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 มาตรา 41  
ได้้กำหนดหน้้าท่ี่�และอํํานาจของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไว้้ ดัังนี้้�

สํํานัักงานมีีหน้้าที่่�และอํํานาจ ดัังต่่อไปนี้้�
1.	รั บผิิดชอบงานธุุรการและดํําเนิินการ

เพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิบรรลุุภารกิจิและหน้้าที่่�  
ตามที่่�กํําหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ พระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญนี้้� และกฎหมายอื่่�น

2.	อํ านวยความสะดวก ช่ว่ยเหลืือ ส่ง่เสริิม 
และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

3. ศึึกษา รวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููล และ
สนับัสนุุนให้้มีีการวิจัยัเกี่่�ยวกับังานของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน

4.	ดํ าเนิินการหรืือส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
หรืือประสานงานกัับหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
ภาคเอกชน ในการเผยแพร่่ความรู้้�ความเข้้าใจ
แก่ป่ระชาชนเก่ี่�ยวกัับการดําเนิินการตามหน้้าท่ี่� 
และอํํานาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

5.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�มีีกฎหมาย 
กําํหนดหรือืที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีีมติมิอบหมาย

ในทััศนะของผู้้�เขีียนเห็็นว่่า ภารกิจของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีความสำคััญ
ต่่อประชาชนเป็็นอย่่างยิ่่�ง ในฐานะตััวแทน
ของประชาชนในการตรวจสอบการทำงาน
ของภาครััฐและการบรรเทาปััญหาที่่�ก่่อให้้เกิิด 
ความเดือืดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน  
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพการณ์ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัน 
ในฐานะองค์์กรอิสระให้้เป็็นองค์์กรสมััยใหม่่
ที่่�ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล เน้้นผลงาน ปรัับการ
บริิหารงานให้้เป็็นธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้  
จะส่่งผลทำให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และเป็็นไปตามแนวทาง 
การบริิหารภาครััฐในมิิติิใหม่่และดำเนิินการ 
ได้้ตามภารกิจที่่�มุ่่�งจัดัสรรบริิการอย่่างมีีคุุณภาพ  
ยุุติธิรรม และบรรเทาความเดืือดร้้อนของประชาชน  
สำหรัับภาครััฐบาลนั้้�น การนำแนวคิิดหรืือ
กระบวนทััศน์์การเปล่ี่�ยนแปลงระบบราชการ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ทิ้้�งหลักัการบริหิาร
แบบธรรมาภิบิาล (Good Governance) หรืือ  
The New Democratic Governance Paradigm  
เป็น็อีีกหนึ่่�งแนวคิดิที่่�มีีความสำคัญั ได้้แก่ ่รัฐับาล 
หรืือระบบราชการที่่�มีีขนาดเล็็กลง รััฐบาล 
ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและมีีวิิสััยทััศน์์ระดัับโลก 
รััฐบาลที่่�พร้้อมรัับการตรวจสอบ และรััฐบาล 
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ที่่�มีีความเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� ตามพระราชกฤษฎีีกา 
ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิจบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี  
พ.ศ. 2546 (สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, 
2546, หน้้า 2) ได้้กำหนดขอบเขต แบบแผน 
วิิธีีปฏิิบััติิราชการ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการ
บริิหารภาครััฐแนวใหม่่ ดัังนี้้�

1.	 เกิิดประโยชน์์สุุขของประชาชน
2.	 เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อภารกิิจของรััฐ
3.	มีี ประสิิทธิิภาพและเกิิดความคุ้้�มค่่า 

ในเชิิงภารกิิจของรััฐ
4.	 ไม่่มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเกิินความ

จำเป็็น
5.	มีี การปรัับปรุุงภารกิจของส่่วนราชการ

ให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์
6.	 ประชาชนได้้รับัการอำนวยความสะดวก  

และได้้รัับการตอบสนองความต้้องการ
7.	มีี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่าง

สม่่ำเสมอ 
ทั้้�งนี้้� สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิเป็็นองค์์กร 

ที่่�มีีบทบาทสำคัญัและเป็็นองค์์กรหลักัในการส่งเสริมิ 
หลักัธรรมาภิบิาล มีีภารกิจิอำนวยความเป็็นธรรม 
ให้้แก่่สัังคมไทยในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  
ความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบท่ี่�ตรวจสอบได้้  
ความชอบธรรมยุุติธรรม ความมีีคุุณภาพ
ประสิิทธิิภาพ และการมีีมาตรฐานคุุณธรรม
จริิยธรรม จะเห็็นว่่าตลอดระยะเวลากว่่า 21 ปีี
ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการตามหน้้าท่ี่�
และอำนาจตามรััฐธรรมนููญกำหนดไว้้ บทบาท
และภารกิิจสำคััญ คืือ เรื่่�องของการดำเนิินการ 
ตามหลักัธรรมาภิบิาล มุ่่�งเน้้นในการแก้้ไขปัญัหา 
ให้้แก่ป่ระชาชนทั้้�งในระดับัรายบุุคคลและแก้้ไข
ปััญหาเชิิงระบบ ที่่�ผ่่านมาสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิินได้้เห็็นความสำคััญในเรื่่�องนี้้�  และ 
ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมในการผลัักดััน
เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนภารกิิจของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินภาตใต้้แนวคิิดธรรมาภิิบาล 
โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เข้้าร่่วม 
การประเมิินการดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรม
และความโปร่ง่่่ใส ITA ซึ่่�งสอดรัับกัับนโยบายของ
รััฐบาลที่่�ได้้กล่่าวเชิิญชวนให้้พี่่�น้้องประชาชน
ชาวไทย นัักธุุรกิิจ นัักลงทุุน รวมถึึงข้้าราชการ
และเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐทุุกท่่านร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการยกระดับัความโปร่่งใส และสะท้้อนคุุณภาพ 
คุุณธรรมในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั
ทั่่�วประเทศ (ธนนัันท์ ์สิงิหเสม, 2566, หน้้า 163)

จากผลการประเมินิ ITA ในส่่วนของสำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปรากฏข้้อมููลว่่า พ.ศ. 2562  
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิเข้้าร่่วมรับัการประเมินิ 
และได้้คะแนนประเมิินร้้อยละ 87.23 ระดัับ A 
พ.ศ. 2563 ได้้คะแนนประเมิินร้้อยละ 86.59 
ระดัับ A และ พ.ศ. 2564 ได้้คะแนนประเมิิน 
ร้้อยละ 90.44 ระดับั A จะเห็น็ได้้ว่า่ ระดัับคะแนน
การประเมิินของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ยังัสามารถรักษาระดัับไว้้ที่่�ระดัับ A และ พ.ศ. 2565  
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้คะแนนประเมิิน 
ร้้อยละ 85.29 อยู่่�ในระดัับ A จะเห็็นได้้ว่่าผล 
การประเมิินมีีการเปลี่่�ยนแปลงลดลงจากเดิิม  
จึงึเป็็นความท้้าทายในการค้้นหาภารกิจิที่่�จะนำไปสู่่� 
เป้า้หมายเพื่่�อพัฒันาระดับัคะแนนให้้เป็น็องค์ก์ร
ในระดัับดีีเด่่น (AA) ต่่อไป (ธนนัันท์์ สิิงหเสม, 
2566, หน้้า 163)

ทั้้�งนี้้� ธนนัันท์์ สิิงหเสม (2566) ได้้ทำการ
ศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�
ภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA : 
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กรณีีศึึกษาสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พบว่่า 
แนวทางการพัฒนาการขับเคลื่่�อนภารกิจด้้าน
คุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA ในระยะยาว 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ควรดำเนิินการ  
ดัังนี้้� คืือ 1. การสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจและ 
ให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมจากเจ้้าหน้้าท่ี่� 2. การสร้้าง 
จิิตสำนึึกและทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร 3. การสร้้าง
การรับรู้้�และความเข้้าใจโดยให้้มองภาพรวม
ขององค์์กร 4. การแต่่งตั้้�งคณะทำงานโดยเน้้น 
การมีีส่่วนร่่วมจากแต่่ละสำนััก 5. การสื่่�อสาร 
จากบนลงล่่างและจากล่่างขึ้้�นบน 6. การปฏิิบัตัิติาม 
หลัักเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดให้้ครบถ้้วน 7. การนำข้้อมููล 
การดำเนิินการเปิิด เผยต่่อสาธารณะชน  
8. การนำปััญหาที่่�ได้้จากการแสดงความคิดิเห็น็ 
มาปรัับปรุุงแก้้ไขและรายงานต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิและผู้้�บริิหารทราบ 9. การปรัับโครงสร้้าง 
คณะกรรมการบริิหารงานบุุคคลโดยให้้มีีผู้้�แทน 
จากเจ้้าหน้้าท่ี่�เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร 
งานบุุคคล และ 10. การเปิิดใจรับัฟัังความคิดิเห็น็

จากแนวทางการพัฒนาการประเมิิน ITA 
มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้าน 
การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจัดการ 
ภาครััฐ โดยยึึดหลััก “ภาครััฐของประชาชนเพื่่�อ
ประชาชนและประโยชน์์ส่่วนรวม” โดยภาครััฐ 
ต้้องมีีขนาดท่ี่�เหมาะสมกัับบทบาทภารกิจ แยกแยะ 
บทบาทหน่่วยงานของรััฐที่่�ทำหน้้าท่ี่�ในการกำกัับ 
หรืือในการให้้บริิการในระบบเศรษฐกิิจท่ี่�มีี 
การแข่่งขันั มีีขีีดสมรรถนะสููง ยึดึหลักัธรรมาภิบิาล  
ปรัับวััฒนธรรมการทำงานให้้มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�
และผลประโยชน์์ส่่วนรวม มีีความทัันสมััยและ
พร้้อมท่ี่�จะปรัับตััวให้้ทันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง
ของโลกอยู่่�ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

การนำนวััตกรรม เทคโนโลยีีข้้อมููลขนาดใหญ่่  
และระบบการทำงานท่ี่�เป็็นดิจิิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ 
อย่า่งคุ้้�มค่า่ และปฏิิบัตัิงิานเทีียบได้้กับัมาตรฐาน
สากล มีีการเปิิดกว้้าง เชื่่�อมโยงและเปิิดโอกาส
ให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่วนร่่วมเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสะดวก 
รวดเร็ว็ และโปร่่งใส สร้้างจิิตสำนึึกในการปฏิิเสธ
ไม่่ยอมรัับการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ เป็็นต้้น 
(ธนนัันท์์ สิิงหเสม, 2566, หน้้า 179) โดย 
ในส่่วนของบุุคลากรผู้้�มีีหน้้าที่่�จัดัสรรบริกิารให้้แก่่ 
ประชาชนนั้้�น นอกจากจะต้้องจััดสรรบริิการ
อย่่างมีีคุุณภาพ ยุุติธรรม และทั่่� วถึึ งนั้้�น  
สิ่่�งสำคััญ คืือ ต้้องจััดสรรบริิการสาธารณะ 
โดยยึึดหลัักคุุณธรรมและมีีจริิยธรรม คำนึึงถึึง  
Public Interest หรืือผลประโยชน์์ส่่วนรวม
ของประชาชน ข้้าราชการ หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ 
จะต้้องตื่่�นตััวและเรีียนรู้้�กฎหรืือระเบีียบใหม่่ 
ของระบบเศรษฐกิิจโลกอยู่่�เสมอ มุ่่�งพัฒันาตนเอง  
รวมถึึงให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการร่่วมคิิด  
ร่่วมกำหนดนโยบาย และร่่วมตรวจสอบ 
การทำงานได้้ ซึ่่�งจะทำให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเป็็นองค์์กรชั้้�นนำที่่�มีีความทันัสมัยั โปร่่งใส  
ตรวจสอบได้้ และเป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือแก่่ประชาชน

5. อภิิปรายผล
1.	 ความสำคััญของการปฏิิรููปภาครััฐ 

และบทบาทที่่�ควรจะเป็็นเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิด
และทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์ที่่�สำคััญ 
ในช่่วง ค.ศ. 1980-1990 การเปล่ี่�ยนแปลง
ทำให้้เกิิดคำถามในเรื่่�องของจุุดยืืนเกี่่�ยวกัับ
การบริิหารจััดการภาครััฐ รััฐประศาสนศาสตร์์
สููญเสีียเอกลัักษณ์์ไปชั่่� วขณะหนึ่่� ง  ต่่อมา 
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รัฐัประศาสนศาสตร์์ได้้พัฒนาแนวคิิดของตนเอง
และเป็็นท่ี่�ชััดเจนแล้้วว่่า การเมืืองไม่่สามารถ
แยกออกจากการบริิหารได้้ กระแสของโลก 
ได้้ เปลี่่� ยนแปลงการดำเนิินนโยบายและ 
การบริกิารสาธารณะที่่�ไม่่ได้้จำกัดัอยู่่�ในส่่วนกลาง  
เปลี่่� ยนจากการรวมศููนย์์ อำนาจมา เป็็น 
การกระจายอำนาจ ให้้ความสำคััญรอบด้้าน 
ใส่่ใจในประชาชนเพิ่่�มมากขึ้้�น ให้้ความสำคััญ
ต่อ่การมีีส่วนร่ว่มของประชาชน และนำแนวคิิด
การบริิหารของภาคเอกชนมาใช้้ มีีการกระจาย 
อำนาจเพิ่่�มมากขึ้้�น การลดบทบาทของภาครััฐลง  
ให้้ความสำคัญักับั “ภาคีีเครือืข่่าย” รัฐัเป็็นผู้้�กำกับั 
และสนัับสนุุนมากกว่่าการชี้้�นำและควบคุุม  
การลดอำนาจการบริิหารทางราชการ ลดลำดัับชั้้�น 
การบัังคัับบััญชา ไม่่พึ่่�งพาอำนาจการสั่่�งการ 
ทำให้้มีีอิิสระในการบริิหารเพิ่่�มมากขึ้้�น เกิิดการ 
ส่่งเสริมิการตระหนัักถึงึบทบาทหน้้าที่่�ของพลเมืือง 
ที่่�ตื่่�นตััว หรืือ Active Citizenship เพื่่�อที่่�จะ 
ทำงานร่ว่มกับัภาครัฐั เพื่่�อประโยชน์ต์่อ่บ้้านเมือืง 
และสัังคม เพื่่�อให้้การบริิหารงานภาครััฐมีี 
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ประชาชนได้้รัับการอำนวย 
ความสะดวก และได้้รับการตอบสนองความต้้องการ 
ต่่อไป แนวทางการบริิหารงานภาครััฐโดยอาศัยั
แนวคิิดและทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์ 
ในการยกเครื่่�องรััฐบาลในยุุคศตวรรษที่่� 21 นี้้�  
จึงึได้้แก่่ แนวทางการบริิหารงานแบบประชาธิปิไตย 
(Democratic Administration) หรืือการจัดการ
แบบมีีส่วนร่ว่ม (Participative Management)  
การบริิหารภาครััฐแนวใหม่่ภายใต้้แนวคิิด The 
New Democratic Governance Paradigm 
รวมถึึงแนวคิิดพลเมืืองตื่่�นตััว (Active Citizenship) 

2.	 การสร้้ า งความตระหนัั ก ให้้ แก่่
ประชาชนถึึงการมีีส่่วนร่่วมในฐานะพลเมืือง
ที่่�มีีความตื่่�นตััว สำหรัับการบริิหารงานภาครััฐ 
ในมิิติิใหม่่ สิ่่�งที่่�จะขาดเสีียไม่่ได้้ คืือ การให้้
ความสำคััญกัับบุุคลากรภาครััฐ และบทบาท
ของภาคประชาชน การบริิหารงานภาครััฐด้้วย
หลัักธรรมาภิิบาล ข้้าราชการของรััฐ ผู้้�มีีหน้้าที่่� 
จััดสรรบริิการให้้แก่่ประชาชนนั้้�น นอกจาก
จะต้้องจััดสรรบริิการอย่่างมีีคุุณภาพ ยุุติิธรรม 
และทั่่�วถึึงนั้้�น สิ่่�งสำคััญ คืือ ต้้องจััดสรรบริิการ
สาธารณะโดยยึดึหลักัคุุณธรรม และมีีจริยิธรรม 
คำนึึงถึึง Public Interest หรืือ ผลประโยชน์์
ส่่วนรวมของประชาชน นอกจากนี้้� รััฐบาลของ
แต่่ละประเทศต้้องเรีียนรู้้� เพื่่�อที่่�จะก้้าวให้้ทััน 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็  
บทบาทของ “เครืือข่่าย” และ “ความร่่วมมืือ” 
เป็น็สิ่่�งที่่�ทุุกรััฐบาล และทุุกภาคส่ว่นของโลกต้้อง
ให้้ความสำคััญ ในภาวะของโลกปััจจุุบันท่ี่�หมุุนไป 
อย่่างรวดเร็ว็ มิติิใิหม่่ของการปฏิิรููประบบราชการ  
หรืือ การบริิหารงานภาครััฐไทยนั้้�น จึึงมีีทั้้�ง 
การตระหนัักถึึงบทบาทที่่�เปลี่่�ยนไปของรััฐ 
องค์์กรภาครััฐ ข้้าราชการ และการตระหนัักถึึง
บทบาทที่่�สำคััญของภาคประชาชน โดยมุ่่�งเน้้น
ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมไม่่ว่่าจะเป็็นการกำหนด
นโยบาย การนำนโยบายไปปฏิิบััติิ รวมถึึง 
การตรวจสอบการบริหิารงานภาครัฐัอย่่างโปร่่งใส  
หรือืประชาชนท่ี่�มีีความตื่่�นรู้้� และตื่่�นตัวั มีีส่วนร่่วม 
เพื่่�อให้้สอดรัับกับัแนวทาง “การบริิหารงานแบบ
ประชาธิิปไตย (Democratic Administration)” 
ที่่�ให้้ความสำคััญแก่่บทบาทของภาคประชาชน
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3. ข้้อเสนอแนะถึึงการปรัับใช้้กรณีีศึึกษา
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน	

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเป็น็องค์ก์รที่่�มีี 
บทบาทสำคัญัและเป็็นองค์์กรหลักัในการส่งเสริมิ 
หลักัธรรมาภิบิาล มีีภารกิจิอำนวยความเป็็นธรรม 
ให้้แก่่สัังคมไทยในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
ความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบท่ี่�ตรวจสอบได้้  
ความชอบธรรมยุุติธรรม ความมีีคุุณภาพ
ประสิิทธิิภาพ และการมีีมาตรฐานคุุณธรรม
จริิยธรรม จะเห็็นว่่าตลอดระยะเวลากว่่า 21 ปีี
ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการตามหน้้าท่ี่�
และอำนาจตามรััฐธรรมนููญกำหนดไว้้ บทบาท
และภารกิิจสำคััญ คืือ เรื่่�องของการดำเนิินการ 
ตามหลักัธรรมาภิบิาล มุ่่�งเน้้นในการแก้้ไขปัญัหา
ให้้แก่ป่ระชาชนทั้้�งในระดับัรายบุุคคลและแก้้ไข
ปััญหาเชิิงระบบ ที่่�ผ่่านมาสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้เห็็นความสำคััญในเรื่่�องนี้้�  และ 
ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมในการผลัักดััน
เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนภารกิิจของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินภาตใต้้แนวคิิดธรรมาภิิบาล  
ทั้้�งนี้้�  ข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้การบริิหารงาน 
ในการขับเคลื่่�อนภารกิิจด้้านคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
เป็็นไปตามแนวทางการบริิหารงานภาครััฐในมิิติใิหม่่  
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ควรดำเนิินการ 
ดัังนี้้� คืือ 1. การสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจและ
ให้้เกิดิการมีีส่ว่นร่ว่มจากเจ้้าหน้้าที่่� 2. การสร้้าง 
จิิตสำนึึกและทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร 3. การสร้้าง 
การรับรู้้�และความเข้้าใจโดยให้้มองภาพรวม
ขององค์์กร 4. การแต่่งตั้้�งคณะทำงานโดยเน้้น 
การมีีส่วนร่่วมจากแต่่ละสำนััก 5.การสื่่�อสาร
จากบนลงล่่างและจากล่่างขึ้้�นบน 6. การปฏิิบััติิ 

ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดให้้ครบถ้้วน 7. การนำ
ข้้อมููลการดำเนิินการเปิิดเผยต่่อสาธารณะชน  
8. การนำปััญหาที่่�ได้้จากการแสดงความคิดิเห็น็ 
มาปรัับปรุุงแก้้ไขและรายงานต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดิินและผู้้�บริิหารทราบ 9. การปรัับโครงสร้้าง
คณะกรรมการบริิหารงานบุุคคลโดยให้้มีีผู้้�แทน
จากเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิารงาน
บุุคคล และ 10. การเปิิดใจรัับฟัังความคิิดเห็็น  
ทั้้�งนี้้� การบริิหารงานภาครััฐด้้วยหลัักธรรมาภิบิาล  
รวมถึึงการตระหนัักถึึงบทบาทท่ี่�สำคััญของ 
ภาคประชาชนจะช่่วยให้้การบริิหารงานภาครััฐ 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ประชาชนได้้รับการ
อำนวยความสะดวก และได้้รับการตอบสนอง 
ความต้้องการต่่อไป

6. บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
จากท่ี่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้นจึึงมีีความจำเป็็น

อย่า่งยิ่่�งที่่�จะเร่่งพััฒนาองค์์กรภาครััฐ หรืือระบบ
ราชการไทย ให้้มีีประสิิทธิิภาพในการแข่่งขััน 
เพื่่�อตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงในยุุคปัจัจุุบันั  
ซึ่่�งก็ค็ือื ต้้องมีีการปรับัตัวัทั้้�งทางด้้านโครงสร้้าง  
วััฒนธรรม และค่่านิิยมขององค์์กร จากแนวคิิด
และทฤษฎีีทางรัฐัประศาสนศาสตร์ใ์นอดีีต แสดง
ให้้เห็็นถึึงวิิวัฒันาการของการบริิหารงานภาครััฐ
ที่่�ค่่อย ๆ เปล่ี่�ยนแปลงและมีีวิวััฒนาการขึ้้�นมา 
ตามลำดัับ กระแสของการเปล่ี่�ยนแปลง 
เพื่่�อการปฏิริููปการบริหิารงานภาครัฐันั้้�น นำมาสู่่� 
การพัฒนาแนวคิิดและทฤษฎีี เพื่่�อรองรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อประสิิทธิิภาพที่่�ดีีของ 
การบริิหารจััดการสาธารณะ

อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�จะขาดเสีียไม่่ได้้ คืือ 
การนำหลัักการบริิหารจัดการภาครััฐแนวใหม่่ 
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มาประยุุกต์ใ์ช้้กับัองค์ก์ร โดยเฉพาะองค์์กรอิสิระ 
ที่่�มีีอำนาจหน้้าท่ี่� ในการตรวจสอบภาครััฐ
และบรรเทาปััญหาและความเดืือดร้้อนของ
ประชาชน การให้้ความสำคัญักับับุุคลากรภาครัฐั  
และการบริิหารภาครััฐด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล 
ข้้าราชการของรััฐ ผู้้�มีีหน้้าที่่�จััดสรรบริิการ
ให้้แก่่ประชาชนนั้้�น นอกจากจะต้้องจััดสรร
บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ ยุุติิธรรมและทั่่�วถึึงนั้้�น  
สิ่่�งสำคััญ คืือ ต้้องจััดสรรบริิการสาธารณะ 
โดยยึึดหลัักคุุณธรรมและมีีจริิยธรรม คำนึึงถึึง  
Public Interest หรืือ ผลประโยชน์์ส่่วนรวม 
ของประชาชน โดยข้้าราชการจะต้้องมีีความตื่่�นตัวั  
และเรีียนรู้้�กฎ หรืือ ระเบีียบใหม่่ของระบบ 
เศรษฐกิจิโลก เพื่่�อให้้สอดรับักับัการเปลี่่�ยนแปลง 

อยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� ยัังต้้องมีีการปรัับวิิธีีการ 
บริหิารงานให้้มีีประสิิทธิภิาพและเน้้นผลงาน และ 
ปรับัการบริหิารงานให้้เป็็นธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้  
ตามหลัักธรรมาภิิบาล นั่่�นคืือ “การมีีสำนึึก 
ของความเป็็นข้้าราชการ หรืือ Governmental  
Sense” มุ่่� ง เน้้นการตระหนัักถึึงบทบาท 
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในทุุกขั้้�นตอน 
ตั้้�งแต่่การกำหนดนโยบาย การปฏิิบัตัิติามนโยบาย  
และการบริิหารงานภาครััฐด้้วยหลัักธรรมาภิบิาล  
รวมถึึงการตระหนัักถึึงบทบาทท่ี่�สำคััญของ 
ภาคประชาชนจะช่่วยให้้การบริิหารงานภาครััฐ 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ประชาชนได้้รับการ
อำนวยความสะดวก และได้้รับการตอบสนอง 
ความต้้องการต่่อไป  
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บทคััดย่่อ

1 บทความนี้้�เป็็นบทความวิิชาการในการเสนอแนะเพื่่�อประโยชน์์ในด้้านนิิติิศาสตร์์และสิ่่�งแวดล้้อม
2 เลขที่่� 110/1-4 ถนนประชาชื่่�น แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 10210
3 เลขที่่� 230/204 ซอยแจ้้งวััฒนะ 6 แขวงตลาดบางเขน เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 10210

ความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสนอ
ภาพรวมของร่่างพระราชบััญญััติิ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ซึ่่�งเป็น็กฎหมาย

สำคััญที่่�มีีบทบาทในการลดผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศในประเทศไทย  
บทความนี้้�วิเิคราะห์์บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ในการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
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การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึง 
การปกป้้องสิิทธิิของประชาชน การส่งเสริิม
ความโปร่่งใส และการคุ้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยพบว่่าอาจมีีปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้จาก 
การบังัคับัใช้้กฎหมาย เช่น่ ความยากในการเข้้าใจ 
ของกฎหมาย การประสานงานและความร่ว่มมือื
ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน ความพร้้อมของ
หน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบและภาคธุุรกิจตลอดจน
ประชาชน เป็็นต้้น โดยนำเสนอแนวทางในการ
แก้้ไขปััญหา เน้้นการเสริิมสร้้างความเข้้าใจและ 
ความรู้้�เฉพาะทาง การพัฒันาระบบการประสานงาน 

ระหว่่างหน่่วยงาน และการจัดหาทรััพยากร
ที่่�จำเป็็นในการดำเนิินการเพื่่�อให้้การบัังคัับใช้้ 
กฎหมายเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 
เพื่่�อเสนอแนวทางในการพััฒนาบทบาทของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในกระบวนการจัดัการปัญัหา 
สิ่่� งแวดล้้อมเพื่่� อ ให้้ เ กิิดความยั่่� งยืืนต่่อไป 
ในอนาคต.

คำสำคัญั : การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ,  
พระราชบัญัญัติัิการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ,  
ก๊๊าซเรืือนกระจก, ภาษีีคาร์์บอน, ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

Abstract

article aims to provide 
an overview of the Draft 

Climate Change Act in relation to the 
role of the Ombudsman, a crucial legal 
framework for mitigating the impacts of 
climate change in Thailand. The study 
analyzes the role of the Ombudsman 
in overseeing compliance with climate 
change legislation, protecting citizens’ 
rights, promoting transparency, and 
ensuring environmental protection.  
It identifies potential challenges in  
the enforcement of the law, such as  
complexity in understanding legal  
prov is ions ,  coord inat ion among  
stakeholders, readiness of responsible 
agencies, private sector adaptation, and 
public engagement.

To address these issues, the article 
proposes solutions focused on enhancing  
specialized knowledge, improving  
inter-agency coordination mechanisms, 
and allocating necessary resources 
to ensure effective and sustainable  
implementation of the law. The findings 
contribute to the development of the 
Ombudsman’s role in environmental 
governance and provide insights into 
strengthening its capacity to support  
climate action and long-term sustainability.

Keywords : Climate Change, Climate 
Change Act, Greenhouse, GasCarbon Tax, 
Ombudsman
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1. บทนำำ�
ภายใต้้ มาตรา 196-198 รััฐธรรมนููญแห่่ง 

ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศักราช 25404 กำหนดให้้มีี  
“ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งรััฐสภา” ขึ้้�นในระบบ
กฎหมายไทย โดยมีีอำนาจหน้้าที่่� พิิจารณา
และสอบสวนหาข�อเท็็จจริิงตามคํํารองเรีียน 
ในกรณีีการไม่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติิ 
นอกเหนือือําํนาจหน�าที่่�ตามกฎหมายของข�าราชการ  
พนักังาน หรืือลููกจ�างของหน่วยราชการ หน่วยงาน 
ของรัฐั หรืือรัฐัวิิสาหกิจิ หรืือราชการส่วนท�องถิ่่�น 
และการปฏิิบััติิหรืือละเลยไม่ปฏิิบััติิหน�าท่ี่� 
ของข�าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ�างของ 
หน่วยราชการ หน่วยงานของรััฐ หรืือรัฐัวิสิาหกิจิ 
หรือืราชการส่วนท�องถิ่่�น ที่่�ก่อให�เกิดิความเสีียหาย 
แกผู้�รองเรีียน หรืือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม 
ไม่ว่าการนั้้�นจะชอบหรืือไม่ชอบด�วยอํํานาจหน้้าท่ี่� 
ก็ต็าม และกรณีีอื่่�นตามที่่�กฎหมายบัญัญัตัิ ิรวมถึงึ 
การจััดทํํารายงานพรอมทั้้�งเสนอความเห็็น
และข�อเสนอแนะต่อรััฐสภา ต่่อมารััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550  
ได้้มีีการเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” 
อัันเนื่่�องมาจาก “อำนาจหน้้าท่ี่�ท่ี่�เปลี่่�ยนไป  
โดยมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบจริยิธรรมของนักัการเมือืง
และผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืืองด้้วย ทำให้้ 
ไม่่เหมาะสมในการเป็็นองค์์กรของรัฐัสภาอีีกต่่อไป 
เนื่่�องจากต้้องตรวจสอบสมาชิิกรััฐสภา จึงึเปล่ี่�ยนชื่่�อ 
ให้้สอดคล้้องกัับอำนาจหน้้าที่่�” (สำนัักงาน
เลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2551, หน้้า 19)

4 มาตรา 196-198 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540
5 มาตรา 230 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560
6 หมวด 5 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560

ในปััจจุุบัน มาตรา 230 รััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 25605  
ได้้กำหนด ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินมีีหน้้าที่่�และอําํนาจ  
ดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 เสนอแนะต่่อหน่่ วยงานของรัั ฐที่่� 
เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ 
ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคํําสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน 
การปฏิิบัั ติิงานใด ๆ บรรดาที่่�ก่่อให้้ เกิิด 
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ 
ประชาชน หรืือเ ป็็นภาระแก่่ประชาชน 
โดยไม่่จํําเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ

2.	 แสวงหาข้้อ เท็็ จจริิ ง เมื่่� อ เห็็นว่่ ามีี 
ผู้้�ได้้รับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ
ปฏิบิัตัินิอกเหนืือหน้้าท่ี่�และอํํานาจตามกฎหมาย
ของหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ 
เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือความ 
ไม่่เป็็นธรรมนั้้�น

3.	 เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึง 
การที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง
ครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ6 

ในกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ไม่่ดํําเนิินการตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินตาม (1) หรืือ (2) โดยไม่่มีีเหตุุผล 
อัันสมควร ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งให้้ 
คณะรััฐมนตรีีทราบเพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการ ตามที่่�
เห็็นสมควรต่่อไป 
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ในการดําเนิินการตาม (1) หรืือ (2) หาก
เป็น็กรณีีที่่�เก่ี่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน ให้้
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิส่ง่เรื่่�องให้้คณะกรรมการสิทิธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิดํําเนิินการต่่อไป

นอกจากนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอ 
เรื่่� อ ง ต่่ อศ าลรัั ฐ ธรร  มนููญ ได้้ เ มื่่� อ เ ห็็ น ว่่ า 
มีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใด มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนญและอาจเสนอเรื่่�อง
ต่่อศาลปกครอง7 ได้้เมื่่�อเห็็นว่่า กฎ คำสั่่�ง หรืือ
การกระทำอัันใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ มีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับความชอบด้้วย
รััฐธรรมนููญ หรืือกฎหมาย แล้้วแต่่กรณีี และ 
ยัั ง ร ว ม ถึึ ง อ ำ น า จ ห น้้ า ท่ี่� ต า ม ที่่� ก ำ ห น ด 
ในพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 อีีกด้้วย  
(พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560, 2560) 

ผู้้� ต รวจการแผ่่นดิินมีีบทบาทหลัั ก 
ในการตรวจสอบการดำเนิินการของภาครััฐ 
ให้้เป็็นไปตามกฎหมายอย่า่งถููกต้้องและยุุติธิรรม  
และรัับเรื่่�องร้้องเรีียน รับัฟัังข้้อร้้องเรีียนของประชาชน 
ในกรณีีที่�ได้้รับผลกระทบจากการดำเนิินงาน
หรืือการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิ กฎ ระเบีียบ 
ข้้อบังัคับัต่า่ง ๆ  ในหลาย ๆ  ด้้าน เช่น่ การคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชน ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ
ของกฎหมาย ด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม 
ด้้านสาธารณููปโภค ด้้านการสาธารณสุุข  

7 มาตรา 43 แห่่งพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542
8ก๊๊ าซเรืือนกระจก หมายถึึง กลุ่่�มก๊๊าซในชั้้�นบรรยากาศโลกที่่�สามารถกัักเก็็บและดููดคลื่่�นความร้้อนหรืือรัังสีีอิินฟราเรดที่่�ส่่งผ่่าน

ลงมายัังผิิวโลกจากดวงอาทิิตย์์ได้้ดีี ก่่อนทำการปล่่อยพลัังงานออกมาในรููปของความร้้อนทำให้้โลกเกิิดภาวะเรืือนกระจกที่่� 

สามารถช่่วยรัักษาสมดุุลของอุุณหภููมิิที่่�เหมาะสมต่่อการดำรงอยู่่�ของสิ่่�งมีีชีีวิิตประกอบไปด้้วย คาร์์บอนไดออกไซด์์ มีีเทน  

ไนตรััสออกไซด์์ ก๊๊าซในกลุ่่�มฟลููออโรคาร์์บอน เป็็นต้้น

การสาธารณููปโภค พลังังานและเทคโนโลยีี ฯลฯ 
ในปัั จจุุบั ั นปััญหาการ เป ล่ี่� ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศและภาวะโลกร้้อนกำลััง 
ส่ง่ผลกระทบอย่า่งรุุนแรงในทุุกภาคส่ว่นของโลก  
รวมถึึงประเทศไทย และเป็็นประเด็็นสำคััญที่่� 
ทุุกประเทศพยายามแก้้ ไขอย่่ าง เร่่ งด่่ วน 
ประเทศไทยโดยกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอิากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้ร่า่งพระราชบััญญัตัิิ 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเป็็นกฎหมายท่ี่� 
มุ่่� งจััดการปััญหาโลกร้้อนอย่่างเป็็นระบบ  
ส่่ง เสริิมการพัฒนาท่ี่�ยั่่� ง ยืืนและสนัับสนุุน 
การบรรลุุเป้้าหมายของประเทศที่่�จะมุ่่�งสู่่� 
การปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก8 เป็น็ศููนย์ ์(Net Zero)  
ภายใน พ.ศ. 2608

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และภาวะโลกร้้อนส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง
ในทุุกภาคส่่วนของโลก อุ ุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลก
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นทำให้้เกิิดสภาพอากาศสุุดขั้้�ว เช่่น  
Heat Wave หรือคลื่่�นความร้้อนที่่�สร้างผลกระทบ 
ต่่อชีีวิิตและเศรษฐกิิจของหลายประเทศ 
ประเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากภาวะโลกร้้อน
เป็็นอัันดัับ 9 ของโลก โดยข้้อมููลจาก Global  
Climate Risk Index ระบุุว่่าประเทศไทย 
เผชิิญกัับอุุณหภููมิิที่่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใน 
บางพื้้�นที่่�อุุณหภููมิสููงถึึง 45-50 องศาเซลเซีียส  
ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชน ทำให้้ 
เกิิดโรคลมแดด (Heat Stroke) และเพิ่่�มอััตรา 



135

บ
ท
ค
วา
ม
วิิ
ชา
ก
าร

การเสีียชีีวิตโดยเฉพาะในกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น  
เด็็กและผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้� ยัังส่่งผลต่่อผลผลิติ
ทางการเกษตร ลดคุณุภาพและปริมิาณของพืชืผล  
รวมถึึงเพิ่่�มความต้้องการใช้้พลัังงานจาก 
เครื่่�องปรัับอากาศ  ซึ่่�งกระทบต่่อเสถีียรภาพ 
ของระบบไฟฟ้้า

ภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพ
อากาศสุุดขั้้�วมีีแนวโน้้มเกิิดถี่่�ขึ้้�นและรุุนแรงขึ้้�น
ในหลายประเทศ ตััวอย่่างเช่่น ไฟป่่าขนาดใหญ่่ 
ในสหรัฐอเมริิกา บราซิิล และออสเตรเลีีย  
ที่่�ทำให้พ้ื้้�นที่่�ป่า่สููญเสีียไปหลายล้้านไร่ ่กระทบต่่อ 
ระบบนิเิวศน์แ์ละเพิ่่�มการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก  
พายุุเฮอริิเคนและน้้ำท่่วมฉับัพลันัที่่�เกิดิขึ้้�นบ่่อยขึ้้�น 
ในสหรัฐฯ ฟิลิปิปินส์์ และยุโุรปตะวันัตก ซึ่่�งมีีสาเหตุุ 
มาจากปรากฏการณ์์ “Rain Bomb” หรื ือ 
ฝนตกหนักัในปริมิาณมหาศาลภายในเวลาสั้้�น ๆ   
ส่่งผลให้้เกิิดน้้ำท่่วมฉับัพลัันและทำลายโครงสร้าง 
พื้้�นฐาน ในประเทศไทยเองก็็ได้้รัับผลกระทบ
อย่่างหนััก โดยใน พ.ศ. 2567 จัังหวััดเชีียงใหม่่
ประสบภัยัน้้ำท่ว่มครั้้�งใหญ่จ่ากพายุุฝนที่่�ตกหนักั
ต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้เกิิดน้้ำท่่วมฉัับพลัันสร้าง
ความเสีียหายกว่่า 4,000 ล้้านบาท กระทบต่่อ
โครงสร้างพื้้�นฐาน ธุรกิจิ และประชาชนจำนวนมาก

ในด้้านเศรษฐกิิจ การค้้าระหว่่างประเทศ
เริ่่�มมีีมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวดขึ้้�น  

โดยเฉพาะมาตรการ CBAM (Carbon Border 
Adjustment Mechanism) ของสหภาพยุุโรป 
ซึ่่�งเป็็นกลไกปรัับราคาคาร์์บอนท่ี่�ชายแดน 
กำหนดให้้สิินค้้าหลายประเภท เช่่น เหล็็ก 
ซีีเมนต์์ ปุ๋๋�ย และอะลููมิิเนีียม เป็็นต้้น ต้้องแสดง
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในการผลิิต 
หากสินิค้้าเหล่า่นี้้�มาจากประเทศที่่�ไม่ม่ีีมาตรการ
ควบคุุมการปล่่อยคาร์์บอนที่่�เข้้มงวดเพีียงพอ 
ผู้้�นำเข้้าจะต้้องจ่่ายภาษีีคาร์์บอนเพิ่่�มเติิม ซึ่่�ง
อาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่ออุุตสาหกรรม 
ส่่งออกของไทย เช่่น อุุตสาหกรรมเหล็็กและ 
ยานยนต์์ที่่�ต้้องเร่่งปรัับตััวให้้กระบวนการผลิิต
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

เพื่่�อลดผลกระทบจากปััญหาสภาพภููมิอากาศ  
กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ 
สิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย ได้้ร่่าง พระราชบัญัญัติัิ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้น 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก และสนัับสนุุน
กลไกตลาดคาร์์บอน ระบบภาษีีคาร์์บอน และ
มาตรการปรัับตััวต่่อสภาพภููมิิอากาศ กฎหมาย
นี้้�จะช่ว่ยให้้ภาคธุุรกิจและอุุตสาหกรรมสามารถ
ปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และ
ลดความเสี่่�ยงจากมาตรการ CBAM ที่่�อาจเป็็น
อุุปสรรคต่่อการค้้าระหว่่างประเทศ
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ภาพที่่� 1 : ประมวลเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่�เกิิดจากสภาวะโลกร้้อน 
ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ของโลก
ที่่�มา : PTTnews. (2524). 

บทบาทของผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินจึึ งมีี 
ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง ในกระบวนการขัับเคลื่่�อน 
และติิดตามการดำเนิินการตามกฎหมายฉบัับนี้้� 
เพื่่�อสร้้างกรอบการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ในการจัดัการปัญัหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�น และสนับัสนุุน
เป้้าหมายของประเทศไทยในการลดการปล่่อย 
ก๊๊ าซ เรืือนกระจกเพื่่� อการพััฒนาท่ี่� ยั่่� ง ยืืน  
พร้้อมเสนอแนะให้้เห็็นถึึงบทบาทสำคััญของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการส่งเสริิมความโปร่่งใส 
และความยุุติิธรรมในการบัังคัับใช้้กฎหมาย
ฉบัับนี้้� 

2. มาตรการเพื่่�อแก้้ปััญหาโลกร้้อน
ของนานาประเทศ	

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
เป็็นปััญหาระดัับโลกและเป็็นปััญหาท่ี่�สำคััญ
อัันส่่งผลต่่อความเป็็นอยู่่�ของมนุุษย์์ในอนาคต 
ที่่�ควรจะได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อ 
ไม่่ให้้เกิิดผลเสีียอย่่างร้้ายแรงต่่อสภาพภููมิอากาศ 
ที่่�เกิิดจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จึึงมีีการ
ทำสนธิิสััญญาระหว่่างประเทศตามอนุุสัญญา
สหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 



137

บ
ท
ค
วา
ม
วิิ
ชา
ก
าร

ภููมิิอากาศ (United Nations Framework 
Convention on Climate Change : UNFCCC) 
โดย UNFCCC เป็็นสนธิิสััญญาระหว่่างประเทศ
เพื่่�อจััดการปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ มีีเป้้าหมายหลัักในการรัักษาระดัับ
ก๊๊าซเรืือนกระจกให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ปลอดภััย 
ต่่อระบบภููมิอากาศ ส่่งเสริิมการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Mitigation) และการปรัับตััว  
(Adaptation) พร้้อมระบบรายงานท่ี่�โปร่ง่ใส ซึ่่�งมีี 
หลัักการสำคััญที่่�เรีียกว่่า ความรัับผิิดชอบร่่วม 
แต่่แตกต่่าง Common but Differentiated 
Responsibilities (CBDR)9 ทุกประเทศมีีหน้า้ที่่� 
ร่่วมกัันในการปกป้้องระบบภููมิอากาศของโลก  
เนื่่�องจากปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
เป็็นปััญหาระดับัโลกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อทุกุประเทศ  
ซึ่่�งประเทศพััฒนาแล้้วมีีหน้้าท่ี่�ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกและสนับสนุนประเทศกำลัังพััฒนา 
ทางการเงิินและเทคโนโลยีีและประเทศ 
กำลัังพััฒนานั้้�นมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา
ตามขีีดความสามารถของตนมีีการประชุมุสมัชัชา
ประเทศภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วย  
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  เพื่่�อทบทวน 
ความคืบืหน้าในการดำเนินิการตามเป้้าหมายของ  
UNFCCC และมีีการกำหนดนโยบายใหม่ ๆ 
และมีีการประชุุมสมััชชารััฐภาคพิิธีีสารเกีียวโต  

9 Common but Differentiated Responsibilities (CBDR) คืือ หลัักการหลัักความรัับผิิดชอบร่่วมกัันในระดัับที่่�แตกต่่างกััน  

เกิิดขึ้้�นจากการประชุุมสหประชาชาติิว่่าด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมและการพัฒนา คืือ การรับผิิดชอบร่่วมกัันตามความสามารถ 

หรืือศัักยภาพของแต่่ละประเทศ โดยให้้ประเทศท่ี่�สร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต้้องรัับผิิดชอบมากกว่่า และให้้ประเทศที่่�มีี

ศัักยภาพสููงกว่่าช่่วยเหลืือประเทศที่่�ขาดแคลน
10พิ ิธีีสารเกีียวโต คืือ ข้้อตกลงระหว่่างประเทศที่่�มีีเป้้าหมายหลัักในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำคััญของ

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ โดยข้้อตกลงนี้้�ได้้รัับการตกลงในเมืืองเกีียวโต ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น พ.ศ. 2540 และมีีผลบัังคัับ

ใช้้ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2548 พิิธีีสารเกีียวโตเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

(UNFCCC) ซึ่่�งมีีเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั่่�วโลกเพื่่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ระหว่่างวัันที่่� 2-13 ธั ันวาคม พ.ศ. 2558  
ซึ่่�งจััดขึ้้�นที่่�กรุุงปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส คือื การจััดทำ 
ความตกลงระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศขึ้้�นมาใหม่่ 
คืือ “ความตกลงปารีีส  (Paris Agreement)”  
เมื่่�อวันัที่่� 22 เมษายน พ.ศ. 2559 ได้ม้ีีพิธิีีลงนาม 
ความตกลงปารีีสอย่่างเป็็นทางการท่ี่�จััดขึ้้�น  
ณ กรุุงนิวิยอร์์ก สหรัฐอเมริกิา (อนันัต์ ์คงเครืือพันัธ์์  
และคณะ, 2562)

ความตกลงปารีีส (Paris Agreement)  
เป็็นความตกลงตามอนุุสัญัญาสหประชาชาติว่ิ่าด้้วย 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (UNFCCC) 
โดยทุุกประเทศมีีเป้้าหมายร่่วมกัันเพื่่�อกำหนด 
มาตรการต่าง ๆ  เพื่่�อควบคุุมไม่่ให้้เกิดิภาวะโลกร้้อน 
มากขึ้้�นร่่วมกันั อาทิเิช่่น ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก  
ควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิเฉลี่่�ยของโลก 
ไม่ใ่ห้้เกินิ 1.5 องศาเซลเซีียส เพื่่�อมิใิห้้เกิดิภัยัพิบิัตัิิ 
ทางธรรมชาติิอย่่างรุุนแรงส่่งผลกระทบถึึง 
ความเป็็นอยู่่�ของประชากรโลก รวมถึึงการปรับัตััว 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การเพิ่่�ม
ความสามารถในการฟื้้�นตััวจากผลกระทบของ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยมุ่่�งเน้้นที่่� 
จะให้้มีีข้้อตกลงใหม่่ นอกเหนือืจากพิธิีีสารเกีียวโต  
(Kyoto Protocol)10 โดยมีีประเทศภาคีี 
ร่่วมให้้สััตยาบัันทั้้�งสิ้้�นรวม 197 ประเทศ โดย 
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รัฐัภาคีีต้้องส่่งเป้้าหมายการดำเนินิงานและจัดัทำ 
มาตรการต่่าง ๆ ในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่� 
กำหนดไว้้เป็็นสำคััญ โดยข้้อตกลงปารีีสนี้้�  
“มีีการตั้้�งคณะกรรมการเฉพาะ (Ad Hoc  
Working Group on the Durban Platform for  
Enhanced Action)11 เพื่่�อเจรจาร่่างข้้อตกลงปารีีส  
ว่่าข้้อตกลงปารีีสจะอยู่่�ในรููปแบบของ “พิิธีีสาร 
เครื่่�องมือืทางกฎหมายอื่่�น ๆ  หรือื ผลลัพัธ์ท์ี่่�ตกลง
ร่่วมกัันที่่�มีีผลทางกฎหมายภายใต้้อนุุสััญญา
ว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ที่่�ใช้้ได้้กัับรััฐทุุกรััฐ” (ธีีระชััย เกื้้�อเกตุุ, 2560)  
ในบทความนี้้�ขอกล่่าวถึึงมาตรการการลดโลกร้้อน 
ของสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศสเนื่่�องจากเป็็นประเทศที่่�มีี 
บทบาทสำคััญในการทำข้้อตกลงนี้้�  และ 
สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสยังมีีเป้้าหมายในการจำกััด
การเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิ โลกให้้อยู่่�ต่่ำกว่่า  
2 องศาเซลเซีียส  (Ministère français de 
la Transition écologique, de l’Énergie 
et de la Mer (2019) และเป็็นประเทศที่�
ลงทุุนในพลัังงานทดแทนเพื่่�อทดแทนการใช้้
พลัังงานจากฟอสซิล โดยเฉพาะพลัังงานลม
และพลัังงานแสงอาทิิตย์์มีีการตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะ 
เพิ่่�มการใช้้พลัังงานทดแทนให้้ได้้ ร้ ้อยละ 40  
ของการผลิตไฟฟ้้าภายใน พ.ศ. 2030 และ 
ใช้้พลังังานนิวิเคลีียร์์เพื่่�อผลิติไฟฟ้้าอันัไม่่ก่่อให้้เกิดิ 
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้ �งยัังมีีกฎหมาย
หลายฉบับัที่่�มุ่่�งเน้น้ในการลดภาวะร้อ้นที่่�ชัดัเจน 
มุ่่�งการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Agence 
de l’Environnement et de la Maîtrise 

11 1 UNFCCC, Decision 1/CP.17, Establishment of an Ad Hoc Working Group on the Durban Platform for  

Enhanced Action.

de l’Énergie (ADEME) (2020) เช่่น กฎหมาย
พลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(La Loi EC-n° 2019-1147 du 8 novembre 
2019-relative à l’Énergie et au Climat-per-
met de fixer des objectifs ambitieux pour 
la politique climatique et énergétique 
française) อัันมีีเป้้าหมายท่ี่�จะลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกให้้ได้้ร้้อยละ 40 ภายใน ค.ศ. 2030  
และลดการใช้้พลัังงานฟอสซิิล มีีการบัังคัับใช้้
กฎหมายการลดพลาสติิก (Loi n° 2020-105 
du 10 février 2020 relative à la lutte 
contre le gaspillage et à l’économie 
circulaire) โดยห้้ามใช้้พลาสติิกท่ี่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
(Single-use Plastics) ส่่งเสริิมการรีีไซเคิิล
และการใช้้วััสดุุที่�สามารถย่่อยสลายได้้และ 
การกำหนดภาษีีหรืือมาตรการลงโทษสำหรัับ
การใช้้พลาสติิกที่่�ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ รวมถึึงมีี 
มาตรการการส่งเสริิมรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีเป้้าหมาย 
ในการเพิ่่�มจำนวนรถยนต์์ไฟฟ้้า มีีการตั้้�งสถานีี
ชาร์์จไฟฟ้้าในหลายพื้้�นที่่� และสนัับสนุุนการใช้้ 
ขนส่่งสาธารณะที่่�สะอาด เช่่น รถไฟและระบบรถบัสั 
ที่่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับ 
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการลดโลกร้้อน 
โดยมีีโครงการ เช่่น “ประชุุมสภาประชาชนเก่ี่�ยวกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ” (Citizen’s 
Climate Convention) ซึ่่�งรวบรวมความคิดิเห็น็ 
จากประชาชนเพื่่� อนำ ไปสู่่� ก ารตัั ดสิิน ใจ 
ด้้านนโยบายที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
สัังคมอีีกด้้วย 
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2.1			มาตรการทางกฎหมายเพื่่�อแก้้ปัญัหา
โลกร้้อนของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส

สาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส เป็็นหนึ่่�งในประเทศแรก ๆ  
ที่่�ให้้ความสำคัญักับัการคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อมและ
การป้องกัันมิใิห้้เกิิดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม อันัพบได้้
จากการแก้้ไขรััฐธรรมนููญ (La Constitution de 
la République Française) เมื่่�อ ค.ศ. 2005  
โดยมีีการเพิ่่�มเติิมในส่่วนของการรัับรองสิิทธิิ
ขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนในด้้านหลัักการ 
ขั้้�นพื้้�นฐานของสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เรีียกว่่า “กฎบััตร 
ว่่าด้้วยเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม” (la charte de  
l’environnement) ให้้มีีสถานะสููงกว่่า
กฎหมายทั่่�วไป การแก้้ไขรััฐธรรมนููญครั้้�งนี้้�  
จัดัให้้มีีการเพิ่่�มเติมิบทบัญัญัตัิทิี่่�อยู่่�ในอารัมัภบท
ของรัฐัธรรมนููญ โดยนำมาบััญญัตัิไิว้้ในภาคผนวก 
ของรััฐธรรมนููญ กำหนดว่่าการคุ้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม 
เป็็นหน้้าที่่�ของรัฐัในการปกป้้องทรัพัยากรธรรมชาติิ 
และส่่งเสริมิการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื อันัมีีสาระสำคัญั 
ในการรัับรองสิิทธิิและภาระหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การคุ้�มครองสิ่่�งแวดล้้อมของสาธารณรััฐ ในด้้าน
การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีสาระสำคััญหลักั ๆ  ดังันี้้�   
(Article 1-10  Charte de l’environnement, 
2005)

1.	 ประชาชนมีีสิทธิท่ิี่�จะได้้รับข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม และมีีสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล 
สิ่่�งแวดล้้อมของสาธารณรัฐั และสามารถมีีส่วนร่่วม 
ในการตัดสิินใจเกี่่�ยวกัับนโยบายและโครงการ 
ที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อประเทศ

2.	 ประชาชนฝรั่่�งเศสทุุกคนมีีหน้้าท่ี่�ในการ
ปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
อย่่างเหมาะสมโดยต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา 
สิ่่�งแวดล้้อม

3.	มีี  ก า ร ก ำ ห น ด ห ลัั ก ก า รป้  อ ง กัั น  
(Precautionary Principle) การยืืนยัันในหลััก
การป้อ้งกันัความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นจากกิจิกรรม
ที่่�มีีผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิดิขึ้้�นในประเทศ 

4.	 กำหนดในเรื่่�องของการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งเป็็นหลัักการที่่�มีีความสำคััญยิ่่�งเพราะต้้อง 
มีีการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนโดยต้้องดำเนิินไปในลัักษณะท่ี่� 
คำนึึงถึึงการอนุุรักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและ
การป้องกัันความเส่ี่�ยงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของคน 
ในปััจจุุบันัโดยไม่่ทำลายความสามารถหรืือส่่งผล 
กระทบต่่อความต้้องการของคนในอนาคตด้้วย

5.	รั ฐต้้องมีีบทบาทในการวางนโยบาย
และมาตรการที่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อปกป้้อง 
สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การกำหนดกฎระเบีียบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด
ปััญหาหรืือส่่งผลเดืือดร้้อนต่่อประชาชน และ
ต้้องมีีการการควบคุุมการปล่่อยมลพิิษ

6.	 กำหนดให้้ประชาชนสามารถใช้้สิิทธิิ
ในการฟ้องร้้องบุุคคลหรืือองค์์กรที่�ละเมิิด 
หลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

การนำกฎบััตรฉบับันี้้�ผนวกไว้้กับัรัฐัธรรมนููญ 
แสดงให้้เห็็นว่่าสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสมีีแนวทาง 
ที่่�ชัดัเจนในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมให้้ความสำคัญั 
กับัสิ่่�งแวดล้้อมอันัส่่งผลถึงึความเป็็นอยู่่�ของประชากร 
เป็น็อย่า่งมาก อีีกทั้้�งยัังมีีองค์ก์รเฉพาะที่่�เรีียกว่า่  
ศููนย์์เทคนิคิในการศึกึษาวิจัิัยด้้านมลพิษิทางอากาศ  
CITEPA (Centre Interprofessione Technique  
d’Etudes de la Pollution Atmospherique)  
มีีหน้้าที่่�ในการวิิเคราะห์์ เผยแพร่่ข้้อมููลมลภาวะ
ทางอากาศและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ  
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ผ่่านกระบวนการคำนวณ วิิเคราะห์์ ข้้อมููล 
การปล่่อยก๊๊าซที่่�ผ่่านการวิเิคราะห์์และตรวจสอบ 
อย่่างชััดเจน12 กล่่าวคืือ มีีหน้้าที่่�ในการจัดทำ  
บััญชีี  ข้้ อมูู ล เกี่่� ย วกัั บก๊๊ าซ เรืื อนกระจก 
ในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสอีีกด้้วย

ประมวลกฎหมายว่่าด้้วยสิ่่� งแวดล้้อม 
(Code de l’environnement) ถืือว่่าเป็็น 
กฎหมายหลัักที่่�กำหนดมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการคุ้�มครอง 
สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมดของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส  
เพื่่�อการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน และ
การลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ โดยเฉพาะในเรื่่�อง Carbon Footprint13 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและมาตรการ 
ลดโลกร้้อน มีีมาตราที่่�สำคััญเก่ี่�ยวข้้อง เช่่น 
มาตรา L229-1 ที่่�กำหนดว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของ
ก๊๊าซเรือืนกระจกหรือืการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก
เป็็นภาวะท่ี่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาระดัับชาติิ รััฐต้้อง 
ป้้องกัันและหาทางป้้องกัันผลกระทบจาก 
ก๊๊าซเรือืนกระจกและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ (Code de l’environnement, 2025) 
(La lutte contre l’intensification de l’effet  
de serre et la prévention des risques 
liés au réchauffement climatique sont 
reconnues priorités nationales.)

เป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
และมาตรการที่�ดำเนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

12 Le Citepa contribue à lutter contre la pollution atmosphérique et le changement climatique, par le calcul, 

l’interprétation et la communication de données d’émissions fiables à l’attention de décideurs et de 

spécialistes, en France et à l’étranger
13 คาร์บ์อน ฟุุตปริ้้�นท์ ์หมายถึึง ปริิมาณรวมของก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ และก๊๊าซเรือืนกระจกอื่่�น ๆ  เช่น่ ก๊๊าซมีีเทน ไนตรััสออกไซด์์  

สารทำความเย็็น เป็็นต้้น ที่่�ปล่่อยออกมาจากผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ (ตามข้้อกำหนด ISO 14040) ตลอดวััฏจัักรชีีวิิต  

ซึ่่�งแหล่ง่กำเนิิดของก๊๊าซดัังกล่่าวมาจากกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่น่ การใช้้ไฟฟ้้า การใช้้เชื้้�อเพลิงิฟอสซิิล กระบวนการในภาคอุุตสาหกรรม

หรืือกสิิกรรม เป็็นต้้น

กำหนด ดัังนี้้�
มาตรา L229-5–มาตรา L229-19 (Code de 

l’environnement, 2025) มีีการกำหนดโควตา
หรืือจำกััดจำนวนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ของภาคส่่วนต่่าง ๆ  ตามที่่�กำหนดไว้้ เช่่น ภาคขนส่่ง 
ทางอากาศ ภาคขนส่่งทางทะเล เป็็นต้้น 

มาตรา L229-25  (Code de l’environnement,  
2025) กำหนดให้้ 1. บริษิัทัเอกชนขนาดใหญ่ท่ี่่�มีี 
พนักังานมากกว่า่ 500 คน และ 2. สำหรับับริษิัทั 
เอกชนแห่่งดิินแดนโพ้้นทะเลของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส  
ที่่�มีีพนัักงาน 250 คนตลอดจน 3. องค์์กรของรััฐ  
ได้้แก่่ องค์์กรส่วนภููมิภาค เทศบาลหรืือชุุมชน
เทศบาลที่่�มีีประชากรมากกว่า่ 50,000 คน รวมถึึง 
นิติิบิุุคคลของรััฐอื่่�น ๆ  ที่่�มีีพนัักงานมากกว่่า 250 คน  
โดยองค์์กรตามข้้อ 1. ถึึ ง  3.  ต้้องแนบ 
แผนการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจก ซึ่่�งจะต้้องระบุุเป้า้หมาย วิธิีีการ  
และการดำเนิินการที่�วางแผนไว้้ และรวมถึึง 
รายงานการดำเนินิการที่่�ได้้ดำเนินิการในรายงาน 
ครั้้�งก่่อนด้้วยซึ่่�งองค์์กรตาม 1. และ 2. ต้้องรายงาน 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทุุก ๆ 4 ปีี และ
องค์์กร 3. ต้้องรายงานทุุก ๆ 3 ปีี

ดัังนั้้�น องค์์กรที่่�กำหนดไว้้ต้้องรายงาน
ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ Carbon Footprint หรืือการ
ปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก (GHG Emissions) โดยมีี 
วััตถุุประสงค์์สำคััญเพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส 
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ในการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมและช่ว่ยลดการปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจกของแต่่ละองค์์กร ทั้้�งนี้้� องค์์กร
ตามที่่�กำหนดต้้องคำนวณการปล่่อย GHG  
ในขอบเขตที่่�กำหนดไว้้ด้้วย 

มาตรา L229-26 กำหนดแผนการเปลี่่�ยนแปลง
ทางด้้านภููมิอากาศและพลัังงานในส่่วนเขตของ
ท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีประชากรตั้้�งแต่่ 20,000 คนขึ้้�นไป 
ต้้องจััดทำแผนภููมิการเปล่ี่�ยนแปลงภููมิอากาศ-
อากาศ-พลัังงาน (plan climat-air-énergie 
territorial) และต้้องจััดทำแผนลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก โดยระยะเวลาท่ี่�จำกััดให้้ทำ 
แผนนั้้�นแตกต่่างกันัไปขึ้้�นอยู่่�กับัขนาดของท้้องถิ่่�น  
รวมถึึงการตั้้�งเป้้าหมายในระยะสั้้�นและระยะยาว  
โดยมีีแนวทางในการบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero 
และสนัับสนุุนการปรัับตััวขององค์์กรต่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยเชื่่�อมโยงกัับ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 
ซึ่่�งมาตรา L229-25 ถึึง L229-26 จะเน้้นเรื่่�อง
การรายงานและการจัดัการ Carbon Footprint  
ขององค์ก์ร ซึ่่�งส่ง่ผลโดยตรงต่อ่การลดผลกระทบ 
ของโลกร้้อน

มาตรา L 229-27–มาตรา L229-31 กำหนด
ให้้มีีการกักเก็็บคาร์์บอนไดออกไซด์์ใต้้ดินหรืือ 
ใต้้พื้้�นธรณีีได้้ เช่่น มาตรา L229-27 กำหนด 
ให้้มีีการสำรวจและค้้นหาชั้้�นหิินใต้้ดินิท่ี่�เหมาะสม 
สำหรัับการเก็็บกัักคาร์์บอนไดออกไซด์์ทาง
ธรณีีวิทิยา สำหรับัการใช้้งานในอุุตสาหกรรมได้้
ในเขตแดนของประเทศ แผ่่นดิินทวีีป (Plateau 
Continental) และในเขตเศรษฐกิิจจำเพาะ 
(Zone économique exclusive) ภายใต้้เขต
อำนาจของฝรั่่�งเศส โดยไม่ก่ระทบต่อ่บทบัญัญัติัิ
พิิเศษที่่�ใช้้บัังคัับในพื้้�นที่่�ดิินแดนโพ้้นทะเล 

มาตรา L229-28 คาร์์บอนไดออกไซด์์ 
จะต้้องประกอบด้้วยคาร์์บอนไดออกไซด์์เป็็นหลักั  
ต้้องไม่่ประกอบด้้วยขยะหรืือวััสดุุอื่่�นใดที่่�เพิ่่�ม
เข้้าไป ชั้้�นหิินใต้้ดินที่่�สามารถใช้้ในการกัักเก็็บ 
คาร์์บอนไดออกไซด์์ทางธรณีีวิทิยาจะต้้องมีีคุุณสมบัตัิิ 
ที่่�จำเป็็นสำหรัับการเก็็บคาร์์บอนไดออกไซด์์
อย่่างปลอดภััยและถาวรเพื่่�อลดภาวะโลกร้้อน
โดยเฉพาะ

นอกจากนี้้� ยังัมีีกฎหมายหลายฉบัับที่่�มุ่่�งเน้้น 
ถึงึการคุ้้�มครองและรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมของสาธารณรัฐั  
เช่่น กฎว่่าด้้วยเรื่่�องระบบการสำรวจข้้อมููล 
การปล่่อยก๊๊าซและบััญชีีข้้อมููลในบรรยากาศ 
แห่ง่ชาติ ิ(Arrêté du 24 août 2011 relatif au  
système national d’inventaires d’émissions  
et de bilans dans l’atmosphère) กฎหมาย
ว่่าด้้วยการเปล่ี่�ยนผ่่านพลัังงานเพื่่�อการเติิบโต 
สีีเขีียว (Loi n° 2015-992 du 17 août 2015 
relative à la transition énergétique pour 
la croissance verte) ซึ่่�งกฎหมายฉบัับนี้้�  
มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเปลี่่�ยนแปลงระบบพลังังาน
ของฝรั่่�งเศสให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น  
มีีการมุ่่�งเน้้นการใช้้พลังังานทดแทน และส่่งเสริิม 
การใช้้พลังังานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ มีีจุุดมุ่่�งหมาย 
ในการลดก๊๊าซเรือืนกระจก เช่่น การตั้้�งเป้้าหมาย 
ที่่�ชัดัเจนสำหรับการลดการใช้้พลังังานท่ี่�มีีผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยตั้้�งเป้้าหมายลดการปล่อย
ก๊า๊ซเรือืนกระจกลง ร้อยละ 40 ภายใน ค.ศ. 2030  
โดยเทีียบกัับระดัับใน ค.ศ. 1990 และลดการพึ่่�งพา 
พลังังานนิวิเคลีียร์จ์ากร้้อยละ 75 เหลือื ร้อ้ยละ 50  
ภายใน ค.ศ. 2025 ส่่งเสริมิการใช้้พลังังานหมุนุเวีียน 
เช่น่ พลังังานแสงอาทิิตย์แ์ละลม โดยตั้้�งเป้้าหมาย 
ในการเพิ่่�มสัดัส่่วนพลังังานทดแทนในการผลิตไฟฟ้้า  
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ร้้อยละ 32 ของการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดภายใน 
ค.ศ. 2030 กำหนดนโยบาย Carbon Pricing 
หรือืภาษีีคาร์บ์อนมาใช้เ้พื่่�อสร้า้งแรงจููงใจในการ
ลดการปล่อยก๊๊าซ  และการเก็็บภาษีีคาร์์บอน
ในสิินค้้าหรือกิิจกรรมท่ี่�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เน้้นการกระตุ้้�นให้้ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม
ลงทุุนในเทคโนโลยีีสีีเขีียว และส่่งเสริิมการใช้้
พลัังงานท่ี่�ยั่่�งยืืนในระดัับท้้องถิ่่�น มีีรั ัฐบััญญััติิ 
ว่่าด้้วยความหลากหลายทางชีีวภาพ (Loi  
n° 2016-1087 du 8 août 2016 pour la  
reconquête de la biodiversité, de la nature  
et des paysages) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครอง 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยการสร้้างพื้้�นท่ี่� 
อนุุรักษ์์และการจัดการทรััพยากรธรรมชาติิ
อย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็นแหล่่งพื้้�นท่ี่�เฉพาะ ตลอดจน
มีีกฎหมายการจัดการกับัการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศและการฟิ้้�นฟูู (Loi n° 2021-1104 
du 22 août 2021 portant lutte contre le 
dérèglement climatique et renforcement 
de la résilience face à ses effets) ซึ่่�งเป็็น 
กฎหมายเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ  
โดยมีีเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
และการสร้้างความยืืดหยุ่่�นต่่อผลกระทบจาก
การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ ลดการใช้้พลัังงาน
โดยไม่่จำเป็็น สนัับสนุุนพลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น 
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานลม และการใช้้
เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

2.2			มาตรการทางกฎหมายในการลด 
โลกร้้อนในระบบกฎหมายไทย 

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเป็็นปััญหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหลัังจาก 

ที่่�มีีการพบเห็น็การเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิขิองโลก  
ซึ่่�งเป็็นผลจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น 
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO2) เมเทน (CH4) และ
ก๊๊าซอื่่�น ๆ ที่่�เกิิดจากการใช้้พลัังงานฟอสซิิล 
การทำลายป่่าไม้้และกิิจกรรมทางการเกษตร 
ที่่�ไม่่ยั่่�งยืืน 

ผลกระทบภาวะโลกร้้อนท่ี่�เกิดิขึ้้�นในปััจจุุบันันั้้�น 
ส่่งผลถึึงนานาประเทศ สำหรัับประเทศไทย  
ภาวะนี้้�ก่่อให้้เกิดิความเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพแวดล้้อม 
มากมาย เช่่น สภาวะน้้ำท่่วม คลื่่�นรัังสีีความร้้อนสููง  
สภาวะอากาศสุุดขั้้�ว พายุุรุุนแรง ความสููญเสีียที่่�เกิดิขึ้้�น 
ล้้วนแต่่เกิิดจากการที่่�มีีปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจก 
ในชั้้� นบรรยากาศ เพิ่่� มขึ้้� นอ ย่่า ง ต่่อ เนื่่� อ ง  
ประเทศไทยได้้ลงนามเป็็นภาคีีรัฐสมาชิกิ การลงนาม 
ในข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) ถืือเป็็น
ก้้าวสำคััญในการร่่วมมืือระหว่่างประเทศต่่าง ๆ   
ทั่่�วโลกในการต่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ ซึ่่�งถืือเป็็นปััญหาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ 
ทุุกชีีวิติบนโลก ข้้อตกลงนี้้�ถือืเป็็นข้้อตกลงท่ี่�มุ่่�งเน้้น 
การจำกััดอุุณหภููมิของโลกไม่่ให้้สููงขึ้้�นเกิิน  
1.5 องศาเซลเซีียส จากระดัับอุุณหภููมิในช่่วง
ก่่อนยุุคอุุตสาหกรรม โดยประเทศท่ี่�เข้้าร่่วม 
จะต้้องร่ว่มมือืกันัลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก
และส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ประเทศไทยได้้ลงนามในข้้อตกลงนี้้� 
เมื่่�อ ค.ศ. 2016 และได้้ให้้คำมั่่�นในการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ ให้้ เ ป็็นศููนย์์ภายใน  
ค.ศ. 2065 โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้กลยุุทธ์์หลายด้้าน 
รวมถึงึการพัฒันาเทคโนโลยีีสะอาด การส่ง่เสริมิ
พลังังานหมุุนเวีียน และการปรับัตัวัต่อ่ผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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การเข้้าร่ว่มในข้้อตกลงปารีีสนั้้�นไม่เ่พีียงแต่่ 
แสดงถึึงความรัับผิิดชอบของประเทศไทย 
ในฐานะสมาชิิกของประชาคมโลก แต่่ยังัเป็็นการ
แสดงเจตจำนงในการร่่วมมืือกัับประเทศต่่าง ๆ 
เพื่่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน 
สำหรัับคนรุ่่�นต่่อไป การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
และการส่งเสริิมการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนจึึงเป็็น 
การสร้้างเสถีียรภาพทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและ
ระดัับโลก และเป็็นการเสริิมสร้้างความมั่่�นคง
ในด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทย 
ในอนาคต การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนสำคััญเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายนี้้�  
ดัังนั้้�น การมีีกฎหมายท่ี่�ชััดเจนในการลด 
ก๊๊าซเรือืนกระจกจะช่ว่ยให้้ประเทศไทยสามารถ
จััดทำแผนการลดการปล่่อยก๊๊าซ (Nationally 
Determined Contributions หรือื NDCs) และ
ปฏิบิัตัิติามภาระผููกพัันในข้้อตกลงปารีีสได้้อย่่าง 
ชัดัเจน และเพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงและความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีของประชาชนในระยะยาวอีีกด้้วย

2.3			สาระสำคััญของร่่างพระราชบััญญััติิ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ พ.ศ. .... 

ร่่างพระราชบััญญััติิการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ พ.ศ. ......ซึ่่�งร่่างโดยกรมการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีทั้้�งหมด 14 หมวด รวม 169 มาตรา และ
บทเฉพาะกาล โดยแบ่่งสาระสำคััญและมีีกรอบ
แนวคิิดที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

หมวด 1 : บททั่่�วไป (มาตรา 1 – 6)
กำหนดถึงึวัตัถุปุระสงค์ข์องพระราชบัญัญัตัิิ

ฉบัับนี้้�โดยมุ่่�งเน้้นในการจัดการปัญหาการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของประเทศไทย
มีีจุุดประสงค์์มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน  

(Carbon Neutrality) และปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
สุุทธิิเป็น็ศููนย์ ์(Net Zero) ในการมุ่่�งสู่่�สังัคมและ
เศรษฐกิิจแบบคาร์์บอนต่่ำ และมีีการกำหนด 
คำนิิยามศััพท์์ที่่�สำคััญ ทั้้�งนี้้� โดยกำหนดให้้
รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นผู้้�รักัษาการของพระราชบัญัญัตัิิ 
ฉบัับนี้้� 

หมวด 2 : เป้้าหมายของประเทศไทย
ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (มาตรา 
7 – 12)

กำหนดรัับรองสิิทธิิของประชาชนในการ
มีีสิิทธิิได้้รับแจ้้งข้้อมููลและการสนัับสนุุนจากรััฐ 
ในการเตรีียมพร้้อมเพื่่�อรัับผลกระทบจาก
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ พร้้อมทั้้�ง
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของหน่่วยงานของรััฐท่ี่�ต้้อง 
ดำเนิินการตามพระราชบััญญััติิฉบัับบนี้้�

มีีการกำหนดเป้้าหมายจััดทำเป็็นแผนแม่่บท 
ระดัับชาติทิั้้�งระยะสั้้�น กลาง และยาว โดยลดการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในระยะเวลาและ 
ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด ดำเนินิการให้้ประเทศไทย
มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในระยะเวลาท่ี่� 
กำหนดและดำเนิินการปล่่อยก๊๊าซเป็็นศููนย์์
ภายในระยะเวลาที่่�กำหนดและให้้ประเทศไทย
มีีการปรัับตััวเพื่่�อภููมิิคุ้้�มกัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ โดยหน่่วยงานรััฐทุุกภาคส่่วน
ต้้องบููรณาการเป้้าหมายด้้านการลดก๊๊าซเรืือน
กระจกเข้้ากัับแผนงานของหน่่วยงาน 

หมวด 3 : คณะกรรมการนโยบายด้้าน 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแห่่งชาติิ 
(มาตรา 13 – 21)

มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการนโยบายด้้าน
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศแห่่งชาติิ 
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โดยมีีนายกรััฐมนตรีีเป็็นประธานโดยตำแหน่่ง 
ประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากทั้้�งภาครััฐและ 
เอกชนมีีการกำหนดอำนาจหน้้าท่ี่�ให้้ความเห็น็ชอบ 
กฎกระทรวง ระเบีียบหลักัเกณฑ์์ที่่�พระราชบัญัญัตัิิ 
ฉบับันี้้�กำหนด และกำหนดการเสนอแนะนโยบาย  
ก า รป้  อ ง กัั น แ ล ะ แ ก้้ ไข ปัั ญ ห า โ ล ก ร้้ อ น 
ในมาตรการต่าง ๆ โดยเสนอแนะนโยบาย
และมาตรการการลดก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อ
คณะรััฐมนตรีี รวมถึึงการเสนอการจัดให้้มีี
กฎหมาย กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลด
ก๊๊าซเรืือนกระจก กำกัับดููแลแผนแม่่บทและ
การดำเนิินการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิอากาศ เป็็นต้้น รวมทั้้�งการดำเนิินการและ 
ทำข้้อตกลงร่่วมกัับนานาประเทศในการจัดการ
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเพื่่�อผลประโยชน์์
ของประเทศเป็็นหลััก

หมวด 4 : กองทุุนการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ (มาตรา 22 – 34)

กำหนดให้้มีีการจัดัตั้้�งกองทุุนการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศเพื่่�อเป็็นแหล่่งเงินิทุุนในการพัฒันา 
เพื่่�อให้้สัมฤทธิ์์�ผลตามเป้้าหมายของพระราชบััญญััติิ 
ฉบัับนี้้� โดยกำหนดให้้มีีฐานะเป็็นนิิติิบุุคคล 
ภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงทรััพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยแหล่่งเงินิทุุนมาจาก 
งบประมาณจากรัฐั รายได้้จากระบบการซื้้�อขาย
สิทิธิิการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก และแหล่ง่อื่่�น ๆ  
โดยวััตถุุประสงค์์ของเงิินกองทุุนเพื่่�อการใช้้จ่่าย  
เช่่น สนัับสนุุนโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจก  
การปรัับตััว และการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ เป็น็ต้้น มีีการ
จััดตั้้�งคณะกรรมการกองทุุนภููมิอากาศกำหนด
คุุณสมบััติิกรรมการผู้�ทรงคุุณวุุฒิเพื่่�อกำหนด

นโยบายหลัักเกณฑ์์สำคััญของการใช้้จ่ายเงิิน
กองทุุนเพื่่�อนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่
ประเทศ

หมวด 5  :  แผนแม่่บทรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (มาตรา 35-39)

มีีการจัดทำแผนแม่่บทการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศเป็็นกรอบระดัับชาติิ กำหนดให้้ 
ทบทวนทุุก 5 ปีี หน่่วยงานของรััฐต้้องปฏิิบััติิ
ตามแผนนี้้� มีีการติดิตามและประเมินิผลต่อ่เนื่่�อง

หมวด 6 : ข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจก (มาตรา 
40 – 66)

กำหนดให้้หน่่วยงานของรััฐจััดทำระบบ
บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศอย่่างเป็็น
ระบบและครบถ้้วนตามหลัักวิิชาการ รายงาน
ข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซและเปิิดเผยต่่อ
สาธารณชน โดยองค์์กรเอกชนมีีหน้้าท่ี่�ต้้อง 
รายงานข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก  
รายงานต้้องผ่่านการตรวจสอบและรัับรอง 
โดยหน่่วยงานที่่�ได้้รัับการรัับรอง

กล่่าวโดยสรุุป คืือ หน่่วยงานของรััฐและ
เอกชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต้้องรายงานข้้อมููลการปล่่อย 
การกัักเก็็บและการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

หมวด 7 : การลดก๊๊าซเรืือนกระจก (มาตรา 
67 – 72)

กำหนดให้้มีีการจัดทำ “แผนปฏิิบััติิการ 
ลดก๊๊าซเรือืนกระจก” ระดับัประเทศ เป็็นหน้้าที่่�ของ 
หน่่วยงานของรัฐัระดับั กรม จัดัให้้มีีฐานข้้อมููล 
ก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ กำหนดหน้้าที่่�ให้้
เอกชนรายงานข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจก โดยระบุุ 
วิิธีีรายงานและระยะเวลาการรายงานให้้ชััดเจน 
ทั้้�งนี้้�  กรม ต้้องมีีการติดตามความคืืบหน้้า 
ประสานให้้หน่่วยงานของรััฐดำเนิินการแก้้ไข
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นโยบายต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องเป็็นไปตาม 
แผนดัังกล่่าว เน้้นการบููรณาการระหว่่างหน่่วยงาน 
และความร่ว่มมือืจากทุุกภาคส่ว่น หากพบปัญัหา 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการลดก๊๊าซเรืือนกระจกสามารถ
รายงานต่่อคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อสั่่�งการ

หมวด 8 : ระบบซื้้�อขายสิิทธิิในการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก (มาตรา 73 – 98)

กำหนดให้้กำหนดระบบการซื้้�อขายสิิทธิิ 
ในการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกถือืเป็น็ทรัพัย์ส์ินิที่่� 
สามารถซื้้�อขายได้้ เป็็นลัักษณะภาคบัังคัับ  
มีีการกำหนดเพดานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
มีีการกำหนดแผนจััดสรรสิทธิิ และมีีมาตรการ
การตรวจสอบและบทลงโทษในการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกเกินิสิทิธิโิดยกรมเป็็นผู้้�ดำเนินิการ  
ทั้้�งนี้้�ตามหลัักการ Polluter Pays Principle14 
(ศุุภวิิชญ์์ พ่่วงสุุวรรณ, 2562) หลัักผู้้�ก่่อมลพิิษ
เป็็นผู้้�จ่่ายหรืือเรีียกโดยย่่อว่่า PPP “หลัักการ 
PPP ดัังกล่่าว ทุุกประเทศรวมทั้้�งประเทศไทย
ต่่างก็็เห็็นพ้้องด้้วย โดยประเทศไทยได้้นำ 
หลักัการมาเขีียนไว้้ในแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและ
สัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 7 (พ.ศ. 2535-2539)  
ซึ่่�งแผนพัฒันาฯ ฉบับัดังักล่า่วได้้ระบุุว่า่จะพัฒันา
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกัับการพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคม โดยเน้้นปรัับปรุุงกลไก
การพััฒนาและบริิหารจััดการมลพิิษทางน้้ำ 
ทางอากาศ กากของเสีีย และสารอัันตรายให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ ตามหลัักการผู้�ก่่อปััญหามลพิิษ
จะต้้องเป็็นผู้้�รัับภาระในการบำบััดและกำจััด

14 หลักัการผู้�ก่อ่มลพิิษเป็็นผู้้�จ่า่ย มาจากแนวคิิดเรื่่�องผู้้�ก่อ่มลพิิษเป็็นผู้้�จ่า่ยโดยองค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพัฒนา  

ได้้วางหลัักการทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสำหรัับเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศไว้้ โดยชื่่�อหลัักการว่่า PECD Guiding Principle  

Concerning the International economic aspects of environmental politics 1972 ได้้วางเกณฑ์์เบื้้�องต้้นว่่า  

ผู้้�ก่่อมลพิิษควรเป็็นผู้้�แบกรัับค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการป้้องกัันและควบคุุมมลพิิษ

มลพิิษ” (ประพจน์์ คล้้ายสุุบรรณ, 2550). 
มีีการกำกัับดููแลระบบการซื้้�อขายสิิทธิ ิ

ในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยกรมจััดทำ
แผนจััดสรร รายงานสรุุปผลการจััดสรร มีีระบบ
ทะเบีียนบััญชีีเพื่่�อการจัดการข้้อมููลของระบบ
การซื้้�อขายสิิทธิิในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
โดยความเห็็นชอบของคณะกรรมการ เป็็นต้้น 
มีีการกำหนดระบบอุุทธรณ์ต่่ออธิิบดีีในเรื่่�อง 
การจัดสรรสิทธิิเพิ่่�มเติิม เปล่ี่�ยนแปลงสิิทธิิ 
ในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

กำหนดบทลงโทษการฝ่าฝืืนกฎการซื้้�อขายสิทิธิิ  
มีีค่า่ปรับัสููงสุุด 5 ล้า้นบาท หรือื 3 เท่า่ของมููลค่า่
ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

หมวด 9 : ระบบภาษีีคาร์์บอน (มาตรา 
99 – 112)

เพื่่�อเป็็นการควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก  
มีีการกำหนดภาษีีจากสิินค้้าที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสููงและการเก็็บภาษีีมุ่่�งสนัับสนุุน
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกในประเทศ กำหนดให้้ 
ภาษีีคาร์์บอนเป็็นภาคบัังคัับในการควบคุุม 
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน โดยการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน 
เป็น็เงินิภาษีี รวมทั้้�งเรีียกเก็บ็จากผู้้�ประกอบการ
และการนำเข้้าสิินค้้าที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

หมวด 10 : คาร์์บอนเครดิิต (มาตรา 113 –  
124)

คาร์บ์อนเครดิติเป็น็ภาคสมัคัรใจ กำหนดให้้ 
คาร์์บอนเครดิตท่ี่� ใช้้ ในประเทศต้้องได้้รับ 
การรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ 
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เรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) โดยผู้้�ประกอบ
ธุุรกิจคาร์์บอนเครดิตต้้องทำการขึ้้�นทะเบีียน  
มีีการจัดัเก็บ็ค่า่ธรรมเนีียมการใช้้คาร์บ์อนเครดิติ
ระหว่่างประเทศ เป็็นต้้น

หมวด 11 : การปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (มาตรา 125 – 141)

กำหนดให้้ทำแผนปรัับตััวระดัับชาติิและ
พื้้�นท่ี่�โดยต้้องคำนึึงถึึงความเส่ี่�ยงจากผลกระทบ 
ที่่�รุุนแรงในแต่่ละพื้้�นที่่� กล่่าวคืือ มีีการกำหนด
ชััดเจนหรืือข้้อมููลความเสี่่� ยงภััยเชิิ งพื้้�นที่่� 
ที่่�ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศไทย ทุุกภััยพิิบััติิ
ที่่�มาจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ  
กรม มีีหน้้าท่ี่�ในการจัดทำรายงานผลการดำเนิินการ 
ตามแผนปฏิิบััติิการและเผยแพร่่ ทุุก 2 ปีี และ
ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลด้้านภููมิอากาศ 
และแนวทางปรัับตััวได้้จากภาครััฐ กำหนดให้้ กรม  
มีีหน้้าท่ี่�แจ้้งผลประเมิินความเส่ี่�ยงไปสู่่�ทุุกภาค
เช่น่ หน่่วยงานของรัฐัรวมทั้้�งเอกขนเพื่่�อประเมิิน
ความเสี่่�ยงและการได้้รัับผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

หมวด 12 : มาตรการส่ง่เสริมการดำเนิินงาน 
ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (มาตรา 
142 – 143) 

มีีมาตรการสนัับสนุุนทางการเ งิินแก่่
โครงการด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจกและ 
การปรัับตััว จััดทำข้้อมููลภููมิิอากาศที่่�เข้้าถึึงได้้
โดยง่า่ยเพื่่�อให้้ประชาชนได้้วางแผนและปรัับตัวั

หมวด 13 : มาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรม
ทางเศรษฐกิิจ (มาตรา 144 – 147)

มีีการจัดกลุ่่�ม กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 
กำหนดมาตรฐานกลางสำหรัับกิิจกรรม
เศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ มีีกระบวนการจััดทำเป็็นระยะ ๆ 
ตามความเหมาะสม ให้้ประชาชนสามารถ 
เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อ 
ให้้ได้้มาตรฐานที่่�เหมาะสมกัับประเทศ

หมวด 14 : บทกำำ�หนดโทษ (มาตรา 148 –  
165) 

กำหนดบทลงโทษเป็็นโทษปรัับเป็็นพิินััย  
นำค่่าปรัับมาสร้้างระบบนิิเวศต่่อไป เช่่น  
การรายงานข้้อมููลเท็็จ ค่า่ปรัับสููงสุุด 5 ล้้านบาท 
หรืือ 3 เท่่าของมููลค่่าผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ หรืือ 
การประกอบธุุรกิิจคาร์์บอนเครดิิตโดยไม่่ได้้รัับ
อนุุญาต มีีค่่าปรัับตั้้�งแต่่ 10,000-100,000 บาท
และปรัับรายวัันสููงสุุด 1,000 บาท เป็็นต้้น

บทเฉพาะกาล (มาตรา 166 – 169)
ระเบีียบท่ี่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบันัยังัคงมีีผลบัังคับัใช้้ 

จนกว่่าจะมีีการออกกฎหมายหรืือระเบีียบใหม่่
ตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�

เมื่่�อพิิจารณาจากเนื้้�อหาสาระสำคััญของ
พระราชบัญัญัติัิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
ของกฎหมายไทยและประมวลกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม 
แห่่งสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสนั้้�น พบว่่ามีีเป้้าหมาย
มุ่่�งเน้้นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
ซึ่่�งเป็็นการปฏิิบัตัิติามข้้อตกลงของประเทศสมาชิิก 
ในข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) ที่่�ได้้กำหนด 
เป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทั่่�วโลกเพื่่�อชะลอการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศเช่่นเดีียวกััน โดยประมวลกฎหมาย
สิ่่�งแวดล้้อม (Code de l’environnement) 
ของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสมีีการกำหนดกรอบ
และนโยบายเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายในการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามข้้อกำหนดของ
สหภาพยุุโรป (EU) สำหรัับพระราชบััญญััติิ
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การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของไทย
ก็็มุ่่�งเน้้นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ตามข้้อกำหนดของไทยและข้้อตกลงระหว่่าง
ประเทศ กฎหมายทั้้�งสองประเทศมีีการกำหนด
กระบวนการและกำหนดมาตรการที่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในภาคอุุตสาหกรรม การขนส่่ง และกิิจกรรมที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับการปล่่อยมลพิิษในสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งยััง 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของภาคเอกชนในการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยสนัับสนุุนให้้
ภาคธุุรกิิจหรืือองค์์กรต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วมในการ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามมาตรฐาน 
หรืือมาตรการที่่�กำหนดเช่่นเดีียวกััน

ในเรื่่�องของระบบ Carbon Pricing หรืือ  
การกำหนดราคาคาร์์บอนของสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส 
ฝรั่่�งเศสมีีระบบ Carbon Pricing ที่่�กำหนดไว้้
อย่่างชััดเจน โดยกฎหมายที่่�เชื่่�อมโยงภาคธุุรกิิจ
กัับการลดการปล่่อยคาร์์บอน

ส่่วนของประเทศไทยก็็มีีการส่่งเสริิม 
การซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิต (Carbon Credit)  
แต่่ยัังไม่่มีีกฎหมายกำหนดอย่่างชััดเจน 

ในส่่วนที่่�แตกต่่างพบว่่า กลุ่่�มองค์์กรที่�ต้้อง 
ควบคุุมและรายงาน Carbon Footprint นั้้�น  
สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสเน้้นองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�มีี 
พนัักงานเกิิน 500 คน ในขณะท่ี่�กฎหมายไทย 
จะกำหนดกิิจการและภาคอุุตสาหกรรมท่ี่�มีี 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปริิมาณมาก เช่่น 
พลัังงานปิิโตรเคมีี ซีีเมนต์์ โลหะ พลาสติิก 
เป็็นต้้น การรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
กฎหมายสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสกำหนดรายงาน  
ทุุก 4 ปีี ในขณะที่่�ประเทศไทยอาจกำหนดเป็็น
รายปีีหรือืตามรอบการประเมิินของรัฐั เป้้าหมาย

ของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสอยู่่�ที่� ค.ศ. 2050 ของ
ประเทศไทยอยู่่�ที่่� ค.ศ. 2065  

3. ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรงหรืือ 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียกัับพระราชบััญญััติิ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

พระราชบััญญััติิการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ พ.ศ. ....  อาจมีีผู้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
หรืือมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากหลากหลายภาคส่่วน 
เนื่่�องจากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศเกี่่�ยวพัันทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  
สิ่่� งแวดล้้อม และการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน  
โดยสามารถแบ่่งผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้ดัังนี้้�

3.1			หน่่วยงานของรััฐ หน่่วยงานราชการ
ส่่วนกลาง ได้้แก่่ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นหน่่วยงานราชการหลััก 
ในการขับเคลื่่�อนนโยบายและการกำกัับดููแล
ตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�  

3.2			คณะกรรมการต่่าง ๆ ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตาม 
พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� ได้้แก่่ 

-	คณะกรรมการนโยบายการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศแห่่งชาติิ

-	คณะกรรมการกองทุุนการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

-	คณะกรรมการพิจิารณาค่า่ปรับัเป็น็พินิัยั
3.3			หน่่วยงานราชการส่่วนท้้องถิ่่�น หรืือ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีีบทบาทและมีีหน้้าที่่� 
ในการดำเนิินงานด้้านการลดก๊๊าซเรือืนกระจก
และการปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
ในท้้องถิ่่�นของตน 

-	 กระทรวงการคลัังมีีอำนาจหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบ 
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ในการดููแลบริิหารจััดการระบบภาษีีคาร์์บอน
และการส่่งเสริิมการลงทุุนในระบบเศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่่ำ

3.4			หน่วยงานเอกชน อันัได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ 
ธุุรกิิจในกลุ่่�มต่่าง ๆ กลุ่่�มอุุตสาหกรรม พลัังงาน 
การขนส่่ง เกษตรกรรม และการจััดการของเสีีย
ที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดในการรายงานและ
ลดก๊๊าซเรือืนกระจกตามท่ี่�กฎหมายได้้กำหนดไว้้ 
เช่่น มาตรา 27 กำหนดให้้หน่่วยงานและบุุคคล
ที่่�ต้้องรายงานข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจก อัันได้้แก่่

-	ผู้ �ประกอบกิิจการโรงงานตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยโรงงาน

-	ผู้ �ประกอบกิิจการพลัังงานตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยการประกอบกิิจการพลัังงาน

3.5			เจ้้าของโรงงานควบคุุมและอาคาร
ควบคุุมตามกฎหมายว่่าด้้วยการอนุุรักษ์์พลังังาน

3.6			บุุคคลอื่่�นที่่�คณะกรรมการกำหนด 
ในกฎกระทรวง

โดยมีีการคาดการณ์์เพิ่่�มเติิมว่่าเกณฑ์์
การกำหนดในการบัังคัับรายงานปริิมาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาจกำหนดเพิ่่�มโดย 
กฎกระทรวง เช่่น 

			 3.6.1	 การพิจารณาถึึงขนาดขององค์์กร 
เช่่น องค์์กรที่่�มีีพนัักงานหรืือรายได้้เกิินกว่่า
ระดัับที่่�กำหนด

			 3.6.2	 จำนวนปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิินเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่�กำหนดไว้้ 
เช่น่ ปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกเกินิกว่า่ 25,000 ตันั 
CO2e ต่่อปีี (คล้้ายแนวทางในมาตรฐานสากล)

			 3.6.3	 ประเภทของกิิจกรรม เช่่น 
โรงงานอุุตสาหกรรม ผู้้�ผลิิตพลัังงาน หรืือ 
อุุตสาหกรรมภาคการขนส่่ง เป็็นต้้น

	 		3.6.4	 ผู้้�ดำเนิินธุุรกิิจคาร์์บอนเครดิิต 
ได้้แก่่ ศููนย์์ซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิตและผู้้�ให้้บริิการ 
ด้้านการจััดการคาร์์บอน

	 		3.6.5	 ผู้้�พั ฒนา โครงการลดก๊๊ าซ 
เรือืนกระจก ได้แ้ก่่ ผู้้�ประกอบการที่�ทำโครงการ
ด้้านพลัังงานหมุุนเวีียน หรืือ โครงการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพพลัังงาน

	 		3.6.6	 ผู้้�ดำเนิินการภาคการเงิิน ได้แ้ก่่ 
สถาบันัการเงินิที่่�สนับัสนุุนการลงทุุนในโครงการ
คาร์์บอนต่่ำ

3.7			ประชาชน ชุ ุมชน และบุุคคลทั่่�วไป 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอิากาศ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ  
ภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติ ิและประสบปัญัหาสุุขภาพ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึง
กลุ่่�มชุุมชนที่่�อาศัยัในท้้องถิ่่�นต่า่ง ๆ  ที่่�ต้้องปรับัตัวั 
เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และมีีส่่วนร่่วมในโครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน
จากกองทุุนการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
รวมถึึงกลุ่่�มเกษตรกรหรืือผู้้�ประกอบอาชีีพ
เกษตรกรที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากความ
แปรปรวนของภููมิิอากาศ และจำเป็็นต้้อง
ปรัับปรุุงวิิธีีการทำการเกษตรให้้ยั่่�งยืืน

3.8			องค์์กรระหว่่างประเทศและพัันธมิิตร
-	 องค์์การสหประชาชาติิ United Nations 

(UN) ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ 
เช่่น Paris Agreement ข้้อตกลงปารีีส และ
พัันธมิิตรระหว่างประเทศท่ี่�ให้้การสนัับสนุุน
ทางการเงิินหรือืเทคโนโลยีี เช่น่ Green Climate 
Fund (GCF)

-	 อ ง ค์์ ก ร ไ ม่่ แ ส ว ง ห า ผ ล ก ำ ไร แ ล ะ 
ภาคประชาสัังคม องค์์กรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
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เช่่น องค์์กรที่�ทำงานส่่งเสริิมการลดก๊๊าซเรือืนกระจก 
และการปรัับตััวต่่อสภาพภููมิอากาศ และสถาบััน
การศึกึษาและวิิจัยั ที่่�ทำการศึกษาและสนัับสนุุน
การจััดทำข้้อมููลและแนวทางการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน

3.9			ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เช่่น การมีีข้้อร้้องเรีียน 
ของประชาชนในกรณีีที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
การดำเนินิงานหรือืการบังัคับัใช้้พระราชบััญญัตัิิ
ฉบัับนี้้�  

4. การวิิเคราะห์์สภาพของปััญหา
ที่่� อาจเกิิดขึ้้� นจากการบัังคัับ ใช้้ 
พระราชบััญญััติิการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

การบัั ง คัั บ ใช้้  พระราชบััญญััติิ การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ อาจก่่อให้้เกิิดปััญหา 
และอาจมีีข้้อร้้องเรีียนจากกลุ่่�มผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงหรืือกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย เนื่่�องจาก
ผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลง กฎระเบีียบ 
การกำหนดนโยบายและมาตรการใหม่่ ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดและจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก  
รวมถึึงการปรัับตััวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ดัังนี้้�

4.1			ปััญหาด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
เนื่่�องจากเป็น็กฎหมายใหม่ค่วามเข้้าใจถึงึสภาพ
ปััญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากสภาพการเปล่ี่�ยนแปลง
ภููมิิอากาศจึึงอาจมีีความซัับซ้้อน หรืือ ยากแก่่ 
การเข้้าใจหรืือยากแก่่การปฏิิบััติติาม อีีกทั้้�งด้้วย 
การมีีคำศััพท์์หรืือคำเฉพาะที่่�มีีความหมายใหม่ ่ๆ   
ที่่�ไม่่คุ้้�นชิิน หรืือยัังคงเป็็นภาษาวิิชาการรวมถึึง
เนื้้�อหาสาระสำคััญของกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น การจััดทำรายงานปริิมาณการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกมีีความซัับซ้้อนต้้องการความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและทำให้้เกิิดค่่าใช้้จ่าย 
เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจและหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องประสบความยุ่่�งยากในการดำเนินิงานได้้

4.2			ปัญัหาเรื่่�องการขาดความพร้อ้มของ
หน่่วยงานรััฐ อัันสืืบเนื่่�องจากความซัับซ้อน 
ของกฎหมายใหม่่ หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอาจ
ได้้รัับการร้้องเรีียนในเรื่่�องระบบหรืือกลไก 
การจัดัการข้้อมููลที่่�ยังัไม่่ชัดัเจนและมีีความพร้้อม  
เช่่น ระบบการรายงานผ่่านอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์หรือื
แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัที่่�พร้้อมใช้้งาน การกำหนดเกณฑ์์ 
ของระบบซื้้�อขายสิทิธิใินการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
ที่่�อาจทำให้้เกิิดความไม่่ชััดเจนและมีีความเป็็นธรรม  
อาจประสบปััญหาเรื่่�องความล่่าช้้าหรืือความ
ไม่่แม่่นยำของข้้อมููล รวมถึึงการประสานงาน 
ระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐัต่่าง ๆ  ที่่�ต้้องการความร่่วมมือื 
จากหลายหน่่วยงานทั้้�งในระดัับกระทรวงและ 
หน่่วยงานท้้องถิ่่�นและในทุุกภาคส่่วนของรััฐ  
ซึ่่�งบางครั้้�งอาจเกิดิปััญหาการประสานงานท่ี่�ไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้การดำเนิินงานล่่าช้้า 
ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ อีีกทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่� 
ต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจเบื้้�องต้้นในเรื่่�อง 
ก๊๊าซเรือืนกระจก การจัดทำรายงานและแผนการ
ลดการปล่่อยมลพิิษ การรัับมืือกัับผลกระทบ
จากการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ 
เป็็นต้้น การพััฒนาและฝึึกอบรมให้้มีีความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญเป็็นสิ่่�งสำคัญั หากหน่่วยงานภาครัฐั 
ขาดการฝึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของ 
เจ้้าหน้้าที่่� อาจส่่งผลให้้การดำเนิินการตาม
กฎหมายไม่่สามารถทำได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพได้้  
(อนัันต์์ คงเครืือพัันธ์์ และคณะ, 2562) 

ในส่ว่นของการประสานงานระหว่า่งภาครัฐั 
และเอกชน เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐจำเป็็นต้้องมีีความ
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สามารถในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเข้้าถึึง 
ประชาชน การจัดัการที่่�ดีีในเรื่่�องของการสื่่�อสาร
และให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับเป้้าหมาย 
และวิิธีีการปฏิบิัตัิติามกฎหมายจะช่่วยสร้้างให้้เกิดิ 
ความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนและประชาชน  
ลดความขัดัแย้้งที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและสามารถเยีียวยา 
ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบได้้อย่่างรวดเร็็วทัันท่่วงทีี

4.3			ปััญหาด้้านความเป็็นธรรมและ 
ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ อาจส่่งผลกระทบต่่อ
กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็กและขนาดกลาง (SMEs) 
ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือข้้อกำหนด  
ในการปรัับตัวัให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานใหม่่ได้้นั้้�น  
เนื่่�องจากกลุ่่�มธุุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก
อาจมีีข้้อจำกััดในหลาย ๆ ด้้าน อัันส่่งผลให้้เกิิด 
ความสำเร็็จจากการบัังคัับใช้้กฎหมายฉบัับนี้้� 
กล่่าวคืือ การขาดความสามารถในการปรัับตััว
ของธุุรกิิจขนาดเล็็กและขนาดกลาง (SMEs) 
ซึ่่�งมัักมีีทรััพยากรจำกััดทั้้�งในด้้านงบประมาณ
และบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัการปรับัตัวัตาม
มาตรการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและ
การรับมืือกัับผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ เช่่น มาตรการใช้้พลัังงาน
ทดแทน การบังัคับัใช้้กฎหมายที่่�ต้้องใช้้การลงทุุน 
ในเทคโนโลยีีที่�ทัันสมััย การต้้องลงทุุนในระบบ 
การผลิติที่่�ใช้้พลังังานสะอาดหรือืการปรับัเปลี่่�ยน 
กระบวนการผลิติเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัมาตรฐานใหม่่  
อาจทำให้้ SMEs ต้้องแบกรับัค่า่ใช้้จ่า่ยเพิ่่�มเติมิที่่� 
ธุุรกิ จใหญ่่ไม่่ประสบปััญหาเท่่ากััน หรืือ 
อาจเกิิดปััญหาความไม่่เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง 
การสนับัสนุุนจากภาครััฐท่ี่�แตกต่่างกัันโดยอาศััย 
โครงสร้้างหรืือขนาดของธุุรกิจ ภาครััฐอาจมีี 
โครงการหรือืมาตรการสนับัสนุุนที่่�ช่่วยลดผลกระทบ 

จากการบัังคัับใช้้กฎหมาย เช่่น การให้้สิินเชื่่�อ
ดอกเบี้้�ยต่่ำหรืือการสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีี
ต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกััน

ในด้้ านผลกระทบต่่อความสามารถ 
ในการแข่่งขััน การปรัับตััวเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับมาตรการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีสะอาดหรืือการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน อาจทำให้้ต้้นทุุน
การผลิติของ SMEs สููงขึ้้�น ซึ่่�งธุุรกิจิขนาดใหญ่ท่ี่่�มีี 
ทรััพยากรและความสามารถในการลงทุุน 
ในเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�จะสามารถแข่่งขัันได้้ดีีกว่่า
อาจทำให้้ SMEs สููญเสีียส่่วนแบ่่งตลาดไปให้้กับ
คู่่�แข่ง่ที่่�สามารถลงทุุนในการใช้้พลังังานทดแทน 
หรือืเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อมได้้มากกว่่า  
รวมทั้้�งอาจส่่งผลกระทบต่่อราคาสิินค้้าและ
บริกิารทำให้้ต้้นทุุนของสินิค้้าและบริกิารเพิ่่�มขึ้้�น  
ผู้้�บริิโภคอาจหัันไปเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากธุุรกิิจ
ขนาดใหญ่่ที่่�สามารถผลิติสินิค้้าที่่�มีีราคาต่่ำกว่่าได้้

4.4			ปัญัหาภาระด้้านภาษีีคาร์์บอน การมีี 
ระบบภาษีีคาร์์บอน (หมวด 9) อาจส่่งผลให้้ 
มีีข้้อร้้องเรีียนว่่าผู้้�ผลิติหรือืผู้้�นำเข้้าสินิค้้าบางกลุ่่�ม 
ต้้องรัับภาระต้้นทุุนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเป็็นธรรม 
ส่ง่ผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นและส่่งผลกระทบ 
ต่่อความสามารถในการแข่่งขััน ธุุรกิจขนาดใหญ่่ที่่� 
สามารถปรัับตััวได้้อาจได้้รับประโยชน์์จาก 
การประหยััดต้้นทุุนจากการใช้้พลัังงานสะอาด
หรืือการทำให้้กระบวนการผลิิตมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น ขณะที่่� SMEs ซึ่่�งมีีต้้นทุุนสููงกว่่าในการ
ปรัับตััวจะไม่่ได้้รัับประโยชน์์นี้้�เท่่ากััน  

อีีกทั้้�งในระบบการบังคัับใช้้ภาษีีคาร์์บอน 
จะทำให้้ราคาสินิค้้าและบริกิารบางประเภทสููงขึ้้�น  
เช่่น ราคาสิินค้้าพลัังงาน ค่่าขนส่่ง หรืือสิินค้้าที่่� 
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ผลิติโดยใช้้น้้ำมันัหรือืพลังังานท่ี่�มีีการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์บ์อนสููง การขึ้้�นราคาเหล่า่นี้้�จะส่ง่ผลกระทบ
ต่่อผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้น้้อยโดยตรง ซึ่่�งทำให้้เกิิด
ความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการ
ที่่�จำเป็็น

4.5			การสููญเสีียการแข่่งขัันในตลาด  
บางภาคธุุรกิจิที่่�กฎหมายกำหนดให้้ต้้องรายงาน
ข้้อมููลและลดก๊๊าซเรืือนกระจกอาจมองว่่า
มาตรการเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้ความสามารถในการแข่่งขััน 
กัับประเทศอื่่�นลดลง โดยเฉพาะในกรณีีที่�
ประเทศคู่่�แข่่งไม่่มีีมาตรการลักษณะเดีียวกััน 
เนื่่�องจากอาจมีีการเพิ่่�มต้้นทุุนในการปฏิิบัตัิติาม 
กฎหมาย ภาคธุุรกิจิที่่�ต้้องรายงานข้้อมููลการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกและลดการปล่่อยมลพิิษ 
จะต้้องลงทุุนในเทคโนโลยีีหรืือระบบการผลิิต 
ที่่�ใช้้พลัังงานสะอาดหรืือมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
มีีการลงทุุนในการติิดตั้้�งระบบการวััดและ 
รายงานข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก รวมถึึงการ 
ปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการผลิติเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
มาตรฐานทางสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจส่่งผลให้้เกิิด
ต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับประเทศท่ี่�ไม่่มีี
มาตรการเดีียวกััน ธุุรกิจในประเทศท่ี่�มีีกฎหมาย
จะต้้องเผชิิญกัับภาระต้้นทุุนที่่�สููงกว่่า ซึ่่�งอาจ
ทำให้้สููญเสีียความสามารถในการแข่่งขััน

4.6			ปััญหาทางด้้านการได้้รัับผลกระทบ 

15 มาตรา 420 แห่่งประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์
16 มาตรา 3 แห่่งพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 

		  “หน่ว่ยงานทางปกครอง” หมายความว่า่ กระทรวง ทบวง กรม ส่ว่นราชการที่่�เรีียกชื่่�ออย่า่งอื่่�นและมีีฐานะเป็น็กรม ราชการ

ส่่วนภููมิิภาค ราชการส่่วนท้้องถิ่่�น รััฐวิิสาหกิิจที่่�ตั้้�งขึ้้�นโดยพระราชบััญญััติิหรืือพระราชกฤษฎีีกา หรืือหน่่วยงานอื่่�นของรััฐ และ

ให้้หมายความรวมถึึงหน่่วยงานที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้ใช้้อำนาจทางปกครองหรืือให้้ดำเนิินกิิจการทางปกครอง 
17 “เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ” หมายความว่่า 

		  (1) ข้้าราชการ พนัักงาน ลููกจ้้าง คณะบุุคคลหรืือผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานทางปกครอง 

		  (2) คณะกรรมการวิินิิจฉััยข้้อพิิพาท คณะกรรมการหรืือบุุคคลซึ่่�งมีีกฎหมายให้้อำนาจในการออกกฎ คำสั่่�ง หรืือมติิใด ๆ  

ที่่�มีีผลกระทบต่่อบุุคคล และ 

ต่่อประชาชน ระบบภาษีีคาร์์บอนอาจเป็็น 
การเพิ่่�มต้้นทุุนของสิินค้้าอาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ค่่าครองชีีพและราคาสิินค้้าจำเป็็นบางอย่่าง 
ที่่�อาจมีีราคาเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 
วััสดุุก่อสร้้าง บรรจุุภัณฑ์์ที่่�ผู้้�ผลิิตท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�ม
ปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกสููงและเสีียภาษีีคาร์์บอน 
อาจผลัักภาระในส่่วนนี้้�ให้้กัับผู้้�บริิโภค โดยการ
ปรัับราคาสิินค้้าและบริิการดัังกล่่าว

5. บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
กับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

คดีีสิ่่�งแวดล้้อมในเขตอำนาจของศาลยุุติธิรรม 
คือื คดีีแพ่่งหรือืคดีีอาญาที่่�มีีผลกระทบต่่อทรัพัยากร 
ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม อันัส่่งผลกระทบต่่อชีีวิต 
และความเป็็นอยู่่�ของประชาชนจำนวนมาก  
ซึ่่�งมีีลักษณะของการกระทำของบุุคคลอัันเป็็น
องค์์ประกอบสำคััญในการกระทำความผิิด 
ในลักัษณะของการทำละเมิิด15 ที่่�อยู่่�ภายใต้้บังคับั 
ของกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม

คดีีพิิ พ าท เกี่่� ย วกัั บสิ่่� ง แวดล้้ อมหรืื อ 
คดีีสิ่่�งแวดล้้อมอันัเป็น็คดีีปกครองท่ี่�อยู่่�ในอำนาจ
ของศาลปกครอง เป็็นคดีีพิพาทระหว่่างหน่ว่ยงาน 
ทางปกครอง16 หรือืเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั17 กับัเอกชนนั้้�น  
อัันเนื่่�องมาจากการใช้้อำนาจทางปกครองหรืือ 
การดำเนิินกิิจการทางปกครองตามบทบััญญััติิ
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ของกฎหมายท่ี่� เกี่่� ยวข้้อง กัับสิ่่� งแวดล้้อม 
การคุ้้�มครองหรืือรัักษาทรััพยากรทางธรรมชาติิ  
พืืช สััตว์์ หรืือสิ่่�งมีีชีีวิิต การจััดการทรััพยากร 
ธรรมชาติิ การคุ้้�มครองดููแลสุุขภาพมนุุษย์์  
การจััดระเบีียบสภาพแวดล้้อมมนุุษย์์ สภาพ 
ภููมิอากาศ ภููมิทิัศัน์์ ศิลิปวััฒนธรรม หรืือกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และคดีีอื่่�นตามประกาศของประธาน
ศาลปกครองสููงสุุด18

เมื่่�อพิิจารณาถึึงลัักษณะของข้้อพิิพาทของ
คดีีสิ่่�งแวดล้้อมในศาลปกครองนั้้�น อาจแบ่่งได้้
ดัังนี้้� (คณะกรรมการวิิชาการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ศาลปกครอง, 2557)

1.	 ฟ้้องคดีีเพื่่�อตรวจสอบการใช้้อำนาจ 
ของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้า้หน้าท่ี่�ของรััฐ 
ในการ

	 1.1	คุ้้� ม ค รอ งและรัั กษ าคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม

	 1.2	คุ้้�มครองหรืือเยีียวยาแก้้ไขสุุขภาพ
มนุุษย์์

	 1.3	การจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ
	 1.4	การกำหนดกฎเกณฑ์์หรืือมาตรฐาน

ของสภาพแวดล้้อมของมนุุษย์์ สภาพภููมิิอากาศ 
ภููมิิทััศน์์ 

2.	ฟ้ องคดีีเพื่่�อตรวจสอบลัักษณะของ
การใช้้อำนาจว่่าหน่่วยงานทางปกครองหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีการใช้้อำนาจตามที่่�กฎหมาย
ได้้ให้้อำนาจไว้้หรือืไม่ ่กล่า่วคือืการใช้้อำนาจนั้้�น

		  (3) บุุคคลที่่�อยู่่�ในบัังคัับบััญชาหรืือในกำกบดููแลของหน่่วยงานทางปกครองหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐตาม (1) หรืือ (2)
18 คำแนะนำของประธานศาลปกครองสููงสุุดในการดำเนิินคดีีปกครองเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม
19 มาตรา 43 แห่่งพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542 “ในกรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ

รัฐัสภาเห็น็ว่า่กฎหรือืการกระทำใดของหน่ว่ยงานทางปกครอง หรือืเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัไม่ช่อบด้้วยรัฐัธรรมนญให้้มีีสิทิธิเิสนอเรื่่�อง

พร้้อมความเห็็นต่่อศาลปกครองได้้ ในการเสนอความเห็็นดัังกล่่าวผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภามีีสิทธิิและหน้้าท่ี่�เสมืือนหนึ่่�ง

เป็็นผู้้�มีีสิิทธิิฟ้้องคดีีตามมาตรา 42

มีีอำนาจตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้หรืือไม่่
3.	 กระบวนการต่าง ๆ  ที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ 

ให้้กระทำการก่่อนการใช้้อำนาจ เช่่น การ
จััดทำการประเมิินผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อม  
(Environmental Impact Assessment Report :  
EIA) EIA หรืือการประเมินิผลกระทบต่่อสุุขภาพ 
HIA (Health impact assessment : HIA)  
ก่่อนว่่าได้้มีีการจััดทำหรืือไม่่

ในปััจจุุบันคดีีสิ่่�งแวดล้้อมอัันขึ้้�นสู่่�ศาลปกครอง  
มีีสถิิติิคดีีสิ่่�งแวดล้้อม เมื่่�อเปิิดทำการจนถึึงวัันที่่� 
30 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 คดีีรับเข้้ามีี 7,662 คดีี  
ซึ่่�งพบว่่าแนวโน้้มสููงขึ้้�นในทุุก ๆ ปีี

คดีีพิพิาทเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น นอกจาก
การนำการฟ้องคดีีขึ้้�นสู่่�ศาลปกครองแล้้ว 
ประชาชนอาจนำเรื่่�องร้้องเรีียนแก่่ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้19

มาตรา 53 รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศักราช 2560 บััญญััติิว่่า รััฐต้้องดููแล 
ให้้มีีการปฏิิบััติิตามและบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่าง
เคร่่งครััด “จากสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณาพบว่่า สถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียน 
ในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปััญหามลพิิษอัันเกิิดจาก 
การประกอบกิิจการโรงงานอุุตสาหกรรม 
มีีจำนวนมาก และกระจายอยู่่�ในหลากหลายพื้้�นที่่� 
ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
ประชาชนเป็็นอย่่างมาก ทั้้�งมลพิิษทางอากาศ 
มลพิิษทางเสีียง และมลพิิษทางน้้ำ ก่่อให้้เกิิด 
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อุุปสรรคการดำเนิินชีีวิิต การประกอบอาชีีพ
เกษตรกรรม และการอุุปโภคบริิโภคของ
ประชาชนในพื้้�นท่ี่�” การแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิผลกระทบต่่อประชาชนจึงึเป็็นภารกิจิ
สำคััญประการหนึ่่�งของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2567)

เมื่่�อมีีการประกาศและบังัคับัใช้้พระราชบัญัญัติัิ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิจึึงมีีบทบาทสำคัญัในการรับัข้้อร้้องเรีียน 
จากประชาชน เกี่่�ยวกัับการดำเนิินการของ 
หน่่วยงานรัฐัอันัอาจเกี่่�ยวข้้องกับัพระราชบัญัญััติิ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศได้้ ในขณะเดีียวกััน  
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในอีีกบริบิท คือื การทำหน้้าที่่�
เป็็นองค์์กรกลางท่ี่�ช่่วยประสานงาน ตรวจสอบ 
และให้้ข้้อเสนอแนะท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อสนัับสนุุน 
การดำเนิินงานของหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้เป็็นไปตาม 
กฎหมาย พร้้อมทั้้�งดููแลสิิทธิิและเสรีีภาพ 
ของประชาชนให้้ได้้รับัการคุ้้�มครองตามกฎหมาย  
บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศอาจแบ่่งออก
ได้้ดัังนี้้�

5.1			การรับัเรื่่�องร้้องเรีียนและการตรวจสอบ 
ลัักษณะเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อพิิพาท 
เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม อัันก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
ต่่อประชาชนนั้้�น มัักเป็็นเรื่่�องการละเลยล่่าช้้า 
ของเจ้้าหน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติติามกฎหมาย  
กฎ หรืือระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนินิการ 
กัับผู้้�ประกอบกิิจการโรงงานท่ี่�ก่่อให้้เกิิดมลพิิษ 
ซึ่่�งรััฐต้้องดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามและบัังคัับใช้้ 
กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด การแก้้ไขปััญหาการ
บัังคัับใช้้กฎหมายกรณีีการประกอบการที่่� 
ก่่อให้้ เกิิดผลกระทบต่่อประชาชนจึึงเป็็น 

บทบาทหลักัของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในการรับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนจากประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
อัันเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการบัังคัับใช้้กฎหมายตาม 
พระราชบัญัญัตัิฉิบับันี้้� ถ้้าประชาชนหรือืองค์ก์ร
ได้้รัับความเดืือดร้้อน ตััวอย่่างเช่่น

5.1.1	การไม่่ได้้รัับข้้อมููลสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้แก่่ประชาชน

การได้้รับข้้อมููลข่่าวสารที่�จำเป็็นในด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงแก่่ประชาชนนั้้�น  
รัฐัต้้องจัดัให้้มีีการเข้้าถึงึข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเพีียงพอ  
เช่่น ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม หรืือการดำเนิินงานของหน่่วยงานรััฐ 
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ
ดำเนิินงานตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� ไม่่ได้้รัับ
ข้้อมููลท่ี่�ครบถ้้วนเก่ี่�ยวกับัผลกระทบและโปร่ง่ใส 
เกี่่�ยวกัับผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อม หรืือ 
การดำเนิินการของหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น 
โครงการพลังังานทดแทนหรือืการจัดัการของเสีีย 
ในชุุมชน ต้้องจััดให้้มีีการประเมิินผลกระทบ 
สิ่่� งแวดล้้อม Environmental Impact  
Assessment Report (EIA) ไม่่ได้้มีีการจััดทำ 
อย่่างถููกต้้องตามกระบวนการที่�กฎหมาย 
ได้้กำหนดไว้้ หรืือข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโครงการลด
ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อชีีวิตและ
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน ย่่อมส่่งผลให้้ไม่่ชอบ
ด้้วยกฎหมายได้้

5.1.2	การได้้รับผลกระทบจากการดำเนิินการ 
ตามพระราชบััญญััติิการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ

ประชาชนอาจได้้รัับผลกระทบจากการ
ดำเนิินการตามกฎหมาย หรืือมาตรการต่าง ๆ  
ทีีเกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการตามกฎหมายลดโลกร้้อนได้้  
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ตััวอย่่างเช่่น 
-	 การบัังคัับใช้้ของกฎหมายเป็็นแง่่ท่ี่�ดีี

ของการปรัับตััวในภาคอุุตสาหกรรมท่ี่�จะต้้อง
มีีผลผลิิตหรืือหลัักเกณฑ์์ในการกระทำการให้้
ไม่่เป็็นพิิษกัับสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ในขณะเดีียวกััน 
มาตรการการลงโทษผู้้�ท่ี่�ไม่่ปฏิบัิัติติามกฎหมายนั้้�น  
อาจส่่งผลให้้ภาคธุุรกิจหรืือผู้้�ประกอบการ 
ผู้้�อยู่่�ใต้้บังัคับันั้้�นอาจมีีการทำรายงานที่่�ไม่่ตรงกับั 
ความเป็็นจริิงได้้ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการถููกลงโทษ 
หรืือเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินต่่อไปได้้

-	 การห้้ามใช้้พลัังงานบางประเภท เช่่น 
ถ่่านหิิน และ เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล หรืือการกำหนด
มาตรการควบคุุมมลพิิษ อาจได้้รับข้้อร้้องเรีียนว่่า 
การบังัคับัใช้้กฎหมายไม่่เหมาะสมกับัภาคธุุรกิจิ 
บางประเภทได้้ 

-	 การได้้รับัผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลง
นโยบายพลัังงาน เช่่น การปิิด หรืือปรัับเปลี่่�ยน
โรงไฟฟ้้าพลัังงานที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล ซึ่่�งอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนที่่�พึ่่�งพาโรงงานหรืือ
อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

-	 การกำหนดมาตรการควบคุุมมลพิษิและ
การปล่่อยมลพิษิ ซึ่่�งอาจนนำไปสู่่�การมีีข้้อร้้องเรีียน 
เกี่่�ยวกัับผลกระทบจากมาตรการที่�เข้้มงวด 
เกิินไป หรือืการบังัคับัใช้้ที่่�ไม่่เหมาะสมในบางพื้้�นที่่� 
ก่่อให้้เกิดิความยากลำบากในการทำอุุตสาหกรรม 

-	 การใช้้มาตรการทางกฎหมายท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง 
กับับริบิทของท้้องถิ่่�น เช่่น การบังคับัใช้้มาตรการ
ลดโลกร้้อนในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีความพร้้อม อัันอาจ
ทำให้้ประชาชนได้้รับความเดืือดร้้อนในด้้าน
เศรษฐกิิจได้้ หรืือมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นได้้ เป็็นต้้น 

5.1.3	ปัญหาจากการได้้รัับการบริิการ
สาธารณะในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

รัฐัย่อ่มมุ่่�งตอบสนองความต้้องการส่วนรวม 
ของประชาชนเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�สุุขสบาย 
การมีีสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี มีีสภาพภููมิอากาศท่ี่�ดีี 
ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อประชาชนผู้้�อยู่่�อาศััยถืือว่่า
เป็็นหน้้าที่่�ที่่� รัั ฐต้้องจััดทำเพื่่�อการบริิการ
สาธารณะแก่่ประชาชนด้้วย รััฐสามารถมุ่่�งเน้้น
ในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน และบริิการที่�ส่่งผลต่่อ
ประชาชนโดยตรง ตััวอย่่างเช่่น 

-	 โครงสร้้างพื้้�นฐานในด้้านพลังังานสะอาด  
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินมีีบทบาทในการตรวจสอบว่า่ 
รััฐจััดหาและพััฒนาพลัังงานสะอาด เช่่น 
พลัังงานแสงอาทิิตย์์และลมให้้เพีียงพอต่่อ
ความต้้องการของประชาชนหรืือไม่่ โดยเฉพาะ 
ในพื้้�นท่ี่�ชนบทท่ี่�ขาดแคลนพลัังงานไฟฟ้้า  
การส่่งเสริิมโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สนัับสนุุน
พลัังงานสะอาด เช่่น ระบบส่่งไฟฟ้้าอััจฉริิยะ 
(Smart Grid) และโครงการส่่งเสริิมการติิดตั้้�ง
แผงโซลาร์เ์ซลล์ใ์นครัวัเรือืน ถือืเป็น็หน้้าที่่�สำคัญั 
ที่่�ช่่วยลดผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ 

-	 โครงสร้้ า งพื้้� น ฐานด้้ านการขน ส่่ ง
สาธารณะที่่�เป็น็การขนส่ง่สาธารณะคาร์บ์อนต่่ำ  
เช่่น รถเมล์์หรืือรถไฟฟ้้าไม่่เพีียงพอหรืือไม่่ส่่งเสริิม 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจก อัันต้้องให้้เป็็นไปตาม
เป้า้ประสงค์์ของการบังัคับัใช้้กฎหมาย ซึ่่�งกรณีีนี้้� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถเสนอให้้รััฐบาล 
เพิ่่�มการลงทุุนในระบบขนส่่งสาธารณะคาร์์บอนต่่ำได้้  
เช่น่ การพัฒันารถเมล์ไ์ฟฟ้า้ การสร้้างระบบราง
ในพื้้�นท่ี่�เมืือง และการจััดทำเส้้นทางจัักรยาน
เพื่่�อส่่งเสริิมการเดิินทางที่่�ยั่่�งยืืน เป็็นต้้น 
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-	ผู้ �ตรวจการแผ่่นดินิมีีบทบาทในการติดตาม 
โครงการพััฒนาเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น การสร้้าง 
พื้้�นที่่�สีีเขีียวและระบบระบายน้้ำในเขตเมือืงใหญ่่ 
เพื่่�อรองรับัผลกระทบจากความร้้อนและน้้ำท่่วม
ที่่�เกิิดจากภาวะโลกร้้อน หากพบว่่าโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานที่่�รััฐจััดสรรไม่่เหมาะสมหรืือเพีียงพอ 
หรืือระหว่่างการจััดสร้้างหรืือจััดสรร อาจมีี
ประชาชนได้้รับความเสีียหายจากการจัดสรร
จััดสร้้างนั้้�นได้้

-	 กรณีีการจัดัการระบบน้้ำในภาวะโลกร้้อน  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสามารถตรวจสอบการบริหิาร 
จัดัการน้้ำของรัฐั เช่่น การจัดัสร้้างระบบกักัเก็บ็น้้ำ  
การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้น้้ำในภาคเกษตรกรรม 
และการป้องกัันการรุุกล้้ำของน้้ำเค็ม็ในพื้้�นท่ี่�ชายฝ่ั่�ง  
เป็็นการจััดสรรจััดสร้้างที่่�ใช้้งบประมาณสููง  
และใช้้ระยะเวลายาวนาน เพื่่�อให้้ประชาชน 
สามารถรัับมืื อกัับภัั ยแล้้ งและน้้ ำท่่ วมที่่� 
ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นจากปััญหาโลกร้้อน อาจมีี 
ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายได้้ 

5.2			การคุ้�มครองสิิทธิเิสรีีภาพของประชาชน 
การคุ้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
พระราชบัญัญัตัิกิารเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ  
ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิของประชาชนในการ 
มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการจััดการปััญหาด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิมีีบทบาทในการส่ง่เสริมิการเข้้าถึงึข้้อมููล 
ดููแลให้้ประชาชนและชุุมชนมีีสิทธิิในการเข้้าถึึง 
ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
เช่่น ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หรืือ
มาตรการที่่�รััฐดำเนิินการรัับรองสิิทธิิในการ
แสดงความคิิดเห็็นและส่่งเสริิมให้้ประชาชน
สามารถแสดงความคิิดเห็็นในการจััดทำแผน

และนโยบาย เช่่น การรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ในแผนแม่่บทด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ  
ตลอดจนการคุ้้�มครองในกระบวนการยุุติธรรม 
ในกรณีีที่่�ประชาชนเห็็นว่่าถููกละเมิิดสิิทธิิ เช่่น 
การไม่่เปิิดเผยข้้อมููล หรืือไม่่ได้้รัับการพิิจารณา 
ข้้อร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
สามารถช่่วยประสานงานเพื่่�อให้้ได้้รัับการแก้้ไข
และเยีียวยา

5.3			การคุ้�มครองสิทิธิปิระชาชนในการได้้รับ 
การเยีียวยาความเสีียหายที่่�เป็็นผลกระทบ 
มาจากสภาวะโลกร้้อน รวมถึึงมาตรการในการ
ป้้องกัันภััยพิิบััติิของรััฐที่่�จะช่่วยลดผลกระทบ
และความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 

6. บทสรุุป
พระราชบััญญััติิการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิอิากาศ ถือืเป็น็กฎหมายสำคัญัที่่�ช่ว่ยกำหนด
ทิศิทางในการจัดัการปัญัหาสภาพภููมิอากาศของ
ประเทศไทย มุ่่�งสร้้างกรอบการดำเนิินงานเพื่่�อ
รับัมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนของประเทศ 
ในอนาคตได้้ อย่่างไรก็ต็าม การบังัคับัใช้้กฎหมายนี้้� 
อาจนำไปสู่่�ปัญหาและความขััดแย้้งในหลายมิิติไิด้้  
การจะสััมฤทธิ์์�ผลตามเป้้าประสงค์์ของการบังคับัใช้้ 
พระราชบัญัญัตัิติ้้องใช้้ระยะเวลายาวนานพอสมควร 
ในการปรัับตัวัเปล่ี่�ยนแปลงกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุก ๆ  ส่่วน 
ทั้้�งภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ และภาคเอกชน เช่่น  
ในด้้านการกำหนดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
การจัดัเก็บ็ภาษีีคาร์์บอน หรืือ มาตรการอื่่�น ๆ  
ซึ่่� งม ิ ใช่่สิ่่� งที่่�คุ้้�นเคยกัับความเป็็นอยู่่�หรืือวิิถีี 
ของประเทศไทย จึงึนัับว่่าเป็็นเรื่่�องใหม่่ นอกจาก
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เรื่่�องการทำความเข้้าใจเรีียนรู้้�ในเรื่่�องใหม่ ่ๆ  แล้้ว 
ยัังต้้องอาศััยปััจจััยหลาย ๆ  อย่่างในการปรัับตััว 
เป็็นอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งนี้้�ยังัอาจเกิดิปััญหาการขาดความรู้้� 
เฉพาะทางของหน่ว่ยงานภาครัฐั ความไม่ร่าบรื่่�น 
ในการประสานงาน การขาดความโปร่่งใส หรืือ
การมีีผลประโยชน์เ์ข้้ามาเก่ี่�ยวข้้องและในส่่วนของ
งบประมาณและทรััพยากรก็นับัว่่าเป็็นสิ่่�งสำคััญ 
เช่่นกััน ดัังนั้้�น จึึงต้้องอาศััยความร่่วมมืือกััน 
ในทุุก ๆ ส่่วน จึึงจะประสบความสำเร็็จได้้  
นอกเหนือืไปจากการรับัข้้อร้้องเรีียนของประชาชน 
ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการบังัคับัใช้้กฎหมายแล้้ว  
ผู้้� ต ร วจกา รแ ผ่่นดิิ นยัั ง มีี บทบาทสำ คััญ 
ในการตรวจสอบการดำเนินิงานของหน่่วยงานรัฐั  
ให้้สอดคล้้องกับันโยบายและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมถึงึการสร้้างความ โปร่่งใส และความเป็็นธรรม  
ในการบัังคัับใช้้กฎหมาย 

บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ มีีความสำคัญั 
ในการติิดตามและกำกัับดููแลให้้หน่่วยงานรััฐ
ดำเนิินนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นธรรม
และโปร่่งใส รวมถึึงตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนท่ี่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิของประชาชน 
ในการเข้้าถึึงสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังสามารถเป็็นกลไกที่่� 
ช่่วยเสริิมสร้้าง การมีีส่วนร่่วมของภาคประชาชน  
และความรัับผิิดชอบของภาครััฐในการแก้้ไข
ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม โดยการสร้้างกลไกการร้้องเรีียน  
และการตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิานของหน่ว่ยงาน
ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะช่่วยให้้การบัังคัับใช้้ 
พระราชบััญญัั ติิการ เปลี่่� ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
มีีผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน  
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บทคััดย่่อ

1 บทความวิิชาการเรีียบเรีียงจากการศึึกษาผลการดำเนิินงานตลอด 25 ปีีที่่�ผ่่านมา ขององค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินซึ่่�งเป็็นองค์์กร

อิสิระตามรัฐัธรรมนููญ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�และอำนาจที่่�สำคัญัโดยเฉพาะเรื่่�องของการสร้้างธรรมาภิบิาลในสังัคมไทยทั้้�งในมิติิเิชิงิป้อ้งกันั

และมิติิเิชิงิแก้้ไขปัญัหาเฉพาะกรณีีหรืือการแก้้ไขปััญหาเชิงิระบบบทความนี้้�เป็น็ความเห็น็ของจากการศึกษา ข้้อมููล เอกสารทาง

วิิชาการ และประสบการณ์์ในการดำเนิินงานของผู้้�เขีียนเท่่านั้้�น
2ศูู นย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา เลขที่่� 120 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง  

เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร ฯ
3 เลขที่่� 282 ถนนรามคำแหง หััวหมาก บางกะปิิ กรุุงเทพมหานคร 10240.

ความนี้้�เป็น็การเสนอบทบาทของ
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในระยะ 25 ปีี

ที่่�ผ่่านมา ภายใต้้ข้้อเสนอเกี่่�ยวกัับการทำหน้้าที่่� 
ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิในการนำและขับัเคลื่่�อน
ความเป็็นธรรมให้้กัับสัังคมไทยซึ่่�งรััฐธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 
กำหนดให้้ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา โดย
มีีการจััดตั้้�งองค์์กรในครั้้�งแรกเมื่่�อ พ.ศ. 2542 
มีีหน้้าที่่�ดำเนิินการรัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์จาก
ประชาชนและแก้้ไขปััญหาพร้้อมกัับรายงาน
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ให้้รััฐสภาทราบ ต่่อมาใน พ.ศ. 2550 มีีการ
เปล่ี่�ยนแปลงรััฐธรรมนููญ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ของรััฐสภาจึึงปรัับเปลี่่�ยนเป็็น ผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิ โดยมีีภารกิจิเพิ่่�มเติมิจากการรับัเรื่่�องราว 
ร้้องทุุกข์์ของประชาชน คืือ การดำเนิินการ
ด้้านจริิยธรรมและภารกิจด้้านการติดตาม
ประเมิินผลการปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย จนกระทั่่�งในปีีพุุทธศักราช 2557  
มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองอีีกครั้้�ง และ 
ในปีีพุุทธศัักราช 2560 มีีการจััดทำรััฐธรรมนููญ
ขึ้้�นใหม่่ และปรัับเปลี่่�ยนอำนาจหน้้าที่่�ของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิให้้ดำเนินิการ คือื การรับัเรื่่�องราว 
ร้้องทุุกข์์ของประชาชน การเสนอเรื่่�องพร้้อม
ความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 
หรืือองค์์กรอิิสระที่่�มีีหน้้าที่่�และอำนาจ และ 
ด้้านการตรวจสอบการปฏิิบััติหิน้้าท่ี่�ของหน่่วยงาน 
ของรััฐ ตามหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรัฐั ของรัฐัธรรมนููญ 
สำหรับัการเป็น็เข็ม็ทิิศท่ี่�โดดเด่น่ของผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน คืือ การอำนวยความเป็็นธรรมให้้แก่่
ประชาชนในการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์
ของประชาชนและเรื่่�องหยิิบยกที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่อ่สัังคมเป็น็วงกว้้าง ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้รับั 
มอบหมายให้้ดำเนิินภารกิจดัังกล่่าวมาตลอด
ระยะเวลา 25 ปีี นอกจากนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ยัังเป็็นเข็็มทิิศด้้านการดำเนิินการทางจริิยธรรม 
เข็็มทิิศด้้านการตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของ
หน่่วยงานของรััฐ ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ  
ของรััฐธรรมนููญ และการเสนอเรื่่�องพร้้อม 
ความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 
หรืือองค์์กรอิิสระที่่�มีีหน้้าที่่�และอำนาจ สำหรัับ 
ก้้าวต่่อไปของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ คือื การเดินิหน้้า 
สร้้างสัังคมธรรมาภิิบาลให้้เกิิดความยั่่�งยืืน  
เป็็นที่่�พึ่่�งพิิง เป็็นเข็็มทิิศให้้แก่่สัังคมไทยต่่อไป

คำสำคััญ : ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, เข็็มทิิศ, 
ความเป็็นธรรม, การดำเนิินการด้้านจริิยธรรม, 
โอกาสและความท้้าทาย

Abstract

article presents the role 
of the Ombudsman over 

the past 25 years, with a proposal on the 
Ombudsman’s role in leading and driving 
justice for Thai society. According to the 
Constitution of the Kingdom of Thailand, 
B.E. 2540 (1997), the Ombudsman of 
the Parliament, who first established 
the organization in B.E. 2542 (1999), 
was responsible for receiving public  

complaints, addressing issues, and  
reporting to the Parliament. In B.E. 2550 
(2007), the Constitution underwent 
a major amendment, leading to the 
transformation of the Ombudsman of 
the Parliament into the Ombudsman of  
Thailand. As a result, addit ional  
responsibilities included handling ethical  
matters and conducting activities  
related to monitoring and evaluating the  
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implementation of the Constitution of 
the Kingdom of Thailand. In B.E. 2557 
(2014), there was a political change, and 
in B.E. 2560 (2017), a new constitution 
was promulgated, which altered the  
powers and duties of the Thai Ombudsman  
again. The Ombudsman’s responsibilities  
now include receiving complaints 
from the public, submitting issues and  
opinions to the Constitutional Court,  
the Administrative Court, or independent 
organizations under the Constitution,  
as well as overseeing the performance of 
government agencies in accordance with 
Chapter 5 of the Constitution, the Duties 
of the State. The prominent role of the 
Thai Ombudsman as a compass is to 
ensure justice for the public in resolving 
complaints and issues that have a wide 
impact on society. For the past 25 years,  

the Ombudsman of Thailand has  
trustworthily held these responsibilities. 
In addition, Thailand’s Ombudsman 
serves as a compass for ethical conduct,  
overseeing the performance of government  
agencies in accordance with Chapter 5 
of the Constitution, the Duties of the 
State, and submitting issues along with 
opinions to the Constitutional Court,  
the Administrative Court, or independent 
organizations under the Constitution with 
relevant duties and powers. The Thai 
Ombudsman’s next step is to advance 
the creation of a sustainable society 
based on good governance, serving as 
a firm refuge and a guiding compass for 
Thai society.

Keywords : Ombudsman, Compass, 
Justice, Ethical conduct, Opportunities 
and Challenges

1. บทนำำ�
จริยิธรรมกับัการบริหิารงานภาครัฐั ปรากฏ

รููปแบบในการดำเนิินการในประเทศไทย 
หลายรููปแบบ ซึ่่�งสามารถพิิจารณาหลัักการ
ดำเนิินการได้้ 2 ประการ คืือ จริิยธรรมนั้้�น 
ถููกใช้้เป็็นกรอบมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน
ของคนที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับภาครััฐโดยทั่่�วไป 
และอีีกประการหนึ่่�ง คืือ การประยุุกต์์ใช้้ 
หลัักคุุณธรรมจริิยธรรมเพื่่�อกำหนดกรอบ
พฤติิกรรมของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ (โกวิิทย์์ กัังสนัันท์์, 
2568, หน้้า 3-4)

สำหรัับความเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 
ในโลกปััจจุุบัน ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมมากมาย 
โดยเฉพาะเรื่่�องการขาดคุุณธรรมจริิยธรรมของ
คนในสัังคมไทย โดยเฉพาะปััญหาการทุุจริิต 
คอร์์รัปัชันัในสังัคมไทย ปััญหาการขาดธรรมาภิบิาล 
ของบุุคลากรภาครััฐ หรืือปััญหาการขาด 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่ส่่ง 
ผลกระทบต่่อประเทศไทยอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้  
และนัับวัันยิ่่� งทวีีความรุุนแรงมากยิ่่� งขึ้้� น  
(พระครููพิศาลจริิยากร เลขธมฺโม (สัังข์์ขาว) และ 
สุุชน ประวััติิดีี, 2562, หน้้า 132)
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สำหรัับธรรมาภิบิาลถืือเป็็นหลัักการสำคััญ
ที่่�ควรได้้รับการสนัับสนุุนจากสัังคม เนื่่�องจาก
เป็็นหลัักการพื้้�นฐานในการสร้้างคุุณภาพให้้แก่่
ประเทศไทยในทุุกมิติิ ิไม่่ว่า่จะเป็็นด้้านการเมือืง 
เศรษฐกิิจ สัังคม ซึ่่�งส่่งผลให้้สัังคมเกิิดความ 
เข้้มแข็ง็ ดังันั้้�น สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงเป็็น 
หน่่วยงานท่ี่�มีีความสำคััญและเป็็นหน่่วยงานหลััก 
ในการขับัเคลื่่�อนหลักัธรรมาภิบิาลจึงึเป็็นเหตุุผล 
ในการก่อกำเนิดิสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินขึ้้�น  
(ส มิิต  สัั ชฌุุกร ,  2554 ,  หน้้ า  55 -56 )  
โดยสถานะขององค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
คืือองค์์กรอิิสระซึ่่�งเป็็นสถาบัันที่่�ใช้้เพื่่�อถ่่วงดุุล 
อำนาจระหว่่างการบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพกัับ
การคุ้�มครองสิิทธิขิองประชาชน โดยองค์์กรอิสระ 
ได้้ถืือกำเนิิดขึ้้�นครั้้�งแรกภายใต้้รััฐธรรมนููญ 
ฉบัับที่่�มีีการปฏิิรููปการเมืืองเพื่่�อทำหน้้าท่ี่� 
ในการตรวจสอบและควบคุุมการทำหน้้าท่ี่�ของ
ฝ่า่ยบริิหาร การเมืือง และข้้าราชการในมิิติติ่า่ง ๆ   
ตลอดจนคุ้้�มครองสิทิธิขิองประชาชนอีีกทางหนึ่่�ง  
ทั้้�งนี้้�หมายรวมถึึง สถาบัันตุุลาการ อันัประกอบด้้วย  
ศาลรััฐธรรมนููญ ศาลปกครอง ศาลยุุติธรรม  
รวมถึงึองค์ก์รอิสิระอีีก 5 แห่ง่ คือื คณะกรรมการ 
การเลือืกตั้้�ง คณะกรรมการสิทิธิมินุุษยชนแห่่งชาติิ  
คณะกรรมการป้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
แห่่งชาติิ คณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน และ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา เหตุุผลและ 
ความจำเป็็นท่ี่�ต้้องมีีองค์์กรอิสระเนื่่�องมาจาก
ระบบเดิมิของการใช้้อำนาจรัฐัจะพบว่่าผู้้�ใช้้อำนาจ 
กัับองค์์กรตรวจสอบโดยส่่วนใหญ่่เป็็นองค์์กร
เดีียวกันั ดังันั้้�น จึงึมีีการออกแบบระบบขึ้้�นมาใหม่่  
เพื่่�อจััดทำกลไกการใช้้อำนาจผ่่านองค์์กรพิิเศษ 
ซึ่่�งมีีลักัษณะองค์์กรเป็็นการเฉพาะ โดยมีีเจตนารมณ์์ 

ในการปิิดช่่องว่่างในการบริิหารประเทศ 
ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปราศจาก 
การครอบงำจากฝ่่ายการเมืือง (นพดล เฮงเจริิญ, 
2568, ออนไลน์์)

แนวคิิด เกี่่� ยวกัับผู้้� ตรวจการแผ่่นดิิน  
ถููกกล่่าวถึงึครั้้�งแรกในประเทศไทยเมื่่�อ พ.ศ. 2517  
โดยคณะกรรมการยกร่า่งรัฐัธรรมนููญได้้กำหนด
ให้้มีี “ผู้้�ตรวจราชการแผ่่นดิินของรััฐสภา”  
ไว้้ในร่่างรััฐธรรมนููญ ฉบัับปีีพุุทธศัักราช 2517 
แต่่เมื่่�อเข้้าสู่่�ชั้้�นสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิได้้มีี 
การตัดทอนในส่่วนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินออกไป  
และในวัันที่่�  16 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2533  
คณะกรรมาธิิการการปกครอง และคณะ
กรรมาธิิการกิจการสภาผู้้�แทนราษฎร ร่่วมกัับ
สถาบันันโยบายศึกึษา สมาคมสัังคมศาสตร์แ์ห่ง่ 
ประเทศไทย ได้้มีีการจััดงานสััมมนาเรื่่�อง 
ผู้้�ตรวจการรัฐัสภาขึ้้�น โดยมีีการระดมความคิดิเห็น็จาก 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเข้้าร่่วมการสัมมนาเพื่่�อนำผล 
ที่่�ได้้จากการสัมมนามาใช้้เป็็นแนวทางในการจัดตั้้�ง 
ผู้้�ตรวจการรััฐสภา และในภายหลัังได้้มีีการจััด 
สััมมนาการอภิิปรายและเผยแพร่่แนวคิิด
เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการรััฐสภาผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ  
อีีกหลายช่่องทาง แต่่แนวคิิดดัังกล่่าวยัังคงรัับรู้้� 
อยู่่�เฉพาะบางกลุ่่�ม อาทิิ กลุ่่�มสมาชิิกรััฐสภา  
นักัวิชิาการ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิบิางส่ว่น จนกระทั่่�ง 
ใน พ.ศ. 2538 มีีการผลักัดันัอย่่างจริงิจังัในการบัญัญัติัิ 
สถาบัันผู้้�ตรวจการรััฐสภาไว้้ในรััฐธรรมนููญของ
ประเทศไทย โดยแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในรััฐธรรมนููญ
พุุทธศักัราช 2534 ฉบัับที่่� 5 ปีีพุุทธศักัราช 2538  
บัญัญัติัิในมาตรา 162 ทวิิ โดยในมาตราดัังกล่่าว 
ได้้บััญญััติิไว้้ว่่า พระมหากษััตริิย์์ทรงแต่่งตั้้�ง 
ผู้้�ตรวจการรัฐสภามีีจำนวนไม่่ เกิินห้้าคน  
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ตามมติิของรััฐสภาและให้้ประธานรััฐสภาเป็็นผู้้�ลงนาม 
รับัสนองพระบรมราชโองการแต่ง่ตั้้�งผู้้�ตรวจการ 
รััฐสภา แต่่เนื่่�องด้้วยไม่่มีีการกำหนดระยะเวลา
ไว้้เป็น็บทบังัคับัทำให้้ไม่ม่ีีการแต่ง่ตั้้�งผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินของรััฐสภาขึ้้�น และในภายหลัังได้้มีี 
การผลัักดัันการปฏิิรููปการเมืือง และนำไปสู่่�
การแก้้ไขรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2534 ฉบัับที่่� 6 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
พุุทธศัักราช 2539 โดยมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
มาตรา 211 ในเรื่่�องการตั้้�งคณะกรรมการสภา 
ร่่างรััฐธรรมนููญขึ้้�น และมีีการจััดตั้้�งระบบ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยใช้้ชื่่�อว่่า “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ของรััฐสภา” และได้้บัญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540  
หมวด 6 รัฐัสภา ส่ว่นท่ี่� 7 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของ
รัฐัสภา มาตรา 196 มาตรา 197 และมาตรา 198  
และกำหนดให้้มีีการตราพระราชบัญัญัตัิปิระกอบ 
รัั ฐ ธรร  มนููญ ว่่ าด้้ ว ย ผู้้� ต ร วจการแ ผ่่นดิิ น 
ของรััฐสภา เพื่่�อรองรัับการดำเนิินงานของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา และประกาศใช้้
เป็น็พระราชบััญญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญว่่าด้้วย
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา พ.ศ. 2542 ขึ้้�น 
(สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ, 2568, ออนไลน์)์ 

ดัังนั้้�น บทความนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
อธิิบายถึึงการทำหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการขับัเคลื่่�อนเรื่่�องความเป็็นธรรม 
ในสังัคมไทย โดยบทความนี้้�จะอธิบิายถึงึพัฒันาการ 
25 ปีี ในการทำงานของหน่่วยงานและการนำเสนอ 
ด้้วยมุุมมองต่่อการทำหน้้าที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ใน 2 ส่่วน คืือ มุุมมองจากผู้้�นำองค์์กร และ
มุุมมองจากบุุคคลภายนอกที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง
โดยตรง เพื่่�อถ่่วงน้้ำหนัักการอธิิบายถึึงบทบาท

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะสะท้้อนแนวคิิด 
นโยบายและการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
สำหรัับมุุมมองจากภายนอกในบทความนี้้� 
จึงึหมายถึงึ บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิการ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยเฉพาะรััฐสภา  
ซึ่่�งประกอบด้้วย วุุฒิิสภาและสภาผู้้�แทนราษฎร 
ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของรััฐสภาและผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ ต้้องดำเนินิภารกิจตามกำหนดปีีงบประมาณ 
และรายงานผลการดำเนิินงานให้้รัฐสภา
ได้้รับทราบและอภิิปรายผลการดำเนิินงาน 
ตามที่่�รััฐธรรมนููญกำหนดไว้้ 

การดำเนิินการของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ถููกกำหนดบทบาท หน้้าที่่�และอำนาจไว้้อย่่างชัดัเจน 
ในรัฐัธรรมนููญแต่ล่ะฉบับั ผลของการดำเนินิการ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตลอด 25 ปีีที่�ผ่่านมา  
จะสะท้้อนทิิศทางที่่�ชััดเจนในการอำนวย 
ความเป็็นธรรมให้้แก่่สัังคมประดุุจเข็็มทิิศ 
ของสังัคม ซึ่่�งพจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิติสถาน 
ได้้นิยิามคำว่า่ เข็ม็ทิศิ หมายถึงึ ชื่่�อเครื่่�องชี้้�บอกทิศิ  
มีีเข็็มเป็็นแม่่เหล็็ก ปลายข้้างหนึ่่�งชี้้�ไปทางเหนืือ
เสมอ (ราชบััณฑิิตสถาน, 2568, ออนไลน์์)  
ดัังนั้้�น เข็็มทิิศในบทความนี้้�จึึงเปรีียบเหมืือน 
เครื่่�องชี้้�ทิิศทางในการเรีียกร้้องความเป็็นธรรม
หรือืเป็น็เครื่่�องชี้้�ทางออกให้้แก่ป่ระชาชนเมื่่�อได้้
รัับความเดืือดร้้อนและไม่่เป็็นธรรมเมื่่�อเกิิดขึ้้�น 
กัับตนเองหรืือสัังคมไทย โดยเข็็มทิิศหลััก 
ในบทความนี้้� จึึ ง เปรีียบถึึงภารกิิจที่่� ได้้รับ 
ความไว้้วางใจให้้ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และเข็็มทิิศรองในบทความนี้้�จึึงเปรีียบถึึง
ภารกิิจสำคััญที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดำเนิินการ 
ตามรััฐธรรมนููญแต่่ละฉบัับ
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2. เข็็มทิิศหลััก 
2.1			บทบาทและอำนาจหน้้าที่่� ของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามรััฐธรรมนููญสำหรัับ 
มุุมมองบุุคคลภายนอก

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2540

รัั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณา จัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2540 กำหนดให้้มีีการจััดตั้้�ง  
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของรัฐัสภา โดย อุุทัยั พิมิพ์ใ์จชน  
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของรััฐสภา, 2544, 
หน้้า 4) กล่่าวถึงึเจตนารมณ์์ในการวางรากฐาน 
ส่่งเสริมิ คุ้้�มครองสิิทธิิ เสรีีภาพ ของประชาชน 
ให้้ได้้รับัการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
จากรััฐ ทั้้�งนี้้�ภาระหน้้าท่ี่�หลัักสำคััญ คือื การตรวจสอบ 
การทำงานของหน่่วยงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
โดยมีีการดำเนิินการรัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ 
จากประชาชน ซึ่่�งใช้้กลไกทางกฎหมายและ 
ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาเป็็นฝ่่ายตรวจ
สอบการดำเนิินการนั้้�น โดยการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ต้้องดำเนิินการอย่่างเที่่�ยงธรรม ถููกต้้อง รวดเร็็ว  
มีีมาตรฐานการดำเนิินงานและสร้้างความเข้้าใจ 
อันัดีีระหว่่างรัฐักับัประชาชน นอกจากนี้้� มนููญกฤต  
รููปขจร (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของรัฐัสภา,  
2544, หน้้า 4) ยังัได้้กล่า่วว่า่ ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
ของรัฐัสภาเป็็นผู้้�ที่่�สร้้างความเป็็นธรรมดำเนินิการ 
ด้้วยความถููกต้้อง ในการกำกับัดููแลในการบริหิาร 
ราชการแผ่น่ดินิ รวมถึึงการกำกับัดููแลการปฏิบัิัติิ 
หน้้าที่่�ของข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัอีีกด้้วย  
เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจจากประชาชน ตลอดจน
การดำเนิินการและการใช้้อำนาจรััฐ ได้้รัับการ
ยอมรัับและมีีความน่่าเชื่่�อถืือจากหน่่วยงานรััฐ 

ด้้วยกัันเองและสื่่�อมวลชนท่ี่�จะเป็็นผู้้�สื่่�อสาร 
ระหว่่างหน่่วยงานรััฐไปยัังประชาชนอีีกทางหนึ่่�งด้้วย  
แต่่อย่่างไรก็็ดีี อุุทััย พิิมพ์์ใจชน (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา, 2545, หน้้า 4) 
ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตในเรื่่�องของอำนาจผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินของรััฐสภาว่่าไม่่มีีอำนาจในการสั่่�งการ 
ให้้หน่่วยงานดำเนินิการแต่่อย่่างใด ทำได้้เพีียงกำชัับ  
ติดิตามและให้้ข้้อเสนอแนะ ตลอดจนมีีการรายงาน 
ต่่อสาธารณชนและรััฐสภาให้้รับทราบ ซึ่่�งในบางมุุม 
อาจจะเห็น็ได้้ว่า่ หน่ว่ยงานไม่ส่ามารถดำเนินิการ 
ลงโทษผู้้�กระทำผิิดได้้แต่่อย่่างใด แต่่ในทางกลัับกันั  
ในอีีกมุุมหนึ่่�งการที่่�ประชาชนการนำเรื่่�องราว
ร้้องทุุกข์์มาร้้องยัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของรััฐสภา 
ถืือเป็็นเรื่่�องที่่�ดีีกว่่าการนำเรื่่�องราวนั้้�นไปแจ้้ง
ต่่อสื่่�อมวลชน เนื่่�องจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ของรััฐสภามีีความยึึดโยงกัับฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ  
การดำเนิินการในการแก้้ไข กฎ ระเบีียบ คำสั่่�ง
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะสามารถ
ดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า 
นอกจากการดำเนิินการเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์แล้้ว 
โภคินิ พลกุุล (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินของ
รััฐสภา, 2548, หน้้า 3) ยัังได้้กล่่าวถึึงภารกิจ
หลัักที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ คือื การบริหิารกิจิการบ้้านเมือืงที่่�ดีี  
เพื่่�อให้้สัังคมอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสงบสุุข โดยเฉพาะ 
การสร้้างความเข้้าใจอันัดีีระหว่่างรััฐ กับัประชาชน 
โดยใช้้หลัักธรรมาภิิบาลเป็็นสิ่่�งที่่�ยึึดโยงให้้การ
ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนเป็็นไป
อย่่างโปร่่งใสและมีีส่วนร่่วม อัันจะก่่อให้้เกิิด 
“ความเสมอภาค” และมีีการปฏิบิัตัิอิย่่างเท่่าเทีียม 

สำหรัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ของผู้้� ตรวจ
การแผ่่นดิินและสำนัักผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
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แยกเป็น็ 2 ส่ว่น คือื ส่ว่นที่่� 1 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
ของรััฐสภา ซึ่่�งเป็็นผู้้�กำหนดนโยบาย ทิิศทาง 
ในการดำเนินิการขององค์ก์ร ส่ว่นที่่� 2 สำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา มีีสถานะเป็็น 
หน่่วยงานธุุรการของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของรััฐสภา  
เป็น็กลไกในการขับัเคลื่่�อนการดำเนิินการต่าง ๆ   
หรืือการนำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติินั่่�นเอง 
สำหรับัคุุณสมบััติขิองผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิรัฐัสภา
และสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พึึงมีีคืือ  
ความเป็็นอิสิระในการดำเนิินการเพื่่�อให้้เกิดิความ
น่่าเชื่่�อถืือและไม่่เอนเอีียงไปทางฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง  
สร้้างความเป็น็ธรรมที่่�ชัดัเจน รวดเร็ว็ เข้้าถึงึง่า่ย  
เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานสััมฤทธิ์์�ผล ซึ่่�ง มนููญกฤต  
รููปขจร (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของรัฐัสภา,  
2545, หน้้า 6) และอุุทััย พิิมพ์์ใจชน (สำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา, 2546, หน้้า 4)  
มีีความเห็็นที่่�สอดคล้้องกัันซึ่่�งกล่่าวถึึงการ
กำหนดหน้้าที่่�ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ของรัฐัสภาควรดำเนินิการอย่า่งมีีมนุุษยสัมัพันัธ์์
อันัดีี มีีความเป็น็อิิสระ เที่่�ยงธรรม และยึดึความ
ยุุติิธรรมเป็็นหลััก 

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2550

อย่า่งไรก็ต็าม เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำคััญ 
ในช่่วง พ.ศ. 2550 โดย ชััย ชิิดชอบ (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ, 2551, หน้้า 3-4) ได้้กล่่าวถึึง  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่าเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญ
ตามรััฐธรรมนููญ แห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศักราช 2550 โดยสาระสำคััญของรััฐธรรมนููญ 
คืือ มีีการเปล่ี่�ยนชื่่�อจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ของรัฐัสภา เป็็นผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ และมีีการปรับัเพิ่่�ม 
อำนาจในการหยิิบยกเรื่่�องร้้องเรีียนที่่� เป็็น 

เรื่่�องการส่ง่ผลกระทบต่อ่ประชาชนเป็น็วงกว้้าง
โดยไม่ต่้้องมีีผู้�ร้้องเรีียน พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มอำนาจการ
ตรวจสอบการละเลย ไม่่ปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญ
และองค์์กรในกระบวนการยุุติธรรม พร้้อมทั้้�ง
ได้้มอบหมายภารกิิจสำคััญอีีกประการหนึ่่�ง 
คืือ การดำเนิินการด้้านจริิยธรรมของผู้้�ดำรง
ตำแหน่ง่ทางการเมือืงและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ทั้้�งนี้้�
ความสำคััญของการดำเนิินการดังกล่่าวจะช่่วย
ในการบำบััดทุุกข์์ บำรุุงสุุข ให้้แก่่ประชาชน 
ในกรณีีที่�ได้้รับความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรม และ 
ได้้มอบความไว้้วางใจในการสร้้างมาตรฐาน
ทางคุุณธรรมจริิยธรรมให้้แก่่ผู้้�ดำรงตำแหน่่ง
ทางการเมือืงและเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั โดยในทางเดีียวกันั  
ประสพสุุข บุุญเดช (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน, 2551, หน้้า 5-6) ได้้กล่่าวถึึงการกำหนดให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดููแลเรื่่�องการจัดทำประมวล
จริิยธรรมในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด เพื่่�อใช้้เป็็น 
เครื่่�องมือืในการกำกับัดููแลพฤติกิรรมของผู้้�ดำรง 
ตำแหน่่งทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ  
เพื่่�อส่่งเสริิมและกำกัับติิดตามพฤติิกรรมของ
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐมีีพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม ซึ่่�งถืือเป็็น
ภารกิิจที่่�มีีความท้้าทายอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะการ
ดำเนินิการเกี่่�ยวกับัผู้้�ดำรงตำแหน่ง่ทางการเมือืง
และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ประมวลจริิยธรรมซึ่่�งหากเป็็นการกระทำ 
ที่่�มีีความผิิดร้้ายแรง อาจเป็็นเหตุุให้้บุุคคลนั้้�น 
หลุุดจากตำแหน่่งได้้ ดังันั้้�น คุุณสมบัตัิผิู้้�ที่่�จะดำเนิินการ 
มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องเป็็นบุุคคลที่่�ถููกคาดหวััง 
จากสังัคมว่า่จะต้้องเป็น็ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�อย่า่งตรงไป 
ตรงมาไม่่เกรงกลััวอิิทธิิพลใด มีีความซื่่�อสััตย์์ 
สุุจริิต เท่ี่�ยงธรรม เป็็นท่ี่�ประจัักษ์์ นอกจากนี้้�  
ชัยั ชิดิชอบ (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ, 2553,  
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หน้้า 2-3) ยัังเสนอแนะเพิ่่�มเติิมว่่าผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิต้้องมีีความเสีียสละ ซื่่�อสัตัย์์ สุุจริติ เพื่่�อบำบัดั 
เยีียวยาประชาชนให้้ได้้รับัความสุุขสงบและไม่่เดือืดร้้อน 
สมตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญ และ 
สมศัักดิ์์� เกีียรติสุุรนนท์์ (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน, 2554, หน้้า 4-5) ก็็มีีมุุมมองว่่า  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินย่่อมเป็็นท่ี่�พึ่่�งของประชาชน
ที่่�ได้้รับความเดืือดร้้อน ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จะต้้องดำรงความเป็็นธรรมให้้แก่่ประชาชน
ได้้อย่่างเสมอภาค ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
ประชาชนในเรื่่�องความเป็็นธรรมและเน้้น 
การสร้้ า งความร่่ วมมืือจากทุุกภาคส่่ วน 
โดยเฉพาะเรื่่�องของการส่งเสริิมคุุณธรรม
จริิยธรรมในสัังคมไทย 

สำหรัับใน พ.ศ. 2557 ประเทศไทยเกิิด
การเปล่ี่�ยนแปลงทางการเมืืองอีีกครั้้�งหนึ่่�งและ
มีีการตรารััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
(ฉบับัชั่่�วคราว) พุุทธศักัราช 2557 (สำนักัเลขาธิกิาร 
คณะรััฐมนตรีี, 2568, ออนไลน์์) และมีีการ

4 มาตรา 230 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจ ดัังต่่อไปนี้้� 

		  1. เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคํําสั่่�ง หรืือขั้้�น

ตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ บรรดาท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชน 

โดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ

		  2. แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเมื่่�อเห็็นว่่ามีีผู้�ได้้รับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

หรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าท่ี่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงาน 

ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรมนั้้�น

		  3. เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ 

ในกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตาม (1) หรืือ (2) โดยไม่่มีีเหตุุผล

อันัสมควร ให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดินิแจ้้งให้้คณะรััฐมนตรีีทราบเพื่่�อพิจิารณาสั่่�งการ ตามท่ี่�เห็น็สมควรต่อไป ในการดำเนิินการตาม 

(1) หรืือ (2) หากเป็็นกรณีีที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินส่่งเรื่่�องให้้คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 

แห่่งชาติิดำเนิินการต่่อไป
5 มาตรา 231 ในการปฏิบัิัติิหน้้าที่่�ตามมาตรา 231 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิอาจเสนอเรื่่�องต่อ่ศาลรัฐัธรรมนููญหรือืศาลปกครองได้้เมื่่�อ

เห็็นว่่ามีีกรณีี ดัังต่่อไปนี้้�

ประกาศใช้้ในวัันที่่� 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2557  
โดยยัังให้้องค์์กรอื่่�น ๆ ตามรััฐธรรมนููญ ดำเนิิน 
ภารกิจิต่อ่เพื่่�อทำหน้้าที่่�ตามรัฐัธรรมนููญกำหนด  
สำหรัับการดำเนินิภารกิจิสำคัญัต่่าง ๆ พรเพชร  
วิชิิติชลชััย (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2557,  
หน้้า 5) ได้้กล่่าวถึึงการดำเนิินภารกิจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินในการเดิินหน้้าในการสร้้างมาตรฐาน
คุุณธรรมจริิยธรรมให้้แก่่ผู้้�ดำรงตำแหน่่ง
ทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ เพื่่�อเสริิมหนุุน
ให้้ประชาชนมีีสำนึึกรัับผิิดชอบต่่อประโยชน์์
สาธารณะเป็็นที่่�ตั้้�ง นอกจากนี้้�ยังัได้้สะท้้อนถึงึว่า่ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แสดงบทบาทในการ
อำนวยความเป็็นธรรมได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม 

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560

สำหรัับใน พ.ศ. 2560 มีีการประกาศใช้้
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2560 เมื่่�อวันัที่่� 6 เมษายน พ.ศ. 2560 กำหนดให้้ 
ผู้้� ต รวจการแ ผ่่น ดิินมีีหน้้ า ท่ี่� และอำนาจ  
ตามมาตรา 2304 และมาตรา 2315 โดยผู้้�ตรวจการ 
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แผ่น่ดินิยังัคงปฏิิบัตัิหิน้้าท่ี่�ในการแก้้ไขทุุกข์์ร้้อน 
อำนวยความเป็น็ธรรมให้้แก่ป่ระชาชน ตลอดจน
เป็น็องค์์กรที่�ดููแลรัับผิดิชอบในการสร้้างส่่งเสริิม 
สนับัสนุุนการดำเนิินการทางจริิยธรรมอัันดีีเพื่่�อให้้ 
การปฏิบิัตัิงิานการใช้้อำนาจรััฐของหน่่วยงานและ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�เป็็นไปอย่่างมีีธรรมาภิิบาล ดัังนั้้�น 
ภารกิจสำคััญของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังได้้รับ
ความไว้้วางใจอย่่างต่่อเนื่่�องในอีีกทางหนึ่่�ง ชวน 
หลีีกภััย (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2562,  
หน้้า 5) ได้้กล่่าวถึงึภารกิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ตามรััฐธรรมนููญ 2560 มาตรา 230 และ 231  
ที่่�กำหนดไว้้อย่่างกว้้างขวางครอบคลุุมองค์์กร
ต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีความท้้าทายเป็็นอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�น
คุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิยังัคงต้้องมีีคุุณสมบัตัิทิี่่�ได้้รับัการสรรหา 
และผ่่านการลงมติิไว้้วางใจให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�มา 
เป็็นอย่่างดีี โดยต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ  
และมีีประสบการณ์ในการบริิหารราชการแผ่่นดิิน 
อีีกทั้้�งต้้องมีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต เป็็นที่่�ประจัักษ์์ 
มีีวุุฒิภิาวะและต้้องมีีความกล้้าหาญทางจริิยธรรม
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ซึ่่�งในส่่วนนี้้�ผู้้�ที่่�จะมาปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต้้องมีีคุุณสมบััติิ
ข้้างต้้น ดัังที่่�กล่่าวมา

2.2			บทบาทและอำนาจหน้้าที่่� ของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิสำหรับัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
ตามรัฐัธรรมนูญูสำหรับัมุมุมองของผู้้�นำองค์์กร

		  (1) บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใดมีีปััญหาเก่ี่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ ให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อ 

ศาลรััฐธรรมนููญ และให้้ศาลรััฐธรรมนููญพิิจารณาวิินิิจฉััยโดยไม่่ชัักช้้า ทั้้�งนี้้�ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ

		  (2) กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

หรืือกฎหมาย ให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครองและให้้ศาลปกครองพิิจารณาวิินิิจฉััยโดยไม่่ชัักช้้า  

ทั้้�งนี้้� ตามกฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2540

ใน พ.ศ. 2543 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ของรััฐสภาจััดตั้้� งขึ้้�นใหม่่ตามรััฐธรรมนููญ
พุุทธศัักราช 2540 มีีหน้้าที่่�ในการดำเนิินการ 
เกี่่�ยวกัับการรับเรื่่�องร้้องเรีียน สำหรัับในปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2545 มีีประชาชนที่่�เดือืดร้้อน 
และร้้องทุุกข์์มายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ 
รััฐสภาประมาณ 1,300 เรื่่�อง เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับในปีีแรก (พ.ศ. 2543) ของการก่่อกำเนิิด 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภามีีเรื่่�องร้้องเรีียน 
จำนวน 184 เรื่่�อง ทำให้้เห็็นได้้ว่่าผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินของรััฐสภามีีเรื่่�องร้้องเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่า่งมีีนัยัสำคัญั หากพิจิารณาจะมีีภาพสะท้้อน
อาจมองได้้ 2 ประการ คืือ 1. ประชาชนได้้รัับ 
ความเดืือดร้้อนและไม่เ่ป็น็ธรรมเพิ่่�มมากขึ้้�น และ 
2. ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภาเป็็นองค์์กรที่่� 
ประชาชนเลืือกที่่�จะหันัมาพึ่่�งพิงิในยามทุุกข์์ร้้อน 
จากการกระทำท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ของรัฐั โดยการแก้้ไขปััญหาของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ของรััฐสภา พิิเชษฐ์์ สุุนทรพิพิิธ และคณะ 
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา, 2545, 
หน้้า 8) ได้้อธิิบายถึึงวิิธีีการดำเนิินงานของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภาโดยจะใช้้วิธีีการ
ไกล่่เกล่ี่�ยอย่่างสัันติวิิธิีี ปรัับเปล่ี่�ยนการดำเนิินการ 
ในเชิิงรุุกมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพ
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เจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีีความพร้้อมในการแก้้ปัญหาให้้แก่่
ประชาชนเพื่่�อสร้้างสัังคมธรรมาภิิบาลโดยอาศััย
ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและ 
ให้้เป็็นไปตามเจตนารมย์์ของรััฐธรรมนููญ

สำหรัับการสร้้างองค์์กรให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและ
การเข้้าถึึงผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา ได้้มีี
การดำเนิินการในเชิิงรุุก (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินของรััฐสภา, 2544, หน้้า 8) ซึ่่�งในการ
สร้้างการรับรู้้�ให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จััก พิิเชษฐ์์ สุุนทรพิิพิิธ 
ได้้เริ่่�มต้้นจากการจัดงานสัมัมนาเรื่่�องผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดิินของรััฐสภาพบประชาชนในส่่วนภููมิภาค
ในทุุกภููมิภิาคทั่่�วประเทศไทย เพื่่�อเป็น็การสร้้าง 
การรับรู้้� สร้้างความเข้้าใจ สร้้างเครืือข่่าย 
และบููรณาการข้้อมููลร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�มีี 
ความเก่ี่�ยวข้้องให้้เหมาะสมกัับการเติบิโตของ
องค์์กรเพื่่�อมุ่่�งมั่่�นมุ่่�งเน้้นในการสร้้างความเป็็นธรรม 
ของสัังคมไทย

ในขณะเดีียวกัันการสร้้างองค์์กรภายใน 
พููลทรััพย์์ ปิิยะอนัันต์์ และ ธีีรเดช มีีเพีียร 
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา, 
2547, หน้้า 6) กำหนดแนวทางการดำเนิินงาน
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภามีีแนวคิิด 
ในการดำเนินิการ คือื การพัฒันาแนวทางในการ 
ปฏิิบััติิงานที่่�มีีแนวทางท่ี่�ชััดเจนโดยมีีการ 
กำหนดกรอบเวลาควบคู่่� ไปกัับการพััฒนา
ศัักยภาพของเจ้้าหน้้าท่ี่� โดยการดำเนิินการ 
จะประสานความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน 
ในการแก้้ไขปััญหาให้้กัับประชาชน พร้้อมกัับ
มีีข้้อเสนอแนะให้้หน่่วยงานต้้นสัังกััดกำชัับ 
ให้้ข้้าราชการหรืือเจ้้าหน้้าที่่�รััฐในสัังกััดตน 
มีีความระมััดระวััง เอาใจใส่่ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
ตลอดจนปรับัปรุุงระบบการทำงานให้้เหมาะสมกับั 

การบริิหารและการบริิการประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น
และมีีการวิเิคราะห์ข์้้อมููลการร้้องเรีียนเชิงิระบบ
เพื่่�อให้้เกิดิการป้อ้งกันัการเกิดิปัญัหาที่่�จะเกิดิขึ้้�น
ซ้้ำบ่่อยครั้้�ง นอกจากนี้้� ยัังมีีการเสนอแนะให้้มีี
การแก้้ไขกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ   
ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประชาชนมากท่ี่�สุุด เพื่่�อให้้
ประชาชนเข้้าถึึงการดำเนิินการของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินของรััฐสภาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินของรััฐสภาได้้รับโปรดเกล้้าให้้ผู้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินของรััฐสภาดำรงตำแหน่่งครบ 3 คน  
จึงึได้้มีีการบููรณาการในการทำงานในหลากหลายมิิติิ 
ตามความรู้้� ความสามารถ ของผู้้�ดำรงตำแหน่ง่นั้้�น  
โดย พููลทรััพย์์ ปิิยะอนัันต์์ และคณะ (สำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของรัฐัสภา, 2548, หน้้า 6-7)  
อธิบิายถึงึการพัฒันาการดำเนินิการได้้มีีการสร้้าง 
ช่่องทางการร้้องเรีียน ซึ่่�งได้้มีีการรับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ตเป็็นครั้้�งแรก 
เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาช่่องทางการร้้องเรีียน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของประชาชนในวงกว้้าง และ
มีีการนำระบบเทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนา 
ประสิิทธิภิาพในการทำงานเพื่่�อรองรัับการทำงาน 
ของเจ้้าหน้้าท่ี่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ
รัฐัสภาด้้วยอีีกทางหนึ่่�ง และได้้มีีการสร้้างระบบ 
การประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานเพื่่�อสร้้างมาตรฐาน
ให้้แก่่ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภาด้้วย และ 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยพููลทรััพย์์  
ปิิยะอนัันต์์ และคณะ เน้้นย้้ำถึงึการให้้ความสำคัญั 
ในการพัฒนาช่่องทางการร้้องเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น 
อีีกหลายช่อ่งทาง (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
ของรัฐัสภา, 2549, หน้้า 5) โดยเฉพาะการพัฒันา 
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ระบบการรับัเรื่่�องร้้องเรีียนในเบื้้�องต้้นผ่่านระบบ
โทรศัพท์ ์(Call center Team) เพื่่�อเป็็นด่่านหน้้า 
ในการให้้คำแนะนำหรือืประสานหน่่วยงานให้้กับั 
ผู้้�ร้้องเรีียนในเบื้้�องต้้น ในการแก้้ไขปััญหาเรื่่�อง
ร้้องเรีียนให้้กับัประชาชน อีีกทั้้�งยังัมีีการลงพื้้�นที่่� 
แสวงหาข้้อเท็็จจริิงมุ่่�งเน้้นการประชาสััมพัันธ์์ 
สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัหน้้าที่่�และอำนาจ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของรัฐัสภาให้้ประชาชนรับัรู้้�  
เข้้าใจอย่่างทั่่�วถึึงควบคู่่�กัับการประสานงาน 
สร้้างเครืือข่า่ยเพื่่�อบููรณาการการทำงานร่ว่มกันั

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช  2550

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีีเหตุุการณ์
สำคััญเกิิดขึ้้�น คือื มีีการเปลี่่�ยนแปลงรัฐัธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย มีีการจััดทำรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศักัราช 2550 ขึ้้�นมาใหม่่ 
และมีีผลบัังคัับใช้้ ใน วัันที่่�  24 สิิงหาคม  
พ.ศ. 2550 และได้้ให้้อำนาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินของรััฐสภาเพิ่่�มเติิม โดยกำหนดให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภามีีหน้้าที่่�ในการ 
ดำเนินิการเกี่่�ยวกับัจริยิธรรมของผู้้�ดำรงตำแหน่่ง 

6 มาตรา 2544 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีอำนาจหน้้าที่่� ดัังต่่อไปนี้้�

		  (1)	พิ ิจารณาและสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียนในกรณีี

 			   (ก)	 การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือปฏิิบััติินอกเหนืืออำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายของข้้าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้าง

ของหน่่วยราชการ หน่่วยงานของรััฐ หรืือรััฐวิิสาหกิิจ หรืือราชการส่่วนท้้องถิ่่�น

 			   (ข)	 การปฏิิบััติิหรืือละเลยไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของข้้าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของหน่่วยราชการ หน่่วยงานของรััฐ 

หรืือรััฐวิิสาหกิิจ หรืือราชการส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือประชาชนโดยไม่่เป็็นธรรม ไม่่ว่่าการนั้้�น 

จะชอบหรืือไม่่ชอบด้้วยอำนาจหน้้าที่่�ก็็ตาม

 			   (ค)	 การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัิัติิหน้้าที่่�หรือืการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�โดยไม่ช่อบด้้วยกฎหมายขององค์ก์รตามรัฐัธรรมนููญ

และองค์์กรในกระบวนการยุุติิธรรม ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมถึึงการพิิจารณาพิิพากษาอรรถคดีีของศาล

 			   (ง)	 กรณีีอื่่�นตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ

		  (2)	 ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมของผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐตามมาตรา 279 วรรคสาม และ

มาตรา 280

ทางการเมือืงและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั โดยพููลทรัพัย์์  
ปิิยะอนัันต์์ และคณะ (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินของรััฐสภา, 2550, หน้้า 4-5) กล่่าวถึึง  
การดำเนิินการเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์ 
ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ยัังดำเนิินการเฉกเช่่นเดีียวกันั 
กัับการดำ เ นิินการตาม รััฐธรรมนููญแห่่ ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 ทั้้�งนี้้� 
อำนาจหน้้าท่ี่�ที่่�เพิ่่�มเติิมตามท่ี่�รััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 กำหนด  
คือื การดำเนิินการด้้านจริยิธรรมของผู้้�ดำรงตำแหน่่ง 
ทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ พร้้อมทั้้�งให้้มีี 
การตรวจสอบการละเลยการปฏิิบััติหิน้้าที่่�หรืือ 
การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ที่่�ชอบด้้วยกฎหมายขององค์ก์ร 
ตามรััฐธรรมนููญและองค์์กรในกระบวนการยุุติธรรม  
การติดตามประเมิินผลและจััดทำข้้อเสนอแนะ
ในการปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญ ตลอดจนเสนอ
แก้้ไขเพิ่่�มเติมิรัฐัธรรมนููญในกรณีีที่่�เห็น็ว่า่จำเป็น็
ตลอดจนหยิิบยกเรื่่�องขึ้้�นมาพิิจารณากรณีีที่� 
ไม่่มีีการร้้องเรีียนหากเห็็นว่่าเรื่่�องร้้องเรีียน 
ดังักล่า่วเป็น็เรื่่�องที่่�สร้้างความเดือืดร้้อนเสีียหาย
ให้้แก่่ประชาชนเป็็นวงกว้้าง6



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน170 ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568

สำหรับัอำนาจหน้้าที่่�ตามที่่�รัฐัธรรมนููญแห่ง่
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 กำหนด 
อำนาจหน้้าท่ี่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยพููลทรััพย์์  
ปิิยะอนัันต์์ และคณะ (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินของรััฐสภา, 2551, หน้้า 6-7) ได้้
อธิิบายการดำเนิินการของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีการสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงตามคำร้้องเรีียน
จากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของข้้าราชการและ
พนัักงานของรััฐทุุกระดัับที่่�สร้้างความเสีียหาย 
และไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน ไม่่ว่่าการปฏิิบััตินิั้้�น 
จะชอบหรืือไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย และมีีการ
ดำเนินิการเกี่่�ยวกับัจริยิธรรมของผู้้�ดำรงตำแหน่่ง 
ทางการเมือืงและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั การตรวจสอบ 
การละเลยการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�หรือืการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� 
โดยไม่่ชอบด้้วยกฎหมายขององค์์กรตามรัฐัธรรมนููญ
และองค์์กรในกระบวนการยุุติิธรรม อีีกทั้้�ง 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้บููรณาการความร่่วมมืือ
กับัสำนักังานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรือืน 
(ก.พ.) และสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการจััดทำค่่านิิยม
หลักัมาตรฐานทางจริิยธรรมของผู้้�ดำรงตำแหน่่ง
ทางการเมืือง ข้้าราชการหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
ทุุกประเภท ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของการดำเนิินการ 
สอบสวนเรื่่�องร้้องเรีียนก็็ยัังคงยึึดหลัักการ
ปฏิิบััติิงานที่่�สะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส เป็็นธรรม 
และตรวจสอบได้้โดยยึึดปรััชญาในการทำงาน 

		  (3)	ติ ิดตาม ประเมิินผล และจััดทำข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญ รวมตลอดถึึงข้้อพิิจารณาเพื่่�อแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

รััฐธรรมนููญในกรณีีที่่�เห็็นว่่าจำเป็็น

		  (4)	ร ายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�พร้้อมข้้อสัังเกตต่่อคณะรััฐมนตรีีสภาผู้้�แทนราษฎร และวุุฒิิสภา  

ทุุกปีี ทั้้�งนี้้� ให้้ประกาศรายงานดัังกล่่าวในราชกิิจจานุุเบกษาและเปิิดเผยต่่อสาธารณะด้้วย

		  การใช้้อำนาจหน้้าที่่�ตาม (1) (ก) (ข) และ (ค) ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินการเมื่่�อมีีการร้้องเรีียน เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่� 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเห็็นว่่าการกระทำดัังกล่่าวมีีผลกระทบต่่อความเสีียหายของประชาชนส่่วนรวมหรืือเพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์์

สาธารณะ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจพิิจารณาและสอบสวนโดยไม่่มีีการร้้องเรีียนได้้

อย่่างเต็็มกำลัังความสามารถ เพื่่�อเยีียวยา
ความเดือืดร้้อนและอำนวยความยุุติธิรรมให้้กับั 
ประชาชน ในขณะเดีียวกัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ได้้ดำเนิินการส่งเสริิมให้้มีีการจัดทำประมวล
จริิยธรรมและมุ่่�งส่่งเสริิมให้้ผู้�ดำรงตำแหน่่ง
ทางการเมืือง ข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
มีีจิิตสำนึึกในด้้านจริิยธรรม พร้้อมไปกัับ 
การติดิตามประเมินิผลการปฏิบิัตัิติามรัฐัธรรมนููญ 

นอกจากนี้้� ปราโมทย์์ โชติิมงคล และคณะ 
(สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ, 2554, หน้้า 8-9)  
ได้้กล่่าวถึึงบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในการเป็็นผู้้�นำในการเสริิมสร้้างธรรมาภิบิาลให้้
เกิดิขึ้้�นในภาครััฐทุุกมิิติ ิภายใต้้หลัักความโปร่ง่ใส  
ตรวจสอบได้้สำหรัับการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับ
จริิยธรรมของผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง 
และเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมุ่่�งเน้้น 
ที่่�จะดำเนิินการในเชิิง “ป้้องกััน” โดยร่่วมมืือ
กับัหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ร่ว่มเป็น็เครือืข่า่ยจริยิธรรม 
ในการส่งเสริิมจิิตสำนึึกด้้านจริิยธรรมและในเชิงิ 
“แก้้ไข” รวมถึงึการพิจิารณาสอบสวนข้้อเท็จ็จริงิ 
กรณีีที่่�มีีการร้้องเรีียนว่่ามีีการกระทำที่่�ฝ่่าฝืืน
ประมวลจริยิธรรมซึ่่�งหลักัการในการดำ เนินิการ  
ปราโมทย์์ โชติิมงคล และคณะ (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2554, หน้้า 8-9) เน้้นย้้ำ 
ต่อ่อีีกว่า่ “ความเป็็นธรรมและความถููกต้้อง” คือื 
หลัักในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
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ยึึดถืือเสมอมาและได้้นำแนวทางการศึึกษา 
เชิิงระบบเพื่่�อจััดทำข้้อเสนอแนะในการแก้้ไข
ปััญหาแก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีีการร้้องเรีียน 
กรณีีที่่�มีีปัญหาลักัษณะเดีียวกันัในต่า่งพื้้�นที่่� หรือื 
เพื่่�อป้้องกันัมิใิห้้เกิดิการร้้องเรีียนในลักัษณะเดีียวกันั  
โดยรัับฟัังความจากทั้้�งสองฝ่่าย เปิิดโอกาสให้้ 
ผู้้� ถูู ก ร้้ อ ง เรีี ยน ได้้ชี้้ � แจ งข้้ อ เท็็ จ จ ริิ ง และ 
แสดงเอกสารพยานหลักัฐานได้้ภายในระยะเวลา 
อัันสมควร และแจ้้งให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ทราบ 
ความคืืบหน้้าของกระบวนการดำเนิินงานและ 
มีีสิิทธิิโต้้แย้้งคำวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ได้้อีีกด้้วย ในกรณีีที่่�พบว่่าเรื่่�องที่่�วิินิิจฉััยนั้้�น
มีีความล้้าสมััยและไม่่เสมอภาคตามหลัักการ
ที่่�กำหนด สำหรัับการพิจารณาคำร้้องเรีียน
จะมีีการประชุุมร่่วมกัันทุุกสััปดาห์์ ตลอดจน
มีีการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่่าง
ละเอีียดรอบคอบร่ว่มกันั สำหรับัการดำเนินิการ 
ด้้านจริิยธรรม ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีการจััด
ทำมาตรฐานทางจริิยธรรม เพื่่�อกำหนดไว้้
เป็็นแนวทางให้้หน่่วยงานได้้จัดทำประมวล
จริิยธรรมของหน่่วยงานและได้้รับความร่่วมมืือ 
เป็็นจากทุุกภาคส่่วน อัันสะท้้อนว่่าสัังคมไทย 
ให้้ความสำคััญและมีีความห่่วงกัังวลในเรื่่�อง 
ความประพฤติิและการดำรงตนของบุุคคล 
ในฐานะผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมือืงและเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรัฐั ดังันั้้�น การตรวจสอบจริยิธรรมเป็น็เพีียง 
การแก้้ไขปััญหาที่่�ปลายเหตุุ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจึงึได้้ 
มุ่่�งแก้้ไขปััญหาที่่�ต้้นเหตุุด้้วย คืือ การปลููกฝััง 
จิติสำนึกึด้้านจริยิธรรมให้้แก่่ประชาชน โดยเน้้นที่่�จะ 
ปลููกจิิตสำนึึกด้้านจริิยธรรมให้้แก่่กลุ่่�มเด็็กและ 
เยาวชนที่่� จะเติิบโตเป็็นอนาคตของชาติิ  
ควบคู่่�ไปกัับการกระตุ้้�นให้้ผู้�คนในสัังคมหัันมา

ตระหนัักถึึงเรื่่�องคุุณธรรมจริิยธรรม นอกจากนี้้� 
ผาณิิต นิิติิทััณฑ์์ประภาศ และคณะ (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ, 2554, หน้้า 8-9)  ได้้กล่า่วว่่า 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแม้้จะไม่่มีีอำนาจบัังคัับ  
สั่่�งการ หรืือมีีอำนาจในการให้้คุุณให้้โทษได้้  
แต่่ลัักษณะการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาด้้วยสร้้างความโปร่่งใส
และการสร้้างการมีีส่วนร่ว่ม โดยใช้้การไกล่่เกล่ี่�ย 
ประนีีประนอมและหาข้้อยุุติ ตลอดจน 
มีีข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ 
แ ก่่ทุุ ก ฝ่่าย  สร้้ า งความ เข้้ า ใจ ท่ี่� ถูู กต้้ อ ง  
สร้้างสััมพัันธภาพอัันดีีระหว่่างรััฐกัับประชาชน
และเน้้นย้้ำการประชาสััมพัันธ์์และการสร้้าง
เครือืข่่ายเพื่่�อเข้้าถึึงประชาชนอย่่างทั่่�วถึงึทุุกพื้้�นท่ี่�  
โดยเฉพาะในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ประเทศไทยเผชิิญกัับสถานการณ์์ทางการเมืือง 
ประชาชนเกิิดการตื่่�นตััวทางการเมืืองมากขึ้้�น 
ส่่งผลให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รับเรื่่�องร้้องเรีียน 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบจริิยธรรมของผู้้�ดำรง
ตำแหน่่งทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ 
เป็็นจำนวนมาก กระทั่่�งใน พ.ศ. 2557 ผาณิิต  
นติทัิัณฑ์์ประภาศ และคณะ (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน, 2557, หน้้า 6-7) ได้้ยืืนยัันถึึง 
การดำเนิินงานท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลง
ทางการเมืืองครั้้�งสำคััญแต่่ผลการดำเนิินงาน 
ที่่�ผ่่านมาในการช่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหา 
ความเดืือดร้้อนของประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตลอดจนการสร้้างความร่่วมมืือกัับภาครััฐและ
ภาคเอกชน ส่่งผลให้้องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ยังัดำเนินิภารกิจต่่อไป ซึ่่�งถืือเป็น็ความท้้าทายท่ี่� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะต้้องดำเนิินการเป็็นที่่�พึ่่�ง
ของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน 
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สำหรัับในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ศรีีราชา วงศารยางค์์กููร และคณะ (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ, 2558, หน้้า 6-8) ได้้เน้้นย้้ำว่่า 
ทิิศทางของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะมุ่่� ง เน้้น
การทำงานในเชิิงรุุกด้้วยการสร้้างเครืือข่่าย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินครอบคลุุมทุุกภาคส่่วน 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ซึ่่�งถืือเป็็นโอกาส
อัันดีีที่่�จะได้้เผยแพร่่บทบาท อำนาจหน้้าที่่�ของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไทยในการปฏิิบััติิภารกิิจ
ท่่ามกลางบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ต่่อสาธารณชนให้้รัับรู้้� 

นอกจากนี้้� ศรีีราชา วงศารยางค์ก์ููร และคณะ  
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2558, หน้้า 6-8)  
กล่่าวถึึงห้้วงเวลาแห่่งการสููญเสีียของปวงชน 
ชาวไทย ในช่่วง พ.ศ. 2558 ประเทศไทยอยู่่�ในห้้วงเวลา 
ของการโศกเศร้้าอาดููรของเหล่่าพสกนิิกรชาวไทย 
ทั้้� งประเทศและทั่่�วโลกที่่�ต่่างร่่วมไว้้อาลััย
จากการเสด็็จสวรรคตของพระบาทสมเด็็จ 
พระปรมินิทรมหาภููมิพลอดุุลยเดช มหิิตลาธิเิบศร 
รามาธิิบดีี จัักรีีนฤบดิินทรสยามิินทราธิิราช 
บรมนาถบพิิตร ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทุุกท่่านและ
เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทุุกคน 
ต่่างน้้อมรำลึึกถึึงพระมหากรุุณาธิิคุุณอย่่าง 
หาที่่�สุุดมิิได้้ และได้้ถวายสััตย์์ปฏิิญาณเพื่่�อ 
เป็็นข้้ าราชการที่�ดีี และพลัังของแผ่่นดิิน  
สำหรัับภารกิจต่่าง ๆ ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ที่่�ผ่่านมาได้้รับความร่่วมมืืออัันดีีจากหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ ที่่�ต่่างเห็็นถึึงความสำคััญในการรัับฟััง
ความคิิดเห็็นของประชาชน เพื่่�อแก้้ไขปััญหา 
ความเดืือดร้้อนท่ี่�เกิิดขึ้้�นอัันจะนำพาให้้สังคมไทย 
พัฒันาไปสู่่�การเป็น็ “ประชารัฐั” ที่่�มีีความยั่่�งยืนื
ต่่อไป 

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560

ช่่วงเวลาแห่่งการเปล่ี่�ยนผ่่านจากรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550  
สู่่�รัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศักัราช 
2560 วิิทวััส รชตะนัันทน์์ และ บููรณ์์ ฐาปนดุุลย์์ 
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา, 2558,  
หน้้า 6-8) ได้้กล่่าวถึึงทิิศทางขององค์์กร 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ แม้้จะอยู่่�ท่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางการเมืืองของประเทศไทย ในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 มีีการประกาศใช้้รััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 
เมื่่�อวัันที่่�  6 เมษายน พ.ศ. 2560 และมีี
บทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยให้้ 
มีีหน้้าท่ี่�และอำนาจในด้้านการเสนอแนะต่่อ 
หน่่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีการปรับัปรุุง 
กฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง  
ขั้้�นตอนใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือ
ไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชนโดยไม่่เป็็นธรรม 
หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือ 
เกิินสมควรแก่่เหตุุ และแสวงหาข้้อเท็็จจริิง 
เมื่่�อเห็็นว่่าผู้้�ได้้รับัความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
อัันเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ
ปฏิบิัตัินิอกเหนือืหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมาย 
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ  
เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน  
ดัังกล่่าว นอกจากนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสามารถ
เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่�หน่่วยงาน 
ของรััฐยังัมิไิด้้ปฏิบิัติัิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน ตามหมวด 5  
หน้้าที่่�ของรััฐ ทั้้�งนี้้�หากหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ไม่่ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการ 
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แผ่่นดิินโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินสามารถแจ้้งให้้คณะรััฐมนตรีีทราบ  
เพื่่�อพิิจารณาสั่่�งการตามที่่�เห็็นสมควรต่่อไป 
ซึ่่�งเป็็นหน้้าท่ี่�และอำนาจท่ี่�มีีการเปล��ยนแปลง
ไปจากเดิิม โดยวิิทวััส รชตะนัันทน์์ และคณะ 
(สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ, 2561, หน้้า 7-8)  
กล่า่วถึงึการประกาศใช้้พระราชบัญัญัตัิปิระกอบ 
รัฐัธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิพุุทธศักราช  
2560 ซึ่่�งถืือเป็็นบทกำหนดกรอบและแนวทาง 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และการใช้้อำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น  
อีีกทั้้�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้มีีการปรัับปรุุง 
การจัดัแบ่่งส่่วนงานต่่าง ๆ  ภายในองค์์กร เพื่่�อรองรับั 
การแก้้ไขปััญหาความทุุกข์์ร้้อนของประชาชน
ให้้หมดสิ้้�นไป โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังมอบ
นโยบายในการอำนวยความเป็็นธรรมในเชิงิป้้องกันั 
และสร้้างเครือืข่่ายความร่่วมมือืกับัภาคีีทั้้�งภายใน 
ประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อส่่งเสริมิธรรมาภิบิาล  
และประสานความร่่วมมืือทางวิิชาการ เพื่่�อให้้ 
องค์์กรผู้�ตรวจการแผ่น่ดินิเป็น็องค์ก์รที่่�สามารถ
เป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง 

สำหรัับในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 วิิทวััส 
รชตะนัันทน์์ และคณะ (สำนัักงานผู้้�ตรวจ
การแผ่่นดิิน, 2562, หน้้า 7-8) ได้้เน้้นย้้ำถึึง 
การทำงานในเชิิงรุุก มุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหา 
เชิิงระบบ วิิเคราะห์์แก้้ไขปััญหาในเชิิงลึึก เพื่่�อ
ให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อเสนอแนะและนำแนวทางดังักล่า่ว 
มาแก้้ไขปััญหาที่่�มีีลักัษณะเดีียวกันัได้้ทั่่�วประเทศ  
โดยอาศััยการดำเนิินการร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายที่่�
ให้้ความร่ว่มมืือด้้วยดีีเสมอมา วิทิวััส รชตะนัันทน์์  
และคณะ (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ, 2563, 
หน้้า 6-8) กำหนดทิิศทางการดำเนิินการภายใต้้ 

หลัักการทำงาน “สุุจริิต เที่่�ยงธรรม กล้้าหาญ 
ปราศจากอคติ”ิ ทั้้�งนี้้�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565  
ประเทศไทยและประชาคมโลกต่า่งต้้องเผชิิญกับั
วิกิฤตการณ์การแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส  
โคโรน่า 2019 ซึ่่�งถืือเป็็นความยากลำบาก 
ที่่�จะนำพาองค์์กรและสัังคมผ่่านพ้้นวิิกฤติิ 
ดัังกล่่าวไปได้้ หากปราศจากความร่่วมมืือจาก
ทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งผลการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องราว
ร้้องทุุกข์์ที่่�เป็็นสิ่่�งสะท้้อนผลการดำเนิินงาน 
อัันท่ี่�ประจัักษ์์ในแต่่ละปีีงบประมาณพบว่่า  
พ.ศ. 2544 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 775 เรื่่�อง (สำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของรัฐัสภา, 2544, หน้้า 46)  
พ.ศ. 2545 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 1,803 เรื่่�อง มีีเรื่่�อง
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 626 เรื่่�อง (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา, 2545, หน้้า 16-17)  
พ.ศ. 2546 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 2,283 เรื่่�อง มีีเรื่่�อง 
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 1,618 เรื่่�อง (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของรัฐัสภา, 2546, หน้้า 38)  
พ.ศ. 2547 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 4,084 เรื่่�อง มีีเรื่่�อง
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 3,059 เรื่่�อง (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของรัฐัสภา, 2547, หน้้า 36)  
พ.ศ. 2548 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 3,722 เรื่่�อง มีีเรื่่�อง
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 2,356 เรื่่�อง (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของรัฐัสภา, 2548, หน้้า 39)  
พ.ศ. 2549 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 6,532 เรื่่�อง มีีเรื่่�อง 
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 3,636 เรื่่�อง (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา, 2549, หน้้า 39)   
พ.ศ. 2550 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 5,160 เรื่่�อง มีีเรื่่�อง
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 3,349 เรื่่�อง (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิของรัฐัสภา, 2550, หน้้า 48)  
พ.ศ. 2551 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 3,773 เรื่่�อง มีีเรื่่�อง
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 2,877 เรื่่�อง (สำนัักงาน 
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2551, หน้้า 49) พ.ศ. 2552  
มีีเรื่่�องรัับเข้้า 2,973 เรื่่�อง มีีเรื่่�องดำเนิินการแล้้ว
เสร็็จ 1,918 เรื่่�อง (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน,  
2552, หน้้า 57)  พ.ศ. 2553 มีีเรื่่�องรัับเข้้า  
3,258 เรื่่�อง มีี เรื่่�องดำเนิินการแล้้วเสร็็จ  
1,893 เรื่่�อง (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2553, 
หน้้า 50)  พ.ศ. 2554 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 3,615 เรื่่�อง  
มีี เรื่่�องดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 2,354 เรื่่�อง 
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2554, หน้้า 55)  
พ.ศ. 2555 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 3,544 เรื่่�อง มีีเรื่่�อง
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 2,227 เรื่่�อง (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2555, หน้้า 51)  พ.ศ. 2556 
มีีเรื่่�องรัับเข้้า 4,737 เรื่่�อง มีีเรื่่�องดำเนิินการ 
แล้้วเสร็็จ 2,897 เรื่่�อง (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน, 2556, หน้้า 57) พ.ศ. 2557 มีีเรื่่�อง
รัับเข้้า 4,729 เรื่่�อง มีีเรื่่�องดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 
2,828 เรื่่�อง (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน,  
2557, หน้้า 58) พ.ศ. 2558 มีีเรื่่�องรัับเข้้า  
4,807 เรื่่�อง มีีเรื่่�องดำเนินิการแล้้วเสร็จ็ 2,206 เรื่่�อง  
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2558, หน้้า 59)  
พ.ศ. 2559 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 6,217 เรื่่�อง มีีเรื่่�อง
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 3,417 เรื่่�อง (สำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2559, หน้้า 59)  พ.ศ. 2560  
มีีเรื่่�องรับัเข้้า 5,339 เรื่่�อง มีีเรื่่�องดำเนินิการแล้้วเสร็จ็  
3,242 เรื่่�อง (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 
2560, หน้้า 62) พ.ศ. 2561 มีีเรื่่�องรัับเข้้า  
4,435 เรื่่�อง มีีเรื่่�องดำเนินิการแล้้วเสร็จ็ 2,765 เรื่่�อง  
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2561, หน้้า 44)  
พ.ศ. 2562 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 4,282 เรื่่�อง มีีเรื่่�อง
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 2,205 เรื่่�อง (สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2562, หน้้า 51)  พ.ศ. 2563 
มีีเรื่่�องรัับเข้้า 4,948 เรื่่�อง มีีเรื่่�องดำเนิินการ 
แล้้วเสร็็จ 3,073 เรื่่�อง (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน, 2563, หน้้า 47) พ.ศ. 2564 มีีเรื่่�อง
รัับเข้้า 4,866 เรื่่�อง มีีเรื่่�องดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 
2,675 เรื่่�อง (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน,  
2564, หน้้า 61) พ.ศ. 2565 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 
5,250 เรื่่�อง มีีเรื่่�องดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 2,839 
เรื่่�อง (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2565, 
หน้้า 47) พ.ศ. 2566 มีีเรื่่�องรัับเข้้า 5,380 
เรื่่�อง มีีเรื่่�องดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 3,388 เรื่่�อง 
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2566, หน้้า 47) 
ผลการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียนแสดง 
ดัังรููปภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 : ผลการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนระหว่่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2545 – 2566

2.3			เข็็มทิิศหลััก : การดำเนิินการเรื่่�อง
ร้้องเรีียนเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนและ
ไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

จากภาพที่่� 1 แสดงผลการดำเนิินการเรื่่�อง
ร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ตัวัเลขจากภาพ
สะท้้อนถึึงอััตราการเปล่ี่�ยนแปลงของจำนวนเรื่่�อง 
ที่่�รัับไว้้พิจารณาและจำนวนเรื่่�องท่ี่�ดำเนิินการ
แล้้วเสร็็จ ซึ่่�งปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อตััวเลขดัังกล่่าว 
มีีหลายประการ อาทิ ิความผันัผวนทางการเมือืง  
เหตุุการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ ฯลฯ โดยพบว่่าใน
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2552 
พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 เป็น็ช่ว่งเวลาที่่� 
ประเทศไทยประสบกับัความผันัผวนทางการเมือืง  
ซึ่่�งในระหว่่างนั้้�นอาจมีีการปรัับเปล่ี่�ยนอำนาจ
หน้้าที่่�ตามที่่�รััฐธรรมนููญแต่่ละฉบัับกำหนด  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ในสถานะที่่�เป็็นองค์์กรที่�จััดตั้้�งขึ้้�น 

ตามรััฐธรรมนููญอาจมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องชะลอ 
การดำเนินิการภารกิจิหน้้าที่่�หลายประเด็น็ และ
บางภารกิจอาจต้้องมีีการยุุติการดำเนิินการ 
ไปตามที่่�รััฐธรรมนููญท่ี่�ถููกยกเลิิกไปเช่่นกััน 
นอกจากนี้้�ยัังพบข้้อมููลในเรื่่�องความทัับซ้้อน
อำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับองค์์กร
อิิสระอื่่�น จะพบว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็น  
“หน้้าด่่าน” ในการรับัเรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชน  
และแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ประชาชนผู้้�ที่่� ได้้รัับ 
ความเดืือดร้้อนจากการเอารััดเอาเปรีียบของ 
หน่่วยงานหรือืเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั หากเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ
การทุุจริติคอร์รั์ัปชันั เมื่่�อรับัเรื่่�องแล้้วจะส่ง่ต่อ่ไป 
ให้้คณะกรรมการป้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริิตแห่่งชาติิแต่่หากเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ 
การตรวจเงิินงบประมาณ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จะส่่งเรื่่�องต่อ่ไปยังั คณะกรรมการการตรวจเงินิ
แผ่่นดิิน
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นอกจากนี้้� ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
และ พ.ศ. 2564 ทั่่�วโลกและประเทศไทย
เผชิิญกัับโรคติิดเชื้้�อไวรััส โคโรนา 2019 
การดำเนิินการของทั่่�วโลกและสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการ
ทำงานเป็็นระบบการรับงานกลัับไปทำท่ี่�บ้้าน 
(Work from Home) ก่่อให้้เกิิดการปรัับตััว
ขององค์์การผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและทุุกองค์์กร 
ดัังนั้้�นการดำเนิินการด้้านทรััพยากรต่่าง ๆ ของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หรืือการแสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิงจึึงเป็็นไปด้้วยความยากลำบาก ส่่งผลให้้ 
ผลการดำเนินิการมีีอัตัราการดำเนินิการแล้้วเสร็จ็ 
มีีความเปลี่่�ยนแปลงและมีีจำนวนลดลง

3. เข็็มทิิศรอง 
3.1			ภารกิิจเก่ี่�ยวกัับการดำเนิินการ 

ด้้านจริิยธรรม (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 
2557, หน้้า 164-173)

รัั ฐธรรมนููญแห่่ งราชอาณาจัักร ไทย 
พุุทธศักราช 2550 กำหนดให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีอำนาจ หน้้าที่่� ภารกิิจ ในการดำเนิินการด้้าน
จริิยธรรม โดยมีีการดำเนิินการในสาระสำคััญ 
3 ส่่วนคืือ 1. การจััดทำมาตรฐานทางจริิยธรรม
กลาง และกำกัับให้้หน่่วยงานรััฐทุุกประเภท 
จัดัทำประมวลจริิยธรรม 2. การส่งเสริิมจิิตสำนึึก
ด้้านจริิยธรรมให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
และ 3. การดำเนินิการเกี่่�ยวกับัการฝ่าฝืืนจริยิธรรม  
โดยดำเนิินการระหว่่าง พ.ศ. 2550-2557 
สำหรัับภารกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเสนอแนะหรือื
ให้้คำแนะนำในการจัดทำหรืือปรับัปรุุงประมวล
จริยิธรรมของผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง และ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรัฐัแต่่ละประเภทจะต้้องดำเนิินการ 

จััดทำประมวลจริิยธรรมให้้แล้้วเสร็็จภายใน
หนึ่่�งปีีนัับแต่่วัันประกาศใช้้รััฐธรรมนููญ (วัันที่่� 
23 สิิงหาคม พ.ศ. 2551) ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ได้้ดำเนินิการตามอำนาจหน้้าที่่�ในการให้้คำแนะนำ  
ตลอดจนเร่่งรััด ติิดตามผลการดำเนิินการจััดทำ 
ประมวลจริยิธรรมไปยังัหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ของรััฐ  
ที่่�ยังัจัดัทำประมวลจริยิธรรมไม่แ่ล้้วเสร็จ็ภายใน 
ระยะเวลาที่่�กำหนด และให้้จัดัส่่งมาเก็บ็ไว้้ในระบบ 
ฐานข้้อมููลประมวลจริิยธรรมของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน นอกจากนี้้� บทเฉพาะกาลของ 
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2550 สำหรัับการเร่่งรััดดำเนิินการมีีการ
ติิดตามเป็็นหนัังสืือ การจัดการประชุุมชี้้�แจง  
การติิดต่่อประสานงานทางโทรศััพท์์และ
ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และทำการเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลผ่่านทางเว็บ็ไซต์์มายังัสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน (ยกเว้้นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
เนื่่�องจากมีีจำนวนมากจึึงได้้แยกการติิดตาม) 
สำหรับัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นมีีการสำรวจ
ข้้อมููลการจััดส่่งประมวลจริิยธรรม และติิดตาม 
ทวงถามไปยังัหน่่วยงานที่่�ยังัไม่่ส่่งประมวลจริยิธรรม 
ทั้้�งส่่วนของข้้าราชการประจำส่่วนท้้องถิ่่�น 
และผู้้�ดำรงตำแหน่่ งทางการเมืืองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ทั้้� งในส่่วนบริิหารท้้องถิ่่�นและสภาท้้องถิ่่�น 
ทั้้�งในรููปแบบทั่่�วไปและรููปแบบพิิเศษ เมื่่�อประมวล 
จริิยธรรมที่่�บัังคัับใช้้มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี  
จึงึต้้องมีีการประเมิินประมวลจริิยธรรมโดยการ
ประเมิินแยกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 1. การประเมิิน
ความเหมาะสมของประมวลจริิยธรรม โดย
สำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�ปฏิิบััติิตามประมวล
จริิยธรรมเกี่่�ยวกัับมาตรฐานจริิยธรรมอัันเป็็น
ค่า่นิยิมหลักัและมาตรฐานจริิยธรรมขององค์์กร
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ตลอดจนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลไกและระบบ
การบังคัับใช้้ประมวลจริิยธรรม และขั้้�นตอน
การลงโทษ 2. การประเมิินการปฏิิบััติิตาม
ประมวลจริิยธรรม ซึ่่�งจะเป็็นการประเมิินระดัับ
ของการยึดึถือืปฏิบัิัติติามประมวลจริยิธรรมของ 
หน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อที่่�หน่่วยงานจะดำเนิินการ 
ปรัับปรุุงแนวทางการปฏิิบััติิหรืือแก้้ไขเพิ่่�มเติิม
ให้้เกิิดการบัังคัับใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น  
และต่่อมาในภายหลัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ได้้จัดประชุุมระดมความคิิดเห็็นของผู้้�ที่่�มีี 
ส่่วนเก่ี่�ยวข้้องในการจัดทำประมวลจริิยธรรมของ 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและได้้มีีการยกร่่าง 
ปรัับปรุุงประมวลจริิยธรรมขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�งในส่่วนของผู้้�ดำรงตำแหน่่ง
ทางการเมืืองระดัับท้้องถิ่่�นและข้้าราชการ 
ส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานในการดำเนินิการ 
ตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญ

ผลการดำเนิินการจัดทำประมวลจริิยธรรม 
ปรากฏข้้อมููลว่่าผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง
ระดัับชาติิประกอบด้้วย สมาชิิกวุุฒิิสภาและ
กรรมาธิิการ สมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรและ 
กรรมาธิิการ และข้้าราชการการเมืือง ได้้มีีการ 
จัดัทำและส่่งประมวลจริิยธรรมมายัังสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ครบ 3 ส่ว่น ผู้้�ดำรงตำแหน่่ง
ทางการเมืืองระดัับท้้องถิ่่�นทั้้�งฝ่า่ยบริิหารท้้องถิ่่�น 
และฝ่่ายสภาท้้องถิ่่�น มีีการจัดทำและส่่งประมวล 
จริิยธรรมมายัังสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จำนวน 14,577 ฉบัับ ข้้าราชการจำแนกตาม
ประเภทของคณะกรรมการบริิหารงานบุุคคล  
มีีจำนวน 10 ประเภท ส่่งมาจำนวน 9 ประเภท 
พนัักงานองค์์กรอิิสระ/องค์์กรอื่่�นของรััฐ 
รัฐัวิิสาหกิจิ และองค์์การมหาชน จำนวน 7 ประเภท 
ส่่งมาจำนวน 4 ประเภท 

สำหรัับการขัับเคลื่่�อนงานด้้านการส่งเสริมิ
จริยิธรรมในเชิงิยุุทธศาสตร์์ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้ 
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการส่่งเสริิมจิิตสำนึึกด้้าน 
จริยิธรรม เพื่่�อช่่วยระดมความคิิดเห็น็ ข้้อเสนอแนะ  
พร้้อมร่่วมกัันกำหนดแนวทาง รููปแบบและ
วิิธีีการส่่งเสริิมจิิตสำนึึกด้้านจริิยธรรม ตาม
ยุุทธศาสตร์์ด้้านการส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรม
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินท่ี่�เรีียกว่่า 
“ยุุทธศาสตร์์ 9 - 6 - 5” พร้้อมดำเนิินการ 
ตามยุุทธศาสตร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพครอบคลุุม 
หลักัการ กลุ่่�มเป้้าหมายและวิธิีีการที่่�กำหนดไว้้ ดังันี้้�

9 หมายถึึง มาตรฐานทางจริิยธรรมอััน
เป็็นค่่านิิยมหลััก 9 ประการ (Core Value)  
ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกำหนดขึ้้�น ได้้แก่่

1.	 การยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและจริิยธรรม
2.	 การมีีจิิตสำนึึกที่่�ดีี ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และ

รัับผิิดชอบ 
3.	 การยึึดถืือประโยชน์์ของประเทศชาติิ 

เหนืือกว่่าประโยชน์์ส่่วนตนและไม่่มีีผลประโยชน์์ 
ทัับซ้้อน

4.	 การยืนืหยัดัทำในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เป็็นธรรม 
และถููกกฎหมาย

5.	 การให้้บริกิารแก่่ประชาชนด้้วยความรวดเร็ว็  
มีีอััธยาศััย และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

6.	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสารแก่่ประชาชน 
อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และไม่่บิดิเบือืนข้้อเท็จ็จริงิ

7.	 การมุ่่� งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน รัักษา
มาตรฐาน มีีคุุณภาพ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

8.	 การยึดมั่่�นในระบอบประชาธิิปไตย 
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข

9.	 การยึึดมั่่� น ในหลัักจรรยาวิิชาชีีพ 
ขององค์์กร
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6 หมายถึึง กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก 6 กลุ่่�ม 
ในกรส่่งเสริิมจริิยธรรม ประกอบด้้วย

1. สถาบัันครอบครััว
2. สถาบัันการศึึกษา
3. สถาบัันชุุมชนและสัังคม
4. สถาบัันศาสนา
5. สถาบัันการเมืืองการปกครอง
6. เครืือข่่ายด้้านจริิยธรรม
5 หมายถึึง วิิธีีการส่งเสริิมจิิตสำนึึก 

ด้้านจริิยธรรม 5 ประการ ดัังนี้้�
1.	 นโยบายและกฎระเบีียบด้้านจริิยธรรม 

(Ethics Policy & Regulation)
2.	 การวิจััยและพััฒนาด้้านจริิยธรรม  

(Ethics R & D)
3.	 การสร้้างเครืือข่่ายด้้านจริิยธรรม  

(Ethics Networking)
4.	 การฝึึกอบรมด้้านจริิยธรรม (Ethics 

Training)
5.	 การสื่่�อสารด้้านจริิยธรรม (Ethics  

Communication)
ในส่่วนของการดำเนิินการด้้านการฝ่่าฝืืน

จริยิธรรมและการดำเนินิการด้้านจริยิธรรมต้้อง 
ยุุติิการดำเนิินการเนื่่�องจากรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 สิ้้�นสุุดลง 

3.2			ภารกิิจด้้านการติิดตามประเมินิผล
การปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุทุธศักัราช 2550 (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ, 
2557, หน้้า 17.) 

ในภารกิิจด้้านการติิดตามประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ได้้มีีการติิดตามเร่่งรััด 
หน่ว่ยงานราชการ หน่่วยงานของรััฐ รัฐัวิิสาหกิิจ 

หรืือราชการส่วนท้้องถิ่่�น จััดทำกฎหมายและ
เรื่่�องเชิิงนโยบายที่่�เป็็นมาตรการต่่าง ๆ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องท่ี่�เป็็นแนวนโยบายพื้้�นฐาน
แห่ง่รัฐั เพื่่�อจัดัทำข้้อเสนอแนะในการปฏิบิัตัิติาม 
รััฐธรรมนููญไปยัังผู้้�ควบคุุมหรืือกำกัับดููแล 
หน่ว่ยงานราชการ หน่่วยงานของรััฐ รัฐัวิิสาหกิิจ 
หรืือราชการส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อสั่่�งการตามควร  
ผลจากการติดตามประเมิินผลอย่่างใกล้้ชิด 
ส่่งผลให้้ภายในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
มีีกฎหมายท่ี่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จและประกาศใน 
ราชกิิจจานุุเบกษาแล้้วทั้้�งสิ้้�น 188 ฉบัับ และ
มาตรการตามบทบััญญััติิรััฐธรรมนููญกำหนด
ดำเนินิการแล้้วเสร็จ็ จำนวน 2,715 งาน/โครงการ  
พร้้อมทั้้�งมีีการประเมิินผลผ่่านการศึกษา เรื่่�อง  
การวิเิคราะห์์แนวทางบริิหารจัดการงบประมาณ 
ของสถานศึึกษาก่่อนและหลัังรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 ต่่อมา 
ในวันัที่่� 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ได้้มีีการควบคุุม
อำนาจการปกครองประเทศและได้้มีีประกาศ
ยกเลิิกรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศักราช 2550 ส่่งผลให้้ภารกิจด้้านการติดตาม 
ประเมิินผลการปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 ของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสิ้้�นสุุดลงเช่่นเดีียวกัับ 
ภารกิิจการดำเนิินการด้้านจริิยธรรม 

3.3			ผลการดำเนิินงานในด้้านการตรวจสอบ 
การปฏิิบัั ติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐ  
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ 
ระหว่่าง พ.ศ. 2561 - 2566

การดำเนิินการศึกษาทางวิิชาการเพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ เพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์์
สาธารณะและแก้้ไขปััญหาท่ี่�ส่่งผลกระทบกัับ
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ประชาชนจำนวนมาก โดยได้้ดำเนิินการศึึกษา
และดำเนิินการแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ จำนวน 
23 เรื่่�อง จำแนกรายปีี ดัังนี้้�

พ.ศ. 2561  (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ, 
2561, หน้้า 16-19)

1.	 การแก้้ไขปััญหาแนวเขตพื้้�นที่่�ทัับซ้้อน 
ใน เขตอุุ ทย านแห่่ ง ช าติิ เข าแหลมหญ้้ า 
หมู่่�เกาะเสม็็ด

2.	 การแก้้ไขปััญหาความไม่่สงบในพื้้�นที่่�
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

3.	 การดำเนิินการตรวจสอบบริษิัทัเอกชน 
ผู้้�ผลิิตเครื่่�องสำอางของหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.	 การพิิจารณาอนุุญาตให้้บริิษััทเอกชน
ดำเนิินกิิจการกำจััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในพื้้�นที่่�
อำเภอแปลงยาว จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

พ.ศ. 2562  (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ, 
2562, หน้้า 16-18)

1.		 การป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุทางถนน
บนทางหลวงหมายเลข 12 แม่่สอด–ตาก  
(ดอยรวก)

2.		ปั ญหาการควบคุุมวัตัถุุอันัตรายที่่�ใช้้ใน
การเกษตร : กรณีีสารเคมีีพาราควอต

3.		 การป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุทางถนน 
ที่่�มีีสาเหต�จากการเมาแล้้วขัับ

พ.ศ. 2563  (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ, 
2563, หน้้า 12-14)

1.	 การจัดการศึกษาเด็็กเล็็กขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

2.	สิ ทธิขิองมารดาในช่ว่งระหว่า่งก่อ่นและ 
หลัังการคลอดบุุตร กรณีีการบริิโภคโฟลิิก  
เอซิิด (วิิตามิิน B9)

3.	 เรื่่�องหน้้าที่่�ของรััฐในการเปิิดเผยข้้อมููล
หรืือข่่าวสารสาธารณะในครอบครองของ 
หน่่วยงานของรััฐและต้้องจััดให้้ประชาชน 
เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้โดยสะดวก

พ.ศ. 2564  (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ, 
2564, หน้้า 12-13)

1.	 ขยะพลาสติิกล้้นทะเลไทย 
2.	 การบริิหารจัดการโครงการอาหาร

กลางวัันเด็็ก สััดส่่วนการผลิิตไฟฟ้้าของรััฐ 
มีีน้้อยกว่่าร้้อยละห้้าสิิบเอ็็ด

3.	 ผลกระทบจากการประกอบธุุรกิจท่่องเท่ี่�ยว
ของคนต่่างด้้าวในประเทศไทย

4. การป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุทางถนน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พ.ศ. 2565  (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ, 
2565, หน้้า 12-14)

1.	 การตรวจคััดกรองทารกแรกเ กิิด 
เพื่่�อป้้องกันัภาวะปััญญาอ่่อนที่่�เกิดิจากโรคหายาก

2.	 การคุ้�มครองผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับอาหาร
แปรรููปจากเนื้้�อสัตัว์์ การพัฒันาระบบการตรวจสอบ 
และเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพหลัังออกสู่่� 
ท้้องตลาด (Post-Marketing)

3.	 การแก้้ไขปััญหาของกระบวนการ
ยุุติธรรม กรณีีความล่่าช้้าในการดำเนิินคดีีและ
เรื่่�องท่ี่�สืืบเนื่่�องมาจากการอายััดตััวผู้้�ต้้องหา 
ของพนัักงานสอบสวน

4.	สิ ทธิกิารเข้้าถึึงบริิการไฟฟ้้าในครััวเรือืน
พ.ศ. 2566  (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ, 

2566, หน้้า 12-14)
1.	 โ ค ร ง ก า ร เ พิ่่� ม ทัั ก ษ ะ ด้้ า น อ า ชีี พ

แก่่นัักเรีียนที่่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อหลัังจบการศึึกษา 
ภาคบังัคับั	
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2.	 การบังคัับใช้้กฎหมายกรณีีการประกอบ 
กิจิการโรงงานอุุตสาหกรรมท่ี่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
ต่่อประชาชน	

3.	 มาตรการด้้านความปลอดภัยัของรถรับั-ส่่ง 
นัักเรีียน

4.	 การแก้้ ไข ปััญหาความเ ดืือดร้้อน
จากการดำเนิินโครงการเขื่่�อนร้้อยเอ็็ด เขื่่�อน 
ยโสธร -พนมไพร และเขื่่�อนธาตุุน้้อย

ดัังนั้้�น การตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
หน่ว่ยงานของรัฐั ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐัของ
รัฐัธรรมนููญ ระหว่า่ง พ.ศ. 2561-2566 ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินจึึงมุ่่�งเน้้นดำเนิินการวิิเคราะห์์เชิิงระบบ 

จัดัทำข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำมาซึ่่�งการสร้้างรููปแบบ 
ในการแก้้ไขปััญหากัับประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน 

3.4			ผลการดำเนิินงานในการเสนอเรื่่�อง
พร้้อมความเห็็นต่่อศาลรัฐธรรมนููญหรืือ 
ศาลปกครอง ระหว่่าง พ.ศ. 2561-2566

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจึงึมีีบทบาทคุ้้�มครองมิใิห้้ 
มีีการละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพของบุุคคลท่ี่� 
รััฐธรรมนููญบััญญััติิรัับรองไว้้ ด้้วยการเป็็น 
องค์์กร “กลั่่�นกรอง” คดีีที่่�จะเข้้าสู่่�การพิิจารณา
วิินิิจฉััยของศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 
ผลการดำเนิินการเป็็นดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 : กรณีีบทบัญัญััติแิห่่งกฎหมายมีีปัญหาเก่ี่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญ (มาตรา 23 (1)  
ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560)

ปีีงบประมาณ เรื่่�องที่่�รัับ เรื่่�องที่่�ส่่ง เรื่่�องที่่�ยุุติิการพิิจารณา

2561 11* - -

2562 34* 2 32

2563 76* 1 75

2564 48* - 48

2565 34* 1 33

2566 39* - 39

* เป็็นเรื่่�องที่่�ดำเนิินการต่่อเนื่่�อง
ที่่�มา : สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (2561), สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (2562), สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน (2563), สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (2564), สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (2565) และ สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (2566)
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ตารางที่่� 2 : กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่ว่ยงานของรัฐัหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรัฐัมีีปัญหา
เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย (มาตรา 23 (2) ตามพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560)

ปีีงบประมาณ เรื่่�องที่่�รัับ เรื่่�องที่่�ส่่ง เรื่่�องที่่�ยุุติิการพิิจารณา

2561 - - -

2562 - - -

2563 27 - 27

2564 34 1 33

2565 46 3 43

2566 34 2 32

ที่่�มา : สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ (2561), สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ (2562), สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ  
(2563), สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (2564) สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (2565) และ สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน (2566)

ตารางท่ี่� 3 : กรณีีบุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ยื่่�นคำร้้องว่่า  
การกระทำนั้้�น ขัดัหรือืแย้้งต่อ่รัฐัธรรมนููญ (มาตรา 22 (4) ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญ
ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ประกอบพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561)

ปีีงบประมาณ เรื่่�องที่่�รัับ เรื่่�องที่่�ส่่ง เรื่่�องที่่�ยุุติิการพิิจารณา

2561 - - -

2562 - - -

2563 - - -

2564 - - -

2565 62 - 62

2566 88 15 73

ที่่�มา : สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (2565) และ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (2566)
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จากตารางที่่� 1-3 สามารถวิิเคราะห์์ได้้ว่่า 
ตามกรอบภารกิจและอำนาจหน้้าท่ี่�ของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินท่ี่�สามารถเสนอเรื่่�องพร้้อม
ความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 
ดัังนั้้�นจึึงต้้องพิิจารณาภารกิิจและอำนาจหน้้าที่่�
ของศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครองประกอบ 
การเป็็นองค์์กรตามรััฐธรรมนููญและมีีบุุคลากร 
จำนวนไม่่มากจึงึควรสร้้างความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง 
ในเชิงิระบบ เช่น่ การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทระหว่่าง 
หน่่วยงานรััฐ การบริิหารจัดการภาครััฐใน 
โครงสร้้างใหญ่่ การสร้้างความร่่วมมืือและ 
เครืือข่่าย และการตรวจสอบรายกรณีีเฉพาะ

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการปรัับปรุุงเปล่ี่�ยนแปลง
โครงสร้้างการบริหิารราชการแผ่่นดิิน ส่่วนจำนวน
ภารกิิจเรื่่�องรายย่่อยควรส่งให้้หน่่วยงานอื่่�นที่่�มีี 
ภารกิิจโดยตรงดำเนิินการเพื่่�อลดภาระและ 
นำกำลัังบุุคลากรไปให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องท่ี่�จะ 
เกิิดผลกระทบต่่อภาครััฐและประชาชน 
ในวงกว้้างและจำนวนเรื่่�องย่่อยท่ี่�ทำสำเร็็จ 
ไม่่อาจจะชี้้�วััดคุุณค่่าความสำคััญขององค์์กรได้้  
ดัังนั้้�น อำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ตาม รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2540 พุุทธศัักราช 2550 และ
พุุทธศัักราช 2560 สามารถสรุุปได้้ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 : อำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

รััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย

อำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เข็็มทิิศหลััก เข็็มทิิศรอง

พุุทธศัักราช 2540 การตรวจสอบการทำงาน 
ของหน่่วยงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐ โดยมีีการดำเนิินการ
รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์จาก
ประชาชน

พุุทธศัักราช 2550 การตรวจสอบการทำงาน 
ของหน่่วยงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐ โดยมีีการดำเนิินการ
รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์จาก
ประชาชน

การดำเนิินการด้้าน
จริิยธรรมของผู้้�ดำรง
ตำแหน่่งทางการเมืือง
และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

การติิดตามประเมิินผล
และจััดทำข้้อเสนอแนะ 
ในการปฏิิบััติิตาม
รััฐธรรมนููญ

พุุทธศัักราช 2560 การตรวจสอบการทำงาน 
ของหน่่วยงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐ โดยมีีการดำเนิินการ
รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์จาก
ประชาชน

การตรวจสอบการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 
หน่่วยงานของรััฐ 
ตามหมวด 5  
หน้้าที่่�ของรััฐ  
ของรััฐธรรมนููญ

การเสนอเรื่่�องพร้้อม
ความเห็็นต่่อศาล
รััฐธรรมนููญหรืือ
ศาลปกครอง
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4. บทสรุุปและบทวิิเคราะห์์
ผู้้� ตรวจการแ ผ่่นดิินของ รััฐสภาห รืือ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีวาระในการดำเนิินงานมา 
กว่่า 25 ปีี เข็็มทิิศที่่�ชี้้�บอกทิิศทางที่่�โดดเด่่นหรือื
เข็ม็ทิศิหลักั คือื เข็ม็ทิศิในการสร้้างความเป็็นธรรม 
ในการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์  
ในเชิิงสมานฉัันท์์ มุ่่�งเน้้น การแก้้ไขปััญหา 
โดยวิิธีีการหาทางออกร่่วมกััน เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ 
ให้้กับทุุกฝ่่าย โดยเปิิดโอกาสให้้ทุุกฝ่า่ยได้้มีีชี้้�แจง 
ข้้อเท็็จจริิง เน้้นความโปร่่งใสและสร้้างกระบวนการ 
มีีส่วนร่่วมในการดำเนิินการที่�เกี่่�ยวกับัเรื่่�องร้้องเรีียน  
ร้้องทุุกข์์ หรืือแม้้กระทั่่�งโต้้แย้้งหรืือแสดง 
ความคิิดเห็็นที่่�นำมาซึ่่�งความเป็็นธรรมและ 
เสมอภาคให้้แก่่สัังคมไทย โดย (เฉลิิมศัักดิ์์�  
จันัทรทิมิ, 2555, หน้้า 92-94) ได้้สรุุปถึงึ บทบาท
อำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เป็็นกลไก 
สำคััญในการตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ  
ด้้วยหลัักการแบบสัันติิวิิธีีและเป็็นไปตามหลััก 
การธรรมาภิิบาลที่่�มุ่่�งเน้้นสนับัสนุุนให้้มีีการตรวจสอบ 
การใช้้อำนาจของฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ บริิหาร และ
ตุุลาการเพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชน
อย่่างสูู งสุุด สิ่่� ง ท่ี่�สะท้้อนให้้ เห็็นตััวอย่่าง 
การดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินท่ี่�ชััดเจน 
คืือ คำวิิ นิิจฉััยของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่มีี 
สภาพบัังคัับเช่่นเดีียวกัับองค์์กรตุุลาการ และ 
หน่่วยงานรััฐประเภทอื่่�นที่่�กฎหมายให้้อำนาจไว้้  
แต่่ปััจจััยสำคััญท่ี่�ทำให้้การปฏิิบััติิงานของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินบรรลุุ เจตนารมณ์์ของ 
การมีีองค์์กรผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน คืือ การสร้้าง 
ความร่่วมมืือของหน่่วยงานภาครัฐัและบุุคลากร
ภาครััฐในทุุกระดัับ ตลอดจนทุุกภาคส่่วน 
ในสัังคมไทยที่่�จะปฏิิบััติิตามคำวิินิิจฉััยหรืือข้้อ

เสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิให้้ประสิทิธิภิาพ 
นอกจากนี้้� ภาณุุพงษ์์ น้้อมจุ้้�ย (2568, หน้้า 6)  
ได้้กล่า่วถึงึการทำหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
ว่่าเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีการตรวจสอบการใช้้อำนาจรัฐั 
ของฝ่่ายบริหิารตลอดจนตรวจสอบการดำเนินิการ 
แก้้ไขปัญัหาความเดืือดร้้อนและไม่่เป็น็ธรรมของ 
ประชาชน โดยใช้้หลัักการเจรจาด้้วยสัันติิวิิธีี  
อาศัยัความร่่วมมือืระหว่่างหน่่วยงานในการแก้้ไข 
ปััญหาให้้กัับประชาชน แต่่อย่่างไรก็็ตามอำนาจ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีเพีียงการรายงาน 
ต่่อรััฐสภาและคณะรััฐมนตรีี เพื่่�อทราบถึึง 
ข้้อเท็็จจริิงหรืือพฤติิการณ์เท่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งยืืนยััน 
ว่่าเข็็มทิิศหลััก ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินคืือการ 
อำนวยความเป็็นธรรมให้้แก่่ประชาชนในสังัคมไทย  
และยังัมีีความสอดคล้้องกับั ธารทิพิย์ ์ศรีีสุุวรรณ
เกศ และ หมายชนก กระปุุกทอง (2568, ออนไลน์์)  
ที่่�ศึึกษาเรื่่�องความทัับซ้้อนอำนาจหน้้าที่่�ของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิกัับองค์ก์รอิสิระอื่่�น ทั้้�งในส่ว่น 
ของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน (สตง.) 
สำนัักงานคณะกรรมการป้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริติแห่ง่ชาติ ิ(ป.ป.ช.) ซึ่่�งพบว่า่ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินแม้้จะเป็็นหน่่วยงาน “ด่่านหน้้า” 
ที่่�ทำการรับัเรื่่�องราวร้้องทุุกก็็ตาม แต่่ในระยะ 15 ปีี 
ที่่�ผ่่านมา การรับเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี ซึ่่�งผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินจะทำหน้้าที่่�ท่ี่�จะรับัเรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนและ
ร้้องทุุกข์์เพื่่�อจะส่่งต่่อไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้  
และในส่่วนนี้้�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ยัังเดิินหน้้าในการดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งในการดำเนิินการด้้วยตนเอง หรืือช่่องทางอื่่�น ๆ   
ตลอดจนการดำเนิินการผ่่านเครืือข่่ายอย่่าง 
เป็็นรููปธรรม
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นอกจากการดำเนิินการเรื่่�องการสร้้าง 
ความเป็น็ธรรมต่อ่การร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์ ์ที่่�เป็น็ 
เข็็มทิิศท่ี่�โดดเด่่น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังมีี 
เข็็มทิิศรองอื่่�น ๆ ที่่�โดดเด่่น อาทิิ เข็็มทิิศรอง 
ด้้านการดำเนิินการด้้านจริิยธรรม ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้ดำเนิินการเสนอแนะและให้้หน่่วยงาน 
จััดทำประมวลจริิยธรรม โดยมีีการกำหนด
มาตรฐานทางจริิยธรรมอัันเป็็นค่่านิิยมหลัักให้้ 
หน่่วยงานยึึดถืือ รวมถึึงการกำหนดให้้มีีกลไก
การดำเนิินการและบทกำหนดโทษให้้แก่่ผู้้�ดำรง
ตำแหน่ง่ทางการเมือืง ข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�
ของรัฐั แม้้ในรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 จะกำหนดให้้หน่่วยงานอื่่�น 
เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดำเนิินการแต่่สิ่่�งท่ี่�เห็็นเป็็น 
รููปธรรมก็ค็ือื สังัคมไทยสามารถที่่�จะนำประมวล
จริิยธรรมมาใช้้ในการดำเนิินการขัับเคลื่่�อน 
ในสังัคมไทย โดยเฉพาะการถอดถอนผู้้�กระทำผิิด 
จริิยธรรมให้้พ้้นจากตำแหน่่งทั้้�งในส่่วนของ
ข้้าราชการ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ และผู้้�ดำรงตำแหน่่ง
ทางการเมืือง ซึ่่� งการดำเนิินการดัังกล่่าว 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการผลักัดันั 
ให้้เกิิดขึ้้�นและมีีส่วนร่่วมในการดำเนิินการ 
มาอย่่างต่อ่เนื่่�อง สำหรัับการดำเนินิการในส่ว่นนี้้� 
ถืือว่่าเป็็นการวางรากฐานสัังคมธรรมาภิิบาล
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทย  
ซึ่่�งได้้ดำเนิินการเก่ี่�ยวกัับการให้้มีีประมวล
จริิยธรรมใช้้บัังคัับกัับผู้้�ดำรงตำแหน่่งทาง 
การเมืือง ข้้าราชการ และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
ตามรัั ฐธรรมนููญแห่่ งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศักัราช 2550 และมีีการพัฒันาการดำเนินิการ 
มาถึงึ การดำเนินิการด้้านจริยิธรรมตามรัฐัธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550  
ซึ่่�งปััจจุุบัันการดำเนิินการทางจริิยธรรมได้้มีี 
การดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น การถอดถอน  
และตััดสิิทธิิ ผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง 
ในกรณีีฝ่่าฝืืนจริิยธรรมอย่่างร้้ายแรง ฯลฯ 

นอกจากนี้้� ยังัมีีเข็ม็ทิศิรองด้้านการตรวจสอบ 
การปฏิิบัั ติิ หน้้ าที่่� ขอ งหน่่ วยงานของรัั ฐ  
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญ ที่่�มีี 
การดำเนินิการแล้้วเสร็จ็และสามารถแก้้ไขปััญหา 
สัังคมได้้อย่่างเป็็นระบบ อาทิิ การแก้้ไขปััญหา
ของกระบวนการยุุติิธรรม กรณีีความล่่าช้้า
ในการดำเนิินคดีีและเรื่่�องที่่�สืืบเนื่่�องมาจาก
การอายััดตััวผู้้�ต้้องหาของพนัักงานสอบสวน 
โครงการเพิ่่�มทัักษะด้้านอาชีีพแก่่นัักเรีียน 
ที่่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อหลัังจบการศึึกษาภาคบัังคัับ 
เรื่่�องมาตรการด้้านความปลอดภัยัของรถรับั-ส่ง่
นัักเรีียน เรื่่�องการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน 
จากการดำ เ นิิน โครงการ เขื่่� อนร้้ อย เอ็็ ด  
เขื่่�อนยโสธร-พนมไพร และเขื่่�อนธาตุุน้้อย 
เป็็นต้้น และเข็็มทิิศที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�ง  
คืือ การเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาล 
รััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง ในส่่วนนี้้�เป็็นเรื่่�อง 
ที่่�มีีความสำคัญัมากท่ี่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะต้้อง 
พิจิารณาดำเนินิการอย่า่งละเอีียดรอบคอบ และ 
ในปััจจุุบันประชาชนที่่�เล็็งเห็็นถึึงสภาพปััญหา
ความไม่่ชอบด้้วยกฎหมายล้้วนแล้้วแต่่พุ่่�ง 
ตรงมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้พิจารณาดำเนิินการ 
ในเรื่่�องดัังกล่่าว ซึ่่�งตััวเลขสถิิติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี 
เป็็นตัวัสะท้้อนทิิศทางของสัังคมไทยว่่าผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินสามารถเป็็นเข็็มทิิศท่ี่�จะนำทางในการ
เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
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หรืือศาลปกครองได้้ การดำเนิินงานในส่่วน 
ดัังกล่่าวจึึงค่่อยปรากฏผลการดำเนิินการ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จากความสำคััญในการเป็็นเข็็มทิิศในการ
สร้้างความเป็็นธรรมในหลากหลายรููปแบบ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน  
ภารกิจการเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อ
ศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง หรืือด้้าน 
การตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน 
ของรััฐ ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญ 
ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นความท้้าทายในการดำเนิินการ  
สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�จะนำพาให้้องค์์กรก้้าวผ่่านความท้้าทาย 
เห ล่่านั้้� น ผู้้� ต ร วจการแ ผ่่นดิิ นต้้ อ ง ยึึ ด ถืื อ  
การสร้้างความเป็็นธรรมอย่่างเสมอภาค และ

สะท้้อนให้้สังคมเห็็นได้้ว่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจท่ี่�จะแก้้ปัญหาทั้้�งในเชิงิระบบ 
โครงสร้้างใหญ่่  หรืือแม้้แต่่ เป็็นรายกรณีี 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิก็ไ็ม่่เคยละเลยที่่�จะดำเนินิการ  
นอกจากนี้้� การดำเนิินการเชิงิรุุก การสร้้างความรู้้�  
ความเข้้าใจ ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ สิทิธิขิองประชาชนเมื่่�อได้้รับัความเดือืดร้้อน 
หรืือไม่่เป็็นธรรมควรที่�จะเดิินไปในทิิศทางใด  
ดัังนั้้�น ก้้าวต่่อไปของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คืือ  
การเดิินหน้้าสร้้างสัังคมธรรมาภิิบาลให้้เกิิด
ความยั่่�งยืืน เป็็นที่่�พึ่่�งพิิง เป็็นเข็็มทิิศที่่�ชี้้�ทิิศทาง
ให้้แก่่สัังคมไทยเป็็นไปในทิิศทางที่่�เหมาะสม 
ให้้แก่่ประเทศไทยต่่อไป 
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บทคััดย่่อ

1ศูู นย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 เลขที่่� 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� 

กรุุงเทพมหานคร 10210

ความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ศึึกษาและ
นำเสนอกลไกหน้้าที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ โดยมุ่่�งหวัังให้้ประชาชน
ผู้้�อ่า่นบทความได้้เข้้าใจหน้้าท่ี่�และอำนาจเฉพาะ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถ 
เลืือกใช้้บริิการผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการแก้้ไข
ปััญหาและคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของตนได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ในปััจจุุบัันมีี 
หน่่วยงานของรััฐท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�รับัเรื่่�องราวร้้องเรีียน
ร้้องทุุกข์์และตรวจสอบแก้้ไขความเดืือดร้้อน  
ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัประชาชนหลายหน่่วยงาน ทั้้�งที่่�เป็็น 
หน่่วยงานประจำส่่วนราชการ หน่่วยงานกลาง 

และองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ โดยแต่่ละ
หน่่วยงานล้้วนมีีความมุ่่�งหมายท่ี่�จะช่่วยเหลืือ
บรรเทาปััญหาและความเดืือดร้้อนอัันเกิิดขึ้้�น
จากการดำเนิินการจากหน่่วยงานของรััฐและ
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ โดยอาศััยกลไกการดำเนิินการ 
ตามที่่�กฎหมายให้้หน้้าที่่�และอำนาจไว้้ ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเป็็นองค์์กรอิสระตามรััฐธรรมนููญช่่องทาง
หนึ่่�งท่ี่�รัฐัธรรมนููญอำนวยไว้้ให้้ประชาชนสำหรัับ 
แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
ที่่�ได้้รับัจากการดำเนิินการจากภาครััฐ โดยมีีกลไก 
อำนาจอัันโดดเด่่น ซึ่่�งไม่่อาจหาได้้ในช่่องทาง 
หรืือวิิธีีการอื่่�นของรััฐ และยัังสามารถใช้้แก้้ไข 
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ปััญหาเฉพาะรายควบคู่่�ไปกัับคุ้้�มครองประโยชน์์
สาธารณะได้้ด้้วย ในส่่วนท้้ายบทความนี้้�ได้้นำเสนอ 
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกลไก
อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�มีีอยู่่�สามารถ

ดำเนินิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น
คำสำคััญ : ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, หน่่วยงาน

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน, ความไม่่เป็็นธรรม

Abstract

article aims to study and 
present the mechanisms, 

duties and powers of the Ombudsman, 
with the hope that the readers of the 
article will understand the specific duties 
and powers of the Ombudsman more, 
so that they can use the Ombudsman’s  
services to solve problems and protect 
their rights and freedoms more effectively.  
At present, there are several governmental  
units that function to receive complaints 
and investigate to redress the problems 
that happened to people. There are 
the government agencies, the central 
units, and constitutional independent  
organization, where each intends to 
help alleviating problems and suffering 
that resulted from the operation by the  
governmental units and government  
officers by relying on the mechanism of  

action following duties and powers  
provided by the law. 

The Ombudsman is an independent 
organization under the Constitution,  
a channel provided by the Constitution for 
the people to solve problems of suffering  
or injustice received from actions by 
the government. It has a unique power  
mechanism that cannot be found in other 
channels or methods of the government. 
It can also be used to solve specific 
problems of each case while protecting 
public interests. At the end of this article, 
suggestions are presented to help increase  
the efficiency of the existing power  
mechanism of the Ombudsman so that it 
can be operated more effectively. 

Keywords: Ombudsman, Complaint 
receiving unit, Injustice

1. บทนำำ�
ปััจจุุบัันมีีหน่่วยงานของรััฐที่่�ทำหน้้าที่่� 

รัับ เรื่่� องราวร้้อง เรีียนร้้องทุุก ข์์และแก้้ ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชน 

หลายหน่ว่ยงาน อาทิ ิศููนย์บ์ริกิารประชาชนหรือื
ศููนย์์จัดัการเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ประจำส่่วนราชการ 
สำนัักงาน ศููนย์์รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ของรััฐบาล 
1111 สังักััดสำนัักงานปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรีี 



193

บ
ท
ค
วา
ม
วิิ
ชา
ก
าร

ศููนย์์ดำรงธรรม สัังกััดกระทรวงมหาดไทย 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และสำนัักงาน
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ซึ่่�งแต่่ละ
หน่ว่ยงานล้้วนมีีกลไกการดำเนินิการตามหน้้าที่่�
และอำนาจที่่�กฎหมายกำหนดไว้้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรที่�ก่่อตั้้�งขึ้้�น 
ภายใต้้แนวความคิิดที่่�ต้้องการให้้มีีหน่่วยงาน
อิสิระรับัเรื่่�องร้้องเรีียนดููแลปััญหาความเดือืดร้้อน 
ของประชาชนและเพื่่�อคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพของ 
ประชาชนจากการใช้้อำนาจของหน่่วยงานของรัฐั 
และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ในประเทศไทยองค์์กร 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รับการสถาปนาขึ้้�นอย่่างเป็็น 
รููปธรรม เมื่่�อมีีการประกาศใช้้รััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 โดย 
ได้้บัญัญััติไิว้้ในหมวด 6 รัฐัสภา ส่ว่นท่ี่� 7 ขณะนั้้�น
มีีชื่่�อว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภามีีหน้้าท่ี่� 
และอำนาจในการแสวงหาข้้อเท็จ็จริงิเพื่่�อเสนอแนะ 
ให้้ขจััดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
จัดัทำรายงานพร้้อมความเห็น็และข้้อเสนอแนะ 
ต่่อรััฐสภา เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็น็ต่่อศาลรัฐัธรรมนููญ 
ก รณีี  บ ท บัั ญ ญัั ติิ แ ห่่ ง ก ฎ ห ม า ย มีีปั  ญ ห า
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ และเสนอเรื่่�อง 
พ ร้้ อ มค ว าม เ ห็็ น ต่่ อศ าลปกครอ งก รณีี 
กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดมีีปัญหาความชอบ 
ด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ต่่อมาเมื่่�อมีีการ
ประกาศใช้้รัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศักราช 2550 ก็็ยัังคงมีีการบััญญััติิส่่วนที่่�
เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไว้้ โดยได้้เพิ่่�มหน้้าที่่�
และอำนาจการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม
ของผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าท่ี่�
ของรััฐ และติิดตาม ประเมิินผล และจััดทำ 
ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญ  

รวมถึงึข้้อพิจิารณาเพื่่�อแก้้ไขเพิ่่�มเติมิรัฐัธรรมนููญ
ในกรณีีที่�เห็็นว่่าจำเป็็น แต่่ได้้เปล่ี่�ยนสถานะ 
เป็็นองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญและใช้้ชื่่�อว่่า 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสืืบต่่อมาจนถึึงปััจจุุบััน 
(เกรีียงไกร เจีียรประดิิษฐ์์ และ ติิญทรรศน์์ 
ประทีีปพรณรงค์์, 2564, หน้้า 128-129) 

รัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัร พุุทธศักัราช 
2560 ได้้บัญญััติิให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าท่ี่� 
และอำนาจในการเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ  
ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน 
การปฏิิบัตัิงิานใด บรรดาท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อน 
หรือืความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรือืเป็็นภาระ 
แก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรือืเกินิสมควรแก่่เหตุุ  
ทั้้�งมีีอำนาจในการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง เมื่่�อเห็็นว่่า 
มีีผู้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม
อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ
ปฏิบิัตัินิอกเหนืือหน้้าท่ี่�และอำนาจตามกฎหมาย
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือความ 
ไม่่เป็็นธรรมนั้้�น และมีีอำนาจเสนอต่อ่คณะรัฐัมนตรีี 
ให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยังัมิไิด้้ปฏิบิัตัิิ 
ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ  
ซึ่่�งในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ดังักล่่าวนั้้�น หากเห็็นว่า่บทบััญญัติัิแห่ง่กฎหมาย  
กฎ คำสั่่�ง หรือืการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรัฐั  
หรือืเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรัฐัมีีปัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบ
ด้้วรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ยัังอาจเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อ 
ศาลรัฐัธรรมนููญหรือืศาลปกครองได้้ แล้้วแต่่กรณีี  
ทั้้�งนี้้� ตามมาตรา 231 ของรััฐธรรมนููญแห่่ง 
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ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศักัราช 2560 (สำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2562, หน้้า 13) เจตนารมณ์์
รััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบััน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ไม่่เพีียงมีีหน้้าท่ี่�ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อน
ความไม่่เป็็นธรรมที่่�หน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติิ 
ต่่อประชาชนด้้วยการสอบสวนแสวงหาข้้อเท็จ็จริงิ 
เท่่านั้้�น แต่่ยัังกำหนดให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
แก้้ไขทุุกข์์ร้้อนของประชาชนด้้วยการแก้้ไข
กฎหมาย กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอัันสร้้างภาระ 
ความเดือืดร้้อน ความไม่่เป็็นธรรมเกินิความจำเป็็น
ผ่่านกลไกทางศาลรััฐธรรมนููญ ศาลปกครอง 
ตลอดจนตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ 
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ  
เพื่่�อให้้การขจััดความเหลื่่�อมล้้ำ อำนวยประโยชน์์ให้้แก่่ 
ประชาชนอย่่างทัดัเทีียมกันัและลดภาระที่่�เกิดิขึ้้�น 
กับัประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ 

2. กลไกอำำ�นาจอัันโดดเด่่นของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

หน้้าท่ี่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
บางประการเป็น็กลไกอำนาจเฉพาะอันัโดดเด่น่  
ซึ่่�งหากประชาชนได้้เข้้าใจหน้้าที่่�และอำนาจเฉพาะ 
เหล่่านี้้�ยิ่่�งขึ้้�น จะทำให้้สามารถเลือืกใช้้เป็็นเครื่่�องมือื 
คุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพของตน และประโยชน์์
สาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถใช้้สิิทธิิร้้องเรีียน 
ได้ต้ลอดเวลา กล่่าวคือื สามารถใช้้สิทิธิริ้้องเรีียน
ได้้ตั้้�งแต่่แรกต้้นของเหตุุที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน
หรือืความไม่เ่ป็น็ธรรมนั้้�น ระหว่า่งกระบวนการ
พิิจารณาหรืือดำเนิินการของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
หรืือหน่ว่ยงานของรัฐั กระทั่่�งสิ้้�นสุุดกระบวนการ
ของเรื่่�องนั้้�นแล้้วหากยัังคงมีีความเดืือดร้้อนหรืือ 

ความไม่่เป็็นธรรมเกิิดขึ้้�นอยู่่�ก็สามารถร้้องเรีียนได้้  
เนื่่�องจากรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย
พุุทธศักัราช 2560 และพระราชบัญัญัติัิประกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน พ.ศ. 2560  
ได้้ออกแบบให้้มิติิวิิธีีพิจารณาของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินเปิิดกว้้างและเอื้้�ออำนวยต่่อการแก้้ไข 
ความเดือืดร้้อนที่่�เกิดิขึ้้�นแก่่ประชาชนในหลายกรณีี 
เหตุุแห่่งความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม
สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในหลายระยะไม่่จำกััดเฉพาะ
ว่่าเกิิดระหว่่างกระบวนการพิจารณาหรืือ 
ดำเนิินการแต่่เท่่านั้้�น โดยสิิทธิริ้้องเรีียนร้้องเรีียน 
แรกต้้นกระบวนการ ปกติิแล้้วหน่่วยงานของรััฐ
มักัปฏิเิสธหรือืละเลยคำร้้องเรีียนจากประชาชน 
หากยัังไม่่ปรากฏความเสีียหายหรืือข้้อเท็็จจริิง
สำคััญที่่�เพีียงพอ อาทิิ ร้้องเรีียนขอให้้หน่่วยงาน 
ของรััฐแก้้ ไขปััญหาอุุบัั ติิภััยจากการพาด 
สายไฟฟ้้า-สายสื่่�อสารโทรคมนาคม ซึ่่�งกรณีีนี้้� 
ได้้รับัการร้้องเรีียนจากประชาชนทางโทรศัพัท์ว่์่า 
บริิเวณด้้านหน้้าท่ี่�พัักอาศััยของผู้้�ร้้องเรีียนมีี 
ส าย เ ค เบิ้้� ล ห รืื อส าย โทรศัพท์์ พ าด ผ่่ าน 
ห้้อยตกลงมาในลัักษณะท่ี่�น่่าจะเป็็นอัันตราย 
ต่่อผู้้�พักัอาศััยและประชาชนท่ี่�สัญัจรไปมาในบริิเวณ 
ดัังกล่่าว ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนได้้แจ้้งไปยัังหน่่วยงาน 
ที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลรับัผิิดชอบในพื้้�นที่่�ดังักล่า่ว จำนวน 
3 ครั้้�ง แต่ป่ัญัหาก็ย็ังัไม่ไ่ด้้รับัการแก้้ไข ภายหลังั
การลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและประสานงานกัับสำนักังานคณะกรรมการ 
กิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ บริิษัทัผู้้�ให้้บริิการโทรศัพัท์์
และอินิเทอร์์เน็็ตที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เร่่งดำเนินิการ 
แก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน ต่่อมาได้้รับแจ้้งจาก
บริิษััทผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตว่่า 
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ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขเก็็บสายเคเบิ้้�ลและ
สายโทรศัพัท์์เรีียบร้้อยแล้้ว กรณีีตามคำร้้องเรีียน 
จึงึได้้รับัการแก้้ไขจนเป็็นท่ี่�ยุุติก่ิ่อนท่ี่�จะเป็็นอุุบัติเิหตุุ 
ในอนาคตต่่อไป (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน,  
2562, หน้้า 90-91) ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิสามารถ 
แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเมื่่�อเห็็นว่่าผู้้�ได้้รับความเดืือดร้้อน 
หรือืความไม่่เป็็นธรรม เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงาน 
ของรััฐให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมนั้้�น และเมื่่�อความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมปรากฏต่่อผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินไม่่ว่่าโดยทางใด2 จะเห็็นได้้ว่ากฎหมาย
กำหนดให้้สิทธิิร้้องเรีียนแรกต้้นกระบวนการ
แก่่ผู้้�ร้้องเรีียน ขณะที่่�สิิทธิิร้้องเรีียนระหว่่าง
กระบวนการพิจิารณาหรือืดำเนินิการ หากกรณีีที่่� 
กฎหมายกำหนดให้้มีี  ก ารร้้ อ งทุุ ก ข์์ห รืือ 
การอุุทธรณ์์ไว้้ให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินส่่งเรื่่�อง 
ให้้หน่่วยงานของรััฐดำเนิินการต่อไป3 เป็็นการ
ช่่วยอำนวยให้้ผู้�ร้้องเรีียนเข้้าถึึงขั้้�นตอนของ
หน่่วยงานของรััฐได้้โดยสะดวกขึ้้�น ในบางกรณีี 
ผู้้�ร้้องเรีียนอาจไม่่ทราบว่่าในเรื่่�องนั้้�นมีีกฎหมาย
กำหนดขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการสำหรัับการแก้้ไข
ความเดืือดร้้อนไว้้ด้้วยแล้้ว แม้้จะเป็็นกรณีี
ที่่�กฎหมายกำหนดให้้มีีการร้้องทุุกข์์หรืือ 
การอุุทธรณ์์ไว้้แล้้วก็็ตาม แต่่ก็็ไม่่ตััดโอกาส 
ผู้้�ร้้องเรีียนที่่�ใช้้สิิทธิิแต่่อย่่างใด พิิจารณาได้้
จากเมื่่�อเทีียบกัับหากผู้้�ร้้องเรีียนใช้้สิิทธิิฟ้้องคดีี  
เพื่่�อแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความเสีียหายต่่อ
ศาลปกครอง ผู้้�ฟ้อ้งคดีีจะใช้้สิทิธิิได้้ก็ต็่อ่เมื่่�อตนได้้ 

2 มาตรา 22 (2) และมาตรา 32 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
3 มาตรา 36 (1) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560
4 มาตรา 42 แห่่งพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542
5 มาตรา 37 (7) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

ดำเนินิการแก้้ไขความเดือืดร้้อนหรือืความเสีียหาย 
ตามขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการที่�กฎหมายกำหนดไว้้
โดยเฉพาะก่่อน และได้้มีีการสั่่�งการหรืือมิิได้้ 
มีีการสั่่�งการภายในเวลาที่่�กฎหมายกำหนดไว้้4 
สภาพบัังคัับตามเงื่่�อนไขการฟ้้องคดีีปกครองที่่� 
ผู้้�ฟ้้องคดีีจำเป็็นต้้องผ่่านการดำเนิินการแก้้ไข
ความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายก่่อนจึึงจะเกิิดสิิทธิิ
ร้้องเรีียนทำให้้ผู้้�ร้้องเรีียนดำเนินิสิทิธิไิด้้ยากกว่า่  
ประการสุุดท้้าย สิิทธิิร้้องเรีียนเมื่่�อสิ้้�นสุุด
กระบวนการ ในกรณีีที่่�เรื่่�องที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
หรืือหน่่วยงานของรััฐยุุติการพิจารณาหรืือ 
การดำเนินิงานในเรื่่�องนั้้�นไปแล้้ว แต่ห่ากยังัคงมีี
ความเดือืดร้้อนหรืือความไม่่เป็น็ธรรมเกิิดขึ้้�นอยู่่�  
ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ถููกจำกััดสิิทธิใินการร้้องเรีียนเพื่่�อให้้ 
ได้้รับัการพิจิารณาหรือืทบทวนแก้้ไขจากหน่่วยงาน 
ของรััฐ ถ้้าเรื่่�องนั้้�นผู้้�ร้้องเรีียนมีีพยานหลัักฐาน
หรืือข้้อเท็็จจริิงใหม่่สามารถแจ้้งยัังผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเพื่่�อให้้พิิจารณาขึ้้�นใหม่่ได้้5 ซึ่่�งกรณีี 
ร้้องเรีียนสิ้้�นสุุดกระบวนการนี้้�ในหน่่วยงานรับัเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนบางแห่่งหรืือองค์์กรตุุลาการมัักเป็็น 
ข้้อจำกััดสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียน

ข้้อสัังเกต แม้้ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถใช้้สิทธิิ 
ร้้องเรีียนได้้ตลอดเวลาก็็ตาม แต่่บางกรณีีผู้�ร้้องเรีียน 
ยังัคงต้้องปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนเวลาของการนับัอายุุความ 
หรืือระยะเวลาอุุทธรณ์์ตามกฎหมายปกติิของ
เรื่่�องนั้้�นต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�มีีหน้้าท่ี่�อำนาจอยู่่� 
เพื่่�อรัักษาสิิทธิิตามกฎหมายของตนให้้สมบููรณ์์ 
รวมถึึงบางเรื่่�องท่ี่�มีีกฎหมายกำหนดให้้มีีการ
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ร้้องทุุกข์์หรืืออุุทธรณ์ไว้้แล้้ว การร้้องเรีียนต่่อ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจทำให้้เวลาในการแก้้ไข
ปัญัหาเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�ร้้องเรีียนล่า่ช้้าออกไป 
และไม่่ทันัต่่อสภาพปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่�ได้้ เนื่่�องจาก 
การเริ่่�มต้้นนัับหนึ่่�งไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นที่่�หน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�มีีหน้้าท่ี่�และอำนาจโดยตรง อาทิิ การร้้องเรีียน 
ขอให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแก้้ไขปััญหา 
จััดเก็็บมููลฝอยตกค้้างหรืือปััญหาการจัดการ 
เหตุุรำคาญจากสถานประกอบกิจิการ ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินจำเป็็นต้้องใช้้ระยะเวลาตรวจสอบ 
ข้้อเท็จ็จริงิก่่อนและประสานงานก่่อนในระดับัหนึ่่�ง  
จึึงจะสามารถเข้้าแก้้ไขปััญหาแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนได้้  
ทั้้�ง 2 ประเด็็นนี้้�เห็็นได้้จากสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียน 
ในรายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏสถิิติเิรื่่�องร้้องเรีียน 
ดำเนิินการแล้้วเสร็็จจำนวน 3,388 เรื่่�อง  
โดยเป็็นเรื่่�องท่ี่�ห้้ามรัับไว้้พิิจารณาถึึงจำนวน 
3,129 เรื่่�อง6 แม้้จะได้้หักัเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิได้้ดำเนินิการเพื่่�อให้้เกิดิการแก้้ไขปัญัหา
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ 
ผู้้�ร้้องเรีียนอย่า่งเหมาะสมแล้้วตามมาตรา 37 (6)  
จำนวน 854 เรื่่�องแล้้วก็็ตาม แต่่สถิิติิจำนวน
เรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�ห้้ามรัับไว้้พิิจารณายัังคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 67 ของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ดำเนินิการแล้้วเสร็จ็  
แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสููญเสีีย
ทรััพยากรไปกัับเรื่่�องที่่�ห้้ามไม่่ให้้พิจารณา และ
อาจทำให้้เห็็นว่่าประชาชนยัังไม่่เข้้าใจขอบเขต 
หน้้าที่่�อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ สะท้้อนถึึง 
ประสิิทธิิภาพการประชาสััมพัันธ์์และเผยแพร่่
ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับหน้้าท่ี่�อำนาจของ 

6 ตามมาตรา 37 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังไม่่เพีียงพอ ซึ่่�งประเด็็น 
การทุ่่�มเททรัพัยากรโดยสููญเปล่่าและภาพลัักษณ์์ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักของประชาชน  
ยังัได้้รับัเสีียงสะท้้อนจากสมาชิกิสภาผู้้�แทนราษฎร 
ในการประชุุมเสนอรายงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ประจำปีี 2564-2565 ต่่อสภาผู้้�แทนราษฎร 
(สำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2565, 
หน้้า 117) (สำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทน
ราษฎร, 2566, หน้้า 136) 

สามารถดำเนิินสิิทธิิร้้องเรีียนคู่่�ขนานกัับ
สิิทธิิร้้องเรีียนกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้อง                
การร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินนอกจาก 
ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ถููกตััดสิิทธิริ้้องเรีียนตามขั้้�นตอนและ 
วิิธีีการปกติิของเรื่่�องนั้้�นแล้้ว ช่่วยให้้ เ กิิด
กระบวนการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงคู่่�ขนานกัับ
การพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนตามขั้้�นตอนและ
วิิธีีการปกติิของหน่่วยงานของรััฐเจ้้าของเรื่่�อง
หรืือหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ร้้องเรีียน
การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ ผู้้�ร้้องเรีียน 
สามารถใช้้สิทิธิริ้้องเรีียนต่่อหน่่วยงานต้้นสังักัดัของ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจหรืือสำนัักงานจเรตำรวจ 
เพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบพฤติิการณ์ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�
และตรวจสอบทางวินิัยั ขณะเดีียวกันัก็ส็ามารถใช้้สิทธิิ 
ร้้องเรีียนยัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไปพร้้อมกัันได้้  
โดยไม่่จำเป็็นต้้องรอฟัังผลการพิิจารณาจาก 
ผู้้�บังัคับับัญัชาของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจหรือืสำนักังาน 
จเรตำรวจ ประโยชน์์ถััดมายัังทำให้้ผู้้�ร้้องเรีียนมีี
โอกาสรัับทราบสถานะหรือืขั้้�นตอนการพิจิารณา
เรื่่�องร้้องเรีียนของตนได้้มากกว่า่รอการพิจิารณา 
จากหน่่วยงานของรััฐอยู่่�ฝ่่ายเดีียว เพราะ 
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โดยธรรมชาติขิองหน่่วยงานของรััฐที่่�ถููกร้้องเรีียน 
มีีแนวโน้้มปกปิิดและปฏิเิสธความรัับผิดิของตนเอง  
และบางกรณีีหน่่วยงานของรััฐที่่�ถููกร้้องเรีียน 
มีีความพยายามรอมชอมกัับผู้้�ร้้องเรีียนเพื่่�อมิิให้้ 
ตนเองได้้รับความผิิด ประชาชนผู้้�ร้้องเรีียน 
จึึงเผชิิญกัับความยากลำบากในการที่่�จะได้้รัับ
การแก้้ไขความเดืือดร้้อนจากหน่่วยงานของรััฐ  
(Kreingkrai Cheinpradit, 2021, p.162) 
การที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเข้้าเป็็นศููนย์์กลาง 
การแสวงหาและสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน 
ของรััฐเจ้้าของเรื่่�องและหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องในประเด็็นท่ี่�มีีผู้้�ร้้องเรีียนคู่่�ขนาน
ทำให้้เกิิดการค้้นหาเจ้้าภาพและบููรณาการ 
การทำงานของหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนคู่่�ขนานไว้้ใน 
คราวเดีียวกัันช่่วยลดการทำงานซ้้ำซ้้อนและทำให้้เกิิด 
สภาวะเร่่งรัดัการพิจิารณาไปยังัหน่่วยงานของรัฐั 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องโดยอำนาจตรวจสอบจากองค์์กรอิสระ 
ตามรััฐธรรมนููญอีีกทางหนึ่่�ง มีีหลายกรณีีที่่� 
ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ทราบว่่าหน่่วยงานของรััฐแห่่งใด 
เป็็นเจ้้าภาพเรื่่�องนั้้�น บางกรณีีก็็ไม่่ทราบถึึง
ความทัับซ้้อนหรืือคาบเกี่่�ยวหน้้าท่ี่�และอำนาจ 
ระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ ทำให้้ผู้�ร้้องเรีียนเสีียโอกาส 
เสีียเวลาจากการเริ่่�มต้้นผิิดที่่�ผิิดทางผิิดงาน 
ผิิดหน่่วยหรืือการบ่ายเบี่่�ยงเลี่่�ยงงานระหว่่าง
หน่ว่ยงานของรััฐ เช่น่ กรณีีร้้องเรีียนอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มในท่่าอากาศดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิิ
มีีราคาแพง ผู้้�โดยสารและประชาชนที่่�ใช้้บริิการ 
ท่่าอากาศยานจำนวนมากต่่างประสบความเดืือดร้้อน  
ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�ไม่อ่าจแก้้ไขโดยลำพังัหน่ว่ยงานของรัฐั 
แห่่งเดีียวได้้ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ประสาน 
ความร่่วมมืือและใช้้อำนาจการแสวงหาข้้อเท็็จจริงิ 

ทั้้�งการขอให้้หน่่วยงานของรััฐเจ้้าภาพและ 
หน่่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้าให้้ข้้อมููลเป็็นระยะ  
ตลอดจนการลงพื้้�นที่่� ติิ ดตามข้้อ เ ท็็จจริิ ง 
เชิงิประจักัษ์จ์ำนวนหลายครั้้�ง เนื่่�องจากสัญัญาที่่� 
บริษิัทั ท่า่อากาศยานไทย จำกัดั (มหาชน) ทำกับั 
ร้้านค้้าภายในท่่าอากาศยานดอนเมืือง ระบุุว่า 
ยอมให้้ขายแพงกว่่าราคาในห้้างสรรพสิินค้้า 
ร้้อยละ 10-20 และภายในท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิ 
ยอมให้้ขายแพงกว่่าราคาในห้้างสรรรพสิินค้้า 
ไม่่เกิินร้้อยละ 25 แต่่ผลปรากฏว่่าทั้้�ง 2 แห่่ง 
มีีการขายเกิินราคาสููงกว่่าที่่�กำหนดร้้อยละ 40-50  
ภายหลังัการประชุุมหารือืร่่วมกันัระหว่่างผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ บริษิัทั ท่า่อากาศยานไทย จำกัดั (มหาชน) 
สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ 
กรมการค้้าภายในนำไปสู่่�แนวทางการแก้้ไขปััญหา 
อาหารและเครื่่�องดื่่�มแพงในสนามบิิน โดยมาตรการ
แก้้ปัญหาระยะสั้้�นให้้กรมการค้้าภายในติิดตาม 
ตรวจสอบราคาอาหารและเครื่่�องดื่่�มในท่่าอากาศยาน 
ดอนเมืืองและสุุวรรณภููมิ หากพบกระทำผิิด 
ขอให้้ดำเนิินการตามกฎหมาย และให้้บริิษััท  
ท่่ า อ าก าศย าน ไทย  จ ำกัั ด  ( มห าชน )  
แจ้้งให้้ร้้านค้้าทุุกร้้านนำน้้ำดื่่�มขนาด 600 ซีีซีี  
มาจำหน่า่ยไม่เ่กินิขวดละ 10 บาท  ส่ว่นเครื่่�องดื่่�ม 
ประเภทอื่่�นโดยเฉพาะน้้ำแร่่ ไม่่ได้้เป็็นสิินค้้า
ควบคุุม จึึงต้้องไม่่เกิินร้้อยละ 20-25 ของราคา
จำหน่่ายตามห้้างสรรพสิินค้้าทั่่�วไป พร้้อมกัันนี้้� 
ให้้ตั้้� งคณะกรรมการร่่วม 3 ฝ่่ายระหว่่าง 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ บริษิัทั ท่่าอากาศยานไทย จำกัดั  
(มหาชน) และกรมการค้้าภายใน เพื่่�อสำรวจ
ราคากลางเพื่่�อใช้้เป็็นฐาน โดยใช้้เวลา 30 วััน 
ก่่อนที่่�จะส่่งมอบให้้บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย 
จำกััด (มหาชน) รัับไปปฏิิบััติิและแก้้ไขภายใน 
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60 วััน ส่่วนมาตรการแก้้ไขระยะยาวให้้บริิษััท  
ท่่าอากาศยานไทย จำกัดั (มหาชน) ไปพิิจารณา
การปรับัแก้้ไขสัญัญาใหม่่ที่่�จะเริ่่�มขึ้้�นใน พ.ศ. 2563  
โดยประเด็็นสำคััญ คืือ ให้้กำหนดราคาอาหาร 
และเครื่่�องดื่่�มขายในราคาใกล้้เคีียงการจำหน่า่ย 
ในห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำ หรืือไม่่เกิินร้้อยละ 15  
(ไทยรััฐออนไลน์์, 2561) ในปััจจุุบันบริิษััท  
ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน) ได้้จััดให้้มีี 
ศููนย์์อาหารราคาประหยััดให้้บริิการแก่่ผู้้�โดยสาร  
น้้ำดื่่�มราคาจำหน่่ายไม่่เกิินขวดละ 10 บาท
ในร้้านค้้าต่่าง ๆ ตลอดจนติิดตั้้�งจุุดให้้บริิการ
เครื่่�องทำน้้ำดื่่�มฟรีีให้้บริิการแก่่ผู้้� โดยสาร 
ตามบริิเวณพื้้�นท่ี่�ภายในอาคารผู้�โดยสารระหว่่าง
ประเทศและภายในประเทศ 

ข้้อสัังเกต ระหว่่างการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง 
และพิิจารณาของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หาก 
หน่่วยงานของรััฐยืืนยัันการดำเนิินการหรืือ 
การบังัคับัใช้้กฎหมาย ผู้้�ร้้องเรีียนหรือืประชาชน
จะต้้องถืือปฏิิบััติิตาม แม้้ว่่าจะเป็็นข้้อโต้้แย้้ง 
อยู่่�ก็ตาม เนื่่�องจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิยังัขาดกลไก 
ที่่�ทำให้้ชะลอหรืือยัับยั้้�งการดำเนิินการหรืือ 
การบังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการแสวงหา
ข้้อเท็็จจริิง พิิจารณา และจััดทำคำวิินิิจฉััยหรืือ
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรม ทำให้้บางกรณีีไม่่สามารถ
ป้้องกัันหรืือบรรเทาเยีียวยาความเดืือดร้้อน
หรืือความเสีียหายที่่� เกิิดขึ้้�นแก่่ประชาชน
และส่่วนรวมได้้ เช่่น ปััญหาการควบคุุมวััตถุุ
อันัตรายที่่�ใช้้ในการเกษตร (สารเคมีีพาราควอต)  
ปััญหาการลักลอบนำเข้้ าและกำจััดขยะ 

7 มาตรา 33 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์อย่่างผิดิกฎหมาย เกิดิผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสุุขอนามััยของประชาชนและ
ชุุมชน เนื่่�องจากยังัมีีการใช้้สารเคมีีกำจัดัศัตัรููพืชื
และการกำจััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์โ์ดยไม่่ถููกยัับยั้้�ง 
จากภาครัฐั หรืือปััญหาการประกาศเขตอุุทยานแห่่งชาติิ 
ทัับลานทัับซ้้อนที่่�ดิินทำกิินและที่่�อยู่่�อาศััยของ 
ประชาชน ในระหว่่างกระบวนการพิสููจน์์ 
สิทิธิใินที่่�ดินิและยังัเป็็นพื้้�นที่่�พิพิาท หน่่วยงานของรัฐั 
ยังัคงจัับกุุมดำเนินิคดีีกับัประชาชน เกิดิผลกระทบต่่อ 
เสรีีภาพในร่่างกาย ตลอดจนบ้้านเรือืน ทรัพัย์์สินิ และ 
พืืชผลของประชาชน เป็็นต้้น และโดยที่่�
รัฐัธรรมนููญได้้ออกแบบให้้กลไกผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
มุ่่�งแสวงหาความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของรััฐ
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบกัับผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิเองก็ม็ีีแนวทางดำเนินิภารกิจในลักัษณะ
กัลัยาณมิติรไม่่ประสงค์์ใช้้บทบังัคับัการในการแจ้้ง 
ไปยัังคณะกรรมการป้องกัันและปราบปราม
การทุุจริิตแห่่งชาติิกรณีีเมื่่�อพ้้นกำหนดเวลา
ตามที่่�กฎหมายกำหนดแล้้ว หน่่วยงานของรััฐ
ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะไม่่แล้้วเสร็็จ โดย
ไม่่มีีเหตุุอัันสมควร ให้้ถืือว่่าหััวหน้้าหน่่วยงาน
ของรััฐจงใจไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายอัันทำให้้เกิดิ 
ความเสีียหายแก่่ราชการร้้ายแรง7 จึงึกลายเป็็น 
ข้้อจำกััดของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไปในตััว ทำให้้ 
คำวิินิิจฉััยหรืือข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิขาดสภาพบังัคับั จึงึเกิดิปรากฏการณ์ดื้้�อแพ่่ง 
ในหลายกรณีี  โดยปรากฏข้้อมููลปััญหา 
และอุุปสรรคในการดำเนิินงานจากรายงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561-2562 และ พ.ศ. 2564-2566 เช่่น  
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การไม่ช่ี้้�แจงข้้อเท็จ็จริงิภายในกำหนด การชี้้�แจง
ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามประเด็็น การชี้้�แจงข้้อมููล 
ไม่่ตรงประเด็น็ การเพิกิเฉยไม่่ปฏิบิัตัิติามคำวินิิจิฉัยั 
และข้้อเสนอแนะ นอกจากนี้้�ยัังมีีคำสั่่�งของ 
ศาลปกครองซึ่่�งวินิิจิฉัยัยืนืยันัว่า่พระราชบััญญัตัิิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2560 ไม่่ได้้ให้้อำนาจในการที่่�จะมีีคำสั่่�งให้้ 
หน่่วยงานปฏิิบััติิแต่่อย่่างใด คำวิินิิจฉััยและ 
ข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นเพีียง 
การพิจิารณาเรื่่�องร้้องเรีียนและขอความเป็็นธรรม 
เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐให้้ขจััดหรืือ
ระงับัความเดือืดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรมต่่อไป  
(คำสั่่�งศาลปกครองกลาง คดีีหมายเลขแดง 
ที่่� 55/2565) 

อำนาจการเรีียกเอกสารหรืือหลัักฐาน
ราชการ สาเหตุุสำคััญประการหนึ่่�งของการร้้องเรีียน 
หรืือปััญหาประชาชนประสบความเดืือดร้้อน
หรืือความไม่่เป็็นธรรมจากเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
หรืือหน่่วยงานของรััฐ คืือ การที่�ประชาชน 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของราชการได้้  
เนื่่�องจากความไม่่เท่่าเทีียมทางอำนาจระหว่่าง 
คู่่�กรณีีระหว่่างรััฐกัับประชาชน ประกอบกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัหรือืหน่่วยงานของรัฐัมักัหลีีกเลี่่�ยง
หรืือละเลยการให้้ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ 
แก่่ประชาชน โดยเฉพาะหากทราบว่่าเรื่่�องที่่�ขอ 
ข้้อมููลนั้้�นเพื่่�อนำไปใช้้ในการร้้องเรีียนหรืือ 
ตรวจสอบการดำเนิินงานหน่่วยงานท่ี่�ตนสัังกััด 
ซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดบางกรณีีผู้้�ร้้องเรีียนจึึงต้้องใช้้สิิทธิิ

8 แม้้อำนาจเรีียกเอกสารหรืือหลักัฐานราชการของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจะมีีความเข้้มข้้นของสิิทธิแิละอำนาจไม่่เท่่าพระราชบััญญัตัิิ

ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก็็ตามแต่่ในมาตรา 55 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ได้้กำหนดบทลงโทษไว้้ หากไม่่ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามมาตรา 25 (1) ต้้องระวางโทษ 

จำคุุกไม่่เกิินหกเดืือน หรืือปรัับไม่่เกิินหนึ่่�งหมื่่�นบาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ 

ร้้องเรีียนตามพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 ต่อ่คณะกรรมการข้้อมููล
ข่่าวสารของราชการและยัังอาจต้้องอุุทธรณ์์ต่่อ
คณะกรรมการวินิจิฉัยัการเปิดิเผยข้้อมููลข่า่วสาร
ด้้วยหากหน่่วยงานของรััฐไม่่เปิิดเผยข้้อมููล 
ข่่าวสารของราชการให้้ตามคำขอ สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า 
กว่่าข้้อมููลข่่าวสารราชการที่่�ต้้องการนั้้�น 
จะมาถึึงมืือประชาชนต้้องประสบความยุ่่�งยาก 
และต้้องใช้้ระยะเวลา อำนาจในการขอเอกสาร
ราชการเพื่่�อประโยชน์์แก่่ประชาชนนี้้�ตามนััย
ของมาตรา 25 (1) แห่ง่พระราชบัญัญัตัิปิระกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน พ.ศ. 2560  
กำหนดให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถสั่่�งการ
ให้้หน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือ
บุุคคลชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงเข้้าให้้ถ้้อยคำ ตลอดจน 
ส่่งวััตถุุ เอกสาร หลัักฐาน หรืือพยานหลักัฐาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อประกอบการพิจิารณาเรื่่�องร้้องเรีียน  
แม้้กฎหมายจะไม่่ได้้ให้้ความเข้้มข้้นของสิิทธิิ
และอำนาจเท่่าพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 25408 อัันเป็็นกฎหมายหลััก 
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารราชการสำหรัับประชาชน  
แต่่การใช้้สิิทธิิผ่่ านผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินนี้้� 
มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้�ร้้องเรีียนได้้เข้้าถึึงเอกสารหรืือ
หลัักฐานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องร้้องเรีียน
ของตนได้้มากขึ้้�น และยังัช่่วยให้้เห็น็ความโปร่่งใส 
ในระบบราชการได้้อีีกทางหนึ่่�ง ซึ่่�งส่่วนใหญ่่
หน่ว่ยงานของรััฐให้้ความร่ว่มมืือเข้้าร่ว่มประชุุม
ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง รวมถึึงจััดส่่งเอกสารหรืือ 
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พยานหลักัฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ
เพื่่�อใช้้พิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน  

ตรวจสอบการปฏิิบัั ติิหน้้าที่่� ของ รััฐ 
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ  
เพื่่�อดูแูลสิทิธิทิี่่�พึงึมีีพึงึได้้ขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน 
รััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบัันมีีหลัักการสำคััญ 
ประการหนึ่่�งท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับการกำหนดว่่า 
รััฐควรทำอะไร โดยกำหนดเป็็นหน้้าที่่�ของรััฐ 
ไว้้ในรัฐัธรรมนููญ หมวด 5 ซึ่่�งได้้แก่ ่หน้้าที่่�พิทิักัษ์์ 
รักัษาไว้้ซึ่่�งสถาบันัพระมหากษัตัริย์ิ์ เอกราช อธิปิไตย  
บููรณภาพของประเทศ (มาตรา 52) หน้้าที่่�ต้้อง
ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามและบัังคัับใช้้กฎหมาย
อย่า่งเคร่ง่ครััด (มาตรา 53) หน้้าท่ี่�ในการจัดการ
ศึกึษาและดููแลเด็็ก (มาตรา 54) หน้้าท่ี่�ต้้องจััดให้้มีี 
บริิการสาธารณสุุขท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างทั่่�วถึึง  
(มาตรา 55) หน้้าที่่�ต้้องจััดหรืือดำเนิินการให้้มีี 
สาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานและรััฐจะต้้องเป็็น
เจ้้าของ (มาตรา 56) หน้้าที่่�อนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟููและ
ส่ง่เสริมิภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�น ศิลิปะ วัฒันธรรมของ
ท้้องถิ่่�นและของชาติิ (มาตรา 57) หน้้าที่่�ของรััฐ 
ต่่อการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม (มาตรา 58) หน้้าที่่�ต้้อง
เปิิดเผยข้้อมููลหรืือข่่าวสารสาธารณะของรััฐ  
(มาตรา 59) หน้้าที่่�เกี่่�ยวกับัการรักัษาไว้้ซึ่่�งคลื่่�นความถี่่� 
และสิิทธิิ ในการเข้้ า ใช้้ วง โคจรดาวเทีียม  
(มาตรา 60) หน้้าที่่�คุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค 
(มาตรา 61) หน้้าท่ี่�ในการรักษาวิินััยการเงิิน 
การคลััง (มาตรา 62) และหน้้าที่่�ในการป้้องกััน
และปราบปรามการทุุจริิต (มาตรา 63) หน้้าที่่�
ของรััฐตามประการเหล่่านี้้� ไม่่เพีียงกำหนด
แนวทางให้้รัฐจะต้้องดำเนิินการเท่่านั้้�น แต่่ยััง
ก่่อให้้เกิิดสิิทธิิแก่่ประชาชนในขณะเดีียวกััน 
โดยรััฐมีีหน้้าท่ี่�ต้้องดำเนิินการในเรื่่�องท่ี่�กำหนด 

ให้้แก่ป่ระชาชน หากปรากฏข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับั 
หน่่วยงานของรััฐมีีหน้้าท่ี่�ของรััฐตามหมวด 5 
ของรัฐัธรรมนููญ แล้้วไม่ท่ำหน้้าที่่�ของรัฐัดังักล่า่ว 
หรือืทำหน้้าที่่�ไม่ถูู่กต้้อง ไม่ค่รบถ้้วน ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินสามารถใช้้อำนาจตามมาตรา 230 (3)  
เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่�หน่่วยงาน 
ของรััฐยัังไม่่ได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตาม
หมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ, 2562, หน้้า 16-17) โดยท่ี่�ผ่่านมาผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้เสนอรายงานและข้้อเสนอแนะต่่อ 
คณะรัฐัมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐ 
ยัั ง ไ ม่่ ไ ด้้ ปฏิิ บัั ติิ ใ ห้้ถูู  กต้้ อ งครบถ้้ วนตาม 
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ระหว่่างปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561-2566 เป็็นจำนวน 38 เรื่่�อง เพื่่�อให้้ 
คณะรัฐัมนตรีีได้้รับัทราบและพิจิารณาสั่่�งการไปยังั 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ดำเนิินการตามข้้อเสนอของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตััวอย่่างเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้เสนอรายงานและข้้อเสนอแนะต่่อ
คณะรััฐมนตรีีที่่�น่่าสนใจ โครงการเพิ่่�มทัักษะ
ด้้านอาชีีพแก่่นัักเรีียนท่ี่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อหลัังจบ 
การศึึกษาภาคบัังคัับ โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ได้้มีีข้้อเสนอต่อ่คณะรัฐัมนตรีีตามหมวด 5 หน้้าที่่�
ของรััฐ เพื่่�อให้้มีีการบููรณาการความร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับส่่วนกลาง
และระดัับจัังหวััดเพื่่�อช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�จบ
การศึึกษาภาคบัังคัับ (ม.3) แล้้วไม่่ได้้เรีียนต่่อ 
ในแต่่ละปีีการศึกึษา โดยการเพิ่่�มทักัษะด้้านวิชิาชีีพ 
หลัังจบการศึึกษาภาคบัังคัับก่่อนที่่�จะเข้้าสู่่� 
ตลาดแรงงาน ซึ่่�งจะช่่วยทำให้้เป็็นการเข้้าสู่่�
ตลาดแรงงานในฐานะแรงงานมีีฝีีมืือ อัันจะเป็็น 
การสร้้างความมั่่�นคงในด้้านรายได้้และอาชีีพ 
ให้้กับันักัเรีียนกลุ่่�มดังักล่า่ว ต่อ่มาคณะรัฐัมนตรีี  
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ได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2566 รัับทราบ
รายงานและมอบหมายให้้กระทรวงมหาดไทย 
เป็็นหน่่วยงานหลััก (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ,  
2567, หน้้า 103) ภายหลัังการดำเนิินการ  
คณะรัฐัมนตรีีได้้มีีมติเิมื่่�อวันัที่่� 13 กุุมภาพันัธ์์ 2567  
รับัทราบผลตามท่ี่�กระทรวงมหาดไทยเสนอ อาทิิ 
กระทรวงมหาดไทยเน้้นย้้ำผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด
ให้้ความสำคััญกัับการขับเคลื่่�อนโครงการฯ  
ตามแนวทาง ขั้้�นตอน และปฏิิทิินการดำเนิิน 
โครงการฯ กระทรวงศึกึษาธิกิารเน้้นย้้ำหน่่วยงาน 
ในระดัับจังัหวััดให้้ความสำคััญกับัการบููรณาการ 
และขับัเคลื่่�อนโครงการฯ ร่ว่มกัับภาคส่ว่นต่า่ง ๆ   
ในพื้้�นท่ี่� สำนัักงบประมาณพิิจารณาจััดสรร 
งบประมาณเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินโครง
การฯ ให้้กัับกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานและ 
กรมการจัดหางานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี และ 
กรมพัฒันาฝีีมือืแรงงาน แจ้้งปฏิทิิิน/คู่่�มือื/แนวทาง 
การดำเนิินโครงการฯ สำหรัับคณะกรรมการ 
ขับัเคลื่่�อนโครงการฯ ระดับัจังัหวัดัและหน่ว่ยงาน 
ในระดัับพื้้�นที่่� กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาค
ทางการศึกึษา พัฒันากลไกความร่ว่มมือืในระดับั 
ประเทศและระดับัจังัหวัดัร่่วมกันัระหว่่างภาคส่่วน 
ต่่าง ๆ ทั้้�งภาครัฐั ภาคประชาสังัคม ภาคเอกชน 
และภาควิิชาการ เช่่น ค้้นหาและพััฒนาเด็็ก 
และเยาวชนที่่�ไม่่มีีข้้อมููลในระบบการศึกษา  
นัักเรีียนที่่� ไม่่ ได้้ เรีียนต่่อหลัังจบการศึกษา 
ภาคบัังคัับในพื้้�นที่่�จัังหวััดนำร่่อง 12 จัังหวััด 
(สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี, 2567)

9 กฎหมายซึ่่�งเป็็นวััตถุุแห่่งการควบคุุมของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คืือ กฎหมายท่ี่�ตราขึ้้�นโดยองค์์กรที่่�ใช้้อำนาจนิิติิบััญญััติิ 

ตามกระบวนการที่่�กำหนดไว้้ในรัฐัธรรมนููญ ซึ่่�งตราขึ้้�นโดยฝ่่ายนิติิบิัญัญัตัิหิรือืฝ่่ายบริหิาร ได้้แก่่ พระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญ  

พระราชบััญญััติิ พระราชกำหนดที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากรััฐสภาแล้้ว และประกาศคณะปฏิิวััติิฉบัับที่่�มีีผลใช้้บัังคัับเทีียบเท่่า 

พระราชบััญญััติิ

เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็น็ต่่อศาลรัฐัธรรมนูญู
กรณีีบทบัญัญัติัิแห่่งกฎหมายมีีปัญหาความชอบ 
ด้ว้ยรััฐธรรมนูญู หน้้าที่่�ในการคุ้�มครองสิทิธิแิละ
เสรีีภาพของประชาชนโดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
โดยหลัักแล้้วผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีอำนาจ 
ดำเนิินการ 3 บทบาท บทบาทแรกโดยการ 
ควบคุุมกฎหมาย9 มิใิห้้ขัดหรืือแย้้งต่่อรัฐัธรรมนููญ 
โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นผู้้�ใช้้สิิทธิิเสนอต่่อ 
ศาลรััฐธรรมนููญโดยตรง อำนาจนี้้�ไม่่จำเป็็นต้้อง
เป็็นคดีีที่่�เกิิดขึ้้�นในศาลก่่อน เมื่่�อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเห็็นว่่าบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใด 
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 
สามารถเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นให้้ศาล
รััฐธรรมนููญพิิจารณาวิินิิจฉััย (สำนัักงาน 
ศาลรััฐธรรมนููญ, 2561, หน้้า 16) บทบาทท่ี่�สอง 
โดยการคุ้�มครองสิิทธิิประชาชนและชุุมชน 
เพื่่�อให้้รัฐัดำเนินิการตามหน้้าที่่�เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์์ 
ตามรััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ โดย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีอำนาจพิจิารณาว่่าหน่่วยงาน 
ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตาม
รััฐธรรมนููญถููกต้้องครบถ้้วนตามท่ี่�มีีบุุคคลหรืือ 
ชุุมชนยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิแล้้วหรือืไม่่  
หากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเห็็นว่่าหน่่วยงานของรััฐ 
ยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนให้้เสนอต่่อ
คณะรััฐมนตรีีทราบถึึงการดังกล่่าว เพื่่�อให้้ 
คณะรััฐมนตรีีพิจารณาความเห็็นของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและสั่่�งการตามสมควร ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินจึึงมีีหน้้าท่ี่�พิจิารณาและแก้้ไขคำร้้องทุุกข์์ 
ทางรัฐัธรรมนููญในชั้้�นกลางโดยนำไปสู่่�องค์์กรสููงสุุด 
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ทางการเมืืองในฝ่่ายบริิหาร10 และบทบาทท่ี่�สาม 
โดยการใช้้สิิทธิิต่่อศาลรััฐธรรมนููญกรณีีบุุคคล
ผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญ
คุ้้�มครองไว้้ ซึ่่�งไม่่จำเป็็นต้้องมีีการฟ้องร้้องเป็็นคดีี 
ในศาลยุุติธิรรม ศาลทหาร หรือืศาลปกครองแล้้ว 
จึงึใช้้สิทิธิยิกข้้อต่่อสู้้�เรื่่�องความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ 
ของกฎหมาย หากเห็็นว่่ามีีการกระทำนั้้�นขััด 
หรืือแย้้ ง ต่่อรัั ฐธรรมนููญ11 ให้้ยื่่� นคำร้้อง 
ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
พิจิารณาแล้้วพบปััญหาความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญ 
จะเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาล
รััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััยต่่อไป12  

(สมศัักดิ์์� สุุวรรณสุุจริิต, 2567, หน้้า 39) 
บทบาทด้้านนี้้�ยัังปรากฏในพระราชบััญญััติิ
ความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ พ.ศ. 2558 
เมื่่�อคณะกรรมการวินิิจฉััยการเลืือกปฏิิบััติิ
โดยไม่่เป็็นธรรมระหว่่างเพศมีีคำวิินิิจฉััยว่่า 
มีีการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมระหว่่างเพศ 
โดยอาศััยบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายที่่�ขััดหรืือ 
แย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ และยัังไม่่มีีคํําวิินิิจฉััยของ 
ศาลรััฐธรรมนููญในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกับับทบัญัญัตัินิั้้�น  
คณะกรรมการวินิิ จฉัั ยการ เลืื อกปฏิิบัั ติิ 

10 กฎหมายกำหนดให้้ผู้�ประสงค์์ฟ้อ้งคดีีกรณีีหน่่วยงานของรััฐยังัมิไิด้้ปฏิิบัตัิหิน้้าท่ี่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ ต้้องร้้องขอให้้หน่่วยงาน

ของรััฐปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ดัังกล่่าวก่่อนการฟ้องคดีี และต้้องโต้้แย้้งการดำเนิินการหรืือไม่่ดำเนิินการดังกล่่าวเป็็นหนัังสืือต่่อหน่่วย

งานของรััฐตามมาตรา 45 (1) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561  

ก่่อนการนำเรื่่�องเข้้าร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจึงึมีีหน้้าที่่�ในการแก้้ไขคำร้้องทุุกข์์ทางรัฐัธรรมนููญในชั้้�นกลาง  

ซึ่่�งชั้้�นสุุดท้้าย คืือ หากบุุคคลหรืือชุุมชนที่่�ยื่่�นคำร้้องนั้้�นเห็็นว่่าการสั่่�งการของคณะรััฐมนตรีียัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน 

ตามรััฐธรรมนููญตามที่่�บุุคคลหรืือชุุมชนนั้้�นร้้องขอ ก็็จะมีีสิิทธิิยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
11 มาตรา 231 (1) แห่่งรััฐธรรมนููญราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560
12 กฎหมายกำหนดให้้ผู้�ประสงค์์ฟ้อ้งคดีีกรณีีถููกละเมิิดสิทิธิิหรืือเสรีีภาพท่ี่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ จะต้้องยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิินก่่อน ตามมาตรา 46 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561  

และเมื่่�อได้้รัับแจ้้งความเห็็นจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแล้้วจึึงจะมีีสิิทธิิยื่่�นคำร้้องตรงต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้
13 มาตรา 14 และมาตรา 21 แห่่งพระราชบััญญััติิความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ พ.ศ. 2558

โดยไม่่เป็็นธรรมระหว่่างเพศจะยื่่�นเรื่่�องต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเพื่่� อให้้มีีการพิจารณาเสนอเรื่่� อง 
พร้้อมความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อวิินิิจฉััย
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญของบทบััญญััติิแห่่ง
กฎหมายดัังกล่่าว13 การที่่�กฎหมายกำหนดให้้ 
ผู้้�ประสงค์ฟ์้อ้งคดีีต้้องใช้้สิทธิผิ่า่นทางผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินนั้้�น เนื่่�องจากศาลรััฐธรรมนููญเป็็นศาล 
ชั้้�นเดีียว จึงึกำหนดให้้มีีระบบการกลั่่�นกรองคดีี  
องค์์ประกอบคำร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญ และ
ยัังเป็็นข้้อมููลประกอบการค้้นหาข้้อเท็็จจริิง 
ในการรับัฟังัพยานหลักัฐานของศาลผ่า่นมุุมมอง 
ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ 
และกฎหมายจากประสบการณ์การแก้้ไข 
ความเดืือดร้้อนหรืือระงัับความไม่่เป็็นธรรม
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ยัังคงให้้ 
ความสำคัญักับัการให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสามารถ 
ใช้้สิทิธิทิางศาลได้้ดังเช่่นที่่�เคยบััญญัตัิไิว้้ในรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2550  
แต่่ก็ม็ีีข้้อสังัเกตว่่ารัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศักราช 2560 ไม่่ได้้บัญญััติิให้้อำนาจ 
การใช้้สิทธิทิางศาลแก่่คณะกรรมการสิทธิมินุุษยชน 
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แห่่งชาติิแล้้ว14 ทั้้�งนี้้� ประโยชน์์สำคััญของการ
บััญญััติิให้้อำนาจในการใช้้สิิทธิิทางศาลจะเพิ่่�ม
โอกาสในการเข้้าถึงึความยุุติธรรมของประชาชน  
ซึ่่�งการดำเนิินการโดยองค์์กรศาลมีีรููปแบบ 
ที่่�เป็็นทางการสููง มีีขั้้�นตอนและกระบวนการพิจารณาคดีี 
ที่่�ยุ่่�งยากซัับซ้้อน ต้้องอาศััยความช่่วยเหลืือ 
จากผู้้�มีีความรู้้�และประสบการณ์ นอกเหนืือจากหน้้าท่ี่� 
ในการพิิจารณาและกลั่่�นกรองคดีีคำร้้องทุุกข์์
ทางรัฐัธรรมนููญแล้้ว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิยังัถือืเป็็น 
ตัวัแทนของหน่่วยงานของรัฐัในการคุ้้�มครองสิทิธิิ 
และเสรีีภาพของประชาชนที่่�ได้้รับัความเดือืดร้้อน 
หรือืเสีียหายจากการถููกละเมิิดสิิทธิหิรืือเสรีีภาพ 
ตามรััฐธรรมนููญในคราวเดีียวกััน โดยระหว่่าง 
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 ผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดิินได้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาล
รัฐัธรรมนููญ15 จำนวน 72 เรื่่�อง จากเรื่่�องร้้องเรีียน 
จำนวน 708 เรื่่�อง ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน 
ที่่�น่่าสนใจ 

1)	 พนัักงานสอบสวนสถานีีตำรวจ 
นครบาลนางเลิ้้�ง กรุุงเทพมหานคร ไม่่ดำเนิินการ 
คืืนใบอนุุญาตขัับขี่่�รถยนต์์ให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน  
เป็็นการกระทำที่่�ขััดต่อรััฐธรรมนููญและเป็็น 
การละเมิิดต่อสิิทธิหิรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้องเรีียน  
ผู้้�ร้้องเรีียนขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณา 
ยื่่�นคำร้้องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรัฐัธรรมนููญ 
เพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย กรณีีพนัักงานสอบสวน
สถานีีตำรวจนครบาลนางเลิ้้�งไม่่ดำเนิินการ 
คืืนใบอนุุญาตขัับขี่่�รถยนต์์ให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน 
เป็็นการกระทำท่ี่�ขััดต่่อรััฐธรรมนููญและเป็็น 

14ร วมถึึงการใช้้สิิทธิิทางศาลปกครองด้้วย
15 เรื่่�องร้้องเรีียนตามมาตรา 23 (1) และมาตรา 22 (4)  แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

พ.ศ. 2560

การละเมิิดต่่อสิิทธิหิรือืเสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรีียน เรื่่�องนี้้� 
ปรากฏข้้อเท็จ็จริงิว่่า เมื่่�อวันัที่่� 11 กันัยายน 2562  
เจ้้าพนัักงานจราจรได้้ออกใบสั่่�งกล่่าวหาว่่า 
ผู้้�ร้้องเรีียน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ขัับขี่่�รถยนต์์กระทำผิิดฐาน
ฝ่่าฝืืนเครื่่�องหมายบนพื้้�นทาง พร้้อมกัับเรีียกเก็็บ
ใบอนุุญาตขับัขี่่�ของผู้้�ถููกกล่า่วหาไว้้ตามกฎหมาย 
โดยให้้ไปชำระค่่าปรัับต่่อพนัักงานสอบสวน  
ตามข้้อกำหนดของงานตำรวจแห่่งชาติภิายใน 7 วันั  
นับัแต่่วันัท่ี่�ได้้รับใบสั่่�ง ถึงึแม้้ว่าในวันัท่ี่�เจ้้าพนักังาน 
จราจรออกใบสั่่�งดังักล่่าว พระราชบััญญัตัิจิราจร 
ทางบก (ฉบัับท่ี่� 12) พ.ศ. 2562 ยัังไม่่มีีผล 
ใช้้บังัคับัเจ้้าพนักังานจราจรยังัมีีอำนาจตามความใน 
มาตรา 140 วรรคหนึ่่�ง แห่่งพระราชบััญญััติิ
จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
โดยพระราชบััญญััติิจราจรทางบก (ฉบัับท่ี่� 9)  
พ.ศ. 2557 และมาตรา 141 แห่่งพระราชบัญัญัติัิ
จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติมิโดย 
พระราชบััญญััติิจราจรทางบก (ฉบัับท่ี่� 11)  
พ.ศ. 2559 ออกใบสั่่�งพร้้อมกับัเรีียกเก็บ็ใบอนุุญาต 
ขัับขี่่�ของผู้้�ถููกกล่่าวหาไว้้ได้้ก็ตาม แต่่เมื่่�อพระราช 
บัญัญัตัิจิราจรทางบก (ฉบัับที่่� 12) พ.ศ. 2562 มีีผล 
บังัคับัใช้้เมื่่�อวันัที่่� 20 กันัยายน 2562 มิไิด้้ให้้อำนาจ 
เจ้้าพนัักงานจราจรเรีียกเก็็บใบอนุุญาตขัับข่ี่�ได้้ 
จึึงเป็็นกฎหมายที่่�เป็็นคุุณแก่่ผู้้�กระทำความผิิด 
เจ้้าพนัักงานจราจรจึึงต้้องคืืนใบอนุุญาตขัับขี่่�
ให้้กับผู้้�ร้้องเรีียน เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�รัับผิิดชอบสำนวน
จึึงได้้ติิดตามประสานงานกัับพนัักงานสอบสวน
สถานีีตำรวจนครบาลดัังกล่่าว เพื่่�อแก้้ไขปััญหา
ความเดืือดร้้อนให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน จนกระทั่่�ง



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน204 ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568

พนัักงานสอบสวนได้้คืืนใบอนุุญาตขัับขี่่�ให้้กัับ 
ผู้้�ร้้องเรีียนเรีียบร้้อยแล้้ว ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องท่ี่�ผู้้�ร้้องเรีียน 
ได้้รับัการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรม 
อย่่างเหมาะสมแล้้ว ตามมาตรา 37 (6) แห่่ง
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 จึงึไม่่มีีการกระทำ 
ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิหิรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรีียน 
อีีกต่่อไป ดัังที่่�บััญญััติิไว้้ในมาตรา 46 แห่่ง
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
วิิธีีพิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงวิินิจิฉััยให้้ยุุติเรื่่�องร้้องเรีียน 
ในเรื่่�องนี้้�ตามมาตรา 37 วรรคสอง แห่่งพระราชบัญัญััติิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
พ.ศ. 2560

และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังได้้เสนอแนะ
ให้้สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิแจ้้งให้้หน่่วยงาน 
ในสัังกััดที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับกฎหมาย
จราจรและจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายจราจร
ทำความเข้้าใจให้้กับเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจ เจ้้าพนัักงาน 
จราจรและผู้้�มีีหน้้าที่่� เกี่่�ยวข้้องให้้ทราบถึึง 
แนวปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิจราจรทางบก 
(ฉบัับที่่� 12) พ.ศ. 2562 โดยกำชัับให้้ถืือปฏิิบััติิ
ตามอย่่างเคร่ง่ครััด เพื่่�อมิิให้้เกิิดปััญหาลัักษณะนี้้� 
ต่อ่ไป ทั้้�งนี้้� ตามมติทิี่่�คณะผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้ 
ประชุุมหารืือร่่วมกัันกัับผู้้�แทนของสำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติิ กองบัังคับัการตำรวจจราจร และ 
กรมการขนส่่งทางบก เมื่่�อวัันท่ี่� 4 ธัันวาคม 
2562 (สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2564, 
หน้้า 263-265) กรณีีตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนนี้้� 
เห็็นได้้ว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีส่่วนสำคััญ 
ช่่ วยแก้้ ไขทุุกข์์ทางรัั ฐธรรมนููญที่่� เ กิิดขึ้้� น 
กัับประชาชน

2)	กรณีีบทบัญัญัติัิของประมวลรัษัฎากร 
มาตรา 57 ตรีี มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบ
ด้้วยรััฐธรรมนููญ ทำให้้เงิินได้้พึึงประเมิินของ
ภริิยาเป็็นเงิินได้้ของสามีี และให้้สามีีมีีหน้้าที่่� 
และความรัับผิดชอบในการยื่่�นเสีียภาษีี 
ถืือเ ป็็นหน่่วยภาษีี เดีียวกััน ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้รัับหนัังสืือร้้องเรีียนจากสมาคม
บััณฑิิตสตรีีทางกฎหมายแห่่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชิินููปถัั ม ภ์์ที่่� มีีข้้  อสรุุปจาก 
การเสวนาเรื่่�อง “การจัดเก็บ็ภาษีีเงินิได้้บุุคคลธรรมดา 
ในกรณีีหญิิงมีีสามีี” เกี่่�ยวกัับประมวลรััษฎากร 
มาตรา 57 ตรีี และมาตรา 57 เบญจ ซึ่่�ง
บัญัญััติใิห้้การเก็บ็ภาษีีเงินิได้้จากสามีีและภริยิา 
ที่่�อยู่่�ร่่วมกัันตลอดปีีภาษีีที่�ล่่วงมาแล้้ว ให้้ถือเอาเงิิน 
ได้้พึงประเมิินของภริิยาเป็็นเงิินได้้ของสามีี
และให้้สามีีมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการ 
ยื่่�นรายการและเสีียภาษีี เป็็นบทบััญญััติิที่่�ทำให้้ 
หญิงิมีีสามีีต้้องเสีียภาษีีสููงกว่่าหญิงิโสด เนื่่�องจาก 
อััตราการจััดเก็็บภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา 
เป็็นอััตราก้้าวหน้้าโดยไม่่เป็็นธรรมเพราะ 
เหตุุแห่ง่ความแตกต่า่งในเรื่่�องสถานะของบุุคคล 
หลังัจากการสมรส ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิจารณา 
แล้้วจึึงเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็น เพื่่�อขอให้้ 
ศาลรััฐธรรมนููญพิิจารณาวิินิิจฉััยว่่า มาตรา 40 (2)  
ถึงึ (8) ประกอบมาตรา 57 ตรีี และ มาตรา 57 เบญจ  
แห่่งประมวลรัษัฎากรมีีปัญหาเกี่่�ยวกับัความชอบ 
ด้้วยมาตรา 43 ประกอบ มาตรา 23 และ
มาตรา 30 ของรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศัักราช 2550 หรืือไม่่ 

ศาลรััฐธรรมนููญได้้มีีคำวิินิิจฉััยทีี 17/2555 
ในประเด็็นสำคััญเรื่่�องนี้้�ว่่าประมวลรััษฎากร 
มาตรา 57 ตรีี และมาตรา 57 เบญจ เป็็นบทบัญัญัตัิิ 
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ที่่�ทำให้้สามีีภริยิาในกรณีีที่่�ภริยิามีีเงินิได้้พึงึประเมินิ  
ตามมาตรา 40 (2) ถึึง (8) ต้้องเสีียภาษีีสููงกว่่า
กรณีีของสามีีภริิยาที่่�ภริิยามีีเงิินได้้พึึงประเมิิน 
ตามมาตรา 40 (1) และยัังทำให้้หญิิงมีีสามีี 
ซึ่่�งมีีเงิินได้้พึึงประเมิินตามมาตรา 40 (2) ถึึง (8)  
ต้้องเสีียภาษีีสููงกว่่าหญิิงโสดท่ี่�มีีเงิินได้้พึงประเมิิน 
ตามมาตรา 40 (2) ถึึง (8) ชายหญิิงจึึงไม่่นิิยม 
สมรสกันัเพราะต้้องรับัภาระภาษีีในอัตัราที่่�สููงขึ้้�น  
ที่่�สมรสกัันอยู่่�แล้้วก็็ต้้องวางแผนภาษีีโดยการ
จดทะเบีียนหย่่าเพื่่�อท่ี่�จะไม่่ต้้องนำเอาเงิินได้้ 
พึึงประเมิินของทั้้�งสองฝ่่ายมารวมกัันให้้ต้้อง 
เสีียภาษีีในอัตัราที่่�สููงขึ้้�น บทบัญัญัตัิทิั้้�งสองมาตรา 
ดัังกล่่าวจึึงขััดต่่อหลัักความเสมอภาคและ
เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมเพราะ 
เหตุุแห่ง่ความแตกต่า่งในเรื่่�องสถานะของบุุคคล 
และมิิ ไ ด้้ เ ป็็ นมาตรการที่่� รัั ฐ ก ำหนดขึ้้� น 
เพื่่�อขจััดอุุปสรรคหรืือส่่งเสริิมให้้บุุคคลสามารถ 
ใช้้สิิทธิิและเสรีีภาพได้้เช่่นเดีียวกัับบุุคคลอื่่�น 
ตามรััฐธรรมนููญ

ภายหลัังต่่อมาได้้มีีการตราพระราชกำหนด
แก้้ไขเพิ่่�มเติมิประมวลรัษัฎากร (ฉบับัท่ี่� 18) พ.ศ. 2555  
เพิ่่�มมาตรา 57 ฉ บัญัญัตัิใิห้้การเก็บ็ภาษีีเงินิได้้ 
จากสามีีและภริยานั้้�น ให้้สามีีและภริยา 
ต่่างฝ่่ายต่่างมีีหน้้าท่ี่�ยื่่�นรายการเก่ี่�ยวกัับเงิินได้้ 
พึึ งประ เ มิินที่่� ตนได้้รั บในระหว่่ า งปีีภาษีี 
ที่่�ล่่วงมาแล้้ว แต่่หากเงินิได้้พึงึประเมิินไม่่อาจแยกได้้ 
อย่า่งชััดแจ้้งว่า่เป็็นของสามีีหรืือภริยาแต่่ละฝ่่าย 
จำนวนเท่่าใด ให้้ถือืเป็็นเงิินได้้พึงประเมิินของสามีี 
และภริิยาฝ่่ายละกึ่่�งหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� หลัักเกณฑ์์และ
วิิธีีการจััดเก็็บภาษีีเงิินได้้ดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ 
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 4 กรกฎาคม 2555 ซึ่่�งเป็็นวัันท่ี่� 
ศาลรััฐธรรมนููญมีีคำวิินิิจฉััยเป็็นต้้นมา กรณีีดังกล่่าว 

เป็็นผลจากการดำเนิินงานโดยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ  
เพื่่�อแก้้ไขปรับัปรุุงกฎหมายสร้้างความเป็น็ธรรม 
ให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมและส่่งเสริิมความมั่่�นคง
สถาบัันครอบครััวอีีกด้้วย (สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน, 2556, หน้้า 200-203)

เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็น็ต่่อศาลปกครอง
กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงาน 
ของรััฐหรือืเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัมีีปัญหาความชอบ 
ด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย อำนาจด้้านนี้้� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิพบเห็น็เองโดยไม่่มีีคำร้้องเรีียน 
มาก่่อน หรืือมาจากคำร้้องเรีียนของผู้้�ได้้รับ
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม และ 
ผู้้�พบเห็็นความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็น
ธรรมแก่่ประชาชนส่่วนรวมก็็ได้้ การพิิจารณา
วััตถุุแห่่งการร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ว่่ามีีสถานะเป็็นกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด 
ของหน่่วยงานของรัฐัหรือืเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั เนื่่�องจาก 
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 ไม่่ได้้กำหนด
นิิยามถ้้อยคำดัังกล่่าวไว้้ จึึงต้้องพิิจารณาตาม 
หลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ ในพระราชบััญญััติิ 
จััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง  
พ.ศ. 2542 ประกอบกับัตััวอย่่างการใช้้การตีีความ 
ที่่�ปรากฏในคำสั่่�งหรือืคำพิพิากษาศาลปกครองสููงสุุด  
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ, 2565, หน้้า 164)  
เนื่่�องจากกฎ คำสั่่�ง หรือืการกระทำทางปกครอง 
ที่่�เป็็นเหตุุแห่่งความเดือืดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรม 
มัักเป็็นเรื่่�องทางเทคนิิคท่ี่�มีีความเฉพาะเจาะจง
และมีีความซัับซ้้อนสููงในทางกระบวนการและ
ขั้้�นตอนสำหรัับประชาชนทั่่�วไป โดยเฉพาะกฎ
ซึ่่�งเป็็นการกระทำฝ่่ายเดีียวของฝ่่ายปกครอง
ที่่�มีีผลใช้้บัังคัับเป็็นการทั่่�วไปและมีีลัักษณะ
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เป็็นนามธรรม และคำสั่่�งทางปกครองทั่่�วไป 
ซึ่่�งเป็น็การใช้้อำนาจตามกฎหมายของเจ้้าหน้้าที่่�
ที่่�มีีผลใช้้บังัคัับเฉพาะเรื่่�องแก่บุุ่คคลทั่่�วไป ทำให้้
เกิิดผลกระทบต่่อสิิทธิิและหน้้าที่่�ของบุุคคล
และสาธารณะในเรื่่�องต่่าง ๆ รััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 จึงึกำหนดให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าท่ี่�และอำนาจในการ 
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อมีีความจำเป็็นต้้องยกเลิิก 
เพิิกถอนกฎ คำสั่่�งหรืือการกระทำทางปกครอง
เพื่่�อระงัับเหตุุแห่่งความไม่่เป็็นธรรมที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อประชาชน และสร้้างธรรมาภิิบาลให้้เกิิดขึ้้�น 
ในองค์์กรภาครััฐ โดยระหว่่างปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561-2656 ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้เสนอเรื่่�อง 
พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง16 จำนวน  
6 เรื่่�อง จากเรื่่�องร้้องเรีียนจำนวน 174 เรื่่�อง อาจกล่่าวได้้ 
อีีกนััยหนึ่่�งว่่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีบทบาทเป็็น 
ผู้้�ตรวจสอบความชอบด้้วยการกระทำทางปกครอง 
เบื้้�องต้้น ดัังตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�น่่าสนใจ
กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียนขอให้้เพิิกถอนระเบีียบของ
หน่่วยงานของรััฐซึ่่�งศาลปกครองมีีคำพิิพากษา
เห็น็พ้้องกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิว่า่มีีการใช้้อำนาจ
เกิินขอบเขตที่่�กฎหมายให้้อำนาจ

กรณีีระเบีียบกรมอุทุยานแห่ง่ชาติ ิสัตัว์ป์่่า  
และพัันธุ์์�พืช ว่า่ด้้วยการเก็็บ ทำอัันตราย หรืือ
มีีไว้ใ้นความครอบครองซึ่่�งรัังนกของผู้้�ซึ่่�งได้ร้ับั
อนุุญาตเก็็บรัังนกตามกฎหมายว่่าด้้วยอากร
รังันกอีีแอ่น่ พ.ศ. 2565 ข้อ้ 6 ข้อ้ 7 ข้อ้ 11 และ 
ข้อ้ 17 มีีปัญัหาความชอบด้ว้ยพระราชบัญัญััติิ
อากรรัังนกอีีแอ่่น พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และ

16 เรื่่�องร้้องเรีียนตามมาตรา 23 (2) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560

มาตรา 14 โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนขอให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็น็ต่อ่
ศาลปกครองเพื่่�อพิจิารณาวิินิจิฉััยระเบีียบฉบับันี้้� 
ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้มีีคำวิินิิจฉััยเสนอเรื่่�อง
พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครองโดยเห็็นว่่า 
ระเบีียบกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และ 
พันัธุ์์�พืชื ข้้อ 6 ข้้อ 7 ข้้อ 11 และข้้อ 17 ขัดัหรืือแย้้ง 
กับัพระราชบัญัญัตัิอิากรรังันกอีีแอ่น่ พ.ศ. 2540 
มาตรา 7 และมาตรา 14 และพระราชบััญญััติิ
สงวนและคุ้้�มครองสััตว์ป์่า่ พ.ศ. 2562 มาตรา 14  
วรรคสาม เนื่่�องจากระเบีียบกรมอุุทยานแห่่งชาติิ  
สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืชมีีเนื้้�อหากำหนดเงื่่�อนไขให้้ 
เอกชนที่่�ได้้ทำสััญญาสััมปทานแล้้วต้้องยื่่�น
คำขออนุุญาตเข้้าไปเก็็บรัังนกอีีแอ่่นจากอธิิบดีี
กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช  
ก่อ่นเข้้าไปเก็บ็รังันกอีีแอ่น่ตามสัญัญาสัมัปทาน 
และหากอธิิบดีีไม่่อนุุญาตตามคำขอนั้้�น เอกชน
ที่่�ได้้ทำสััญญาสััมปทานก็็จะไม่่มีีสิิทธิิเข้้าไปเก็็บ
รัังนกอีีแอ่่นตามสััญญาสััมปทาน ทำให้้เอกชน 
ผู้้�ได้้รับัสัมัปทานได้้รับัความเสีียหาย และมีีผลทำให้้ 
สัั ญ ญ า สัั ม ป ท า น ใ ห้้ เ ก็็ บ รัั ง น ก อีี แ อ่่ น ที่่� 
คณะกรรมการพิิจารณาจััดเก็็บอากรรัังนก 
อีีแอ่่นอนุุญาตให้้ผู้้�รัับสััมปทานเก็็บรัังนกอีีแอ่่น 
ตามมาตรา 7 (1) แห่่งพระราชบััญญััติิอากรรังนก 
อีีแอ่่น พ.ศ. 2540 ไม่่มีีผลบัังคัับใช้้ จึึงขััดแย้้ง 
กับัอำนาจของคณะกรรมการพิจารณาจััดเก็็บอากรรังนก 
อีีแอ่น่ตามมาตรา 7 (1) แห่่งพระราชบััญญัตัิอิากร 
รังันกอีีแอ่น่ พ.ศ. 2540 ส่ว่นพระราชบัญัญัตัิสิงวน 
และคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า พ.ศ. 2562 มาตรา 14  
เป็็นการกำหนดกรณีีการเก็็บรัังนกอีีแอ่่นไว้้ 
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เป็น็กรณีีเฉพาะ ต่า่งจากการเก็็บหรืือครอบครอง 
รังัของสััตว์์ป่า่สงวนทั่่�วไปท่ี่�ต้้องได้้รับใบอนุุญาต
จากพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� โดยผู้้�ซึ่่�งได้้รัับอนุุญาต
เก็็บรัังนกตามพระราชบััญญััติอิากรรังันกอีีแอ่่น 
พ.ศ. 2540 สามารถเก็็บรัังนกอีีแอ่่นในพื้้�นที่่� 
คุ้้�มครองสััตว์์ป่่าได้้ เพีียงแต่่ต้้องปฏิิบัตัิติามระเบีียบที่่� 
อธิิบดีีกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ ป่่า และ
พัั น ธุ์์�พื ื ช ก ำ ห น ด  บ ท บัั ญ ญัั ติิ ดัั ง ก ล่่ า ว 
จึึงเป็็นการให้้อำนาจออกระเบีียบกำหนดให้้ 
การปฏิบิัตัิใินการเก็บ็รังันกอีีแอ่่นในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 
สััตว์์ป่่าจะต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายและ 
กระทบต่อ่ระบบนิเิวศของพื้้�นที่่�คุ้้�มครองสัตัว์ป์่า่ 
เท่่านั้้�น หาได้้ให้้อำนาจออกระเบีียบกำหนดให้้ 
การเก็็บรัังนกอีีแอ่่นในพื้้�นท่ี่�คุ้้�มครองสััตว์์ป่่า
จะต้้องได้้รับใบอนุุญาตจากพนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�
แต่่อย่่างใด จึึงเป็็นการออกระเบีียบเกิินกว่่าที่่� 
พระราชบััญญััติิสงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า  
พ.ศ. 2562 มาตรา 14 วรรคสาม ได้้ให้้อำนาจไว้้  
(สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2566, หน้้า 
179-182)

ในเวลาต่่อมาศาลปกครองกลางมีีคำพิิพากษา 
คดีีหมายเลขดำที่่� 2148/2565 คดีีหมายเลขแดง
ที่่� 1402/2567 เพิิกถอนระเบีียบกรมอุุทยาน
แห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช ว่่าด้้วยการเก็็บ 
ทำอัันตราย หรืือมีีไว้้ในครอบครองซึ่่�งรัังนก 
ของผู้้�ซึ่่�งได้้รับัอนุุญาตเก็บ็รังันกตามกฎหมายว่่าด้้วย 
อากรรัังนกอีีแอ่่น พ.ศ. 2565 ในข้้อ 6  
ข้้อ 7 ข้้อ 11 และข้้อ 17 โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 
ศาลมีีคำพิพิากษาถึึงที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� ให้้คำสั่่�งเกี่่�ยวกับั 
วิิธีีการชั่่�วคราวก่่อนการพิิพากษา ลงวัันที่่�  
31 พฤษภาคม 2567 ที่่�สั่่�งทุุเลาการบังคัับใช้้  
ข้้อ 11 ของระเบีียบกรมอุุทยานแห่่งชาติ ิสัตัว์์ป่่า และ 

พัันธุ์์�พืืชไว้้เป็็นการชั่่�วคราว มีีผลใช้้บัังคัับต่่อไป 
จนกว่่าคดีีจะถึึงที่่�สุุดหรืือศาลปกครองสููงสุุด 
จะมีีคำสั่่�งเป็็นอย่่างอื่่�น ตามคำร้้องของประธาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินท่ี่�ยื่่�นฟ้้องอธิิบดีีกรมอุุทยาน
แห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช ว่่าออกระเบีียบ
ดัังกล่่าวไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย ศาลให้้เหตุุผลว่่า 
แม้้พระราชบััญญััติิสงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า  
พ.ศ. 2562 มาตรา 14 ที่่�เป็็นฐานอำนาจ 
ในการออกระเบีียบพิิพาท กำหนดห้้ามมิิให้้ 
ผู้้�ใดเก็็บ ทำอัันตราย หรืือมีีไว้้ในครอบครอง 
ซึ่่�งรัังของสััตว์์ป่่าสงวนและรัังของสััตว์์ป่่าคุ้้�มครอง  
แต่่ในมาตรา 14 วรรคสาม ของพระราชบััญญััติิ 
ดังักล่่าวได้้กำหนดข้้อยกเว้้นแก่่ผู้้�ซึ่่�งได้้รับอนุุญาต 
เก็็บรัังนกตามกฎหมายว่่าด้้วยอากรรังนก 
อีีแอ่่นและผู้้�ที่่�อาศัยัอำนาจของผู้้�รับัอนุุญาตดังักล่่าว 
ให้้สามารถเก็บ็ ทำอันัตราย หรือืมีีไว้้ในครอบครอง 
ซึ่่�งรังัของสัตัว์ป์่า่ดังักล่า่วได้้ หากแต่ย่ังัคงมีีหน้้าที่่� 
ต้้องปฏิิบััติิตามระเบีียบท่ี่�อธิิบดีีกรมอุุทยาน 
แห่่งชาติิ สัตัว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืชกำหนด โดยระเบีียบท่ี่� 
อธิบิดีีกรมอุุทยานแห่ง่ชาติ ิสัตัว์ป์่า่ และพันัธุ์์�พืชื  
กำหนดนั้้�นจะต้้องเป็็นเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกับัมาตรการ 
การดำเนิินการและหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ในการเก็็บรังันก 
อีีแอ่่นการที่่�ข้้อ 6 ประกอบข้้อ 17 ของระเบีียบ
ดัังกล่่าวกำหนดให้้การเข้้าไปในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 
สััตว์์ป่่า ซึ่่�งหมายถึึงเขตรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์ป่่า 
และเขตห้้ามล่่าสััตว์์ป่่าต้้องได้้รับอนุุญาตจาก
อธิบิดีีกรมอุุทยานแห่ง่ชาติ ิสัตัว์ป์่า่ และพันัธุ์์�พืชื 
และข้้อ 7 ประกอบข้้อ 11 ของระเบีียบพิิพาท  
กำหนดให้้ อ ง ค์์กรปกครอง ส่่วนท้้ อ งถิ่่� น 
ขอความเห็น็ชอบจากอธิบิดีีกรมอุุทยานแห่ง่ชาติิ  
สัตัว์ป์่า่ และพันัธุ์์�พืชืก่อ่นดำเนินิการให้้สัมัปทาน
การเก็็บรัังนกอีีแอ่่นในพื้้�นท่ี่�คุ้้�มครองสััตว์์ป่่านั้้�น  
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จะกระทำได้้ก็ต่่อเมื่่�อบทบััญญัตัิขิองกฎหมายท่ี่�ใช้้เป็็น 
ฐานอำนาจในการออกระ เบีี ยบบััญญััติิ 
ให้้อำนาจไว้้โดยชััดแจ้้งเท่า่นั้้�น แต่เ่มื่่�อมาตรา 14  
แห่่งพระราชบััญญััติิสงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า 
พ.ศ. 2562 มิิได้้บัญญััติิให้้อธิิบดีีกรมอุุทยาน
แห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืชมีีอำนาจในการ 
พิจิารณาอนุุญาตให้้เข้้าไปในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองสัตัว์์ป่่า  
อธิบิดีีกรมอุุทยานแห่ง่ชาติ ิสัตัว์ป่์่า และพันัธุ์์�พืชื 
จึึงไม่่อาจออกระเบีียบกำหนดให้้การเข้้าไปใน 
พื้้�นที่่�คุ้้�มครองสััตว์์ป่่าต้้องได้้รัับอนุุญาตจาก 
อธิบิดีีกรมอุุทยานแห่่งชาติ ิสัตัว์์ป่่า และพันัธุ์์�พืชืได้้  
ดัังนั้้�น ข้้อ 6 และข้้อ 17 ของระเบีียบนี้้� 
จึึงมีีลัักษณะเป็็นการสร้้างขั้้�นตอนโดยไม่่จำเป็็น
และสร้้างภาระให้้เกิิดกัับประชาชนเกิินสมควร 
ส่่วนในข้้อ 7 และ ข้้อ 11 ที่่�กำหนดให้้ให้้องค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องขอความเห็็นชอบจาก 
อธิบิดีีกรมอุุทยานแห่่งชาติ ิสัตัว์์ป่่า และพันัธุ์์�พืช ก่่อน 
ดำเนิินการให้้สัมปทานการเก็็บรัังนกอีีแอ่่น
ในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองสััตว์์ป่่านั้้�น ย่่อมทำให้้อำนาจ 
ในการพิิจารณาให้้สััมปทานเก็็บรัังนกตาม 
พระราชบััญญััติิอากรรังนกอีีแอ่่น พ.ศ. 2540 
อัันเป็็นอำนาจของคณะกรรมการพิิจารณา 
จััดเก็็บอากรรังนกอีีแอ่่นซึ่่�งเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�มีี 
อำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายในเรื่่�องนั้้�นโดยเฉพาะ  
เปลี่่�ยนแปลงไปเป็น็อำนาจที่่�ต้้องให้้เจ้้าหน้้าที่่�อื่่�น
ให้้ความเห็็นชอบก่่อน ทำให้้อธิิบดีีกรมอุุทยาน
แห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืชมีีอำนาจเหนืือ
คณะกรรมการพิจารณาจััดเก็็บอากรรังนกอีีแอ่่น 
จึึงเป็็นการใช้้อำนาจเกิินขอบเขตที่่�กฎหมาย 
ให้้อำนาจไว้้ (สำนัักข่่าวอิิศรา, 2567)

ข้้อสังัเกต อำนาจตรวจสอบการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่� 
ของรััฐตามหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ  

เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
กรณีีบทบััญญััติแิห่่งกฎหมายมีีปัญหาความชอบ  
ด้้วยรััฐธรรมนููญ เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อ 
ศาลปกครองกรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด 
มีีปัญัหาความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญหรืือกฎหมาย  
ทั้้�ง 3 อำนาจนี้้�เป็็นกลไกส่่วนขยายของรัฐัธรรมนููญ
ไทย ซึ่่�งเพิ่่�มเติิมจากหลัักการของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินในระดัับสากล ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
สามารถใช้้ผสมผสานเพื่่�อเต็็มเติิมการขจััดหรืือ 
ระงับัความเดือืดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรมที่่�เกิดิขึ้้�น 
แก่่ประชาชนได้้ เนื่่�องจากอำนาจด้้านเหล่่านี้้� 
เป็น็การเสนอตรงไปยัังคณะรัฐัมนตรีีหรือืบังัคับั 
การผ่านอำนาจตุุลาการ ซึ่่�งมีีผลผููกพันัหน่่วยงานของรัฐั 
ให้้ต้้องดำเนินิการ ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือดำเนินิการเชิงิรุุก  
โดยเฉพาะการหยิิบยกประเด็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ 
สาธารณะหรืือการชี้้�แนะให้้มีีการตีีความ แก้้ไข หรือื 
ยก เ ลิิ กบท บััญ ญััติิ ท า งกฎหมายขึ้้� น เ อ ง 
โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (Own-motion) อันัเป็็น
จุุดขายสำคััญของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�องค์์กร
ตรวจสอบอื่่�นไม่่มีีอำนาจนี้้� (Nick O’Brien, 
2015, p.75) ซึ่่�งในระดับัสากลองค์ก์รผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินล้้วนตระหนัักถึึงการให้้ความสำคััญ 
อย่่างยิ่่�งกัับการเข้้าแก้้ไขข้้อกฎหมายที่่�บกพร่่อง
หรืือมีีช่่องโหว่่อัันเป็็นต้้นตอที่่�แท้้จริิง (Asian  
Development Bank, 2011, p.231) ซึ่่�ง 
สมาชิกิวุุฒิสิภาและสมาชิกิสภาผู้้�แทนราษฎรต่าง 
สะท้้อนและมีีข้้อสัังเกตต้้องการเห็็นมาตรการ 
เชิิงป้้องกััน การแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ และ 
การผลัักดัันให้้หน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติิตาม 
ข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอย่่างเป็็น
รููปธรรมจริิงจัังมากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่� เสีียงสะท้้อน
เหล่่านี้้�ปรากฏในการประชุุมเสนอรายงาน 



209

บ
ท
ค
วา
ม
วิิ
ชา
ก
าร

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประจำปีี 2564-2565  
ทั้้�งต่อ่สภาผู้้�แทนราษฎรและวุุฒิสภา (สำนัักงาน
เลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2565, หน้้า 122) 
(สำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2566, 
หน้้า 139, 156) (สำนัักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภา, 
2565, หน้้า 132, 138) (สำนัักงานเลขาธิิการ
วุุฒิิสภา, 2566, หน้้า 62-63, 68)

3. บทสรุุป
ปััจจุุบันมีีหน่่วยงานของรััฐท่ี่�ทำหน้้าท่ี่� 

รัับเรื่่�องราวร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์และตรวจสอบ 
แก้้ไขความเดืือดร้้อนท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชน 
หลายหน่่วยงาน ซึ่่� งแต่่ละหน่่วยงานล้้วน 
มีีความมุ่่�งหมายที่่�จะช่่วยเหลือืบรรเทาปััญหาและ 
ความเดืือดร้้อนอัันเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินการจาก 
ห น่่วยงานของรัั ฐและ เจ้้ าหน้้ าที่่� ขอ งรัั ฐ 
ให้้แก่่ประชาชน โดยอาศัยักลไกการดำเนินิการ 
ตามที่่�กฎหมายให้้หน้้าที่่�และอำนาจไว้้ สำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรอิิสระตาม
รััฐธรรมนููญหนึ่่�งในหน่่วยงานของรััฐท่ี่�มีีภารกิจ
หน้้าที่่�แก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
ให้้แก่่ประชาชนอัันเนื่่�องจากการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย หรือืปฏิบิัตัินิอกเหนือืหน้้าที่่�และ
อำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ รััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบััน 
กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีีหน้้าที่่�และอำนาจอยู่่�  
5 ประการ คือื เสนอแนะปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั  
ระเบีียบ คำสั่่�ง หรือืขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานใด  ๆที่่� 
ก่่อให้้เกิดิความเดือืดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรมแก่่ 
ประชาชน แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อเสนอแนะให้้ 
ขจัดัความเดือืดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรม เสนอต่่อ 
คณะรัฐัมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐ 

ยังัไม่่ได้้ปฏิบิัติัิให้้ครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรัฐั  
ของรััฐธรรมนููญ เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อ
ศาลรััฐธรรมนููญกรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย 
มีีปัญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ และเสนอเรื่่�อง 
พร้้อมความเห็็นต่่อศาลปกครองกรณีีกฎ คำสั่่�ง 
หรืือการกระทำอื่่�นใดมีีปัญหาความชอบด้้วย
รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย 

ซึ่่�งหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
บางประการเป็น็กลไกอำนาจเฉพาะอันัโดดเด่น่ 
ประชาชนสามารถทำความเข้้าใจและเลืือกใช้้
อำนาจผ่่านผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือื
คุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีีภาพของตนและประโยชน์์
สาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดย 
มีีกลไกอำนาจอัันโดดเด่่นอยู่่� 6 ประการ ได้้แก่่  
1) ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถใช้้สิิทธิิร้้องเรีียนได้้ตลอด 
เวลา แม้้ยังัไม่ป่รากฏความเสีียหาย แต่ม่ีีแนวโน้้ม
จะก่อ่ให้้เกิดิความเดือืดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรม  
ก็ส็ามารถใช้้สิทิธิริ้้องเรีียนได้้ รวมถึงึการที่่�ใช้้สิทิธิิ 
ร้้องเรีียนได้้แม้้กระทั่่�งสิ้้�นสุุดกระบวนการแล้้วก็็ตาม  
2) สามารถดำเนิินสิิทธิิร้้องเรีียนคู่่�ขนานกัับ 
สิิทธิิร้้องเรีียนกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ถููกตัดัสิทิธิริ้้องเรีียนตามขั้้�นตอน 
และวิิธีีการปกติิของเรื่่�อง ยัังช่่วยสร้้างสภาวะ 
เร่่งรััดการพิจิารณาไปยังัหน่่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยอำนาจตรวจสอบจากองค์์กรอิิสระตาม
รััฐธรรมนููญไปอีีกทางหนึ่่�ง 3) อำนาจการเรีียก 
เอกสารหรือืหลักัฐานราชการ ช่ว่ยให้้ผู้้�ร้้องเรีียน 
ได้้เข้้าถึงึเอกสารหรือืหลักัฐานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั 
เรื่่�องร้้องเรีียนของตนได้้มากขึ้้�น และยัังช่่วยให้้เห็น็ 
ความโปร่่งใสในระบบราชการ 4) การตรวจสอบ 
การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของรัฐัตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐั  
ของรััฐธรรมนููญ โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดููแล 
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สิิทธิิที่่�พึึงมีีพึึงได้้ขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน และ
เสนอต่อ่คณะรัฐัมนตรีีเพื่่�อให้้ทราบและพิจิารณา 
สั่่�งการไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ดำเนินิการตาม 
ข้้อเสนอของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 5) เสนอเรื่่�องพร้้อม 
ความเห็น็ต่่อศาลรัฐัธรรมนููญกรณีีบทบัญัญัตัิแิห่่ง 
กฎหมายมีีปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาและกลั่่�นกรองคดีี 
คำร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญ และทำหน้้าท่ี่�
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนเพื่่�อให้้ 
เป็็นไปตามรััฐธรรมนููญ และ 6) เสนอเรื่่�อง 
พร้้อมความเห็็นต่่อศาลปกครองกรณีีกฎ คำสั่่�ง  
หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้ าหน้้าที่่� ของรััฐมีีปัญหาความชอบด้้วย
รัฐัธรรมนููญหรือืกฎหมาย โดยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
มีีบทบาทเป็็นผู้้�ตรวจสอบความชอบด้้วย 
การกระทำทางปกครองเบื้้�องต้้น และทำหน้้าที่่�
แก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายเพื่่�อรัักษาประโยชน์์
ส่่วนรวมและสร้้างความเป็็นธรรมให้้เกิิดขึ้้�น 
ในสัังคม กลไกอำนาจทั้้�ง 6 ด้้านของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิต่่างมีีจุุดเด่่นอยู่่�ในตัวั บางกลไกสามารถใช้้ 
แก้้ปััญหาส่่วนตนพร้้อมกัับคุ้้�มครองประโยชน์์ 
สาธารณะได้้ด้้วย บางกลไกไม่่อาจหาได้้ในช่่องทาง 
หรืือวิิธีีการอื่่�นของรััฐ และบางกลไกสามารถใช้้
เสริมิแรงการดำเนินิการตามกระบวนการหลัักได้้ 
ในคราวเดีียวกันั ซึ่่�งรัฐัธรรมนููญได้้เอื้้�ออำนวยให้้ 
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือประชาชนสามารถเลืือกกลไก
อำนาจเหล่่านี้้� เป็็นเครื่่� องมืือแก้้ ไขปััญหา 
ความเดือืดร้้อนหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม ตลอดจน 
คุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพของตนได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

การไม่่พบปััญหาหรืือความทุุกข์์ร้้อนของ
ประชาชนจากการดำเนิินงานของภาครััฐย่่อมเป็็น 
สิ่่�งอัันประเสริิฐสุุด แต่่หากเมื่่�อใดประสบพบปััญหา 

จากหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐแล้้ว  
และยังัไม่่พบหนทางออก เพีียงใช้้สิทธิริ้้องเรีียนต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน อีีกหนึ่่�งองค์์กรทางเลืือก 
เพื่่�อแก้้ไขความเดืือดร้้อนให้้ท่่าน “ที่่�ใดไม่่ให้้
ความเป็็นธรรม ที่่�นี่่�ทำให้้” 

4. ข้้อเสนอแนะ
จากสภาพการดำเนิินภารกิจในลัักษณะ

กััลยาณมิิตรและกลไกอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินที่่�มีีทั้้�งจุุดเด่่นและข้้อจำกััดบางประการ  
ผู้้�เขีียนเห็น็ว่่าหากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ปรับัแนวทาง 
ตามข้้อเสนอแนะนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
กลไกอำนาจที่่�มีีอยู่่�สามารถดำเนิินได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้� 

1.	มุ่่� งเน้้นบทบาทเชิงิรุุก โดยไม่่พึึงรอให้้เกิดิ 
เรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วจึึงเริ่่�มตรวจสอบ เนื่่�องจาก 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีฐานข้้อมููลสถิิติเิรื่่�องร้้องเรีียน 
อยู่่�แล้้ว จึึงสามารถวิิเคราะห์์ได้้ว่่าเรื่่�องร้้องเรีียน
ประเภทใดท่ี่�มีีการร้้องเรีียนเข้้ามาจำนวนมาก
และซ้้ำ ๆ สามารถยกเรื่่�องร้้องเรีียนประเภท 
ดัังกล่่าวขึ้้�นมาพิิจารณาได้้ทันทีีโดยไม่่ต้้องมีี 
ผู้้�ร้้องเรีียน (Own-motion) เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ไข 
ปััญหาเชิิงระบบท่ี่�ต้้นตอของปััญหา และการมีี 
ข้้อเสนอแนะเชิิงมาตรการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้
ปััญหาทำนองเดีียวกัันเกิิดขึ้้�นอีีก ซึ่่�งผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินต่่างประเทศโดยเฉพาะแถบสแกนดิิเนเวีีย 
และภาคพื้้�นยุุโรปท่ี่�มีีบทบาทโดดเด่่นล้้วนมาจาก
มุ่่�งเน้้นบทบาทเชิงิรุุกแก้้ไขที่่�รากเหง้้าของปัญัหา  
นอกจากคำวิินิิจฉััยและข้้อเสนอแนะของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแล้้ว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ยังัสามารถใช้้กลไกอำนาจท่ี่�รััฐธรรมนููญให้้ไว้้ 
คืือ เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่� 



211

บ
ท
ค
วา
ม
วิิ
ชา
ก
าร

หน่่วยงานของรััฐยัังไม่่ได้้ปฏิิบััติิให้้ครบถ้้วน 
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ  
เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
หรือืศาลปกครอง หากกรณีีนั้้�นต้้องอาศัยัอำนาจ
ตุุลาการ เพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบ แก้้ไขกฎหมาย
ที่่�เป็็นปััญหาอุุปสรรคต่่อประชาชน

2.	 ทบทวนและปรัับกระบวนการคัดกรอง 
และประเมิิน (Screening and Assessment)  
ระบบการรับเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�ใช้้อยู่่� ต้้องมีีกระบวนการ 
คัดักรองก่่อนที่่�ประชาชนจะยื่่�นเรื่่�องโดยอธิบิายถึงึ 
ขอบเขตอำนาจว่่าเรื่่�องใดที่่�อยู่่� ในขอบเขต 
อำนาจและเรื่่�องใดไม่่อยู่่�ในขอบเขตอำนาจ  
รวมถึึงขั้้�นตอนการดำเนิินการที่�ชัดัเจนว่่าประชาชน 
ต้้ อ ง เข้้ า ไปดำ เนิิ นการตามขั้้� นตอนหรืื อ 
วิธิีีการอื่่�นใดกัับหน่่วยงานของรัฐัแห่่งใดก่่อนหรือืไม่่  
หรืือเรื่่�องใดที่่�ประชาชนสามารถเริ่่�มร้้องเรีียน 
กัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้โดยไม่่ต้้องเริ่่�มต้้นกัับ
หน่่วยของรััฐแห่่งอื่่�นได้้ เพื่่�อลดข้้อผิิดพลาด  
ผิดิหลง ลดการสููญเสีียเวลาของทุุกฝ่่ายในการเข้้าสู่่�
ระบบการร้้องเรีียน ช่่วยให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
สามารถทุ่่�มทรััพยากรกับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�แท้้จริิง 
ได้้มากขึ้้�น โดยอาจนำแบบอย่่างกระบวนการประเมินิ  
(Assessment) ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของรัฐัสภา
และบริิการสุุขภาพสหราชอาณาจัักร (Parlia-
mentary and Health Service Ombudsman)  
ใช้้ค้้นหาเชิิงลึึกว่่าเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�น ๆ  ควรมีีการ 
ตรวจสอบหรืือแก้้ไขโดยไม่่ต้้องสอบสวนเต็็ม
รููปแบบหรืือไม่่ หรืือหากเป็็นข้้อผิิดพลาด 
ที่่�สามารถแก้้ไขได้้ อาจมีีข้้อเสนอแนะและ 
ยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ในชั้้�นการประเมิิน

17 องค์์กรดัังกล่่าวของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสจััดเป็็นสถาบัันเทีียบเท่่าองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

3.	 เคร่่งครัดัการใช้้บทบัญัญัตัิขิองกฎหมาย
ที่่�มีีอยู่่�ในกรณีีที่่�หน่่วยงานของรััฐหรืือหน่่วยงาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องไม่่ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง หรืือไม่่มาให้้ถ้้อยคำ 
ไม่่ส่่งวััตถุุ เอกสาร พยาน หรืือพยานหลัักฐาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบการพิจิารณา การดำเนินิการ 
ตามมาตรการเข้้าตรวจสถานท่ี่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อเท็็จจริิง 
หรืือเรื่่�องร้้องเรีียน รวมถึึงการใช้้บทบัังคัับ 
การแจ้้งไปยังัคณะกรรมการป้องกันัและปราบปราม 
การทุุจริิตแห่่งชาติิกรณีีเมื่่�อพ้้นกำหนดเวลา
ตามที่่�กฎหมายกำหนดแล้้ว หน่่วยงานของรััฐ 
ดำเนิินการตามข้้อเสนอแนะไม่่แล้้วเสร็็จ  
โดยไม่่มีีเหตุุอัันสมควร เพื่่�อให้้มีีการสอบสวน
ความเสีียหายร้้ายแรงที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่ราชการจาก 
การที่�หััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐจงใจไม่่ปฏิิบััติิ
ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ แม้้ว่า
แนวทางนี้้�จะไม่่สอดคล้้องกับัแนวทางดำเนินิงาน 
แบบกััลยาณมิิตรที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินปฏิิบััติิ 
อยู่่�ก็ตาม แต่่ลำพังัการอาศััยมาตรการลงโทษทางสัังคม  
(Social Sanction) เพื่่�อผลักัดันัให้้หน่่วยงานของรัฐั 
ร่่วมมืือกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินนั้้�นไม่่ค่่อยเกิิดผล  
เนื่่�องจากบริิบทของไทยขาดความเป็็นปึึกแผ่่น
ทางสัังคม ข้้อเรีียกร้้องของสาธารณชนหรืือ 
ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องต่่างเห็น็ตรงกััน หากขาดอำนาจ 
ตามกฎหมาย การจะให้้หน่่วยงานของรัฐัถือืปฏิบิัตัิิ 
ตามเป็็นเรื่่�องยาก ในต่่างประเทศผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิจึงึมีีการใช้้อำนาจทางกฎหมายผสมผสาน 
ในการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้เกิิดผลบัังคัับการได้้
ในทางปฏิิบััติิ เช่่น ผู้้�พิิทัักษ์์สิิทธิิของประชาชน
สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส (Le DeŠfenseur des 
droits)17 มีีอำนาจออกคำบัังคัับ (Injunction) 



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน212 ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568

ให้้หน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติิภายในระยะเวลาที่่� 
กำหนดหรือเสนอให้้มีีการดำเนิินการทางวิินััย  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสาธารณรััฐฟิิ ลิิปปิินส์์  
(Ombudsman of the Republic of the 
Philippines) มีีอำนาจสั่่�งควบคุมทางวิินััยและ
กำหนดมาตรการลงโทษข้้าราชการได้้ในบางกรณีี

4.	 ในการประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�พระราชบััญญัตัิิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2560 ควรมีีข้อเสนอให้้มีกีารกำหนดบทบััญญัตัิิ 
มาตรการหรืือวิิธีีการคุ้้�มครองชั่่�วคราวโดยคำสั่่�ง
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อให้้ระหว่่างการแสวงหา
ข้อ้เท็็จจริิงและพิิจารณาของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน 
สามารถมีีอำนาจบัังคัับการใช้้กฎหมายหรืือ 
การชะลอการดำเนิินการไว้้เป็็นการชั่่�วคราว
จนกว่า่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจะพิจิารณาแล้ว้เสร็จ็  
เพื่่�อบรรเทาหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือ 
ความไม่่เป็็นธรรมท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการโต้้แย้้งสิิทธิิ
ของประชาชน เพื่่�อมิิให้้เกิิดผลกระทบหรืือ 

ความเสีียหายที่่�อาจยากแก่่การเยีียวยาภายหลัง 
โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดินอาจอาศััยขอแรงผลักดััน 
ข้้อเสนอนี้้�จากที่่�ประชุุมสภาผู้้�แทนราษฎร
และวุุฒิิสภาเมื่่�อมีีโอกาสประชุุมชี้้�แจงรายงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินประจำปีีหรืือการเข้้าประชุุม
ชี้้�แจงในวาระโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5.	ทบท วนและปรัับวิิธีีการประชาสัมัพันัธ์ 
มุ่่�งเน้้นการประชาสััมพันธ์เชิงิรุุก เร่่งทำความเข้้าใจ 
บทบาท หน้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน 
แก่ก่ลุ่่�มเป้า้หมาย โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงกลไกอำนาจที่่� 
โดดเด่่นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�แตกต่่างจาก
หน่ว่ยงานแก้้ไขปัญัหาเรื่่�องร้้องเรีียนแห่ง่อื่่�น และ
ควรกำหนดให้ม้ีกีารวัดัผลเชิงิคุณุภาพของวิธิีีการ
ประชาสััมพัันธ์แ์ละการใช้้บริิการของประชาชน
ผู้้�ร้้องเรีียนสู่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินเป็็นระยะๆ  
เพื่่�อประเมินิประสิิทธิภิาพและช่่วยให้้ปรัับวิธิีีการ 
ประชาสัมัพันัธ์ให้้เข้้าถึงึและตรงกับักลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
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ความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�จะนำเสนอ
ถึงึการทำความความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั 

แรงจููงใจในการทำงาน ความสำคััญของการเสริิมสร้้าง 
แรงจููงใจในการทำงานในการสนับัสนุุนประสิทิธิภิาพ

ในการทำงานของบุุคลากรภาครััฐในบทบาท
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยแรงจููงใจในการทำงาน 
ถืือเป็็นหนึ่่�งในคุุณลัักษณะสำคััญของบุุคคล 
ท่�สามารถนำไปสู่่�การปฏิบิัตัิงิานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ  
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ส่่งเสริิมการเห็็นคุุณค่่าของการปฏิิบััติิงาน  
เป็็นพลัังสนัับสนุุนให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความยิินดีี 
แ ล ะ มีี ค ว า ม เ ต็็ ม ใ จ ที่่� จ ะ ป ฏิิ บัั ติิ ห น้้ า ที่่� 
อย่่างเต็็มความสามารถ การเสริิมสร้้างแรงจููงใจ 
ภายในการทำงานจึึงเปรีียบเสมืือนต้้นทาง
ของการลดการทุุจริิตและการประพฤติิมิิชอบ
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� อีีกทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิม
การพัฒนาความสามารถและความพึึงพอใจ 
ในการทำ ง าน ให้้กั ั บบุุ คล ากรทุุ ก ระดัั บ  
การทำความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับกระบวนการและ 
การเสริมิสร้้างแรงจููงใจในการทำงานโดยเฉพาะ
การส่่งเสริิมแรงจููงใจภายในให้้บุุคลากรปฏิิบััติิ
งานด้้วยความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจ ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ 
ที่่� พึึ งประสง ค์์  ร วมถึึ ง สนัั บสนุุ น ให้้ เ กิิ ด 

ความตระหนักัในคุุณค่่าของงานและองค์์การและ 
การมีีความรัับผิิดชอบ ตลอดจนการนำเสนอ 
บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการเสริิมสร้้าง 
แรงจููงใจในการทำงานผ่่านการเป็็นแบบอย่่าง 
ของการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�เพื่่�อประชาชนโดยมีีแรงจููงใจ 
ในการทำหน้้าที่่�ต่่ อประชาชนในแผ่่น ดิิน 
โดยไ ม่่ห วัังสิ่่� งตอบแทนเพื่่� อแก้้ ไข ปััญหา 
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้กับ
ประชาชน เป็น็พลังัขับัเคลื่่�อน และการมีีส่วนร่่วม
ในการกระตุ้้�นการสนัับสนุุนให้้เกิิดแนวปฏิบิัติัิที่่�ดีี 
ในการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการทำงานให้้กัับ
หน่่วยงานต่่าง ๆ 

คำสำคััญ : แรงจููงใจ,   สมรรถนะ,   การเสริิมสร้้าง 
แรงจููงใจในการทำงาน, ประสิทิธิภิาพการทำงาน

Abstract

article aims to present 
an understanding of work 

motivation, the significance and enhancing  
work motivation in supporting the work 
performance of government personnel 
within the Ombudsman’s role. Work 
motivation is considered one of the 
crucial personal characteristics that can 
lead to efficient performance, promote 
work value recognition, and serve as a 
driving force that encourages workers to 
willingly perform their duties to their full 
potential. Strengthening intrinsic work 
motivation is thus comparable to the 
upstream prevention of corruption and 

misconduct in duty performance, while 
also promoting capability development 
and job satisfaction among personnel at 
all levels. Understanding the processes 
and enhancement of work motivation,  
particularly promoting intrinsic motivation  
for personnel to work with determination  
and commitment, leads to desired 
outcomes and fosters awareness of 
organizational value and responsibility.  
Furthermore, the article presents the 
Ombudsman’s role in enhancing work 
motivation through exemplifying selfless 
public service, driven by the motivation  
to address public grievances and injustices  
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without expecting returns. Additionally,  
it discusses the Ombudsman’s participation in  
encouraging and supporting best  
practices for enhancing work motivation 

across various sector organizations.
Keywords : Motivation, Competency,  

Enhancing Work Motivation, Work  
Performance

1. บทนำำ� 
จากนโยบายเก่ี่�ยวกัับการรับทรััพย์์สิิน

หรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การทำงานเป็็นเรื่่�องที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมไทยมาอย่่าง 
ยาวนาน โดยอาจมาในรููปแบบของสิินน้้ำใจ
หรืือสิินบน ซึ่่�งผลจากการรัับประโยชน์์ดัังกล่่าว
สามารถส่่งผลต่่อการเกิิดอคติิ ความเอนเอีียง
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามแนวทางที่่�ควรเป็็น 
และนำไปสู่่�การทุุจริิตหรืือปััญหาการคอรััปชั่่�น  
ซึ่่�งผลประโยชน์์ดัังกล่่าวถืือเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�น 
หลัักของการเกิิดการประพฤติิมิิชอบที่่�สามารถ 
ส่่งผลกระทบอย่่างใหญ่่หลวงต่่อทุุกภาคส่่วน 
ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคล
จนถึึงระดัับชาติิ การที่่�บุุคคลหรืือหน่่วยงานใด 
แสวงหาประโยชน์์จากการรัับของขวััญหรืือ 
ผลประโยชน์์ดัังกล่่าวจะเป็็นการสั่่�นคลอน 
ความไว้้วางใจ ลดความน่า่เชื่่�อถืือ และทำให้้เกิดิ 
ความไม่เ่ป็็นธรรมในสัังคม โดยเฉพาะการทำงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
หรืือหน่่วยงานจะต้้องเน้้นถึึงการปฏิิบััติิงาน
ด้้วยใจเป็็นกลาง ปราศจากการมีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
ในการให้้บริิการและปกป้้องผลประโยชน์์ของ
สัังคมไทยโดยรวม (มนััสธนนท์์ เอกโภควััฒน์์, 
2564)

จากแผนปฏิิรููปประเทศด้้านการป้องกััน
และปราบปรามการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 

(ฉบับัปรัับปรุุงปีี พ.ศ. 2566) ได้้กำหนดกิิจกรรม
การปฏิริููปที่่�สำคััญคืือ “พัฒันาระบบราชการไทย
ให้้โปร่่งใส ไร้้ผลประโยชน์์” ซึ่่�งมีีเป้้าหมาย คืือ  
หน่่วยงานของรัฐัทุุกหน่่วยประกาศเป็็นหน่่วยงานที่่� 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทุุกคนไม่่รัับของขวััญและ
ของกำนััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� หรืือ  
No Gift Policy โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกัันหรืือ 
ลดโอกาสในการรับัสินิบน ผลประโยชน์์ทับัซ้้อน 
ในรููปแบบต่่าง ๆ  แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐหรืือหน่่วยงาน 
ของรััฐ  เพื่่� อส่่ ง เสริิมให้้ เจ้้ าหน้้าที่่� ของรััฐ  
มีีจิิตสำนึึกในการปฏิิเสธการรัับของขวััญและ
ของกำนััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบัตัิหิน้้าท่ี่� เพื่่�อสร้้าง 
วััฒนธรรมองค์์การแห่่งคุุณธรรมและโปร่่งใส 
(Organization of Integrity ) ของระบบราชการ
ให้้เข้้มแข็ง็และยั่่�งยืนื เพื่่�อสนับัสนุุนและยกระดับั
การดำเนิินการภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนการ
ปฏิิรููปประเทศด้้านการป้้องกัันและปราบปราม
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ซึ่่�งเป็็นนโยบาย 
ในการป้องกันัการทุุจริติตั้้�งแต่่ต้้นทางเพื่่�อป้้องกันั 
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน รวมทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิม 
ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐมีีจิตสำนึึกในการปฏิิเสธการรับ
ของขวัญัและของกำนััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิ 
หน้้าท่ี่� ซึ่่�งเป็น็การสร้้างบรรทัดฐานใหม่่ทางสัังคม 
ในการป้องกัันการทุุจริิต (สำนัักงานพััฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััล, 2566)

นโยบายดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการพยายาม
ลดอิิทธิิพลของผลประโยชน์์ที่่�ถืือเป็็นสิ่่�งจููงใจ
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ภายนอกในการทำงานและผลัักดัันให้้บุุคลากร
ที่่�ปฏิิบััติิงานโดยเฉพาะบุุคลากรหรืือเจ้้าหน้้าที่่�
ผู้้�ปฏิิบััติิงานในภาครััฐตระหนัักถึึงคุุณค่่าของ
การทำงานมากกว่่าผลประโยชน์์อัันจะนำไปสู่่�
การบรรลุุความสำเร็จ็ตามเป้้าหมายขององค์์การ 
ที่่�แท้้จริิง ทั้้�งนี้้�สิ่่�งท่ี่�เป็็นเรื่่�องยากสำหรัับทุุกองค์์การ 
คืื อ  การ ได้้มาซึ่่� งบุุ คลากรที่่� มีีคุุ ณสมบััติิ 
ตรงตามความต้้องการของตำแหน่่งหน้้าที่่�  
แต่่สิ่่�งที่่�ยากยิ่่�งกว่่าคือื การที่่�จะผลักัดันัให้้บุุคลากรดังักล่่าว 
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยใช้้ความรู้้�  ความสามารถ
แ ล ะ ทัั ก ษ ะ ที่่� มีี ไ ด้้ อ ย่่ า ง เ ต็็ ม ศัั ก ย ภ า พ  
การทำความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจในการทำงาน 
จึงึเป็น็อีีกหนึ่่�งตัวัแปรสำคัญัที่่�สามารถสนับัสนุุน
ให้้ผู้�ปฏิิบััติิงานมีีความยิินดีีและมีีความเต็็มใจ
ที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ  
(บุุรินิทรวรวิทิย์ ์พ่ว่นอุ๋๋�ย, อนุุชิติ บููรณพันัธ์,์ มัทันา  
วังัถนอมศัักดิ์์�, 2565) บทความนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 
ที่่�จะนำเสนอถึึงการทำความความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับั 
แรงจููงใจในการทำงาน ความสำคััญและ 
การเสริมิสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน การสนับัสนุุน
ประสิทิธิภิาพในการทำงานของบุุคลากรภาครัฐั 
ในบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน รวมถึึงนำเสนอ 
บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในการเสริิมสร้้าง
แรงจููงใจในการทำงาน 

2. แรงจููงใจในการทำำ�งาน : ความหมาย
และความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิงาน

เมื่่�อกล่า่วถึงึการทำงานหรือืการปฏิบิัตัิงิาน 
ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญในชีีวิตของบุุคคล 
ซึ่่�งผลลััพธ์์จากการทำงานไม่่ว่่าจะเป็็นค่่าจ้้าง 
ค่่าตอบแทนต่่าง ๆ ที่่�ได้้จากการทำงานถืือเป็็น
ผลตอบแทนจากการทำงาน จนในบางครั้้�ง 

ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจว่่าการที่�บุุคคลต้้องเข้้าสู่่� 
โลกของการทำงาน การประกอบอาชีีพก็เ็พีียง
เพราะว่่าต้้องการได้้รับเงิินหรืือค่่าตอบแทนต่่าง ๆ   
หรือือาจเพิ่่�มเติมิในส่่วนของการได้้รับรางวััล ผลประโยชน์์  
ส�ทธิพิิเิศษ ตำแหน่่งหรืือความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
การงาน ซึ่่�งความต้้องการดังักล่า่วในทางจิติวิทิยา 
ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งจููงใจในการทำงานได้้ แต่่หากว่่า 
ผู้้�ปฏิิบัติัิงานให้้ความสำคััญต่่อสิ่่�งท่ี่�จ ะได้้รับมากกว่่า 
การให้้ความสำคััญกัับการพึึงปฏิิบััติิตามหน้้าที่่� 
และความรัั บผิิ ดชอบในการปฏิิบัั ติิ ง าน  
โดยเฉพาะการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ภาครััฐ  
ซึ่่�งเป็็นตำแหน่่งหน้้าที่่�และมีีความรัับผิิดชอบ
โดยตรงต่่อประชาชน สัังคมและประเทศ  
ก็็อาจส่่งผลทางลบต่่อการทำงานในการยึึดโยง 
เกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับนอกเหนืือ 
จากงานท่ี่�ปฏิบิัติัิ ดังันั้้�นการทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
แรงจููงใจจึงึเป็็นสิ่่�งสำคัญัเพื่่�อให้้การเสริิมสร้้างจููงใจ 
ในการทำงานเกิิดผลลััพธ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ความหมายของแรงจููงใจ
ในทางจิติวิทิยามีีการศึกึษาประเด็น็ เกี่่�ยวกับั 

แรงจููงใจอย่่างกว้้างขวางและเป็็นท่ี่�ยอมรัับว่่า
แรงจููงใจเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญ โดยนัักวิิชาการ 
ต่่างก็็ได้้ให้้ความหมายเก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจ ซึ่่�ง 
สามารถสรุุปได้้ว่า แรงจููงใจ หรืือ Motivation นั้้�น 
หมายถึึง แรงผลัักดัันหรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่� 
ภายในใจและภายนอกตััวบุุคคลที่่�กระตุ้้�น 
ให้้เกิดิพฤติกิรรมการทำงาน ทิศิทางในการกระทำ  
ความเข้้มข้้นและระยะเวลาในการกระทำ (อรพินิทร์์  
ชููชม, 2555) เป็็นกระบวนการทางจิิตใจท่ี่�เกิิดจาก 
การมีีปฏิสิัมัพันัธ์์ระหว่่างบุุคคลกับัสภาพแวดล้้อม  
(Pinder, 1998) ซึ่่�งถููกกระตุ้้�นจากสิ่่�งเร้้า 
ให้้เกิิดการแสดงออกของพฤติิกรรมเพื่่�อท่ี่�จะ
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บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ (ณััฏฐพัันธ์์ เขจรนันท์์, 
2551) โดยมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับความต้้องการ 
แรงขัับและสิ่่�งจููงใจ (Luthans, 2005) หรืือ 
อาจกล่่าวได้้ว่าเป็็นเหตุุผลในการกระทำของบุุคคล  
(Walters, 1978) เป็็นความปรารถนาภายในที่่�เป็็น 
สาเหตุุให้้บุุคคลเกิิดการกระทำ ที่่�คนมัักใช้้ 
การกระทำเพื่่�อเป็็นเหตุุผลหนึ่่�งท่ี่�จะนํําไปสู่่� 
เป้้าหมาย (DeCenzo and Robbins, 2013)

แรงจููงใจส่่งผลต่่อบุุคคลและการแสดง
พฤติิกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกัันไป 
ในแต่่ละบุุคคล รวมถึึงการที่่�แรงจููงใจมีีลักษณะ 
ของพลัังหรืือแรงท่ี่�เป็็นนามธรรม เป็็นปััจจััยภายใน 
ตัวัของบุุคคล จึึงไม่่สามารถที่่�จะวััด สัังเกต หรืือ
เข้้าใจได้้โดยตรง โดยสุุรเชษฐ์์ ชิิระมณีี (2534) 
เสนอว่า่องค์ป์ระกอบของการจููงใจที่่�จะสามารถ
ส่่งผลในทางปฏิิบััติินั้้�นมีี 3 ประการ ได้้แก่่  
1) สภาพร่า่งกายและจิติใจของบุุคคล 2) เป้า้หมาย 
ของตััวบุุคคล และ 3) สภาพแวดล้้อมที่่�มีี 
ความเหมาะสม จึงึเป็็นการยากท่ี่�จะชี้้�ชัดัถึึงท่ี่�มาของการที่� 
บุุคคลแสดงออกทางพฤติิกรรม โดยเฉพาะ 
พฤติิกรรมบางอย่่างของบุุคคลอาจมาจากการ 
กระตุ้้�นหรือืการจููงใจของสิ่่�งเร้้าหรือืความต้้องการ 
หลากหลายพร้้อมกััน (บุุริินทรวรวิิทย์์ พ่่วนอุ๋๋�ย, 
อนุุชิิต บููรณพัันธ์์, มััทนา วัังถนอมศัักดิ์์�, 2565) 

จากความหมายของแรงจููงใจสามารถสรุุป
ได้้ว่่าแรงจููงใจมีีความ หมายถึึง แรงผลัักดัันที่่� 
เกิิดขึ้้�นภายในตัวับุุคคล โดยอาจมีีสาเหตุุมาจาก 
ปััจจัยัภายนอกหรือืภายในจิติใจของบุุคคล ที่่�จะ 
ส่่งผลต่่อการแสดงพฤติิกรรมเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการหรืือการบรรลุุเป้้าหมายของบุุคคล

ความสำคััญของแรงจููงใจในบริบทของ
การทำงาน

การทำงานถืือว่่าเป็็นหน้้าที่่�ของทุุกชีีวิิต 
เนื่่�องจากผลของการทำงานสามารถนำมาซึ่่�ง 
การได้้รับค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทนเพื่่�อนำมาใช้้ 
หล่่อเลี้้�ยงชีีวิต รวมถึึงการทำงานยัังทำให้้บุุคคลได้้รับ 
ความภาคภููมิิใจ เกีียรติิยศ ชื่่�อเสีียง ตลอดจน
การได้้มีีการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับบุุคคลอื่่�น 
อย่่างกว้้างขวาง หลายครั้้�งในการพิิจารณา
พฤติิกรรมการทำงานของบุุคลากร คือืการพยายาม 
ทำความเข้้าใจสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
และประสิิทธิิภาพในการทำงานของบุุคคล  
เช่น่ ทำไมบางคนจึงึขยันั ทำไมบางคนจึงึทำงาน
ด้้วยความตั้้�งใจ บางคนทำงานเพราะความชอบ
ในงานที่่�ทำ ซึ่่�งคำตอบอาจพิิจารณาได้้จากการ
พยายามศึึกษาเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการทำงาน
ของบุุคคลดัังกล่่าว ซึ่่�งผู้้�ปฏิิบััติิงานต่่างก็็มีี 
ความเป็็นปััจเจกบุุคคลที่่�แตกต่่างกันั แต่่เมื่่�อเข้้ามาใน 
องค์์การก็็จะได้้รัับการหล่่อหลอม ขััดเกลา 
จากลัักษณะของแต่่ละองค์์การ เช่่น ลัักษณะ
ของงาน โครงสร้้างภายใน รวมถึึงความสััมพัันธ์์
ของสมาชิิก ซึ่่�งจะมีีผลต่่อรููปแบบการประพฤติิ
และการปฏิิบััติิงานของบุุคคลและอาจนำมาสู่่� 
การที่�บุุคคลเกิิดความรู้้�สึึกขาดแคลนในสิ่่�งที่่�
ต้้องการทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ รวมถึึงทางสัังคม 
โดยบุุคคลจะพยายามแสวงหาแนวทางในการ
ลดความรู้้�สึึกขาดแคลนดัังกล่่าว ในแง่่ของ 
การทำงาน บุุคคลอาจจะใช้้วิิธีีการค้้นหาวิิธีีการ 
ที่่�จะประสบความสำเร็็จ โดยการใช้้ความรู้้�  
ความสามารถที่�มีีในการปฏิิบัตัิงิานตามที่่�คาดหวังั  
ซึ่่�งอาจจะเป็็นผลตอบแทนหรือืรางวัลั ตำแหน่่งงาน  



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน220 ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568

เพื่่�อนร่่วมงาน หัวัหน้้างาน โดยเฉพาะการแสวงหา 
ความพึึงพอใจในการทำงานซึ่่�งส่่งผลโดยตรง
กัับการเกิิดแรงจููงใจในการทำงาน (Gibson, 
Ivancevich and Donnelly, 1982)

ปรีียาพร วงศอนุุตรโรจน์์ (2553) เสนอว่่า
แรงจููงใจหมายถึงึ สภาวะของบุุคคลที่่�ถููกกระตุ้้�น
ให้้แสดงพฤติิกรรมไปยัังจุุดหมายปลายทาง  
แรงจููงใจในการทำงานจึึงเป็น็ความพยายามของ 
บุุคคลในการทำงานให้้เกิดิความเจริญิก้้าวหน้้า ทำให้้ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานเลืือกการแสดงออกทางพฤติิกรรม 
ในการตอบสนองสิ่่�งเร้้าอย่่างเหมาะสมในแต่่ละ
สถานการณ์ แรงจููงใจในการทำงานจึึงจััดเป็็น
เครื่่�องมืือในการแก้้ไขปััญหา รวมถึึงสามารถ 
ปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ของ 
ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานได้้ เช่น่ การจููงใจพนัักงานในสิ่่�งที่่�ชอบ 
เพื่่�อให้้เขาสามารถกลัับมามีีพลัังในการทำงาน 
ได้้มากขึ้้�น ตัวัองค์ก์ารเองก็จ็ะได้้รับัผลประโยชน์์
จากผลดัังกล่่าว โดยการที่่�ผู้้�นำหรืือองค์์การ 
ให้้ความสำคััญกัับการนำหลัักการหรืือเทคนิิค 
การจููงใจในการทำงานมาใช้้ โดยคำนึึงถึึง 
ความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการ
จะช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิ บััติิงานมีีความขยััน ตั้้� งใจ  
อยากที่่�จะทำงานและส่่งผลต่่อการมีีผลผลิิต 
ที่่�มากขึ้้�น แต่่ทั้้�งนี้้�ก็จ็ะต้้องคำนึงึถึงึความถููกต้้องและ 
ความเที่่�ยงธรรม (บุุญมั่่�น ธนาศุุภวััฒน์์, 2553)

แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานมีีความสำคัญัต่อ่ 
ตัวัของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน โดยเชื่่�อว่่าบุุคคลสามารถสร้้าง 
ความรู้้�ด้้วยตนเองจากการม�ความกระตืือรืือร้้น
ในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นและสิ่่�งแวดล้้อม  
การมีีแรงจููงใจในการทำงานสามารถส่งผลต่่อ 
ทั้้�งในระดับัองค์์การคือื องค์์การสามารถขับเคลื่่�อน 
การดำเนิินงานไปสู่่�เป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี  

โดยเฉพาะในระดัับตััวบุุคคล การมีีแรงจููงใจ 
การทำงานสามารถส่งผลให้้บุุคลากรมีีพลังั (Energy)  
ในการทำงานท่ี่�ส่่งผลต่่อความกระตืือรืือร้้น 
ความขยัันขัันแข็็งในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ช่่วยเพิ่่�ม 
ความพยายาม (Persistence) ที่่�ส่่งผลต่่อ 
การเกิดิความมมานะอดทน ใช้้ความสามารถที่่�มีี
โดยไม่่ย่่อท้้อและแสวงหาโอกาสในการพัฒันาตน 
และงานอย่่างสม่่ำเสมอ หรืือแสวงหาหนทาง
ที่่� เหมาะสมหรืือแนวทางใหม่่เพื่่� อ ให้้ เ กิิด 
ความเปลี่่�ยนแปลง (Variability) นอกจากนี้้�
การมีีแรงจููงใจยัังช่่วยในการเสริิมสร้้างคุุณค่่า
ของความเป็็นคนท่ี่�สมบููรณ์์ ในการที่่�จะมุ่่�งมั่่�น 
ปฏิบิัตัิงิาน มีีความรัับผิิดชอบ มีีวินิัยัในการทำงาน 
และแสวงหาความเจริิญก้้าวหน้้าในการทำงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นผู้้�ท่ี่�มีี 
จรรยาบรรณในการทำงาน (Work Ethics) นั่่�นเอง  
(วาสนา กล่่ำรััศมีี, 2553) ดัังนั้้�นองค์์การหรืือ
หน่ว่ยงานใดที่่�บุุคลากรเต็ม็เปี่่�ยมไปด้้วยแรงจููงใจ 
ในการทำงานก็็จะมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีผลผลิิตหรืือ
บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
นอกจากนี้้�แรงจููงใจในระดัับบุุคคลสามารถส่งผล 
ให้้พัฒนาตนเอง มีีความภาคภููมิใจในการปฏิิบัติัิ
หน้้าท่ี่�เพื่่�อส่่วนรวมหรืือสัังคม มองเห็็นคุุณค่่า
ในชีีวิิตและการทำงานซึ่่�งจะเป็็นแรงผลัักดัันให้้
สามารถดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความหมาย

อุุไรลัักษณ์์ ปุ่่�มเป้้า (2565) ได้้เสนอ
ประโยชน์์ของการมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 
ไว้้อย่่างหลากหลาย โดยแรงจููงใจสามารถ 
ช่ว่ยเสริมิสร้้างขวัญัและกำลัังใจท่ี่�ดีีในการปฏิบิัติัิ
งานให้้กับบุุคลากรรวมถึึงทีีมงาน ช่ว่ยเสริิมสร้้าง
ความจงรัักภัักดีีต่อองค์์การ รวมถึึงช่่วยให้้การ 
ดำเนินิงานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น อยู่่�ในกรอบระเบีียบ
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วิินััยและการมีีศีีลธรรม ส่่งเสริิมให้้บุุคลากร 
มีีความคิดิสร้้างสรรค์ในกิจิกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้าง
ความก้้าวหน้้า ความเชื่่�อมั่่�นในงานและองค์์การ
ของผู้้�ปฏิิบััติิงานและก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานในท่ี่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ รุ่่�งลาวรรณ  
บำรุุงศรีี (2558) ที่่�ได้้เสนอว่่าการจููงใจเป็็น
เครื่่�องมืือท่ี่�สำคััญของหน่่วยงานหรืือองค์์กร 
ในการจะหล่่อหลอมของบุุคคลให้้เป็็นอัันหนึ่่�ง
อัันเดีียวกััน ให้้เกิิดพลัังรวมกัันทั้้�งกายและใจ 
ในอันัที่่�จะสร้้างสรรค์ง์านให้้เป็น็ไปตามแนวทาง
ที่่�ต้้องการ เพื่่�อให้้องค์ก์รสามารถบรรลุุเป้า้หมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้

โดยสามารถสรุุปความสำคััญของการมีี 
แรงจููงใจในการทำงานได้้ดังันี้้� คือืในด้้านความสำคัญั 
ต่่อองค์์การ แรงจููงใจในการทำงานช่่วยให้้ 
หน่่วยงานได้้บุุคลากรที่่�มีีความสามารถ และ 
มีีพลังัในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�อัันจะนำมาซึ่่�งประสิทิธิิภาพ 
และประสิิทธิิผลตลอดจนผลผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ 
ในด้้านความสำคััญต่่อผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหาร  
การที่�บุุคลากรมีีแรงจููงใจจะส่่งผลต่่อการได้้
รัับการยอมรัับจากผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา ตลอดจน 
การมอบหมายงานมีีประสิทิธิภิาพ และความ สำคัญั 
ในแง่่ของตััวผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน แรงจููงใจสามารถส่งผล 
ต่่อการมีีขวััญและกำลัังใจในการพััฒนางาน 
ของตนเอง ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�อย่า่งเต็ม็ความสามารถ
ด้้วยความรัักและเห็็นคุุณค่่าในงานที่่�ปฏิิบััติิ 

3. ประเภทและการเกิิดแรงจููงใจ
โดยส่่วนใหญ่่เมื่่�อกล่่าวถึงึแรงจููงใจในสถานที่่� 

ทำงานโดยทั่่�วไปแล้้วจะเข้้าใจในแง่่ของรางวััล
ภายนอกในรููปแบบของการชดเชย ผลประโยชน์์ 
สิิทธิิพิิเศษ รางวััล หรืือความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

การงาน (Souders,  2020) แต่่ในความเป็็นจริิง
แล้้วรางวััลหรืือสิ่่�งภายนอกเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�ง 
ของสิ่่�งจููงใจท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อบุุคคล เนื่่�องจาก 
แรงจููงใจเป็็นพลัังท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในตััวของบุุคคล 
การทำความเข้้าใจที่่�มาของการเกิดิแรงจููงใจและ
ประเภทท่ี่�แตกต่่างของแรงจููงใจจึึงมีีความสำคััญ
ต่่อการรู้้�จัักและเข้้าใจบริิบทของแรงจููงใจ ดัังนี้้�

ประเภทของแรงจููงใจ
เมื่่�อพิจิารณาถึึงลักัษณะของการใช้้แรงจููงใจ 

(อรพิินทร์์ ชููชม, 2555) ได้้กล่่าวถึึงประเภทของ
แรงจููงใจในการทำงานในลักัษณะของการนำมาใช้้ 
โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ

1.	 แรงจููงใจภายนอก (Extrinsic Motivation)  
เป็น็ลัักษณะของการแสดงพฤติิกรรมข องบุุคคล
ที่่�มาจากความต้้องการสิ่่�งที่่�มาจููงใจ (Incentive) 
จากแหล่่งภายนอก ซึ่่�งอาจมาในรููปแบบของรางวัลั  
สิ่่�งเสริิมแรง ตลอดจนระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  
ที่่�เป็็นเงื่่�อนไขในการแสดงพฤติิกรรมที่่�กำหนด 
เป็็นได้้ทั้้�งในเชิิงบวก เช่่น การให้้รางวััลหรืือ 
คำยกย่่องชมเชยภายหลัังจากการแสดงพฤติิกรรม 
เป้้าหมาย ที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้มีีการแสดง
หรืือการดำรงอยู่่�ของพฤติิกรรมและต้้องการ 
ให้้มีีความเข้้มในการแสดงพฤติิกรรมดัังกล่่าว 
ส่ว่นในเชิงิลบคืือ เป็็นสิ่่�งจููงใจภายนอกท่ี่�กระตุ้้�น
ให้้บุุคคลปฏิิบัตัิใินสิ่่�งที่่�ต้้องการ เช่น่ กฎ ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับในการทำงาน 

2.	 แรงจููงใจภายใน (Intrinsic Motivation)  
เป็็นความต้้องการของบุุคคลท่ี่�จะแสดงพฤติิกรรม 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากตนเอง โดยไม่่ได้้คำนึึงถึึงรางวััล
หรืือกฎเกณฑ์์ข้้อบัังคัับจากภายนอก โดยเน้้น 
การให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิหรืือ
กิจิกรรมในงานที่่�ปฏิิบััติิ เป็็นสิ่่�งที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิด 
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ความสนใจ ความอยากรู้้� ในสิ่่�งที่่�ท้้าทาย แปลกใหม่่  
ซึ่่�งผลัักดัันให้้บุุคคลแสดงพฤติิกรรม รวมถึึง
เป็็นการตอบสนองทางอารมณ์์ ความสนใจ 
ในรููปแบบรางวัลัภายในตนเอง ซึ่่�งแรงจููงใจภายใน 
จะให้้ความสนใจในสิ่่�งจููงใจภายในงาน (Task 
Intrinsic Incentives) เช่่น ความท้้าทาย  
ความรัับผิิดชอบและความแปลกใหม่่ที่่�ทำให้้
บุุคคลแสดงพฤติิกรรมจากภายใน 

Pink (2011) เสนอว่่าการใช้้แรงจููงใจ
ภายนอกอาจช่่วยให้้การเกิิดผลลััพธ์์ ได้้ดีี 
ในช่่วงระยะสั้้�น แต่่จากผลการศึกษาวิจิัยัและแนวคิิด 
ของนักัจิติวิทิยาด้้านองค์ก์ารมีีข้้อเสนอว่า่ การใช้้
สิ่่�งจููงใจภายนอกอาจไม่่ได้้ส่่งผลดีีในการปฏิิบััติิ
มากนััก ซึ่่�งการให้้รางวััลภายนอกเปรีียบเสมืือน
การรับัประทานยาท่ี่�อาจจะต้้องเพิ่่�มปริมิาณหรือื 
ความบ่่อยครั้้�งมากขึ้้�น ซึ่่�งมัักเป็็นสััญญาณที่่� 
ไม่่น่่าปรารถนา ซึ่่�งหากว่่างานหรืือกิิจกรรม 
ที่่�ปฏิิบััติินั้้�นมีีความน่่าสนใจหรืือมีีความท้้าทาย
ในสิ่่�งนั้้�นเอง โดยเฉพาะการเห็็นคุุณค่่าของงาน
ที่่�ปฏิิบััติิ การใช้้รางวััลเพื่่�อเป็็นสิ่่�งจููงใจจะทำให้้
ความน่่าสนใจนั้้�นลดลง โดยเฉพาะการคาดหวััง 
ผลตอบแทนที่่�จะได้้จากการปฏิิบััติิอาจส่่งผลให้้ 
การตััดสิินใจลดลง เกิิดพฤติิกรรมการแสวงหา
ความเสี่่�ยงในระยะสั้้�น ซึ่่�งการคาดหวัังถึึงรางวััล 
จะลดการคิดิค้้นหาวิธิีีการแก้้ไขปััญหาในระยะยาว  
หากมีีการนำเสนอการให้้รางวัลัในทันัทีี ซึ่่�งผลกระทบ 
จากการใช้้สิ่่�งจููงใจภายนอกอาจส่่งผลต่่อการ
ลดลงของแรงจููงใจภายใน ทำให้้ประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานลดลงหรือืเป็น็ส่ว่นสนับัสนุุนให้้เกิดิ
การทุุจริิตบางประการเกิิดขึ้้�นได้้จากการคาดหวััง 
ถึึงรางวััลที่่�จะได้้รัับ นอกจากนี้้�ยัังลดความคิิด

สร้้างสรรค์รวมถึึงลดรููปแบบการปฏิิบััติิงานท่ี่�ดีี 
และใช้้รููปแบบการคิดระยะสั้้�น โดยแรงจููงใจ
จากภายนอกจะดีีที่่�สุุดเมื่่�อใช้้จููงใจผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ให้้ทำกิิจกรรมประจำและซ้้ำ ๆ หรืือเมื่่�อสััมผััส
ได้้ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงหรืือเมื่่�อผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
เริ่่�มส่่งสััญญาณทางลบเก่ี่�ยวกัับการทำงาน เช่่น  
ความเบื่่�อหน่่าย แต่่อย่่างไรก็ต็ามการใช้้สิ่่�งจููงใจภายนอก 
ในระยะยาวอาจส่่งผลเสีียต่่อความพยายาม 
ในการสร้้างสรรค์ผลงานได้้ โดยรางวัลัหรือืสิ่่�งจููงใจ 
ในลัักษณะดัังกล่่าว หากจำเป็็นท่ี่�จะนำมาใช้้ 
ควรที่�จะมอบให้้หลัังจากการปฏิิบััติิงานนั้้�น
เสร็็จสิ้้�นแล้้ว และควรมีีการสลัับรููปแบบการให้้
สิ่่�งจููงใจดัังกล่่าวในรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันออกไป  
เช่น่ คำชมเชย หรือืการให้้ข้้อมููลย้้อนกลับัในการ 
ทำงาน ไม่่ใช่่ให้้แต่่เพีียงรางวัลัท่ี่�เป็็นวัตัถุุอย่่างเดีียว

จากที่่�ได้้กล่่าวข้้างต้้นจะเห็น็ได้้ว่า หากเป้้าหมาย 
ของการจููงใจที่่�ต้้องการให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ของ 
การแสดงพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์อย่่างยั่่�งยืืน 
ควรที่่�จะพิิจารณาการใช้้รููปแบบการใช้้สิ่่�งจููงใจ
หรืือการกระตุ้้�นให้้เกิิดแรงจููงใจภายในเป็็นหลััก  
ไม่ว่่า่จะเป็น็การเสริิมสร้้างให้้เกิดิความตระหนััก
ในคุุณค่่าของงาน และองค์์การ รวมถึึงการ 
มีีความรัับผิดิชอบซึ่่�งจะเป็็นสิ่่�งจููงใจท่ี่�มีีความยั่่�งยืนื   
ในขณะที่่�แรงจููงใจภายนอกบางประการนั้้�น 
อาจมีีผลรวดเร็็ว ฉัับไว ส่่งผลทางบวกต่่อ 
ผลการทำงาน เช่่น ทำงานให้้เสร็จ็ทันัเวลา สมบููรณ์  
และเป็็นประโยชน์์ แต่่จะไม่่คงทนถาวร และ 
หากใช้้แรงจููงใจภายนอกมากจนเกินิไปจะลดทอน 
แรงจููงใจภายในรวมถึงึความคิดิสร้้างสรรค์ใ์นตััว
ของบุุคคล โดยจะถููกแทนท่ี่�ด้้วยความคาดหวััง 
ในรางวััลและสิ่่�งตอบแทนมากกว่่าการคำนึึงถึึง 
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ความต้้องการในใจหรืือคุุณค่่าท่ี่�แท้้จริิง ดัังนั้้�น 
การที่่�จะนำลัักษณะของแรงจููงใจภายในหรืือ 
ภายนอกมาใช้้ ควรที่่�จะพิจิารณาถึงึความต้้องการ 
ความจำเป็็นในสถานการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัคุุณลักัษณะ 
ของผู้้�ปฏิิบััติิงานควบคู่่�กััน

การเกิิดแรงจููงใจ 
อรพิินทร์์ ชููชม (2555) เสนอว่่าแรงจููงใจ 

เป็็นกระบวนการที่�เกิดิขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา โดยได้้รับั 
แรงผลัักดัันมาจากความต้้องการ โดยอาจสรุุป
เป็็นกระบวนการของการเกิิดแรงจููงใจได้้ดัังนี้้�

แรงขับลดลง

แรงขับ

การแสดง

พฤติกรรม

ความ
ตองการ

ความพึงพอใจ

(พฤติกรรมบรรลุเปาหมาย)

    

ภาพประกอบที่่� 1 : กระบวนการของการเกิิดแรงจููงใจ  
(ปรัับปรุุงจาก ณััฏฐพัันธ์์ เขจรนัันทน์์, 2551)

1.	ขั �นความต้้องการ (Need) ความต้้องการ
จะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อร่า่งกายเกิดิภาวะขาดความสมดุุล 
ในการที่�จะทำให้้ร่่างกายสามารถทำหน้้าท่ี่�ได้้
ตามปกติิ สิ่่�งที่่�ขาดนั้้�นอาจเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อชีีวิิต 
อย่า่งมาก เช่น่ อาหาร หรืืออาจเป็็นความต้้องการ 
ทางจิิตใจ เช่่น การหลีีกหนีีความเจ็็บปวด  
ความต้้องการการช่่วยเหลืือ

2.	ขั้้ �นแรงขับั (Drive) เมื่่�อเกิิดความต้้องการ
ของร่่างกายจะมีีการกระตุ้้�นให้้เกิิดแรงขัับขึ้้�น  
โดยบุุคคลจะมีีความกระวนกระวายเรีียกว่่า  
เกิิดแรงขัับ แต่่จะมีีมากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กับ
ระดับัความต้้องการด้้วย ถ้้าต้้องการในระดับัมาก 
ก็จ็ะมีีการตอบสนองมาก เช่น่ หากรู้้�สึกึน้้อยเนื้้�อ 

ต่่ำใจว่่าตนเองยากจน มีีความอยากได้้อยากมีี 
ในทรัพัย์ส์ินิก็จ็ะส่ง่ผลถึงึความปรารถนาให้้ได้้มา 
ซึ่่�งทร�พย์์สิินทั้้�งในทางท่ี่�ถููกต้้องหรืือไม่่ถููกต้้อง
ภายในจิิตใจ

3.	ขั้้ �นพฤติิกรรม (Behavior) เมื่่�อร่่างกาย
มีีการตอบสนองต่่อแรงขัับ จะผลัักดัันให้้บุุคคล 
แสดงพฤติิกรรมออกมา โดยแรงขัับจะมีีพลัังต่่อ 
การแสดงพฤติิกรรมมากน้้อยต่่างกันั เช่่น ประชาชน
ที่่�ได้้รับัความเดือืดร้้อนมากกัับประชาชนที่่�ได้้รับ
ความเดือืดร้้อนเล็ก็น้้อย ย่อ่มมีีการตระหนักัและ
แสวงหาแนวทางในการขอรัับความช่่วยเหลืือ 
ที่่�แตกต่่างกััน 
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4.	ขั้้ �นลดแรงขัับ (Drive Reduction)  
เป็็นขั้้�นสุุดท้้ายคืือ แรงขัับจะลดลงภายหลััง 
การเกิดิพฤติกิรรมที่่�ตอบสนองความต้้องการแล้้ว  
เช่่น เมื่่�อเรื่่�องราวการร้้องทุุกข์์ของประชาชน 
ได้้รัับความช่่วยเหลืือ เยีียวยาอย่่างพึึงพอใจ  
แรงขัับและความต้้องการก็็จะลดลงในที่่�สุุด

โดยความพึึงพอใจจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคล 
ได้้รัับการตอบสนองหรืือบรรลุุเป้้าหมายแล้้ว
และส่ง่ผลต่อ่การลดแรงขับัต่อ่ไป จากการศึกึษา
เกี่่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจในบุุคคล  
พบว่่าแรงจููงใจเกิิดจากปััจจััยสำคััญ ได้้แก่่  
ความต้้องการ (Need) แรงขับั (Drives) สิ่่�งล่อ่ใจ  
(Incentives) การตื่่�นตัวั (Arousal) ความคาดหวััง  
(Expectancy) รวมถึึงการตั้้�งเป้้าหมาย (Goal 
setting) (พระครููวิิสุุทธิ์์�ธรรมานุุวััตร (สมเกีียรติิ 
วิิสุุทฺฺโธ และ อนุุวััติิ กระสัังข์์, 2560) โดย 
ความต้้องการเกิิดขึ้้�นจากการได้้รับแรงกระตุ้้�นจาก 
สิ่่�งเร้้าทั้้�งภายในและภายนอกร่่างกายก่่อให้้เกิิด 
ความต้้องการ นำไปสู่่�การเกิิดแรงขัับเพื่่�อผลัักดััน
พฤติิกรรมให้้ไปสู่่�เป้้าหมาย 

4. ทฤษฎีแีรงจููงใจและแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แรงจููงใจเป็็นตััวแปรสำคััญในการทำความเข้้าใจ 

ที่่�มาหรือืสาเหตุุของการแสดงพฤติกิรรมของมนุุษย์์  
รวมถึึงการศึึกษาด้้านแรงจููงใจในการทำงาน
มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อทำความเข้้าใจและการที่่�จะ
สามารถนำความเข้้าใจดัังกล่่าวมาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการจููงใจบุุคลากรในการทำงานอย่่างเหมาะสม  
โดยสามารถแบ่่งการนำเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
แรงจููงใจได้้เป็็น 2 ประเภท คืือ กลุ่่�มทฤษฎีี 
เชิิงเนื้้�อหา (Content Theories) และทฤษฎีี 
ในเชิิงกระบวนการ (Process Theories) โดยมีี 

รายละเอีียดที่่�น่่าสนใจดัังนี้้� (อรพิินทร์์ ชููชม, 
2555 ; อารีี พันัธ์์มณีี, 2546 ; จิริุุตม์์ ศรีีรัตนบััลล์์, 
2536 ; บุุรินิทรวรวิทิย์ ์พ่ว่นอุ๋๋�ย, อนุุชิติ บููรณพันัธ์์ 
และมััทนา วัังถนอมศัักดิ์์�, 2565)

1.	 กลุ่่�มแนวคิิดทฤษฎีีเชิงิเนื้้�อหา นำเสนอ
เนื้้�อหาของแรงจููงใจโดยเน้้นท่ี่�การอธิบิายเก่ี่�ยวกัับ 
ความต้้องการภายในตัวับุุคคลว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�มีีอิทิธิพิล
ในการจููงใจและส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการแสดงออก 
โดยแนวคิิดสำคััญในกลุ่่�มนี้้�ประกอบด้้วย

1.1			ทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการของ
อัับราฮััม มาสโลว์์ (Abraham Maslow) 
แนวคิดินี้้�ให้้ความสำคััญกับัการศึกษาความต้้องการ 
ของมนุุษย์์ โดยเสนอว่่าความต้้องการของมนุุษย์์นั้้�น 
สามารถเปล่ี่�ยนแปลงได้้อยู่่�เสมอ ซึ่่�งส่่งผลต่่อ 
การเกิิดแรงจููงใจในตััวบุุคคลด้้วยเช่่นกััน โดย
ความต้้องการที่� ได้้รัับการตอบสนองแล้้ว 
ก็จ็ะไม่่เป็็นสิ่่�งจููงใจอีีกต่่อไป ซึ่่�งความต้้องการจะต้้อง 
ได้้รัับการตอบสนองจากระดัับพื้้�นฐานจึึงจะ 
ค่่อยพััฒนาไปยัังความต้้องการในระดัับที่่�สููงขึ้้�น
ต่อ่ไป โดยความต้้องการตามแนวคิดิของมาสโลว์์  
(Hierarchy of Needs) สามารถแบ่่งออกเป็็น 
5 ขั้้�น ดัังนี้้�

			ขั้้ �นท่ี่� 1 ความต้้องการพื้้�นฐานทาง 
ด้้านร่่างกาย (Physiological Needs) เป็็น 
ความต้้องการลำดัับแรกของมนุุษย์์ในการ 
ดำรงชีีวิิตเพื่่�อความอยู่่�รอด ได้้แก่่ คว ามต้้องการ
อาหาร ที่่�อยู่่�อาศัยั เครื่่�องนุ่่�งห่่มและยารักัษาโรค 
นอกจากนี้้�ยังัรวมถึงึ อากาศ น้้ำ ที่่�เป็็นสิ่่�งจำเป็็น
ต่่อชีีวิต ทั้้�งนี้้�บุุคคลจะยัังไม่่ต้้องการสิ่่�งอื่่�นใด 
หากยังัไม่ไ่ด้้รับัการตอบสนองทางร่่างกายอย่า่ง
เพีียงพอ
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	ขั้้ �นที่่� 2 ความต้้องการความมั่่�นคง ปลอดภััย 
(Safety Needs) เป็็นต้้องการความมั่่�นคง
ปลอดภััยในชีีวิิตและจิิตใจ ทรััพย์์สิิน รวมถึึง
ความมั่่�นคงในการงาน 

	ขั้้ �นที่่� 3 ความต้้องการความรัักและความ
เป็็นเจ้้าของ (Love and Belonging Needs) 
เป็็นความต้้องการความรักัรวมถึงึการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของสังัคมที่่�ต้้องการการยอมรับัจากบุุคคลอันัเป็็น 
ที่่�รัักและสัังคมรอบข้้าง ในขณะเดีียวกัันก็ย่็่อม
ต้้องการที่�จะแสดงความรักัต่่อบุุคคลอื่่�น ๆ ด้้วย 

	ขั้้ �นที่่� 4 ความต้้องการการมีีคุุณค่่า  
(Esteem Needs) เป็น็ความต้้องการของบุุคคลที่่�
ต้้องการความนับัถือืตนเอง ในแง่่ของความมั่่�นใจ 
ในตนเอง ความสำเร็จ็โดยไม่ต่้้องพึ่่�งพาอาศัยัผู้้�อื่่�น  
เป็็นแรงผลัักดัันให้้บุุคคลพยายามพััฒนาตน
ไปยัังจุุดที่่�สููงขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
มีีคุุณค่่าและมีีศัักดิ์์�ศรีีให้้กัับตนเอง

	ขั้้ �นที่่� 5 ความต้้องการตระหนัักใน 
ความต้้องการของตนเอง (Self-Actualization)  
เป็็นความต้้องการขั้้�นสููงสุุดเมื่่�อบุุคคลได้้ผ่าน
กระบวนการของความต้้องการมาอย่่างเหมาะสม
แล้้ว โดยต้้องการที่�จะรู้้�จักัความต้้องการที่�แท้้จริิง  
ตระหนัักถึึงขีีดความสามารถ เป็็นอิิสระและ 
เป็็นตััวของตััวเองอย่่างสมบููรณ์์ 

การประยุุกต์์แนวคิิดดัังกล่่าวของมาสโลว์์
จะต้้องเข้้าใจถึึงธรรมชาติิของความต้้องการ 
ที่่�จะเป็็นพื้้�นฐานของการจููงใจให้้เกิิดพฤติิกรรม 
ที่่�พึงึประสงค์์ โดยความต้้องการดังกล่่าวมีีลักัษณะ
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน รวมถึึงความต้้องการในขั้้�นที่่�สููง 
อาจเกิดิขึ้้�นได้้โดยที่่�อาจยังั ตอบสนองความต้้องการ
ในขั้้�นก่่อนหน้้ายัังไม่่เต็็มที่่�ก็็ได้้ 

1.2			ทฤษฎีีของแมคเคลแลนด์์ (McClelland) 
แนวคิิดของ David I. McClelland ในปีี 1953  
เ สนอความต้้ อ งการทาง จิิต ใจออก เ ป็็น  
3 รููปแบบ คืือ (อารีี พัันธ์์มณีี, 2546; ประยุุทธ  
ไทยธานีี, 2554)

1.	 แรงจูู ง ใจใ ฝ่่สััมฤทธิ์์�  (Need of  
Achievement = n(Ach)) เป็็นความต้้องการที่่�
จะทำงานบางอย่า่งให้้สำเร็จ็ลุุล่ว่งตามเป้า้หมาย 
ที่่�ได้้ตั้้�งใจไว้้และปรับัปรุุงให้้ดีีที่�สุุดเพื่่�อให้้ประสบ
ความสำเร็็จบุุคคลที่่�ต้้องการความสำเร็็จสููง  
จะชอบการแข่่งขันั ชอบงานที่่�ท้้าทาย และต้้องการ 
ได้้รับัข้้อมููลป้้อนกลับัเพื่่�อประเมินิผลงานของตนเอง  
มีีความชำนาญในการวางแผน มีีความรัับผิดิชอบสููง  
และกล้้าท่ี่�จะเผชิิญกัับความล้้มเหลว ผู้้�ที่่�มีีแรงจููงใจ 
ประเภทนี้้�สููงมัักจะชอบงานท่ี่�ลัักษณะท้้าทาย
รวมถึึงมีีความต้้องการพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ

2.	 แรงจููงใจใฝ่่สัมัพันัธ์ ์(Need of Affiliation  
= n(Aff)) เป็็นความต้้องการของบุุคคลในการ 
มีี ค ว าม สััม พัันธ์์ กัั บบุุ คคลอื่่� น ในทา ง ท่ี่� ดีี  
เป็็นที่่�รัักเป็็นที่่�ชอบพอของบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในสัังคม  
ผู้้�ที่่�มีีแรงจููงใจใฝ่่สัมัพันัธ์์สููงจะมีีความเห็็นอกเห็็นใจ 
ผู้้�อื่่�น เอาใจเขามาใส่่ใจเรา ใจกว้้าง ชอบให้้ 
ความช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นและชอบเข้้าสังัคม แต่่ก็อ็าจ 
ส่่งผลให้้มีีบุุคลิิกภาพตามใจผู้้�อื่่�นจนเกิินไป  
เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงความขััดแย้้งกัับผู้้�อื่่�นทั้้�งความคิิด
และการกระทำ 

3.	 แรงจููงใจใฝ่่อำนาจ (Need of Power 
= n(Pow)) เป็็นความต้้องการของบุุคคลในการมีี 
อิิทธิิพลเหนืือผู้้�อื่่�นต้้องการอำนาจที่่�จะสามารถ
สั่่�งการให้้ผู้้�อื่่�นกระทำตามสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ
เพื่่�อจุุดมุ่่�งหมายของตนเองรวมถึึงส่่วนรวม 



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน226 ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568

ลัักษณะของบุุคคลเหล่่านี้้�มัักมีีความมุ่่�งมั่่�น 
เอาจริงิเอาจังั และจะกังัวลเรื่่�องอำนาจมากกว่า่
การทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ

1.3			ทฤษฎีี 2 ปััจจััย การทำความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับความต้้องการยังสามารถทำความเข้้าใจ
เก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจในการทำงานได้้เช่น่กันั โดยใน
ทฤษฎีี 2 ปัจัจััย (Two Factors) ของ Herzberg 
ที่่�ได้้กล่่าวถึึงการทำความเข้้าใจความต้้องการ 
ทั้้�งที่่�เป็็นแรงจููงใจในการทำงาน รวมถึึงปััจจััย 
ที่่�สามาถช่่วยลดความไม่่พึึงพอใจในการทำงาน 
โดยแนวคิิดดัังกล่่าวประกอบด้้วย 

1.	ปั จจััยจููงใจ (Motivation Factor)  
เป็็นปััจจััยที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับงานและผลงาน  
หากในการปฏิิบััติิงานบุุคคลได้้รับัการสนับัสนุุน
ให้้ได้้รับัปััจจัยัดังักล่่าวก็จ็ะช่่วยเพิ่่�มความพึงึพอใจ 
ในการทำงานให้้เกิดิขึ้้�น ได้้แก่ ่การยอมรับันับัถือื
จากหััวหน้้างานหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน โอกาสที่่�จะ
ประสบความสำเร็็จในการทำงาน ลัักษณะของ
งานที่่�ปฏิิบััติิที่่�มีีความน่่าสนใจ มีีความท้้าทาย  
การมีีความรัับผิิดชอบ รวมถึึงความเจริิญเติิบโต
ในหน้้าท่ี่�การงานรวมถึึงโอกาสในการพัฒนาตนเอง

2.	ปั จจััยสุุขอนามััยหรืือปััจจััยค้้ำจุุน  
(Hygiene factors) คืือ ปััจจััยที่่�จะช่่วยป้้องกััน
การเกิิดความไม่่พึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน  
ทั้้�งในด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ซึ่่�งปัจัจัยั
ในด้้านนี้้�อาจไม่่ได้้ส่่งผลต่่อการเกิิดแรงจููงใจ 
ในการทำงานมากนััก แต่่หากได้้รับการตอบสนอง 
ไม่่เพีียงพอก็จ็ะส่่งผลต่่อการไม่่พึงึพอใจในงานขึ้้�นได้้  
ประกอบด้้วย นโยบายการบริหิารของหน่ว่ยงาน  
การบังคัับบัญัชา ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างผู้้�บัังคับับัญัชา  
เพื่่�อนร่่วมงาน เงินิเดือืน ค่่าตอบแทน การเป็็นอยู่่�ที่�ดีี  
ตำแหน่ง่งาน รวมถึงึความมั่่�นคงในงาน โดยหาก 

ปััจจััยจููงใจลดต่่ำลงประสิิทธิิภาพการทำงาน 
มีีแนวโน้้มท่ี่�จะลดต่่ำลงด้้วย ถ้้าปัจัจัยัสุุขอนามััย 
หรืือปััจจััยค้้ำจุุนลดลงในระดัับต่่ำหรือืไม่่ได้้รับั 
ในระดับัที่่�ต้้องการก็จ็ะเกิดิความท้้อแท้้ เบื่่�อหน่่าย
หรืือไม่่พึึงพอใจในการทำงานได้้

2.	 กลุ่่�มแนวคิิดทฤษฎีีเชิิงกระบวนการ 
แนวคิิดในกลุ่่�มนี้้�จะเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ
รู้้�คิดิของบุุคคลในการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการแสดง
พฤติิกรรม โดยในบทความนี้้�ขอนำเสนอทฤษฎีี
เชิิงกระบวนการที่่�น่่าสนใจเก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจ 
ในการทำงาน ดัังนี้้�

2.1		ทฤษฎีีความคาดหวััง (Expectancy 
Theory) ของ Victor H. Vroom แนวคิิดนี้้� 
เชื่่�อว่่า ความเชื่่�อหรืือความหวัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 
ในการกำหนดทิิศทางของพฤติิกรรม เป็็นการ
ทำความเข้้าใจกระบวนการทางความคิิด  
โดยบุุคคลจะมีีความตระหนัักถึงึผลท่ี่�จะได้้รับัจาก 
การปฏิิบััติิงาน หากการปฏิิบััติิดัังกล่่าวสามารถ
นำไปสู่่�ผลตามที่่�คาดหวังัที่่�ก่อ่ให้้เกิดิความพอใจ 
ก็็จะเกิิดความพยายามไปสู่่�ความสำเร็็จในการ
ลงมืือทำ ซึ่่�งประกอบด้้วยเงื่่�อนไข 3 ประการคืือ 
1) การเชื่่�อในคุุณค่า่ของผลลัพัธ์ห์รือืผลตอบแทน 
(Valence) ว่า่เป็็นผลท่ี่�พึงึปรารถนา 2) การเชื่่�อว่า่ 
หากทำผลงานได้้ในระดัับที่่�ต้้องการ ผลงาน 
จะมีีคุุณสมบััติเิป็น็เครื่่�องมือื (Instrumentality) 
ที่่�ทำให้้ได้้รับัผลตอบแทน และ 3) ความเชื่่�อหรือื
ความคาดหวััง (Expectancy) คืือการที่�บุุคคล
เชื่่�อว่่าการลงมืือปฏิิบััติินั้้�นจะทำให้้เกิิดผลงาน
ในระดัับที่่�ต้้องการได้้ 

แนวคิดินี้้�เชื่่�อว่่า หากบุุคคลไม่่มีีความคาดหวััง 
ว่่าตนเองสามารถปฏิิบััติิงานนั้้�นได้้หรืือขาด
ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับรางวััลท่ี่�จะได้้รัับหรืือผลงาน
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จะไม่่สำเร็็จ การจููงใจก็็จะไม่่เกิิดขึ้้�นแม้้ว่าเขา 
จะสามารถสร้้างสรรค์ผลงานได้้เป็็นอย่่างดีีก็ตาม  
เช่น่ การทำงานอย่า่งหนักัแต่ไ่ม่ไ่ด้้รับัความสำคัญั 
จากหัวัหน้้าหน่่วยงาน บุุคคลก็จ็ะไม่่ต้้องการทำงาน
อย่า่งหนักัอีีกต่อ่ไป เนื่่�องจากการจููงใจนั้้�นจะต้้อง
เกิิดจากความเชื่่�อหรืือความคาดหวัังของบุุคคล
เสีียก่่อน รวมถึึงอาจมีีปััจจััยภายนอกที่่�อาจเป็็น
ปััจจััยที่่�อยู่่�เหนืือความควบคุุมซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าว
ก็็อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการจููงใจได้้เช่่นกััน

2.2			ทฤษฎีีการกำหนดเป้้าหมาย (Goal- 
Setting Theory) โดย Edwin Locke เสนอว่่า  
การที่่�บุุคคลจะเกิิดแรงจููงใจในการแสดงพฤติิกรรม
ขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายที่่� 
บุุคคลตั้้�งใจจะบรรลุุให้้ได้้ตามช่่วงเวลาที่่�กำหนด  
โดยเป้า้หมายนั้้�นมีีความสำคัญัต่อ่การเกิดิความ
ใส่่ใจเพื่่�อไปถึึงเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการของบุุคคล  
ทำให้้เกิิดความพยายามและแสวงหาวิิธีีในการ
บรรลุุเป้้าหมาย ซึ่่�งเป้้าหมายท่ี่�ท้้าทายและเจาะจง 
จะยิ่่�งส่่งผลต่่อการจููงใจในการแสดงพฤติิกรรม 
โดยลัักษณะของการกำหนดเป้้าหมายที่่�ดีีนั้้�น
ควรที่�จะไม่่ยากหรืือง่่ายจนเกิินไปและเหมาะสม
กัับความสามารถของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

2.3			ทฤษฎีีความเป็็นธรรม (Equity  
Theory) โดย J. Stacy Adams เสนอว่่า  
การจููงใจได้้รัับอิิทธิิพลจากความเสมอภาคหรืือ
การได้้รัับความธรรมในการปฏิิบััติิงาน โดยเป็็น 
การรับรู้้�ของบุุคคลจากการเปรีียบเทีียบกัับผู้้�อื่่�น 
ในด้้านปััจจััยนำเข้้า (Inputs) ได้้แก่่ สิ่่�งที่่�บุุคคล
สร้้างขึ้้�นหรืือวิิธีีการทำงาน เช่่น คุุณสมบััติิ 
ประสบการณ์์ เวลา ปริิมาณงาน และผลลััพธ์์ 
(Outcomes) คือื สิ่่�งที่่�ได้้รับัจากการทำงาน เช่น่  

ค่่าจ้้าง ผลประโยชน์์ ชื่่�อเสีียง ว่่ามีีความคุ้้�มค่่า
หรืือไม่่ ซึ่่�งบุุคคลมัักจะมีีการเปรีียบเทีียบกัับ
บุุคคลอื่่�น และตัดัสินิว่า่มีีความเป็น็ธรรมหรือืไม่่ 
หากเชื่่�อว่่าตนเองได้้รับการปฏิิบัตัิอิย่่างยุุติธรรม 
บุุคคลก็็จะมีีแรงจููงใจที่่�จะคงพฤติิกรรมนั้้�นไว้้  
แต่่หากบุุคคลประเมิินว่่าสิ่่� งที่่�ตนได้้รับนั้้�น 
ไม่่มีีความเป็็นธรรม ก็็จะลดการปฏิิบััติิลง 
เพื่่�อลดความไม่่เสมอภาคตามท่ี่�ตนได้้ประเมิิน 
หรือือาจมีีการเรีียกร้้องผลตอบแทนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

นอกจากนี้้�ยัังมีีแนวคิิดท่ี่�พััฒนาจากทฤษฎีี  
2 ปัจัจัยั โดยเป็น็ทฤษฎีีด้้านคุุณลักัษณะงานของ 
Hackman และ Oldham (Job Characteristic 
Theory) ใน ค.ศ. 1976 (อรรถเดช อุุณหเลขกะ, 
2564) ได้้เสนอถึงึแนวคิดิในการพัฒันาแรงจููงใจ 
ในการทำงานผ่่านรููปแบบคุุณลัักษณะของงาน  
ประกอบด้้วย คุุณลัักษณะของงาน ได้้แก่่  
ความหลากหลายของทักัษะการทำงาน ความชัดัเจน 
ของงาน ความสำคััญของงาน ความเป็็นอิิสระ 
ของงาน และการได้้รั ับข้้อมููลย้้อนกลัับ  
ซึ่่�งสามารถส่งผลต่่อการเกิดิแรงจููงใจในการทำงาน 
ของผู้้� ป ฏิิบััติิ ง านโดยจะส่่ งผล ถึึงสภาวะ 
ทางจิิตวิิทยา คือื การรับรู้้�ถึงึความหมายของงาน  
ความรัับผิิดชอบต่่อผลงาน และผลลััพธ์์จาก 
การทำงาน โดยผลจากการกำหนดคุุณลัักษณะ
ของงานสามารถส่่งผลต่่อการมีีแรงจููงใจภายใน
ของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ผลการปฏิิบััติิงาน 
ความพึึงพอใจ รวมถึึงลดการขาดงานและลาออก 
ของพนัักงานอีีกด้้วย ส่่วนแรงจููงใจและผลลััพธ์์ 
อาจแตกต่่างกันัไปตามปััจจััยด้้านความรู้้�และทัักษะ 
ในการปฏิบิัตัิงิาน ความต้้องการความเจริญิก้้าวหน้้า  
และความพึงึพอใจต่อ่ปัจัจัยัภายนอก เช่น่ รายได้้ 
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เพื่่�อนร่ว่มงาน  ซึ่่�งแนวคิิดดังักล่่าวมีีเป้้าหมายถึึง
ผลลััพธ์์ในการทำงานที่่�ดีีขึ้้�นในทุุกมิิติิ ทั้้�งในด้้าน
พนัักงานและองค์์การ โดยสามารถสรุุปทฤษฎีี

และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการทำงานได้้
ตามตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 : สรุุปทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจ

ประเภท ประเด็็นสำคััญ

กลุ่่�มแนวคิิดเชิิงเนื้้�อหา เน้้นการอธิิบายถึึงความต้้องการภายในตััวบุุคคล

ทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการ  
(Hierarchy of Needs)

- ความต้้องการพื้้�นฐานทางด้้านร่่างกาย (Physiological Needs)
- ความต้้องการความมั่่�นคง ปลอดภััย (Safety Needs)
- ความต้้องการความรัักและความเป็็นเจ้้าของ (Love and 
Belonging Needs)

- ความต้้องการการมีีคุุณค่่า (Esteem Needs)
- ความต้้องการตระหนัักในความต้้องการของตนเอง  
(Self-Actualization)

ทฤษฎีีแรงจููงใจของ McClelland - แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� (Need of Achievement)
- แรงจููงใจใฝ่่สััมพัันธ์์ (Need of Affiliation)
- แรงจููงใจใฝ่่อำนาจ (Need of Power)

ทฤษฎีี 2 ปััจจััย (Two Factors) - ปััจจััยจููงใจ (Motivation Factor)
- ปััจจััยสุุขอนามััย (Hygiene factors)

กลุ่่�มแนวคิิดเชิิงกระบวนการ กระบวนการรู้้�คิิดของบุุคคลส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการแสดง
พฤติิกรรม

ทฤษฎีีความคาดหวััง  
(Expectancy Theory)

ความเชื่่�อหรืือความหวัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการกำหนดทิิศทาง
ของพฤติิกรรม

ทฤษฎีีการกำหนดเป้้าหมาย  
(Goal-Setting Theory)

แรงจููงใจในการแสดงพฤติิกรรมขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการที่่�จะบรรลุุ
เป้้าหมาย

ทฤษฎีีความเป็็นธรรม  
(Equity Theory)

การเปรีียบเทีียบการได้้รับัความเสมอภาคหรือืการได้้รับัความเป็็นธรรม
กัับผู้้�อื่่�น

ทฤษฎีีด้้านคุุณลัักษณะงาน  
(Job Characteristic Theory)

การพัฒันาแรงจููงใจในการทำงานผ่า่นรููปแบบคุุณลักัษณะของงาน
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จากแนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจ 
ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้
อย่่างหลากหลาย รวมถึึงในแง่่ของการนำมาใช้้ 
เพื่่�อทำความเข้้าใจและเสริิมสร้้างแรงจููงใจ 
ในการทำงานให้้กับบุุคลากร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ  
Wlodkowski (1993) ที่่�เสนอว่่ามนุุษย์์มีีแรงจููงใจ 
ในการเรีียนรู้้�เพื่่�อพัฒันาตนเอง พัฒันางาน ต้้องการ 
ความก้้าวหน้้า ความสำเร็จ็ การได้้รับการยอมรัับ 
และการได้้รัับการตอบสนองในระดัับที่่�สููงขึ้้�น  
ซึ่่�งจากทฤษฎีีแรงจููงใจทั้้�งในเชิิงเนื้้�อหาและ
กระบวนการสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้ 
ในบริบิทต่า่ง ๆ  เช่น่ ในการพิจิารณาความต้้องการ 
ของบุุคคลจะช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถ
ทำความเข้้าใจความต้้องการของบุุคลากรที่�มีี 
ความแตกต่่างกัันในหลากหลายปััจจััย และ
สามารถเลืือกหรืือประยุุกต์์สู่่�การนำใช้้ในการ
เสริิมสร้้างแรงจููงใจการทำงานได้้ เนื่่�องจาก 
ความต้้องการจะเป็็นสิ่่�งที่่�บ่่งชี้้�ถึึงปััจจััยหรืือ 
วิธิีีการที่�จะช่่วยสร้้างแรงจููงใจเพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรม
เป้้าหมายได้้ ซึ่่�งการเข้้าใจความต้้องการจะช่่วย
ให้้บุุคลากรได้้รัับการตอบสนองในสิ่่�งท่ี่�ต้้องการ
และมีีส่่วนช่่วยในการเสริิมสร้้างให้้พวกเขาเกิิด
แรงจููงใจในการทำงานได้้อย่่างบรรลุุเป้้าหมาย 
ของตนเองและหน่่วยงาน หรืือผู้้�บ ริิหาร
ให้้ความสำำ�คััญต่่อบุุคลากรอย่่างเท่่าเทีียม 
และเสมอภาคตามทฤษฎีีความเป็็นธรรมที่่� 
บุุคคลจะมีีการเปรีียบเทีียบตนเองทั้้� งกัับ 
ผลตอบแทนที่่�ได้้รับัรวมถึงึเปรีียบเทีียบกับับุุคคลที่่� 
อยู่่�ในระดัับสถานะท่ี่�เท่่าเทีียมกััน หากเขารู้้�สึึก 
ว่่าตนเองไม่่ได้้รับการตอบแทนอย่่างเสมอภาคก็จ็ะ 
ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจและการมีีแรงจููงใจ
ในการทำงานท่ี่�ลดลง และอาจก่่อให้้เกิิดการ 

เรีียกร้้องความเป็็นธรรมหรืือแสดงออกถึึงการลด 
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ รวมถึึงการใช้้
ความคาดหวัังเป็็นแนวทางในการจููงใจให้้กัับ
บุุคลากร โดยที่่�หน่่วยงานหรืือองค์์การควรให้้
ความสำคัญักับัความคาดหวังัและความต้้องการ 
เมื่่�อผู้้�ปฏิิบััติิงานตระหนัักได้้ว่่า เมื่่�อเขาทุ่่�มเท 
แรงใจในการทำงาน ผลท่ี่�ได้้รับกลัับมาตรงกัับ
สิ่่�งที่่�เขาคาดหวัังไว้้ ผลลััพธ์์ก็็จะนำไปสู่่�การ 
มีีแรงจููงใจท่ี่�จะปฏิิบัตัิอิย่่างเต็็มท่ี่�ด้้วยความทุ่่�มเท
ต่่อเนื่่�องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5.	 แรงจููงใจในการทำงานกัับสมรรถนะ
และประสิิทธิิภาพการทำงาน

คำว่่า สมรรถนะ หรืือ Competency  
มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิัตัิงิานมาอย่่างยาวนาน  
ในฐานะที่่� เป็็ นพฤ ติิกรรมในการทำงาน 
รวมถึึ ง เป็็ นสิ่่� ง ที่� แสดง ถึึ งความสามารถ 
(ราชบััณฑิิตยสถาน, 2556) หรืือหมายถึึง 
คุุณลัักษณะหรืือความสามารถของแต่่ละบุุคคล
ที่่�ผสมผสานกัับความรู้้�และทัักษะต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็น
แรงผลัักดัันในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
และสามารถบรรลุุตามเป้า้หมายของตนเองและ
ขององค์์การ (สิิริิวดีี ชููเชิิด, 2564) โดยถืือเป็็น 
คุุณลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�เป็็นผลมาจากความรู้้�  
ความสามารถ ตลอดจนคุุณลัักษณะอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการ
พลเรืือน, 2548) ซึ่่�งหากขาดไปก็็จะส่่งผลต่่อ 
การปฏิิบััติิงาน สมรรถนะจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น
สำหรัับทุุกหน่่วยงานท่ี่� ใช้้ ในการพิจารณา
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างแพร่่หลาย 

ทั้้�งนี้้�จุุดเริ่่�มต้้นของการพิิจารณาสมรรถนะ 
เริ่่�มต้้นจากแนวคิิดของ เดวิิด แมคเคลแลน 
(David McCleland) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเพื่่�อ
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ค้้นหาแนวทางในการคััดเลืือกบุุคลากรเข้้าสู่่�
หน่่วยงานอย่่างเหมาะสม โดยผลจากการวิิจััย  
แมคเคลแลนได้้อธิบิายเปรีียบเทีียบความแตกต่า่ง 
ระหว่่างบุุคคลกัับภููเขาน้้ำแข็ง็ โดยแบ่่งออกเป็น็  
2 ส่่วน คืือ ส่่วนท่ี่�อยู่่�พ้้นน้้ำ ได้้แก่่ ความรู้้� 
(Knowledge) และทัักษะ (Skills) ในประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกส่่วนคืือส่่วนท่ี่�อยู่่�ใต้้น้้ำท่ี่�เรีียกว่่า 
คุุณลัักษณะ (Attributes) ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�สัังเกต
หรืือพิิจารณาได้้ยาก ได้้แก่่ การแสดงออกทาง
สังัคม ภาพลักัษณ์ภ์ายในตัวับุุคคล อุุปนิสิัยั และ 
แรงจููงใจท่ี่�ส่่งผลต่่อการกระทำ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
เป็็นสิ่่�งที่่�มีีผลต่่อการแสดงออกถึึงพฤติิกรรม 
ในการทำงานและยัังเป็็นคุุณลัักษณะท่ี่�พััฒนา 
ได้้ยาก โดยสมรรถนะดังักล่า่วนั้้�นมีีความหมายถึงึ  
การมีีแรงจููงใจ (Motive) รวมถึงึปัจัจัยัการสร้้าง
แรงจููงใจในการทำงานที่่�สะท้้อนถึึงทัักษะของ
ความคิิดเชิิงเหตุุผลและพฤติิกรรม (Cognitive  
and Behavioral skill) หรือืคุุณลักัษณะส่่วนบุุคคล 
อื่่�น ๆ ที่่�สามารถวััด หรืือนัับได้้และสามารถ
แสดงถึึงความแตกต่่างระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ที่่�ผลการปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพและไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพได้้ (พภััสสรณ์ วรภัทร์์ถิิระกุุล, 
2562) ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะมีีการแบ่่งประเภทของ
สมรรถนะออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ ประเภท
แรก คืือ สมรรถนะหลััก (Core competency) 
โดยเป็็นคุุณลัักษณะท่ี่�บุุคลากรในองค์์การหรืือ
หน่่วยงานจำเป็็นต้้องมีีเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ได้้บรรลุุเป้้าหมาย เช่่น ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
งานหรืือหน่่วยงาน ประเภทที่่� 2 คืือ สมรรถนะ
ตามสายงาน (Functional competency) 
ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะของบุุคลากรที่�ปฏิิบััติิงาน 
ในตำแหน่่งหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ควรจะมีีเพื่่�อทำให้้

งานสำเร็็จได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�ต้้องการ (ณรงค์์วิิทย์์ 
แสงทอง, 2547) ดัังนั้้�นการพัฒนาสมรรถนะ 
ของบุุคลากรจึงเป็็นกระบวนการสำคััญท่ี่�ส่่งผลต่่อ 
การปฏิิบัตัิงิานอย่่างมีีคุุณภาพ ส่่วนประสิิทธิภิาพ
ในการทำงานเป็็นผลลััพธ์์ในแง่่บวกจากการ
ปฏิิบััติิงานด้้วยความพยายาม ในการปรัับปรุุง
ความสามารถและพััฒนาทัักษะในการทำงาน
ของตนเองให้้ดีีขึ้้�น โดยผลลััพธ์์จากการปฏิิบััติิ 
งานนั้้�นต้้องเชื่่�อมโยงกับักลยุุทธ์์ และบรรลุุเป้้าหมา ย 
ขององค์์การ (จอมภััค จัันทะคััต, 2561) ทั้้�งนี้้�ยังั 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพ 
ในมุุมมองของการบริหิารงานภาครัฐัของ Millet  
(กานดา คำมาก, 2555) ที่่�ได้้เสนอว่่าเป็็น 
ผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�ก่่อให้้เกิดิความพึงึพอใจแก่่มนุุษย์์ 
และการได้้รัับผลกำไรจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
โดยท่ี่�ความพึึงพอใจท่ี่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นคืือความพึึงพอใจ 
ที่่� ได้้ ให้้บริิการประชาชนในการให้้บริิการ 
อย่่างเท่่าเทีียม รวดเร็็วทัันเวลา เพีียงพอ และ 
มีีความก้้าวหน้้า

จากความสำคััญของสมรรถนะและ
ประสิทิธิภิาพการทำงาน จะเห็น็ได้้ว่าเป็็นปััจจััยท่ี่� 
เกี่่� ย วข้้ อง เชื่่� อม โยงและมีีบทบาทสำ คััญ 
ในการปฏิบิัตัิงิานในทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะตามท่ี่� 
นโยบายของภาครััฐได้้มีีนโยบายในการพััฒนา
คุุณภาพการบริิหารภาครััฐและผู้้�ปฏิิบััติิงาน  
การประเมิินสมรรถนะจึงึเป็็นกลไกในการประเมิิน 
คุุณภาพงานที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนางานให้้มีี 
ประ สิิทธิิ ผลและประ สิิทธิิ ภาพ  รวม ถึึ ง
คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของบุุคลากรในด้้าน
การแสดงออก การใช้้องค์์ความรู้้� ทัักษะในการ
ปฏิิบััติิงาน ตลอดจนการรัับรู้้�ในบทบาทหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบเพื่่�อให้้บรรลุุความต้้องการ
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ของงานภายใต้้ปัจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม
ขององค์์การที่่�ส่่งผลให้้บุุคลากรมีีความมุ่่�งมั่่�น 
ในการปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อไปสู่่�ผลลัพัธ์ต์ามที่่�ต้้องการ 
(สุุภาพร เพ่ง่พิศิ, 2564) การเสริมิสร้้างสมรรถนะ
เป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความสำคััญในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมาย โดยองค์์การและผู้้�บริิหารควร 
มีีส่วนร่่วมในการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรเกิิดการพัฒันา 
ตนเอง มีีแรงจููงใจในการทำงาน ผ่่านการเสริมิสร้้าง
แรงจููงใจเพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรแสดงสมรรถนะ 
ภายในตนเองและนำมาสู่่�ประสิทิธิภิาพในการทำงาน 
ในที่่�สุุด เช่่นเดีียวกับัการมีีประสิทิธิภิาพในการทำงาน 
ซึ่่�งก็็ถืือเป็็นเป้้าหมายของการพััฒนาในทุุกงาน 
และหน่่วยงาน การปฏิิบััติงิานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
จะส่่งผลสำเร็จ็ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
ซึ่่�งสามารถประเมิินจากคุุณภาพงาน องค์์การ 
ปริมิาณและคุุณภาพของงาน เป็น็ไปตามตัวัชี้้�วัดั
รวมถึึงเวลาในการปฏิิบััติิเป็็นไปตามมาตรฐาน 
โดยต้้องเล็็งเห็็นความสำคััญในการกำหนด 
ผลตอบแทน สวััสดิิการและความพึึงพอใจของ
บุุคลากรเพื่่�อเป็็นแรงจููงใจให้้บุุคลากรสามารถ
ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ (ศิริประภา 
ภาคีีอรรถ, 2562) 

6.	 การเสริมิสร้้างแรงจููงใจให้้กับัผู้้�ปฏิบิัติัิงาน  :  
การประยุุกต์์สู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อพััฒนางานของ
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ

จากพระราชบััญญััติิระเบีียบข้้าราชการ
พลเรืือนสามััญ พ.ศ. 2551 มาตราที่่� 72 บััญญััติิ 
ไว้้ว่า่ “ให้้ส่ว่นราชการมีีหน้้าที่่�ดำเนินิการให้้มีีการ
เพิ่่�มพููนประสิิทธิิภาพและเสริิมสร้้างแรงจููงใจ 
แก่่ข้้าราชการพลเรืือนสามััญ เพื่่�อให้้ข้้าราชการ
พลเรืือนสามััญมีีคุุณภาพ คุุณธรรม จริิยธรรม 
คุุณภาพชีีวิิต มีีขวััญและกำลัังใจในการปฏิิบััติิ

ราชการ ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อภารกิจของรััฐ” 
(สถาบัันพััฒนาข้้าราชการพลเรืือน, 2553) 
อย่า่งไรก็ต็าม การที่�องค์ก์ารหรืือหน่่วยงานหนึ่่�ง
จะประสบความสำเร็็จได้้นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย
หลายประการ ซึ่่�งหนึ่่�งในทรััพยากรที่�สำคััญ 
อย่่างมากคืือทรััพยากรบุุคคล ถือืเป็็นแรงขัับเคลื่่�อน 
สำคััญทั้้�งในระดัับของผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหาร รวมถึึง 
บุุคลากรในระดับัปฏิบิัตัิกิารที่่�จะต้้องมีีความร่่วมมือื 
ร่่วมใจในการขับเคลื่่�อนองค์์การไปสู่่�เป้้าหมาย
หลัักที่่�ตั้้�งไว้้ 

มนุุษย์์จึึ งถืือเป็็นทรััพยากรที่�มีีคุุณค่่า 
อย่่างมากในองค์์การที่่�ทำให้้ทรัพัยากรอื่่�นมีีคุุณค่่า  
โดยผลงานจะมีีประสิิทธิิภาพเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับ
แรงจููงใจในการทำงานของบุุคคล ซึ่่�งจะทำให้้
เกิิดความกระตืือรืือร้้นและความปรารถนาที่่�จะ
ทำให้้งานที่่�รับัผิดิชอบดำเนินิการได้้สำเร็จ็ลุุล่ว่ง 
ตามแผนงานและตามเป้้าหมายที่่�องค์์การตั้้�ง
ไว้้ (ศิิริิพร นุุชสำเนีียง และ วรวุุฒิ ชุุมวรฐายีี,  
2562) บทบาทของผู้้�นำในองค์์การจึงไม่่ใช่่แค่่
การมีีความสามารถในการบริิหารงานตามหน้้าท่ี่� 
ให้้สำเร็็จลุุล่่วงได้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องรวมถึึง 
การบริิหารคนหรืือทีีมงาน การสร้้างแรงจููงใจ
ในการทำงานให้้กับบุุคลากรเพื่่�อนำไปสู่่�ความ
สำเร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
ในการดำเนิินงาน (สุุรารัักษ์ สุุพััฒนมงคล และ 
อภินัิันท์ จันัตะนีี, 2565) การนำความรู้้�เก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจ 
ในการปฏิิบััติิงานมาใช้้ในการทำความเข้้าใจ 
พฤติิกรรมในการทำงาน รวมถึึงการกำหนด
เป้้าหมายในการทำงานขององค์์การ จึึงเป็็น 
สิ่่�งสำคัญัที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน 
ได้้อย่่างหลากหลายและเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�จะ 
ช่่วยสนับัสนุุนให้้การดำเนินิงานหรือืการบริหิารงาน 
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เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ 
แรงจููงใจในการทำงานจึึงถือืว่่ามีีความสำคััญ 

ต่อ่ผู้้�บริหิารหรือืผู้้�นำอย่า่งมากทั้้�งในระดับับุุคคล 
จนถึึงระดัับหน่่วยงาน ซึ่่�งไม่่เฉพาะเพื่่�อภารกิิจ
ของการตรวจการแผ่น่ดินิเท่่านั้้�น แต่ย่ังัสามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้กัับองค์์การหรืือหน่่วยงาน
ทุุกภาคส่่วนได้้เช่่นกััน เพราะเหตุุนี้้�การจููงใจ
บุุคลากรจึงถืือเป็็นศาสตร์์และศิิลป์์อีีกแขนงท่ี่� 
ผู้้�บริหิารองค์์การสามารถนำมาใช้้เพื่่�อเสริมิสร้้าง 
แรงจููงใจในการทำงานให้้กัับบุุคลากร เพื่่�อให้้ 
สามารถปฏิบิัตัิไิด้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ด้้วยความ 
มุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจ เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�พึึงประสงค์์  
ในขณะเดีียวกัันตััวบุุคลากรเองก็็มีีความพึึงพอใ จ
ในการทำงานและมีีความสุุข โดยสามารถสรุุป
แนวทางในการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน
ซึ่่�งผู้้�นำหรืือผู้้�ที่่�มีีเก่ี่�ยวข้้องสามารถดำเนิินการ
ในการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิสำหรัับ
บุุคลากรผู้�ปฏิิบััติิงานได้้ดัังนี้้� (อรพิินทร์์ ชููชม, 
2555; สมยศ นาวีีการ, 2531; บุุญญารััตน์์  
กลััดทอง, 2556)

1.	ผู้ �บริิหารควรให้้ความสนใจในการ
ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความแตกต่่างระหว่่าง
บุุคคลเนื่่�องจากธรรมชาติิพื้้�นฐานของมนุุษย์์นั้้�น 
มีีความแตกต่่างกัันเป็็นพื้้�นฐานและได้้รับ 
การหล่่อหลอมฝึึกฝนจนกระทั่่�งมาเป็็นตััวตนที่่� 
แตกต่่างกััน ซึ่่�งนอกเหนืือจากรููปร่่างหน้้าตา 
สภาพร่่างกาย ยัังรวมถึึงความรู้้� ความสามารถ  
ความสนใจ รวมถึึงความต้้องการและแรงจููงใจ 
ในชีีวิติ ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารหรืือหัวัหน้้างานจึึงควรที่�จะ 
พิจิารณาว่่าการมอบหมายงานนั้้�นมีีความเหมาะสม  
สอดคล้้องกัับความรู้้�ความสามารถ คุุณลัักษณะ
ของบุุคคล และแรงจููงใจของบุุคลากร เช่่น  

งานที่่�ท้้าทายความสามารถจะเหมาะกัับ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีความสามารถรวมถึึงมีีแรงจููงใจ 
ใฝ่่สััมฤทธิ์์�สููง เมื่่�อผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ทำหน้้าท่ี่� 
ที่่� ส อดคล้้ อ งกัั บคุุณลัั กษณะของตน เอง 
ย่่อมท่ี่�จะใช้้ความพยายามและความสามารถ
ของตนเองอย่่าง เต็็มที่่� ด้้ วยความรู้้� สึึ กว่่ า 
ได้้ทำในสิ่่�งท่ี่�ตนเองมีีความพอใจ รวมถึึงในการ 
มอบหมายงานมีีความชััดเจน 

2.	ส่ ่งเสริิมให้้งานที่่�ปฏิิบััติิมีีความน่่าสนใจ  
สอดคล้้องกัับความสามารถและแรงจููงใจ 
ในตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยเฉพาะการส่งเสริิม 
แรงจููงใจภายในให้้กับบุุคลากร เช่่น การเพิ่่�มคุุณค่่า 
ของงาน (Job Enrichment) ในการทำให้้งาน 
มีีความน่่าสนใจ ท้้าทายความสามารถรวมถึึง
การมีีอิสระในการทำงาน หรือืการออกแบบงาน 
ที่่�สอดคล้้องกัับความถนััดหรืือความเชี่่�ยวชาญ 
เฉพาะ ก็จ็ะเป็็นแนวทางท่ี่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้�ปฏิิบัตัิิ 
ได้้ประสบกัับความสำเร็็จจากการทำงาน
ตามความสามารถ รวมถึึงอาจใช้้รููปแบบของ 
การหมุุนเวีียนงาน (Job Rotation) เพื่่�อให้้มีี 
โอกาสหมุุนเวีียนไปเรีียนรู้้�งานในตำแหน่่งหน้้าที่่�อื่่�น  
แต่่ยัังอยู่่�บนพื้้�นฐานของการใช้้ทัักษะ ความรู้้� 
ความสามารถ และลัักษณะงานท่ี่�ยัังคล้้ายคลึึง
กัับภารกิิจหลััก เพื่่� อช่่ วยในการลดทอน 
ความเบื่่�อหน่า่ยและช่ว่ยเพิ่่�มความกระตือืรือืร้้น
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ซ้้ำเดิิม  
(อรพิินทร์์ ชููชม, 2555) 

3. เลืือกใช้้สิ่่�งจููงใจที่่�มีีความเหมาะสม
กัับความต้้องการของบุุคลากรและสอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายขององค์์การเช่่นการใช้้สิ่่�งจููงใจ 
ในลักัษณะของสิ่่�งจููงใจภายนอก เช่น่ ค่า่ตอบแทน  
เงิิน สวััสดิิการ รางวััล ตำแหน่่ง ชื่่�อเสีียง  
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ก็็ควรที่�จะต้้องพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับหน้้าที่่�  
ความรัับผิิดชอบและความต้้องการ เป็็นต้้น 
รวมถึึงการเลืือกวิิธีีการใช้้สิ่่�งจููงใจเพื่่�อดึึงดููด
พฤติิกรรมเป้้าหมายนั้้�น ก็็จะต้้องพิิจารณา
ถึึงลำดัับของการใช้้งานก่่อนหรืือหลัังแสดง
พฤติิกรรมและควรสอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของบุุคคล ตลอดจนการที่่�บุุคคลเห็็นคุุณค่่า 
ของการได้้รับสิ่่�งจููงใจดัังกล่่าวจึึงจะสามารถดึงดููด 
การตอบสนองที่่�พึงึประสงค์ ์ส่ง่ผลต่อ่การปฏิบัิัติิ
งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�สิ่่�งจููงใจดัังกล่่าว 
จะต้้องมีีการพิจารณาความยุุติธรรมท่ี่�ได้้รับ 
ความคุ้้�มค่่า และมีีความเป็็นธรรมในองค์์การด้้วย

4.	 เปิดิโอกาสให้้การทำงานมีีความยืืดหยุ่่�น 
มีีอิิสระ แต่่ยัังคงสอดคล้้องและไม่่ขััดต่่อภารกิิจ
หลัักของการทำงานเท่่าที่่�สามารถทำได้้ เช่่น  
การยืืดหยุ่่�นในด้้านเวลาการปฏิิบััติิงาน หรืือ
ตารางเวลาในการปฏิิบััติิงาน 

5.	 การดููแลสนับัสนุุนการสร้้างสภาพแวดล้้อม
ในการทำงานท่ี่�เหมาะสม เอื้้�ออำนวยความสะดวก  
ความคล่่องตัวัในการทำงาน ตลอดจนมีีความพร้้อม 
ของวััสดุุอุุปกรณ์ใ์นการทำงาน เพื่่�อให้้การทำงาน 
ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสามารถดำเนิินการได้้อย่่างราบรื่่�น  
ลดอุุปสรรคในการทำงานให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด 
เท่า่ที่่�เป็น็ไปได้้ เพื่่�อให้้งานสามารถดำเนินิการได้้ 
ตามเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

6.	 เสริิมสร้้างความผููกพัันในการทำงาน 
ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้ผู้�ปฏิบิัตัิงิานเข้้ามามีีส่วนร่่วม 
ในการคิด การวางแผน การตัดสิินใจ และมีีส่วนร่่วม 
ในงานท่ี่�ปฏิิบัตัิ ิจะช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดความรู้้�สึกึ 
ร่ว่มกัับงาน เป็็นส่ว่นหนึ่่�งหรืือเป็็นเจ้้าของในงาน  
และตระหนัักในคุุณค่่าของตนเองท่ี่�เป็็นหนึ่่�ง 
ในความสำคััญของหน่่วยงาน 

7.	ผู้ �บริิหารควรส่งเสริิมให้้มีีการกำหนด
เป้า้หมายในการทำงานที่่�ชัดัเจน มีีความน่่าสนใจ  
ตลอดจนมีีความท้้าทายท่ี่�จะช่่วยสนัับสนุุน 
ให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสามารถที่่�จะบรรลุุถึงึความสำเร็จ็
ตามเป้้ าหมาย ซึ่่�งเป้้าหมายดัังกล่่าวจะเป็็นสิ่่�งที่่�
เกิิดจากการมีีส่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้ 
เกิดิความภาคภููมิใิจ ความเต็ม็ใจ ความรับัผิดิชอบ 
ในหน้้าท่ี่� รวมถึึงการให้้ผลย้้อนกลัับเพื่่�อให้้ 
เกิิดการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

8.	 เลืือกรููปแบบการจููงใจ ไม่่ว่่าจะเป็็นแรงจููงใจ 
ภายนอกหรืือภายในก็็ตามโดยเน้้นรููปแบบการจููงใจ 
ในเชิิงบวกเป็็นหลััก รวมถึึงการเสริิมสร้้างขวััญ 
และกำลัังใจในการทำงานให้้ดีีอยู่่�เสมอเพื่่�อบุุคลากร 
ให้้ เ กิิ ดความพึึ งพอใจ ในการปฏิิบัั ติิ ง าน  
รวมถึึงเสริิมสร้้างความสุุขในการทำงานผ่่าน
การตระหนัักถึึงความต้้องการของบุุคลากร  
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดความพึึงพอใจในหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบตลอดจนเห็็นคุุณค่่าในงาน 
ที่่�ปฏิิบััติิ 

9.	 การจัดักิจิกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างบรรยากาศ
ในการทำงานและโอกาสในการสร้้างสัมัพัันธภาพ
ระหว่่างบุุคลากร เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกท่ี่�ดีีต่่อกััน 
ในการทำงาน ตลอดจนเป็็นได้้มีีโอกาสแลกเปลี่่�ยน 
แบ่่งปัันประสบการณ์ในการทำงานร่่วมกันัเพื่่�อให้้เกิดิ 
ความร่่วมมืือร่่วมใจและเป็็นเครืือข่่ายที่่�ดีี 
ในการทำงานเพื่่�อให้้เกิิดการสนัับสนุุทางสัังคม 
โดย Thoit (1986  อ้้างอิิงจาก อััมรััน สาแหละ, 
พวงสร้้อย วรกุุล, บุุญโรม สุุวรรณพาหุุ และ 
จิิระวััฒน์ ตัันสกุุล, 2566) เสนอว่่าการได้้รับ 
การสนัับสนุุนทางสัั งคมสามารถช่่วยลด
ความเครีียดจากการทำงานรวมถึึงเสริิมสร้้าง
แรงจููงใจในการทำงานได้้
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10.		สนัับสนุุนการกำหนดเส้้นทางอาชีีพ 
(Career Path) เพื่่�อให้้บุุคคลเห็็นโอกาสหรืือ
เส้้นทางความก้้าวหน้้าที่่�จะนำไปสู่่�การกำหนด
เป้้าหมายของการทำงานและการพััฒนาตนเอง
ที่่�ชััดเจน และควรมีีการสนัับสนุุนโอกาสในการ
พััฒนาในด้้านต่่าง ๆ ตามความเหมาะสมของ
ตำแหน่่งหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ

11.		การส่งเสริิมให้้เกิิดความเสมอภาคหรืือ
ความเป็็นธรรมในการทำงาน ผู้้�นำควรแสดงการ
ปฏิบิัตัิติ่อ่บุุคลากรผู้�ปฏิบัิัติงิานอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
มีีระบบการประเมิินการปฏิิบััติิงานที่่�ยุุติิธรรม 
โปร่ง่ใส โดยเฉพาะการขจััดอคติิทั้้�งทางบวกและ 
ทางลบภายในใจท่ี่�มีีต่อบุุคคลอื่่�นและปฏิบิัตัิต่ิ่อกันั 
อย่่างเท่่าเทีียมเพื่่�อไม่่ให้้เกิดิความกิินแหนงแคลงใจ 
หรืือความแตกแยกท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิด 
ความไว้้วางใจ ความเข้้าใจและให้้เกีียรติซิึ่่�งกันัและกันั  
โดยเฉพาะผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารองค์์การควรสร้้าง
การรัับรู้้�ถึึงความเป็็นธรรมหรืือความยุุติิธรรม 
ในการทำงาน เพื่่�อให้้ผู้�ปฏิิบัตัิงิานตระหนัักว่่าต นเอง 
ได้้รับความเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมในการปฏิิบััติงิาน  
ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการเกิิดแรงจููงใจในการทำงาน 
รวมถึึงลดความเครีียดในการทำงาน ตลอดจน 
ลดความขััดแย้้งท่ี่�เกิิดจากความรู้้�สึกึถููกเลืือกปฏิิบััติิ  
(ปรางทิิพย์์ มัังธานีี, ธีีรพล วิินิิจวััฒนโกมล และ 
รุ่่�งนภา ศรีีตะปััญญะ, 2567 ; ชััญญา อชิิรศิิลป์์, 
2551 ; บุุญญารััตน์์  กลััดทอง, 2556; Shore, 
Randel, Chung, Dean, Ehrhart,& Singh, 
2011)

แม้้ว่่าการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน 
ในบริิบทการดำเนิินงานขององค์์กรผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินจะยัังไม่่พบการศึกษาวิิจััยในประเด็็น 

ดัังกล่่าว แต่่จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััย 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องจากฐานข้้อมููลวิิทยานิิพนธ์์ไทย 
รวมถึึงฐานข้้อมููลวารสารอิเ ล็็กทรอนิิกส์์
กลางของประเทศไทยในช่่วง 5 ปีีย้้อนหลััง 
เกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในทำงานกัับประสิิทธิิภาพ 
การทำงาน โดยผลการศึกึษาส่่วนใหญ่่พบว่่าแรงจููงใจ 
ในการทำงานเป็็นปััจจััยสำคััญประการหนึ่่�ง 
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงาน (เขมจิิรา  
ทองอร่่าม, 2563; ศิิริิภููมิิ ผายรััศมีี, 2564;  
สุุภาวิิตา ชมภููประทีีป และยุุทธนาท บุุณยะชััย, 
2567; ภานุุวัตร นิิวัันติิ, 2565; ปราณปรีียา 
ปิ่่�นโต, 2563; อัญัธิกิานต์์  จีีนศรีี, 2564; ภีีมวัจัน์์  
ขุุนศัักดา, 2565; มณีีรััตน์์ ศรีีคุ้้�ย, 2562) รวมถึึง 
ผลจากการทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบ 
ในการศึึกษาวิิจััยต่่ างประเทศก็็แสดงถึึ ง 
ความสััมพัันธ์์ของแรงจููงใจในการทำงานที่่� 
ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการทำงานของผู้้�ปฏิิบัติัิงาน  
(Sekhar, Patwardhan,& Singh, 2013; Nor, 
Eliyana,& Sridadi, 2023) รวมถึึง Sekhar, 
Patwardhan,& Singh (2013) ได้้เสนอข้้อสรุุป
ที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการทำงานนั่่�น 
คือื หากพนักังานได้้รับัการสร้้างแรงจููงใจที่่�ถููกต้้อง
ในเวลาที่่�เหมาะสม ขวัญักำลังัใจและความมั่่�นใจ 
จะเพิ่่� มขึ้้� นและส่่งผลเชิิ งบวกโดยตรงต่่อ 
ประสิทิธิภิาพการทำงานของแต่่ละบุุคคลและ
ประสิิทธิิภาพขององค์์กร

นอกจากนี้้�การศึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจ 
ในการปฏิิบัั ติิงานภาครััฐได้้เสนอถึึงปััจจััย 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ที่่�ผู้้�บริิหารหน่่วยงานสามารถนำมาพิิจารณา 
ในการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน  
ดังัเช่น่ บุุญญารััตน์ ์กลััดทอง (2556) พบว่่าปัจัจััย 
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ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 
ของข้้าราชการสำนัักงาน ก.พ. ได้้แก่่ นโยบาย
และการบริิหารงาน  การปกครองบัังคัับบััญชา  
ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน สภาพแวดล้้อม
ในท่ี่�ทำงาน และค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ  
รวมถึึงการศึึกษาของ ปรางทิิพย์์ มัังธานีี, ธีีรพล  
วิินิิจวััฒนโกมล และ รุ่่�งนภา ศรีีตะปััญญะ 
(2567) ที่่�เสนอว่่าแรงจููงใจท่ี่�ทำให้้บุุคลากร 
เกิิดความสุุขในการทำงานในยุุคดิิจิิทััล ได้้แก่่ 
การรัักษาความสมดุุลของชีีวิิตและการทำงาน 
ความเท่่าเทีียมในที่่�ทำงาน และการได้้รับ 
ค่่าตอบแทนที่่� เหมาะสม ซึ่่�งข้้อค้้นพบจาก 
ผลการศึกึษาวิจิัยัแสดงถึงึปััจจัยัท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์์ 
กัับการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการทำงานท่ี่� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตลอดจนผู้้�บริิหารสามารถ
พิจิารณาและสนัับสนุุนผ่่าน การมีีบทบาทในการ
ผลัักดัันในมิิติิของการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
ในหน่่วยงาน 

การเสริิมสร้้างแรงจููงใจให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน
สำหรัับผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารสามารถดำเนิินการ
ผ่่านการสื่่�อสารที่่�สุุภาพ ให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน  
ตลอดจนการใช้้รููปแบบการสื่่�อสารแบบ 2 ทาง 
ในการแลกเปล่ี่�ยน การรับฟัังความคิิดเห็็นซึ่่�งจะ
ช่่วยลดความขััดแย้้งและเสริิมสร้้างบรรยากาศ
ในการทำงานด้้วยความร่่วมมืือ ซึ่่�งสามารถ
สรุุปได้้ว่าการจููงใจบุุคลากรในองค์์การให้้มีี
กำลัังใจในการทำงาน หรืือกระตุ้้�นให้้เกิิดความ
กระตืือรืือร้้น ควรจะต้้องเริ่่�มต้้นท่ี่�การรู้�จัักและ
ตระหนัักถึงึการทำความเข้้าใจบุุคคลในองค์ก์าร
ของตนเป็็นอัันดัับแรก เพื่่�อทำความเข้้าใจ
ธรรมชาติิ ความต้้องการในการที่่�จะสามารถ
สนัับสนุุนการพัฒนาตลอดจนการกำหนด 

สิ่่�งจููงใจให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ สามารถบรรลุุเป้้าหมายของตนเอง 
ควบคู่่�กับการเป็็นฟัันเฟืืองของความสำเร็็จของ
องค์์การซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวสามารถประยุุกต์์
ใช้้ได้้กับับริบิทขององค์ก์ารที่่�มีีความหลากหลาย  
ทั้้�งนี้้�รููปแบบการดำเนินิงานของการตรวจการแผ่่นดินิ 
เองก็็ถืือได้้ว่าเป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีการบููรณาการ 
ความรู้้� ความสามารถและการทำงานร่่วมกััน 
ของบุุคลากร ซึ่่� งการเสริิมสร้้างแรงจููงใจ 
ในการทำงานจะเป็็นเส้้นทางที่่�สามารถนำไปสู่่�
การบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน และไม่่เฉพาะแต่่เพีียง 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเท่า่นั้้�น แต่่ยังัสามารถปรัับใช้้ 
กัับหน่่วยงานภาคส่่วนต่่าง ๆ  ที่่�เห็็นความสำคััญ 
ในการสร้้างแรงจููงใจในการทำงานให้้กับบุุคลากร  
โดยเฉพาะผู้้�บริหิารในหน่่วยงานควรตระหนัักถึงึ 
การสนัับสนุุนให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�
โดยใช้้ความรู้้� ความสามารถและทัักษะที่่�มีี 
อย่่างเต็็มศัักยภาพ โดยมีีแรงจููงใจในการทำงาน
เป็็นอีีกหนึ่่�งตััวแปรหลัักท่ี่�สามารถสนัับสนุุนให้้
ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความยิินดีีและเต็็มใจท่ี่�จะปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ

การสร้้างแรงจููงใจสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ตามแนวคิิดของจิิตวิิทยาเชิิงบวก

แรงจููงใจมีีความสำคัญัอย่่างยิ่่�งในการผลักัดันั 
ให้้บุุคลากรปฏิิบััติิตามภาระหน้้าที่่�ที่่� ได้้รัับ 
มอบหมายอย่่างเต็็มความสามารถ เนื่่�องจาก
มีีความคาดหวัังผลลััพธ์์ท่ี่�จะพึึงได้้ นอกจากนี้้� 
แรงจููงใจอาจไม่่ใช่่เพีียงแต่่สิ่่�งของนอกกาย
หรืือรางวััล แต่่อาจหมายถึึงความสำเร็็จ  
ความก้้าวหน้้า การได้้รับัคำชมจากผู้้�บังัคับับัญัชา
หรืือแม้้แต่่อำนาจ เกีียรติิยศ ความต้้องการ 
ความรััก ความต้้องการการนัับถืือยกย่่อง 
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จากสัังคมก็็คืือแรงจููงใจอย่่างหนึ่่�งท่ี่�จะส่่งเสริิม
ให้้บุุคลากรปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มศัักยภาพ  
(บุุรินิ ทรวรวิทิย์ ์พ่ว่นอุ๋๋�ย, อนุุช�ต บููรณพันัธ์,์ มัทันา  
วังัถนอมศัักดิ์์�, 2565) นอกจากนี้้�การสร้้างแรงจููงใจ 
ที่่�ดีีให้้แก่่ตนเอง (Motivation oneself) นั้้�น 
คือืการกระตุ้้�นเตือืนตนให้้คิดริเิริ่่�มอย่่างสร้้างสรรค์ 
ผลักัดัันตนเองเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ อันัจะนำมา 
ซึ่่�งความสำเร็็จ สามารถอดทนรอ ไม่่หุุนหัันหรืือ
รีีบร้้อน ผู้้�ที่่�สามารถทำได้้ถือเป็็นผู้้�ที่่�ประสบ
ความสำเร็็จในงาน มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายอย่่างมีีพลััง
ด้้วยความตั้้�งใจ ไม่่ยึึดติิดกัับเงิินหรืือตำแหน่่ง 
(สุุรารัักษ์ สุุพััฒนมงคล และ อภิินัันท์ จัันตะนีี, 
2022) 

แนวคิิดหนึ่่�งท่ี่�มีีความสนใจในการศึึกษา
ทางด้้านจิติวิทิยาในปัจัจุุบันัคือืแนวทางจิติวิทิยา 
เชิงิบวก (Positive Psychology) ซึ่่�งให้้ความสำคัญั 
กัับการพััฒนาศัักยภาพในตัั วของบุุคคล  
ได้้กล่่าวถึึงแนวทางในการเสริิมสร้้างแรงจููงใจ
จากแนวคิิดในการกำกัับตนเอง หรืือ การกำหนด
ตนเอง (Self Determination Theory) ตาม
แนวคิิดของ Ryan และ Deci (1985) หมายถึึง  
ความต้้องการภายในของบุุคคลที่่�มีีติิดตััว 
ตั้้�งแต่่กำเนิิดเป็็นประสบการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ
รับัรู้้�ทางเลือืก ความตั้้�งใจ ความเต็็มใจของตนเอง  
รัับรู้้�ว่่าสาเหตุุของการกระทำสิ่่�งต่่าง ๆ มาจาก
ความต้้องการภายในของตนเอง รวมถึึงมีีความ
ยืืดหยุ่่�น มีีความคิิดริิเริ่่�ม ตััดสิินใ จในการปฏิิบััติิ
ต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง รู้้�สึึกเป็็นอิิสระ ไม่่ถููกควบคุุม 
และเมื่่�อได้้รัับความพึึงพอใจก็็จะเกิิดการเรีียนรู้้� 
ที่่�จะกำกัับพฤติิกรรมนั้้�นให้้คงอยู่่�  ซึ่่�งในตัวับุุคคล
ไม่่เพีียงแต่่จะมีีความแตกต่่างกัันของปริิมาณ 
แรงจููงใจ แต่่ยัังรวมถึึงการกำหนดตนเอง 

ให้้เกิดิแรงจููงใจด้้วย ที่่�จะเกี่่�ยวข้้องกับัการกำหนด 
เจตคติิที่่�ชััดเจนและการกำหนดเป้้าหมาย 
ของการกระทำ ดัังนั้้�นปริิมาณของแรงจููงใจกัับ
การกำหนดตนเองจึึงมีีผลกัับความคิิด ความรู้้�สึึก 
และการแสดงพฤติิกรรม อันัเก่ี่�ยวข้้องกัับการเกิิด 
แรงจููงใจของบุุคคล (Ryan and Deci, 2000) 
สิ่่�งที่่�สำคััญคืือ แรงจููงใจเป็็นแรงผลัักดัันให้้ 
การแสดงพฤติิกรรมของบุุคคลออกมาอย่่าง 
มีีทิิศทาง เพื่่�อบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายท่ี่�ต้้องการ  
ในการที่่�บุุคคลในหน่่วยงานจะประสบผลสำเร็็จ
ในการปฏิิบััติิงาน บุุคคลนั้้�นต้้องเสริิมสร้้าง
คุุณลัักษณะด้้านจิิตวิิทยาเชิิงบวก (Positive 
Psychology) ภายในตนเอง ซึ่่�งคุุณลัักษณะ 
ดัังกล่่าวถืือเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่งผลต่่อการเกิิด 
แรงจููงใจในการทำงาน โดยสอดคล้้องกับัการศึกึษา 
ของ อััมรััน สาแหละ พวงสร้้อย วรกุุล บุุญโรม 
สุุวรรณพาหุุ และจิิระวััฒน์ ์ตันัสกุุล (2566) พบว่่า 
ปัจัจัยัทางจิติวิทิยาเชิงิบวก ประกอบด้้วย การรับัรู้้� 
ความสามารถของตนเอง ความหวััง การมองโลก 
ในแง่ด่ีี และความหยุ่่�นตัวัมีีความสัมัพัันธ์์ทางบวก 
กับัแรงจููงใจในการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข
ในเขตพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

จะเห็็นได้้ว่า การเสริิมสร้้างแรงจููงใจ 
ตามแนวทางของจิิตวิิทยาเชิิงบวก อาจเป็็น 
อีีกรููปแบบวิิธีีการในการช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
การเสริิมสร้้างแรงจููงใจการปฏิิบััติิงานนั้้�น
สามารถเริ่่�มได้้ในระดัับบุุคคล แต่่ก็็ต้้องอาศััย
แรงผลัักดัันและการสนัับสนุุนให้้บุุคลากรเกิิด
ความตระหนัักและมองเห็็นแนวทางท่ี่�จะสร้้าง
แรงจููงใจจากภายในให้้เกิิดขึ้้�น อัันจะนำไปสู่่�
ผลลััพธ์์ในเชิิงบวกที่่�จะเกิิดกัับทั้้�งตััวบุุคคลและ
การปฏิิบััติิงาน
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7.	บทบ าทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับ
การเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการทำงานของ 
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐเพื่่�อประชาชน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับการเสริิมสร้้าง
ความเป็็นธรรมในสััง คม

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กรอิิสระที่่� 
รััฐธรรมนููญกำหนดให้้มีีอำนาจหน้้าท่ี่�ในการ 
พิจิารณาเรื่่�องร้้องเรีียนปััญหาความเดือืดร้้อนหรืือ 
ความไม่่ เป็็นธรรม แสวงหาข้้อ เท็็จจริิ ง 
เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นกับัประชาชน  
ซึ่่�งจะต้้องมีีเครื่่�องมืือ กลไกที่่�เหมาะสมและ 
มีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้องกัับข้้อเท็็จจริิง สัังคม
และการปฏิบิัตัิงิาน (สมศักัดิ์์� สุุวรรณสุุจริติ, 2565) 
และจากวิิสััยทััศน์์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินที่่�ระบุุว่า “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็น
องค์์กรหลัักในการทำงานเชิิงรุุก ที่่�มุ่่�งแก้้ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรม
ของประชาชนที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
หน่ว่ยงานรัฐัหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั” ยิ่่�งสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงอำนาจหน้้าท่ี่�สำคััญของผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิ ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นคือื การแสวงหาข้้อเท็จ็จริงิ 
เพื่่�อการบรรลุุวัตถุุประสงค์์หรือืภารกิจในการแก้้ไข 
ปััญหาความเดืือดร้้อนและความไม่่เป็็นธรรม 
ให้้กับประชาชน ด้้วยมาตรการที่�เป็็นรููปธรรม 
รวดเร็็ว โปร่่งใส ตรวจสอบได้้  โดยการ 
เป็็นองค์์กรอิสระถืือเป็็นสถานะพิิเศษสามารถ
ปฏิิบััติิภารกิจหน้้าท่ี่� ได้้โดยอิิสระ พ้้นจาก
การแทรกแซงจากหน่่วยงานหรืือสถาบััน
ทางการเมืือง ในการทำหน้้าท่ี่�ตรวจสอบและ 
ถ่่วงดุุลอำนาจรััฐคุ้้�มครองและดููแลสิิทธิิและ
เสรีีภาพของประชาชนจากการใช้้อำนาจรััฐ
หรืือการกระทำของบุุคคล รวมทั้้�งการคุ้้�มครอง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (ขนิิษฐนัันท์์ อภิิหรรษากร, 
2567)  

รัั ฐธรรมนููญแห่่ งราชอาณาจัักร ไทย 
พุุทธศักราช 2560 กำหนดหน้้าท่ี่�และอำนาจ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการส่งเสริิมให้้
บุุคลากรในองค์ก์ารของรัฐัสามารถปฏิบิัติัิหน้้าที่่�
ได้้อย่า่งถููกต้้อง เป็น็ธรรม ถููกกฎหมาย เสมอภาค  
มีีความโปร่ง่ใสตรวจสอบได้้ การดำเนิินงานของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงเกี่่�ยวกัับการเสริิมสร้้าง
การปลููกจิิตสำนึึกด้้านธรรมาภิิบาลให้้เกิิดขึ้้�น 
ในหน่่วยงานภาครััฐ อีีกทั้้�งยัังมีีการบููรณาการ
ความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายเพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเป็็นธรรมที่่�จะส่่งผลให้้สัังคมเข้้มแข็็ง  
มีีศักัยภาพเพื่่�อขับัเคลื่่�อนธรรมาภิบิาลในสัังคมไทย  
ซึ่่�งการนำหลักัธรรมาภิบิาล (Good Governance) 
มาใช้้ในการบริิหารงานก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ 
ในหลายประการ อาทิิ ประโยชน์์ต่่อองค์์การภาครััฐ 
ในการบริิ ห า รที่่� ดีี  ป รัั บ เป ล่ี่� ยน ได้้ ต าม 
การเปล่ี่�ยนแปลง ทำให้้เกิดิกลไกในการบริหิารงาน 
ที่่�เป็็นระบบ คุ้้�มค่่า โปร่่งใส ในด้้านบุุคลากร 
ทำให้้เกิิดการปฏิิบัตัิงิานอย่่างเป็็นขั้้�นตอนชััดเจน  
การทำงานมีีความคล่อ่งตัวั ขั้้�นตอนในการทำงาน 
ลดลง สะดวก ลดการแทรกแซงและป้้องกััน
การทุุจริิต ด้้านประชาชนก็็ได้้รับผลจากการ 
เข้้าถึึงการบริิหารด้้านต่่าง ๆ ได้้อย่่างเสมอภาค  
ยุุติธรรม และสุุดท้้ายคืือประเทศชาติิท่ี่�จะได้้รับัผล 
โดยตรงเมื่่�อภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีธรรมาภิิบาล  
มีีความเป็็นธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ (ตรีีเพชร 
จินิต์์นุุพงศ์์ , 2561) รวมถึึงการพิจารณาประเด็็น
ประโยชน์์สาธารณะ (Public Interest) ซึ่่�งเป็็น
ผลประโยชน์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ประชาชนส่่วนใหญ่่ในสัังคม ที่่�ไม่ไ่ด้้ให้้ประโยชน์์
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เฉพาะเจาะจงแก่่บุุคคลหรืือกลุ่่�มใดในสัังคม  
ซึ่่� งการพิิจารณาผลประโยชน์์สาธารณะนี้้�  
เป็็นหนึ่่�งในบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ที่่�สามารถหยิบิยกมาพิจิารณาได้้ด้้วยตนเองโดย 
ไม่ต่้้องมีีการร้้องเรีียนได้้ (Own-motion power)  
เพื่่�อช่่วยเหลือืในการแสวงหาทางออกให้้กับัสังัคม  
(สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ, 2555) สอดคล้้องกับั 
การศึกษาของเกรีียงไกร เจีียรประดิิษฐ์์ และ 
ติิญทรรศน์์ ประทีีปพรณรงค์์ (2564) ที่่�มีี 
ข้้อเสนอว่า่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิสามารถใช้้อำนาจ
หน้้าท่ี่�ในบทบาทเชิิงรุุกในการตรวจสอบการใช้้ 
อำนาจของรััฐให้้มากขึ้้�น โดยอาศััยแนวคิิด
การเป็็นผู้้�ป้้องกัันเพลิิงเพื่่�อพิิทัักษ์์ผลประโยชน์์
สาธารณะในการยกประเด็็นสาธารณะหรืือ 
เรื่่�องร้้องเรีียนขึ้้�นพิิจารณา

และสืืบเนื่่�องจากการดำเนิินการตามพัันธกิจิหลักั 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิได้้มีีการประกาศนโยบายไม่่รับัของขวััญหรือื 
ของกำนััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิหน้้ าที่่�  
No Gift Policy ลงวัันท่ี่� 26 ธัันวาคม 2566 
ในการไม่่รัับของขวััญของกำนััลทุุกชนิิดจาก 
การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ทั้้�งในขณะ ก่่อน และหลััง 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่� อัันจะส่่งผลให้้เกิดิการทุุจริติ
และการประพฤติมิิชิอบทั้้�งในปััจจุุบันและอนาคต  
การประกาศนโยบายดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
การรับัของขวัญัหรือืการมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้้อน
อัันหนึ่่�งอัันใดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่พึึงประพฤติิปฏิิบััติิเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดย
รููปแบบของความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์นั้้�น 
เกิดิขึ้้�นได้้ในหลายสถานการณ์ ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบ 
ของการรัับสิินบน ของขวััญ หรืือผลประโยชน์์
ต่า่ง ๆ  ที่่�ไม่เ่หมาะสมและส่ง่ผลต่อ่การปฏิิบััติงิาน 

ของพนักังานในหน่ว่ยงาน การมีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 
ในการดำเนิินธุุรกิจหรืือกิิจการที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน การเปิิดเผย
ข้้อมููล การใช้้ทรััพย์์สินิของหน่่วยงานเพื่่�อประโยชน์์ 
ส่่วนตััวหรืือแม้้แต่่การรัับผลประโยชน์์จากการ
ดำรงตำแหน่่งหน้้าท่ี่� (กรมบััญชีีกลาง, 2559) 
ซึ่่�งการรับผลประโยชน์์ดัังกล่่าวเปรีียบได้้กับ 
การเป็น็สิ่่�งจููงใจภายนอก (Extrinsic Incentives)  
ซึ่่�งสิ่่�งจููงใจภายนอกบางประเภทเป็็นตััวบั่่�นทอน
แรงจููงใจภายในและความคิิดสร้้างสรรค์  
(อรพินทร์์ ชููชม, 2555) และอาจลดทอน 
การเห็็นคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
โดยเฉพาะการส่งเสริิมจิิตสำนึึกด้้านจริิยธรรม
แก่ผู่้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง ข้้าราชการและ
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ป้้องกัันและเสริิมสร้้างความรู้้�  
ความเข้้าใจ การตระหนัักถึึงความสำคััญของ
จริิยธรรมและการปฏิิบััติิเพื่่�อเป็็นบรรทัดฐาน
ในการปฏิิบัติัิงานบนพื้้�นฐานของการมีีคุุณธรรม  
จริิยธรรมอัันดีี ลดโอกาสการกระทำการที่่�เป็็น 
การฝ่าฝืืนจริิยธรรม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากร 
ภาครััฐทุุกระดัับปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เพื่่�อประชาชน 
ได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็ว็ เป็็นธรรม โปร่ง่ใส คุ้้�มค่า่  
มีีส่่วนร่่วม และตรวจสอบได้้ในทุุกขั้้�นตอน  
เพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เป็็นไปอย่างมีีประสิทิธิภิาพ 
ลดปััญหาการเกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อนหรืือ 
การขัดกัันของผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
(ตรีีเพชร จิินต์์นุุพงศ์์, 2561) มาตรการดัังกล่่าว 
ส่่งผล โดยตรง ต่่อการลดการทุุ จ ริิตและ 
การประพฤติมิิชิอบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในสังัคม จึงึอาจ 
ถืือได้้ว่าเป็็นอีีกหนึ่่� ง ในภารกิิจสำคััญของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในการดำเนิินการภายใต้้ความ
มุ่่�งหมายที่่�จะขจัดัหรือืระงับัความเดือืดร้้อนหรือื
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ความไม่่เป็็นธรรมที่่�เกิิดกัับประชาชน รวมถึึง 
ส่่งเสริิม สนัับสนุุนและให้้คำแนะนำ เพื่่�อให้้ 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐและ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับการเสริิมสร้้าง 
แรงจููงใจในการทำงาน

จากการดำเนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับนโยบาย
ด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบ รวมถึึงตััวอย่่างของการ
แสดงออกอย่า่งเป็น็รููปธรรมและประกาศจุุดยืนื
ดัังกล่่าวสู่่�สาธารณะ ดัังเช่่นนโยบายการไม่่รัับ
ของขวััญหรืือของกำนััลจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
ซึ่่�งมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกัันและลดโอกาส 
ในการรับัสินิบนหรือืการเกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัที่่�เป็็นบรรทัดฐานในการป้องกันั 
การทุุจริติตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้้น ทั้้�งนี้้�การขานรับันโยบาย
ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการที่�องค์์กรผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินมีีส่่วนสนัับสนุุนนโยบายการลดอิิทธิิพล
ของผลประโยชน์์ที่่�ถืือเป็็นสิ่่�งจููงใจภายนอก
และการผลัักดัันให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐตระหนัักถึึง 
คุุณค่่าของการทำงานมากกว่่าผลประโยชน์์ส่่วนตัวั 
อันัจะนำไปสู่่�การบรรลุุความสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย 
ที่่�แท้้จริิงของการปฏิิบััติิงาน อย่่างไรก็ตาม
เมื่่�อพิิจารณาถึึงหน้้าท่ี่�และการดำเนิินงานของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ สามารถสรุุปถึงึบทบาทของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการเสริิมสร้้างแรงจููงใจ 
ในการทำงานให้้เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของ
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐหรืือบุุคลากรในส่่วนต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

1)	 การเป็็นแบบอย่่างในการทำงานเพื่่�อ
ประชาชนและแผ่่นดิิน

นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หลัักของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะเป็็นภารกิิจที่่�มุ่่�งเน้้น 

ในการช่่วยเหลืือ แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน
และความไม่่เป็็นธรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชน 
ยัังรวมถึึงการส่งเสริิมการปฏิิบััติิงานภาครััฐ
เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนอยู่่�ร่่วมกัันภายใต้้กติิกาท่ี่�ดีีงาม  
(ขนิิษฐนัันท์์ อภิิหรรษากร, 2567) สอดคล้้อง
กัับประวิิช รััตนเพีียร (2555) ที่่� เสนอว่่า 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถเป็็นแบบอย่่างทาง
จริิยธรรมและธรรมาภิิบาลให้้กัับหน่่วยงานอื่่�น  
ในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์การที่�เคร่่งครััดในระบบ 
ธรรมาภิิบาล มีีความโปร่่งใสในทุุกกระบวนการ 
เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างในการดำรงตนอย่่างมีีคุุณธรรม  
ซึ่่�งภารกิิจดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงบทบาทเชิิงรุุก 
ทางบวกในการส่่งเสริิมแรงจููงใจการทำงาน 
ให้้เกิิดขึ้้�นกัับการดำเนิินงานของหน่่วยงาน  
ผ่่านการผลัักดััน และเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการ
ทำงานในภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ระดัับต้้น 
จนถึงึระดับัสููง รวมทั้้�งในมิติิขิองปััจเจกบุุคคลและ 
มิิติิของหน่่วยงานเพื่่�อเสริิมสร้้างโดยเฉพาะ
แรงจูู ง ใจภายในให้้ เกิิดขึ้้� น  ในการสร้้ าง 
ความตระหนัักรู้้� การเห็น็คุุณค่า่และความหมาย
ของการปฏิิบััติิงานเพื่่�อประชาชนอย่่างแท้้จริิง 
ให้้กัับบุุคลากรหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ โดยเฉพาะ 
การทำหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถ
เป็็นแบบอย่่างในเชิงิรุุกไปยังัหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ในภาคส่่วนหรืือภููมิภาคต่่าง ๆ  ผ่า่นการทำหน้้าท่ี่� 
เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนของประชาชนตามเป้้าหมาย 
สููงสุุดขององค์ก์าร รวมถึงึการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้กั ั บประชาชนผู้้� ไ ด้้รั ั บความ เดืื อดร้้ อน  
ประสานเรื่่�องราวแสวงหาความจริิงกัับภาคส่่วน 
ต่่าง ๆ การกำหนดเป้้าหมายในการดำเนิินงาน 
ดัังกล่่าวสอดคล้้องทฤษฎีีการกำหนดเป้้าหมาย 
หรืือ Goal - Setting Theory ที่่�เสนอว่่า 
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เป้้าหมายเป็็นสิ่่�งสำคััญท่ี่�จะนำไปสู่่�การมุ่่�งมั่่�น
เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงสิ่่�งที่่�ตั้้�งใจของบุุคคล ซึ่่�งถืือ
เป็็นเป้้าหมายท่ี่�มีีความชััดเจนและท้้าทายของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอัันจะนำมาซึ่่�งผลประโยชน์์
ต่่อส่่วนรวม นอกจากนี้้�ภารกิิจในการที่่�ต้้อง 
พบกัับเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานต่่าง ๆ  ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินยัังต้้องตระหนัักถึึงการเป็็นแบบอย่่างของ 
การปฏิบิัตัิงิานโดยมีีแรงจููงใจในการทำหน้้าท่ี่�ต่่อ 
ประชาชนในแผ่่นดิินโดยไม่่หวัังสิ่่�งตอบแทน

2)	 การมีีส่่วนร่่วมในการกระตุ้้�นการ 
สนับัสนุนุให้เ้กิดิแนวปฏิบัิัติทิี่่�ดีีให้ก้ับัหน่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จากภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตามที่่� 
ขนิิษฐนัันท์์ อภิิหรรษากร (2567) ได้้เสนอว่่า  
การดำเนิินงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะมีี
ประสิทิธิภิาพนั้้�นจะต้้องประกอบด้้วยความรอบรู้้�  
รวดเร็็ว และรอบคอบ เพื่่�อความเป็็นธรรมของ
ทุุกภาคส่ว่นโดยไม่เ่ลือืกปฏิบิััติ ิซึ่่�งการทำหน้้าที่่�
ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการที่�ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�จะต้้อง
เป็็นผู้้�ที่่�พััฒนาตนเองและมีีความกระตืือรืือร้้น
ในการปฏิบิัตัิงิานอยู่่�เสมอ สอดคล้้องกับัปรัชัญา 
ของการตรวจการแผ่่นดินิในการแสวงหาข้้อเท็จ็จริงิ 
เพื่่�อการบรรลุุวัตถุุประสงค์์หรืือภารกิจในการ
แก้้ไขปััญหาความเดือืดร้้อนและความไม่่เป็็นธรรม 
ให้้กับประชาชน ด้้วยมาตรการที่�เป็็นรููปธรรม 
ที่่�รวดเร็็ว โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ภารกิิจดัังกล่่าว
สะท้้อนถึึงการทุ่่�มเทพลัังกาย พลัังใจท่ี่�ต้้อง
อาศััยการมีีแรงจููงใจโดยเฉพาะแรงจููงใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) ที่่�ไม่่เห็็นแก่่ประโยชน์์
ส่่วนตน และส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานภาครััฐ 
เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนอยู่่�ร่่วมกันัภายใต้้กติกิาที่่�ดีีงาม  
โดยเฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ผู้้�ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�และ

ความรัับผิิดชอบโดยตรงต่่อประชาชน แต่่ 
ในขณะเดีียวกัันในฐานะของบุุคคลก็็ต้้องการ 
ได้้รัับการตอบสนองความพึึงพอใจเช่่นกััน  
จึึงอาจถืือเป็็นอีีกหน้้าที่่�ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จะต้้องมีีบทบาทในการเอาใจใส่่ในด้้านสวัสัดิกิาร  
ขวััญ และกำลัังใจให้้กับเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
อย่่างเหมาะสมกัับภารกิิจเพื่่�อประชาชน โดย
ตระหนักัถึงึการให้้ความสำคัญักับัปััจจัยั 2 ประการ 
เพื่่�อเสริมิสร้้างแรงจููงใจในการทำงานทั้้�งปััจจัยัจููงใจ 
และปััจจััยค้้ำจุุน เพื่่�อให้้ผู้�ปฏิิบััติิงานสามารถ 
ขัับเคลื่่�อนให้้การดููแลสุุข ทุุกข์์ การแก้้ปััญหา  
ลดความเดือืดร้้อนและไม่่เป็็นธรรมให้้กับัประชาชน 
สามารถดำเนินิได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ตลอดจน 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดธรรมาภิิบาลในหน่่วยงานของรััฐ 
โดยการเสริิมสร้้างทัศันคติใินการให้้บริกิารประชาชน  
ที่่�มุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กับ
ประชาชนและให้้บริิการอย่่างรวดเร็็ว โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ (ปราโมทย์์ โชติิมงคล, 2555)  
ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาทฤษฎีีด้้านคุุณลัักษณะงาน  
การส่งเสริิมให้้ผู้�ปฏิิบััติิงานตระหนัักถึึงคุุณค่่า
และความสำคััญของงานที่่�ปฏิิบััติิ การรัับรู้้� 
ในบทบาทท่ี่�ชัดัเจนและมีีอิสระในการสร้้างสรรค์ 
ตลอดจนการรัับรู้้�ว่่าตนเองสามารถใช้้ทักษะ 
ที่่�มีีได้้อย่่างหลากหลาย และได้้รัับรู้้�ถึึงข้้อมููล
ย้้อนกลัับเพื่่�อการพัฒนาตนเอง ย่่อมส่่งผล 
ต่่อการเกิิดแรงจููงใจในการพัฒนาตนเองและ
พััฒนางานของตน 

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิสามารถมีีส่วนสนับัสนุุน
หน่่วยงานต่่าง ๆ  ผ่่านการสื่่�อสารในการลงพื้้�นที่่�  
โดยให้้ความสำคััญกัับการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�โดยใช้้ความรู้้� ความสามารถและทัักษะ
อย่่างเต็็มศัักยภาพ ตลอดจนการให้้ความสำคััญ
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กัับนโยบายการบริิหารบุุคลากรที่�สามารถ
สะท้้อนถึึงผลลัพัธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ
ในการปฏิิบัตัิงิานของเจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐัเพื่่�อประชาชน 
การรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�ปฏิิบััติิงานกัับ
ประชาชนในมิิติิต่่าง ๆ เพื่่�อรวบรวมแนวทาง
ในการพััฒนาหรืือปรัับปรุุงให้้การดำเนิินงาน
มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น ตลอดจนมีีการ 
สร้้างสรรค์แ์นวปฏิบัิัติท่ิี่�ดีีเพื่่�อเสริมิสร้้างแรงจููงใจ 
ในการทำงานท่ี่�สามารถสนัับสนุุนให้้ผู้�ปฏิิบัตัิงิาน 
มีีความยินิดีีและมีีความเต็ม็ใจที่่�จะปฏิบัิัติหิน้้าที่่�
อย่่างเต็็มความสามารถ เป็็นการช่วยลดทอน 
ความสำคััญของสิ่่�งจููงใจภายนอก ลดการรัับ 
ผลประโยชน์์ที่่�เป็็นเหตุุแห่่งความเดืือดร้้อนและ
การไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมของประชาชน  
ร่ว่มกัับการสร้้างเสริิมแนวทางในการบริิหารที่�ดีี 
แก่่หน่่วยงาน การขับเคลื่่�อนของผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิจึงึถือืเป็น็กลไกในการสนับัสนุุน ส่ง่เสริมิ 
และปลููกฝัังถึงึรููปแบบการปฏิิบัตัิงิานท่ี่�พึงึประสงค์์

8. สรุุป
การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะสามารถปฏิิบััติิงาน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ต้้องอาศััยการเสริิมสร้้าง
แรงจููงใจการทำงาน โดยแรงจููงใจในการทำงาน
เป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกองค์์การหรืือหน่่วยงานควรที่�จะให้้ 
ความสำคััญอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้ว่าการสร้้างแรงจููงใจ 
จะเป็็นรููปแบบของความรู้้�สึึกภายในตััวบุุคคล  
มีีความนามธรรมที่่�จับัต้้องได้้ยาก แต่่หากสามารถ 
สร้้างสรรค์์ให้้เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม ต่่อเนื่่�อง 
สม่่ำเสมอ ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ  
ความสนใจ สอดคล้้องกัับความคาดหวััง เป้้าหมาย 
และมีีความเป็็นธรรม ก็ย็่อ่มจะส่่งผลให้้องค์์การ
หรืือหน่่วยงานเกิิดการพััฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

องค์์การเองก็็จะประกอบด้้วยบุุคลากรที่�มีีคุุณภาพ 
พร้้อมด้้วยการมีีใจให้้กัับหน่่วยงานอย่่างแท้้จริิง  
โดยแรงจููงใจในการปฏิบิัติัิงานนั้้�นมีีความแตกต่่างกันั 
ไปตามคุุณลัักษณะของแต่่ละบุุคคล ทั้้�งในด้้าน 
อุุปนิิสััย ความสามารถ ความมุ่่�งมั่่�น ความคาดหวััง  
รวมถึึงเจตคติิในการงาน ความชอบ ความสนใจ 
การรัับรู้้�ถึึงความเป็็นธรรม ตลอดจนหน้้าท่ี่�
ที่่�ได้้รัับมอบหมายและความภาคภููมิใจหรืือ
ความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์การ สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถ
ส่่งผลต่่อการเกิิดแรงจููงใจในการทำงานอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งไว้้
ขององค์ก์าร โดยผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีแรงจููงใจในการ 
ทำงานในระดัับสููงมีีแนวโน้้มท่ี่�จะสามารถปฏิิบัตัิงิาน 
ได้้อย่่างมีีคุุณภาพและส่่งเสริิมให้้องค์์การ
ประสบความสำเร็็จ

ซึ่่�งนอกเหนืือจากการทำหน้้าท่ี่�ตรวจสอบ
การใช้้อำนาจของหน่่วยงานภาครััฐ โดยมีี 
ความมุ่่�งหมายท่ี่�จะขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อน 
หรืือความไม่่เป็็นธรรมที่่� เกิิดกัับประชาชน  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังสามารถมีีบทบาทในการ
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้การดำเนิินนโยบาย 
ที่่�กำหนดสามารถปฏิิบัตัิไิด้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ  
ซึ่่�งบทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิกับัการส่งเสริมิ 
แรงจููงใจในการทำงานจึึงอาจเป็็นการสนัับสนุุน
การปฏิบิัตัิงิานตั้้�งแต่ร่ะดับัต้้นน้้ำ ในการผลักัดันั 
และสนับัสนุุนการเสริมิสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน 
ทั้้�งในระดัับบุุคคลและหน่่วยงานในภาคส่่วน 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องผ่่านการสร้้างความตระหนัักรู้้�  
การเห็็นคุุณค่่าและตระหนัักในความหมาย
ของการปฏิิบััติิงานอย่่างแท้้จริิง ตลอดจน 
เป็็นหน่่วยงานแบบอย่่างในเชิิงรุุกไปยัังภาค
ส่่วนหรืือภููมิิภาคต่่าง ๆ รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วม 
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ในการช่วยกำหนดแนวปฏิบัิัติทิี่่�ดีีให้้กับัหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็น็การช่ว่ยลดทอนมููลเหตุุที่�จะ 
สามารถนำไปสู่่�การเห็น็ความสำคัญัของสิ่่�งจููงใจ 
ภายนอกท่ี่�อาจนำมาสู่่�การรัับผลประโยชน์์ 

และสามารถก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนและ 
การไม่่ได้้รับความเป็็นธรรมท่ี่�อาจเกิิดตามมา 
ในที่่�สุุด 
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ท่านทราบ
หรือไม่

 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (ผผ.) ชง ยื่่�นขอตรวจสอบ
หลัักทรััพย์์เกี่่�ยวกัับที่่�ดิินได้้แล้้วทุุกแห่่ง  
ลดค่่าใช้้จ่่ายประชาชน

สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา1 

1 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติ 80 พรรษา 5 ธัันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5  

เลขที่่� 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210

ร้้องเรีียนเป็็นเจ้้าหนี้้�ตามคำพิิพากษา จำเป็็น
ต้้องดำเนิินการบังคัับคดีีสืืบทรััพย์์ลููกหนี้้�  

เพื่่�อบัังคัับคดีียึึดทรััพย์์ขายทอดตลาดชำระหนี้้�  
ในกรณีีเป็น็ที่่�ดินิเจ้้าหนี้้�ไม่อ่าจทราบได้้ว่า่ลููกหนี้้� 
มีีที่่�ดิินอยู่่�แห่่งใดบ้้างโดยท่ี่�ดิินท่ี่�มีีทะเบีียน
ต้้องดำเนิินการที่�สำนัักงานท่ี่�ดิิน ปรากฏว่า 
ขั้้�นตอนการสืืบทรััพย์์เพื่่�อดำเนิินการบัังคัับคดีี 
ต้้องระบุุที่่�อยู่่�ที่่�ต้้องการสืืบทรััพย์์ของลููกหนี้้� 
ตามคำพิิพากษา ในกรณีีที่่� ไม่่ทราบที่่�อยู่่� 
หากจะสืบืทุุกพื้้�นที่่�ก็ต็้้องจ่า่ยเงินิเป็น็รายจังัหวัดั 
ทุุกจัังหวััด จะมีีค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 8,085 บาท  

ซึ่่�งเป็็นจำนวนเงิินท่ี่�มากเกิินจำเป็็น ผู้้�ร้้องเรีียน 
จึึ ง เห็็นว่่ า  หากมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
การถืือครองอสัังหาริิมทรััพย์์ผ่่ านระบบ
อิิ เ ล็็กทรอนิิกส์์กลางของสำนัักงานท่ี่� ดิิน  
ซึ่่� ง เป็็นผู้้� รัับคำร้้องจะสามารถตรวจสอบ 
ในเบื้้�องต้้นได้้ว่่าลููกหนี้้�มีีชื่่�อเป็็นผู้้�ถืือกรรมสิิทธิ์์�
ห รืือเป็็นผู้้�มีีสิิทธิิครอบครองที่่� ดิินในพื้้�นที่่�
สำนัักงานท่ี่� ดิินแห่่งใด เพีียงยื่่�นคำร้้องต่่อ
สำนัักงานที่่�ดิินโดยไม่่จำเป็็นต้้องยื่่�นทุุกแห่่ง  
ซึ่่�งจะทำให้้เสีียค่่าใช้้จ่่ายเพีียงครั้้�งเดีียว รวมทั้้�ง 
ในกรณีียื่่�นคำขอคััด ขอถ่่ายสำเนาเอกสารเก่ี่�ยวกัับ 
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ที่่�ดินิเพื่่�อดำเนิินการร้้องขอบัังคับัคดีีต่อไปอีีกด้้วย  
จึึ ง ได้้ร้้  อง เรีี ยนมา ยััง ผู้้� ตรวจการแผ่่นดิิน 
เพื่่�อขอให้้มีีการแก้้ไขปรัับปรุุงระเบีียบกรมที่่�ดิิน  
ว่่าด้้วยการตรวจหลัักฐานทะเบีียนท่ี่�ดินิ การขอคััด  
ขอถ่่ายสำเนาเอกสาร และการตรวจสอบ 
หลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2556 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รับัการแก้้ไขความเดืือดร้้อน 
หรืือความไม่่ เป็็นธรรม หรืือลดภาระแก่่
ประชาชน ที่่�ไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แสวงหาข้้อเท็็จจริิง
จากข้้อกฎหมาย ประสานขอทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
จากผู้้�ร้้องเรีียนในหลัักการและเหตุุผลแห่่ง 
การร้้องเรีียน พร้้อมยกตััวอย่่างการปฏิิบััติหิน้้าท่ี่� 
ของหน่่วยงานอื่่�นขึ้้�นเปรีียบเทีียบเพื่่�อความชัดัเจน  
และประสานไปยัังหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อขอให้้ 
ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงในประเด็็นสำคััญว่่าแต่่เดิิม
การตรวจหลัักฐานทะเบีียนที่่�ดิิน การขอคััด  
ขอถ่่ายสำเนาเอกสาร และการตรวจสอบ 
หลักัทรััพย์ต์้้องยื่่�นคำขอ ณ สำนัักงานท่ี่�ดินิ อันัเป็น็ 
ที่่�ตั้้�งของทรััพย์์เท่่านั้้�น กรมท่ี่�ดิินจะสามารถ
ปรัับปรุุงระเบีียบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ 
การตรวจหลัักฐานทะเบีียนที่่�ดิิน การขอคััด 
ขอถ่่ายสำเนาเอกสาร และการตรวจสอบ 
หลัักทรััพย์์ สามารถยื่่�นคำขอ ณ สำนัักงานที่่�ดิิน

ทุุกแห่่ง เพื่่�อลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง
ของผู้้�ขอตรวจหลัักฐานทะเบีียนที่่�ดิินได้้หรืือไม่่

ต่่อมา กรมท่ี่�ดิินได้้ดำเนิินการปรัับปรุุง
ระเบีียบดัังกล่่าวโดยออกระเบีียบกรมท่ี่�ดิิน  
ว่่ าด้้ วยการตรวจหลัักฐานทะเบีียนท่ี่�ดิิน  
การขอคัดั ขอถ่่ายสำเนาเอกสาร และการตรวจสอบ 
หลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2566 ซึ่่�งใช้้
บัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 8 ธัันวาคม 2566 กำหนดให้้ 
ผู้้�ที่่�มีีความประสงค์์ขอให้้พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�
ตรวจสอบหลักัทรัพัย์ข์องบุุคคลหรือืนิติิบิุุคคลใด  
เพื่่�อให้้ทราบว่่าบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลนั้้�นมีีชื่่�อ
เป็็นผู้้�ถืือกรรมสิิทธิ์์�หรืือสิิทธิิครอบครองในท่ี่�ดิิน
แปลงใดหรืืออสัังหาริิมทรััพย์์อื่่�นใด สามารถ 
ยื่่�นคำขอตามแบบ ท.ด. 9 พร้้อมเอกสารหลัักฐาน 
ต่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� ณ สำนัักงานที่่�ดิินแห่่งใด
แห่่งหนึ่่�งก็็ได้้ เพื่่�อให้้การตรวจสอบหลัักทรััพย์์ 
ของประชาชนได้้รับความสะดวก รวดเร็็ว  
ลดภาระค่่าใช้้จ่่าย ลดระยะเวลาในการเดิินทาง 
และพนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถปฏิิบััติิงานให้้
บริิการการตรวจสอบหลักัทรััพย์์แก่่ประชาชนได้้  
เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมและไม่่เป็็นภาระ 
แก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควร 
แก่่เหตุุ 
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