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บทคดัย่อ 

การปฏวิตัดิจิทิลัที่ผ่านมากว่า 3 ทศวรรษได้สร้างความพลกิผนัใหก้บัวงการต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง

กบัวงการศกึษาท าใหเ้กดิ (1) “ความเป็นประชาธปิไตยของความรู”้ (2) คนรุ่น Homo Digitalus, 

Homo Interneticus  หรอื “ชนพื้นเมอืงดิจิทลั” และ (3) “ทุนนิยมเร่งด่วน” ที่ต้องการ “คนงาน

ความรู”้ ความเปลีย่นแปลงนี้ท าใหก้ารศกึษาแบบเดมิไดร้บัผลกระทบอย่างมาก เพื่อตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ใหม่ การศกึษาใหม่ต้องใชส้ื่อการสอนทีห่ลากหลายโดยอาศยั “ศาสตรก์ารสอน

การรูค้วามแบบพหุลกัษณ์” ซึ่งเน้น “กระบวนการความรู”้ ทีม่ ี4 ขัน้คอื (1) การมปีระสบการณ์

หรอืปฏบิตักิารในบรบิท (2) การสรา้งแนวคดิ ประกอบดว้ยการเรยีกชื่อ และการสรา้งมโนทศัน์ 

(3) การสร้างกรอบที่มวีจิารณญาณ ประกอบด้วย การวเิคราะห์ “หน้าที่” และ การวเิคราะห์ 

“แนววจิารณ์” (4) การประยุกต์ใชห้รอืการสรา้งความเปลีย่นแปลง อาจสรุปว่า การศกึษาใหม่มี

เป้าหมายใหผู้เ้รยีนเป็นผูเ้ปลีย่นแปลงหรอืสรา้งสรรคส์งัคมหรอืชุมชุนวชิาชพีใหด้ขีึน้ และเพือ่ให้

บรรลุเป้าหมาย การศกึษาใหม่จงึเน้นการวดัและประเมนิผลทีว่ดัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้นใน

ด้านตวับุคคล ชุมชนการเรยีนรู้ (ทกัษะแบบยดืหยุ่นและความเป็นมอือาชีพ) และด้านสงัคม 

(ความเป็นทอ้งถิน่นิยมทีป่ระสานกบัโลกาภวิตัน์) และรายงานในรปู “แฟ้มรวมผลงาน” 

Abstract 

Three decades of the digital revolution disrupts many fields of society that are related to 

education, which leads to (1 ) ‘democratization of knowledge’ (2 ) a new generation of 

Homo Digitalus, Homo Interneticus or so-called the ‘digital native’ and (3) ‘fast capitalism’ 

that needs ‘knowledge workers.’ These changes profoundly affect the traditional education 

 
1 งานนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยั “นวตักรรมการเรยีนรู:้ การออกแบบการศกึษาใหม่วชิาจรยิศาสตรใ์นฐานะวชิาศกึษา
ทัว่ไป” และไดน้ าเสนอบทคดัย่อน้ีในงานประชุมใหญ่ทางวชิาการประจ าปี ครัง้ที่ 22 ของสมาคมปรชัญาและศาสนาแห่ง
ประเทศไทย 
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system. In response to the new situation, new education should use many kinds of media 

guided by the pedagogy of ‘multiliteracies’ through a ‘knowldege process’ that is 

composed of 4  steps: (1 ) Situating experience or practice (2 ) Conceptualizing, that is, 

‘naming’ and ‘theorizing’ (3 ) Critical framing, that is, ‘functional analysis’ and ‘critical 

analysis’ and (4 ) Applying or transforming practice. To sum up, the new education aims 

to transform learners into change agents to improve their society or professional 

communities. To achieve these objectives, the new education has to measure and 

evaluate learners’ progress in these aspects: individual personality, learning community 

(i.e. soft skills and professionalism), and society (i.e. localism and globalized world). 

Achievements in all of these aspects are recorded in portfolios. 

1. ผลกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อสังคมมากที่สุดคือ เทคโนโลยีการสือ่สาร 

(Communication Technology) รวมทัง้เทคโนโลยีการขนส่งที่ท าให้การขนส่งสินค้าง่ายสะดวกและ

รวดเรว็ งานที่มนุษย์เคยท าร่วมกบัเครื่องจกัรถูกแทนที่ด้วยระบบอตัโนมตั ิเศรษฐกจิการผลติสามารถ

ปลดปล่อยมนุษย์จากการผลติเพื่อด ารงชพีได ้เมื่อระบบทุนนิยมพฒันาเขา้สู่สงัคมยุคหลงัอุตสาหกรรม 

(Post Industrial Societyหรอือุตสาหกรรมใหม่ – New Industrial Society ทีก่ารผลติมไิดใ้ชพ้ลงังานจาก

น ้ามนัและถ่านหนิ) ในตน้ศตวรรษที ่21 ดงันัน้ เวลา ความพยายาม และกจิกรรมทางเศรษฐกจิสว่นใหญ่

ของมนุษย์มแีนวโน้มมุ่งไปสู่การสร้างผลติภณัฑ์ทีไ่ม่จ าเป็น (Nonessential Products) ที่ถูกออกแบบ

ตามคุณค่าของวฒันธรรมเฉพาะตามกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง วถิชีวีติของคนในยุคหลงัอุตสาหกรรมไม่ว่าจะ

อยู่ในวฒันธรรมแบบใด คนในสงัคมเหล่านัน้จะให้คุณค่าสูงกบัความคดิสร้างสรรค์ (Creativity) ความ

แปลกใหม่ (Originality) ความพึงพอใจทางสุนทรีย์ (Aesthetic Satisfaction) ความงาม ความเข้าใจ 

ความลึกซึ้ง ( Insight) ความชวนฉงน (Curiosity) ความช านาญ (Scholarliness) และภูมิปัญญา 

(Wisdom) สงัคมยุคหลังอุตสาหกรรมเป็นอุทยานให้จิตวิญญาณของมนุษย์ได้เบ่งบานอย่างมีความ

กลมกลนืในตนเอง จติของมนุษยถ์ูกผลกัดนัใหค้น้หาและเผยความลบัใหม่ๆ สรา้งแบบแผนใหม่ๆ และ

ก้าวขา้มโลกใหม่อยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงขัน้พื้นฐานนี้ได้เปลี่ยนภูมสิถาปัตย์ของการศกึษาไป

อย่างสิน้เชงิ อาจกล่าวไดว้่า ความเปลีย่นแปลงอย่างลกึซึง้ไดเ้กดิขึน้จากจุดนี้ 
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1.1 เทคโนโลยีกบัการปฏิวติัดิจิทลั 

การเชื่อมโยงของเทคโนโลยีใหม่ท าให้เกิดการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) หรือการปฏิวัติ

อนิเทอรเ์น็ต (Internet Revolution) เป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ทีเ่กดิขึน้ในเทคโนโลยสีารสนเทศหรอื

เทคโนโลยกีารสื่อสาร กล่าวให้ชดัก็คอืเมื่อเทคโนโลยทีัง้สองนี้ใช้การท างานแบบดิจทิลั (Digitization) 

การปฏวิตัิดจิทิลัเป็นการรวมพฒันาการ 3 ด้านเขา้ด้วยกนั คอื 1) การประมวลขอ้มูลด้วยระบบดิจิทลั 

(Digital Processsing of Data) และ 2) การเกบ็ขอ้มูลดว้ยระบบดจิทิลั (Digital Storage of Data) ซึ่ง 2 

สิง่นี้เกดิขึน้ราวกลางศตวรรษที ่20 และ 3) การส่งผ่านขอ้มูลดว้ยระบบดจิทิลั (Digital Transmission Of 

Data) ซึ่งเริม่จาก Teleprinter ปี ค.ศ. 1906 และ Telex Network ในทศวรรษ 1930 และที่มผีลกระทบ

มากที่สุดคือ อินเทอร์เน็ตในทศวรรษ 1980 และ World Wide Web ในปี 1989 ติดตามมาด้วย 

Electronic Mail ปี 19932  

การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นนี้มชีื่อเรยีกกนัอย่างหลวมๆ ว่า “โลกาภวิตัน์” (Globalization)3 ท าให้มนุษย์

สามารถเขา้ถงึความรูท้ีเ่ป็นปัจจุบนั (Up-to-date Knowledge) ไดโ้ดยตรงในระดบัโลก ระบบอนิเทอรเ์น็ต

สร้างเครอืข่ายการสื่อสารขอ้มูลทุกประเภท ความรวดเรว็ในการรบัส่งขอ้มูลข่าวสาร การสนทนาผ่าน

ค าพดูและวดีทิศัน์ระหว่างคนและ/หรอืกลุ่มคน การคมนาคมทีส่ะดวกรวดเรว็และราคาถูก ความสามารถ

ในการเกบ็ขอ้มลูอย่างเกอืบไรข้อ้จ ากดั ความสะดวกในการขนยา้ยขอ้มลูเหล่านี้ รวมถงึความสามารถใน

การเรียกใช้ข้อมูล ความเชื่อมโยงทัง้หมดนี้ก่อให้เกิดโอกาสแห่งการเรียนรู้ที่ไม่เคยมีมาก่อนใน

ประวตัศิาสตร ์ 

การปฏิวัติดิจิทัลส่งผลกระทบทางสังคมอย่างมากทัง้ในเชิงมิติกว้าง-ลึก4 กล่าวคือเทคโนโลยีใหม่

ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมและการจดัองคก์รในภาคธุรกจิอย่างส าคญัเช่นการเปลีย่นจาก

องค์กรแบบ Fordist form เป็นแบบ post-Fordist form ซึ่งก็รวมถึงการลดขัน้ตอนต่างๆลงเป็นแนว

ระนาบ และท าให้กระบวนการท างานขยายขอบเขนไปในระดบั ทุกภาคส่วนของธุรกิจถูกท าให้เป็น

เทคโนโลย ี(Technologization) ตัง้แต่การคา้ปลกีไปจนถงึอุตสาหกรรมวฒันธรรม นอกจากนี้เทคโนโลยี

 
2 Gavin Moodie, Universities, Disruptive Technologies, and Continuity in Higher Education: The Impact of 
Information Revolution (New York: Palgrave Macmillan, 2016), 8-10. 
3 John Naughton, From Gutenberg to Zuckerberg: Disruptive Innovation in the Age of the Internet (New York: 
Random House, 2012), 13-28. 
4 Hughie Mackay, “Technological Reality: Cultured Technology and Technologized Culture.” In Adam, Babara 
and Stuart Allan (Eds). Theorizing Culture: An Interdisciplinary Critique after Postmodernism (London: UCL 
Press,1995), 237. 
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ยงัได้สร้างรูปแบบใหม่ของการท างานที่บ้าน (Homeworking) ซึ่งเป็นการลบช่องว่างหรือพรมแดน

ระหว่างบา้นและทีท่ างาน 

ประมาณ 80 ปีทีผ่่านมา บา้นถูกท าใหก้ลายเป็นเทคโนโลย ีวถิชีวีติแบบเรยีบง่ายดัง้เดมิถูกแทนที่ด้วย

เทคโนโลยสีมยัใหม่ ตัง้แต่โครงสรา้งพืน้ฐาน มกีารใชไ้ฟฟ้า แก๊ส น ้าประปา เครื่องท าความรอ้น เครื่อง

ท าน ้าอุ่น อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องซกัผ้า เครื่องล้างจาน ตู้เยน็ เตาไฟฟ้า กาน ้า

ไฟฟ้าเครื่องป้ิงย่างไฟฟ้า เครื่องท าแซนวชิ เป็นต้น อุปกรณ์ใหค้วามบนัเทงิ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ เครื่อง

อดัเสยีง เครื่องเล่น CD คอมพวิเตอร์ โทรศพัท์ และการซื้อขายผ่านโทรศพัท์ เป็นต้น อาจกล่าวว่า 

เทคโนโลยไีด้บุกเขา้ไปในบ้านและในชวีติประจ าวนัของประชาชนทัง้ส่วนทีเ่ป็นงานบ้านและส่วนที่เป็น

การใช้เวลายามว่าง  เทคโนโลยมีคีวามหมายเท่ากบัการท างานและการหาความบนัเทิงของชวีติจาก

เทคโนโลย ีและมติเิรื่องเวลา องค์ประกอบของระบบใหม่เกดิขึ้นและเตบิโตอย่างรวดเรว็จนกล่าวไดว้่า

ระบบนิเวศใหม่ (New Ecosystem) แตกต่างไปจากเดมิอย่างสิน้เชงิ5  

โลกาภิวัตน์สร้าง “โลกใหม่” หรือท าให้ “โลกแบน” (Flat World)6 ระบบอินเทอร์เน็ตได้เชื่อมต่อคน

มากกว่า 2 พนัล้านทัว่โลกเขา้ด้วยกนั คอมพวิเตอร์และเครื่องมอืท างานผ่านอนิเทอร์เน็ตมฐีานข้อมูล

มหาศาลที่เข้าถึงได้ในเสี้ยวนาท ี เครื่องมอืค้นหา (Search Engine) ช่วยหาขอ้มูลที่ต้องการได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ซบัซ้อน และแม่นตรงขึ้นเรื่อยๆ ตัง้แต่ปี 1995 อนิเทอร์เน็ตเขา้สู่ยุคสร้างก าไร ด้วย E-

commerce มีสินค้าและบริการใหม่ๆ เพื่อเอาใจลูกค้าแบบ “ออนไลน์” ตลอดเวลา เทคโนโลยีใหม่มี

ลกัษณะส่วนบุคคล (Personalized หรอื Customized) มากขึ้น ทุกคนสามารถปรบัแต่งอุปกรณ์ที่ตน

ใชไ้ดใ้นระดบัหนึ่ง และมเีสรภีาพสมบูรณ์แบบในการเขา้ถงึความบนัเทงิ ไม่ต้องพึง่โทรทศัน์พืน้ฐาน (ซึ่ง

จ ากดัจ านวนช่องทีว ีเวลาในการรบัชม การต้องทนดูโฆษณา ฯลฯ) มกีารสร้างชุมชนอีเล็กทรอนิกส์

ขึน้มามากมาย มเีครื่องมอืใหม่ๆ เกดิขึน้อย่างคาดไม่ถงึตลอดเวลา 

เชอรลิ เลมเก7 กล่าวว่า อนิเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งของชวีติในศตวรรษที่ 21 โดยเป็นทัง้สถานที่

ท างาน ที่เล่น และที่ส าหรบัสื่อสาร การเรยีนรู้เป็นไปอย่างง่ายดายเสยีจนเราอาจหลงลมืไปว่าสิง่นัน้ๆ 

เกดิขึน้ไดอ้ย่างไร หรอืเศรษฐกจิโลกกลายเป็นเศรษฐกจิบนฐานความรู ้(Knowledge-based Economy)

 
5 John Naughton, From Gutenberg to Zuckerberg: Disruptive Innovation in the Age of the Internet, 88. 
6 Thomas L Friedman, The World Is Flat: A Brief History of the Twenty-first Century (New York: Farrar, Straus 
and Giroux, 2005). 
7 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21. วรพจน์ วงศก์จิร่งเรอืง
และอธปิ จติตฤกษ์ (แปล) (กรุงเทพฯ: โอเพ่นเวลิดส์ พบัลชิชิง่ เฮาส์, 2556), 359 
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ไดอ้ย่างไร การผสมผสานระหว่างความฉลาดของมนุษยก์บัเครื่องมอืดจิทิลัน าไปสู่นวตักรรมซึ่งในบาง

กรณีกแ็พร่กระจายเหมอืนไวรสั 

ความเปลีย่นแปลงนี้ก่อใหเ้กดิการปรบัโครงสรา้งการท างานทัง้ของภาครฐั ภาคเอกชน การสื่อสาร การ

ถ่ายภาพ ดนตร ีภาพยนตร์ การผลติ การพมิพ์ การจดัจ าหน่าย มเีครื่องมือใหม่ๆ พร้อมกบัทางเลอืก

ใหม่ๆ ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เช่น E-book, E-commerce, Google Classroom, Search Engine, E-

shopping, I-banking, … และแอปพลิเคชัน่ใหม่ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือที่เพิ่มมากขึ้นทุกวัน  ซึ่งสร้าง

โอกาสใหม่ใหก้บัการท าธุรกจิแบบทีไ่ม่เคยมมีาก่อน 

 1.2 เทคโนโลยีกบัภาคธรุกิจ (งานและสภาพการท างาน) 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสี่งผลต่อธุรกจิในทุกด้าน การเปลี่ยนรูปจากสนิค้าที่มองเห็น (Tangible 

Goods) ไปสูส่นิคา้ทีม่องไม่เหน็ (Intangible Goods) และการเปลีย่นแปลงดา้นบรกิาร ซึง่เกดิการเปลีย่น

ด้ า น ร า ค า แ ล ะ เ พิ่ ม บ ริ ก า ร ใ ห ม่  ซึ่ ง อ า จ เ พิ่ ม ห รื อ ล ดทอนคว ามส าม า ร ถ  ( Competence 

Enhancing/Destroying) ท าใหท้ัง้วงการธุรกจิมกีารปรบัตวัจนกว่าจะเขา้สู่ภาวะสมดุลชัว่ขณะ (Punctual 

Equilibrium) และจะตามมาด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอีกครัง้  (Next Technological 

Discontinuity) แต่ปัจจุบนัเกอืบเป็นการขาดความต่อเนื่องตลอดเวลา จนเรยีกว่าเป็นยุคของการพลกิผนั 

(Disruption)  

ในยุคของการพลกิผนั องค์กรธุรกิจที่ต้องการอยู่รอดต้องใช้เทคโนโลยใีหม่ปฏิวตักิารบรหิารและการ

จดัการจากลกัษณะการยดึโครงสรา้งทีม่ลี าดบัชัน้แบบเผดจ็การของคนจ านวนเลก็ๆ ในระดบัสูง ควบคุม

คนจ านวนมากในระดบักลาง ซึ่งควบคุมคนส่วนใหญ่ในระดบัล่าง เป็นการสัง่จากบนลงล่างเชงิเส้นตรง

แนวดิง่ หรอืมโีครงสรา้งอ านาจแบบปิรมดิ (กล่าวคอืยิง่มลี าดบัชัน้ทีช่ดัเจนมากขึน้เท่าไร การบรหิารงาน

ก็จะมปีระสทิธภิาพมากขึ้นเท่านัน้) ไปสู่การบรหิารงาน “แนวราบ” เน้นการคดิสร้างสรรค์ การคดินอก

กรอบ การสร้างนวตักรรม ปรากฏการณ์นี้ ฟรดีแมน8 เรยีกว่า “โลกแบน” หรอื เจมส์ พอล กี9 เรยีกว่า 

“ล าดบัขัน้แบนราบ” (Flattened Hierarchies) ก ีอธบิายว่าสิง่นี้เป็น “ตรรกใหม่ของทุนนิยมใหม่”10 เป็น 

“ระบบแบบกระจาย” (‘Distributed Systems’) ที่ประกอบด้วยหน่วยเล็กๆ จ านวนมาก ท างานอย่างมี

ประสทิธิภาพ ควบคุมตนเองได้ในระดบัพื้นที่ ปรบัตวัเหมอืนของไหล (Fluid) ยดืหยุ่น บางครัง้มกีาร

 
8 Thomas L Friedman, The World Is Flat: A Brief History of the Twenty-first Century. 
9 James Paul Gee, “New People in New Worlds: Networks, the New Capitalism and Schools,” In Bill Cope & 
Mary Kalantzis (Eds). (2 0 0 0 ) Multiliteracies: Literacy Learning and The Design of Social Futures (New York & 
London: Routledge, 2000). 
10 James Paul Gee, “New People in New Worlds: Networks, the New Capitalism and Schools,” 41. 
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ประสานกนัชัว่คราว (Ephemeral Combinations) เพื่อปรบัตวัให้เข้ากบัหรอืเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาวะ

แวดลอ้มทีผ่นวกรวมหน่วยย่อยทัง้หมดไว้11 ระบบบรหิารงานแบบกระจายกลายเป็นแนวคดิน าส าหรบั

ชีวิตช่วงหลังศตวรรษที่ 21 เพราะได้สร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างน่าตื่นตาตื่นใจด้วยการเพิ่มการ

เจรญิเตบิโตแบบกา้วกระโดดทัง้ในเชงิปรมิาณ คุณภาพ และความหลากหลายของผลติภณัฑต์่างๆ 

แนวคิดระบบแบบกระจายนี้พฒันาต่อมาจากการค้นพบของ บรูคส์12 ที่ได้ออกแบบ “กลุ่มหุ่นยนต์” 

(‘Collection Robot’) ในห้องทดลองที่สถาบัน MIT กลุ่มหุ่นยนต์นี้ถูกเรียกว่า “โมบอท” (Mobot) ท า

หน้าทีเ่กบ็กระป๋องโซดาในโรงอาหาร13 หุ่นยนตเ์หล่านี้มจีอวดิโีอส าหรบั “มอง” เมื่อพบกระป๋องโซดาบน

โต๊ะ จอจะสัง่ให้ล้อหยุดหมุน จากนัน้ “มอื” ของหุ่นยนต์จะเคลื่อนไปหยบิกระป๋องโซดา หากมนัเบา 

กระป๋องจะถูกเก็บออกมา แต่หากกระป๋องยงัหนักอยู่ หุ่นยนต์ก็จะปล่อยเอาไว้ มนัจะเคลื่อนไปจนถึง

สถานี “ใชซ้ ้า” (Recycle Station) ลอ้ แขน ท างานดว้ยระบบตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มโดยไม่ต้องรอการ

สัง่งานจากส่วนกลาง กี เรยีกการท างานแบบนี้ว่า “ชิ้นส่วนอจัฉริยะ” ( ‘Smart’ Parts) เป็น “ปัญญา” 

(Intelligence) ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิคอื ไม่มกีารควบคุมจากส่วนกลางหรอื “นายใหญ่” (Central Boss) 

หวัใจของระบบกระจายการควบคุมคอื ทุกสว่นย่อยสามารถท างานเหมอืนกบัมสีว่นบญัชาการ ซึง่น าไปสู่

การลดค่าใชจ่้ายในการสรา้งสว่นควบคุม ลดตน้ทุน และเพิม่ประสทิธภิาพอย่างมหาศาล14  

โมบอทไม่ต้องรูร้ะบบทัง้หมด ลอ้เพยีงรูว้่าต้องหยุดเมื่อเหน็กระป๋องโซดา (ส่วนอื่นทัง้หมดไม่เกี่ยวขอ้ง) 

แขนรูว้่ากระป๋องหนักหรอืเบา (ส่วนอื่นทัง้หมดไม่เกี่ยวขอ้ง) และเมื่อถงึสถานีใชซ้ ้า ทัง้ลอ้และแขนก็ไม่

เกี่ยวขอ้ง และเมื่อน ามาใช้ในระบบธุรกจิ คนงานทัง้หมดถูกกระจายออกไปสู่ส่วนของทมีงานเครอืข่าย 

(Networked Team) ที่ท างานอย่างมคีวามหมายแบบเฉพาะส่วน ซึ่งอยู่ภายในกระบวนการผนวกรวม

ทัง้หมดทีซ่บัซอ้น คนงานคุน้เคยกบัสว่นงานของตนเองและเป็นผูเ้ชีย่วชาญ (Expertise)15  

ระบบแบบกระจายท าให้ต้องมีการปฏิรูประบบบริหารงานจนมีทฤษฎีบริหารจดัการแนวใหม่ (New 

Management Theory) ซึ่งใช้ศพัท์ทางการศกึษาจ านวนมาก เช่น การจดัการความรู้ “คนงานความรู้” 

(‘Knowledge Worker’) องค์กรเรยีนรู้ (Learning Organization) การร่วมมอืกนั การประเมนิทางเลือก 

 
11 James Paul Gee, “New People in New Worlds: Networks, the New Capitalism and Schools,” 42.  
12 R.A. Brooks, “New Approaches to Robotics,” (Science, 253, 1991). 
13 K Kelly, Out of Control: The New Biology of Machines, Social Systems, and the Economic World (Reading, 
MA: Addison-Wesley, 1994), 34-49. 
14 James Paul Gee, “New People in New Worlds: Networks, the New Capitalism and Schools.” In Bill Cope & 
Mary Kalantzis (Eds). (2000) Multiliteracies: Literacy Learning and the Design of Social Futures, 43. 
15 James Paul Gee, “New People in New Worlds: Networks, the New Capitalism and Schools,” 44-45. 
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ชุมชนของการปฏบิตั ิ(Communities of Practice) เครอืข่าย เป็นต้น16 การใหค้ าปรกึษา การฝึกอบรม17 

คนงานแบบเดิมท าเพียงภารกิจเดียวเล็กๆ ภายใต้ระบบของการแบ่งงานกันท าเหมือนเฟืองใน

เครื่องจกัรกล แต่คนงานแบบใหม่ต้องมทีกัษะรอบด้าน ( ‘Multiskilled’, Well-rounded Workers) ซึ่งมี

ความยดืหยุ่นสามารถท างานทีซ่บัซอ้นเชื่อมโยงกบัทมีงานทัง้หมดได้18  

จากองค์กรธุรกจิแบบเก่าที่ผู้บรหิารระดบัสูงและผู้เชี่ยวชาญมหีน้าที่คดิแก้ปัญหา รวมถงึการตดัสนิใจ

และสื่อสารแทนองค์กร พวกเขาออกค าสัง่และพนักงานส่วนใหญ่ก็มีหน้าที่ท าตามค าสัง่เท่านัน้  แต่

เทคโนโลยที าให้องค์กรธุรกจิที่จะแข่งขนัได้ต้องปรบัโครงสร้างการบรหิารให้แบนราบ และเพิม่การใช้

เทคโนโลยสีร้างระบบงานที่ยดืหยุ่น มกีารกระจายความรบัผดิชอบใหพ้นักงานระดบัปฏบิตักิารและทีม

โครงการมากขึน้ การเปลีย่นแปลงเชงิองคก์รและเชงิพฤตกิรรมนี้จะช่วยเพิม่ระดบัผลผลติและนวตักรรม 

ภายใต้โครงสร้างที่แบนราบพนักงานทุกคนมขีอ้มูลและเครื่องมอืใหเ้ลอืกใช้มากขึ้นและมอีสิระกว่าเดมิ 

พนักงานต้องสามารถรบัผดิชอบและจดัการกบังานได้ด้วยตวัเอง ดงัเช่นที่ผู้บรหิารบรษิทัแอปเปิลคน

หนึ่งเคยบอกว่า พนกังานคนไหนทีย่งัตอ้งมคีนคอยจดัการเรื่องงานใหก้จ็ะถูกเลกิจา้ง ความรบัผดิชอบที่

เปลี่ยนไปเช่นนี้เกิดขึ้นกบัชวีติส่วนตวัด้วยเช่นกนั เขาต้องรบัผดิชอบเรื่องสุขภาพของตวัเอง ต้องหา

ขอ้มูล เลอืกกรมธรรม์ พทิกัษ์สทิธขิองตนเองและดูแลสุขภาพตนเองร่วมกบัผูใ้ห้บรกิาร การใช้ชวีติใน

สงัคมก็เช่นกนัเขาต้องแสวงหาขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจปัญหาต่างๆ ด้วยตวัเอง 19  หรอืเรยีกว่า “ทุน

นิยมเร่งด่วน” (Fast Capitalism)20 หรอื ระบบหลงัฟอรด์ (Post-Fordism)21  

การปฏวิตัดิจิทิลัส่งผลกระทบทางสงัคมท าใหม้กีารปรบัโครงสรา้งการท างานทัง้ของภาครฐั ภาคเอกชน 

มเีครื่องมอืใหม่พรอ้มกบัทางเลอืกใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มา ลกัษณะงานสมยัใหม่แตกต่างอย่างมากจาก

งานระบบราชการหรือองค์กรขนาดใหญ่ (Bureaucratic organization) ที่มีลักษณะของการสัง่งาน

ตามล าดบัความส าคญัของผู้บรหิาร (hierarchy) เป็นการแบ่งงาน และประสานงานกนัในลกัษณะของ

 
16 Gee, James Paul. Quality, Science, and the Lifeworld: The Alignment of Business and Education (Leichhardt: 
Adult Literacy and Basic Skills Action Coalition, 1994). 
17 Peter M Senge, The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization (New York: Doubleday 
Currency, 1990). 
18 Bill Cope, & Mary Kalantzis, (Eds). Multiliteracies: Literacy Learning And The Design of Social Futures (New 
York & London: Routledge, 2000), 10-11. 
19 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21, 40-41. 
20 M Piore, and Sable C, The Second Industrial Divide (New York: Basic Books, 1984). 
21 Paul James Gee. “New Alignments and Old Literacies: From Fast Capitalism to the Canon.” In B.Shortland-
Jones, B.Bosich, and J.Rivalland (Eds.), Australian Reading Association Twentieth National Conference 
(Sydney: Australian Reading Association, 1994). 
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ระนาบการท างาน รวมถึงการท างานผ่านเครือข่ายแบบออนไลน์ ทัง้นี้สืบเนื่องจากลักษณะของ

เทคโนโลยสีมยัใหม่ทีเ่น้นการแขง่ขนั ประสทิธภิาพ และการลดตน้ทุน  

นัน่ก็หมายความว่า เทคโนโลยไีด้สร้างมติใิหม่ของภาคการผลติสนิค้าและบรกิาร และยงัได้ปฏวิตักิาร

บริหารการจัดการให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีม (หรือทีมเสมือน) ที่สามารถแบ่งปันความรู้ 

ความสามารถ และ ประสบการณ์ระหว่างกนั (การผลดักนัเป็นผูน้ า-ผูต้าม) การท างานเป็นร่วมกนัเป็น

ทกัษะที่จ าเป็นอย่างยิง่ต่อการประสบความส าเรจ็ในการท างาน (นอกเหนือจากการมคีวามรู้ในนิยาม

แบบใหม ่– ซึง่จะกล่าวถงึขา้งหน้า) 

นอกจากนี้ “โลกแบน” ของ ฟรดีแมน ยงัหมายถงึการย่นย่อโลกทีเ่คยอยู่ห่างกนัทางภูมศิาสตร์ใหเ้ขา้มา

ใกลช้ดิกนัแค่ปลายนิ้วสมัผสั ท าใหค้วามหลากหลายทางเชื้อชาต ิศาสนา วฒันธรรม ทศันะ ความเชื่อที่

แตกต่างกนัจ าเป็นตอ้งมาอยู่ร่วมกนั และตอ้งเผชญิหน้ากนั จอหน์สนัและจอหน์สนั22 กล่าวว่า ศตวรรษที ่

21 เป็นยุคทีปั่จเจกชน ชุมชน ประเทศและภูมภิาคต่างๆ ทัว่โลกลว้นพึ่งพากนัเพิม่มากขึน้ทางเทคโนโลย ี

เศรษฐกจิ นิเวศวทิยาและการเมอืง ฟรดีแมน เสนอว่าโลกจะต้องเชื่อมต่อและร่วมมอืกนั นายกรฐัมนตรี

องักฤษ กอรด์อน บราวน์ กล่าวว่าประเทศและภูมภิาคทัง้หลายในโลกจะต้องเลกิคดิแข่งขนักนั แลว้หนั

มาร่วมกนัแสวงหาผลประโยชน์ และร่วมมอืกนัสรา้งกฎเกณฑแ์ละสถาบนัระหว่างประเทศส าหรบัโลกยุค

ใหม่ ซึ่งมลีกัษณะเป็น “ชุมชนเสมอืน” (Virtual Community) อาจกล่าวให้กระชบัขึ้นว่า เทคโนโลยไีด้

เปลีย่นโลกกายภาพทีก่วา้งใหญ่ใหก้ลายเป็นโลกทีแ่บนราบและหดเลก็ลงจนเขา้ถงึไดท้นัทดีว้ยปลายน้ิว

สมัผสั 

 1.3 เทคโนโลยีดิจิทลักบัการเปล่ียนลกัษณะของความรู้  

ความรู้แบบก่อนศตวรรษที่ 21 เป็นความรู้ที่ผลิตขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ มกีารแต่ง เรยีบเรยีง 

ช าระ รวบรวม และจดัประเภท แยกแยะตามสาขาวชิา จดัพมิพเ์ป็นเล่ม รวบรวมเป็นหมวดหมู่ ดงัเช่น

การจดัหนังสอืระบบทศนิยมของดิวอี้ (Dewey Decimal Classification) ที่ใช้ในห้องสมุดทัว่โลก สิง่นี้

ก าลงักลายเป็นสิง่ทีต่กยุคไปเมื่อเทยีบกบั “ความรูใ้หม่” ทีถู่กผลติขึน้ในลกัษณะทีห่ลากหลายตามความ

สนใจของผู้คนที่ใช้อินเทอร์เน็ต (ซึ่งไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ) ขอ้มูลเหล่านี้อยู่ในหลายรูปแบบ มี

ตัง้แต่ความเห็น ความคิด หรือความรู้แบบงานวิจยั ซึ่งมีสิ่งเจอปนอยู่มากมาย ตัง้แต่ทศันคติ อคติ 

ฉันทาคต ิ(อาจ)มกีารกลัน่กรองเบื้องต้น มวีจิารณญาณ หรอืกระทัง่เป็นขอ้มูลลา้สมยั หรอืขอ้มูลเทจ็ ผู้

เขา้ถงึขอ้มลูเหล่านี้สามารถน าขอ้มลูต่างๆ ไปใชไ้ดต้ามวตัถุประสงคข์องตนซึ่งอาจจะมากเท่ากบัจ านวน

 
22 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่2, 311. 



วารสารสมาคมปรชัญาและศาสนาแห่งประเทศไทย ปีที ่14 ฉบบัที ่1                   ชชัชยั คุม้ทวพีร 28 
 

คนที่เข้าถึงข้อมูลเหล่านี้  และความเปลี่ยนแปลงพื้นฐานในการนิยม “ความรู้” นี้ ผู้วิจยัคิดว่าน่าจะ

เรยีกว่า “การปฏวิตัคิวามรู”้ (Knowledge Revolution) 

การผูกขาดความรู้ด้วยผู้เชี่ยวชาญ นักวชิาการชื่อดงั ผู้ทรงคุณวุฒ ิก าลงัหมดความส าคญัลงไปเรื่อยๆ 

เนื่องจากสถานการณ์ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ นอกจากนี้ยงัม ี“ชุมชนสามญัชนสรา้งความรู”้ คนทีม่คีวามสนใจ

ปัญหาต่างๆ ร่วมกัน สามารถสร้างเว็บไซต์ เช่น Wikipedia ที่ให้ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องได้อย่าง

ค่อนข้างถูกต้อง ลักษณะเด่นของเว็บแบบนี้คือ มีผู้ชมที่สนใจทัว่โลกเข้าไปปรับข้อมูลให้ทันสมัย 

(update) และ “ถูกต้อง” มากขึ้นตลอดเวลา เมื่อเทียบกบัหนังสอืหรอืบทความวิจยัที่กว่าจะรวบรวม

ขอ้มูลเพื่อท าวจิยั และเขยีน จากนัน้รอการตรวจจากผูท้รงคุณวุฒ ิ(ซึ่งมกัจะต้องแก้แลว้และแก้อกี) และ

รอการพจิารณาตีพมิพ์จากบรรณาธิการในวารสารชื่อดงั บางบทความต้องใช้เวลาไม่น้อยกว่า 2-3 ปี 

(บางบทความโชครา้ยไม่ไดต้พีมิพเ์ลยกม็)ี แปลว่า ความรูใ้หม่ไหลเวยีนอยู่ในโลกไซเบอรแ์ละท าตวัเอง

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ (เรื่องนี้อยู่ในญาณวิทยาที่เรียกว่าญาณวิทยาสงัคม [Social Epistemology] ซึ่ง

รบัประกนัความแม่นย าของความถูกตอ้งระดบัหนึ่ง23)24  

การหา (และใช)้ ความรูใ้หม่อาศยัการคน้หาดว้ย “ค าส าคญั” ผ่านเครือ่งมอืคน้หา (Search Engine) เช่น 

Google Yahoo หรอื Bing เป็นต้น เรื่องที่เกี่ยวขอ้งหลายร้อยหลายพนัเรื่องจะปรากฏต่อผู้ค้นหาเพยีง

ปลายนิ้วสมัผสั ซึง่หมายความว่า การรู ้“ค าส าคญั” หรอื “ปัญหาส าคญั” เป็นหวัใจของการหาความรูใ้หม่ 

เทคโนโลยสีมยัใหม่ท าใหค้วามรูร้ะดบัปฏบิตักิาร (Know How) ตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา  สิง่

นี้ทา้ทายความรูท้ีส่อนกนัในสาขาวชิาต่างๆ ทีย่ดึตดิกบัต าราเป็นอย่างมาก อาจกล่าวว่า ค าถาม “ปัญหา

นี้ควรท าอย่างไร” มสี าคญัน้อยกว่า “ควรน าความรูน้ี้ไปท าอะไรหรอืสรา้งอะไร” และความสามารถในการ

เขา้ถงึความรูไ้ดทุ้กทีแ่ละทุกเวลา (ทีเ่กดิจากการปฏวิตัคิวามรู)้ ไดส้รา้งผลกระทบต่อเนื่องทีส่ าคญัคอื 

 
23 ซนัสไตน อธบิายความแม่นย ากว่าในการส ารวจความเห็นของประชาชนทัว่ไป (เทยีบกบัการส ารวจความเห็นของ
องค์กรทีม่หีน้าทีโ่ดยตรง- Professional Polling Organization) 2 กรณีคอื มหาวทิยาลยัไอโอวาไดต้ัง้ Iowa Electronic 
Market (IEM) ใหค้นทัว่ไปท านายผลการเลอืกตัง้ประธานาธบิดกี่อนปี 2004 IEM คาดการณ์แม่นย ากว่า 491 ครัง้จาก 
596 ครัง้ ค่าความผดิพลาด (Average Absolute Error) อยู่ทีร่อ้ยละ 1.5 เหนือกว่าค่าเดยีวกนัทีร่อ้ยละ 2.1 ของ Gallup 
polls. และในเทีย่งคนืของวนัที ่1 พฤศจกิายน 2004 ท านายว่า จอร์จ บุชจะได้คะแนนร้อยละ 50 .45 ซึ่งใกล้เคยีงกบั
คะแนนเสียงที่ได้คอืร้อยละ 51.56 อีกกรณีหนึ่งคือการส ารวจการก าหนดราคาสนิค้าเพื่อวางตลาดของ  Hollywood 
Stock Exchange (Cass R Sunstein, “Deliberating Groups versus Prediction Markets (or Hayek”s Challenge to 
Habermas).,” in Goldman, Alvin I. & Whitcomb, Dennis. (Eds.). Social Epistemology: Essential Readings 
(Oxford, New York: Oxford University Press, 2011), 330. 
24 Cass R Sunstein, “Deliberating Groups versus Prediction Markets (or Hayek”s Challenge to Habermas),” 
330. 
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ก) ความเป็นประชาธิปไตยของความรู้  

อนิเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยกีารสือ่สารผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง (Boardband Technology) 

ท าให้สมาชกิชุมชนทุกคนสามารถเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตได้อย่างเท่าเทียม เปิดโอกาสให้คนเรยีนรู้ตลอด

ชวีติในสภาพแวดลอ้มทัง้แบบทางการและไม่ทางการ ทัง้ในระดบับุคคลและ/หรอืระดบักลุ่ม คนสว่นใหญ่

สามารถเขา้ถงึอุปกรณ์เทคโนโลยรีาคาถูกทีเ่ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูได ้เลมเก (Cheryl Lemke) 

อธบิายว่า การน าค าว่า ‘Google’ มาใช้เป็นค ากรยิาเป็นเครื่องยนืยนัว่าขอ้มูลอยู่แค่ปลายนิ้วสมัผสัของ

นักท่องเน็ตทีรู่จ้กัใช ้วตัถุการเรยีนรูเ้ป็นทรพัยากรทีส่มบูรณ์ในตวัเองมกัจะอยู่ในรูปแบบดจิทิลัและ/หรอื

บนเว็บไซต์ซึ่งน ามาใช้และใช้ซ ้า เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ได้ ปัจจุบนัการเรยีนรู้มหีลายรูปแบบ เช่น 

วดิโีอบน YouTube ไฟล์เสยีงและหรอืวดิโีอส าหรบั iPod เวบ็ไซต์แบบตอบโต้ สไลด์ทีม่คี าบรรยายและ

อื่นๆ ผู้เรยีนที่สนใจสามารถเขา้ถงึสื่อเหล่านี้ได้ตลอดเวลา วชิาที่เคยสอนในมหาวทิยาลยัชัน้น าต่างๆ 

กลายเป็นวชิาที่สามารถเรยีนผ่านระบบออนไลน์ได้ ผู้เรยีนสามารถเขา้ถงึเนื้อหาวชิาเหล่านี้ได้ในแบบ

ดจิทิลั สามารถฟังการบรรยายและบทสมัภาษณ์ต่างๆ ไดต้ลอดเวลา25  

เลมเก อธบิายว่า การวเิคราะห์เชงิอภมิาน (Meta-analysis)26 เกี่ยวกบัการเรยีนรู้ออนไลน์ พบว่าในปี 

2009 การเรยีนรูอ้อนไลน์ของครแูละนกัเรยีนระดบัก่อนอุดมศกึษาเป็นการเรยีนรูท้ีเ่ตบิโตรวดเรว็ที่สุดใน

บรรดาเทคโนโลยกีารศกึษาต่างๆ และมรีายงานล่าสุดโดยกลุ่มความร่วมมอื สโลน (Sloan Consortium) 

ประเมนิว่านักเรยีนก่อนอุดมศึกษาจ านวนกว่า 1 ล้านคนใช้บทเรยีนออนไลน์ในปีการศึกษา 2007-8 

เพิม่ขึ้นถึงร้อยละ 47 จากปีการศึกษา 2005-6 จะเห็นว่าวชิาเรยีนออนไลน์สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการทีห่ลากหลายของผูเ้รยีน ซึง่มตีัง้แต่ผูเ้รยีนทีม่องหาความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานและนกัศกึษา

 
25 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21, 378. 
26 การวเิคราะหอ์ภมิาน (องักฤษ: meta-analysis) หมายถงึวธิกีารทางสถติทิีใ่ชเ้พื่อเปรยีบเทยีบและรวบรวมขอ้มูลจาก
งานวจิยัต่าง ๆ กนั โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดสิง่ทีพ่บเหมอืน ๆ กนั สิง่ทีต่่างกนั และความสมัพนัธ์ทีน่่าสนใจอื่น ๆ 
ที่อาจปรากฏด้วยการศึกษางานวิจยัหลาย ๆ งาน  Meta-analysis สามารถพิจารณาได้ว่าเป็นการ "ท าการศึกษา
เกีย่วกบัการศกึษาอืน่ทีท่ ามาแลว้" โดยแบบทีง่า่ยทีสุ่ด Meta-analysis จะท าโดยก าหนดการวดัค่าทางสถติทิีเ่หมอืนกนั
ในงานวจิยัหลาย ๆ งาน เช่น ขนาดผล (effect size) หรอื p-value แล้วสรา้งค่าเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก (weighted average) 
ของการวดัค่าที่เหมือนกัน โดยน ้าหนักที่ให้มกัจะขึ้นอยู่กับขนาดตัวอย่าง (sample size) ของแต่ละงานวิจยั แต่ก็
สามารถขึ้นอยู่กบัองค์ประกอบอย่างอื่น ๆ เช่นคุณภาพของงานศึกษาด้วย  แรงจูงใจที่จะท างานศกึษาแบบ meta-
analysis กเ็พื่อรวมขอ้มลูเพื่อจะเพิม่ก าลงัทางสถติ ิ(statistical power) ของค่าทีส่นใจ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเพยีงใชค้่าวดั
จากงานศกึษาเดยีว …การศกึษาแบบ Meta-analysis มกัจะเป็นส่วนส าคญัของงานปรทิศัน์แบบทัง้ระบบ (systematic 
review) แต่ไม่เสมอไป ยกตวัอย่างเช่น อาจจะมกีารท างานแบบ Meta-analysis โดยใช้ผลงานการทดลองทางคลนิิก 
(clinical trial) เกีย่วกบัการรกัษาทางแพทยอ์ย่างหนึ่ง เพื่อทีจ่ะไดค้วามเขา้ใจทีด่ขี ึน้ว่าการรกัษาได้ผลแค่ไหน  
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ระดบัวทิยาลยัไปจนถงึผูเ้รยีนทีต่้องการเรยีนซ่อม การเขา้ถงึวชิาออนไลน์เป็นโอกาสอนัยิง่ใหญ่ส าหรบั

ผูเ้รยีนทีก่ าลงัมองหาทางเลอืกนอกหลกัสตูรทอ้งถิน่ ทีม่ขีอ้จ ากดัแบบการเรยีนในระบบ27  

จะเหน็ว่า เทคโนโลยสีร้างความเป็นประชาธปิไตยของความรู ้ซึ่งเปิดโอกาสให้บุคคลและ /หรอืกลุ่มคน

ต่างๆ สามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติ (จากเดมิทีปิ่ดกัน้อยู่เพยีงภายในสถานศกึษา) เพื่อใชป้ระโยชน์จาก

โอกาสน้ีอย่างเตม็ที ่ผูเ้รยีนจ าเป็นตอ้งมกีารคดิเชงิวพิากษ์ มคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นสารสนเทศ และสามารถ

ชี้น าตนเอง (หรอืใฝ่รู้) ซึ่งคุณลกัษณะเหล่านี้ควรได้รบัการปลูกฝังและฝึกฝนผ่านระบบการศึกษา นัก

การศกึษาควรเปลีย่นแปลงสถานศกึษาทัง้ทางกายภาพและเสมอืนใหเ้ป็น “แหล่งการเรยีนรู”้ ในศตวรรษ

ที ่21 โดยวางรากฐานทีม่ ัน่คงในการเรยีนรูแ้บบคน้หาทีผู่เ้รยีนเป็นศูนยก์ลางและเป็นการเรยีนรู้ดว้ยการ

ปฏบิตัจิรงิ 

 ข)  ปัญหาของการศึกษาในปัจจบุนั  

เทคโนโลยสีมยัใหม่ได้สร้างความรู้ใหม่ๆ ให้ท่วมทะลกัอยู่ตลอดเวลา การเรยีนการสอนที่เน้นเนื้อหา

ส าคญั (Content Based) เปรยีบไดก้บัการพยายามจบัยกัษ์ “จนินี่” ยดักลบัเขา้ไปในขวด (รูปที ่1) การ

พยายามท าสิง่เหล่านี้นอกจากไม่ส าเรจ็แลว้ ยงัท าใหสู้ญเสยีทัง้ศกัยภาพ เวลา และความใฝ่รูข้องผูเ้รยีน 

สิง่ทีผู่ส้อนควรท าคอืการแนะน าค าถามหลกั (Big Question) และประเดน็ส าคญั เพื่อใหผู้เ้รยีนสนใจและ

ช่วยกนัคน้หาค าตอบ ผูส้อนเพยีงท าหน้าทีเ่ป็นโคช้ใหก้ าลงัใจและชี้สิง่ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการหาหรอื

สรา้ง ความรู ้(แต่ผูส้อนมไิดม้หีน้าทีบ่อกสิง่ทีถู่กเพราะสิง่ทีถู่กอาจมมีากมายหลายแบบ) 

เมื่อผู้เรยีนยุคใหม่ไม่ชื่นชมกบัการเรยีนการสอนแบบปัจจุบนั ระบบการศกึษาบงัคบัผู้เรยีนโดยอาศัย 

“การสอบ” ซึง่เมื่อพจิารณาใหด้จีะเหน็ว่าการสอบเป็น “ของแปลก” (Anomaly) ทีสุ่ดส าหรบัโลกยุคดจิทิลั 

เพราะการสอนแบบท่องจ าเนื้อหาส าคญัต่างๆ ท าใหม้กีารสอบแบบปิดต ารา หา้มตดิต่อพูดคุยกบัคนอื่น

ระหว่างการสอบ ท าให้การสอบเป็นการวดัความสามารถในการจ าและการประยุกต์ใช้ความจ าเพื่อ

แก้ปัญหาเทียม (Pseudo Problem) ที่ถูกก าหนดขึ้นมาเพื่อการสอบเท่านัน้ (ซึ่งทุกสิ่งที่กล่าวมาไม่

สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิของโลกยุคปัจจุบนั) การสอบซึง่ไรป้ระโยชน์ทางการศกึษาหรอืการเรยีนรู ้แต่

กลบัท าหน้าทีไ่ดอ้ย่างดคีอื ท าใหผู้เ้รยีนยอมสยบต่อระบบการศกึษาแบบปัจจุบนัทีล่า้สมยันัน่เอง 

 

 
27 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21, 380. 
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โลกยุคดจิทิลัทีทุ่กสิง่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ มปัีญหาใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยพบเกดิขึน้ตลอดเวลา มนุษยต์อ้ง

เรียนรู้เพื่อน า “ความรู้” และ “ทักษะ” ที่ได้รับไปใช้ในการด าเนินชีวิต เพื่อจัดการกับปัญหาใหม่ๆ 

เหล่านัน้  ความรู้แบบปิดและ “ทกัษะการจ า” เป็น “ปมด้อย” ที่จะท าให้ผู้เรยีนสูญพนัธุ์ไปเช่นเดยีวกบั

ไดโนเสาร ์เพราะโดยธรรมชาตเิดก็ทุกคนสนใจใฝ่รูแ้ละชอบลองสิง่ใหม่ที่ท้าทายอยู่ตลอดเวลา (ซึ่งตรง

ขา้มกบัธรรมชาตขิองผูส้อน) เช่น เมื่อมเีทคโนโลยใีหม่ๆ แอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ มอืถอืรุ่นใหม่ๆ สงัเกตว่า

ผูผ้ลติไม่เคยต้องจบัเยาวชนมาเรยีนรู้สิง่เหล่านี้ แลว้บงัคบัใหพ้วกเขาเขา้สอบวดัความรูเ้ลย การศกึษา

แบบใหม่ไดป้รากฏขึน้แลว้แต่เป็นสิง่ทีส่งัคมยงัมไิดต้ระหนักและน ามาพฒันาใหเ้ป็นระบบการศกึษาใหม่ 

ตรงกันข้ามผู้มีอ านาจกลับใช้การศึกษาแบบเก่าซึ่งตรงข้ามกับสิ่งที่ควรจะเป็น  จนอาจเรียกว่าเป็น

ปฏปัิกษ์กบัการศกึษา (หรอืตรงขา้มกบัการเรยีนรู)้ 

 ค)  ความรู้ใหม่กบัความจ าเป็นของการปฏิวติัการศึกษา 

จากความเปลีย่นแปลงทีก่ล่าวมาจะเหน็ว่า อนิเทอรเ์น็ตท าใหภู้มสิถาปัตย์ของการศกึษาและการเรยีนรู้

ของโลกไดแ้ตกต่างออกไปอย่างสิน้เชงิ จากสถติขิองเวบ็ ‘Internet-Our World in Data’ เมอรฟี์และโรส

เซอร์ (Julia Murphy and Max Roser) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตได้เปลี่ยนวถิีการท างาน การใช้เวลาว่าง 

และรูปแบบการสื่อสารของมนุษยไ์ปอย่างสิ้นเชงิ การส ารวจเดอืนมถิุนายน ค.ศ. 2018 โลกมปีระชากร 

Credit for Cartoon Characters 

http://clipart-library.com/cartoon-car-accident-pictures.html 

https://pixabay.com/images/search/cartoon%20characters/ 
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7,634,758,428 คนและมผีูใ้ช้อนิเทอรเ์น็ต 4,208,571,287 คน (55.12%) และอตัราการเพิม่ขึน้ของผูใ้ช้

อนิเทอรเ์น็ตระหว่างปี ค.ศ. 2000-2017 เพิม่ขึน้ถงึ 1,066%28  

คนในประเทศพฒันาแล้วสามารถเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตได้ถงึ 95% และคนในประเทศก าลงัพฒันามสีถิติ

การเพิม่ขึ้นอย่างรวดเร็วมาก นอกจากนี้สดัส่วนของประชากรทัว่โลกที่ใช้อินเทอร์เน็ตก็แพร่กระจาย

อย่างรวดเร็วหลังปี ค.ศ. 2000 และที่น่าสนใจยิ่งกว่าคือสถิติการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้มีหมายเลข

โทรศพัท์มอืถือ ตวัเลขประมาณการในปี ค.ศ. 2013 ผู้จดทะเบียนโทรศพัท์มอืถือมเีกือบเท่าจ านวน

ประชากรโลก29 ในท านองเดยีวกนัสดัส่วนการใชโ้ทรศพัท์มอืถอืกเ็พิม่อย่างรวดเรว็หลงัปี ค.ศ. 2000 ปี 

ค.ศ. 2015 ค่าเฉลีย่ทัว่โลกเกอืบทุกคนมโีทรศพัท์มอืถอื และคนอเมรกินัทุกคนมมีากกว่า 1 เลขหมาย30 

ขอ้มูลเดอืนกุมภาพนัธ์ 2017 มกีารใชโ้ทรศพัท์มอืถอืเขา้ชมเวบ็เพจต่างๆ 49.7%31 และในเดอืนตุลาคม 

2018 มจี านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืประมาณ 3,908 ลา้นคน32  

จากข้อมูลเหล่านี้จะเห็นว่า ประชากรโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิงหลังปี ค.ศ. 2000-2010 

โดยเฉพาะเยาวชนที่เกิดและเจริญเติบโนในยุคดงักล่าว จน แพรนสกี้ 33 เรียกเยาวชนรุ่นนี้ว่า “ชน

พื้นเมืองดิจิทลั” (Digital Natives) เมื่อเทียบกับคนรุ่นก่อนหน้าซึ่งเรียกว่า “ผู้อพยพดิจิทลั” (Digital 

Immigrants) ผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตปัจจุบนัมไิด้ใช้ในฐานะผู้รบัขอ้มูล (ขอ้จ ากดัของ Web 1.0) หากแต่เป็น

ผูร้บัและส่ง (หรอืน าเขา้) ขอ้มูลเขา้สู่ระบบอนิเทอรเ์น็ตดว้ย (ความสามารถของ Web 2.0) ท าใหข้อ้มูล

ถูกแปรใหเ้ป็น “ความรู”้ ทีเ่ปลีย่นแปลงและทะยานเพิม่ขึน้ตลอดเวลา ดงันัน้การศกึษาทีย่ดึตดิกบัความรู้

แบบเดมิ (ต าราหรอืสิง่ตพีมิพ์) จงึกลายเป็นสิง่ที่ล้าสมยัเพราะเป็นการสอนที่มุ่งยดัเยียดขอ้มูลในอดีต 

เช่น ข้อเท็จจริง ตัวเลข รูปภาพ (รวมถึงการสัง่ให้ผู้เรียนต้องปฏิบัติตาม) และใช้การสอบ (เพื่อวดั

ความจ าขอ้มลูในอดตี) และใชช้ีช้ะตาของผูเ้รยีน สิง่เหล่านี้กลายเป็นความไม่สอดคลอ้งระหว่างศกัยภาพ

 
28  Internet world stats, Internet users in the world by regions – March, 2 0 1 8  – updated, Retrieved 
https://www.internetworldstats.com/stats.htm, 2018.  
29  Internet world stats, Mobile Internet - Mobile Phones and Smart Mobile Phones, Retrieved 
https://www.internetworldstats.com/mobile.htm, 2017. 
30 Julia Murphy, and Max Roser, Internet, Retrieved https://ourworldindata.org/internet, 2016. 
31 Statista, Mobile Internet - Statistics & Facts, Retrieved https://www.statista.com/topics/ 779 /mobile-internet/, 
2018. 
32 Statista, Global digital population, Retrieved https://www.statista.com/statistics/6 17 136 /digital-population-
worldwide/, 2018.  
33 Marc Prensky, “Digital Natives, Digital Immigrants, Part II: Do They Really Think Differently,” On The Horizon, 
9, 6 (2001): 1-6. 
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กบัความเป็นจรงิ และกลายเป็นความสูญเปล่าของโอกาสในการใช้พลงัสร้างสรรค์ทีเ่กดิจากเทคโนโลยี

และชนพืน้เมอืงดจิทิลัทีเ่กดิขึน้  

ข่าวสารซึ่งไหลอย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง โลกแห่งความรูแ้ผ่ขยายออกไปเรว็จนตามไม่ทนั ผูส้อนทีย่งัตดิ

ยดึกบัโลกทศัน์การศกึษาแบบเก่า ทีถู่กคาดหวงัว่าตอ้งเกาะตดิความรูปั้จจุบนัและรอบรูใ้นสรรพวชิา ต่าง

ล้วนไม่สามารถดูดซบัความรู้ที่เพิม่ขึ้นแบบไม่จ ากดันี้34  ท าให้สรุปว่าการสอนแบบมุ่งให้รู้ จดจ า และ

น าไปประยุกตใ์ชก้ลายเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถท าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอกีต่อไป 

ถ้าผูส้อนยงัคงยดึตดิกบัเนื้อหาที่มากมายกระจดักระจาย (และเป็นสิง่ที่น่าสนใจเฉพาะของผูส้อน) แลว้ 

การสอนวธิกีารคดิ (รวมถงึการคดินอกกรอบ) การวเิคราะหค์วามขดัแยง้ การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์

รวมถึงแนวคดิประเภทที่พยายามเข้าใจเหตุการณ์แบบที่ยงัมไิด้เกิดขึ้น และความต้องการผลลพัธ์ที่

แตกต่างหรอืดกีว่า ซึ่งอาจเรยีกรวมว่า “การคดิเชงิลกึ” กไ็ม่สามารถท าได ้การวดัผลจงึท าได้เพยีงการ

วดัความจ า และการตอบตามเหตุผลแบบทีส่อนภายในชัน้เรยีนเท่านัน้ 

โคป และ คาลานท์ซีส35 เรยีกการเรยีนรู้ลกัษณะใหม่ว่า “กระบวนการความรู้” (Knowledge Process) 

ทัง้นี้เพราะสภาพแวดลอ้มทางการสื่อสารในปัจจุบนัท าใหส้ามารถสลบัวธิกีารค้นหาระหว่างประเภทสื่อ 

(ตวัอกัษร ภาพ เสยีง ท่าทาง วตัถุ และอวกาศ) ล าดบัเวลาของสื่อ และสถานที่ พวกเขาเรยีกวธิีการ

เรยีนรูแ้บบใหม่ว่า “ศาสตรก์ารสอน ‘การรูค้วามแบบพหุลกัษณ์’” (Pedagogy of ‘Multiliteracies’) 

เทคโนโลยเีชื่อมต่อโลกทัง้หมดดว้ยกนัด้วยการสื่อสารความเรว็สูง มกีารถ่ายโอนขอ้มูล ดงึใช้ขอ้มูลได้

ตลอดเวลา เครื่องคน้หา เช่น Google, Yahoo, Bing ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลทีต่้องการในเวลาเพยีงเสีย้ววนิาท ี

นอกจากนี้ยงัมคีลงัภาพ หอ้งสมุดดจิทิลั คลงัวดีโิอ ไฟล์ขอ้มูล (Documentary) ต่างๆ ทีท่ าใหก้ารเรยีนรู้

เกดิขึน้ไดทุ้กสถานทีแ่ละทุกเวลาทีต่อ้งการ ซึ่งมทีัง้ลกัษณะการใหข้อ้มูล (อ่าน ฟัง  ดู) หรอืแบบโต้ตอบ 

หรอืแบบมสี่วนร่วม (เช่น แต่งเรื่อง ส่งภาพ ใหข้อ้มูล เล่นเกม) และทีโ่ดดเด่นคอืการร่วมกนัสรา้งชุมชน

การเรียนรู้แบบสารานุกรมวิกีพีเดีย หรือเครือข่ายสังคม เช่น Facebook Twitter Myspace ทัง้ยังมี

โครงการบณัฑติศึกษาและดุษฎีบณัฑติศึกษาออนไลน์ ซึ่งมทีัง้แบบเสียค่าใช้จ่ายและไม่มคี่าใช้จ่าย 

นอกจากนี้การเขา้ถงึแหล่งการเรยีนรู้เหล่านี้ก็สะดวกมาก เพยีงแค่มโีทรศพัท์มอืถอืซึ่งสามารถใช้เป็น 

“คอมพวิเตอรเ์คลื่อนที”่ ได ้ 

 
34 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21, 176. 
35 Bill Cope, & Mary Kalantzis, (Eds.). A Pedagogy of Multiliteracies: Learning by Design (New Yourk: Palgrave 
Macmillan, 2015).  
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การปฏวิตัอินิเทอรเ์น็ตท าใหข้อ้มลูเพิม่ขึน้มหาศาลจนท่วมทน้ ในเบือ้งตน้ผูใ้ชต้อ้งมคีวามสามารถในการ

คดักรองขอ้มูลและการ “รูจ้กัฉลาดเลอืก” ขอ้มูลทีถู่กต้อง การจดัล าดบัความส าคญั หาเหตุผลสนับสนุน

และโต้แย้ง เมื่อขอ้มูลผ่านการประเมนิแล้ว น าขอ้มูลที่ได้มาสงัเคราะห์ สร้างความหมาย ให้เกดิความ

เขา้ใจทีส่ามารถตอบโจทยท์ีต่้องการได ้โดยมคีวามสามารถในการสื่อสารใหผู้ค้นที่หลากหลายทางเชื้อ

ชาต ิสาสนา และวฒันธรรม สามารถเข้าใจได้ ผู้ที่มทีกัษะใหม่ๆ เหล่านี้จะประสบความส าเรจ็ ทกัษะ

ต่างๆ เหล่านี้ต่างหากเป็นสิง่ทีก่ารศกึษาควรใหค้วามส าคญั ไม่ใช่การจดจ าขอ้มลูต่างๆ 

เมื่อเปรยีบเทยีบความรู้แบบใหม่กบัความรูแ้บบยุคเก่า (ศตวรรษที ่20) การหาความรูแ้บบเก่าเปรยีบได้

กบัการควานหาขอ้มูลจ านวนหนึ่งจากกองหนังสอืทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานทางวชิาการในหอ้งสมุดซึ่ ง

มจี านวนจ ากดั ทัง้ในเชงิขอบเขตเนื้อหา ความทนัสมยั และทศันะโต้แย้ง แต่ความรู้ใหม่เกดิขึ้นทุกวนั

โดยกลุ่มคนที่มคีวามสนใจร่วมกนั (เช่น ชุมชนวกิพีเีดยี) ทุกคนสร้างขอ้มูลขึ้นมาตามความสนใจและ

ประสบการณ์ของตนเอง และสามารถหาได้ด้วยเครื่องมอืคน้หา ขอ้มูลที่ได้จะไร้ขดีจ ากดัด้านขอบเขต

เนื้อหา มคีวามเป็นปัจจุบนั มทีัง้จรงิและเทจ็ ตรงประเดน็และไม่ตรงประเดน็ มอีคตแิละปราศจากอคต ิ

ทกัษะในการค้นหา (ให้รอบด้าน) การกรอง การจดัล าดบั การเรยีบเรยีง การสงัเคราะห์ การคดินอก

กรอบ ความคดิสรา้งสรรค ์การใชป้ระโยชน์ การสื่อสารอย่างมปีระสิทธภิาพ ทกัษะใหม่เหล่านี้เป็นสิง่ที่

ขาดไม่ได ้เคน เคย3์6 เรยีกทกัษะเชงิประยุกต์นี้ว่า “ทกัษะแห่งศตวรรษที ่ 21” ซึ่งจ าเป็นส าหรบัการคดิ

เชงิวพิากษ์และขยายความว่า “ทุกวนันี้ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21คอืพลงัสร้างความมัง่คัง่ของประเทศ

ทกัษะที่ช่วยส่งเสรมินวตักรรมรวมทัง้ความคดิสร้างสรรค์การคดิเชงิวพิากษ์และการแก้ไขปัญหาก าลงั

เป็นทีต่อ้งการอย่างมาก”37  

การศกึษาแบบเก่าเน้นการใช้ขอ้มูลส าเรจ็รูปที่ย่อยมาแลว้ (โดยนักวชิาการมาตรฐาน ผู้สอน หลกัสูตร 

หอ้งเรยีน และผู้เรยีนทีไ่ดม้าตรฐาน) เมื่อเรยีนรูแ้ลว้ ผูเ้รยีนต้องฝึกฝนใชข้อ้มูลเหล่านี้อย่างคล่องแคล่ว

ในการแกปั้ญหาโจทยต์วัอย่าง ซึง่จะเหมอืนกบัโจทยท์ีว่ดัผลในการสอบ และถอืเป็นการวดัความสามารถ

ของผู้เรยีน (ซึ่งแทบจะไม่มปีระโยชน์อะไรเลยส าหรบัการใช้ชีวติในโลกปัจจุบนั) การศึกษาใหม่เน้น

ความสามารถในการใชข้อ้มูลเพื่อแกปั้ญหาใหม่ทีซ่บัซ้อนในโลกทีเ่ปิดกวา้ง และการเรยีนรูร้่วมกนัของผู้

ที่มคีวามสนใจร่วมกนั ปัญหาใหม่ๆ เหตุผลใหม่ ข้อมูลใหม่ แนวคดิและทางออกใหม่ๆ จะกลายเป็น

มาตรฐานใหม่ และการท างานเป็นทมีกลายเป็นความจ าเป็น (ไม่ใช่ทางเลอืกอกีต่อไป) 

 
36 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21, 38.  
37 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21, 38. 
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 สิง่นี้ไดก้ลายเป็น “มาตรฐานใหม่” และควรเป็น “จรยิธรรมเทคโนโลย”ี ทีผู่ใ้ชพ้งึมคีอื ควรใชเ้ทคโนโลยี

อย่างสรา้งสรรค ์มกีารเคารพบุคคล เคารพสทิธ ิและลขิสทิธิ ์มกีารร่วมมอืสร้างความรู้ทีถู่กต้อง ใชง้่าย

ส าหรบัผูส้นใจ มคีวามเป็นปัจจุบนั และเปิดกวา้งรบัฟังทศันะต่างๆ เพื่อพฒันาให้ขอ้มูลมคีวามถูกต้อง

และสมบูรณ์มากขึน้ ซึง่กห็มายความว่า การเรยีนรู ้การสรา้งและการแบ่งปันความรูก้ลายเป็นสิง่เดยีวกนั 

การศกึษาและการด าเนินชวีติทีต่อ้งอาศยัขอ้มลูขา่วสารเป็นสิง่เดยีวกนั 

อาจสรุปว่า เทคโนโลยสีมยัใหม่ไดส้รา้งเงือ่นไขทีน่ าไปสู่การปฏวิตักิารศกึษาอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้

2. ความเปล่ียนแปลงของเยาวชน (เยาวชนดิจิทลั) 

ในงานเขยีนของ แทปสคอ็ตต3์8 ไดแ้บ่งพลเมอืงจากปี ค.ศ. 1946 ถงึปัจจุบนัออกเป็น 4 รุ่น (Generation) 

แต่หากน าแนวคดิของ การด์เนอร3์9 มาพจิารณาดว้ย จะแบ่งไดเ้ป็น 5 รุ่น  คอื 

ก) รุ่นผู้เกิดหลังยุคสงครามโลกครัง้ที่ 2 หรือรุ่นทวีเยาวชน (Baby Boom Generation) 

ช่วงเวลา 19 ปี (ราว ม.ค. 1946 – ธ.ค. 1964) ใหก้ าเนิดเดก็มากถงึ 77.2 ลา้นคนหรอืราว

รอ้ยละ 23 ของประชากรสหรฐัอเมรกิา เป็นยุคเศรษฐกจิรุ่งเรอืงหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 

หรอืยุคแห่งความหวงั บางครัง้เรยีก รุ่นเศรษฐกจิรุ่งเรอืง (Growth Economy Generation) 

ซึ่งเป็นยุคเดยีวกบัที่เรยีกว่า รุ่นสงครามเยน็ (Cold War Generation) สื่อพื้นฐานของคน

ในยุคนี้คอื วทิยุ และนวตักรรมทีป่ฏวิตัยิุคสมยั (กระบวนทศัน์อาศยัการฟัง) คอื โทรทศัน์  

ข) รุ่น X (Generation X - Gen Xers) ช่วงเวลา 12 ปี (ราว ม.ค. 1965 – ธ.ค. 1976) ให้

ก าเนิดเดก็ 44.9 ลา้นคนหรอืราวรอ้ยละ 15 ของประชากรสหรฐัอเมรกิา การใหก้ าเนิดเดก็

ลดลงอย่างมาก ท าให้บางครัง้ เรียกคนรุ่นนี้ ว่ า รุ่น บรรเทาเยาวชน (Baby Bust 

Generation) เป็นรุ่นทีม่กีารศกึษาสูงทีสุ่ด แต่กลบัว่างงานมากทีสุ่ด และเริม่ตน้ท างานดว้ย

เงนิเดอืนน้อยทีสุ่ด สือ่พืน้ฐานของรุ่นนี้คอื วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์ 

ค) รุ่นเครอืข่าย (Net Generation) ช่วงเวลา 21 ปี (ราว ม.ค. 1977 – ธ.ค. 1997) ใหก้ าเนิด

เดก็ 81.1 ล้านคนหรอืราวร้อยละ 27 ของประชากรสหรฐัอเมรกิา บางครัง้เรยีก รุ่นสหศ

วรรษ (Millennials Generation) หรอืรุ่น Y (Generation Y) เป็นช่วงทีม่กีารใชค้อมพวิเตอร ์

อนิเทอรเ์น็ต และเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างกวา้งขวาง  

 
38 Don Tapscott, Grown Up Digital: How the Net Generation Is Changing Your World (New York: McGraw-Hill, 
2009), 11-18. 
39 Howard Gardner, The App Generation: How Today Youth Navigate Identity, Intimacy and Imagination (New 
Heaven & London: Yale University Press, 2013). 
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ง) รุ่น Z (Generation Z) ช่วงเวลา 10 ปี (ราว ม.ค. 1998 – 2009 คอืปีทีพ่มิพห์นงัสอื 2009) 

ให้ก าเนิดเด็ก 40.1 ล้านคนหรอืราวร้อยละ 13.4 ของประชากรสหรฐัอเมรกิา เป็นรุ่นที่

เทคโนโลยดีิจิทลัเฟ่ืองฟู เยาวชนรุ่นนี้ดูดซับเทคโนโลยีในการใช้ชีวติจนเหมอืนกับสูด

อากาศหายใจ 

จ) รุ่น แอพฯ (App Generation) ราว 2010 ถงึปัจจุบนั นบัจากปีทีเ่ยาวชนเกอืบทุกคนใชช้วีติ

ดว้ยโทรศพัท์มอืถอืทีม่แีอพพลเิคชัน่ใชง้านต่างๆ ท าใหก้ารด์เนอรส์รุปว่า โทรศพัท์มอืถอื

แต่ละเครื่องเป็น “ซุปเปอร์แอพฯ” (Super App) จนเปรยีบได้กับ “แผนที่ชีวติ”40 ที่การ

ด าเนินชวีติมรีปูแบบเฉพาะและมองเหน็โลกในมติเิฉพาะแบบหน่ึงดว้ย41  

เยาวชนรุ่นเครือข่าย (Net Gen / Gen Y) ถูกจดัให้เป็น เยาวชนชายขอบ (Border Youth ที่เป็นรอย

เชื่อมต่อของยุคใหม่-Modernism และหลงัยุคใหม่-Postmodernism) ซึ่งไดร้บัผลโดยตรงจากการปฏวิตัิ

อนิเทอรเ์น็ต/การปฏวิตัดิจิทิลัหรอืยุคโลกาภวิตัน์ (ราวหลงัทศวรรษ 1980) แมจ้ะยงัไม่มขีอ้สรุปทีช่ดัเจน

ว่า ผลกระทบทัง้หมดจะเป็นเช่นไร  เพราะผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนันี้เป็นเพยีงผลกระทบในระยะสัน้ 

แต่ผลกระทบในระยะยาวที่มลีกัษณะแบบ “ลูกบอลหมิะ” (Snow Ball) ยงัไม่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์

สุดทา้ยได ้แต่หากเราเทยีบเคยีงผลทีเ่กดิขึ้นนี้กบัการปฏวิตักิูเต็นเบริ์ก (Gutenburg  Revolution) การ

พมิพห์นังสอืทีเ่กดิขึน้ครัง้แรกและแพร่กระจายไปอย่างรวดเรว็ทัว่ยุโรป ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอย่าง

ส าคญัต่อการรบัรูข้องมนุษยซ์ีง่ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดใชเ้วลายาวนานถงึ 400 ปี ความเปลีย่นแปลง

จากการปฏวิตัดิจิทิลันี้อาจเกดิขึ้นในลกัษณะการเดยีวกนั ดงันัน้ลองพจิารณาผลกระทบที่ส าคญัที่เคย

เกดิขึน้  

 2.1 ก าเนิดวฒันธรรมการอ่าน 

การพมิพห์นงัสอืทีค่่อยๆ แผ่ขยายออกสูว่งกวา้ง ไดส้รา้งความเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีน่่าสนใจ คอื 

 ก) การเข้าถึงแหล่งความรู้  ในยุคของการคัดลอกหนังสือ  ปี  1424 ห้องสมุดของ

มหาวทิยาลยัเคมบรดิจ์มหีนงัสอือยู่เพยีง 122 เล่ม กล่าวกนัว่าหนงัสอืแต่ละเล่มเทยีบมลูค่าเท่ากบัฟาร์ม

ปศุสตัว์หรอืไร่องุ่น หนังสอืแต่ละเล่มต้องใช้โซ่ล่ามไว้เพื่อป้องกันขโมย รวมถึงหนังสอืในโบสถ์ด้วย 

ดงันัน้หนังสอืคดัลอกจึงเป็นสิง่ที่สงวนไว้เฉพาะส าหรบัคนรวย คนชัน้สูง และนักบวช เท่านัน้ แต่การ

พมิพห์นงัสอืท าใหค้นชัน้กลางสามารถเขา้ถงึหนังสอืได ้(ปี 1500 มหีนงัสอืทีพ่มิพก์ว่า 15,000 เล่มแลว้) 

 
40 Don Tapscott, Grown Up Digital: How the Net Generation Is Changing Your World, 67. 
41 Don Tapscott, Grown Up Digital: How the Net Generation Is Changing Your World, 160.  
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 ข) ยุคแห่งการปฏริูป (the Reformation) ก่อนตพีมิพพ์ระคมัภรีไ์บเบิ้ล การเขา้ถงึค าสอนของ

พระเจา้ตอ้งอาศยัการอ่านและการตคีวามของศาสนจกัรทีอ่ยู่ในภาษาละตนิ และภาษาถิน่ (ซึง่การแปลมี

ความลกัลัน่ดา้นเนื้อหามาก) แต่การพมิพพ์ระคมัภรีท์ าใหค้นทัว่ไปสามารถอ่านพระวจนะของพระเจ้าได้

ด้วยตนเอง และกลายเป็นที่มาของการต่อต้านทางเทววทิยาของสงฆ์ชื่อ ลูเทอร์ (Martin Luther) ที่ปิด

ประกาศค าทา้ทาย 95 ขอ้ทีป่ระตูโบสถ์ Wittenberg ในเดอืนตุลาคม ปี 1517 มกีารประมาณว่า ระหว่าง

ปี 1517-1520 ลูเทอร์ได้จ าหน่ายงานเขยีน (ที่ตพีมิพ์) กว่า 300,000 ฉบบั กล่าวกนัว่า Erasmus และ 

Luther เป็นนักเขียนที่มียอดขายหนังสือสูงสุดของศตวรรษที่ 1642 ท าให้เกิดแนวคิดนิยมลูเทอร์ 

(Lutherism) และการแพร่ขยายแนวคดิมนุษยนิยมดว้ย ดกิเคนส4์3 กล่าวว่าเป็นครัง้แรกในประวตัศิาสตร์

มนุษย์ที่มหาชนนักอ่านหนังสอืได้ตดัสินความมเีหตุผลของแนวคดิปฏิวตัิผ่านสื่อมวลชนซึ่งใช้ภาษา

ทัว่ไป และอาศยัศลิปะของนักหนังสอืพมิพแ์ละนักเขยีนการต์ูน ความขดัแยง้นี้ส่งผลใน 2 ดา้นคอื ดา้น

หนึ่งลทัธิโปรแตนแตนท์ได้เปลี่ยนความรบัผิดชอบด้านจิตวญิญาณจากศาสนจกัรไปสู่ปัจเจกบุคคล 

และศาสนจักรพยายามรักษาอ านาจไว้ด้วยการประกาศพระคัมภีร์ฉบับ “มาตรฐาน” (‘authorized’ 

version) พรอ้มประกาศรายชื่อหนังสอืต้องหา้มจ านวนหนึ่ง นอกจากนี้ศาสนจกัรยงัไดท้ าใหค้ าสอนและ

พธิกีรรมทัว่ทัง้ศาสนจกัรอยู่ในมาตรฐานเดยีวกนัโดยอาศยัสิง่พมิพ์ 

 ค) วฒันธรรมการรบัรู้ที่เปลี่ยนไป ในยุคก่อนการพิมพ์ กลุ่มคนที่ต้องการรบัรู้แนวคดิใหม่ 

(ความรู้) ต้องอาศยัการฟังคนอื่นอ่านต้นฉบับคดัลอกที่หายากและราคาแพง การรบัรู้ความรู้ใหม่จึง

เป็นไปอย่างจ ากดั แต่ดว้ยการพมิพห์นงัสอื ทุกคนสามารถอ่านหนังสอืดว้ยตนเองในทีร่โหฐาน (สว่นตวั) 

สามารถคดิ สนับสนุนหรอืโต้แยง้ความเหน็ของผูเ้ขยีนได ้และในดา้นกลบั การอ่านหนังสอืไดใ้หก้ าเนิด 

“ชุมชนนกัอ่าน” ท าใหม้คีวามตอ้งการการพมิพห์นงัสอืเพือ่การอ่านมากขึน้ 

 ง) ความเป็นวชิาการ ก่อนการพมิพ์หนังสอื นักวชิาการต้องออกเดนิทางเพื่อหาแหล่งสะสม

หนังสือคดัลอก บ่อยครัง้ที่มีการคดัลอกผิดไปจากต้นฉบบั และยิ่งคดัลอกต่อไปเรื่อยๆ ความคลาด

เคลื่อนก็ยิง่มมีากขึ้นเรื่อยๆ แต่เมื่อมกีารพมิพ์หนังสอื นักวชิาการสามารถอ่านและเปรยีบเทียบ การ

พิมพ์ท าให้เกิดผล 2 อย่างคือ ความถูกตรงตามต้นฉบับ และความสามารถในการเพิม่พูนความรู้ 

นักวชิาการสามารถต่อยอดจากงานของคนอื่น หรอืกล่าวว่าการพมิพท์ าให้เกดิการสะสมทางปัญญาและ

กลายเป็นลกัษณะของความเป็นนักวชิาการ เราอาจลองจนิตนาการว่าถ้าไม่มกีารพมิพ์งานชุด 35 เล่ม 

 
42 Gavin Moodie, Universities, Disruptive Technologies, and Continuity in Higher Education: The Impact of 
Information Revolution, 6. 
43 John Naughton, From Gutenberg to Zuckerberg: Disruptive Innovation in the Age of the Internet, 19. 
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ของ Denis Diderot (1713-1784) ซึ่งแปลเป็นองักฤษว่า Encyclopedia or A Systematic Dictionary of 

the Sciences Arts and Crafts แลว้ การถ่ายทอดแนวคดิของเขาจะยากล าบากขนาดไหน 

 จ) ความกา้วหน้าของความรูท้างวทิยาศาสตร ์ซึง่เป็นกจิกรรมท างานร่วมกนัสบืต่อกนัจากรุ่นสู่

รุ่น มกีารพมิพเ์ผยแพร่การทดลองลงในวารสาร หนังสอื จุลสาร กระบวนการสะสมความรูท้ าใหค้วามรู้

ทางวทิยาศาสตร์เติบโตขึ้น สามารถหา “ความเป็นมาตรฐาน” ของการทดลอง สามารถน าข้อมูลมา

เปรยีบเทยีบ วเิคราะห์ ท าแผนภูม ิแผนที่ ฯลฯ และท าให้สาธารณชนสามารถตดิตามความคดิใหม่ๆ 

ทางวทิยาศาสตร์ได้ ผลที่เกดิขึ้นคอื คนทัว่ยุโรปในศตวรรษที่ 16 รู้จกัหลกัเรขาคณิต กายวภิาค ดารา

ศาสตร ์ฟิสกิส ์และเป็นการปิดฉากยุคของนกัเล่นแร่แปรธาตุ (Alchemists) 

 ฉ) วยัดรุณ  (Age of Innocence -อายุของความไร้เดียงสา)  ก่อนยุคการพมิพ์ เด็กที่มอีายุ

ประมาณ 7 ปีจงึมคีวามสามารถในการสื่อสาร ซึ่งโดยมากอาศยัการพูด ในยุคนัน้ศาสนจกัรก าหนดให้

อายตุัง้แต่ 7 ปีเป็น “วยัแห่งเหตุผล” (Age of Reason) แสดงว่าเดก็สามารถรบัผดิชอบต่อการกระท าของ

ตนเองได ้แต่การพมิพท์ีค่วบคู่มากบัวฒันธรรมการอ่าน ความสามารถในการสือ่สารโดยมากมกัตอ้งผ่าน

การโรงเรยีน (Schooling) ก่อน ความสามารถในการสื่อสารกลายเป็นการรูค้วามจากการอ่านต้องอาศยั

เวลา 12 ปี หรอืกล่าวว่าการพมิพท์ าใหว้ยัดรุณถูกขยายออกไปจนอายุ 12 ปี 

 2.2 วฒันธรรมการอ่านกบัการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา/ประสาทวิทยา 

การพมิพห์นังสอืท าใหทุ้กคน (ทีม่หีนังสอื) สามารถอ่านหนังสอืดว้ยตนเองในที่รโหฐาน ผูอ้่านสามารถ

คดิ และให้เหตุผลสนับสนุนหรอืโต้แย้งกบัความเห็นของผู้เขยีนได้ ก่อนยุคการพมิพ์ การสื่อสารของ

มนุษยเ์กดิขึน้ในบรบิททางสงัคม แต่การพมิพท์ าใหเ้กดิ “วฒันธรรมใหม่” คอืมผีูอ้่านทีแ่ยกตวัออกและมี

ทศันะแบบสว่นบุคคล (Isolated Reader and His Private Eye) ท าใหผู้เ้ขยีนและผูอ้่านสามารถเหน็คา้น

หรอืต่อต้านส านึกทางสงัคมได้ การอ่านเป็นการกระท าที่ต่อต้านสงัคม การอ่านไม่เคลื่อนที่ แยกโดด

เดีย่ว เงยีบ มสีมาธ ิสามารถดื่มด ่าในความคดิของผูเ้ขยีน สามารถจ า และเชื่อมโยงไปยงัความคดิของ

ผูเ้ขยีนคนอื่นๆ การพมิพท์ าใหแ้นวคดิเรื่องการศกึษาเปลีย่นไปรวมทัง้ยดืเวลาแห่งวยัดรุณออกไป (จาก 

7 ปี) เป็น 12-14 ปี (คอืเปลีย่นจากการรูเ้รื่องโดยการฟัง เป็นการรูค้วามโดยภาษาเขยีนและการอ่านซึ่ง

ต้องพึ่ง “การโรงเรยีน” (Schooling)) ทัง้หมดนี้น ามาสู่การเปลี่ยนแปลง “ธรรมชาตขิองเยาวชน” ในยุค

สมยันัน้ 

ประเด็นส าคญัคอื การอ่านหนังสอือย่างต่อเนื่องได้สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสรีรวทิยาของ

มนุษย์ นักประสาทวทิยาชื่อ แมรแีอน วูล์ฟ (Maryanne Wolf) พบว่า การอ่านที่เกิดขึ้นราว 400 ปีได้

เปลีย่นการจดัการสมองของมนุษย ์ซึ่งเกดิจากความไม่คงรูปของสมอง (Plasticity of Brain) หรอืเทยีบ
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กบัทีน่ักคอมพวิเตอรเ์รยีกว่า สถาปัตยกรรมเปิด (Open Architecture) คอืความสามารถปรบัตวัเองเพือ่

ตอบสนองกบัสิง่แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ การอ่านท าให้ “สมองนักอ่าน” (Reading Brain) เปลี่ยนไป

ตลอดกาลทัง้ดา้นสรรีวทิยาและสตปัิญญา44 โพสตแ์มน (Niel Postman) อธบิายว่าการอ่านสรา้งลกัษณะ

ความเป็นเหตุผลแบบที่เรยีกว่า การจดัการความรู้แนววเิคราะห์ ซึ่งหมายถึงความสามารถในการจดั

หมวดหมู่ การใชเ้หตุผลและการสรุป การอ่านไดเ้ปลีย่นสิง่แวดลอ้มทางสงัคมของมนุษยใ์นหว้งเวลา 400 

ปี ท าให้มนุษย์ซึ่งเดิมมีชื่อวิทยาศาสตร์ว่า Homo Sapiens แต่ลกัษณะของสมองแบบใหม่ที่เกิดจาก

วฒันธรรมการอ่านส่งผลให้มนุษย์กลายเป็น Homo Typographicus และสมองนักอ่านของยุคนัน้สร้าง

โลกทศัน์แบบคารธ์เีซยีน (Carteseanism) หรอืยุคใหม่ (Modernism) ทีม่องโลกและจกัรวาลมกีฎเกณฑ์

ต่างๆ ทัง้ปรากฏและแอบแฝงอยู่นัน่เอง45 (อาจเทยีบกบัโลกทศัน์อีกแบบหนึ่งของนักผจญภยัในมหา

กาพยโ์อเดสซขีองโฮเมอร ์Homer’s Odyssey) 

วฒันธรรมการอ่าน (สิง่พมิพ)์ ไดพ้ฒันาผูอ้่านใหใ้หค้่อยๆ เรยีนรูจ้นกลายเป็น “ผูรู้ห้นงัสอื” (Literate) ซึง่

เป็นผลของการเปลี่ยนแปลงที่ซบัซ้อนในระดบัประสาทวทิยา ที่เชื่อมโยงการฟัง การเห็น (การสร้าง

ภาพ) การอ่านพยญัชนะ และการอ่านค า การคดิ การสื่อสาร ตัง้แต่ก่อนเรยีนภาษาจนกลายเป็น “นัก

อ่านผู้เชี่ยวชาญ” (Expert Reader)46 สมองนักอ่านเหล่านี้มีความสามารถในการอ่านเชิงลึก (Deep 

Reading Capacity) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงความเขา้ใจสิง่ทีอ่่าน (ตามและ/หรอืขา้มพน้เจตนาของผูเ้ขยีน) 

ลงรอยกบัความเขา้ใจเดมิทีต่นมอียู่เกดิเป็นความรบัรูใ้หม่และเป็นประสบการณ์เฉพาะ และในดา้นกลบั 

นกัเขยีนกจ็ะผลติงานเขยีนที ่“ลกึซึง้” มากยิง่ขึน้เพือ่ตอบสนองต่อวฒันธรรมการอ่านเชงิลกึ และบางครัง้

อาจลึกจนนักอ่านทัว่ไปไม่สามารถเข้าใจได้ จึงมี “นักวรรณคดีวจิารณ์” (Literary Critics) ท าหน้าที่ 

“อธบิาย” ความหมายเชงิลกึเพื่อให้นักอ่านทัว่ไปสามารถ “เขา้ถงึ” ความหมายที่ผู้เขยีนต้องการจะสื่อ

ได4้7  

 2.3 วฒันธรรมดิจิทลั 

ภายหลังการปฏิวัติดิจิทัล “สมองนักอ่าน” ของเยาวชนก าลังได้รับผลกระทบอีกครัง้  เราอาจเรียก

วฒันธรรมทีเ่กดิขึน้ใหม่นี้ว่า “วฒันธรรมดจิทิลั” (Digital Culture) วลูฟ์48 กล่าวว่า วงจรเซลสมองของนัก

 
44 Maryanne Wolf, Proust and the Squid: The Story and Science of the Reading Brain (London: Icon Books, 
2008), 5. 
45 Neil Postman, The Disappearance of Childhood (New York: Vintage Books, 1996), 51. 
46 Maryanne Wolf, Tales of Literacy for the 21st Century, (New York: Oxford University Press, 2016), 66-140. 
47เจตนา นาควชัระ, ทางไปสู่วฒันธรรมแห่งการวจิารณ์ (กรุงเทพฯ: ดวงกมล, 2524). 
48 Maryanne Wolf, Tales of Literacy for the 21st Century, 142. 
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อ่าน (Reading Brain Circuit) ก าลงัเปลีย่นไปดว้ยสื่อการอ่านแบบดจิทิลั เยาวชนเหล่านี้กลายเป็น “นัก

อ่านดจิทิลั” และเป็นการปฏวิตัสิมองครัง้ที ่2 การซึมซบัวฒันธรรมดจิทิลัได้สร้างคุณสมบตัใิหม่ขึ้นเป็น 

“นิสยัดิจิทลั” (Digital Habit) ที่มีธรรมชาติของความสนใจแบบหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติของ

เครื่องมอืหรอืสื่อบางลกัษณะและเยาวชนดจิทิลัถูกแวดลอ้มดว้ยภาวะล้นทะลกัของขอ้มูล (Information 

Overload) 

เยาวชนยุคหลงัการอ่าน49เป็น Homo Interneticus (เยาวชนอนิเทอรเ์น็ต – แปลโดยผูเ้ขยีน) หรอื Homo 

Digitalus (เยาวชนดจิทิลั – แปลโดยผูเ้ขยีน) ทีม่กีารรบัรู้โลกและเรยีนรูต้่างจาก “นักอ่าน” ยุคทีผ่่านมา 

สมองของเยาวชนยุคนี้ต้องจดัการกบัขอ้มูลทีม่ากมายกระจดักระจายเชื่อมต่อกนัหลากหลายรูปแบบ ท า

ให้การอ่านในลกัษณะการจดัการความรู้แบบวเิคราะห์ (แบบยุคเก่า) ไม่เกิดขึ้น มารค (Gloria Mark) 

กล่าวไว้ใน New York Times ว่าความสนใจของเยาวชนดจิทิลัถูกดงึไปสู่เรื่องใหม่ๆ ตลอดเวลา (ทุก 3 

นาท)ี การคดิอย่างลกึซึ้งต่อเนื่องเกดิขึ้นไม่ได้ และมกัมกีารเชื่อมโยงหลายมติ ิ(Hyperlinked) ไปสู่เวบ็

อื่นๆ อย่างไม่รูจ้บ50 

นาโอมิ บารอน51 กล่าวว่า 2 ใน 3 ของเด็กอเมริกันที่อายุระหว่าง 12-13 ปีใช้เครื่องมือดิจิทลัแบบ

ออนไลน์เฉลีย่ 7 ชัว่โมง/วนั และใชทุ้กวนั และยงัพบอกีว่าตวัเลขเยาวชนทีใ่ชง้านออนไลน์เพิม่ขึน้ถงึ 12 

ชัว่โมงหรอืมากกว่า/วนั ในรายงานการศกึษาปี 2013 ของ Common Sense Media พบว่าในช่วงเวลา 3 

ปีคอื 2011-2013 เยาวชนใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัเพิม่ขึ้นจาก 52 เป็น 75 เปอรเ์ซน็ต์ ในขณะทีเ่ยาวชนอายุ

ระหว่าง 12-17 ปีมคีอมพวิเตอร์ใช้ที่บ้านถงึ 93 เปอร์เซ็นต์52 จะเหน็ว่าเยาวชนเหล่านี้อยู่กบัเครื่องมอื

ดิจิทลัมากกว่าเวลาที่อยู่กบัครูที่โรงเรยีนหรอือยู่กบัครอบครวัที่บ้าน นอกจากนี้ยงัพบอีกว่า เยาวชน

ดจิทิลัเปลีย่นแหล่งของสื่อถงึ 37 ครัง้/ชัว่โมง และนักเรยีนใชเ้ครื่องมอื 3-4 อย่าง (โดยเฉลีย่) พรอ้มกนั 

พวกเขาเปลี่ยนความใส่ใจ (หรอืสมาธ ิAttention) จากสิง่หนึ่งไปสู่อีกสิง่หนึ่งอย่างรวดเรว็ อาจเรยีกว่า 

“ความใสใ่จบางสว่นอย่างต่อเนือ่ง” (Continuous Partial Attention)53 

ปรกตกิระบวนการอ่านเชงิลกึ (Deep Reading Process) วงจรเซลสมองนักอ่านจะใหค้วามสนใจอย่าง

มากกบัทุกสิง่ทีก่ าลงัอ่าน ซึ่งจ าเป็นส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลอย่างมวีจิารณญาณ ท าใหส้มองสามารถ

 
49 “เยาวชนยุคหลงัการอ่าน” เป็นค าทีผู่เ้ขยีนใชเ้พื่อเลี่ยงค า “เยาวชนยุคใหม่” ทีอ่าจเขา้ใจว่าเป็น เยาวชนยุคสมยัใหม่ 
(Modernism) ซึง่กค็อืเยาวชนยุคการอ่านนัน่เอง 
50 John Naughton, From Gutenberg to Zuckerberg: Disruptive Innovation in the Age of the Internet, 27. 
51 Naomi Baron, Always On (New York: Oxford University Press, 2008). 
52 Maryanne Wolf, Tales of Literacy for the 21st Century, 144. 
53 Maryanne Wolf, Tales of Literacy for the 21st Century, 146. 
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คดัแยกข้อมูลชกัจูงแบบฉาบฉวย (Casual Persual of Surface Information) ออกได้ แต่การเปลี่ยน

ความใส่ใจอย่างรวดเรว็ทุก 2-3 นาทกีลายเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการใชว้จิารณญาณ ซึ่งวูลฟ์

เหน็ว่า คุณสมบตันิี้จ าเป็นต่อการเตรยีมพรอ้มส าหรบัการเป็นประชาชนในสงัคมประชาธปิไตย54 

 2.4 ระบบหลายภารกิจ 

อกีปรากฏการณ์หนึ่งของวฒันธรรมดจิทิลัคอื “ระบบหลายภารกจิ” (Multitasking) หมายถงึ สมรรถภาพ

ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถท างานสองโปรแกรมขึ้นไปได้ในเวลาเดียวกัน เช่น ในระหว่าง

ปฏบิตักิารของโปรแกรมการพมิพ ์กส็ามารถทีจ่ะปฏบิตักิารในโปรแกรมดูคลปิ ฟังเพลง หรอืค านวณได ้

โดยไม่ต้องรอใหก้ารพมิพแ์ลว้เสรจ็ก่อน แต่เมื่อเยาวชนมปีฏสิมัพนัธ์กบัระบบนี้ก็ก่อใหเ้กดิผลบางอย่าง

คอื  เมื่อสมองสบัเปลี่ยน (Switch) ความสนใจจากเป้าหมายของภารกิจที่ก าลงัท าอยู่ไปสู่ภารกิจใหม่ 

สมองต้องเรยีนรู้กฎหรอืหลกัของภารกจิใหม่ ท าให้ต้องหยุดหรอืกดระบบที่ก าลงัด าเนินการอยู่จากนัน้

ต้องพยายามที่จะท าให้งานหนึ่งหรอืงานทัง้สองหรอืมากกว่าให้เสร็จสิ้น แจ๊คสนั55 ได้อ้างขอ้สรุปจาก

งานวจิยัของนกัประสาทวทิยา เลวตินิ56 ว่า เมื่อมคีวามเครยีดเพิม่มากขึน้ ฮอรโ์มนคอรต์ซิอล (Cortisol) 

และอะดรนีาลีน (Adrenalin) ก็จะเพิม่สูงขึ้นในร่างกายมาก ภาวะนี้เรียกว่า “ความใส่ใจเหนือปรกต”ิ 

(Hyper Attention State) และสรุปว่ายิง่ภารกิจที่ท าซบัซ้อนมากขึ้นเท่าไร ก็ต้องมกีารชดเชยที่เพิ่มสูง

มากขึน้เท่านัน้ และขณะนัน้ระบบความใส่ใจในสมองของเยาวชนดจิทิลัถูกเปลี่ยนเขา้สู่วถิ ึ“ภาวะสูงสุด

ของการจะสูห้รอืจะหนี” (Heightened Fight or Flight Mode – อาจแปลว่า “ดบัเครื่องชนหรอืเผ่นหนี”) 

โดยไม่รูต้วั57  

บารอน และ วูลฟ์ ประเมนิว่า สภาวะนี้ไม่สนับสนุนการเรยีนรู้ เยาวชนเหล่านี้ ไม่สามารถพฒันาการ

เรียนรู้และสติปัญญาได้เพราะระบบความใส่ใจของพวกเขาเป็นระบบที่ “เปิดรอการเปลี่ยนใจอยู่

ตลอดเวลา”  (‘Always on’)58 พอลด์แรค ชี้ใหเ้หน็ความไม่มปีระสทิธภิาพของระบบหลายภารกจิว่า แม้

เราจะท าภารกจิหลายอย่างในเวลาเดียวกนัได้ แต่สิง่ที่ท าได้นัน้อยู่ที่ระดบัพื้นผวิแบบฉาบฉวยเท่านัน้ 

เมื่อเราต้องการท าอย่างใดอย่างหนึ่ง เราต้องใชค้วามพยายามใหเ้กดิจากการเรยีนรูอ้ย่างจรงิจงั และทมี

 
54 Maryanne Wolf, Tales of Literacy for the 21st Century, 146. 
55 Maggie Jackson, Distracted: The Erosion of Attention and the Coming Dark Age (Amherst, NY: Prometheus, 
2008). 
56 Daniel Levitin, The Organized Mind: Thinking Straight in the Age of Information Overload (New York: Viking 
Press, 2014). 
57 Maryanne Wolf, Tales of Literacy for the 21st Century, 147. 
58 Maryanne Wolf, Tales of Literacy for the 21st Century, 144.  
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วจิยัของ พอลดแ์รค ยงัพบอกีว่า ระบบหลายภารกจิอาจจะไม่ประสบปัญหาหากผูใ้ชง้านไดร้บัการฝึกฝน

การท าทุกภารกจิมาแลว้อย่างด ี 

เนื่องจากระบบความใส่ใจของมนุษยว์วิฒัน์มาในลกัษณะของการตอบสนองต่อสิง่เรา้ต่างๆ ทีพ่บ ดงันัน้

เมื่อเยาวชนดจิทิลัต่อสาย (Wired) ความใส่ใจกบัขอ้มูลใหม่ที่เขาไดร้บัจากประสาทสมัผสั ซึ่งจะดงึหรอื

เบีย่งเบนความสนใจของเขา เยาวชนดจิทิลักไ็ม่สามารถจ ากดัความสนใจในบรบิทที่มสีิง่เรา้หลากหลาย

นี้ (Multi-stimuli Context) ขอ้ค้นพบของ บารอน59 ก็คอืเยาวชน 90 % ใช้ระบบหลายภารกจิเมื่ออ่าน

งานบนจอคอมพวิเตอร์ ในขณะที่มเีพยีง 1 % ของเยาวชนเท่านัน้ที่ท าระบบหลายภารกจิเมื่ออ่านงาน

พมิพ ์

ซิมมิง่ หลวิ (Zimming Liu) นักวจิยัด้านการอ่านพบว่า นิสยัการอ่านแบบปัจจุบนัม ี“บรรทดัฐานใหม่” 

(‘New Norm’) ของการอ่านคอื การมองผ่าน (Skimming) หรอืการเจาะดูศพัท์เป็นค า (Word-spotting) 

และเคลื่อนจากหัวข้อหนึ่งไปสู่หัวข้ออื่น โดยไม่จ าเป็นต้องใส่ใจกับล าดบัความที่ผู้เขียนได้แต่งไว้ 

ลกัษณะนี้สอดคลอ้งกบัลกัษณะความใส่ใจแบบแยกส่วน (Fragmented Attention) ผูอ้่านดจิทิลัมกัใช้วธิี

อ่านซิกแซ็กแบบ F หรอื Z (F or Z Zigzag Pattern)60,61 แต่ขอ้จ ากดัของการอ่านแบบนี้คอืการมองไม่

เหน็กรอบของเหตุการณ์หรอื “เคา้โครงเรือ่ง” (Plot) ของงานทีอ่่าน เทอรเ์คลิ62 ไดก้ล่าวไวใ้นงานของเธอ

ว่า ยิง่ผู้เรยีนเพ่งมองจอคอมพวิเตอร์ด้วยการอ่านแบบดิจิทลัมากขึ้นเท่าไร พวกเขาก็ยิง่ไม่สามารถ

พฒันาการเขยีนกรอบของเหตุการณ์เกี่ยวกบัสิง่ทีอ่่านได ้สิง่ทีห่ายไปมใิช่เป็นเพยีงแต่เคา้โครงเรื่อง ทว่า

ความงดงามของภาษาทีผู่้ประพนัธ์เลอืกใชอ้ย่างสละสลวย และความร ่ารวยของความรูส้กึทีเ่กดิขึ้นจาก

การอ่านจะสญูหายไปทัง้หมดดว้ย63 

 2.5 เยาวชนดิจิทลั: ข้อจ ากดัหรือ โอกาส 

 
59 Naomi Baron, Words Onscreen: The Fate of Reading in a Digital World (London: Oxford University Press, 
2004).  
60 การอ่านซกิแซก็แบบ F หรอื Z (F or Z Zigzag Pattern) คอืเริม่อ่านประโยคที ่1 แล้วกข็า้มไปดูบางค าในตอนกลาง
เรื่อง จากนัน้กจ็ะไปสู่ตอนทา้ยซึง่เป็นประโยคสรุป บางคนกเ็ริม่จากจุดตัง้ตน้อ่านอย่างรวดเรว็ไปจนถงึตอนจบ หากพบ
ประเดน็ทีน่่าสนใจกจ็ะใชว้ธิซีกิแซก็ยอ้นกลบั เพื่อเกบ็ประเดน็สนับสนุนทีอ่ยู่ในตอนกลางของเรื่อง 
61 Maryanne Wolf, Tales of Literacy for the 21st Century, 148. 
62 Sherry Turkle, Reclaiming Conversation (New York: Penguin, 2016). 
63 Maryanne Wolf, Tales of Literacy for the 21st Century, 148. 
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อาจกล่าวว่า เยาวชนในปัจจุบนัมคีวามพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยีดจิทิลัโดยเฉพาะโทรศพัท์มอืถอื

มากกว่าคนรุ่นอื่น64 พวกเขาสามารถใช้โทรศัพท์มือถือบันทึก แบ่งปัน ซักถาม ดูแผนที่ ขอความ

ช่วยเหลือ ซื้อ-ขายสนิค้า/บรกิาร หรอืเพยีงเพื่อการสนทนา มเียาวชนจ านวนมากใช้เครื่องมอืนี้เพื่อ

แบ่งปันการเรยีนรู ้และไดผ้ลลพัธท์ีน่่าพอใจ อาจกล่าวว่า เยาวชนในปัจจุบนัใชช้วีติท่ามกลางทกัษะแห่ง

อนาคตอยู่แลว้ พวกเขาสามารถปรบัตวัตามเทคโนโลยไีดอ้ย่างง่ายดาย พวกเขาใชอุ้ปกรณ์ใหม่ๆ และ

ไม่กลวัที่จะใช้โปรแกรม ซอฟต์แวร์ และแอพพลิเคชัน่มากมายซึ่งเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ โฟการ์ตี และพที65  

กล่าวว่า ถ้าผู้เรยีนได้ “ลอง” อุปกรณ์เทคโนโลยทีี่ออกใหม่แทบทุกวนัแล้ว  พวกเขาก็สามารถใช้ได้ทุก

อย่าง ผู้เรยีนมคีวามสามารถทางเทคโนโลยสีูงเกินคาดในทุกๆ ด้าน ผู้เรยีนทุกวนันี้แทบไม่รู้จกัการ

เรยีนรูแ้บบอื่นในวยัอนัแสนสัน้ของพวกเขา หลกัสูตรของสถานศกึษาตามหลงัผูเ้รยีนในเรื่องการบูรณา

การเทคโนโลย ี

ดักลาส ฟิสเชอร์ และ แนนซี เพรย์ (Douglas Fisher & Nancy Frey) กล่าวว่า เยาวชนต้องการ

การศกึษาทีม่พีลวตั สมัพนัธก์บัชวีติจรงิ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยลี่าสุด เป็นหลกัสตูรทีจ่ะช่วยเชื่อมโยง

ผู้เรยีนเขา้กบัการเรยีนรู้และการใช้ชวีติในศตวรรษที่ 21 ที่รบีเร่ง เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรายลอ้ม

ดว้ยเทคโนโลย ีมกีารส ารวจความเหน็ของนักเรยีนกว่า 280,000 คน พบว่าผูเ้รยีนมขีอ้เรยีกรอ้งที่แฝง

ความต้องการลกึๆ คอือยากจะสื่อสารและท างานร่วมกนั ความต้องการเขา้ถงึขอ้มูลไดต้ลอดเวลา และ

ความต้องการเครื่องมอืส าหรบัใชส้งัเคราะห ์ประเมนิและสร้างสรรค์ขอ้มูล ดงันัน้การเรยีนการสอนควร

จดัใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึเทคโนโลย ีพรอ้มกบัสอนหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการสือ่สาร66 

เมื่อพจิารณาความเหน็จากทัง้ 2 ด้านแล้ว หากประเมนิอย่างยุตธิรรม ผู้เขยีนคดิว่า นักคดิในกลุ่มของ 

วลูฟ์ บารอน แจ๊คสนั เลวตินิ และหลวิ ประเมนิคุณสมบตัใิหม่ของเยาวชนดจิทิลัภายใตก้รอบความรูแ้ละ

 
64 ผูว้จิยัพบขอ้มลูทีน่่าสนใจเกีย่วกบัเยาวชนดจิทิลั ในเพจ 15 Millennial Mobile Statistics คอื ในปี 2015 มเียาวชนทัว่
โลกใชโ้ทรศพัทม์อืถอื 2.5 พนัลา้นเครื่อง (สไลด ์5) โดยเยาวชนมอีายุระหว่าง 12-32 ปีหรอืเรยีก Generation Y (สไลด์ 
6) เยาวชนรอ้ยละ 55 จะมคีวามรูส้กึเชงิลบอย่างรุนแรงเมื่อถูกหา้มใชโ้ทรศพัท์มอืถอื 24 ชัว่โมง (สไลด์ 15) เยาวชน
รอ้ยละ 77 เลอืกใช ้Snapchat ดว้ยเหตุผลขอ้แรกคอื ไม่มกีารเกบ็ขอ้มูลไว ้(สไลด์ 17) แอปพลเิคชัน่ทีเ่ยาวชนใชม้าก
ที่สุดคอื Facebook ใช้ร้อยละ 35 (สไลด์ 18) เยาวชนอายุต ่ากว่า 20 ปีใช้โทรศพัท์มอืถอืในหอ้งน ้าดว้ยถงึร้อยละ 97 
และอายุระหว่าง 20-29 ปีใช้โทรศพัท์มอืถอืในหอ้งน ้าด้วยถงึร้อยละ 91 (สไลด์ 20) ขอ้มูลบน Instagram ร้อยละ 47 
เป็นภาพทีถ่่ายดว้ยตนเอง (Selfies) (สไลด์ 23) เยาวชนรอ้ยละ 56 ใช ้Twitter เพื่อบนัทกึขอ้มูลชวีติทีเ่กดิขึ้น (สไลด์ 
28) เยาวชนรอ้ยละ 67 แบ่งปันความคดิแวบบางอย่าง (Random Thoughts) ผ่าน Twitter (สไลด์ 29) เยาวชนรอ้ยละ 
68  ใช้ โทรศัพท์มือถือคุ ยกับ เพื่ อน ไปด้วยร ะหว่ า งดู โทรทัศ น์  (สไลด์  3 0 )  (https://www.slideshare.net/ 
totalyouthresearch/15-mobile-millennial-statistics เขา้ใชเ้มื่อ 10 มกราคม 2561) 
65 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21, 183-184. 
66 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21, 337-338. 
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โลกทศัน์แบบยุคใหม่ (ก่อนยุคดจิทิลั) ท าใหห้ลายสิง่กลายเป็นปัญหาทีน่่าเป็นห่วง หากภูมสิถาปัตย์ของ

ความรูแ้ละการศกึษาเปลี่ยนไปตามหรอืให้ทนัเทคโนโลยดีจิทิลัแลว้ ขอ้จ ากดัหรอืปัญหาที่นักคดิกลุ่มนี้

เป็นห่วงอาจไม่เป็นปัญหากไ็ด ้และยิง่น าลกัษณะของการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากเทคโนโลยี

ดิจิทลัมาร่วมพจิารณาด้วยแล้ว คุณสมบตัิใหม่เหล่านี้กลายเป็นโอกาสของการประสบความส าเร็จที่

งดงาม และอาจเสริมด้วยระบบการศึกษาใหม่เพื่อลบจุดอ่อนที่นักคิดในกลุ่มของ วูลฟ์ ได้กล่าวถึง 

ในขณะที่นักคิดกลุ่มปฏิรูปการศึกษาเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ยอมรับความจ าเป็นที่ต้อง

เปลีย่นแปลงระบบการจดัการศกึษา แต่กลบัมองขา้มการเปลีย่นแปลงทางสรรีวทิยาและประสาทวทิยาที่

เกดิขึน้กบัเยาวชนดจิทิลั ซึง่เป็นปัจจยัภายในทีส่ าคญัของตวัผูเ้รยีน 

3. การศึกษาใหม่67 

จากหวัข้อที่ผ่านมาจะเห็นว่า การปฏิวตัิดิจิทลัได้สร้างความเปลี่ยนแปลงสิง่แวดล้อมทางสงัคมและ

ทางการศกึษาไปอย่างสิน้เชงิ อาจสรุปเป็นประเดน็ไดด้งันี้ 

 ก) ตวัความรู้ เปลีย่นแปลงไปจากลกัษณะทีถู่กต้อง จ ากดั มาตรฐานรบัรองโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ

(อาจเทยีบกบัต าราของผูท้รงคุณวุฒใินหอ้งสมุด) ความจ ากดัและ “มาตรฐาน” ของความรูส้รา้งขดีจ ากดั

ในการเขา้ถงึของผูต้้องการมคีวามรู ้เมื่อผ่านเกณฑก์ารเขา้ถงึได ้ผูเ้รยีน (แต่ละคน) ต้องรู ้จดจ า น าไป

ประยุกต์ใชอ้ย่างแม่นย า ซึ่งสรา้งมาตรฐานหอ้งเรยีนที่มกีารบรรยาย และการสอบวดัผล ความสามารถ

ในการจดจ า และการประยุกต์ใชข้องผูเ้รยีนแต่ละคน แต่เทคโนโลยที าใหส้ามญัชนทุกคนสามารถเขา้ถงึ

แหล่งความรู้ และสามารถร่วมผลติความรู้ได้ (อาจใช้กรณีวกิพิเีดยีเป็นตวัแบบความรู้ใหม่) ทกัษะการ

ถ่ายทอดและการเรยีนรูจ้ าเป็นตอ้งเปลีย่นไป และคุณสมบตัใิหม่ทีม่คีวามจ าเป็นคอืการร่วมมอืกนั (ซึง่แต่

เดมิคอืการสอบแขง่ขนักนั) 

 ข) ตวัผู้เรียน จากงานวจิยัทีพ่บว่าสมองของผูเ้รยีนไดเ้ปลีย่นแปลงไปเมื่อเขาสนใจและฝึกฝน

สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างต่อเนื่อง และการที่เยาวชนรุ่นนี้ เติบโตขึ้นมาในโลกที่มีสิ่งแวดล้อมเต็มไปด้วย
 

67 การศกึษาปัจจุบนัอาศยัแนวคดิแบบยุคใหม่ (Modernism) ทีพ่ฒันาขึน้มาจากยุคฟ้ืนฟูวทิยาการ ทีเ่ชื่อในญาณวทิยา
แบบปฏฐิานนิยม มนุษย์สามารถเขา้ถงึความรูท้ีแ่น่นอนไดด้ว้ยวธิกีารทางวทิยาศาสตร์ ความถูกตอ้งมเีพยีงแบบเดยีว 
และเป็นมาตรฐานส าหรบัวดัความกา้วหน้าของบุคคลและสงัคมได ้อาจกล่าวว่า การศกึษายุคนี้เป็นผลโดยตรงจากการ
ปฏิวตัิการอ่านหนังสอื (ซึ่งเป็นผลของการปฏิวตัิกูเต็นเบอร์ก) กลไกหลกัในการค้นคว้า ศกึษา วเิคราะห์ สรุป และ
ถ่ายทอดความรู้อาศยัความสามารถในการรูห้นังสอื (Literacy) หรอืการรู้ความจากการอ่าน ซึ่งมคีวามส าคญัมากใน
ช่วงแรกของยุคใหม่ แต่เมื่อเกิดการปฏิวตัดิจิทิลั การรบัรู้ของเยาวชนดจิทิลัเปลี่ยนไปจากเดมิจนวฒันธรรมการอ่าน
แบบกูเตน็เบอร์กกลายเป็นสิง่ทีก่ดีขวางการรบัรูข้องเยาวชนรุ่นนี้ (เทยีบไดก้บัเดก็รุ่นทีเ่ตบิโตในยุคทวีจีอแบน ไม่สนุก
กับการฟังการอ่านนวนิยายผ่านทางวิทยุ หรือเยาวชนดิจิทลัรบัรู้ข่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มากกว่าการอ่าน
หนังสอืพมิพร์ายวนั)  
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เทคโนโลยใีหม่ จนมคีนเทยีบว่า อนิเทอรเ์น็ตเปรยีบเหมอืนอากาศส าหรบัหายใจของคนรุ่นก่อน สมองนี้

ท าให้เยาวชนรุ่นนี้ถนัดหรอืเหมาะสมกบัเนื้อหาบางลกัษณะ (ที่เป็นประโยชน์ส าหรบัโลกดิจิทลั) และ

เรียนรู้ได้อย่างเป็นธรรมชาติกับการถ่ายทอดบางลักษณะ เช่น การใช้แอพพลิเคชัน่ต่างๆ บน

โทรศัพท์มือถือ การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น จนนักวิชาการได้บัญญัติศัพท์ใหม่ เช่น  Homo 

Digitalus, Homo Interneticus, Homo Zappiens, Homo Applicatio ผู้เขียนจึงขอเรียกเยาวชนรุ่นนี้ว่า 

ผูเ้รยีนใหม่68 

 ค) การท างาน (ไดก้ล่าวถงึแลว้ในหวัขอ้ 2.1.2 เทคโนโลยกีบัภาคธุรกจิ (งานและสภาพการ

ท างาน)) ระบบเศรษฐกิจได้เปลี่ยนแปลงอย่างมากจากเทคโนโลยีที่สร้างความพลิกผนั (Disruptive 

Technology) ระบบการท างานแบบโรงงานทัง้แบบเทยเ์ลอร ์(Taylorism) และฟอรด์ (Fordism) ลา้สมยั

ส าหรบัการผลิตสินค้าและบริการใหม่ที่เป็น Intangible Goods การท างานแบบมืออาชีพที่สามารถ

ควบคุมตนเองได้ ท างานเป็นทีมได้ ท างานกับทีมเสมือนในโลกเสมือนได้ มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

ตลอดเวลา เป็นความท้าทายที่ระบบการศึกษาต้องสร้างบัณฑิตพันธุ์ ใหม่ ด้วยเทคนิคใหม่ 

(นอกเหนือจากวตัถุดบิใหม่-ความรูใ้หม่ และผูเ้รยีนใหม่)  

ผู้เขยีนคดิว่า พนัธกิจ (Mission) ของการศึกษาใดๆ ก็คอื การสร้างระบบการเรยีนรู้ที่เกื้อให้เยาวชน

ไดร้บัศกัยภาพหรอืประโยชน์ทีจ่ะมสีว่นร่วมอย่างมคีวามหมายในชวีติทางสงัคม (คอืชวีติชุมชนและชวีติ

สาธารณะ) ซึ่งครอบคลุมถึงชีวิตทางเศรษฐกิจด้วย การศึกษาใหม่จึงควรสอดคล้องกับธรรมชาติที่

เปลีย่นแปลงไปทัง้ 3 ดา้น (คอืตวัผูเ้รยีน ตวัความรู ้และระบบการท างานในภาคธุรกจิ)   

 
68 ผูเ้ขยีนใชค้ านี้ เพื่อสื่อถงึเยาวชนหลงัยุคการอ่าน (เยาวชนยุคการอ่านคอื Homo Typhographicus) ซึ่งมกีารใชศ้พัท์
ต่างๆ กนั ผูเ้ขยีนพยายามแปลเพื่อสื่อความเขา้ใจ เช่น เยาวชนดจิทิลั เยาวชนอนิเทอร์เน็ต บางค ายงัแปลไม่ได ้เช่น 
Homo Zappiens (Wim Veen, 2014) ส่วน Homo Applicatio ผูเ้ขยีนตัง้ขึน้จากการอ่านงานของ Tapscott เรื่อง Grown 
Up Digital: How the Net Generation Is Changing Your World 
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จากความเปลี่ยนแปลงหลัก 3 ด้านที่กล่าวมาส่งผลให้ตัวความรู้ (การปฏิวตัิความรู้และความเป็น

ประชาธปิไตยของความรู้) ตวัผู้เรยีน (รบัความรู้พร้อมกนักบัสร้างความรู้ – จุดเปลี่ยนของ Web 2.0) 

และการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ (การเรยีนรู้ตลอดชวีติในสงัคมทุนนิยมเร่งด่วน- Fast Capitalism) 

ซึ่งประเดน็หลงันี้ถอืเป็นเป้าหมายหลกัอนัหนึ่งของการจดัการศกึษาคอื การมงีานอาชพี เพื่อรบัผดิชอบ

ต่อตนเอง และการสร้างสรรค์สงัคม เรื่องเหล่านี้ท าให้จ าเป็นต้องมกีารออกแบบการศกึษาใหม่เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้น ซึ่งจะส่งผลใหก้ระบวนการใชแ้ละการผลติความรู ้กระบวนการ

เรยีนรู ้ตวัตนของผูเ้รยีน (Identity) และผลติภาพของการท างานววิฒัน์ไปพรอ้มกบัการปฏวิตัดิจิทิลัและ

โลกาภวิตัน์ 

 

การมคีวามรูใ้นการระบบการศกึษาใหม่ควรเน้นการรบัรูแ้บบผสมผสานหลายมติ ิท าใหม้ชีื่อเรยีกว่า การ

รูค้วามแบบพหุลกัษณ์ (‘Multi-literacies’) และเกดิศาสตรก์ารสอนทีเ่รยีกว่า “ศาสตรก์ารสอน ‘การรูค้วาม

รูปที่ 2 ความจ าเป็นของการศึกษาใหม่ 

รูปที่ 3 ศาสตร์การสอนการู้ความแบบพหุลักษณ์ 
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แบบพหุลกัษณ์’” (Pedagogy of ‘Multiliteracies’)69 ศาสตร์การสอนการรู้ความแบบพหุลกัษณ์เน้นการ

สอนผ่านสื่อหลายชนิด เช่น เอกสาร มลัตมิเีดยี การปฏบิตัิ การท างานร่วมกนั (โครงงาน)รวมทัง้การใช้

เทคโนโลยแีละแอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ เป็นต้น ซึ่งท าให้การเรยีนการสอนมรีูปแบบและเนื้อหาแตกต่างไป

จากเดมิ 

การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่เน้นการเรยีนรู้อย่างชดัแจ้ง (Explicit Learning) ผู้สอนต้องมีเค้า

โครงการสอน (Pedagogical Schemas) หรอืแผนความคดิ (Mental Maps) เพื่อออกแบบโครงสรา้งและ

วางแผนประสบการณ์การเรยีนรู ้(Learning Experiences) ดว้ยการก าหนดล าดบัชุดของกจิกรรมต่างๆ 

(Activity Sequences) เพื่อให้การสอนบรรลุเป้าหมาย การเรยีนรู้คอืการเขา้ใจความหมายที่แสดงออก

ผ่าน ภาษา (linguistic) ภาพหรอืการเหน็ (Visual) เสยีงหรอืการไดย้นิ (Audio) ท่าทาง (Gestural) และ

สถานที ่(Spatial) และการเรยีนรู้มรีะดบัทีสู่งขึน้และซบัซ้อนมากขึ้น (เป็นกระบวนการ) ผูเ้รยีนจะสร้าง

ความรูข้ึน้ในลกัษณะของดว้ยกระบวนการเป็นเจา้ของและการเปลีย่นแปลง (Process of Belonging and 

Transformation)70  

สิง่ทีต่อ้งค านึงถงึ (ปัจจยัใหม่) คอื การเรยีนรูผ้่านการปฏบิตัใินชุมชนการเรยีนรูใ้นโลกยุคดจิทิลั นัน่กค็อื 

การเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน ที่ผ่านการร่วมกันปฏิบัติ โดยอาศัยชุมชน และโลกดิจิทลั ผู้สอนต้อง

ออกแบบการเรยีนรูเ้ป็นชุดชองประสบการณ์ทีช่ดัเจน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้ 

 3.1 กระบวนการความรู้ (Knowledge Process)  

กระบวนการความรู้นิยามการเรียนรู้จากการรู้ด้วยการลงมือท า (Knowing in Action) ผ่านกิจกรรม

หลากหลายรปูแบบ เพือ่ใหบ้รรลุเนื้อหาเฉพาะบางอย่าง หรอืเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายการเรยีนรูท้ีต่ ัง้ไว ้ซึง่

จะครอบคลุมความรอบรู้ด้านเนื้อหาวชิาเช่น คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ เป็นต้น และ

เชีย่วชาญทกัษะเช่น การคน้หา การแก้ปัญหา การคดิและสรา้งนวตักรรม เป็นต้น รวมถงึความสามารถ

ในการรบัรู ้(Sensibility) เช่น การมอีารมณ์ร่วม (Empathy) ความอยากรูอ้ยากเหน็ (Inquisitiveness) รกั

 
69 Bill Cope, & Mary Kalantzis, (Eds). Multiliteracies: Literacy Learning and the Design of Social Future; Bill 
Cope, & Mary Kalantzis, (Eds.). A Pedagogy of Multiliteracies: Learning by Design; Stuart Selber, Multiliteracies 
for a Digital Age (Southern. Lincoln, NE: Southern Illinois University Press, 2004); William Kist, New Literacies 
in Action: Teaching and Learning in Multiple Media (New York: Teachers College Press, 2005). 
70Nicola Yelland, Bill Cope, & Mary Kalantzis, (2008). “Learning by Design: Creating Pedagogical Frameworks 
for Knowledge Building in the Twenty-first Century” Asia-Pacific Journal of Teacher Education, 36 , 3  (2008 ): 
201. 
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การส ารวจ กลา้เสีย่งอย่างฉลาด (Calculated Risk Taking)71 กระบวนการความรู้แยกไดเ้ป็น 4 ระดบั72 

คอื 

 3.1.1) การมีประสบการณ์ (Experiening) หรือการปฏิบติัในบริบท (Situated Practice) 

เป็นการมปีระสบการณ์จรงิจากชวีติ (Applying) ทีห่ลากหลายของผูเ้รยีน หรอืเป็นการสรา้งประสบการณ์

ใหม่ซึ่งมผีลบางอย่างต่อตวัตน (Subjectivity) ของผูเ้รยีน [ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาแบบเก่าทีเ่รยีกว่า 

การเรียนรู้ผ่านการทดลอง (Experimental Learning)] เป็นการยอมรับว่า การเรียนรู้ของผู้เรียนถูก

ก าหนดดว้ยบรบิททางสงัคมและวฒันธรรม ท าใหก้ารเรยีนรูอ้ยู่ภายในขอบเขตของการพฒันาจากสิง่ใกล้

ตวัผูเ้รยีน (Zone of Proximal Development)73 การปฏบิตัใินบรบิทนี้ทีจ่รงิกค็อืการสรา้งความเชื่อมโยง

ระหว่าง “การมปีระสบการณ์กบัสิง่ที่รู้แล้ว” (Experiencing the Known) กบั “การมปีระสบการณ์กบัสิง่

ใหม่” (Experiencing the New) นัน่เอง และในอีกด้านหนึ่งจะเกิดการเชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้ใน

โรงเรยีนกบัประสบการณ์การปฏบิตันิอกโรงเรยีนของผูเ้รยีน74  

เพือ่ใหก้ารเรยีนรูจ้ากการมปีระสบการณ์เกดิขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผูส้อนตอ้งวางแผนหรอืออกแบบให้

ผู้เรียนรู้เชื่อมโยงประสบการณ์ที่รู้แล้ว (The Known) และประสบการณ์ใหม่ (The New) น าไปใช้

แก้ปัญหาเพื่อใหเ้กดิ “ความหมาย” ส าหรบัผูเ้รยีนรู ้ซึ่งท าใหม้มุีมมองใหม่หรอืความเขา้ใจใหม่ๆ สิง่นี้ท า

ใหจ้ าเป็นต้องสงัเกตขอ้เทจ็จรงิใหม่ๆ ในสถานการณ์ใหม่ และการอ่านสิง่ทีไ่ม่คุ้นเคยจากหนังสอืแนวที่

หลากหลาย  

การสอนแบบใหม่ต้องไม่ใช่การสอนแบบ “การถ่ายทอดความรู้” ที่ผู้สอนเป็นฝ่ายก าหนดเนื้อหา 

กระบวนการถ่ายทอด การประเมนิและวดัผล และผูเ้รยีนเป็นฝ่ายรบัการถ่ายทอดและการประเมนิผล แต่

เป็นการร่วมกนัเรยีนรูผ้่านการปฏบิตัใินชุมชนการเรยีนรู ้การเรยีนรูเ้ริม่ตน้ดว้ยการตัง้ค าถามส าคญั (Big 

Question) ในประเดน็ส าคญัที่ศกึษา ร่วมกนัส ารวจปัญหา (ตวัค าถามที่ตัง้) และร่วมกนัค้นหาค าตอบ 

ค าตอบทีไ่ดจ้ะถูกประเมนิดว้ยตวักรอบความรูเ้ดมิของผูเ้รยีนรู ้ซึง่อาจจะสอดคลอ้งหรอืขดัแยง้กบัความรู้

เดมิทีม่อียู่ หากสอดคลอ้งกบัความรูเ้ดมิ ผูเ้รยีนกจ็ะมคีวามรู ้(ใหม่) เพิม่เตมิ แต่หากความรูใ้หม่ขดัแยง้

กบัความรูเ้ดมิ ผูเ้รยีนกจ็ะประเมนิว่า ควรเชื่อความรูใ้หม่ (และทิ้งความรูเ้ดมิทัง้หมด) หรอืยดึถอืความรู้
 

71 Bill Cope, & Mary Kalantzis, “The Teacher as Designer: Pedagogy in the New Media Age.” E-Learning and 
Digital Media, 7, 3 (2010): 208. Available at www.wwords.co.uk/ELEA. 
72Bill Cope, & Mary Kalantzis, (Eds.). A Pedagogy of Multiliteracies: Learning by Design, 17-22. 
73 C.B Cazden, “Readings of Vygotsky in Writing Pedagogy,” In D. Hicks (Ed.), Child Discourse and Social 
Learning: An Interdisciplinary Perspective (New York: Cambridge University Press, 1996); L Vygotsky, Thought 
and Language (Cambridge, MA: MIT Press, 1962). 
74 Bill Cope, & Mary Kalantzis, “The Teacher as Designer: Pedagogy in the New Media Age,” 209.  
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เดมิต่อไป ณ จุดนี้ ผูส้อนและเพื่อนในชุมชนการเรยีนรูจ้ะร่วมกนัตดัสนิ เพื่อใหก้ารเรยีนรูก้้าวหน้าต่อไป 

การตรวจสอบความถูกต้องในระดบัแรกนี้ควรยึดโยงกับประสบการณ์และการปฏิบัติในวิถีชีวติของ

ผู้เรยีน เพื่อให้ความรู้ที่ได้รบัเป็นการสร้างความหมาย (Meaningful) ให้กบัประสบการณ์ที่เกดิขึ้นจรงิ 

นอกจากนี้การประเมนิผลการเรยีนรูค้วรเป็นการวดัเชงิปฏบิตักิารดว้ยการสรา้งความรู ้(การผลติความรู้

เขา้สู่ชุมชนการศกึษาออนไลน์ เพื่อใหส้มาชกิไดร้่วมกนัตรวจสอบ เพื่อปรบัปรุงและ/หรอืเสรมิต่อความรู้

ออกไป) หรอืการสรา้งสรรคท์างสงัคมผ่านงานกจิกรรม75  

ดงัที่ได้กล่าวมาข้างต้นการเรียนรู้ครอบคลุมถึงการเข้าใจความหมาย (หรือการ “รู้ความ” แบบพหุ-

ลกัษณ์) ทีแ่สดงออกผ่าน ภาษา (linguistic) ภาพ การเหน็ (Visual) เสยีงหรอืการไดย้นิ (Audio) ท่าทาง 

(Gestural) และสถานที ่(Spatial) รวมถงึทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการขยายการคน้หาขอ้มูลและ

การเผยแผ่ความรู้ใหม่ๆ ด้วย (หมายถึงการที่ผู้เรียนมีการรู้ความด้านดิจิทัล – Digital Literacy ) 

เครื่องมอืทีส่ าคญัของการเรยีนรูใ้นขัน้ตอนนี้คอืการตัง้ค าถามทีช่กัชวนใหเ้กดิความคดิโต้แยง้ เพือ่คน้หา

ค าตอบต่างๆ ทีเ่ป็นไปได ้การตัง้ค าถามแบบโสเครตสี (Socratic Method of Questioning) 76 เป็นวธิกีาร

หนึ่งทีค่วรน ามาใช ้

 
75 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพื่อศตวรรษที ่21, 96-463. 
76 การตัง้ค าถามแบบโสเครตสีมลีกัษณะดงันี้ (ปรบัแกจ้าก ธรีพงศ ์แก่นอนิทร.์ 2524, น. 159) คอื  
 1) เป็นการใชค้ าถามแบบเปิด เป็นค าถามทีผู่ส้อน (แสรง้) ไม่รูค้ าตอบและตอ้งการถามผูเ้รยีน 
 2) เป็นค าถามทีก่ระตุน้ใหม้กีารแสวงหาค าตอบอย่างแทจ้รงิ เช่น คุณธรรมคอือะไร 
 3) ต่างจากค าถามปลายเปิดทัว่ไปคอื เป็นค าถามทีเ่ป็นไปอย่างมแีบบแผน เป็นค าถามทีก่ระตุน้ใหผู้เ้รยีนคดิ
อย่างต่อเนื่อง เป็นการคดิหาเหตุผลเบือ้งหลงัความเชื่อ (Assumption) 
 4) ช่วยให้ผู้เรียนใส่ใจกับแนวความคิดหรือมโนทัศน์ในฐานะที่เป็นส่วนประกอบพื้นฐานของการคิด
แนวความคดิทุกอย่างทีเ่กดิขึน้จากค าถาม ถอืเป็นแหล่งของความจรงิ 
 5) การตัง้ค าถามแบบโสเครตสี ช่วยใหผู้เ้รยีนคดิอย่างลกึซึ้งและชดัเจน (อาจเรยีกการตรวจสอบ) เกี่ยวกบั
มโนทศัน์ทีใ่ชใ้นการคดิเกีย่วกบัโลก 
 6) เป็นค าถามทีช่่วยเพิม่คุณค่าของการอภปิราย ไม่ว่าจะเป็นบทเรยีนในวชิาประวตัศิาสตร ์ศลิปะวทิยาศาสตร ์
หรอืวชิาใดๆ ไม่ว่าเป็นการศกึษาระดบัใด จากอนุบาลถึงมหาวทิยาลยั ไม่ว่าในสถานที่ใด ที่โรงเรยีน ที่บ้าน หรอืที่
ตลาด 
 7) ช่วยใหก้ารอภปิรายมจีุดมุ่งหมายและมทีศิทาง เป้าหมายคอืช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถตัง้ค าถามหรอืตรวจสอบ
ความคดิของตนเองได ้

ธรีพงศ์ แก่นอินทร์ (2524, น. 159) อธบิายต่อว่า ลกัษณะของค าถามแบบโสเครตีสเป็นค าถามที่ต้องการ
ความชัดเจน (Clarification) ค าถามมุ่งหาเหตุผลและหลักฐาน (Reason and evidence) มีเป้าหมายเพื่อแสวงหา
ทางเลอืกอื่นๆ (Alternative views) และเป็นการประเมนินัยยะและผลที่ติดตามมา (Implication and Consequence) 
เป็นค าถามทีน่ าไปสู่การอภปิราย (Discussion) 
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โสเครตสีเชื่อว่า การสอนสิง่ใดสิง่หนึ่งมใิช่การยดัเยยีดความคดิเรื่องนัน้ใหเ้ขา้ไปอยู่ใน “หวั” ของผูเ้รยีน 

เช่นการท่องจ า แต่เป็นการ “รื้อฟ้ืน” (Reminiscence) ความรู้ดัง้เดมิที่มอียู่ในตวัผู้เรยีนคอื เป็นการตัง้

ค าถามทีเ่หมาะสม ท าใหผู้เ้รยีนน าความรูเ้ดมิทีม่อียู่ประกอบกนัเป็นค าตอบส าหรบัค าถามนัน้ เหมอืนใน

บทสนทนา เมโน (Meno) เขาสามารถ “น า” ทาสคนหนึ่ง ให้เขา้ใจเรื่องจตัุรสัด้านตรงขา้มมุมฉากของ

สามเหลีย่มมุมฉาก มพีืน้ทีเ่ท่ากบัผลรวมของสีเ่หลีย่มจตุรสับนดา้นประกอบมุมฉาก โสเครตสีมไิดใ้ชก้าร

สอนใดๆ เลย เพยีงอาศยัการตัง้ค าถามกระตุ้นใหท้าสคนนัน้คดิตามอย่างเป็นระบบเท่านัน้ การสอนจงึ

มใิช่การถ่ายทอดความรูใ้หม่ใหก้บัผูเ้รยีน แต่เป็นการตัง้ค าถามทีเ่หมาะสม ใหผู้เ้รยีนน าความรูเ้ดมิและ

มุมมองใหม่ๆ ขอ้มูลใหม่ๆ มาประกอบกนัเพื่อแก้ปัญหาทีพ่บ ท าใหเ้กดิคุณภาพใหม่ (ความรูใ้หม่) ซึ่งมี

ลกัษณะของพฒันาการ (Development) เป็นขัน้ๆ77  จอหน์ ดวิอี้78 อธบิายว่า ผูเ้รยีนไม่ได ้“รบั” ความรู ้

แต่พวกเขา “ค้นพบ” ความรู้ ดังนัน้หน้าที่ของผู้สอนคือการให้ผู้เ รียนเผชิญปัญหาที่สอดคล้องกับ

พฒันาการของเขา แลว้ผูเ้รยีนจะคน้พบความรูไ้ดเ้อง79 แนวคดินี้เป็นพืน้ฐานของ “การเรยีนบนพื้นฐาน

ของการแกปั้ญหา” (Problem-based Learning)    

ในการสอน ผูส้อนสามารถใชค้ าถามแบบโสเครตสี เพือ่วตัถุประสงค ์2 ประการคอื  

 1) เพื่อเจาะลกึเขา้ไปในความคดิของผู้เรยีน เพื่อช่วยให้สามารถแยกแยะสิง่ที่ตนรู้หรอืเขา้ใจ

ออกจากสิ่งที่ตนไม่รู้หรือไม่เข้าใจ (และช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาจนเห็นปัญหาหรือข้อบกพร่อง ใน

กระบวนการคดิหรอืการใชเ้หตุผล) 

 2) เพือ่เสรมิสรา้งขดีความสามารถในการใชค้ าถามแบบโสเครตสีใหแ้ก่ผูเ้รยีน เพือ่น ามาใชเ้ป็น

เครื่องมอืหลกัในการสนทนาแบบโสเครตสี (Socratic dialogue) ได้ และสามารถน าเครื่องมอืนี้ไปใชใ้น

ชวีติประจ าวนั (ส าหรบัการถามตนเองและผูอ้ื่น) และในตอนทา้ย ผูส้อนอาจสรา้งแบบจ าลองยุทธวธิกีาร

ตัง้ค าถามที่ผูเ้รยีนสามารถท าตามและน าไปใชไ้ด้ เช่นการถามผูน้ าทีส่อนครูเพื่อใหไ้ปสอนเดก็ว่า “การ

คดินอกกรอบต้องนอกกรอบภายใต้กฎหมายและความสงบของชาต”ิ ผู้น าใช้ “คดินอกกรอบ” “ภายใต้

กฎหมาย” และ “ความมัน่คง” หมายถงึอะไร เป็นตน้ 

นอกจากนี้ ผูส้อนจ าเป็นทีจ่ะต้องสอนวธิกีารตัง้ค าถามทีม่คีวามลกึว่าท าอย่างไร และสอนใหผู้เ้รยีนเหน็

ความจ าเป็นของการฝึกฝนและปรบัปรุงความสามารถในการตัง้ค าถามทีด่ขีองตนได้ ค าถามแบบโสเคร

 
77 ชชัชยั คุ้มทวีพร, “ความยุติธรรม: คุณธรรมหลกัในการสอนจริยธรรม.” วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์. 
มหาวทิยาลยัรงัสติม 1, 2 (2543): 12-24. 
78 J Dewey, Democracy and Education (New York: Macmillan, Free Press, reprinted 1944, 1916). 
79 ชชัชยั คุม้ทวพีรม “ความยุตธิรรม: คุณธรรมหลกัในการสอนจรยิธรรม,” หน้า 27-28. 
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ตสีท าใหแ้ลเหน็ถงึความส าคญัของการตัง้ค าถามในการเรยีนรู ้ท าใหเ้หน็ความแตกต่างระหว่างความคดิ

ทีเ่ป็นระบบ กบั ความคดิที่ตดัต่อมาประกอบกนัอย่างไม่เป็นระบบ เป็นการสอนใหเ้ราเจาะลกึลงไปฐาน

คต ิ(Assumption) แห่งความคดิของเรา สอนใหเ้ราเขา้ใจคุณค่าของการพฒันาส านึกทีเ่ตม็ไปดว้ยค าถาม

เพือ่ตกัตวงความรูจ้ากการเรยีนทีล่กึซึง้ 

ศิลปะของการตัง้ค าถามแบบโสเครตีสมคีวามเกี่ยวพนัอย่างแนบแน่นกบัการคิดเชิงวจิารณ์ (Critical 

Thinking) ค าว่า “แบบโสเครตสี” นี้หมายถงึ ความเป็นระบบ การมคีวามลกึ และการยดึประโยชน์ในการ

ประเมนิความจรงิหรอืในสิง่ที่มเีหตุผลเพยีงพอที่จะรบัได้ เป็นการสร้างเครื่องมอืทางความคดิส าหรบั

สรา้งกรอบค าถามทีจ่ าเป็นในการหาความหมายและความจรงิ80  

โดยสรุป ขัน้ตอนการมปีระสบการณ์นี้ไม่ไดห้มายถงึการเรยีนรูข้อ้เทจ็จรงิหรอืการท่องจ าขอ้เทจ็จรงิ แต่

เป็นการเริม่ต้นจากประสบการณ์จรงิหรอืการปฏบิตัริ่วมกนัโดยอาศยัสื่อหลากรูปแบบทีถู่กออกแบบโดย

มกีารก าหนดเป้าหมายการเรยีนรูท้ีช่ดัเจน เมื่อพบปัญหา กจ็ะร่วมตัง้ค าถามเพื่อหาเงื่อนไขหรอืปัจจยัที่

ท าใหเ้กดิความจรงิหรอืปัญหาแบบทีผู่เ้รยีนมปีระสบการณ์ ผูเ้รยีนร่วมกนัหาค าตอบโดยผูส้อนท าหน้าที่

เป็นผู้สนับสนุนการเรยีนรู้ (Facilitator) เมื่อได้ค าตอบ ผู้เรยีนจะร่วมกนัตรวจสอบหรอืประเมนิความ

ถูกต้อง เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป (หรอืความรู)้ จากนัน้จะมกีารน าความรูใ้หม่ทีไ่ดไ้ปทดสอบเพือ่แกปั้ญหาทีพ่บ

ในตอนแรก (กรณีศกึษาปัญหา) หรอืไปอธบิายความจรงิในลกัษณะเดยีวกนั (กรณีศกึษาปรากฏการณ์)  

นอกจากนี้หากน านวตักรรมทางการศกึษาล่าสุดมาใช ้“การเรยีนรูผ้่านเกมดจิทิลั” (Digital Game-based 

Learning) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการแก้ปัญหา81 ผลการเรียนรู้จะออกมาแตกต่างอย่างน่า

อศัจรรย8์2 ทีก่ล่าวมาทัง้หมดอาจสรุปเป็นรปูไดด้งันี้ 

 
80 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ค าถามแบบโสกราตีส, สืบค้นจาก https://th.wikipedia.org/wiki/ค าถามแบบโสกราตีส, 
2556. 
81 Marc Prensky, Digital Game-based Learning (New York: McGraw-Hill, 2001). 
82 Marc Prensky, Digital Game-based Learning, 17-18. 
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รปูท่ี 4 การมีประสบการณ์ (กระบวนการความรู้ขัน้ท่ี 1) 

 3.1.2) การสร้างแนวความคิด (Conceptualising) ขัน้ตอนที่ 2 ในกระบวนการความรู้ เป็น

การสรา้งมโนทศัน์ (Concept) หรอืความคดิจากการมปีระสบการณ์ (1º Knowledge – ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอน

ที ่1) การสอนในขัน้นี้เป็นการสอนตรง (Overt Instruction) มุ่งใหเ้กดิความเขา้ใจอย่างเป็นระบบในการ

คดิและวเิคราะห ์ผู้สอนต้องใช้ภาษาที่ชดัเจนในการสอนสิง่ที่มลีกัษณะนามธรรมและเป็นแนวความคดิ 

เพื่อใหเ้ขา้ใจโครงสร้างทีอ่ยู่เบื้องหลงัความหมาย เป็นการก้าวขา้มจากการเขา้ใจความหมายทีเ่กดิจาก

ประสบการณ์ตรง (รวมถึงความหมายที่ได้จากการเปรียบเทียบ) ไปสู่มโนทัศน์ที่เ ป็นสากล 

(Generalizable Concepts) ท าให้สามารถเขา้ใจวฒันธรรมอื่นหรอืบรบิทของชวีติแบบอื่นๆ ได้83  การ

สอนตรงนี้ มุ่งสร้างผู้เรยีนที่สามารถสร้างแนวความคดิได้ (Active Conceptualizer) ในขัน้ตอนแรกมุ่ง

สร้างความสามารถในการแยกสิง่ที่เหมอืนและสิง่ที่แตกต่างกนั ผู้เรยีนต้องจดัประเภท (Categorizing) 

สิง่ต่างๆ ตามองคป์ระกอบ และตัง้ชื่อประเภทของสิง่ (ชื่อนามธรรม) หรอืมโนทศัน์ของสิง่นัน้ๆ ขัน้ตอนน้ี

เรยีก “การเรยีกชื่อ” (‘Naming’) ขัน้ต่อไปเป็นการสรา้งตวัแบบการเรยีนรู ้(Cognitive Model) โดยผูเ้รยีน

ฝึกการสร้างการเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์กับมโนทศัน์ ระหว่างชีวิตประจ าวนัแบบไวกอตสกี้ 

(Vygotsky’s World of Everyday) หรอืความรูต้ามสามญัส านกั (Spontaneous Knowledge) กบัโลกแห่ง

วทิยาศาสตร์ หรอืมโนทศัน์เชิงระบบ (Systematic Concepts) หรอืระหว่างการคดิถึงสิง่รูปธรรมตาม

แนวคดิเพยีเจต์ (Piaget’s Concrete) กบัการคดิถงึสิง่นามธรรม84  ขัน้ตอนนี้เรยีกว่า “การสรา้งทฤษฎี” 

ซึง่มกัจะอา้งองิกบัความรูใ้นสาขาวชิาต่างๆ (Disciplined-based ‘Theorizing’) 

 
83 A. R Luria, Cognitive Development: Its Cultural and Social Foundations (Cambridge, MA: Harvard University 
Press, 1976); L Vygotsky, Thought and Language. 
84 Bill Cope, & Mary Kalantzis, “The Teacher as Designer: Pedagogy in the New Media Age,” 209. 
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การสรา้งแนวความคดินี้บางครัง้กเ็รยีกว่าการ “ถอดประสบการณ์” เพื่อเขา้ใจธรรมชาตขิองสิง่ทีเ่กดิขึ้น 

(หรอืกล่าวว่าพฒันาต่อเนื่องจากขัน้ตอนที ่1 การเขา้ใจสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการมปีระสบการณ์) และเมื่อพบ

เหตุการณ์หรอืปรากฏการณ์แบบเดยีวกนั ผูเ้รยีนกส็ามารถเรยีกชื่อ (Naming) ปรากฏการณ์นัน้ไดอ้ย่าง

ถูกต้อง เป็นการท าให้มโนทศัน์มลีกัษณะสากล เช่น การมปีระสบการณ์ที่รถยนต์สแีดงชนกบัรถยนต์สี

เขียวและเรียกประสบการณ์นี้ว่า “การเกิดอุบัติเหตุ” ท าให้ผู้เรียนสามารถน าชื่อที่เรียนรู้นี้ไปเรียก

อุบตัเิหตุแบบเดยีวกนัในกรณีอื่นๆ ได ้และผูเ้รยีนยงัสามารถแยกแยะองค์ประกอบหรอืสาเหตุของการ

เกดิอุบตัเิหตุได้ ซึ่งก็คอืการสร้างทฤษฎี (Theorizing) อธบิายการเกดิอุบตัเิหตุลกัษณะต่างๆ  รวมถงึ

สรา้ง “โมเดล” จ าลองการเกดิอุบตัเิหตุได้ 

การสอนโดยตรงเป็นการก้าวข้ามตวัอย่างรูปธรรมหนึ่งไปสู่สิง่รูปธรรมอื่น เช่น รถยนต์สแีดงชนกับ

รถจักรยานยนต์ เป็นการประยุกต์การเรียกชื่อ (Naming) อย่างถูกต้อง (กล่าวคือ ไม่เรียกการที่

เครื่องยนต์ขดัขอ้ง เครื่องดบัว่าอุบตัเิหตุ เป็นต้น)  ความเขา้ใจขัน้ตอนนี้เป็นการสอนมุ่งพฒันา “ทกัษะ

การคิดแบบนามธรรม” (ซึ่งวิธีการถามแบบโสเครตีสก็ยงัสามารถน ามาใช้ได้ ) แต่เน้นการก้าวข้าม

ตวัอย่างรูปธรรมเฉพาะไปสู่มโนทศัน์ทีเ่ป็นนามธรรม เช่น รูปธรรม: อุบตัเิหตุคอืการทีร่ถยนต์สแีดงชน

กบัรถยนตส์เีขยีว ไปสู ่นามธรรม: อุบตัเิหตุ หมายถงึ เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้อย่างไม่คาดหวงัและไม่ตัง้ใจใน

เวลาและสถานทีแ่ห่งหนึ่ง เกดิขึน้โดยไม่มสีิง่บอกเหตุล่วงหน้าแต่มสีาเหตุและส่งผลกระทบทีส่ามารถชี้

วดัได ้ซึ่งอาจครอบคลุมทัง้เหตุการณ์ทางกายภาพทีเ่มื่อเกดิขึ้นแลว้ท าใหเ้กดิการบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ

ของมนุษย ์หรอืหมายถงึเหตุการณ์ทีไ่ม่ใช่ทางกายภาพเช่น การลมืสิง่ของ การลมืนดัหมาย เป็นตน้85  

กระบวนการนี้อาจเรียกตามศัพท์ของ มิลล์86 ว่า “ประสบการณ์นิยมแบบนามธรรม” (Abstracted 

Empiricism) ซึ่งเป็นการน าตวัเลขทางสถติขิองปรากฏการณ์ที่เกดิขึ้นเพื่อหาความสมัพนัธ์ทางสถติใิน

ลกัษณะต่างๆ ท าให้สามารถคาดการณ์ (ในระดบัหนึ่ง) ได้ เมื่อมคีวามเปลี่ยนแปลงของตวัเลขในสิง่ที่

เรยีกว่าตวัแปรต่างๆ ขัน้ตอนน้ีคอืการสรา้งทฤษฎ ี(Theorizing) ตวัอย่างทีช่ดัเจนเช่น การท างานกฎอุป

สงค์-อุปทาน กบัการเปลี่ยนแปลงของราคาสนิค้าขึ้น-ลง กรณีอุบตัเิหตุอาจดูตวัเลขอุบตัเิหตุมาก-น้อย 

กบัปรมิาณการเดนิทางมาก-น้อย เป็นต้น ประโยชน์ของความรูร้ะดบันี้ (2° Knowledge) คอืสามารถน า

ความสมัพนัธ์ที่สร้างขึ้นนี้ไปสร้าง “ตวัแบบ” (Model) ใช้อธบิายตวัอย่างรูปธรรม (หรอืปรากฏการณ์) 

หรอืคาดการณ์ผลบางอย่างได้ อนัที่จรงิ ในงานเขยีนชื่อ The Sociological Imagination. (1959)  มลิล์

เหน็ว่า การอธบิายดว้ยตวัเลขเหล่านี้ยงัไม่เพยีงพอส าหรบัการวเิคราะหท์างวชิาการอย่างแทจ้รงิ ความ

 
85 วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร.ี ค าถามแบบโสกราตสี. 
86 Wright C Mill, The Sociological Imagination (New York: Oxford University Press, 1959). 
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เข้าใจความหมายของตัวเลขที่พบต้องอาศัยความรู้เรื่องอื่นมาประกอบด้วย  เช่น เงื่อนไขทาง

ประวตัศิาสตร ์โครงสรา้งสงัคม ฯลฯ ซึง่เขาเรยีกว่า “แบบแผนทางทฤษฎ”ี (theoretical categories)87  

 

 3.1.3) การวิเคราะห์ (Analyzing) อาจเรยีกว่า การสร้างกรอบท่ีมีวิจารณญาณ (Critical 

Framing) เป็นกระบวนการศกึษาบรบิททางสงัคมและวฒันธรรมของปรากฏการณ์หรอืเหตุการณ์หนึ่งๆ 

อย่างเป็นระบบและอย่างพนิิจพเิคราะห ์พยายามหานัยหรอืฐานคตทิีอ่ยู่เบื้องหลงับรบิทนัน้ๆ (อาจกล่า

ว่าเป็นการวเิคราะหเ์งือ่นไขเฉพาะของ 2° Knowledge) เพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ “ความหมายทีแ่ทจ้รงิ” ของ

ความคดิต่างๆ ที่อยู่ในเหตุการณ์นัน้ เป้าหมายเพื่อให้สามารถน าความรู้ที่เกิดขึ้นนี้ไปประยุกต์ใช้กบั

สถานการณ์ต่างๆ ทัง้ตวัเหตุการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น อาจกล่าวว่าเป็นการศึกษาแนววเิคราะห์

วิจารณ์ (หรือแนววิพากษ์) เช่น การพิจารณาเป้าหมายหรือหน้าที่ของความรู้บางอย่าง (เช่น 

วนัหยุดราชการหรอืวนัส าคญัทางศาสนาของไทย) การสร้างกรอบการวเิคราะห์ม ี2 ลกัษณะหรอื 2 

ระดบัคอื การวเิคราะห ์“หน้าที”่ (‘Functional’ Analysis) ซึง่เป็นการประยุกตใ์ชท้ฤษฏแีบบตรงๆ อาจอยู่

ในรปูการวเิคราะหส์าเหตุ-ผลลพัธ ์(Cause and Effect) เช่น การอธบิายการปรบัขึน้ลงของราคาไข่ไก่ใน

ช่วงเวลาต่างๆ ดว้ยกลไกราคาตามกฎอุปสงค์-อุปทาน หรอืการขึน้ราคาน ้ามนัเชื้อเพลงิในช่วงเทศกาล

ต่างๆ ที่ประชาชนเดินทางท่องเที่ยวจ านวนมาก เป็นต้น จุดมุ่งหมายของการสอนในขัน้ตอนนี้คือ 

ความสามารถในการน าทฤษฎีไปใช้กับปรากฏการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

(Functionally Analyzing) เพราะเขา้ใจบรบิททีแ่ทจ้รงิของการท างานของทฤษฎทีีใ่ช้ 

 
87 Encyclopedia.com, "abstracted empiricism." A Dictionary of Sociology. https://www.encyclopedia. com/social-
sciences/dictionaries-thesauruses-pictures-and-press-releases/abstracted-empiricism 

 

รูปที่ 5 การสร้างแนวความคิด (กระบวนการความรูข้ั้นที ่2) 
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อกีลกัษณะหนึ่ง (หรอือกีระดบัหนึ่ง) เป็นการวิเคราะห์ “แนววิจารณ์” (‘Critical’ Analysis) ในขัน้ตอน

นี้เป็นการวเิคราะห์เงื่อนไขที่ท าให้กลไกราคาท างานในลกัษณะที่เห็น  หรอืกล่าวว่าเป็นการประเมิน 

(Evaluative) การวิเคราะห์หน้าที่ด้วยเป้าหมายหรือความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์88 หรือกรณีทฤษฎี

อุบตัิเหตุ เป็นการศึกษาเงื่อนไขที่ท าให้การเกิดอุบตัเิหตุมมีากเมื่อมกีารเดินทางมาก เช่น วศิวกรรม

จราจร การออกแบบถนน ทศันวสิยัการมองเหน็ พฤตกิรรมการใช้รถยนต์ หรอืวฒันธรรมของคน เช่น 

การดื่มสุรา การใช้พื้นผดิจราจรไม่ถูกต้อง ฯลฯ หากวเิคราะห์แล้วพบสาเหตุหรอืเงื่อนไขที่ท าให้เกดิ

ปรากฏการณ์ และยงัเขา้ใจเงื่อนไขต่างๆ ที่ท าให้เกดิสาเหตุที่เป็นปัญหานัน้ด้วย การเขา้ใจในระดบันี้

เรยีกว่า การวเิคราะหเ์ชงิวจิารณ์ (Critically Analyzing) ผูว้จิยัจดัใหค้วามรูใ้นขัน้น้ีเป็น 3° Knowledge        

 

 3.1.4) การประยุกต์ใช้ (Applying) หรือการสร้างความเปล่ียนแปลง  (Transformed 

Practice)  เป็นการน าความรู้ที่ได้จากขัน้ที่ผ่านมาไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างคุณค่าให้เกดิขึ้นกบัชวีติของ

ตนเองและสงัคมรอบขา้ง เป็นการผสมผสานสิง่เก่ากบัสิง่ใหม่อย่างมนีวตักรรม เป็นการเปลีย่นแบบ (Re-

disign) เปลีย่นรปู (Transform) หรอืสรา้งสรรค ์(Create) ผลติภณัฑห์รอืความคดิใหม่ๆ ใหเ้กดิขึน้                                 

ขัน้ตอนนี้เป็นการน าความรู ้(ทีไ่ดจ้าก 3 ขัน้ทีผ่่านมา) ไปสรา้ง “ความหมายใหม่” จากการปฏบิตั ิ(New 

Meaning-making Practice) เป็นการน าความรู้ไปใช้ในบรบิททางสงัคมหรอืวฒันธรรมอื่น [การศึกษา

แบบเก่าเรยีกกจิกรรมนี้ว่า การประยุกตใ์ชค้วามรู ้(Applied Learning)] เป็นกระบวนการน าความรูท้ี่เป็น

สากลจากสถานการณ์หนึ่งไปใช้กบัอีกสถานการณ์หนึ่ง (Luke, 2002) กระบวนการความรู้เรียกการ

ปฏิบัติแบบนี้ว่า “การประยุกต์ใช้” (Applying) ซึ่งอาจเป็นเพียงการประยุกต์ใช้ “อย่างเหมาะสม” 

 
88 Bill Cope, & Mary Kalantzis, (Eds.), A Pedagogy of Multiliteracies: Learning by Design, 209. 

 

รูปที่ 6 การวิเคราะห์แนววิจารณ์ (กระบวนการความรูข้ั้นที่ 3) 
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(‘Appropriately’) ในสถานการณ์ที่รู้แล้ว หรือการประยุกต์ใช้ “อย่างสร้างสรรค์” (‘Creatively’) ใน

สถานการณ์ใหม่ๆ 

จากตวัอย่างทีก่ล่าวมา ทฤษฎอีุบตัเิหตุ ในระดบัของ “การประยุกต์ใชอ้ย่างเหมาะสม” เป็นการฝึกฝนให้

ผูเ้รยีนทีเ่ขา้ใจเงื่อนไขการเกดิ “อุบตัเิหตุแบบหนึ่ง” หรอืเงื่อนไขการใชท้ฤษฎอีุบตัเิหตุ ผูเ้รยีนสามารถ

คาดการณ์ปรากฏการณ์ตามทฤษฎีในสงัคมอื่นๆ ได้ ถ้าสงัคมนัน้ๆ มีเงื่อนไขหรือบริบททางสงัคม

เช่นเดยีวกบัทฤษฎทีีใ่ช ้แต่หากสงัคมนัน้มพีฒันาการทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงแตกต่างจากสงัคม

ตวัแบบทีศ่กึษา ผูเ้รยีนจะยอมรบัว่า ทฤษฎอีุบตัเิหตุทีศ่กึษามาใชไ้ม่ได ้เช่น บางสงัคมที่วศิวกรรมจราจร

ดีมาก ระบบการขนส่งมวลชนดี มาตรฐานการด าเนินชีวิตสูง การศึกษาดีมาก ประชาชนมีความ

รบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคมสงู เช่น สงัคมญีปุ่่ น สงัคมยุโรป กลุ่มสแกนดเินเวยี เป็นตน้ 

ในระดบัของ “การประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์” เป็นผลของการวเิคราะห์แนววจิารณ์ ที่รู้เงื่อนไขของ

สาเหตุที่ท าให้เกิดปรากฏการณ์ที่ศึกษา (มิใช่แค่รู้สาเหตุ) ซึ่งส่วนมากเป็นเหตุการณ์ในอดีต หาก

การศกึษาสร้างให้ผู้เรยีนสามารถ “คดินอกกรอบ” (Lateral Thinking) คอืการมองความเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึน้กบัเงื่อนไขของสาเหตุ เช่น เมื่อเทคโนโลยมีคีวามก้าวหน้ามากขึน้ ความรูแ้ละการรบัรูข้องสงัคม

เปลีย่นไป ดุลอ านาจทางสงัคมการเมอืงเปลีย่นไป ท าใหผู้ศ้กึษาสามารถน าเงือ่นไขต่างๆ ทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปเหล่านี้ มาสรา้ง “เงือ่นไขใหม่” ทีน่ าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงแบบแผนของพฤตกิรรมทางสงัคม ซึง่อาจท า

ให้ปัญหาเดมิหมดไปหรอืเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น กรณีทฤษฎีอุบตัเิหตุกลายเป็นแนวคดิที่ล้าสมยั ถ้า

ดุลอ านาจทางการเมืองเปลี่ยนให้ชนบทมีอ านาจใรการต่อรองมากขึ้น  มาตรฐานการศึกษาดีขึ้น 

เทคโนโลยีการขนส่งมวลชนเปลี่ยนไป ท าให้ประชาชนหนัไปใช้ขนส่งมวลชน เช่น รถไฟ รถไฟฟ้า 

เครื่องบนิราคาประหยดั ฯลฯ   

ผู้สอนต้องออกแบบให้การเรยีนการสอนมกีารฝึกฝนทกัษะการคดินอกกรอบและการประยุกต์ใช้อย่าง

สร้างสรรค์ให้ผู้เรยีนมคีวามเชี่ยวชาญผ่านการปฏิบตัิจรงิ  การประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์นี้เป็นการ

สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจ ประสบการณ์ และแรงบนัดาลใจของผู้เรียน ผู้วจิยัเรยีกความรู้นี้ว่า 4° 

Knowledge ซึง่เป็น “ความหมายใหม่” ทีผู่เ้รยีนสรา้งขึน้  

กล่าวโดยสรุป การศกึษาใหม่เป็นการศกึษาทีมุ่่งสรา้งความเปลีย่นแปลงโดยเฉพาะความเปลีย่นแปลงที่

มุ่งพฒันาโลกให้น่าอยู่มากขึ้น ซึ่งมาร์ค เพรนสกี้ (Marc Prensky) เสนอแนวคดินี้ผ่านงานเขยีนเช่น 

Education to Better Their World: The Emerging Alternative for K-12 Education. (2016). The World 

Needs a New Education. (2014). Real-World Acccomplishment-based Education: Not Content or 

Skills, Not Artificial Problem-solving, Education Should Be about Students Improving the Real-
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world-Now. (2014). การศกึษาใหม่มกีารเปลีย่นแปลงทัง้เนื้อหา รูปแบบ และกระบวนการ ทัง้นี้เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัตวัผูเ้รยีน เทคโนโลยดีจิทิลั และการท างานในระบบทุนนิยม

ใหม ่ 

 

 3.2 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

ในเรื่องนี้ ดารล์งิ-แฮมมอนด์89 ไดก้ล่าวในบทสมัภาษณ์ว่า การประเมนิทีแ่ทจ้รงิไม่ควรจ ากดัอยู่เพยีงแค่

การทดสอบย่อยหรอืการทดสอบความจ าเพื่อใหเ้กรดการประเมนิทีไ่ดผ้ลหมายถงึการมอบหมายงานให้

นักเรยีนท า ปล่อยให้นักเรยีนท าด้วยตนเองพร้อมกบัคอยแนะน าวธิีและออกความเห็นที่จะช่วยขยาย

ความเขา้ใจและทกัษะของผู้เรยีน อาจผสมผสานกนัระหว่างการประเมนิโดยเพื่อนผู้เรยีนด้วยกนั การ

ประเมนิตนเอง และการประเมนิโดยผูส้อน เพื่อทีผู่เ้รยีนจะไดเ้รยีนรูว้ธิพีจิารณางานของตน รูจ้กัตกีรอบ

และแก้ไขปัญหาและเขา้ใจวธิพีฒันางานอย่างต่อเนื่อง จนเขา้ใกล้แนวปฏบิตัขิองผู้ เชี่ยวชาญมากขึ้ น 

กระบวนการเช่นน้ีใหผ้ลลพัธท์ีม่ ัน่คงและจรงิจงั เกรด ขอ้สอบและค าถามทดสอบไม่ส าคญัเท่าผลงานของ

นักเรยีนทีแ่สดงใหเ้หน็ไดช้ดัเจนว่า พวกเขาเรยีนรูแ้ละเขา้ใจอะไรบา้ง ผูส้อนจะต้องปรบัความเขา้ใจเสยี

ใหม่ในเรื่องหลกัสูตรและกระบวนการสอนแทนทีจ่ะสอนเนื้อหาใหค้รบ แจกขอ้สอบแลว้ใหเ้กรด โดยดูว่า

ใครจ าขอ้มลูทีใ่หไ้ดม้ากกว่ากนั 

ค าถามส าคญัของผู้สอนก็คอื “จะรู้ได้อย่างไรว่า ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู้แล้ว” การวดัผลการเรยีนรู้ ควรมี

เกณฑก์ารประเมนิทีห่ลากมติ ิ(Multiperspectival Assessment) เน้นกระบวนการเรยีนรู้หลายดา้น และ

ป้อนผลย้อนกลบัอย่างทนัทแีละต่อเนื่องเพื่อให้ผู้เรยีนรู้ถงึสถานะการเรยีนรู้ของตนเอง การวดัผลต้อง

สะท้อนถงึเป้าหมายที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ การรายงานผลการเรยีนรู้ของผู้เรยีนควรอยู่ในรูปของ “แฟ้ม

 
89 เจมส ์เบลลนักาและรอน แบรนด.์ (บก.), ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21, 96.  

 

รูปที่ 7 การการสร้างความเปลี่ยนแปลง(กระบวนการความรูข้ั้นที่ 4) 
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รวมผลงาน” (Portfolio) ทีท่ าใหเ้หน็ความสามารถ ความถนัด และพฒันาการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนด้วย

ความส าเรจ็ของการแกปั้ญหาลกัษณะต่างๆ (ไม่ควรวดัดว้ยคะแนนสอบทีว่ดัเพยีงการท่องจ า หรอืความ

ช านาญในการท าแบบฝึกหดัทีส่มมตขิึน้มา) 

การสอนในลกัษณะกระบวนการความรู ้ควรวดัใน 3 มติคิอื 

 ก) ดา้นตวับุคคล การมทีกัษะในการคดิ วเิคราะห ์การประยุกตใ์ชค้วามรูเ้พือ่แก้ปัญหาทัง้ทีเ่คย

พบและปัญหาใหม่อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งดูจากการแสดงความคดิเห็น การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกบั

เพื่อนในชุมชนการเรยีนรู้ การทดสอบทางวชิาการ และการประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหาสงัคม

จรงิๆ ดว้ยการท างานร่วมกนัเป็นทมี ความสามารถในการชกัน าความเปลี่ยนแปลง ความเป็นผูน้ าการ

เปลีย่นแปลง และการแบ่งปันความรูค้นืสูชุ่มชนการเรยีนรู ้(ความเป็นตวัของตวัเอง การเคารพความเหน็

ต่าง ความสามารถในการปรบัตวั การพยายามหาขอ้สรุปร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ การแปรความคดิให้

เป็นแผนปฏบิตักิาร การน าเสนอผลงาน และแบ่งปันความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

อย่างมจีรยิธรรม)   

 ข) ดา้นชุมชนการเรยีนรู ้การวดัความรูร้ะดบัชุมชนการเรยีนรูแ้ยกเป็น   

  1) ความรู้ส าหรบัการอยู่ร่วมกนั ประกอบด้วย ความสามารถเขา้ใจ-เขา้ถงึบุคคล การ

ร่วมกนัท างาน ตัง้ค าถาม แสวงหาค าตอบ (ทกัษะการสื่อสาร) การแสวงหาการยอมรบัร่วมกนัอย่างมี

เหตุผล ความเป็นผู้น า-ผู้ตาม ผู้ประสานความคดิ (ทกัษะการเจรจาต่อรอง การประสานความขดัแย้ง 

ความคดิสรา้งสรรค)์ ภาพรวมของความรู้มตินิี้เรยีกว่า ทกัษะชวีติหรอืทกัษะยดืหยุ่น90 (Soft Skills) ซึ่ง

เป็นการประยุกต์ใช้เนื้อหาของสาขาวชิากลุ่มมนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ 

ภาษา ศลิปะ และดนตร ีความรูม้ตินิี้ท าใหผู้เ้รยีนรูบ้รรลุความเป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ 

  2) ความรู้ส าหรับการเป็น “มืออาชีพ” (Professionalism) ในการท างานด้านต่างๆ 

สาขาวชิาต่างๆ ควรปรบัตวัโดยยดึตวัแบบ “บรรษทัยุคใหม่” ทีต่้องการบุคลากรทีเ่ชีย่วชาญหลากหลาย

สาขาวชิา เช่น การออกแบบ วศิวกรรม คอมพวิเตอร์ เทคโนโลยชีวีภาพ ฯลฯ ท าให้การปฏบิตัจิรงิใน

สถานทีท่ างานจรงิ เรยีนรูก้ารแกปั้ญหาจากหน้างาน จะสรา้งความเป็นมอือาชพีใหก้บัผูเ้รยีน เทคโนโลยี

 
90 มผีู้แปลค านี้ว่า ทกัษะนิ่มหรอืทกัษะด้านอารมณ์ ผู่วจิยัไม่เห็นด้วยเพราะคดิว่าไม่สื่อความหมายที่ต้องการพุดถึง 
ทักษะด้านนี้เป็นเรียนรู้ (Cognitive) ที่อาศัยการบูรณาการของวิชาในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่าง
กวา้งขวาง รวมถงึศลิปะ ดนตร ีกฬีาดว้ย จงึคดิว่าการใชค้ า “ทกัษะยดืหยุ่น” แมไ้ม่ตรงนัก แต่กไ็ม่ท าใหเ้ขา้ใจผดิ ใน
ท านองเดียวกัน การแปล Hard Skill ว่า ทกัษะแข็งหรือทกัษะด้านความรู้ ก็ยิ่งไม่ตรงมากขึ้น ผู้วิจยัจึงขอใช้ค าว่า 
“ทกัษะวชิาชพี” ซึง่เป็นความรูเ้ฉพาะดา้น (ต่างจากมนุษยศาสตร์-สงัคมศาสตร)์ น่าจะสื่อความหมายไดด้กีว่า 



วารสารสมาคมปรชัญาและศาสนาแห่งประเทศไทย ปีที ่14 ฉบบัที ่1                   ชชัชยั คุม้ทวพีร 59 
 

ได้สร้างงานใหม่ๆ ที่ยงัไม่มผีู้เชี่ยวชาญ กระบวนการเรยีนรู้ร่วมกนัเป็นความจ าเป็นและเป็นทางเดียว

ของการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งในอนาคตจะเกิด นักนิ เทศสื่อสังคมสายพันธุ์ ใหม่ 

นกัวทิยาศาสตรส์ุขภาพสายพนัธุใ์หม่ ผูป้ระกอบการสายพนัธุใ์หม่ นกัวศิว-สถาปัตย-เทคโนโลยสีายพนัธุ์

ใหม่ ฯลฯ ภาพรวมของความรูม้ตินิี้เรยีกว่า ทกัษะวชิาชพี (Hard Skills) สถานศกึษาทีใ่ชส้ถาปัตยกรรม

แบบยุคใหม่ (Modernism) ที่เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา 

จ าเป็นต้องมกีารปรบัโครงสร้างทัง้หลกัสูตร และการบรหิารการศกึษา ซึ่งในปัจจุบนัเพิง่จะเริม่ลองผดิ

ลองถูก  

ความรูใ้นระดบัชุมชนการเรยีนรูน้ี้ เป็นการขยายหอ้งเรยีนจากระบบปิดในสถานศกึษา ออกสู่การสมัผสั

ปัญหาของชุมชน เพื่อฝึกการสร้างความรู้ในการแก้ปัญหาสังคมที่พบอยู่จริง (ต่างจากการเรียน

ผลการวจิยั งานเขยีน ต าราของผูเ้ชีย่วชาญ) ประสบการณ์จรงิท าใหก้ารเรยีนรู้มชีวีติชวีา  และในระดบั

ชุมชนวชิาชีพ การเรยีนรู้ในสถานประกอบการเป็นการประสานห้องเรียนเข้ากับสถานประกอบการ 

โรงงาน บรษิทัต่างๆ เพื่อพฒันาความสามารถในการท างาน การแก้ปัญหา และความส าเรจ็ เป็นการ

สรา้งความเป็น “มอือาชพี” ส าหรบัการท างานในอนาคต (การเรยีนรูใ้น 2 ระดบัน้ีเกดิในรปูของทมีผูเ้รยีน

ทีเ่รยีนรูผ้่านการปฏบิตัริ่วมกนั) 

ทมีผูเ้รยีนควรรายงานผลการเรยีนรูผ้่านสื่อสงัคมออนไลน์ ท าใหผู้เ้รยีนไดแ้บ่งปันความรูก้ลบัคนืสูส่งัคม 

ซึ่งในขณะเดียวกันสงัคมก็จะช่วยตรวจสอบ “ความรู้ใหม่” เพื่อแก้ไขและเติมเต็มให้ได้ความรู้ใหม่ที่

สมบูรณ์มากขึ้น ทีมผู้เรียนรู้ได้ร่วมกันสร้าง “ชุมชนเสริมสร้างความรู้” (Knowledge Producing 

Community)91 ท าให้ความรู้ที่เกิดขึ้นในชุมชนการเรียนรู้มีลักษณะเป็น “สหปัญญา” (Collaborative 

Intelligence)92  

 ค) ดา้นสงัคม สงัคมหลงัยุคใหม่ ความเป็นสากลในกระบวนการโลกาภวิตัน์ (ระดบัสากล) กบั

ความเป็นท้องถิน่นิยม (ระดบัชาติ) และความเป็นสากลของชาตไิทย กบัความเป็นท้องถิน่ (ระดบัภาค 

จงัหวดั อ าเภอ ต าบล) เป็นสิง่ที่การศกึษาต้องจดัเตรยีมให้ผู้เรยีน รู้เท่าทนัและปรบัตวัให้อยู่ในสมดุล 

และใช้ความแตกต่างนี้สร้างโอกาสของการประสบความส าเร็จในด้านอาชพี และส่งเสรมิหรอือนุรกัษ์

เพื่อใหเ้กดิความหลากหลาย ควบคู่กบัส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัในคุณภาพชวีติแม้จะมคีวามแตกต่าง

ทางวฒันธรรม (การสง่เสรมิความหลากหลายทางความคดิและวฒันธรรม การสรา้งความสมานฉนัท ์การ

สรา้งความเขา้ใจร่วมกนั) การศกึษาต้องสอนคุณค่าของความสามคัคี (การอยู่ร่วมกนักบัผูเ้หน็ต่าง) การ

 
91 Bill Cope, & Mary Kalantzis, “The Teacher as Designer: Pedagogy in the New Media Age,” 220. 
92 Bill Cope, & Mary Kalantzis, “The Teacher as Designer: Pedagogy in the New Media Age,” 216. 
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เคารพสทิธิแ์ละสนับสนุนการพฒันาของผู้ที่เห็นต่าง การเสยีสละเพื่อส่วนรวม การสร้างสรรค์ความ

ยุตธิรรมทางสงัคม การสง่เสรมิหรอืสนบัสนุนสทิธขิองผูด้อ้ยโอกาส 

ความรู้ในมติิด้านสงัคมนี้ ผู้เรยีนควรมคีวามรู้ใน 2 มติิแรกมาก่อนพอสมควร เป็นการใช้วชิาชีพเพื่อ

ร่วมกนักบัวชิาชีพอื่นๆ แก้ไขปัญหาของสงัคมวงกว้าง เช่น การสร้างชุมชนพฒันาอาชีพและอนุรกัษ์

ธรรมชาติ ชุมชนสิ่งแวดล้อมสีเขียวส าหรบัการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ การพฒันาสินค้า OTOP ให้มี

คุณภาพครบวงจร สามารถขายไปทัว่โลกดว้ยระบบการค้าอเีล็กทรอนิกส ์หรอืสรา้งอาชพีใหม่ๆ ใหก้บั

สงัคม เป็นตน้ 

อย่างไรก็ดีความรู้ทัง้ 3 มิตินี้อาจสอนรวมกันไปหรือผสมผสานผู้เรียนหลายชัน้ปีที่มีประสบการณ์

แตกต่างกนัได ้ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัผูเ้รยีน ผูส้อน ความสนใจ ประสบการณ์ สถานการณ์ และลกัษณะของงาน

ทีใ่ชเ้ป็นเวทขีองปฏบิตักิารเพื่อการเรยีนรูร้่วมกนั เป้าหมายส าคญัคอื ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูส้ ิง่ทีส่รา้งสรรคใ์ห้

ชวีติของคนในสงัคมดขีึน้อย่างแทจ้รงิ นัน่เอง 

การวดัและประเมนิผลการเรยีนรูใ้นบรบิทใหม่ทัง้ 3 ระดบัควรเป็นการรายงานผลส าเรจ็จากการปฏิบตัิ

ร่วมกนัทีอ่ยู่ในรปู “แฟ้มรวมผลงาน” (Portfolio) ของผูเ้รยีนแต่ละคน ซึง่สะทอ้นความสามารถของผูเ้รยีน

ได้ดีกว่าการมองตัวเลขค่าเฉลี่ยคะแนนสอบ (เกรด) ของวิชาต่างๆ ในใบรับรองผลการศึกษา  

(Transcript) ซึ่งใช้กบัการเรียนการสอนแบบเก่า การวดัและประเมินผลยงัสามารถสร้างมติิของกระ

ประเมนิตนเอง (Self-assessment) ได ้ซึ่งอาจอยู่ในรูปของสรุปผลการเรยีนรู ้เพื่อใหผู้ส้อนไดร้บัทราบ

ความเปลี่ยนแปลงของผู้เรยีน (ในการประเมนิระดบับุคคล) ในระดบัชุมชนการเรยีนรู้ ผู้เรยีนและทีม

ผูเ้รยีนสามารถประเมนิผลเพือ่นร่วมงาน (peer assessment) เพื่อเรยีนรูจุ้ดแขง็ จุดอ่อนและไดป้รบัปรุง

แกไ้ขใหต้นเองสมบูรณ์มากขึน้ และยงัสามารถประเมนิผลระหว่างทมีงานผ่านชุมชนเสมอืนไดด้ว้ย  
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รปูท่ี 8 การวดัและประเมินผลแบบหลากมิติ 

4. สรปุภาพรวมของการศึกษาใหม่ (New Education Design - NED) 

การปฏวิตัดิจิิทลัได้สร้างปัจจยัใหม่ให้แก่สงัคมคอื ความเป็นประชาธิปไตยของความรู้ ท าให้การสอน

ความรูค้วรเปลีย่นเป็นการสอน “กระบวนการความรู”้ และไดเ้ปลีย่นสมองของตวัผูเ้รยีนซึ่งอาจเรยีกว่า

มนุษย์ยุคการอ่าน (Homo Typhographicus) ให้กลายเป็น เยาวชนดิจิทลั เยาวชนรุ่นแอพฯ (Homo 

Digitalus, Homo Interneticus, Homo Applicatio) สองปัจจัยนี้ท าให้การเรียนการสอนแบบที่เป็นอยู่

กลายเป็นสิง่ที่พ้นยุคสมยั เยาวชนใหม่ที่มโีลกทศัน์แบบใหม่ ควรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัสอนกระบวนการ

ความรู ้ซึ่งต้องมกีารออกแบบการเรยีนการสอนใหม่ ดว้ยการใชส้ื่อหลากหลายชนิด สรา้งผูเ้รยีนรู้แบบ

เป็นทมีและเป็นร่วมผลติความรู ้ปลูกฝังคุณธรรมในการเคารพสทิธิ ์ความเหน็ต่าง เรยีนรูท้ีจ่ะอยู่ร่วมกนั

กบัผูเ้หน็ต่างอย่างสรา้งสรรค ์ส่งเสรมิความเสมอภาพ สรา้งความคดินอกกรอบ พรอ้มทัง้ตอบโจทยข์อง

ระบบทุนนิยมเรง่ด่วน (Fast Capitalism) ซึง่ตอ้งการทกัษะการท างานแบบใหม่เช่นเดยีวกนั 

การออกแบบการเรยีนการสอนใหม่ การใช้กระบวนการความรู้เพื่อสร้างประสบการณ์การเรยีนรู้ใหก้บั

ผูเ้รยีน ซึ่งจ าเป็นต้องเปลีย่นรูปแบบการวดัและประเมนิผลเป็นแบบหลากมติทิีม่หีลายเกณฑ์ สอดคลอ้ง

กับรูปแบบของการเรียนการสอน การประเมินผลเป็นแบบผลตอบกลบัให้รู้ทนัที และประเมินอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถปรบัรูปลกัษณ์การเรยีนของตนเองได้ การประเมนิผลม ี 3 ระดบัคอื 1) 

ระดับบุคคลคือการประเมินคุณลักษณะที่เพิ่มพูนขึ้นด้านทักษะการคิด ศักยภาพการมองและการ

แกปั้ญหา และจรยิธรรม 2) ระดบัชุมชนการเรยีนรูค้อื มกีารประเมนิผลดา้น 2.1) ทกัษะชวีติ ซึง่เป็นการ

ด าเนินชีวติอย่างมคีวามสุขกบัเพื่อนในชุมชนการเรยีนรู้และชุมชนในสงัคม และ 2.2) ทกัษะวชิาชีพ 

(ความเป็นมืออาชีพ) คือมีความรู้ความสามารถที่มากพอส าหรับการใช้ชีวิตและการสร้างค วาม

เปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้ในชุมชนวชิาชพีหรอืสงัคม ซึง่ถอืเป็นความรบัผดิชอบทางเศรษฐกจิต่อชุมชนและ

สงัคม 3) ระดบัสงัคม เป็นการประเมนิความสามารถในการสร้างความสมานฉันท์ให้กบัความแตกต่าง 

โลกาภวิตัน์/ท้องถิน่นิยม ความแตกต่างทางศาสนา ชาตพินัธุ์ อุดมการณ์ทางการเมอืง  ความทนัสมยั/

การอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละวฒันธรรม การส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางสงัคมและการเคารพในสทิธสิว่น

บุคคล เป็นตน้ 

การศึกษาใหม่จึงเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิท้ลตอบโจทย์ที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้สร้างขึ้นกับสังคม 

เทคโนโลยดีจิทิลัท าให้การเรยีน การสร้างความรู้ การใช้ชวีติและการเรยีนรู้ การพฒันาตนเองและการ

พฒันาชุมชนและสงัคม (สงัคมโลก) กลายเป็นเรื่องเดยีวกนั และการศกึษาจงึเป็นการสรา้งสรรคใ์หส้งัคม

มมีนุษยธรรมทีส่มบูรณ์มากขึน้  
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เพือ่ใหภ้าพทีช่ดัเจนขึน้ ผูเ้ขยีนขอสรุปภาพรวมของการศกึษาใหม่ดว้ยรปูที ่9 

 

รปูท่ี 9 ภาพรวมการศึกษาใหม ่(New Education Design - NED) 
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