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บทคัดย่อ  
บทความวิชาการนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อสุขภาวะท่ีดีของ

ผู้สูงอายุ ตามหลักการสภาพแวดล้อมสาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility for All Act) 
เพื่อรองรับสังคมสูงวัย โดยปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต ท้ังการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การพัฒนา
อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป การเปล่ียนแปลงของสังคมชนบทเข้าสู่สังคมเมือง 
และอัตราการเกิดทดแทนท่ีน้อยลง ย่อมส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรผู้สูงอายุในทุก ๆ ประเทศ ส่วน
ปัญหาท่ีจะตามมา คือ การท่ีผู้สูงอายุไร้คนดูแล โรคอุบัติใหม่ท่ีเกี่ยวกับสุขภาพของผู้สูงอายุ สภาพส่ิงแวดล้อมท่ีไม่
เหมาะสมและปลอดภัยต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพจิตใจและร่างกายผู้สูงอายุ 
ดังนั้น การหาแนวทางเพื่อสร้างและพัฒนาสุขภาวะของผู้สูงอายุโดยการจัดการสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ โดยใช้แนวคิดการจัดสภาพแวดล้อมสาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสม เป็นมาตรฐานในการจัดการสภาพแวดล้อมและออกแบบ
ส่ิงก่อสร้างในท่ีอยู่อาศัยและพื้นท่ีสาธารณะ ซึ่งจะช่วยเพิ่มการเอื้อประโยชน์ต่อทุกคนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการ สามารถเข้าถึงและใช้สอยได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ผลท่ีจะตามมา 
คือ สภาพจิตใจและสุขภาวะท่ีดีของผู้สูงอายุ ลดการเกิดอุบัติเหตุและลดอัตราการบาดเจ็บในผู้สูงอายุ ไปจนถึงการ
ลดภาระค่าใช้จ่ายในการดูแล ซึ่งส่งผลให้สังคมสูงวัยเป็นสังคมท่ีน่าอยู่และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
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Abstract 
This academic article aims to study guidelines for environment management contributed 

to well-being of the elderly according to the Accessibility for All Act: public environment 
management that everyone can access and utilize: for supporting the aging society.  The results 
concluded that: various factors that will happen in the future including economic and social 
changes, the rapid development of technology, changing environment, transformation of rural 
society to urban society and lower replacement birth rates inevitably affect to increase the 
number of elderly populations in every country, however, the problem that will follow is the lack 
of care for the elderly, emerging diseases related to elderly health, environmental conditions that 
are unsuitable and unsafe for daily use, these will affect to change the mental and physical state 
of elderly, therefore, finding guidelines to create and improve the well-being of the elderly by 
handling a suitable environment and safety for the elderly, by applying concept related to the 
Accessibility for All Act in suitable management of environmental health, providing a standard for 
managing the environment and design buildings in residential and public areas which will benefit 
everyone and every group, especially the elderly, disadvantaged and disabled people for can be 
accessed and used easily and safely, the result has been a good mental and well-being of the 
elderly, reduction the accidents and injury rate in the elderly, and reducing the burden of care 
costs, in order that, the aging society will become a more livable and safer society. 
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บทน า  
การจัดสภาพแวดล้อมสาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility for All Act: AAA) 

ถือเป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทุกคนเพื่อรองรับสังคมสูงวัย 
โดยเริ่มต้นจากอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการของสหประชาชาติได้ก าหนดให้ประเด็น Accessibility เป็นหลักการ
พื้นฐานส าคัญท่ีส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและผู้ด้อยโอกาส นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ได้ให้ความส าคัญกับประเด็น Accessibility อย่างมาก โดยให้สภาพแวดล้อมสาธารณะหมายรวมถึง อาคาร
สถานท่ี เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม การส่ือสาร ข้อมูลข่าวสาร 
บริการ ผลิตภัณฑ์การเดินทาง และการช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล เป็นต้น  (ส านักกรรมาธิการ 3 ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2559) 

ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอ านวยความสะดวก (Accessibility) ประกอบด้วย 
3 มิติได้แก่ 1) มิติการออกแบบท่ีเป็นสากล เป็นมิตร และเป็นธรรม เพื่อคนท้ังมวล (Universal Design: UD) 
เป็นหลักใหญ่ท่ีใช้ครอบคลุมท้ังหมดและเป็นอุดมคติ 2) มิติการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
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ความสะดวก (Assistive Technology: AT) เป็นหลักเฉพาะท่ีมาตอบโจทก์เฉพาะกิจ เฉพาะบุคคล หรือเฉพาะ
กลุ่มคน ท้ังสองอย่างต้องไปคู่กันเสมอท้ังออกแบบท่ีเป็นสากลและเป็นธรรมและจัดส่ิงอ านวยความสะดวก  
และ 3) มิติการช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation: RA) เป็นเรื่องมนุษย์ต่อมนุษย์เป็นการ
ช่วยเหลืออย่างมีเหตุมีผล (ส านักกรรมาธิการ 3 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2562) อย่างไรก็ตาม ประเด็น 
Accessibility อาจถูกมองว่าเป็นประเด็นเฉพาะกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ แต่แท้จริงแล้ว เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับคนทุกกลุ่ม (for All) โดยไม่แบ่งวัยหรือสภาพร่างก่าย เนื่องจากตัวช้ีวัดส าคัญคือ หากสามารถท าให้พิการและ
ผู้สูงอายุท่ีต้องอยู่บนความท้าทายมากกว่าคนท่ัวไปสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมได้อย่าง
เต็มท่ีแล้ว ส าหรับคนท่ัวไปก็จะเป็นเรื่องง่าย ดังนั้น ความส าคัญของ Accessibility for All ถือเป็นกุญแจส าคัญใน
การสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันของคนในสังคม จากการท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
สภาพแวดล้อมสาธารณะได้อย่างเท่าเทียมกัน เป็นปัจจัยและเงื่อนไขท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน (ส านัก
กรรมาธิการ 3 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2559) 
 ประเด็นการจัดสภาพแวดล้อมสาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility for All Act: 
AAA) ตามมติของคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรีผู้สูงอายุคนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สภานิ ติ
บัญญัติแห่งชาติ ได้พิจารณาเห็นว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่ม 
และมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความสนใจสูงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากเป็นท่ีประจักษ์แล้วว่าไม่ได้เป็นประเด็นเฉพาะกลุ่มคน 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งแต่เกี่ยวข้องกับทุกคนในสังคม โดยเฉพาะ เด็กเยาวชน สตรีผู้สูงอายุคนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศไทยกับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมสูงวัยในปัจจุบัน ท่ีก าลังเปล่ียนผ่านจากสังคม
สูงวัย(Aging Society) เป็นสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เนื่องจากประเทศไทยมีสัดส่วนประชากร
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ขณะท่ีประชากรในวัยแรงงานมีแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค
อาเซียน (จารีย์ ปิ่นทอง และคณะ, 2561) ดังนั้น จึงเห็นควรให้ศึกษาหลักการว่าด้วยการจัดสภาพแวดล้อม
สาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility for All Act : AAA) เพื่อรองรับสังคมสูงวัย เนื่องจาก
หากไม่มีการจัดการสภาพแวดล้อมสาธารณะท่ีเอื้อต่อทุกคนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส จะท าให้
กลายเป็นสังคมสูงวัยที่มีปัญหาต่อการขับเคล่ือนนโยบายในการพัฒนาประเทศในทุกมิติ 
  

สังคมสูงวัย (Aging Society) 
 ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา การเปล่ียนผ่านสู่สังคมสูงวัยในหลายประเทศเกิดขึ้นรวดเร็วกว่าในอดีต 
โดยประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ฝรั่งเศส สวีเดน ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร และญี่ปุ่น  
เข้าสู่สังคมสูงวัยก่อนประเทศก าลังพัฒนา ขณะท่ีประเทศก าลังพัฒนากลับใช้เวลาในการเปล่ียนผ่านจากสังคมสูง
วัย (Aging Society) ไปยังสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ (Aged Society) น้อยกว่าโดยเฉพาะประเทศแถบเอเชีย (จารีย์ 
ปิ่นทอง, 2561: 1) ในบริบทสังคมสูงวัยของประเทศไทย ก าลังเปล่ียนผ่านจากสังคมสูงวัยเป็นสังคมสูงวัยโดย
สมบูรณ์ จากผลการส ารวจปี พ.ศ. 2561 พบว่า มีจ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 16.06 ของประชากรท้ังหมด  
คิดเป็น 10,666,803 คน เป็นชาย 4,715,598 คน และหญิง 5,951,205 คน คิดเป็นผู้สูงอายุชายร้อยละ 44.21 
ผู้สูงอายุหญิงร้อยละ 55.79 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562) เมื่อจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นทุกปี ขณะท่ีประชากรใน
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วัยแรงงานมีแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับประเทศอื่นในภูมิภาคอาเซียน นอกจากนี้ ระดับรายได้ต่อหัว
และระดับการศึกษาของไทยยังต่ ากว่าประเทศอื่นท่ีได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย  
  ผลจากการเปล่ียนผ่านสู่สังคมสูงวัยของไทยจึงอาจเกิดขึ้นรวดเร็วและรุนแรงกว่าในหลายประเทศ ดังนั้น 
จึงต้องมีมาตรการและแนวทางเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงอย่างรอบด้านและทันท่วงที 
โดยเฉพาะการจัดการด้านสภาพแวดล้อม ถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ียังสามารถด าเนินชีวิตอย่างปกติ กลุ่มติดบ้าน และกลุ่มติดสังคม ดังนั้น  การจัดการด้าน
สภาพแวดล้อมภายในบ้าน ได้แก่ แสงสว่างท่ีมากหรือน้อยเกินไป พื้นล่ืน พื้นเปียก ทางต่างระดับ บันไดบ้านไม่มี
ราวเกาะ หรือมีการจัดวางส่ิงของท่ีไม่เป็นระเบียบ ห้องน้ าไม่มีราวจับ รองเท้าไม่เหมาะสม อุปกรณ์ช่วยเหลือการ
เดินไม่เหมาะสม พรมเช็ดเท้าล่ืนและขาด และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ทางเดินช ารุด และมีส่ิงกีดขวาง
ทางเดิน อาจเป็นสาเหตุท าให้ผู้สูงอายุเกิดอุบัติเหตุหกล้มได้ จากผลการส ารวจ พบว่า สาเหตุหลักท่ีท าให้ผู้สูงอายุ
หกล้มจากสภาพแวดล้อม คือ การสะดุดส่ิงกีดขวางทางเดินร้อยละ 33.8 การล่ืนร้อยละ 31.8 เกิดอาการหน้ามืด
ร้อยละ 14.9 พื้นบ้านท่ีต่างระดับร้อยละ 8.6 และตกบันไดร้อยละ 2.9 ส่วนสถานท่ีท่ีผู้สูงอายุหกล้มคือท่ีบ้านร้อย
ละ 59.0 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2562) และยังรวมถึงสุขภาวะทางด้านร่างกายและจิตใจ ท่ีมีผลจาก
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เช่น การเพิ่มขึ้นของปัญหาด้านมลพิษอากาศ ฝุ่น PM2.5 น้ าเน่าเสีย ปัญหาขยะและส่ิง
ปฏิกูล การจราจรติดขัด ซึ่งสภาพแวดล้อมเหล่านี้ มีผลต่อสุขภาวะของผู้สูงอายุท้ังส้ิน (นันทวุฒิ จ าปางาม, 2562) 
ดังนั้น การหาแนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและลดการเกิดอุบัติเหตุในผู้สูงอายุจึงเป็นส่ิงส าคัญ 
ซึ่งจะช่วยลดอัตราการบาดเจ็บ การพิการซ้ าซ้อนท่ีส่งผลต่อการเป็นผู้ป่วยติดเตียงและไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้ จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางด้านอารมณ์ สภาพจิตใจ ภาวะเครียดในผู้สูงอายุและสมาชิกในครัวเรือน การหา
แนวทางท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ สถานท่ี และตัวบุคคลน ามาปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางด้านการเสริมสร้างอนามัย
ส่ิงแวดล้อมรอบตัวผู้สูงอายุ ท้ังสภาพแวดล้อมในบ้าน นอกบ้านพักอาศัย ตลอดจนชุมชนท่ีผู้สูงอายุอาศัยอยู่
สามารถปรับใช้ได้ในทุกพื้นท่ีได้ เพื่อให้เกิดสุขภาวะท่ีดีส าหรับผู้สูงอายุ และรองรับสังคมผู้สูงวัยในอนาคต 

 

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 
  การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ ควรเริ่มต้ังแต่ท่ีบ้านซึ่งถือว่าเป็นศูนย์รวม
ส าคัญของคนในครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้สูงอายุจะใช้ชีวิตอยู่ ท่ีบ้านเป็นส่วนใหญ่ ท้ังนี้ การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมบ้านนั้นไม่จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนท้ังหลัง เนื่องจากพฤติกรรมการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของ
ผู้สูงอายุมักจะใช้พื้นท่ีซ้ า ๆ เช่น ห้องนอน ห้องครัว ห้องน้ า เป็นต้น อาจปรับเปล่ียนเฉพาะพื้นท่ีบริเวณดังกล่าวให้
ง่ายและสะดวกต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ ประการส าคัญ ควรปรับปรุงพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุล่ืนหกล้ม
ของผู้สูงอายุเป็นประจ า (นันทวุฒิ จ าปางาม, 2562) นอกจากนี้ ยังสามารถน าแนวคิดการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
หรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและปลอดภัยไปปรับปรุงพื้นท่ีสาธารณะซึ่งมีผู้สูงอายุมาใช้เป็นจ านวนมาก 
เช่น วัด สวนสาธารณะ ตลาด สถานท่ีราชการ เป็นต้น  
  การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมตามแนวคิดโมเดลสภาพแวดล้อมเพื่อการมีชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุ 
มีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ 1) ความผาสุกเชิงจิตวิทยา (Psychological Well-Being) คือการรับรู้และ
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ประเมินตนเองของผู้สูงอายุเกี่ยวกับคุณค่าและประสบการณ์ในอดีต เช่น การรับรู้ความสมหวัง การรับรู้ความสุข
จากกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 2) พฤติกรรมสมรรถนะ (Behavioral Competence) สภาพร่างกายและ
ความสามารถของผู้สูงอายุท่ีจะท าหน้าท่ีต่าง ๆ พฤติกรรมสมรรถนะนี้ จะครอบคลุมการด าเนินชีวิต สุขภาพ การ
ใช้เวลาและพฤติกรรมสังคมผู้สูงอายุ 3) การรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life) ผู้สูงอายุจะรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจต่อส่ิงต่าง ๆ ในชีวิต เช่น ท่ีอยู่อาศัย ครอบครัว เพื่อนบ้าน การใช้เวลา เป็นต้น และ 4) สภาพแวดล้อม
เชิงประจักษ์ (Objective Environment) ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม 5 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 สภาพแวดล้อม
ทางด้านกายภาพ ได้แก่ ภูมิประเทศ บรรยากาศ อาคารสถานท่ี นอกจากนี้ รายละเอียดสภาพแวดล้อมจะเน้นท่ีอยู่
อาศัย ระรบบการคมนาคมขนส่ง และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนให้ผู้สูงอายุอยู่ร่วมกับสังคมได้
อย่างผาสุก ด้านท่ี 2 สภาพแวดล้อมด้านบุคคล ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน บุคลากรสาธารณสุข เป็นต้น ด้านท่ี 3 
สภาพแวดล้อมด้านกลุ่มบุคคลในสังคมขนาดเล็ก หมายถึง กลุ่มบุคคลในสังคมท่ีผู้สูงอายุจะต้องพบปะกันเป็น
ประจ า ด้านท่ี 4 สภาพแวดล้อมในสังคมกลุ่มคนขนาดกลาง หมายถึง กลุ่มบุคคลเดียวกันกับผู้สูงอายุ ส่ิงจะต้อง
พิจารณาเกี่ยวกับการจัดกลุ่ม คือ อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ และเช้ือชาติของกลุ่มท่ีจะมาร่วมกลุ่มเดียวกัน และด้าน
ท่ี 5 สภาพแวดล้อมด้านสังคม หมายถึง ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของสังคม ซึ่งนับว่าเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของผู้สูงอายุ (Lawton, 1975)  
  เห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมถือว่าเป็นส่ิงส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ เพราะหากสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม  
อาจเป็นสาเหตุท าให้ผู้สูงอายุเกิดอุบัติเหตุ การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ และยังช่วย
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเคล่ือนไหวได้อย่างมั่นใจ ไปจนถึงการลดภาระของผู้ดูแล ท้ังนี้ มาตรฐานบ้านส าหรับผู้สูงอายุ 
(Residential Home) ท่ีจ าเป็นมี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) อาคารสถานท่ีต้ังควรอยู่ในท่ีปลอดภัยและไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ มีเส้นทางคมนาคมท่ีสามารถเดินเข้าถึงแหล่งชุมชนและสถานพยาบาลได้อย่างสะดวก 
และจัดแบ่งพื้นท่ีใช้สอยอย่างเหมาะสมภายในอาคารหรือบ้านพัก 2) ห้องพักอาศัยของผู้สูงอายุควรมีระดับพื้น
ทางเข้าห้องพักเสมอกันกับพื้นภายในห้องพักอาศัย ไม่มีธรณีประตู ประตูเข้าบ้านเป็นแบบบานเล่ือนหรือผลักออก
ภายนอก ห้องพักมีพื้นท่ีต้ังแต่ 15 ตารางเมตรขึ้นไป 3) อนามัยส่ิงแวดล้อม บ้านผู้สูงอายุควรมีน้ าสะอาดเพื่อ
อุปโภคบริโภคตามมาตรฐานคุณภาพน้ าท่ีทางราชการก าหนด มีระบบรองรับน้ าเสียจากการใช้อุปโภคบริโภค  
และมีบ าบัดน้ าเสียท่ีสามารถกักเก็บส่ิงปฏิกูลก่อนจะบ าบัดหรือก าจัดส่ิงปฏิกูลให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม  
และ 4) การจัดการภายในบ้านผู้สูงอายุควรจัดให้มีส่ิงจ าเป็น มีการจัดท ารายช่ือและข้อมูลส่วนตัวผู้อาศัย ข้อมูล
เกี่ยวกับสุขภาพ และข้อมูลญาติ จัดระบบการติดต่อและอ านวยความสะดวกหรือช่วยเหลือระหว่างผู้ด าเนินการกับ
ผู้อยู่อาศัย จัดให้มีผู้ดูแลท่ีมีความรู้ ทักษะ และจิตส านึกในการดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง และการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมภายในบ้านท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุในบริเวณต่าง ๆ (นันทวุฒิ จ าปางาม, 2562) 
 

การจัดการสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ ตามหลักการสภาพแวดล้อม
สาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 (5) ได้ก าหนดว่า ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับความคุ้มครอง  
การส่งเสริมและสนับสนุนในด้านการอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงในอาคาร สถานท่ี 
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ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะ ดังนั้น การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ จึงควร
รณรงค์ส่งเสริมและสร้างมาตรการจูงใจให้มีการน าแนวคิดการจัดสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ (Accessibility for All Act) มาเป็นมาตรฐานในการจัดการสภาพแวดล้อมและออกแบบส่ิงก่อสร้าง 
โดยเฉพาะในท่ีอยู่อาศัยและพื้นท่ีสาธารณะ เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้สอยได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
ท้ังผู้สูงอายุ ไปจนถึงผู้พิการ เด็ก และสตรี 
 ความหมายของการจัดสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ภาษาอังกฤษคือค าว่า 
Accessibility for All Act หรือ AAA โดย “A” ตัวแรก คือ “Accessibility” หมายถึง การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้ “A” ตัวที่สอง คือ “All” หมายถึง ทุกคน และ “A” ตัวที่สาม คือ “Act” ซึ่งมีความหมาย 2 ประการ คือ Act 
หมายถึง พระราชบัญญัติหรือกฎหมาย และ Act ท่ีหมายถึง การลงมือท าหรือการท าให้เป็นจริง (ส านักกรรมาธิการ 
3 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2559) 

การจัดสภาพแวดล้อมสาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ มีหลักการส าคัญ 3 ประการ ได้แก่     
(1) การออกแบบท่ีเป็นสากล เป็นมิตร และเป็นธรรมเพื่อคนท้ังมวล (Universal Design: UD) (2) การจัดส่ิง
อ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก (Assistive Technology: AT) และ (3) การอ านวย
ความสะดวกท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation: RA) ท้ังนี้ ยุทธศาสตร์ AAA ถือเป็นประเด็นท่ีมี
ความส าคัญและเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จต่อการขับเคล่ือนนโยบายในการพัฒนาประเทศในทุกมิติ  ท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ท่องเท่ียว วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เป็นกุญแจส าคัญในการสร้างสังคมอยู่เย็นเป็น
สุขร่วมกัน (Inclusive Society) และสอดคล้องกับบทบัญญัติของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการเรื่องความเสมอ
ภาคของคนพิการในการเข้าถึงและใช้ประโยชน้ได้จากสภาพแวดล้อม โดยนิยามของ “สภาพแวดล้อม” ในท่ีนี้ 
นอกจากจะหมายถึงอาคาร สถานท่ี หรือส่ิงท่ีจับต้องได้เป็นรูปธรรมแล้ว ยังรวมถึงบริการ การส่ือสาร ข้อมูล
ข่าวสาร และองค์ความรู้ด้วย (ส านักกรรมาธิการ 3 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2562) 
 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ถือว่าเป็นส่วนส าคัญส าหรับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ เพราะสุขภาวะผู้สูงอายุ
มักเกิดจากสภาพส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีอาศัยอยู่ เช่น การเกิดอุบัติเหตุล่ืนหกล้มภายในบ้าน เป็นต้น 
นอกจากนี้ การเกิดอุบัติเหตุนอกบ้านก็มักเกิดขึ้นได้ง่าย เช่น ถนนทางเดิน พื้นต่างระดับ ถนนท่ีกว้างเกินไป  
หรือแสงไฟตามทางเดินไม่พอ เป็นต้น การจัดการสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ จึงควร
ค านึงถึงความปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมภายในบ้านและบริเวณรอบบ้าน เพื่อให้ ผู้สูงอายุสามารถใช้
ชีวิตประจ าวันได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ดังต่อไปนี้ 
 1) การจัดสภาพแวดล้อมภายในบ้าน ควรปฏิบัติโดย (1) พื้นบ้าน ควรเป็นพื้นไม้เรียบและไม่ควรเป็นพื้น
ขัดมัน เพื่อป้องกันผู้สูงอายุล่ืนหกล้ม (2) ห้องนอน ควรจัดอยู่ในพื้นท่ีมีอากาศถ่ายเทได้อย่างสะดวก ไม่ร้อนอบอ้าว
จนเกินไป (3) ห้องน้ า ควรมีพื้นเรียบเสมอกัน ไม่ขัดเงา และควรแยกส่วนเปียกและแห้ง (4) สวิตช์เปิด -ปิดไฟ  
ควรอยู่ในต าแหน่งท่ีผู้สูงอายุสามารถเปิดปิดได้สะดวก (5) บันได ควรติดต้ังราวจับท้ังสองด้าน เพื่อให้ผู้สูงอายุ
สามารถเดินขึ้น-ลงได้อย่างสะดวก และบันไดแต่ละขั้นควรมีขนาดความสูงเสมอกัน ไม่ชันจนเกินไป (6) มุมพักผ่อน 
หากบริเวณบ้านมีพื้นท่ีว่าง ควรจัดมุมพักผ่อนส าหรับผู้สูงอายุ และ (7) สีตกแต่งบ้าน เป็นเรื่องท่ีต้องพิจารณาร่วม
ด้วย เนื่องจากผู้สูงอายุจะมองเห็นและสามารถแยกความต่างของสีท่ีคล้ายกันได้ลดลง 
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 2) การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกบ้าน ควรปฏิบัติโดย (1) มีการจัดเตรียมพื้นท่ีหรือสถานท่ี เพื่อให้
ผู้สูงอายุและสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ได้ประกอบกิจกรรมในชุมชนลักษณะเป็นศูนย์เอนกประสงค์ (2) จัดกลุ่มกิจกรรมท่ี
สอดคล้องกับความถนัดของผู้สูงอายุในแต่ละช่วงวัยหรือตามความสนใจ เช่น กลุ่มดนตรีไทย กลุ่มจักสาน กลุ่มช่าง
ไม้ กลุ่มร้องเพลง เป็นต้น (3) จัดเตรียมกิจกรรมท่ีผู้สูงอายุสามารถสอนหรือถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ให้กับ
สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มเด็กเยาวชนหรือผู้สนใจในชุมชน เพื่อสืบทอดและส่งต่อองค์ความรู้ให้กับอนุชนต่อไป  
(4) การเตรียมพื้นท่ีสีเขียวหรือสวนสาธารณะเพื่อรองรับการใช้งานระดับชุมชน เช่น สวนสาธารณะขนาดเล็ก
กระจายตามจุดต่าง ๆ เพื่อรองรับการใช้งานของผู้สูงอายุในชุมชน (5) มีการออกแบบจุดเช่ือมต่าง ๆ ให้เหมาะสม
กับการใช้งานของผู้สูงอายุ เช่น มีทางลาดในจุดต่างระดับ มีราวจับเมื่อเดินระหว่างอาคาร ติดต้ังหลังคาคลุม
ทางเดินเพื่อป้องกันแดดและฝน เป็นต้น (6) ป้ายสัญลักษณ์เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ 
ต้องชัดเจน มองเห็นง่าย ท้ังนี้ ไม่ควรติดต้ังป้ายกีดขวางทางจราจรในกรณีท่ีหยุดอ่าน และ (7) ท่ีจอดรถส าหรับ
ผู้สูงอายุและคนพิการ ต้องเป็นพื้นท่ีสีเหล่ียมผืนผ้า มีความกว้างไม่น้อยกว่า 2.4 เมตร และยาวไม่น้อยกว่า 6 เมตร 
และต้องจัดให้มีท่ีว่างข้างท่ีจอดรถไม่น้อยกว่า 1 เมตร ตลอดความยาวของท่ีจอดรถท่ีว่างดังกล่าว ต้องมีลักษณะ
พื้นผิวเรียบ และมีระดับเสมอกับท่ีจอดรถเพื่อให้สะดวกส าหรับเคล่ือนย้ายผู้สูงอายุท่ีนั่งรถเข็น  
 นอกจากหลักการจัดสภาพแวดล้อมท้ังภายในบ้านและนอกบ้าน การเอื้อประโยชน์ในการเข้าถึงสาธารณะ
ประโยชน์ขั้นพื้นฐานในการใช้ชีวิตประจ าวัน มีผลต่อผู้สูงอายุท้ังส้ิน โดยการจัดพื้นท่ีเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุให้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังในพื้นท่ีทางราชการและเอกชน จะช่วยเพิ่มการเอื้อประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ส่งผลต่อ
สภาพจิตใจและสุขภาวะท่ีดีอีกด้วย เช่น การสร้างสวนสาธารณะ สถานพยาบาล สถานพักฟื้นและฟื้นฟูสภาพ
ร่างกายและจิตใจ ศาสนสถาน และศาสนกิจให้เอื้อต่อการเข้าถึงส าหรับผู้สูงอายุ โดยการน าหลักแนวคิดมาปรับใช้
ในตัวบุคคล และการเข้าถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีดีต่อผู้สูงอายุ จะช่วยลดปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ ช่วยท าให้สังคม
สูงวัยเป็นสังคมท่ีน่าอยู่มากขึ้น (นันทวุฒิ จ าปางาม, 2562)  
    

สรุป 
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต ท้ังการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การพัฒนาอย่างก้าวกระโดด

ของเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป การเปล่ียนแปลงของสังคมชนบทเข้าสู่สังคมเมือง และอัตราการเกิดท่ี
น้อยลง ย่อมส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรผู้สูงอายุในทุก ๆ ประเทศ ส่วนปัญหาท่ีจะตามมาคือ การท่ี
ผู้สูงอายุไร้คนดูแล โรคอุบัติใหม่ท่ีเกี่ยวกับสุขภาวะผู้สูงอายุ สภาพส่ิงแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมและปลอดภัยต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพจิตใจและร่างกายผู้สูงอายุ ดังนั้น การหาแนวทางเพื่อสร้างและ
พัฒนาสุขภาวะของผู้สูงอายุโดยการจัดการสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ โดยใช้แนวคิด
การจัดสภาพแวดล้อมสาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้มาประยุกต์ใช้ในการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อม
ให้เหมาะสม เป็นมาตรฐานในการจัดการสภาพแวดล้อมและออกแบบส่ิงก่อสร้างในท่ีอยู่อาศัยและพื้นท่ีสาธารณะ 
เพื่อให้ทุกคน โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการ สามารถเข้าถึงและใช้สอยได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุและลดอัตราการบาดเจ็บในผู้สูงอายุ ซึ่งจะท าให้สังคมสูงวัยเป็นสังคมท่ีน่าอยู่และ
ปลอดภัย ท้ังนี้ สอดคล้องกับความส าคัญของประเด็น Accessibility ซึ่งอาจถูกมองว่าเป็นประเด็นเฉพาะกลุ่มคน
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พิการและผู้สูงอายุ แต่แท้จริงแล้ว เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับคนทุกกลุ่ม (for All) โดยไม่แบ่งวัยหรือสภาพร่างก่าย 
เนื่องจากตัวช้ีวัดส าคัญคือ หากสามารถท าให้พิการและผู้สูงอายุท่ีต้องอยู่บนความท้าทายมากกว่าคนท่ัวไปสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมได้อย่างเต็มท่ีแล้ว ส าหรับคนท่ัวไปก็จะเป็นเรื่องง่าย ดังนั้น ความส าคัญ
ของ Accessibility for All ถือเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันของคนในสังคม จากการท่ี
ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมสาธารณะได้อย่างเท่าเทียมกัน เป็นปัจจัยและเงื่อนไขท่ีจะ
น าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน  
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