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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคม

ของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการ
จัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล        
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป ท้ังชายและหญิง จ านวน 
1,963 คน ท่ีอยู่ในเขตเทศบาลต าบลท่าม่วง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 332 คน โดยการสุ่มตัวอย่างง่าย โดยใช้สูตรของ 
Taro Yamane เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ t - test, F - Test และทดสอบ    
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลท่าม่วง 
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2 ) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล  
ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุ ท่ีมีต่อการ            
จัดสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย ด้านรายได้ ด้านท่ีพักอาศัย ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน ในภาพรวมแตกต่างกัน       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract   
The Objectives of this research article were to:  1 )  study the level of satisfaction towards 

the social welfare management for the elderly of Tha Muang Municipality, Tha Muang District, 
Kanchanaburi Province. 2) study comparing satisfaction towards the social welfare management 
for the elderly of Tha Muang Municipality, Tha Muang District, Kanchanaburi Province classified 
by personal factors. The qualitative research was used in this study. The population of this study 
is 1,963 men and women over 60 years old in Tha Muang Municipality. Sample size of 400 using 
the formula of Taro Yamane. Data were collected using a questionnaire. Statistics for data analysis 
are mean, standard deviation, t test, F test and test the difference of the average income is 
coupled. 

The findings revealed that: 1) satisfaction towards the social welfare management for the 
elderly of Tha Muang Municipality, Tha Muang District, Kanchanaburi Province. Overall, it is at a 
high level. 2) The results of the comparing satisfaction show that gender, age, education level 
and average monthly income are affecting the satisfaction of the elderly towards the provision of 
social welfare., health, income, housing, entertainment, social security, family, caregivers and 
protection, and network protection and construction. The difference was significant at 0.05. 
 
Keywords: Satisfaction, The Elderly, Social Welfare 
 

บทน า  
จากสถานการณ์ในปี พ.ศ. 2552 เป็นปีท่ีประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) หมายถึง

ประเทศไทยมีผู้สูงอายุ (ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป) มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด การเพิ่มขนาดและ
สัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุไทยยังคงเพิ่มอย่างต่อเนื่อง จากการคาดประมาณ ประชากรของประเทศไทย
ระหว่างป ีพ.ศ. 2543 ถึงปี พ.ศ. 2573 แสดงว่าอีกประมาณ 15 ปีข้างหน้า หรือในปี พ.ศ. 2568 จ านวนผู้สูงอายุ
จะเพิ่มขึ้นเป็น 14.9 ล้านคน หรือคิดเป็น 2 เท่าของประชากรสูงอายุในปี พ.ศ. 2552 และในปี พ.ศ. 2573 
จะเพิ่มขึ้นเป็นประมาณ 17.8 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 25 (ประมาณ 1 ใน 4) ของประชากรไทยท้ังประเทศ                    
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย , 2551) การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ในแต่ละประเทศเพิ่มจ านวน            
มากขึ้น เนื่องมาจากความเจริญทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางสาธารณสุขภาวะโภชนาการการดูแลสุขภาพ
ร่างกายท่ีถูกต้อง (William & Sly, 1992) ล้วนเป็นปัจจัยหลักท่ีท าให้ประชากรคงจ านวนผู้สูงอายุ และเพิ่มจ านวน
ผู้สูงอายุรายใหม่ด้วยปรากฏการณ์ด้านโครงสร้างประชากรสูงอายุดังกล่าวนี้ ประเทศไทยมีแนวโน้มเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุสมบูรณ์ (Aged society) โดยคาดการณ์ว่า ในปี 2571 ผู้มีอายุเกิน 60 ปี ร้อยละ 23.5 จึงเป็นปีท่ีท าให้
ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (ชมพูนุช พรหมภักด์ิ, 2556) 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็น
การเฉพาะต้ังแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น โดยมี
สาระส าคัญสรุปได้ว่า รัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ 
และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไข ปัญหาในพื้นท่ีรวมทั้งมีอ านาจหน้าท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลประชาชนในท้องถิ่น 
และได้บัญญัติ เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุไว้ดังนี้คือ มาตรา 53 บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และ 
ไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิได้รับสวัสดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ  อย่างสมศักด์ิศรี 
และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 (1) โดยสรุปคือรัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม 
การสาธารณสุขการศึกษาและวัฒนธรรม ได้แก่ คุ้มครองและพัฒนาเด็ก และเยาวชน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดู
และให้การศึกษาปฐมวัย ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย  เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่น               
ของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมท้ังต้องสงเคราะห์และ จัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุผู้ยากไร้ผู้พิการหรือ           
ทุพพลภาพและผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได้  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรท่ีได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการจัดบริการสาธารณะแก่ชุมชน 
รวมท้ังภารกิจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของเด็ก สตรีผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส 
ซึ่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542             
นั้น ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดบริการสาธารณะไว้หลายด้าน โดยเฉพาะด้าน
การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ไว้ในหมวด 2 มาตรา 16(10) 
ให้เทศบาล เมืองพัทยาและ องค์การบริหารส่วนต าบล ให้การสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี
คนชราและ ผู้ด้อยโอกาส และมาตรา 17(27) ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอ านาจหน้าท่ีในการสังคมสงเคราะห์ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตเช่นเดียวกับเทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าท่ี ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประชาชน  ในท้องถิ่นของตนเอง 
ตามพระราชบัญญัติฯ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2552) จึงได้ก าหนดให้จัดท าแผนปฏิบัติการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2543 โดยให้มีการถ่ายโอนภารกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งแผน
ดังกล่าวก าหนดให้มีการถ่ายโอน ภารกิจด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต และเรื่องการส่งเสริมอาชีพให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ประกอบด้วยการสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา  
และผู้ด้อยโอกาส การนันทนาการ การส่งเสริมกีฬาหรือการจัดให้มีสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาท้ังในและ             
นอกระบบ รวมถึงการสาธารณสุข เช่น การรักษาพยาบาลการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อเป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่า  
ในปัจจุบันการจัดบริการสาธารณะในด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ได้มีการด าเนินการถ่ายโอนอ านาจ
หน้าท่ี งบประมาณ และบุคลากรบางส่วนจากส่วนกลาง และ  ส่วนภูมิภาคไปให้ส่วนท้องถิ่นด าเนินการ              
(นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2552) 

การจัดระบบสวัสดิการสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกัน แก้ไขปัญหา การพัฒนาและการส่งเสริมความ
มั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และพึ่งตนเองได้     
อย่างท่ัวถึงเหมาะสม ท าอย่างไรท่ีจะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพได้มีโอกาสประกอบอาชีพ โดยใช้ความรู้ 
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ความสามารถของตนหรือได้มีโอกาสในการท าประโยชน์ให้กับสังคม และครอบครัว พร้อมท้ังได้ตระหนักถึงคุณค่า
ของผู้สูงอายุในฐานะบุคคลท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมและส่งเสริมให้คงคุณค่าไว้ ให้นานท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อให้บรรลุ       
ตามวัตถุประสงค์ของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า “ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มิใช่บุคคลด้อยโอกาสหรือเป็น
ภาระต่อสังคมและถึงแม้ผู้สูงอายุจ านวนหนึ่ง จะประสบความทุกข์ยาก และต้องการการเกื้อกูลจากสังคมและ           
รัฐแต่ก็เป็นเพียงบางช่วงเวลา ของวัยสูงอายุเท่านั้น” และผู้สูงอายุท่ีมีคุณค่า และศักยภาพสมควรได้รับการส่งเสริม
และสนับสนุน ให้มีส่วนร่วมเป็นประโยชน์ต่อสังคม (วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 2552) 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าประชากรผู้สูงอายุท่ีมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เทศบาลซึ่งนับว่าเป็น
หน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดและมีบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุในพื้นท่ี ให้ตรง
กับปัญหาและความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีแท้จริง ถ้าหากเทศบาลซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการและจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ยังขาดนโยบายและแผนงานท่ีชัดเจน และมีข้อจ ากัดของงบประมาณและทรัพยากร 
รวมท้ังบุคลากรในหน่วยงานท่ีก็ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ก็ไม่สามารถพัฒนางานด้านการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุได้ ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลท่าม่วง เพื่อท่ีจะน าผลสรุปท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนา
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลท่าม่วง 
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลท่าม่วง 
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป             
ท้ังชายและหญิงท่ีมีรายช่ือในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลต าบลท่าม่วง จ านวน 1,963 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
332 คน โดยการสุ่มตัวอย่างง่าย โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2546) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี มีลักษณะเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพ ตามข้ันตอน ดังนี้ 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีวรรณกรรมและผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องจากงานวิจัย
ต่าง ๆ 2. ก าหนดโครงสร้างเนื้อหาแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด              
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอให้อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ ความเข้าใจและการใช้ภาษาท่ี
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ถูกต้องเพื่อปรับปรุงแก้ไข 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม 
ประชากรท่ีศึกษาจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องและหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
ก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งท าการแจกแบบสอบถาม
จ านวน 332 ชุด กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลท่าม่วง โดยช้ีแจงขั้นตอนและรายละเอียดทีละข้อค าถาม               
ตามแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยประกอบด้วยข้อมูลเชิง ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนวิเคราะห์โดยสถิติเชิงบรรยายด้วยการใช้
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

ตอนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง 
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 6 ด้าน เป็นแบบตรวจค าตอบ (Check List) มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ ของลิเคิร์ท (Likert, 1932)  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open-Ended Questionnaire) ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น    
และข้อเสนอแนะการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
เพื่อให้การจัดสวัสดิการสังคมตอบสนองได้ตรงกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุในพื้นท่ีต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติ                  
เ ชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงหาค่าความถี่  (Frequency) และหาค่าร้อยละ
(Percentage)  

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้ 1. หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของคะแนน จากการตอบแบบสอบถาม 2. แปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยยึดหลักเกณฑ์
ประเมนิค่าของ Best (1981) 

เกณฑ์การแปลความหมาย 
4.50 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนท่ี 3 วิ เคราะห์ เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมี ต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ ผู้ สูงอายุ                          

กับปัจจัยพื้นฐาน ส่วนบุคคล กรณี 2 กลุ่มใช้สถิติทดสอบที (t-Test) และกรณี 3 กลุ่มใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-Test) 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และเมื่อทราบความแตกต่าง ของความแปรปรวน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย รายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least 
Significant Difference)  

ตอนท่ี 4 สรุปข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อน าไปเป็นแนวทาง
ในการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุได้ตรงกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรีต่อไป 
 

ผลการวิจัย  
1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย  
ด้านรายได้ ด้านท่ีพักอาศัย ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง  
และ ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน ผู้วิจัยวิเคราะห์และน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตารางที ่ 1   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจท่ีมีต่อการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ            

โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการสวัสดิการสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1.  ด้านสุขภาพอนามัย 4.60 0.53 มากท่ีสุด 
2.  ด้านรายได้ 4.48 0.65 มาก 
3.  ด้านท่ีพักอาศัย 4.36 0.61 มาก 
4.  ด้านนันทนาการ 4.23 0.77 มาก 
5.  ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและการ
คุ้มครอง 

4.46 0.49 มาก 

6.  ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน 4.46 0.41 มาก 
รวม 4.43 0.27 มาก 

 
จากตาราง1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลท่าม่วง 

อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (X= 4.60) รองลงมา ด้านรายได้ (X = 4.48) ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน (X = 4.46) 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง (X = 4.46) ด้านท่ีพักอาศัย (X = 4.36) และด้าน
นันทนาการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียต่ าสุด (X = 4.23) ตามล าดับ 
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2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการสวัสดิการสังคม ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล           

ท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีเพศต่างกัน 

ความความพึงพอใจที่มีต่อการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุ 

ชาย หญิง 
t P 

X  SD 
X  SD 

1.  ด้านสุขภาพอนามัย 4.69 0.47 4.51 0.55 3.196 0.02 
2.  ด้านรายได้ 4.68 0.57 4.30 0.67 5.596 0.00** 
3.  ด้านท่ีพักอาศัย 4.60 0.53 4.14 0.60 7.340 0.00** 
4.  ด้านนันทนาการ 3.99 0.75 4.45 0.70 -5.838 0.00** 
5.  ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแล
และการคุ้มครอง 

4.45 0.37 4.47 0.57 -.497 0.62 

6.  ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน 4.52 0.39 4.41 0.41 2.351 0.19 
รวม 4.49 0.24 4.38 0.27 3.680 0.00** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  จ าแนกตามเพศ พบว่าในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสุขภาพอนามัย ด้านรายได้ ด้านท่ีพักอาศัย และ
ด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและ
การคุ้มครอง และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล       
ท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามอายุ 

การสวัสดิการสังคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1.  ด้านสุขภาพอนามัย 
ระหว่างกลุ่ม 8.172 3 2.724 10.736 0.00** 
ภายในกลุ่ม 83.225 328 0.254     

รวม 91.397 331       

2.  ด้านรายได้ 
ระหว่างกลุ่ม 10.380 3 3.460 8.663 0.00** 
ภายในกลุ่ม 131.005 328 0.399     

รวม 141.386 331       

3.  ด้านท่ีพักอาศัย 
ระหว่างกลุ่ม 13.177 3 4.392 12.894 0.00** 
ภายในกลุ่ม 111.734 328 0.341     

รวม 124.911 331       

4.  ด้านนันทนาการ 
ระหว่างกลุ่ม 7.251 3 2.417 4.239 0.00** 
ภายในกลุ่ม 187.031 328 0.570     

รวม 194.282 331       
5.  ด้านความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัวผู้ดูแลและ
การคุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 0.644 3 0.215 0.895 0.44 
ภายในกลุ่ม 78.659 328 0.240     

รวม 79.303 331       

6.  ด้านการสร้างบริการ
และเครือข่ายเกื้อหนุน 

ระหว่างกลุ่ม 4.886 3 1.629 10.729 0.00** 
ภายในกลุ่ม 49.795 328 0.152     

รวม 54.682 331       

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.852 3 0.617 9.372 0.00** 
ภายในกลุ่ม 21.606 328 0.066     

รวม 23.458 331       

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า อายุต่างกัน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ท้ัง 6 ด้าน พบว่า ค่า sig. ในแต่ละด้าน
น้อยกว่านัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า อายุท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ท้ัง 6 ด้าน โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า อายุท่ีต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาล
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ต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านสุขภาพอนามัย ด้านรายได้ ด้านท่ีพักอาศัย ด้านนันทนาการ 
และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01  
 
ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล      

ท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การสวัสดิการสังคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1.  ด้านสุขภาพอนามัย 
ระหว่างกลุ่ม 10.468 5 2.094 8.433 0.00** 
ภายในกลุ่ม 80.929 326 0.248     

รวม 91.397 331       

2.  ด้านรายได้ 
ระหว่างกลุ่ม 16.553 5 3.311 8.646 0.00** 
ภายในกลุ่ม 124.833 326 0.383     

รวม 141.386 331       

3.  ด้านท่ีพักอาศัย 
ระหว่างกลุ่ม 19.776 5 3.955 12.264 0.00** 
ภายในกลุ่ม 105.135 326 0.322     

รวม 124.911 331       

4.  ด้านนันทนาการ 
ระหว่างกลุ่ม 23.755 5 4.751 9.083 0.00** 
ภายในกลุ่ม 170.527 326 0.523     

รวม 194.282 331       

5.  ด้านความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัวผู้ดูแลและ
การคุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 1.327 5 0.265 1.109 0.35 
ภายในกลุ่ม 77.976 326 0.239     

รวม 79.303 331       

6.  ด้านการสร้างบริการ
และเครือข่ายเกื้อหนุน 

ระหว่างกลุ่ม 5.003 5 1.001 6.567 0.00** 
ภายในกลุ่ม 49.678 326 0.152     

รวม 54.682 331       

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.164 5 0.433 6.628 0.00** 
ภายในกลุ่ม 21.294 326 0.065     

รวม 23.458 331       

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการ          

จัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  ท้ัง 6 ด้าน พบว่า             
ค่า sig. ในแต่ละด้านน้อยกว่านัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจท่ี
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มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ท้ัง 6 ด้าน 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
ในด้านสุขภาพอนามัย ด้านรายได้ ด้านท่ีพักอาศัย ด้านนันทนาการ และด้านการสร้างบริการและเครือข่าย
เกื้อหนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 
 
ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล              

ท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

การสวัสดิการสังคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1.  ด้านสุขภาพอนามัย 
ระหว่างกลุ่ม 13.698 3 4.566 19.276 0.00** 
ภายในกลุ่ม 77.699 328 0.237     

รวม 91.397 331       

2.  ด้านรายได้ 
ระหว่างกลุ่ม 13.730 3 4.577 11.759 0.00** 
ภายในกลุ่ม 127.656 328 0.389     

รวม 141.386 331       

3.  ด้านท่ีพักอาศัย 
ระหว่างกลุ่ม 14.218 3 4.739 14.044 0.00** 
ภายในกลุ่ม 110.692 328 0.337     

รวม 124.911 331       

4.  ด้านนันทนาการ 
ระหว่างกลุ่ม 8.014 3 2.671 4.704 0.00** 
ภายในกลุ่ม 186.268 328 0.568     

รวม 194.282 331       
5.  ด้านความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัวผู้ดูแลและ
การคุ้มครอง 

ระหว่างกลุ่ม 0.616 3 0.205 0.855 0.46 
ภายในกลุ่ม 78.687 328 0.240     

รวม 79.303 331       

6.  ด้านการสร้างบริการ
และเครือข่ายเกื้อหนุน 

ระหว่างกลุ่ม 6.123 3 2.041 13.787 0.00** 
ภายในกลุ่ม 48.559 328 0.148     

รวม 54.682 331       

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.266 3 1.089 17.685 0.00** 
ภายในกลุ่ม 20.192 328 0.062     

รวม 23.458 331       

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ         
การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  ท้ัง 6 ด้าน 
พบว่า ค่า sig. ในแต่ละด้านน้อยกว่านัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
ท้ัง 6 ด้าน โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน         
ท่ีต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านสุขภาพอนามัย ด้านรายได้ ด้านท่ีพักอาศัย ด้านนันทนาการ และด้านการสร้างบริการ
และเครือข่ายเกื้อหนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01  

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการสวัสดิการส าหรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลมีความเหมาะสม และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  

1. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมเทศบาลต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ โดยภาพรวม ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสุขภาพ
อนามัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ด้านรายได้ ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายเกื้อหนุน ด้านความมั่นคง
ทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง ด้านท่ีพักอาศัย และด้านนันทนาการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของบุษยา พาสุกรี (2560) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา       
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลอยู่ในระดับสูง รองลงมา ได้แก่ ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง ด้านการสร้างบริการและครือข่ายการเกื้อหนุน ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านรายได้ และ
ด้านนันทนาการ ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูภัทรปัญญาคุณ (เวียง แซ่อุ้ย) (2561)  ได้ศึกษา
ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับความ
ต้องการได้รับสวัสดิการสังคม โดยรวมท้ัง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล า ดับตาม
ค่าเฉล่ีย พบว่า ด้านความมั่นคงทางสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา 
ด้านนันทนาการ ด้านบริการสังคม และด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ส่วนสวัสดิการสังคม และด้านท่ีอยู่อาศัย 
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลท่าม่วง 
อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ พบว่า 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ ต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมส า หรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่าม่วง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของพิชชาภา มณีวัฒน์ (2558) ศึกษาเรื่องความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล ต าบลบ้านด่าน 
อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต าบล
บ้านด่าน อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้สูงอายุท่ีมีเพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา อาชีพหลัก สถานภาพการสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีพักอาศัยต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของชูศักดิ์ ตันวงศ์เลิศ (2556) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคม ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ 
พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต่อเดือน จ านวนบุตร และผู้ช่วยเหลือดูแล ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ
สังคม โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผู้สูงอายุท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส และสภาวะสุขภาพ ต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีเพศ การศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่  ผู้สูงอายุ   
โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุ รายได้ต่อเดือน และสถานท่ี
ปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน 

  

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน านโยบายด้านสวัสดิการสังคมมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุมาก

ท่ีสุดในทุก ๆ ด้าน เช่น การรับบริการบ้านฉุกเฉิน การรับบริการกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ (เบี้ยยังชีพ)  
การรับบริการการลดค่ารักษาพยาบาล การรับบริการการลดค่าโดยสารเดินทาง การรับบริการจากศูนย์บริการคน
ทางสังคมผู้สูงอายุการรับบริการการบริการเคล่ือนท่ีออกเยี่ยมเยียนตามบ้าน และการรับบริการรับการรักษาจาก
สถานีอนามัยประจ าหมู่บ้าน เป็นต้น 

2. ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ครอบครัวมีบทบาทในการดูแล ผู้สูงอายุนอกจากนี้รัฐบาลและองค์กร
เอกชนควรจะจัดให้มีมาตรการหรือบริการในการสนับสนุน ครอบครัวท่ีเล้ียงดูผู้สูงอายุโดยเฉพาะครอบครัวท่ีมี
รายได้ต่ า 

3. ควรส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้นให้มีการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ และจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุ ในชุมชน เพื่อสะดวก
ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1 ควรมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุของ  เทศบาลอื่น ๆ        

ของจังหวัดกาญจนบุรี  
2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ของเทศบาลต่าง ๆ 

ของจังหวัดกาญจนบุรี หรือเปรียบเทียบ ระหว่างจังหวัดต่าง ๆ ในภาคเดียวกัน 
3 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ โดยใช้ระเบียบวิจัย

เชิงคุณภาพ 
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