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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 2) ส ารวจความพึงพอใจ
ต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 
2563 เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยในพื้นท่ีโครงการ/
กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน และบุคลากรเจ้าหน้าท่ีจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท้ังส้ิน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากร
เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 13 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
จังหวัดล าพูนมีความสอดคล้องกันกับนโยบายของรัฐบาลและแผนระดับชาติ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม โดยปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา
จังหวัดล าพูน ประกอบด้วย (1) บุคลากร (2) งบประมาณ และ (3) ระบบเทคโนโลยี 2) ความพึงพอใจต่อ
ยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.78 
รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 
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Abstract 
This research aims to 1 )  study the implementation of eco-city strategy according to 

Lamphun provincial development plan 2018-2022 the fiscal year 2020 2) survey of satisfaction 
with eco city Strategy according to Lamphun provincial development plan 2018-2022 the fiscal 
year 2020. This research is a mixed method. Quantitative research, sample group includes 400 
people who live in the project area/activities strategies according to Lamphun provincial 
development plan and relevant government agencies, and qualitative research, 13 people of key 
informants included executives, personnel from government agencies and the private sector 
involved in the provincial development plan and fiscal year 2020. The tool used for collecting 
data was the 5 rating-scale questionnaires and interviews. Statistics used in data analysis included 
meaning, percentage, frequency, and standard deviation. 

The results of the study found that 1 ) government action plan for fiscal 2020 and 
Lamphun's development strategy are consistent with government policies and national plans. 
Especially the eco city strategy, factors that contribute to the implementation of eco-city strategy 
according to Lamphun provincial development plan consist of (1) personnel, (2) budget, and  
(3) technology system. 2) satisfaction with eco-city strategy, that overall level is very high. 
By complacency with participation in projects/activities by eco-city strategy, the average value is 
the largest of 4.78. The second is satisfaction with reporting projects/activities by eco-city strategy. 
 
Keywords: Evaluation Strategic, Eco-City, Lamphun Provincial Development Plan 
 

บทน า 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  พ.ศ. 2551 ก าหนดให้มี

คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) โดยมาตรา 18 วรรคหนึ่งถึงสาม ได้ก าหนดให้ ก.บ.จ. 
ได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด โดยค านึงถึงความต้องการและศักยภาพของประชาชนในท้องถิ่นในจังหวัด 
รวมตลอดถึงความพร้อมของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนและยุทธศาสตร์ระดับชาติ ซึ่งแผนพัฒนาจังหวัด 
อย่างน้อยต้องระบุรายละเอียดของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ 
โดยแผนพัฒนาจังหวัดจะมีระยะเวลา 4 ปี ประกอบกับมาตรา 25 วรรคหนึ่งท่ีก าหนดให้จังหวัดต้องมีแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของจังหวัด โดยอย่างน้อยต้องระบุรายละเอียดของโครงการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และงบประมาณท่ีจะต้องใช้ด าเนินการ (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) ดังนั้น การบริหารงาน
จังหวัดจึงจ าเป็นต้องมีแผนพัฒนาจังหวัด โดยจะมีการปรับปรุงในทุก 4 ปี มากไปกว่านั้น ในการปฏิบัติราชการแต่
ละปีของจังหวัดก็จะต้องมีอีกหนึ่งแผน นั่นคือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด โดยแผนนี้จะได้รับการ
ปรับปรุงทุกปี เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนในจังหวัดให้มากท่ีสุด อย่างไร
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ก็ตาม ในแง่ของการวางแผนและน าแผนท่ีวางไว้ไปปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของจังหวัด จะมีเครื่องมือหนึ่งท่ีเรียกว่า “ยุทธศาสตร์” ซึ่งใช้เป็นตัวขับเคล่ือนส่ิงท่ีจังหวัดต้องการท าให้
เกิดผลเพื่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนเกิดขึ้นจริง ตามวิสัย ทัศน์ของจังหวัดท่ีระบุไว้ในแผนพัฒนา
จังหวัดท่ีผ่านการวิเคราะห์ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกอย่างครอบคลุมทุกมิติ
ทุกระดับ ต้ังแต่ระดับท้องถิ่นไปจนถึงระดับประเทศ รวมถึงผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน ท้ังนี้ เมื่อยุทธศาสตร์ถูกน ามาปฏิบัติ ขั้นต่อมาจึงเป็นการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตร์นั้น เพื่อให้ทราบว่าผลของการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ส่งผลอย่างไรต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียของ
จังหวัด ซึ่งจะน าไปสู่กับปรับปรุงและแก้ไขในส่วนท่ีผิดพลาด หรือส่งเสริมในส่วนท่ีดีให้ส่งผลกระทบออกไปในวงท่ี
กว้างขึ้นต่อไป 

เช่นเดียวกันกับหลักการท่ีอภิปรายไปข้างต้น จังหวัดล าพูนก็ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด โดยแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า
“เมืองแห่งความสุข บนความพอเพียง” ซึ่งมี 5 ยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว ได้แก่ 
(1) เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Eco City) (2) เมืองหัตถ นวัตกรรมสร้างสรรค์ (Creative Craft City) (3) เมือง
เกษตรสีเขียว (Green Agricultural City) (4) เมืองจุดหมายปลายทางแห่งการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์
วัฒนธรรม (Cultural Experience Destination City) และ (5) เมืองแห่งคุณภาพชีวิต (City of Quality Living) 
อย่างไรก็ตาม หากย้อนกลับไปดูยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) จะเห็นว่าแนวทางการพัฒนา
ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 6 ด้าน หนึ่งในนั้นมีด้านท่ีว่าด้วยการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม (Sustainable Development and Growth) เติบโต สมดุล ยั่งยืน ท้ังเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิต นอกจากนั้นยังมีแนวนโยบายอื่น ๆ ท่ีให้ความสนใจกับประเด็นนี้ ประกอบกับปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ  ท่ีได้จากการจัดการประชุมเพื่อรับฟังปัญหา โดยให้ทุกอ าเภอเป็นผู้น าเสนอ
ปัญหา ท่ัวท้ังจังหวัดล าพูน พบว่า ประเด็นเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมยังคงเป็นประเด็นท้าทาย ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงให้
ความสนใจท่ีจะประเมินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผน พัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 
รวมไปถึงโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนดังกล่าวโดยมุ่งศึกษาในปีงบประมาณ 2563 เพื่อให้เห็นว่าการด าเนิน
ยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 
2563 เป็นอย่างไร ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจหรือไม่/อย่างไรกับ
ยุทธศาสตร์นี้ อันจะเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการจะด าเนินยุทธศาสตร์นี้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด

ล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
2. เพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 

พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์  
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2557) อธิบายว่า ยุทธศาสตร์ (Strategic) หมายถึง “แนวทางในการ

บรรลุจุดหมายของหน่วยงาน” ดังนั้น จุดหมายจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญยิ่งในการจัดท ายุทธศาสตร์ โดยผู้จัดต้องก าหนด
จุดหมายของหน่วยงานให้ชัดเจนเพื่อให้ยุทธศาสตร์ท่ีได้ออกมานั้น ตรงตามความต้องการและด าเนินไปในทิศทาง 
ท่ีถูกต้อง 

Rothaermel (2013) ก ล่าวไว้ ว่ า  ในสถานการณ์การแข่ง ขัน  ผู้ ท่ีชนะคือ ผู้ ท่ีมียุ ทธศาสตร์ ท่ี ดี 
 โดยยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนและชุดปฏิบัติการของกิจการท่ีมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายของ องค์การ 

Tidd and Bessant (2014) อธิบาย “ยุทธศาสตร์ ว่าคือ ส่ิงท่ีเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน 
เพื่ออนาคต 

หากกล่าวโดยสรุป ยุทธศาสตร์ (Strategy) หมายถึง แนวทางในเชิงนโยบาย เพื่อท าให้ส่ิงท่ีต้องการให้เกิด 
บรรลุซึ่งผลส าเร็จ 

องค์ประกอบของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
วรางคณา ผลประเสริฐ (2554) ได้เสนอความเห็นว่า เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ 

ได้อย่างเป็นรูปธรรม การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติควรมีองค์ประกอบด้งนี้ 
1) การจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation) เป็นขั้นตอนของการวางแผนการใช้ทรัพยากรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุสู่ยุทธศาสตร์ โดยการจัดสรรทรัพยากรต้องค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพ แวดล้อม
ท่ีจะกระทบกับการใช้ทรัพยากรและการบริหารทรัพยากร 

2) การปรับโครงสร้างองค์การ (Organization restructure) เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช้ 
กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร โครงสร้างองค์การอาจจ าแนกได้หลายแบบ เช่น โครงสร้างองค์การตามหน้าท่ี 
โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ โครงสร้างองค์การแบบเมตริก ซึ่งการปรับโครงสร้างองค์การให้เป็นแบบใดนั้น
จะต้องพิจารณาความเป็นไปได้และความคุ้มค่า 

3) การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Organization Change 
and Human resource development) เป็นการปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีจะใช้ในการบรรลุ 
สู่แผนและทิศทางขององค์การ โดยต้องค านึงถึงประเด็นต่าง  ๆ  เช่น ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล 
(การให้การศึกษา การให้การอบรม การกระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การท างานได้อย่างเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพ) การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมในองค์การ เป็นต้น 

4) การกระจายกลยุทธ์ (Strategic deployment) หากองค์การมีการสร้างวิสัยทัศน์ สร้างพันธกิจขึ้น
มาแล้ว แต่ไม่ได้มีการด าเนินการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่าได้ เพราะแม้ว่าแผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานท่ีถูกจัดท า
มาอย่างดีผ่านการระดมความคิดมาอย่างเข้มข้นเพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมือปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิ ดผลเป็นรูปธรรม 
เข้าท านองร้อยทฤษฎีไม่เท่าหนึ่งปฏิบัติ ดังนั้น เพื่อท าให้เกิดผลจึงจ าเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุกส่วนท่ัวท้ัง
องค์การ โดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง  ๆ  อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ ซึ่งจากเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-goals) ก าหนดเป็นเป้าหมายประจ าปี 
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(Annual goals) จากนั้นกระจายไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่มแต่ละโครงการ เพื่อให้ทราบว่า เป้าหมายของ
ตนเองท่ีชัดเจนนั้นคืออะไร และควรจะด าเนินการท่ีเรื่องใดก่อน ซึ่งนอกจากจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุด
ช่วยให้เข้าใจเป้าหมายท่ีไม่คลาดเคล่ือนแล้ว ยังมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวัดผลท่ีเหมาะสมด้วย ท้ังยังช่วย
ให้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอดี เพียงเพื่อให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการ 

การสร้างความส าเร็จในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ความส าเร็จของการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นมีปัจจัยอื่น ๆ อีกหลายประการ ท่ีสร้างความส าเร็จในการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยมีปัจจัย
ส าคัญ ดังนี้ (อนิวัช แก้วจ านงค์, 2551) 

1) การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ โดยเฉพาะทักษะในการท างาน การมีความรู้ 
อย่างดีในกิจกรรมท่ีด าเนินการ และมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์การ 

2) การมีทรัพยากรท่ีดีและเพียงพอต่อการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนด การมีทรัพยากรท่ีดีและ
เพียงพอในการด าเนินงาน โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ เครื่องมือวัสดุและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงาน รวมถึงการมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

3) การมีระบบการจัดการท่ีดี เพื่อให้ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและการบรรลุผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว
องค์การท่ีมีระบบการจัดการท่ีดีสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ให้มีทิศทางท่ีชัดเจนสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสร้างองค์การท่ีก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน โครงการจะด าเนินการในลักษณะข้างต้นต้องมีความพร้อมด้านบุคลากรคือต้องพัฒนาให้พนักงานมีความรู้
และอุทิศตนเพื่อการด าเนินงาน ดังนั้น หน่วยงานท่ีน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจึงต้องให้ความส าคัญในประเด็นนี้ 
เนื่องจากทุกคนในองค์การมีส่วนท่ีจะท าให้ประสบผลส าเร็จและความล้มเหลวตามยุทธศาสตร์ท่ีได้เลือกน าไป
ปฏิบัติด้วยนั่นเอง 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล 
Shertzer & Linden (1979) ให้ความหมายว่า การมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือการตัดสิน

ความเพียงพอของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือการตัดสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ขณะท่ี Mehrens & Lehman (1984) 
ให้ความหมายว่าการตัดสินความสอดคล้องต้องกันระหว่างการปฏิบัติกับวัตถุประสงค์ ท านองเดียวกันกับท่ี Chase 
(1987) กล่าวว่า คือการน าจ านวนท่ีได้จากการวัดมาเทียบกับเกณฑ์ เพื่อตัดสินคุณค่าของจ านวนท่ีสังเกตได้ เยาวดี 
รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2551) เห็นว่าเป็นค าท่ีใช้ในการอธิบายและตัดสินคุณสมบัติบางอย่างของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล รวมท้ังกระบวนการและโครงการต่าง  ๆ  แล้วพิจารณาคุณลักษณะนั้น ท้ังในด้านความเหมาะสมและระดับ
ของการยอมรับ ดังนั้น จึงให้ข้อสรุปว่ากระบวนการประเมินผลประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ (1) การเลือก
ส่ิงท่ีต้องการประเมิน (2) การพัฒนาและใช้กระบวนการเพื่ออธิบายส่ิงท่ีต้องการประเมินนั้นอย่างถูกต้องแม่นย า
และ (3) การสังเคราะห์หลักฐานท่ีเป็นผลจากกระบวนการเหล่านี้ไปสู่การตัดสินใจขั้ น สุดท้าย ขณะท่ี
ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมาย ประเมินผล (ค ากริยา) ว่าหมายถึง พิจารณาและวัดคุณค่าของกิจการ
ใด ๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เช่น ประเมินผลการสัมมนา ประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปีของบริษัท 
(การศึกษา) วัดคุณค่าหรือผลความก้าว หน้าการศึกษา เช่น การสอบไล่เป็นวิธีประเมินผลการศึกษาวิธีหนึ่ง 
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การตัดสินใจเลือกแนวความคิด/ทฤษฎีและ/หรือตัวแบบที่ใช้ในการประเมินผล 
การจะใช้หรือไม่ใช้แนวความคิด ทฤษฎี หรือตัวแบบใด  ๆ  ในการประเมินผลโครงการขึ้นอยู่กับปัจจัย

หลายเหตุผล ท่ีส าคัญท่ีสุดคือความต้องการของผู้ให้ประเมินผล หากผู้ให้ประเมินผลต้องการทราบข้อเท็จจริง 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องเกี่ยวกับโครงการเท่านั้นโดยไม่ต้องรับรู้ในเรื่องอื่นใดและมีงบประมาณอยู่  
อย่างจ ากัด ในกรณีเช่นนี้ ผู้ประเมินผลท าหน้าท่ีเพียงออกแบบประเมินผลเก็บรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลและเสนอ
ผลให้ตรงกับความต้องการของผู้ให้ประเมินผลอาจจะเพียงพอ ในท านองเดียวกัน การจะมีหรือไม่มีแนวความคิด
หรือทฤษฎีในการประเมินผลโครงการ ขึ้นอยู่กับความต้องการรายละเอียดในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากโครงการ 
โดยเฉพาะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล และขึ้นอยู่กับความเป็นอิสระของผู้ประเมินผลในการท่ีจะเสนอ/พัฒนา
และน าความคิดและทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผล หากผู้ให้ประเมินผลต้องการราย ละเอียดเชิงสาเหตุ
และผลและ/หรือประเมินผลมีความเป็นอิสระในการสร้างแนวความคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับโครง การมาทดลองใช้  
การสร้างแนวความคิดและทฤษฎีโครงการจะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปได้มากส่วนจะใช้แนวความคิด 
ใดหรือทฤษฎีใดนั้น ขึ้นอยู่กับเนื้อหาสาระของโครงการ ประกอบด้วยตัวแปรอะไรบ้าง แต่ท้ังนี้ควรได้มา
ปรึกษาหารือกับเจ้าของโครงการและผู้ให้ท าการประเมินผลว่าแนวความคิดหรือทฤษฎีหรือแบบจ าลองเชิงสาเหตุ
และผลของโครงการท่ีผู้ประเมินผลสร้างขึ้นมาถูกต้องด้วยหลักเหตุผลหรือไม่ 

หากการประเมินผลออกแบบประเมินผลตามเหตุผล ผู้ประเมินผลมีทางเลือก 2 วิธี คือ (1) การออกแบบ
ประเมินผลโดยค านึงถึงความถูกต้องภายใน (Internal Validity) ของข้อค้นพบจากการประเมินผล และ (2) การ
ออกแบบประเมินผลโดยค านึงถึงความถูกต้องภายนอก (External Validity) ทางเลือกแรกเป็นการประเมินผล 
ท่ีมุ่งหวังเพียงแต่จะน าข้อค้นพบมาใช้กับโครงการท่ีถูกประเมินผลเท่านั้น ส่วนทางเลือกท่ีสองมุ่งหวังท่ีจะน าผลไป
ใช้ได้กับโครงการเดียวกันในพื้นท่ีอื่นท่ีนอกเหนือไปจากพื้นท่ีท่ีถูกประเมินผล ในการเลือก ใช้ตัวแบบการ
ประเมินผลท่ัวไปและตัวแบบการประเมินผลโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือโครงการฝึก อบรมท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการด้านการประเมินผลได้อย่างเพียงพอ ว่าจะน าตัวแบบใดตัวแบบหนึ่งมาใช้ ขึ้นอยู่กับ 
ดุลยพินิจของผู้ท่ีท าการประเมินผล ซึ่งอาจจะต้องช้ีแจงให้ผู้ให้ประเมินผลได้รับทราบและร่วมกันปรึกษาหารือ
จุดอ่อนและจุดแข็งของตัวแบบท่ีจะใช้ 

อย่างไรก็ตาม ไม่มีตัวแบบประเมินผลใดดีท่ีสุดท่ีจะใช้ได้กับทุกประเภทโครงการ ผู้ประเมินผลจะต้องใช้
ดุลยพินิจว่าตัวแบบใดจะตอบสนองความต้องการของผู้ให้ประเมินผลดีท่ีสุด และหากผู้ให้ประเมินผลไม่อยู่ในฐานะ
ท่ีจะให้ความคิดเห็นได้ ผู้ประเมินผลจะต้องท าการตัดสินใจเอง โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ท้ังในด้าน
เวลา งบประมาณ และการได้มาซึ่งข้อมูลท่ีต้องการ 

นอกจากนั้นแล้ว ผู้ประเมินผลยังอาจจะแสดงความเป็นตัวของตัวเองอย่างมีเหตุมีผล โดยอาจจะใช้ตัว
แบบใดตัวแบบหนึ่งในการประเมินผล หรืออาจเลือกบางองค์ประกอบของตัวแบบหรือมาผสมกับองค์ประกอบอื่น
ได้ ถ้าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินผล 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
จิตใส เกตุแก้ว (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกรักชอบในส่ิงท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการของตนเองความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจความเข้าใจอันดีต่อกันและเป็นปัจจัยส าคัญ
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ประการหนึ่งท่ีช่วยให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จความรู้สึกนี้จะช่วยจูงใจให้เกิดความรักในงานโดยเฉพาะ
เมื่อบุคคลนั้นได้มีส่วนร่วมในนโยบายวัตถุของการท างานในองค์การซึ่งท าให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจมีความ
กระตือรือร้นมีความรู้สึกมั่นคงและมีความมุ่งมั่นท่ีจะอุทิศตนและทุ่มเทให้กับการทางานอย่างเต็มท่ีแล้วงาน  
ทุกอย่างจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

รัตนาภรณ์ ศรีหาพล (2556) เห็นว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกัน  
ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการ
ตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับ
การตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีตนต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 

หากกล่าวโดยสรุปความพึงพอใจก็คือความรู้สึกท่ีอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ ซึ่งค่าของความรู้สึกนี้จะ
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและแต่ละสถานการณ์ โดยขึ้นอยู่กับการรับรู้และประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาของแต่ละคน 

การสร้างความพึงพอใจ การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในบุคคลอาจกล่าวโดยรวมได้ดังนี้ (สุนันทา 
เลาหนันท์, 2555) 

1) จัดหาหรือให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายด้วยส่ิงท่ีมีคุณภาพตามความต้องการ
ของบุคคล 

2) อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงส่ิงท่ีบุคคลต้องการอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกันตามความสามารถ 
และมีการอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม 

3) ในการส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ควรจัดแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมและท้าทายตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

4) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในสังคมหรือในการวางแผนการด าเนินงาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจในการ
ท างานประการหนึ่งท่ีน าไปสู่การเกิดความพึงพอใจ 

5) ให้การยกย่องชมเชยด้วยความจริงใจ 
6) มอบความไว้วางใจให้รับผิดชอบมากขึ้น ให้อ านาจเพิ่มขึ้น เล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น 
7) ให้ความมั่นคงและความปลอดภัย 
8) ให้ความเป็นอิสระในการท างาน 
9) เปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ได้มีโอกาสเข้าร่วมฝึกอบรม ศึกษาดูงานการหมุนเวียน

งานและการสร้างประสบการณ์จากการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
10) ให้เงินรางวัลหรือรางวัลตามลักษณะงาน 
11) ให้โอกาสในการแข่งขันเพื่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานอันเป็นแรงกระตุ้นในแสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ 

ส าหรับน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจัย 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิ จัยครั้ งนี้ เป็นการวิ จัยเชิงผสมผสาน  (Mixed Method) โดยใช้ระเบียบวิธีวิ จัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ในรูปแบบของแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยในพื้นท่ีโครงการ/กิจกรรมตาม

ยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน (งบพัฒนาจังหวัด) และบุคลากรเจ้าหน้าท่ี
จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 122 ,002 คน (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2562) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้อาศัยในพื้นท่ีโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมใน
แผนพัฒนาจังหวัดล าพูน (งบพัฒนาจังหวัด) และบุคลากรเจ้าหน้าท่ีจากหน่วย งานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท้ังส้ิน                
400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Selection) ในการให้ข้อมูล ท้ังนี้ จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างหาจากการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ดังนี้ 

n =
N

1 + Ne2
 

ก าหนดให้ 
n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N แทน ขนาดของประชากร 
e  แทน ความคาดเคล่ือนของการประมาณค่า (ในท่ีนี้ความคาดเคล่ือนของการประมาณค่า เท่ากับ 

0.05) 
จะได้ 
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n =
122,002

1 + 122,002(0.05)2
 

 
n = 399.99 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการตอบแบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและ
บุคลากรเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามแผนงาน/โครงการท่ีถูกบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน (งบพัฒนา
จังหวัด) ด้านยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม จ านวน 13 ราย ดังนี้ (1) ผู้ว่าราชการจังหวัดล าพูน 
(2) หัวหน้าส านักงานจังหวัดล าพูน  (3) พัฒนาการจังหวัดล าพูน (4) โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดล าพูน  
(5) อุตสาหกรรมจังหวัดล าพูน (6) พาณิชย์จังหวัดล าพูน (7) เกษตรและสหกรณ์จังหวัดล าพูน (8) สาธารณสุข
จังหวัดล าพูน (9) วัฒนธรรมจังหวัดล าพูน  (10) พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล าพูน  
(11) ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดล าพูน (12) ประธานหอการค้าจังหวัดล าพูน และ (13) นายอ าเภอป่าซาง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยพัฒนาและสร้างแบบสอบถามขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ
การศึกษาสูงสุด 4) สถานภาพการท างานในปัจจุบัน และ 5) ช่องทางการรับรู้ ข่าวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์เมือง 
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ตอนท่ี 2 การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
ประกอบด้วยค าถามต่อไปนี้ 1) ท่านมีความพึงพอใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์
เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในระดับใด 2) ท่านมีความพึงพอใจท่ีได้รับรู้ข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์โครงการ/
กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในระดับใด 3) ท่านมีความพึงพอใจท่ีความคิดเห็นของท่านมี
ส่วนในการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในระดับใด 4) ท่านมีความ
พึงพอใจในการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระดับใด 5) ท่านมีความพึงพอใจท่ีโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ตามยุทธศาสตร์เมืองท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมด าเนินการอย่างโปร่งใส ตลอดจนมีหลักธรรมาภิบาลในระดับใด 6) ท่านมีความพึงพอใจ  
ต่อระยะเวลาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในระดับใด 7) ท่านมี
ความพึงพอใจท่ีโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมน าไปสู่การแก้ไขต่าง ๆ ท่ีก่อน
หน้านี้ไม่สามารถแก้ไขได้ในระดับใด 8) ท่านมีความพึงพอใจท่ีโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อมสามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้อย่างตรงประเด็น รวมถึงเต็มไปด้วยประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับใด 9) ท่านมีความพึงพอใจในระดับใด หากกล่าวโดยสรุปแล้วว่าโครงการ/กิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ตัวท่านได้ และท่านก็ได้รับประโยชน์จาก
ยุทธ์ศาสตร์นี้ 
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ตอนท่ี 3 การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือส าหรับใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล อายุ ต าแหน่ง 

สังกัด และวันท่ีสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการประเมินผลยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา

จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 ประกอบด้วยค าถามดังต่อไปนี้ 1) สภาพแวดล้อมใน
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 เป็นอย่างไรในความเห็นของท่าน 2) ทรัพยากรท่ีใช้เป็นปัจจัยน าเข้า เช่น บุคลากร 
งบประมาณ เครื่องมือ หรือแม้กระท่ังเทคโนโลยี ส าหรับการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 เป็นอย่างไรในความเห็นของท่าน  
3) กระบวนการในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 
พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 เป็นอย่างไรในความเห็นของท่าน 4) ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปี
งบประมาณ 2563 เป็นอย่างไรในความเห็นของท่าน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น  ผู้วิจัยได้วางแผน  แล้วจึงจะด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ ซึ่งเป็นไป

ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
1) ผู้วิจัยลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากท้ัง 8 อ าเภอของจังหวัดล าพูนตามแผนพัฒนา

จังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดล าพูน ประจ าปีงบประมาณ 2563 ตามแผนงาน/โครงการท่ีถูก
บรรจุในแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน (งบพัฒนาจังหวัด) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ ขณะเดียวกันก็ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ครบถ้วน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นค าสัมภาษณ์ ท้ังนี้ ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างในเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการเลือกแบบตามสะดวก และผู้วิจัยก็ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง 
หรือในบางกรณีผู้วิจัยจะเป็นผู้ถามค าถามตามแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้ตอบเป็นคนตอบ  ในขณะท่ีการเลือกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยเลือกโดยค านึงถึงความสอดคล้อง เหมาะสม และความเพียงพอของข้อมูล รวมไปถึงตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2) เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ และผู้ให้ข้อมูลส าคัญก็ให้สัมภาษณ์อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยก็ได้ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามและค าสัมภาษณ์อีกครั้ง 

3) เมื่อตรวจสอบเสร็จแล้วก็น าแบบสอบถามดังกล่าว มากรอกข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
Version 26 ขณะท่ีข้อมูลท่ีเป็นค าสัมภาษณ์จะถูกเก็บไว้ เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด สถานภาพการท างานในปัจจุบัน และช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับ
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ส่ิงแวดล้อม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ตอนท่ี 2 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับ  
ส่ิงแวดล้อม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
โดยการสรุปประเด็น แล้วน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) ในแต่ละประเด็นแล้วน าเสนอด้วยการพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา

จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 ผลวิจัยพบว่า 
1. สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา

จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ ยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดล าพูนมีความ

สอดคล้องกันกับนโยบายของรัฐบาลและแผนระดับชาติ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์เมือง ที่เป็นมิตรกับสิ่ง แวดล้อม 
ส าหรับการท างานในส่ิงแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ตองการ
ระบบการท างานท่ีคลองตัว และการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการน าสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญ
กับการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อใหเป็นไปตามวัตถุประสงค์และทิศทางการพัฒนาของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
ในอนาคต โดยองคประกอบของแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก คือ (ส านักพัฒนา
และสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย , 2561) (1) ข้อมูลเพื่อการพัฒนา คือ
การวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญของจังหวัด/กลุ่มจังหวัดประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอม สภาพปญหาของพื้นท่ี และผลการด าเนินการท่ีผ่านมาของจังหวัด/กลุ่มจังหวัดโดยตองเปรียบเทียบ
ข้อมูลยอนหลังเพื่อใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และ (2) ประเด็นการพัฒนา คือ ส่วนของการวิเคราะห์
ศักยภาพ จุดแข็ง/จุดออน/โอกาส/ภัยคุกคาม และส่ิงแวดลอมภายนอกอื่นๆ ท่ีมีผลกระทบกับจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
เพื่อจัดท าเป้าหมายการพัฒนา และประเด็นการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองกับเป้าหมายการพัฒนา และตัวช้ีวัด
เป้าหมายการพัฒนาท่ีได้จัดท าไว 

จังหวัดล าพูนได้ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วม และมุ่งเน้นการท างานแบบเครือข่ายร่วมกันทุกภาคส่วน
ท้ังส่วนราชการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมหรือประชารัฐ และชุมชน เพื่อร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
จัดท าแผนงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เช่น การส่งเสริมให้ชุมชน ภาคประชาชน เข้ามามีส่วน
ร่วมโดยการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการและคณะท างาน เช่น คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
(ก.บ.จ.) จังหวัดล าพูน คณะอนุกรรมการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีจังหวัดล าพูน 
เป็นต้น รวมท้ังการจัดท าแผนงานโครงการท่ีเกิดจากความต้องการและศักยภาพของ กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มเกษตรแปลงใหญ่ กลุ่มเครือข่ายต่างๆ รวมท้ัง ให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องและอ าเภอรวบรวมและ
จัดล าดับความส าคัญ ของปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีเพื่อจัดท าเป็นแผนงานโครงการ เป็นต้น 



วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปทีี่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

 

119 

2. ทรัพยากรท่ีใช้เป็นปัจจัยน าเข้า เช่น บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ หรือแม้กระท่ังเทคโนโลยี ส าหรับ
การด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปี
งบประมาณ 2563 

ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 
ประกอบด้วย 1) บุคลากร 2) งบประมาณ และ 3) ระบบเทคโนโลยี ด้านบุคลากร บุคลากรในหน่วยงานต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ด้านงบประมาณ ต้องมี
การก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ และด้านระบบ 
ต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อจัดเก็บข้อมูลในหน่วยงาน บุคลากรท่ีมีความช านาญในการ
ปฏิบัติงานด้านแผน งบประมาณ และการติดตามประเมินผลของหน่วยงานโดยตรง ส่วนบุคลากรในหน่วยงานมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

3. กระบวนการในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา
จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ในภาพรวมสามารถวิเคราะห์กระบวนการในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน ไว้ 2 ด้าน คือ 1) การน าแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติและ 2) การก ากับติดตาม
และประเมินผล ผลการประเมินอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์ ด้านการน าแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติ ต้องมี
การก าหนดตัวชี้วัดของโครงการเพื่อด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน และสามารถน าแผนหรือแนวทางท่ีก าหนดไว้
มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และด้านการก ากับติดตามและประเมินผล ต้องมีการน าผลการ
ประเมินแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานมาวิเคราะห์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการในปีงบประมาณถัดไป และต้องมีการประเมินผลแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการของ 
หน่วยงานเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม  

4. ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา
จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินด้านผลผลิตในภาพรวมของแผนงานโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม จากเป้าหมายและตัวชี้วัดของประเด็นการพัฒนา เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย (2563-2565) 
1. ขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง 
ตามหลักวิชาการ 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 

2. ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟป่าเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 

ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 

3. จ านวนพื้นท่ีป่าไม้ท่ีได้รับการอนุรักษ์และฟื้นฟู เพิ่มขึ้น 100 ไร่ต่อปี 
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จากการด าเนินงานขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 
ได้เกิดผลส าเร็จท่ีส าคัญและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด เช่น สถานการณ์ปัญหาหมอกควันและไฟป่ามีแนวโน้ม
ท่ีดีขึ้น จ านวนจุดความร้อนและจ านวนวันท่ีมีฝุ่นละอองเกินค่ามาตรฐานลดลง และจังหวัดล าพูนได้รับรางวัล
จังหวัดสะอาดระดับประเทศ 3 ปี ซ้อน (พ.ศ. 2560-2562) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด
ล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม 

ความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1. การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์
เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4.78 0.433 มากท่ีสุด 

2. การได้รับรู้ข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4.12 1.250 มาก 

3. ความคิดเห็นของท่านมีส่วนในการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4.52 0.596 มากท่ีสุด 

4. การรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมือง
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4.69 0.463 มากท่ีสุด 

5. โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีการด าเนินการอย่างโปร่งใส ตลอดจนมีหลักธรรมาธิ
บาล 

4.32 0.696 มาก 

6. ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองที่
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4.49 0.378 มาก 

7. โครงการ/กิจกรรมตามย ุท ธ ศ า สต ร ์เ ม ือ ง ที ่เ ป ็น ม ิต ร ก ับ
ส่ิงแวดล้อม น าไปสู่การแก้ไขต่าง ๆ ท่ีก่อนหน้าไม่สามารถด าเนินการ
แก้ไขได้ 

4.60 0.530 มากท่ีสุด 

8. โครงการ/กิจกรรมตามย ุท ธ ศ า สต ร ์เ ม ือ ง ที ่เ ป ็น ม ิต ร ก ับ
สิ่งแวดล้อม ตอบสนองความต้องการได้ตรงประเด็น รวมถึงเต็มไป
ด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.33 0.808 มาก 

9. โครงการ/กิจกรรมตามย ุท ธ ศ า สต ร ์เ ม ือ ง ที ่เ ป ็น ม ิต ร ก ับ
สิ ่งแวดล้อม  สามารถสร้างประโยชน์แก่ตัวท่าน และท่านได้รับ
ประโยชน์จากยุทธศาสตร์นี้ 

3.85 1.377 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.41 0.412 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจ               
ต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีค่า เฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากับ 4.78 รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์
เม ือง ที ่เป ็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 รองลงมามีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม 
ตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม น าไปสู่การแก้ไขต่าง ๆ ท่ีก่อนหน้าไม่สามารถด าเนิน การแก้ไขได้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 รองลงมามีความพึงพอใจต่อความคิดเห็นของท่านมีส่วนในการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 รองลงมามีความพึงพอใจต่อระยะเวลา 
ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.49 
รองลงมามีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวด ล้อม  ตอบสนอง 
ความต้องการได้ตรงประเด็น รวมถึงเต็มไปด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 รองลงมามี
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีการด าเนินการ 
อย่างโปร่งใส ตลอดจนมีหลักธรรมาธิบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ตามด้วยความพึงพอใจต่อการได้รับรู้ข้อมูลจาก
การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 และ
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สามารถสร้างประโยชน์แก่ตัว
ท่าน และท่านได้รับประโยชน์จากยุทธศาสตร์นี้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 ตามล าดับ 

 

อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องการประเมินผลยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 

พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลงานดังนี้ 
1. สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา

จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
1.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดล าพูน

มีความสอดคล้องกันกับนโยบายของรัฐบาลและแผนระดับชาติ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์เมือง ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ส าหรับการท างานในส่ิงแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดขึ้น ตองการระบบการท างานท่ีคลองตัว และการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการน าสู่เป้าหมาย 
ในอนาคต สามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อใหเป็นไปตามวัตถุประสงค์และทิศทางการพัฒนาของ
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดในอนาคต ท้ังมีความสอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการให้ข้อคิดเห็นของผู้ว่าราชการจังหวัด
ล าพูน (2563) ท่ีได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ของจังหวัดล าพูนได้
มีการยึดยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับท่ี 12 รวมทั้งแผนรายสาขา/เฉพาะด้านต่าง ๆ รวมทั้งน าเอาศักยภาพและความต้องการของพื้นท่ีมาเป็นกรอบ
ในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
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1.2 ทรัพยากรท่ีใช้เป็นปัจจัยน าเข้า เช่น บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ หรือแม้กระท่ังเทคโนโลยี 
ส าหรับการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด
ล าพูน ประกอบด้วย 1) บุคลากร 2) งบประมาณ และ 3) ระบบเทคโนโลยี ด้านบุคลากร บุคลากรในหน่วยงาน
ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ด้านงบประมาณ 
ต้องมีการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ และด้าน
ระบบ ต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อจัดเก็บข้อมูลในหน่วยงาน บุคลากรท่ีมีความช านาญในการ
ปฏิบัติงานด้านแผน งบประมาณ และการติดตามประเมินผลของหน่วยงานโดยตรง ส่วนบุคลากรในหน่วยงาน  
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย  ซึ่งสอดคล้องกับการให้
ข้อคิดเห็นของพัฒนาการจังหวัดล าพูน (2563) ท่ีได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในด้าน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดของบุคลากรในหน่วยงานโดยการ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการแผนพัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัด โดยเชิญอาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้แก่บุคลากร รวมทั้งการส่งเสริมให้มีการน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการขับเคล่ือนการด าเนินงานและจัดท าแผน เช่น การเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ในเว็ปไซต์จังหวัด
ล าพูน การจัดต้ังกลุ่มรายเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี การน าเอา  
QR CODE มาใช้ในการจัดส่ง เอกสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วและลดปริมาณการใช้ทรัพยากร เป็นต้น 

1.3 กระบวนการในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 
พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ในภาพรวมสามารถวิเคราะห์กระบวนการในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน ไว้ 2 ด้าน คือ 1) การน าแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติและ 2) การก ากับติดตาม
และประเมินผล ผลการประเมินอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์ ด้านการน าแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติ ต้องมี
การก าหนดตัวชี้วัดของโครงการเพื่อด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน และสามารถน าแผนหรือแนวทางท่ีก าหนดไว้
มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และด้านการก ากับติดตามและประเมินผล ต้องมีการน าผลการ
ประเมินแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานมาวิเคราะห์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการในปีงบประมาณถัดไป และต้องมีการประเมินผลแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการของ 
หน่วยงานเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของเกษตรและสหกรณ์จังหวัดล าพูน (2563) ท่ีได้ให้
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการท างานว่ามีข้อจ ากัดช่วงเวลาท่ีท ามีน้อย มีปัญหาเรื่องการระบาดโรคโควิด 
และงบประมาณล่าช้า  

1.4 ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด
ล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
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ผลการประเมินด้านผลผลิตในภาพรวมของแผนงานโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม จากการด าเนินงานขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด
ล าพูน  ได้เกิดผลส าเร็จท่ีส าคัญและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด เช่น สถานการณ์ปัญหาหมอกควันและไฟป่า 
มีแนวโน้มท่ีดีขึ้น จ านวนจุดความร้อนและจ านวนวันท่ีมีฝุ่นละอองเกินค่ามาตรฐานลดลง และจังหวัดล าพูนได้รับ
รางวัลจังหวัดสะอาดระดับประเทศ 3 ปี ซ้อน (พ.ศ. 2560-2562) ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากการให้ข้อคิดเห็นของสาธารณสุขจังหวัดล าพูน (2563) ท่ีได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดของจังหวัดล าพูนมีความส าเร็จระดับสูง มีการขับเคล่ือนในเชิง
ของกลไกท่ีก าหนดไว้เป็นไปตามเป้าหมายยุทธศาสตร์จังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาระดับชาติ 
ในการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายจังหวัดล าพูน ท้ังในด้านการศึกษาโดยใช้กลไกเข้ามาขับเคล่ือน สภาเด็กและ
เยาวชน ภาคแรงงาน เป็นต้น เช่นเดียวกับผู้ว่าราชการจังหวัดล าพูนท่ีได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของเรื่อง
ยุทธศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจ แม้จังหวัดล าพูนจะมีความส าเร็จในระดับหนึ่ง นอกจากเป็นเกษตรสีเขียว 
เรื่องของหัตถกรรมพื้นบ้าน นิคมอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการเป็นซึ่งเป็นเรื่องท่ีส าคัญตามยุทธศาสตร์แล้ว  
ในการท่ีจะดูแลเกษตรสีเขียว นวัตกรรม อุตสาหกรรม นวัตวิถี จังหวัดล าพูนก็จะสนับสนุนให้ขับเคล่ือนและ
สามารถด าเนินการตามแผนงาน/โครงการให้ได้ตาวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ จังหวัดล าพูนก็จะมีการ
ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงตามเป้าหมายยุทธศาสตร์จังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชนและต้องการทราบถึงผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม และยังสอดคล้องกับแนวคิดของรัตนาภรณ์ ศรีหาพล (2556) เห็นว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกันซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอย่างไร ถ้าคาดหวัง
หรือมีความต้ังใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่
พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีตนต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 
หากกล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจก็คือความรู้สึกท่ีอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ ซึ่งค่าของความรู้สึกนี้จะแตกต่างกัน
ไปในแต่ละบุคคลและแต่ละสถานการณ์ โดยข้ึนอยู่กับการรับรู้และประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาของแต่ละคน  
 
ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องควรน าผลของการวิจัยไปเป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์ ท่ีสอดรับกับปัญหาและความต้องการของประชาชน  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้ครอบคลุมไปยังผู้ท่ีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็น

มิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงผลกระทบในการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม 
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ต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับทิศทางในการด าเนินยุทธศาสตร์ให้ทันโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา  
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