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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 219 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าความแปรปรวน t-test, F-test และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผน มีค่าเฉล่ียสูงสุด
รองลงมาคือ ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการประสานงาน  ด้านการจัดองค์การ ด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ และด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ียต่ าสุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน รายได้
ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
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Abstract 
The objective of this study 1 ) to study the administrative efficiency of sub-district 

administrators in Phra Pradaeng district. Samut Prakan Province 2) to compare the opinions of 
personnel towards the administrative efficiency of the administrators of sub-district administrative 
organizations in Phra Pradaeng District. Samut Prakan Province Classified by personal status is a 
quantitative research The sample group used in this research was personnel working in sub-district 
administrative organizations in Phra Pradaeng District. Samut Prakan Province, 219 people used 
questionnaires as a tool to collect data. The statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. and variance t-test, F-test and one-way ANOVA test. 

The results showed that: 1) administrative Efficiency of Sub-District Administration 
Administrators in Phra Pradaeng District Samut Prakan Province. The overall average is at a high 
level. When considering each aspect, it was found that the mean was at a high level in all aspects. 
In descending order: planning with the highest average, followed by personnel placement. 
Coordination organization performance reporting nn command or director and budget with the 
lowest average, and 2) the comparison of the administrative efficiency of the executives according 
to the opinions of the personnel in the sub-district administrative organization in Phra Pradaeng 
District Samut Prakan Province. Classified by personal status, it was found that the administrative 
efficiency of the administrators according to the opinions of personnel in the sub-district 
administrative organization in Phra Pradaeng district Samut Prakan Province with gender, age, 
education level, position, work experience different income. There were no significant differences 
in opinions at the .05 level. 
 
Keywords: Performance, Administration, Sub-District Administration 
 
บทน า 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยการปกครองที่เกิดขึ้นตามนโยบาย การกระจาย
อ านาจการปกครองสู่หน่วยการปกครองขั้นพื้นฐานของรัฐบาล ซึ ่ง เป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
ปัจจุบันเรียกว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” มีฐานะเป็นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งได้ก าหนดบทบาทอ านาจหน้าท่ีในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะ การจัดสรรสัดส่วนรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ ตลอดจน
ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการของรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความจ าเป็นในระบอบประชาธิปไตย เพราะช่วย
ให้คนในท้องถิ่นต่าง ๆ ได้เสนอปัญหาและหาทางแก้ไขเป็นการจัดระเบียบการปกครองตามหลักการกระจาย
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อ านาจปกครอง โดยรัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นไปด าเนินการปกครองตนเอง และจัดบริการ
สาธารณะบางอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยอิสระตามสมควรภายในขอบเขต
ของกฎหมาย (นฤมล เมืองเดช, 2550) 

บุคลากรจึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหนึ่ง ท่ีจะท าให้หน่วยงานมีความเจริญรุ่งเรืองและ ประสบ
ความส าเร็จได้ ดังนั้น หากหน่วยงานใดมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการท างานสูง  
ย่อมส่งผลท าให้งานของหน่วยงานนั้นมี ท้ังปริมาณและคุณภาพดีตามไปด้วย อย่างไรก็ตามความรู้และ
ความสามารถของบุคลากรเพียงอย่างเดียวก็ไม่อาจท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จได้ หากบุคลากรของ
หน่วยงานนั้นปราศจากความต้ังใจและความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ การท่ีบุคคลจะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถดังกล่าวจนเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีได้นั้น ส่ิงท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งขึ้นอยู่กับ
ความสุขและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่องานในองค์การนั้น ปัจจุบันการจูงใจคนในการท างานกับองค์การ
ไม่ได้ค านึงเฉพาะความรู้ความสามารถของบุคคลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  แต่ได้ยึดเอาความพึงพอใจที่จะ
ท างานนั้น ๆ เป็นส าคัญแม้ว่าคนจะมีความรู้ความสามารถเพียงใด แต่ถ้าหากขาดความจริงใจหรือความพึงพอใจ 
ท่ีจะท างานนั้นแล้ว ผลงานก็คงไม่อาจส าเร็จอย่างมีคุณภาพได้ ดังนั้น ความพึงพอใจของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ จึงเป็น
เรื่องส าคัญท่ีต้องตระหนักและค านึงอยู่เสมอ เพราะความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ มีผลต่อความส าเร็จของ
งานและองค์การหากบุคลากรในองค์การไม่พึงพอใจในงาน ก็จะท าให้ผลการปฏิบัติงานต่ า คุณภาพของงานลดลง 
มีการขาดงาน ลาออกจากงาน และเป็นปัญหาทางวินัยได้อีกด้วย แต่ในทางตรงข้าม หากบุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการท างาน เป็นเครื่องหมายให้เห็นถึงการบริหารท่ีดีและผลของการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
(สันติ โกเศยโยธิน, 2554) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ว่ามีประสิทธิภาพอย่างไร ผลของการศึกษา
ครั้งนี ้จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบล สามารถธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีอยู่ให้ปฏิบัติงานกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในระยะเวลายาวนานเท่าท่ีองค์การต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาประสิทธ ิภาพการบริหารงานของ ผู ้บร ิหารองค์การบร ิหารส่วนต าบล  อ าเภอ 

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร และผู้รับบริการที่มีต่อประสิทธิภาพการบรหิารงาน

ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ 

ส่วนบุคคล 
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สมมติฐานการวิจัย 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีสถานภาพ

ส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ธนาถ อินทุ่ง (2555) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ ที่บรรลุผลตามท่ี

ต้องการและตั้งเป้าหมายไว้โดยสามารถประหยัดและลดการสูญเสียของทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนิน
กิจกรรมได้มากที่สุด ซึ่งค าว่า ประหยัดทรัพยากร ได้แก่  ใช้แรงงานคนน้อย ประหยัดเงิน งบประมาณ
การใช้จ่าย ไม่เสียเวลามาก ใช้ต้นทุนวัตถุดิบต่ า  เป็นต้น ท้ังนี้การมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยจะพิจารณา 2 
ประเด็นประกอบกันพอประมาณการบรรลุผลส าเร็จและปริมาณ ทรัพยากรท่ีสูญเสียไป เช่น ลักษณะงานบรรลุผล
ส าเร็จเหมือนกัน แตกต่างกันท่ีเวลา ช้ินท่ี 1 ใช้เวลา 5 นาที ช้ินท่ี 2 ใช้เวลา 3 นาที ย่อมหมายความว่า ช้ิน
ท่ี 2 มีประสิทธิภาพมากกว่าช้ินท่ี 1 เป็นต้น 

เฮอร์เบริตซ์ ไซมอน (Herbert A. Simon, 1960) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพไว้ดังนี ้ ทรรศนะเกี ่ยวกับ
ประสิทธ ิภาพคล้ายคลึงก ับ Millet คือ ถ้าจะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้ร ับออกมา ดังนั ้น  ตามทรรศนะนี้
ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้า และถ้าเป็นการบริหารราชการและองค์การก็บวกกับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) เข้าไปด้วย 

สรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคคลโดยใช้ทรัพยากรขององค์กร ท้ังในเรื่อง ต้นทุนและ
เวลาให้น้อยท่ีสุดโดยได้ผลงานท่ีมากท่ีสุดอย่างมีคุณภาพ และเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือระดับความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการด าเนินงานท่ีประหยัดท้ังงบประมาณ ระยะเวลา และทรัพยากรต่าง ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
สันติ แสวงทรัพย์ (2559) การบริหาร หมายถึง ในหลักการบริหารองค์การการบริหารงานพัสดุ

เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารของทุกองค์การ และเป็นกลไกที่จะ ขับเคล่ือนกระบวนการต่าง  ๆ 
ในองค์การให้ขับเคล่ือนกระบวนการต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีต้ังไว้  
โดยกระบวนการบริหารงานพัสดุจะเริ่มต้นจากการก าหนดความต้องการ หรือการวางแผน หรือการวางการ
จัดท างบประมาณการจัดหาพัสดุการควบคุม โดยการลงบัญชีหรือลงทะเบียนและตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
การบ ารุงรักษา และกระบวนการสุดท้าย คือ การจ าหน่ายพัสดุหลังจากท่ีได้ตรวจสอบแล้ว เห็นว่าหมดความจ าเป็น
ในการใช้งานหรือหากใช้ต่อไปอาจต้องส้ินเปลืองค่าบ ารุงรักษา  

จงรักษ์ เวียงสมุทร (2559) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
กับผู้ปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยอาศัยทรัพยากรการบริหาร ซึ่ง
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ได้แก่ คน งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ และกระบวนการบริหาร เพื่อให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

สรุป แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง ผลการท างานท่ีสามารถวัดได้
จากการใช้และบริหารทรัพยากร ให้ส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย  ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน  
2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน 4) ด้านการสั่งการหรืออ านวยการ 5) ด้านการ
ประสานงาน 6) ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน และ 7) ด้านงบประมาณ ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

แนวความคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
บัญญัติ พุ่มพันธ์ (2548) ได้สรุปความส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้  
1. เป็นองค์กรตามกฎหมายท่ีท าหน้าท่ีบริหารจัดการพัฒนาต าบล หมู่บ้าน และชุมชน ตามนโยบาย

กระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น  
2. เป็นองค์กรท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน มีความอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารงานภายในกรอบที่

กฎหมายก าหนดท าให้สามารถแก้ไขปัญหา อ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว  

3. เป็นองค์กรท่ีมีผู้แทนประชาชนเข้าไปบริหารงานท้ังฝ่ายนิติบัญญัติ คือ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล และฝ่ายบริหาร คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ด้วยการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนอย่างเต็ม
รูปแบบท าให้การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาต าบล หมู่บ้านตรงกับความต้องการอัน แท้จริงของประชาชน  

4. เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้การปกครองระบอบประชาธิปไตยในทางปฏิบัติแก่ประชาชนในขอบเขต 
ท่ีไม่กว้างนัก ท าให้ประชาชนมองเห็นภาพรวมอย่างชัดเจนและมีส่วนร่วมได้ไม่ยาก  

5. เป็นการสร้างผู้น าทางการเมืองท่ีจะเข้าสู่เวทีการเมืองในระดับต่าง ๆ รวมท้ังในระดับชาติต่อไป 
6. เป็นการส่งเสริมการใช้สิทธิและหน้าท่ีของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการองค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ท้ัง 6 ต าบลซึ่งมีบุคลากรจ านวน 484 คน 
(ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ, 2563)  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าท่ี และผู้รับบริการ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 219 คน โดยได้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการเก็บข้อมูลที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
จากการใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสร้างขึ้น น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด  

ในการวิจัย โดยข้อค าถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และรายได้ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีจ านวน 35 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การวางแผน 2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน 4) ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ 5) ด้านการ
ประสานงาน 6) ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน และ 7) ด้านงบประมาณ ผู้ศึกษาใช้ลักษณะค าถามแบบมาตรา
ส่วน 5 ระดับ โดยใช้หลักของ Likert Scale  

ก าหนดระดับการบริหารองค์กรเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของ 
ลิเคิร์ท (Likert)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 219 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบายวิธ ีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้อง ให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามทราบ รวมถึงช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ท้ังหมดในเดือนมีนาคม – ตุลาคม 

2564 
3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  กรณี

แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วน 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาประมวลข้อมูล  วิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมสถิติทางคอมพิวเตอร์ ประมวลผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าสถิติความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. 
(Standard Deviation) ค่า t-test, F-test เพื่อน าไปวิเคราะห์กับแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐานหาความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลเป็นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับปัจจัยท่ีมีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ การทดสอบค่า  
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(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับปัจจัยท่ีมีจ านวนมากกว่า 2 กลุ่ม 
ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
(Least-Significant Different) 

 

ผลการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัด 

สมุทรปราการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัด
องค์การ 3) ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน 4) ด้านการสั่งการหรืออ านวยการ 5) ด้านการประสานงาน 6) ด้าน
การรายงานผลการปฏิบัติงาน และ 7) ด้านงบประมาณ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ า เภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ โดย
ภาพรวม 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านการวางแผน 3.87 0.61 มาก 
2. ด้านการจัดองค์การ 3.80 0.79 มาก 
3. ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน 3.81 0.47 มาก 
4. ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ 3.76 0.87 มาก 
5. ด้านการประสานงาน 3.80 0.56 มาก 
6. ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 3.79 0.67 มาก 
7. ด้านงบประมาณ 3.71 0.81 มาก 

รวม 3.79 0.30 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.79, S.D. = 0.30) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
การวางแผน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.87, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน (X = 3.81, S.D. = 
0.47) ด้านการประสานงาน (X = 3.80, S.D. = 0.56) ด้านการจัดองค์การ (X  = 3.80, S.D. = 0.79) ด้านการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน (X = 3.79, S.D. = 0.67) ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ (X  = 3.76, S.D. = 0.87) 
และด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ียต่ าสุด (X = 3.71, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐานต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร องค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานของการวิจัยได้ดังนี้ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สมมติฐาน ตัวแปรที่ทดสอบ t F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1 เพศ -.341  .734 -  
2 อายุ  .449 .718 -  
3 ระดับการศึกษา  1.263 .285 -  
4 ต าแหน่งงาน .190  .850 -  
5 ประสบการณ์ท างาน  1.797 .168 -  
6 รายได้  1.455 .228 -  

จากตารางท่ี 2 สรุปได้ว่า 
บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน

ต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน

ต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

บุคลากรท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
การวิจัยเรื ่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ  

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยจะกล่าวถึงประเด็นท่ีส าคัญและน่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท าให้ทราบว่าประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  จะต้องให้ความส าคัญกับด้านการ
วางแผน ซึ่งอยู่ในระดับท่ีสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการประสานงาน  ด้านการ 
จัดองค์การ ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ และด้านงบประมาณ ตามล าดับ 
ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ หากขาด
กระบวนการ บริหารด้านใดด้านหนึ่งจะมีผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง ซึ่งจากข้อมูลงานวิจัยในครั้งนี้ ท าให้
ทราบถึงกระบวนการบริหารงานว่า ควรให้ความส าคัญกับเรื่องการวางแผน ซึ่งตามแนวคิดของ Bartol and Martin 
(1937) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน หมายถึง การก าหนดการท างานขององค์กรโดยผู้บริหารจะต้อง
ท าการวางแผนและก าหนดแนวทางปฏิบัติงานให้กับองค์การ โดยมีการก าหนดแผนงาน ท้ังระยะส้ัน และระยะ
ยาว เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมี ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับลูเธอร์  
กูลิค (Luther Gulick อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545) ได้เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับการวางแผน เป็นการ
คาดคะเนเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งต้องค านึงถึงทรัพยากรภายในองค ์การ และสภาพแวดล้อม
ภายนอกเพื่อให้แผนท่ีก าหนดขึ้นมีความรอบคอบ และสามารถน าไปปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอริษา 
ลิ้มกิติศุภสิน (2560) ศึกษาเรื ่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในการวางแผนอยู่ในระดับมาก 

1.1 ด้านการวางแผน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะบุคลากรเห็นว่า
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานขององค์การ และมอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน วางโครงการแผนปฏิบัติการรวมท้ังวิธีปฏิบัติการไว้ล่วงหน้า 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน โดยยึดวิสัยทัศน์และภารกิจขอองค์การเป็นหลัก แล้วน าแผนและนโยบายท่ี 
วางไว้ไปปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว ดังนั้นผู้บริหารท่ีประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานล้วนแต่เป็นผู้ซึ่งมีการ
วางแผนงานมาแล้ว เพราะเมื่อมีการวางแผนก็จะมีการท างานเป็นระบบมีแนวด าเนินการและวิธีการปฏิบัติ
ตลอดจนขั้นตอนในการท างานอย่างชัดเจน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพราะการวางแผนเป็นมาตรการ
ในการปฏิบัติให้เกิดผลได้มากกว่าปัจจัยท่ีใช้ไปช่วยให้ใช้เวลาและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ อย่างก าจัดได้อย่าง
ประหยัด ช่วยลดความเส่ียงต่อความผิดพลาดเสียหาย ช่วยให้มองเห็นหรือคาดคะเนอุปสรรคหรือปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้ หากไม่มีการวางแผนไว้แต่ต้นเมื่อเผชิญกับปัญหาก็จะยิ่งเสียเวลาหาทางแก้ไข เพราะไม่ได้คาดการณ์ 
และตระเตรียมหาทางออกไว้ล่วงหน้าท่ีส าคัญของการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม ความไว้เนื้อเช่ือใจการส่ือสาร 
ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนประกอบให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะสภาพการณ์ปัจจุบัน 
ที่ต้องเกื้อกูลซึ่งกันและกันเนื่องจากองค์การไม่สามารถจัดจ้างบุคลากรตามใจชอบได้ เช่น ในอดีตพนักงานต้อง
ท างานหลายหน้าท่ีมากขึ้นฉะนั้นการประสานกันในทีมจึงมีความส าคัญต่อผลส าเร็จของงานแทบทุกหน่วยงาน 
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ขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยงานรุ่งอรุณ เถื่อนใหญ่ (2553) ศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมมีประสิทธิผลในการวางแผนอยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการจัดองค์การ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะบุคลากรเห็นว่า
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรจัดรูปแบบขององค์กรมีความชัดเจนตามแผน การจัดองค์กร ก าหนดหน้าท่ี
ขอบเขตงาน มอบหมายงาน ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสมกับต าแหน่ง และความสามารถก าหนด
กฎระเบียบต่าง ๆ ในการบริหารองค์การที่สอดคล้องกับกฎหมาย  ก าหนดโครงสร้างขององค์การ มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์ และการก าหนดอ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ ตามสายการบังคับบัญชา การจัดองค์การถือได้ว่าเป็นเครื่องมือเบื้องต้นของผู้บริหารในการ
ท าตามแผนงาน นั่นคือเป็นตัวสร้างและบ ารุงรักษา ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรขององค์การท้ังหมด โดยช้ีให้เห็น
ว่าทรัพยากรใดควรน าไปใช้กับกิจกรรม ใด เมื่อไร ท่ีไหน และอย่างไร ความพยายามในการจัดองค์การอย่างละเอียด 
ถี่ถ้วนช่วยผู้บริหารในการลดข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนขององค์การ เช่น การท างานท่ีซ้ าซ้อนและการใช้ทรัพยากร  
ท่ีเปล่าประโยชน์ ตามแนวคิดของ Bartol and Martin (1937) ได้เสนอการจัดการองค์การ หมายถึง การจัดแบ่ง
งานขององค์การและหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แต่ละส่วนงาน ตลอดจนการ
ก าหนดการบังคับบัญชา และการควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วารุณี ข าสวัสด์ิและสิทธิเดช สิริสุขะ (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
คลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ให้ความส าคัญกับการบริหารงานในด้านการจัดองค์การภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 

1.3 ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ
บุคลากรเห็นว่าผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรจัดคนเข้าท างานตามกรอบอัตราก าลังตามต าแหน่งท่ีระบุไว้
ในแผนบุคลากร ตรงตามต าแหน่งและความสามารถ เฉพาะส่วนบุคคล การก าหนดอัตราก าลังและสมรรถนะท่ี
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน ส่งเสริมและฝึกอบรมพนักงาน เจ้าหน้าท่ีให้สอดคล้องกับ สมรรถนะท่ีขาดตกบกพร่องของ
แต่ละบุคคล การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนา และการใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการเสริมสร้าง
และธ ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพในการท างาน ของบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ี  ลูเธอร์ กู ลิค (Luther Gulick อ้างถึง 
ในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545) ได้เสนอหลักการบริหารระบบราชการท่ีเรียกว่า POSDCoRB Model ด้านการจัด
บุคคลเข้าท างานว่าเป็นการคัดเลือกบุคคลให้เข้ามาด ารงต าแหน่งภายในองค์การ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม ให้ได้ในปริมาณท่ีเพียงพอจะท างานให้ส าเร็จได้ และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศรีวรรณ อรุณรุ่ง (2557) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในอ าเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า พนักงานเทศบาลในอ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้ความส าคัญกับการบริหาร
งานในภาพรวมด้านการสรรหาบุคคลอยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ
บุคลากรเห็นว่าผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีภาวะความเป็นผู้น า หรือมีความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
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ควรจัดระบบส่ือสารและการสร้างเครือข่ายภายใน หน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน ควรมีการมอบหมายอ านาจ
หน้าท่ีสัมพันธ์และสอดคล้องกับความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่ง  บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีมีความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี และการวินิจฉัยส่ังการและการควบคุมบังคับบัญชาบุคลากรให้ปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสม 
สอดคล้องกับกูลิค และเรดอน (Gulick & Lyndall, 1973) ซึ่งเป็นนักทฤษฎีท่ีอยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการ
ตามหลักการบริหารได้เสนอหลักที่เกี ่ยวกับการบริหารว่าการสั่งการหรืออ านวยการ  หมายถึง การศึกษา
วิธีการอ านวยการรวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน  เช่น ภาวะผู้น า 
(Leadership) มนุษย์สัมพันธ์ (Human relations) และการจูงใจ (Motivation) เป็นต้น การอ านวยการในท่ีนี้รวมถึง
การวินิจฉัย ส่ังการ (Decision Making) ซึ่งเป็นหลักอันส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการบริหารงานและขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างานมาก เหตุเพราะว่าการที่จะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปด้วยดี
ได้จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจที่ดี และมีการสั่งการ ที่ถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละลักษณะของการตัดสินใจ และ
สอดคล้องกับสุรเมธ ทองด้วง (2556) ได้กล่าวไว่ว่า การส่ังการหรือการเป็นผู้น า (Directing Leadership) คือ 
กระบวนการในการนิเทศงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานเกิดขึ้นตามเครื่องชี้วัด  
ท่ีก าหนดในวัตถุประสงค์ 

1.5 ด้านการประสานงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะบุคลากรเห็นว่าผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล ควรมีความสามารถในการขจัดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงาน ต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดีควรจัดให้มีแผนผังและก าหนดหน้าท่ีชัดเจนไม่ซ้ าซ้อน การประสานกิจการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานเพื่อให้
เกิดความร่วมมือ การประชุมผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้หลักประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้อภิปรายอย่างสร้างสรรค์ 
และควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปรึกษาและซักถามงานด้านต่าง ๆ ได้โดยตรงด้วยวิธีการติดต่อท่ีมี
ประสิทธิผลรวมถึง รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญา นพข า (2553) ศึกษาเรื่อง การ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีให้ความส าคัญกับการบริหารงาน ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับมาก 

1.6 ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ
บุคลากรเห็นว่าผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรก าหนดการเสนอผลการรายงานเป็นช่วงระยะเวลาท่ี
แน่นอน เพื่อป้องกันการท างานซ้ าซ้อนไม่เป็นระบบ ผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการรายงาน 
และการประเมินผลภายในหน่วยงานขององค์การ ควรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การตามความเป็น
จริงอย่างสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน รายงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ตลอดจน ข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การ
ให้ทุกฝ่ายได้ทราบเพื่อประโยชน์ในการติดตามการแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการท างาน และการประกาศ
ขั ้นตอน เกณฑ์และว ิธ ีการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิง านให ้ทราบก ันอย ่า ง ทั ่วถ ึง  และม ีความโปร ่ง ใส  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประภาวิณี เป็งนาค (2557) การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดแม่ฮ่องสอน  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตจังหวัดแม่ฮ่องสอนให้ความส าคัญกับการบริหารงานในด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมาก  



วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปทีี่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

 

185 

1.7 ด้านงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะบุคลากรเห็นว่า
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจน ควรมีจัดท าแผนการใช้งบประมาณและด าเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการจัดสรรงบประมาณ มีการจัดท างบประมาณสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และควรมีนโยบายด้าน
การงบประมาณมีความชัดเจนและปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560) ศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในงบประมาณอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ ต่างกัน 

2.1 เพศ พบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
อาจจะเป็นเพราะว่าบุคลากรท้ังผู้ชายและผู้หญิงเพศหญิง มีโอกาสทางการศึกษาท่ีเท่าเทียมกัน มีความเสมอภาค
กัน ในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาเพื่อเพิ่มทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของปัญญา นพข า (2553) 
ศึกษาเรื่อง การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ
แตกต่างกันให้ความส าคัญกับการบริหารงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

2.2 อายุ พบว่า  อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ ผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน อาจจะเป็นเพราะว่าพนักงานได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงาน มีความ
ผูกพันกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติงานถึงมีอายุต่างกัน แต่ได้รับโอกาส ความเจริญก้าวหน้าในชีวิตการ
ท างานไม่ต่างกันส่งผลให้พนักงานมีอายุต่างกัน  มีความคิด เห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการ
ศึกษาวิจัยมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวารุณี ข าสวัสด์ิและสิทธิเดช สิริสุขะ (2588) ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลัง พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานคลังไม่แตกต่างกัน 

2.3 ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน อาจจะเป็นเพราะว่า การท่ีบุคลากรท่ีจะเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลได้ ก าหนดคุณวุฒิ
หรือระดับการศึกษาของบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน เพื่อที่จะได้ปฏิบัติงานได้ตามต าแหน่ง จึงท าให้
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
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บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาวิจยัมีความ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของประภาวิณี เป็งนาค (2557) การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะ
ผู้บริหารองค์การบริหาร ส่วนต าบลในเขตจังหวัดแม่ฮ่องสอนพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการบริหารงานไม่แตกต่าง 

2.4 ต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน อาจจะเป็นเพราะว่าบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบันมีระดับการศึกษาท่ีเหมือนหรือ
ใกล้เคียงกันแต่ต่างกันท่ีต าแหน่ง จึงท าให้มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยมีความ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอริษา ล้ิมกิติศุภสิน (2560) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล 
ในจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
และต าแหน่ง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

2.5 ประสบการณ์การท างาน พบว่า ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 
ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเยาวรักษ์ 
ฉัตรวิไล (2560) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจยั
พบว่า ประสบการณ์การท างานต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

2.6 รายได้ พบว่า รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งผล
การศึกษาวิจัยมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 
1. ด้านการวางแผน ผู้บริหารควรปฏิบัติงานตามแผนและนโยบายท่ีวางไว้ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว 

โดยการวางแผนยึดวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การเป็นหลัก  
2. ด้านการจัดองค์การ ผู้บริหารควรเน้นการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามสาย  

การบังคับบัญชา โดยการก าหนดโครงสร้างขององค์การให้มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์  
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3. ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ผู้บริหารควรสนับสนุนการเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพใน
การท างานของบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ี และมีการก าหนดอัตราก าลังและสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน มี
ศิลปะในการสรรหาและคัดเลือกบุคคล เข้ามาท างานในองค์การ  

4. ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ ผู้บริหารควรจัดระบบส่ือสารและการสร้างเครือข่ายภายในหน่วย  
งานหรือ ระหว่างหน่วยงาน บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีและท่ีส าคัญต้องมีความรู้
ความสามารถท่ีจะอ านวยการมอบหมายงาน ดูแลควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
หน่วยงานด าเนินไปได้ด้วยดี 

5. ด้านการประสานงาน ผู้บริหารควรมีการประสานงานกิจการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ มีการประชุมผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้หลักประชาธิปไตยโดยเปิดโอกาสให้อภิปรายอย่างสร้างสรรค์  

6. ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การตามความเป็นจริง
อย่างสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน มีการประกาศขั้นตอนเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ทราบกันอย่าง
ท่ัวถึง และมีความโปร่งใส และการรายงานของผู้บริหารต้องมีแบบรายงานท่ีชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  

7. ด้านงบประมาณ ผู้บริหารควรจัดท างบประมาณสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และให้การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการจัดสรรงบประมาณ โดยควบคุมดูแลการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
และต้องมีการประเมินผลการใช้งบประมาณทุกขั้นตอนเมื่อจบโครงการหนึ่ง ๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบล  
2. ควรศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อให้ทราบ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
3. ควรท าการศึกษาวิจัยของประชาชนผู้มาใช้บริการองค์การ บริหารส่วนต าบลว่ามีความพึง

พอใจมากน้อยเพียงใด เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล
ต่อไป 
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