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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของ

ผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาดและอ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการ
ด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 2) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ  
กลยุทธ์ทางการตลาดและอ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออก
ผลไม้ 3) สร้างรูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงผสม  
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ในประเทศไทย จ านวน 300 คน ก าหนดโดย
ใช้เกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้ประกอบการและผู้เช่ียวชาญด้านการส่งออกผลไม้ จ านวน 20 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบ Snow ball เพื่อน าข้อมูลเชิงคุณภาพมาเรียบเรียง จัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ ตีความ เช่ือมโยงข้อมูล  
หาข้อสรุป เพื่อใช้อธิบายผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณให้มีความละเอียดลุ่มลึกมีเหตุผลมากยิ่งขึ้น 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด อ านาจ 
ทางการตลาดและความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้อยู่ในระดับปานกลาง 2) การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และ 
3) รูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นคือ MPL2S Model  
(M = Strategic Management,  P = Marketing Power,  L= Entrepreneurial Leadership,  S = Marketing 
Strategy, S = Entrepreneur's Success ) ผลของงานวิจัยนี้สามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
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นโยบายการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้เพื่อส่งเสริมความส าเร็จของผู้ประกอบการ ให้ประสบความส าเร็จ 
ในตลาดโลกได้  
 

ค าส าคัญ: รูปแบบบุพปัจจัย, ความส าเร็จของผู้ประกอบการ, ธุรกิจส่งออกผลไม้ 
 

Abstract 
The objectives of this research were to: 1)  study levels of strategic management, 

entrepreneurial leadership, marketing strategies, and the marketing power which influenced the 
success of entrepreneurs in the fruit export business; 2) examine influences of strategic 
management, entrepreneurial leadership, marketing strategies, and marketing power on the 
success of entrepreneurs in the fruit export business; and 3) develop a model for the success of 
the entrepreneurs in the fruit export business. This research employed a mixed research 
methodology. For the quantitative research part, the research sample consisted of 300 
entrepreneurs in fruit export business in Thailand. The sample size was determined based on the 
criterion of 20 times the observed variables. They were selected via stratified sampling. Data were 
collected with the use of a questionnaire and analyzed with a structural equation model. As for 
the qualitative research component, in-depth interviews were conducted with 20 key informants 
consisting of entrepreneurs and experts in fruit export. By selecting a sample group in the form 
of a snow ball to compile qualitative data. Categorize and analyze, interpret, connect data, draw 
conclusions to explain the results of the quantitative analysis with more depth and reason. 

The findings showed that; 1)strategic management, entrepreneurial leadership, marketing 
strategies, marketing power, and success of entrepreneurs in the fruit export business were rated 
at a moderate level; 2)  strategic management, entrepreneurial leadership, marketing strategies, 
and marketing power had an influence on the success of the entrepreneurs in the fruit export 
business, with a .05 level of statistical significance; 3)  the model for the success of the 
entrepreneurs in the fruit export business, developed by the researcher, was called the MPL2S 
Model, consisting of M (referring to strategic management), P (referring to marketing power), L 
(referring to entrepreneurial leadership), S (referring to marketing strategies), and S (referring to 
entrepreneur's success. The results of this research can be applied as a guideline for formulating 
policies for fruit export business to promote the success of the entrepreneurs so that they can 
enjoy sustainable success in the global market. 
 
Keywords: Antecedents Model, Entrepreneurs’Success, Fruit Export Business 
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บทน า 
ความสามารถทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศท่ัวโลกส่วนหนึ่งท่ีส าคัญเกิดจากศักยภาพในการส่งออก

สินค้าและความสามารถด้านการค้าระหว่างประเทศท่ีมีการแข่งขันในการท าตลาดระดับสากล ซึ่งมีปัจจัยย่อยด้าน
การค้าระหว่างประเทศท่ีมีตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนความสามารถ คือ ด้านดุลบัญชีเดินสะพัด การน าเข้าและส่งออกสินค้า
และบริการ และอัตราแลกเปล่ียน ซึ่งหากสามารถพัฒนาการแข่งขันในการส่งออกได้มากขึ้นก็จะส่งผลต่ออันดับ
ความสามารถของประเทศ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ในประเทศไทยภาครัฐมี
การพัฒนาความสามารถในการส่งออกสินค้าและบริการสู่ตลาดสากลมาโดยตลอดเพื่อให้ผู้ประกอบการมีความ
พร้อม พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงความต้องการของตลาดต่างประเทศ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ า  
สร้างโอกาสทางการตลาด รวมท้ังสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการแข่งขัน ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก  
การเปล่ียนแปลงอันดับความสามารถในการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศเป็นผลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจโลก เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศ ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ โดยเฉพาะปัญหาการ
แพร่ระบาดของ COVID – 19 ท่ีส่งผลต่อการค้าระหว่างประเทศและอุปสงค์ตลาดโลกท าให้เกิดการหยุดชะงักของ
ห่วงโซ่จากการปิดเมืองและจ ากัดกิจกรรมทุกอย่าง เมื่อมีโอกาสและความปลอดภัยตามมาตรการการป้องกันโรคมี
มากขึ้น ภาครัฐจึงใช้มาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจมากขึ้น ท้ังการ
เป็นผู้ประกอบการ ยุคใหม่และการเกษตรอัจฉริยะท่ีมีการระบุแหล่งผลิตทางภูมิศาสตร์ รวมถึงน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ให้มากขึ้น ซึ่งธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง
นับต้ังแต่ปี พ.ศ.2561 เพื่อสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ส่งออกและผู้น าเข้าของไทยให้สามารถขยายการส่งออกและ
การลงทุนไปยังต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV และกลุ่มอื่น ๆ ท่ัวโลก โดยมีค่าเป้าหมายการบรรลุการ
ส่งออกในปี พ.ศ.2565 สัดส่วนการส่งออกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการส่งออกรวมของประเทศ
เพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2564) 

อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทย   ก าหนดค่าเป้าหมาย 
ท่ีต้องบรรลุในปี พ.ศ. 2565 อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยอยู่ในอันดับ 
ท่ี 1 ใน 5 เมื่อพิจารณาอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของประเทศสมาชิกอาเซียน  
ในป ีพ.ศ. 2563 พบว่า สิงคโปร์ ได้รับการจัดอันดับอยู่ในล าดับท่ี 1 และประเทศไทย อยู่ในล าดับท่ี 5 ภาครัฐมกีาร
สร้างความเข้มแข็งให้เป็นผู้ประกอบการอัจฉริยะโดยเฉพาะในวิสาหกิจท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมถือเป็นส่วนส าคัญในการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดดท าให้นานาประเทศท่ัวโลก
ให้ความส าคัญ และก าหนดเป็นเป้าหมายในการส่งเสริม ท้ังนี้การบรรลุเป้าหมายให้มีการขยายตัวของวิสาหกิจ
เริ่มต้นในประเทศไทยเพิ่มขึ้นมีปัจจัยท่ีส าคัญ อาทิ ทักษะความรู้ในการประกอบธุรกิจ จิตวิญญาณความเป็น
ผู้ประกอบการ การพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอื้ออ านวย การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการเริ่มต้น
ธุรกิจ รวมทั้งการสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนและช่องทางตลาดให้กับผู้ประกอบการ ซึ่งผู้ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อยยุคใหม่ การพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารในยุคดิจิทัลท่ีมีความก้าวหน้า
และเปล่ียนแปลงอย่าง รวดเร็ว มีการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ และอุปกรณ์อัจฉริยะต่าง ๆ  เพื่อยกระดับศักยภาพ
การด าเนินธุรกิจและอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันท่ีมีแนวโน้มแข่งขันกันอย่างเข้มข้น  
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   การส่งเสริมการส่งออกผลไม้ให้กับผู้ประกอบการในประเทศไทย ช่วงปี  พ.ศ. 2563 ภาครัฐได้ด าเนิน
มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถส่งออกในระดับสากล รวมท้ัง
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพให้สามารถขยายมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้น   
ท่ีส าคัญเช่น โครงการสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการส่งออกและ ลงทุนในต่างประเทศด้วยความมั่นใจ ซึ่งธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ได้สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการไทยให้สามารถเข้าสู่
ตลาดต่างประเทศตามศักยภาพของธุรกิจ  ด้วยการจัดการกับความเส่ียงด้านการส่งออกและการลงทุน 
ในต่างประเทศ โดยใน 9 เดือนแรกของป ีพ.ศ. 2563 มูลค่าสะสมของธุรกิจบริการประกัน การค้าและการลงทุนมี
มูลค่ารวม 125,192 ล้านบาท (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) และโครงการพัฒนา
และส่งเสริมธุรกิจบริการศักยภาพสู่สากล ซึ่งกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สนับสนุนให้
เกิดการจับคู่เจรจาการค้าและสร้างเครือข่าย พันธมิตรทางการค้ากับคู่ค้าต่างประเทศ  ก่อให้เกิดมูลค่าการส่ังซื้อ
สินค้าเป็นจ านวนมาก แม้ว่าสัดส่วนการส่งออกของ SME ต่อการส่งออกรวมของประเทศจะอยู่ในระดับท่ีดีและ
บรรลุค่าเป้าหมาย แต่การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนดังกล่าวเกิดจากมูลค่าการส่งออกของผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมี
แนวโน้มปรับตัวลดลงอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นผลกระทบจากอุปสงค์โลกท่ีหดตัวลง และการหยุดชะงักของห่วงโซ่ 
การผลิตของโลกอันเป็นผลมาจากการระบาดของโควิด-19 การเตรียมความพร้อมให้ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับเปล่ียนการผลิตให้ทันกับบริบทและสถานการณ์ทางการค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการเร่งรัด
การเจรจาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้สิทธิประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีท่ีมีอยู่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันทางการค้า โดยเฉพาะการส่งออกผลไม้ท่ีผู้ประกอบการรายใหม่ยังขาดทักษะในการส่งออกและไม่
สามารถท าให้การส่งออกผลไม้มีศักยภาพในการแข่งขันระดับโลก  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง รูปแบบบุพปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจ
ส่งออกผลไม้ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจให้ ผู้ประกอบการส่งออกผลไม้สามารถขยายตลาด
ต่างประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน และสามารถพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยจากการส่งออกให้มั่นคงและเติมโต
อย่างมีศักยภาพตลอดไป  

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาดและ

อ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการกลยุทธ์ทางการตลาด

และอ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
3. เพื่อสร้างรูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ 

 2. ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด 



Journal of Political Science Suan Sunandha Rajabhat University  Vol. 5 No. 2 July - December 2022 
 

 

206 

 3. ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรอ านาจทางการตลาด 
 4. ตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด 
 5. ตัวแปรอ านาจทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด 
 6. ตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการ
ด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
 7. ตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนิน
ธุรกิจส่งออกผลไม้ 
 8. ตัวแปรอ านาจทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนิน
ธุรกิจส่งออกผลไม้ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
รูปแบบบุพปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้มีเอกสารและวรรณกรรม  

ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจ
ส่งออกผลไม้ 2) แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออก
ผลไม้  

ในการส่งผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็งและแห้ง ไปต่างประเทศนั้นผู้ประกอบการต้องมีศักยภาพในการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ในการส่งสินค้าออก ใช้ทักษะในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าต่างประเทศ มีความรู้เกี่ยวกับ
พิธีสาร และมีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองลูกค้าในแต่ละประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการต้องมีภาวะผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ด้านการส่งออกผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็ง และแห้ง  
โดยสามารถท าให้สินค้าเป็นท่ีต้องการของตลาดต่างประเทศ และสามารถสร้างความได้เปรียบจากประเทศคู่แข่ง 
เพื่อท าให้คู่ค้าเกิดความเช่ือมั่นในสินค้าของไทยมากท่ีสุด ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงต้องมีการวางแผน ก าหนด
นโยบายการส่งออกท่ีชัดเจน น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
(Sisay, 2018)  

Suhana Safari et al. (2021) ได้ให้แนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ว่าเป็นส่วนส าคัญในการท าให้การส่งออกผลไม้ได้รับการยอมรับจากลูกค้า ซึ่งมา
จากกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งออกท่ีสามารถท าให้ลูกค้าต่างประเทศเกิดความประทับใจในสินค้า และผ่าน
การตรวจสอบตามมาตรฐานของกฎระเบียบในแต่ละประเทศและมาตรฐานสากล ผู้ส่งออกเข้าใจห่วงโซ่อุปทาน
ส่งออกผลไม้ไปยังต่างประเทศตามมาตรการใหม่ท่ีลงนามข้อตกลงทางการค้า จึงเข้าใจการส่งออก ห่วงโซ่อุปทาน 
มีความจ าเป็นส าหรับการตัดสินใจภายใต้ข้อมูลผ่านการจัดต้ังทีมงานข้ามสายงานด้วยความไว้วางใจและเต็มท่ีด้วย
ความมุ่งมั่นจะกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มขึ้นของการส่งออกผลไม้ในอนาคต การปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการส่งออก ท้ังวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของผู้น า  ทรัพยากรบุคคล ความสามารถในการจัดการ 
ความสามารถขององค์กร ความสามารถทางการตลาดท่ีตอบสนองต่อลูกค้า ความสามารถในการจัดการ
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ความสัมพันธ์ ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถในการตอบโต้ของคู่แข่ง ความสามารถในการรับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความสามารถทางการเงิน ความสามารถด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ และการ
จัดการตราสินค้า เป็นการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการส่งออกผลไม้ การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ และการสร้างอ านาจทางการตลาด เพื่อปรับปรุงความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการส่งออกในบริบทของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท่ัวโลก ซึ่งเป็นตัวแปรในการน าไปสู่
ความส าเร็จของการส่งออกผลไม้ (Minh Tuan NGUYEN, Bui Thanh KHOA, 2020)  

ในการท าตลาดและการประสานงานระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรมและการค้ากับท้องถิ่น เป็นกุญแจ 
สู่ความส าเร็จของการส่งออกผลไม้  ผู้ส่งออกให้ความส าคัญกับการเก็บรักษา บรรจุภัณฑ์ การติดตามแหล่งก าเนิด
สินค้า และการบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จะเป็นการวางรากฐานส าหรับโอกาสในตลาดอื่น ๆ ต่อการส่งออกเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (Callaghan, 2021) ในการส่งเสริมการส่งออกสินค้าผลไม้ ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีการ
วางแผนในการคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตามท่ีตลาดต่างประเทศต้องการ โดยการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม  
มีช่องทางและสถานท่ีในการจัดจ าหน่ายสินค้า มีการจัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดใจลูกค้า สร้างพันธ์มิตรและเครือข่าย
ทางการค้าในแต่ละประเทศเพื่อการจ าหน่ายสินค้า โดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและ
ประสบการณ์ในการส่งออกสินค้า มีการน าเสนอสินค้าหลากหลายรูปแบบท้ังออฟไลน์ ออนไลน์ รวมถึงการงานจัด
แสดงสินค้าเพื่อสร้ างความใกล้ชิดกับผู้บริ โภคในทุกประเทศท่ีมีการส่งออกผลไม้  (Callaghan,  2021)  
ซึ่งความส าเร็จดังกล่าวเกิดจากภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ท่ีมีทักษะในการส่งออกผลไม้ท่ีมีวิสัยทัศน์ในการ
ส่งออกและมีความรอบรู้ในด้านลูกค้าของแต่ละประเทศ นอกจากนั้นสามารถรักษาการเติบโตของการส่งออกผลไม้
ท่ีมีการควบคุมสุขอนามัยและความปลอดภัยของอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารก าจัดศัตรูพืชตกค้าง มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างด้านวัตถุดิบเพื่อให้มั่นใจในคุณภาพของผลไม้ส่งออก การเพิ่มคุณภาพผลไม้ได้กลายเป็นส่ิงส าคัญอันดับ
แรกส าหรับการส่งออก  

Karimi, et al. (2021) พบว่า ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการและการวางแนวทางการตลาด เป็นบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ ดังนั้นประสิทธิผลของนโยบายการถ่ายทอดเทคโนโลยีและกฎหมายในการ
ส่งเสริมนวัตกรรมผู้ประกอบการข้ามทวีปจึงขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในการสร้าง
อ านาจในการแข่งขันเพื่อให้เกิดความส าเร็จของธุรกิจส่งออก (Guerrero and Urbano, 2019) ท่ีเห็นว่ากลยุทธ์
การตลาดระดับสากล มุ่งคิดค้น พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสู่ตลาดใหม่จะเป็นปัจจัยหนึ่งของความส าเร็จ 
ในการค้าของตลาดต่างประเทศ  

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรม จึงได้องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ท่ีได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบในการวิจัย  
มี 4 ตัวแปร ดังนี้  1) การจัดการเชิงกลยุทธ์  2) ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ 3) กลยุทธ์ทางการตลาด 
4) อ านาจทางการตลาด   

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  
ความส าเร็จของผู้ประกอบการในการส่งออกผลไม้ไปต่างประเทศ เกิดจากความรู้ความสามารถและภาวะ

ผู้น าของผู้ประกอบการในการส่งออกผลไม้ท่ีพิจารณาคัดลือกประเภทและชนิดของผลไม้ส่งออกให้สอดคล้องกับ

https://www.researchgate.net/profile/Maribel-Guerrero
https://www.researchgate.net/profile/David-Urbano-2
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ความต้องการของประเทศปลายทางท่ีอนุญาตให้น าเข้าโดยการผ่านพิธีสารซึ่งผลไม้ท่ีส่งออกมีทั้งสด แช่เย็น แช่แข็ง
และแห้ง ท่ีมีคุณภาพสูงระดับมาตรฐานสากล สามารถสร้างความพึงพอใจให้คู่ค้าและลูกค้าในต่างประเทศ 
Callaghan (2021) ได้กล่าวถึงความส าเร็จของการส่งออกผลไม้ว่า สามารถท าให้ธุรกิจได้รับผลก าไรท่ีสูงขึ้นจาก
การยอมรับของลูกค้าท่ีประทับใจในรสชาติของผลไม้ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 การส่งออกและ
การตลาดผลไม้ปรับเปล่ียนวิธีการทางธุรกิจโดยเปิดจ าหน่ายทางออนไลน์มากขึ้น ซึ่งก็ได้ผลดีท่ีสามารถท าให้ธุรกิจ
ส่งออกผลไม้ยังสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ (Knowles, 2021)  

Henry (2020) มีแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการในการส่งออกผลไม้ว่า เป็นประสิทธิภาพ
ในการส่งออกผลไม้ของผู้ประกอบการท่ีสามารถสร้างก าไรให้มากขึ้นจากความนิยมของลูกค้าในต่างประเทศ 
เพราะการท่ีมีผลไม้รสชาติเป็นเลิศในราคาท่ีไม่แพงเกินไปท าให้ยอดการส่ังซื้อผลไม้จากทุกประเทศเพิ่มมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ Jing Zang (2021) ท่ีเห็นว่าความส าเร็จในการส่งออกผลไม้ท าให้ยอดขาย
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องลูกค้าให้กับยอมรับมากขึ้น การส่งออกผลไม้ท่ีอยู่ในความต้องการและการตอบรับของลูกค้า
ท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน  

Siekman (2021) เห็นว่าความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  เกิดจากการ
จัดการในการส่งออกท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้มีก าไรจากผลประกอบการสูงขึ้นจากความนิยมของลูกค้าทุกประเทศ
และยอดการส่ังซื้อผลไม้ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ธุรกิจมีอ านาจในการแข่งขันมากขึ้น  

Sisay (2018) เห็นว่า ความส าเร็จของธุรกิจส่งออกผลไม้เป็นผลประกอบการของธุรกิจท่ีได้รับการยอมรับ
จากลูกค้าในแต่ละประเทศท่ีส่งออก ท้ังด้านคุณภาพของผลไม้และราคาท่ีลูกค้ารับได้ ท้ังสามารถแข่งขันในตลาด
ต่างประเทศ สอดคล้องกับแนวคิดของ Safari et al. (2021) ท่ีเห็นว่า ห่วงโซ่อุปทานในการส่งออกก็มีส่วนส าคัญ
ต่อความส าเร็จในการส่งออกผลไม้ การยอมรับของลูกค้าในสินค้าท่ีได้รับความนิยมอย่างมากจะท าให้มีการส่ังซื้อ
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

Thabit & Raewf  (2018) เห็นว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีส่วนส าคัญในการท าให้ธุรกิจส่งออก
ได้รับการยอมรับจากลูกค้าเพราะสามารถสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าได้เห็นคุณภาพและความสมบูรณ์ของผลไม้ท้ัง
รสชาติและความปลอดภัย ท าให้ลูกค้ามีความเช่ือมั่นในสินค้าส่งผลให้มียอดส่ังซื้อสินค้าสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
การส่งเสริมการขายมีผลอย่างมากต่อการเพิ่มยอดขายสินค้า และการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลดีต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า และสอดคล้องกับแนวคิดของ  Guerrero (2021) ท่ีเห็นว่าศักยภาพและภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการสามารถส่งเสริมการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจและท าให้ธุ รกิจเติบโตจากการขยายตลาด
และมีอ านาจในการแข่งขัน ส่งผลให้ธุรกิจได้รับการยอมรับมากขึ้นและมีผลประกอบการเพิ่มขึ้น  

พิมพ์ณัฐชยา บุณยมาลิก (2560) ได้กล่าวถึงความส าเร็จของการส่งออกผลไม้ว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการ
ส่งออกท่ีเน้นคุณภาพของผลไม้ต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ าไปจนถึงมือของผู้บริโภคในต่างประเทศ และเน้นการตลาด 
รวมถึงการจัดแสดงสินค้าท่ีควรจัดแสดงอย่างต่อเนื่องในตลาดต่างประเทศ จะเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจส่งออก
ผลไม้ประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับจากลูกค้าในทุกประเทศท่ีส่งออก  

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของ
ตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ท่ีได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบในการ

https://www.producereport.com/users/benjamin-henry
https://www.producereport.com/users/jing-zang
https://www.producereport.com/users/dan-siekman
https://www.researchgate.net/profile/Maribel-Guerrero
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วิจัย มี 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) มีก าไรสูงขึ้น 2) มียอดการส่ังซื้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ 3) ลูกค้าทุกประเทศท่ีส่งออก
ให้การยอมรับสูง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ด าเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methodology) โดยใช้การวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ในประเทศไทย จ านวน 624 ราย (กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 
กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณได้มาโดย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการประมาณค่าจากตัวแปรสังเกต 

(Observation Variable) ในสัดส่วน 1 ต่อ 20 ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต จ านวน 15 ตัวแปร ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจ านวน 300 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ จากผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่งออกผลไม้ในประเทศไทย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การจัดท าเครื่องมือในการวิจัยการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยการสอบถามจากผู้ประกอบการส่งออกผลไม้ 
โครงสร้างแบบสอบถามมีลักษณะการตอบแบบปลายปิด แบ่งเป็น 6 ตอนคือ  
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ตอนท่ี 1 คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ก าไรสุทธิ 
จากธุรกิจต่อปีและผู้ประกอบการส่งออกผลไม้อะไร   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์
นโยบายและแผนของธุรกิจ นวัตกรรม และเทคโนโลยี จ านวน 24 ข้อ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการรับรู้ของ ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้  เกี่ยวกับภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการ ทักษะในการส่งออกสินค้า  วิสัยทัศน์ด้านการส่งออก และความรอบรู้ด้านลูกค้าในแต่ละประเทศ 
จ านวน 24 ข้อ  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด กล
ยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย จ านวน 24 ข้อ  

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ เกี่ยวกับอ านาจทางการตลาด 
ศักยภาพในการแข่งขัน สินค้ามีคุณภาพสูง และสินค้าอยู่ในความนิยมของลูกค้า จ านวน 24 ข้อ  

ตอนท่ี 6 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ เกี่ยวกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  มีก าไรสูงขึ้น  มียอดการส่ังซื้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และลูกค้าทุก
ประเทศท่ีส่งออกให้การยอมรับสูง จ านวน 24 ข้อ 

ส าหรับตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 6 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ โดยต้ังค าถามจากวัตถุประสงค์ ส่วนเนื้อหาในการต้ัง
ค าถาม มาจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาออกแบบเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรา
ประมาณค่า โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert, 1932) ซึ่งเป็นมาตรวัดแบบรวมคะแนน มีการแบ่งค าตอบในมาตร
วัดประเภทนี้ออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ มากท่ีสุดเท่ากับ 5 คะแนน มากเท่ากับ 4 คะแนน ปานกลางเท่ากับ 3 คะแนน 
น้อยเท่ากับ 2 คะแนน และน้อยท่ีสุดเท่ากับ 1 คะแนน  

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีวัดค่าความถูกต้องด้านเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีการปรับแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้กับผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ท่ีไม่ได้เลือกจากการจับฉลาก และมีลักษณะคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน โดยวิธีการสอบถามต่อหน้า (face to face) 
หากมีข้อสงสัยจะได้อธิบายหรือแก้ไขให้ถูกต้องตามความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม และสอดคล้องกับเนื้อหาท่ี
จะท าการวัด หลังจากนั้นจึงน าผลท่ีได้มาทดสอบหาค่าความเช่ือถือได้ของเครื่องมือโดยวิธีการของ ครอนบัค 
(Cronbach’s alpha) (Cronbach, 1951) ผลการทดสอบปรากฏว่ามาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.70  
ขึ้นไปแสดงว่ามาตรวัดของตัวแปรมีความน่าเช่ือถือ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  ของการวิจัย 

ในการอธิบายระดับของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ได้แก่  
การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาด  ผู้วิจัยได้ใช้
เครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่าเฉล่ียจากคะแนนค าตอบของ
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มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่าแต่ละมาตรวัดตัวแปรเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลผลข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้
เกณฑ์ในการแปลผลข้อมูลตามเกณฑ์การแปลความหมายและค่าเฉล่ียของบุญชม ศรีสะอาด (2539) 

สถิติเพื่อการวิเคราะห์ ใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM)  
เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์
ข้อ 2 ของการวิจัย การตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาขึ้นมากับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้พิจารณาใช้ค่าดัชนีและเกณฑ์การพิจารณาตามแนวทางของนักวิชาการหลายท่าน (Hooper, 
Coughlan & Mullen, 2008; Mac Callum et al., 1996; Schumacker & Lomax, 2010) ดังนี้  

(1) ค่าไคว์สแควร์สัมพัทธ์ (relation chi – square) คือค่าไคว์สแควร์ หารด้วยค่าองศาแห่งความเป็น
อิสระ (X2 / df) หากมีค่าน้อยกว่า 5.0 ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความ
สอดคล้องกัน (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008) 

(2) ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า Root Mean Square Error of 
Approximation; RMSEA) หากมีค่าเท่ากับหรือต่ ากว่า 0.08 ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์มีความสอดคล้องกัน (Mac Callum, et al., 1996) 

(3) ค่าดัชนีท่ีบ่งบอกถึงความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ กับแบบจ าลองท่ีก าหนดขึ้น (Goodness of 
Fit Index: GFI) หากมีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์มี
ความสอดคล้องกัน (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

(4)  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องอิงเกณฑ์ (normed fit index: NFI) หากมีค่าต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป
ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน  (Schumacker & Lomax, 
2010)  

(5)  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป 
ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน (Schumacker & Lomax, 
2010)  

(6)  ค่าดัชนีวัดค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวน และค่าความแปรปรวน
ร่วม (Root Mean square Residual : RMR) หากเท่ากับหรือต่ ากว่า 0.05 ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

(7)  ค่าดัชนีความกลมกลืนเชิงประหยัด (Parsimonious Fit indices: PGFI, PNFI) มีค่าต้ังแต่ 0.50  
ขึ้นไป (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จากผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ 

ในเรื่องความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ท้ังนี้เพื่อให้ทราบนัยทางความคิดของผู้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ รวมทั้งความคิดเห็นต่อตัวแปรท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ผู้วิจัยจึงก าหนดให้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
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ส่งออกผลไม้ จ านวน 10 คน และผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับธุรกิจส่งออกผลไม้ จ านวน 10 คน รวมท้ังส้ิน 20 คน ซึ่งมี
ความรู้ ความสามารถเพียงพอในการให้ข้อมูลได้ (Marshall, 1996) โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 1. เป็นผู้มีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  2. เป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานในระดับ
ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ในประเทศไทย 3. เป็นผู้ประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้ในประเทศไทยไม่น้อย 
กว่า 1 ปี 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง โดยใช้การสังเกตและการสัมภาษณ์เป็นหลัก

ในการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซึ้ง 
แบบสัมภาษณ์จะเป็นไปตามแนวค าถามของวัตถุประสงค์การวิจัย แต่จะเปิดกว้างด้านค าตอบ ค าถามหลักจะ
ประกอบไปด้วย ตัวแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  ได้แก่  
การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาดเมื่อสร้างแบบ
สัมภาษณ์เสร็จจะน าไปขอรับการแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อความถูกต้องต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วผู้วิจัยจะน ามาตรวจสอบและด าเนินการดังนี้ (1) จัดระเบียบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

(data organization) (2) แสดงข้อมูล (data display) ด้วยการน ามาจัดใหม่ เป็นกลุ่มจากความรู้พื้นฐาน 
ในงานวิจัยของผู้วิจัยเอง เพื่อให้ได้ความหมายและความเข้าใจอีกระดับหนึ่ง เกิดความหมายใหม่ในการตอบค าถาม
การวิจัย (3) หาข้อสรุปและตรวจสอบรวมท้ังตีความข้อสรุปท่ีหามาได้ (ชาย โพธิสิตา, 2550) 

 

ผลการวิจัย 
1) การศึกษาระดับของตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด 

อ านาจทางการตลาด และความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  (n=300) 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (STRMN) 3.30 .81 ปานกลาง 
ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ (ENTLD) 3.20 .84 ปานกลาง 
กลยุทธ์ทางการตลาด (MAKSG) 3.31 .80 ปานกลาง 
อ านาจทางการตลาด (MKPOW) 3.41 .84 ปานกลาง 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนิน 
ธุรกิจส่งออกผลไม้(FRTEX) 

3.30 .81 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแยกรายด้านตามล าดับจาก
มากไปน้อยได้แก่ อ านาจทางการตลาด กลยุทธ์ทางการตลาด การจัดการเชิงกลยุทธ์  ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ และภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ตามล าดับ 

2) อิทธิพลของตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และ
อ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  
ตารางที่ 2  ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม 

(Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจ าลองสมการปรับแก้ (n=300) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น 
ภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการ 

(ENTLD) 

อ านาจทาง
การตลาด 
(MKPOW) 

กลยุทธ์ทาง
การตลาด 
(MAKSG) 

การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 
(STRMN) 

ภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการ (ENTLD) 

 
.80 

DE - - - .90*(11.46) 
IE - - - - 
TE - - - .90*(11.46) 

อ านาจทางการตลาด 
(MKPOW) 

 
.36 

DE - - - .60*(9.34) 
IE - - - - 
TE - - - .60*(9.34) 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
(MAKSG) 

.61 
DE .86*(2.96) .70*(4.96) - .65*(4.57) 
IE - - - .23*(2.99) 
TE .86(2.96) .70*(4.96) - .88*(6.72) 

ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ ในการ
ด าเนินธุรกิจส่งออก

ผลไม้(FRTEX) 

.70 

DE .43*(3.85) .50*(2.53) .40*(4.00) - 
IE .34*(2.96) .34*(2.70) - .71*(11.77) 
TE .77*(5.74) .84*(2.96) .40*(4.00) .71*(11.77) 

2= 105.28 df = 65 p-value = .00116, 2 / df   = 1.61, RMSEA = .046, RMR = .024, SRMR = .036, 
CFI = .99, GFI = .96,  AGFI = .92, CN = 245.56 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
หมายเหตุ ในวงเล็บ เป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05  

จากตาราง 2 พบว่า อิทธิพลของตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการกลยุทธ์ทาง
การตลาดและอ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
พบว่า สมการเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุ ( Independent Variable) ท่ีส่งผลทางตรง 
(Direct Effect) ต่อตัวแปรแฝงเชิงผล (Dependent Variable)  ในแบบจ าลองท่ีพัฒนาและปรับแก้แล้ว (Adjust Model) 



Journal of Political Science Suan Sunandha Rajabhat University  Vol. 5 No. 2 July - December 2022 
 

 

214 

แสดงให้เห็นว่า อ านาจทางการตลาด ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถ
อธิบายความแปรปรวน หรือท านาย ได้ร้อยละ 70 สรุปได้ว่า ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยทุกข้อ 

3) รูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผล ผลการวิจัยพบว่า สมการเส้นทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกท่ีมีอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) ต่อตัวแปรแฝงภายใน (Reduced 
equations) ท่ีได้ท าการศึกษาในแบบจ าลองท่ีพัฒนาและปรับแก้แล้ว (Adjust Model) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝง
ภายนอก ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลโดยรวมต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ
ส่งออกผลไม้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถท านายได้ร้อยละ 51 หลังจากท่ีได้ข้อค้นพบตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว จึงได้พัฒนา MPL2S  Model  ( M = Strategic Management, P = Marketing 
Power,  L = Entrepreneurial Leadership,  S = Marketing Strategy,  S = Entrepreneur's Success)  
เป็นรูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 รูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ MPL2S Model (M = Strategic 

Management, P = Marketing Power, L = Entrepreneurial Leadership, S = Marketing Strategy,  
S = Entrepreneur's Success) 

 

อภิปรายผล 
1) ระดับของตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด อ านาจทาง

การตลาด และความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง การสร้างความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ควรมีการจัดการด้าน
กระบวนการบริหารของธุรกิจส่งออกผลไม้ด้วยการก าหนด นโยบายและแผนของธุรกิจ ให้มีความชัดเจน โดยการ
น านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการส่งออก สอดคล้องกับการศึกษาของ สุนทรารักษ์  
สุทธิ จันทร์ และเมธา สุธีรโรจน์ (2555)  เรื่องปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
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อุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า สภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน 
องค์กรจ าเป็นต้องสร้างการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซึ่งผู้ประกอบการท่ีมีวิสัยทัศน์ด้านการส่งออกจะใช้ความรู้และ
ทักษะในการส่งออกสินค้า ในการวิเคราะห์ การวางแผนการปฏิบัติงานทางการตลาด ท้ังยังต้องเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละประเทศเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
นอกจากนั้น การใช้ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และ การจัดจ าหน่าย ก็มีส่วนส าคัญในการ
เข้าถึงความต้องการของลูกค้าและสามารถตอบสนองลูกค้าได้ตามท่ีต้องการ ด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถ
สร้างการรับรู้คุณค่าของสินค้าผลไม้ส่งออกในราคาท่ีเหมาะสม มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีสร้ างความสะดวก 
รวดเร็วในแต่ละประเทศ  สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุสรา คนกล้า และคณะ (2562) ท่ีท าการศึกษาปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  
ผลการวิจัยแสดงว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านผลิตภัณฑ์ คือสินค้า
มีคุณภาพดีตามสรรพคุณและคุณสมบัติ ด้านราคา คือมีราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
คือมีสถานท่ีต้ังมีความสะดวกในการซื้อ จ าหน่ายสินค้าหลากหลาย สามารถหาซื้อได้ง่าย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ท าให้เกิด
ศักยภาพในการแข่งขันด้วยคุณภาพของสินค้าและความนิยมของลูกค้า เป็นอ านาจทางการตลาดท่ีจะสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และน าไปสู่ก าไรท่ีสูงขึ้น มียอดการส่ังซื้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและลูกค้าให้การยอมรับ 
ในทุกประเทศ 

2) อิทธิพลของตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการกลยุทธ์ทางการตลาดและ
อ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  พบว่าเป็นไปตาม
สมมุติฐานท้ัง 8 ข้อ โดยสามารถอภิปรายผลโดยมีผลงานวิจัยท่ีมีความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีก าหนดโดยสรุปได้
ดังนี้  

2.1) อิทธิพลของตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ได้ข้อค้น
พบว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีประกอบด้วย นโยบายและแผนของธุรกิจ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสามารถท าให้ 
ผู้ประกอบการสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะและวิสัยทัศน์ในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
ประเทศ สอดคล้องกับการศึกษาของเริงชัย ตันสุชาติและสุเทพ นิ่มสาย (2559) ท่ีศึกษาการวิเคราะห์กลไกตลาด
และแนวทางการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของการส่งออกผลไม้สดของไทยในตลาดประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์   
จากการศึกษาพบว่า แนวโน้มความต้องการน าเข้าผลไม้สดของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จึงเป็นโอกาสและความท้าทายของอุตสาหกรรมการส่งออกผลไม้สดของไทย ปัจจุบันแนวโน้มตลาดและ
ความนิยมของผู้บริโภคผลไม้สดของไทยในสหรัฐอาหรับ เอมิเรตส์อยู่ในเกณฑ์ดี และมีความสามารถในการแข่งขัน
สูง สามารถแบ่งตลาดได้ 3 ระดับ คือ ตลาดระดับบน ตลาดระดับกลาง และตลาดระดับท่ัวไป 

2.2) อิทธิพลของตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาดได้ข้อค้นพบว่าการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ที่ประกอบด้วย นโยบายและแผนของธุรกิจ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสามารถท าให้ การวางแผน
การส่งออกผลไม้และการคัดคุณภาพของผลไม้แต่ละชนิดเป็นไปตามเป้าหมายในช่วงเวลาท่ีต้องการเพื่อการจัด
จ าหน่ายและส่งถึงมือผู้บริโภคในแต่ละประเทศตามยอดท่ีส่ังซื้อ สอดคล้องกับการศึกษาของ Emily (2021)  
ท่ีศึกษาเรื่อง Yonghui Superstores CEO Unveils New Direction as Digital Platform พบว่า การเปิดตัว
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ทิศทางใหม่ในฐานะแพลตฟอร์มดิจิทัลในการค้าปลีกทุกช่องทางดิจิทัล โดยอิงจากวัตถุดิบสดใหม่และเน้นท่ีลูกค้า 
จากมุมมองขององค์กรจะมุ่งไปสู่โครงสร้างท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมผู้มีความสามารถรุ่น ใหม่ และเป็นแพลตฟอร์ม
การค้าปลีกแบบ Omnichannel ท่ีท าให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

2.3) อิทธิพลของตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อตัวแปรอ านาจทางการตลาดได้ข้อค้นพบว่า  
การจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีประกอบด้วย นโยบายและแผนของธุรกิจ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสามารถท าให้ ธุรกิจ
ส่งออกผลไม้มีศักยภาพในการแข่งขัน เพราะสินค้ามีคุณภาพสูง และสินค้าอยู่ในความนิยมของลูกค้า สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chung and Ho (2021) เรื่อง International competitive strategies, organizational learning 
and export performance: a match and mis-match conceptualization ท่ีได้ศึกษากลยุทธ์การแข่งขัน
ระดับนานาชาติ การเรียนรู้ขององค์กรและประสิทธิภาพการส่งออก เพื่อตรวจสอบผลกระทบของกลยุทธ์การ
แข่งขันระหว่างประเทศ เช่น ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนและการสร้างความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการส่งออก 
ส่วนแบ่งการตลาดและกลยุทธ์ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ของส่วนแบ่งการตลาด ผลกระทบนี้ได้รับการปรับปรุงโดยการเรียนรู้เชิงส ารวจ ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนยังส่งผล 
ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์   

2.4) การอภิปรายผล อิทธิพลของตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการท่ีมีต่อตัวแปรกลยุทธ์ทาง
การตลาด ได้ข้อค้นพบว่าภาวะผู้น าของผู้ประกอบการท่ีประกอบด้วย การมีทักษะในการส่งออกสินค้า มีวิสัยทัศน์
ด้านการส่งออก และความรอบรู้ด้านลูกค้าในแต่ละประเทศสามารถท าให้ ปรับเปล่ียนและจัดหาผลไม้ท่ีมี
คุณภาพสูงตามท่ีลูกค้าต้องการด้วยราคาท่ีไม่แพงเกินไปและเปิดช่องการจัดจ าหน่ายหลายช่องทางเพื่อให้ลูกค้า
สะดวกและได้รับสินค้าอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับการศึกษาของ Mehmood, Zhang, Waheed (2019) ได้ศึกษา
อิทธิพลของภาวะผู้น าของผู้ประกอบการท่ีมีต่อนวัตกรรมองค์กร บทบาทของบรรยากาศนวัตกรรม  โดยศึกษากับ
ผู้ประกอบการของประเทศปากีสถาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบว่า มีผลเชิงบวก  
ท่ีเป็นความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้ประกอบการกับนวัตกรรมองค์กร และศักยภาพภาวะผู้น ามีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม  

2.5) อิทธิพลของตัวแปรอ านาจทางการตลาดท่ีมีต่อตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด ได้ข้อค้นพบว่า 
อ านาจทางการตลาดท่ีประกอบด้วย ศักยภาพในการแข่งขัน สินค้ามีคุณภาพสูง และสินค้าอยู่ในความนิยมของ
ลูกค้า สามารถท าให้ มีการปรับกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคาและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Daniel (2018) ท่ีศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์ทางการตลาดต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดท่ีมีต่อประสิทธิภาพองค์กร ท้ังกลยุทธ์การ
ผลิต กลยุทธ์การก าหนดราคา กลยุทธ์การส่งเสริมการขายและกลยุทธ์การจัดวางท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดใน
ด้านประสิทธิภาพ พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด ท้ังโปรโมช่ัน ราคา การจัดจ าหน่ายและผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพโดยรวมของบริษัท และการปรับตัวมีผลกระทบต่อยอดขาย ลูกค้า และประสิทธิภาพทางการเงิน
ของบริษัทโดยความส าเร็จในการด าเนินการจากกลยุทธ์ทางการตลาด 

2.6) อิทธิพลของตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการท่ีมีต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการใน
การด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ได้ข้อค้นพบว่าภาวะผู้น าของผู้ประกอบการท่ีประกอบด้วย มีทักษะในการส่งออก
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สินค้า มีวิสัยทัศน์ด้านการส่งออก และความรอบรู้ด้านลูกค้าในแต่ละประเทศ สามารถท าให้ ธุรกิจส่งออกผลไม้มี
ก าไรสูงขึ้น มียอดการส่ังซื้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และลูกค้าทุกประเทศท่ีส่งออกให้การยอมรับสูง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Shahin Assadinia, Nathaniel Boso, Magnus Hultman. Matthew Robson (2019) ท่ีศึกษา 
กระบวนการเรียนรู้การส่งออกส่งผลต่อการเติบโตของยอดขายในกิจกรรมการส่งออกหรือไม่ ความเข้าใจในการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ผ่านกระบวนการเรียนรู้การส่งออก และผลลัพธ์มีจ ากัดในเอกสารการตลาดระหว่าง
ประเทศ ผลพบว่า กระบวนการเรียนรู้การส่งออก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
ผู้ส่งออกท้ังในสหราชอาณาจักรและจีน ผลลัพธ์ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างของแหล่งความรู้จากประสบการณ์  
และการปรับกลยุทธ์ในความสัมพันธ์ระหว่าง กระบวนการเรียนรู้การส่งออก และการเติบโตของยอดขายส่งออก 
ในท้ังสองตัวอย่าง ทรัพยากรความรู้จากประสบการณ์ การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดมีบทบาทในเชิงลบกับกลุ่ม
ตัวอย่างของจีน แต่ไม่มีผลกระทบดังกล่าวในกลุ่มตัวอย่างในสหราชอาณาจักร 

2.7) อิทธิพลของตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการในการ
ด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ได้ข้อค้นพบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีประกอบด้วย กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา และ 
กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย สามารถท าให้ ลูกค้าพึงพอใจในคุณภาพของผลไม้ส่งออก ราคาและช่องทางการเข้าถึง
สินค้าส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ซึ่งสอดคล้องกับ Richards & 
Richards (2020) ศึกษาผลกระทบจากโควิด-19 ต่อตลาดผักและผลไม้ ตลาดผลไม้และผักของแคนาดา พบว่า 
ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญจากการแพร่กระจายของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  COVID-19 ซึ่งเริ่มในเดือน
มีนาคม 2020 เนื่องจากการปิดร้านอาหาร บาร์ และโรงเรียน ผู้ปลูก และผู้จัดจ าหน่ายถูกบังคับให้เปล่ียนวิธีการ
เกือบท้ังหมดจากบริการด้านอาหารไปยังช่องทางการขายปลีก ผู้ขนส่งรายงานข้อจ ากัดด้านแรงงานและการขนส่ง
ในการเปล่ียนแปลง แต่ห่วงโซ่อุปทานของผลิตผลสดยังคงแข็งแกร่ง ในระยะยาว  คาดหวังการเปล่ียนแปลงท่ี
ยั่งยืนในพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภค ข้อจ ากัดท่ีเพิ่มขึ้นในตลาดแรงงานอพยพ และความเข้มข้น
ท่ีเข้มงวดมากขึ้นในการกระจายผลิตผลสดและการค้าขายปลีก  ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องปรับกลยุทธ์ 
ทางการตลาดท่ีจะท าให้เกิดผลกระทบกับธุรกิจน้อยท่ีสุด 

2.8) อิทธิพลของตัวแปรอ านาจทางการตลาดท่ีมีต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการในการ
ด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ได้ข้อค้นพบว่าอ านาจทางการตลาดท่ีประกอบด้วย ศักยภาพในการแข่งขัน สินค้ามี
คุณภาพสูง และสินค้าอยู่ในความนิยมของลูกค้าสามารถท าให้ ผลไม้ส่งออกมีประสิทธิภาพตามท่ีลูกค้าต้องการ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจส่งออก ซึ่งสอดคล้องกับ Henry (2020) เรื่องการส่งออกแตงโมและแก้วมังกรของ
เวียดนามเผชิญกับความท้าทายใหม่ ท่ีพบว่า การส่งออกแตงโมและแก้วมังกรของเวียดนามเผชิญกับความท้าทาย
ใหม่จากเจ้าหน้าท่ีศุลกากรในเมืองหนานหนิง มณฑลกว่างซี โดยมีการตรวจสอบตัวอย่างแตงโมและแก้วมังกรท่ี
น าเข้าจากเวียดนาม หากสินค้ามีปัญหาสามารถส่งผลกระทบต่ออ านาจในการตลาดจากความไม่ปลอดภัยของ
สินค้า ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันจึงจ าเป็นต้องท าการตรวจสอบให้ผ่านมาตรฐานความปลอดภัยใน
การส่งออกผลไม้ เพราะสามารถส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

3) รูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออก ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ อ านาจทางการตลาด ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ และกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Assadinia%2C+Shahin
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Boso%2C+Nathaniel
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Hultman%2C+Magnus
https://www.producereport.com/users/benjamin-henry
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ตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ จึงสามารถสร้างรูปแบบท่ีช่ือว่า MPL2S 
Model ( M= Strategic Management, P = Marketing Power, L = Entrepreneurial Leadership,  
S = Marketing Strategy, S = Entrepreneur's Success ) สอดคล้องกับการวิจัยของ ณัฐริกานต์ แก้วโกลฐาฏ์ 
และธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ (2564) ในงานวิจัยเรื่องรูปแบบความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ท่ีผลการวิจัยพบว่า นโยบายการบริหาร คุณภาพการให้บริการ และกลยุทธ์ทางการตลาด 
7Ps มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจบริการผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และทุกตัวแปรสามารถร่วมกันท านายความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจบริการผู้สูงอายุได้ ร้อยละ 
56 และสอดคล้องกับการศึกษาของ ทศพร บุญวัชราภัย วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์ 
(2559). ท่ีศึกษาเรื่องความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรและนวัตกรรมบริการของโรงแรมบูติกไทย ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบนวัตกรรมบริการของโรงแรมบูติกไทยเป็นผลลัพธ์และกระบวน ท่ีมาจากการตอบสนองความต้องการ 
ท่ีหลากหลายของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีมาใช้บริการ และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมบริการเป็น
ปรากฏการณ์ทางสังคมของการใช้ความคิดสร้างสรรค์สร้างสรรค์การบริการร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการส่งผลให้เกิดนวัตกรรมบริการเฉพาะกลุ่มหรือบุคคลท่ีหลากหลาย ซึ่งประโยชน์จากงานวิจัยนี้สามารถใช้
เป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจบริการอื่น ๆ ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมและกลายเป็นองค์กรแห่งการสร้างสรรค์ เพื่อสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
1. รัฐบาลและเอกชนควรก าหนดนโยบายความร่วมมือกับองค์กรท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ในการพัฒนา

ความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปก าหนดนโยบายและแผนแบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างความความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ โดยส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาด เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้เติบโต 
ในตลาดสากลอย่างมั่นคงต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการน าไปใช้ 
1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าข้อค้นพบไปใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาในเชิงวิชาการ ด้านความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  
2. รัฐบาล โดยกระทรวงพาณิชย์และองค์กรท่ีด าเนินการเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจการส่งออกผลไม้   

ควรสนับสนุนและส่งเสริมความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้อย่างต่อเนื่อง  
3. ภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการด าเนินการแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมและพัฒนา 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาด เพื่อให้
ผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ประสบความส าเร็จในตลาดสากลอย่างยั่งยืน   
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