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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาในเขต
ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูก
ต้องแม่นย า การป้องกันข้อมูลสญูหาย การลดทุจริต และการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยท าการศึกษาความคิดเห็น
ของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย โดยเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ (1) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อความถูกต้อง แม่นย า 
ลดความผิดพลาด พบว่า บุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
คุณประโยชน์ของระบบ (2) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการป้องกันข้อมูลสูญหาย พบว่า บุคคล
ธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ และปัจจัย
ด้านคุณประโยชน์ของระบบ (3) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลดทุจริต พบว่าบุคคลธรรมดา
ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และปัจจัยด้าน
คุณประโยชน์ของระบบ (4) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย พบว่าบุคคล
ธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ 
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 ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า บุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พิจารณาถึงคุณภาพใน
ด้านต่าง ๆ ของระบบ เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยจึงเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ก่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าให้มากที่สุด อันเป็น
การส่งเสริมนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในอีกทางหนึ่งด้วย 
 
ค ำส ำคัญ: การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา, ช าระภาษีออนไลน,์ บุคคลธรรมดา 
 
Abstract 
 Research on Factors Affecting the Success of Online Tax Filing of Individuals in Don 
Mueang District Bangkok the objective was to study the factors of filing tax forms via 
internet. that has an effect on accuracy Data loss prevention, fraud reduction and cost 
reduction. by studying opinions of ordinary people in Don Mueang district Bangkok The 
sample group for this research in the Don Mueang area Bangkok, 400 people. The tool used 
to collect data was a questionnaire. Data analysis by using percentage, mean, standard 
deviation. Analysis of the Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. 
 The results of the research can be summarized as follows: (1) Internet tax filing 
Affecting the accuracy, accuracy, reducing errors, it was found that ordinary people in the 
Don Mueang area Bangkok Paying attention to the benefits of the system (2) filing tax returns 
via the Internet Affects the prevention of data loss. It was found that ordinary people in the 
Don Mueang area Bangkok Pay attention to the quality factor of information. and the 
benefits of the system (3) Filing tax forms via the Internet affects the reduction of corruption 
found that ordinary people in Don Mueang Bangkok Give importance to the quality-of-
service factor. and the benefits of the system (4) Filing tax forms via the Internet effect on 
cost reduction found that ordinary people in Don Mueang Bangkok Pay attention to the 
utility factor of the system. 
 The results of this research show that Individuals in Don Mueang area Bangkok 
Consider the quality of various aspects of the system as criteria for deciding to submit tax 
returns via the Internet. The results of the research are therefore useful for developing a 
more efficient system. create benefits and worth the most which promotes the e-
government policy in another way as well. 
 
Keywords: personal income tax filing, online tax payment, personal 
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บทน ำ 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลธรรมดา หรือจากหน่วยภาษีที่มีลักษณะพิเศษ 

ตามที่กฎหมายก าหนด โดยปกติจัดเก็บเป็นปี รายได้ที่เกิดข้ึนในปีใด ๆ เข้าข่ายอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องเสียภาษี ผู้มี
รายได้มีหน้าที่ต้องน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่ก าหนดภายในเดื อนมกราคมถึง
มีนาคมของปีถัดไป ส าหรับผู้มีเงนิได้บางกรณีกฎหมายยังกาหนดให้ยื่นแบบฯเสยีภาษีตอนครึ่งปี ส าหรับรายได้
ที่เกิดข้ึนจริงในช่วงครึ่งปีแรก เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีที่ต้องช าระและเงนิได้บางกรณีกฎหมายกาหนดให้
ผู้จ่ายท าหน้าที่หักภาษี ณ ที่จ่ายจากเงินได้ที่จ่ายบางส่วนเพื่อให้มีการทยอยช าระภาษีขณะที่มีเงินได้เกิดข้ึนอีก
ด้วย (กรมสรรพากร, 2561) กรมสรรพากรจึงได้อ านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีและประชาชนทั่วไป  ด้วย
บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์  www.rd.go.th การใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของ
กรมสรรพากร ผู้เสียภาษีจะได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา เนื่องจากผู้เสียภาษีสามารถด าเนิน
กิจกรรมได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมาติดต่อกรมสรรพากร บริการดังกล่าวยังช่วยสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่
ต้องการให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให้บริการประชาชนมากยิ่งข้ึน (กรมสรรพากร, 2547) 

เนื่องจากประชาชนผู้มีหน้ายื่นแบบฯ ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต ทั้งในด้านการเข้าใช้งานของระบบอินเทอร์เน็ต ด้านความรู้เกี่ยวกับการ
วางแผนภาษีความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ก่อให้เกิด
ผลกระทบตามมาหลังจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้มีหน้าที่
ยื่นแบบฯ บางรายต้องมายื่นแบบฯ เพิ่มเติม เนื่องจากกรอกข้อมูลผิดพลาด หรือไม่ได้ภาษีที่ช าระไว้เกินคืน 
หรือได้คืนแต่ล่าช้า  (อนันธิตรา ดอนบันเทา, 2560) 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ที่เป็นผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มารับบริการและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้เสียภาษี มีความ
เข้าใจและสามารถยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ทันต่อเวลา และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบช าระภาษี ที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อความถูกต้องแม่นย า ลดความ
ผิดพลาดของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อการป้องกันข้อมูล สูญหายของ
บุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อการลดทุจริตของบุคคล
ธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  

4. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของ
บุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐำนกำรวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเรจ็ของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาใน

เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้น ากรอบแนวคิดและงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็น
สมมติฐานในการศึกษาดังนี้ 

1. การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความถูกต้องแม่นย า ลดความ
ผิดพลาดของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  

2. การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการป้องกันข้อมูล สูญหายของบุคคล
ธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  

3. การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการลดทุจริตของบุคคลธรรมดาในเขต
ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  

4. การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของบุคคล
ธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

การวิจัยน้ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของบุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้เสียภาษี และเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
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นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และวาสนา ดวงดารา, (2554) ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่จัดเก็บ
จากประชาชนบุคคลทั่วไป หรือจากหน่วยงานภาษีที่มีลักษณะพิเศษ ตามที่กฎหมายก าหนดและมีรายได้
เกิดข้ึนตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยปกติจัดเก็บเป็นรายปี รายได้ที่เกิดข้ึนในปีใด ๆ ผู้มีรายได้มีหน้าที่ต้องน าไป
แสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่ก าหนดภายในเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม ของปีถัดไป 
สาหรับผู้มีเงินได้บางกรณีกฎหมายยังก าหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีครึ่งปี ส าหรับรายได้ที่เกิดข้ึนจริงในช่วงครึ่ง
ปีแรก เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีที่ต้องชาระ และเงินได้บางกรณี กฎหมายก าหนดให้ผู้จ่ายท าหน้าที่หัก
ภาษี ณ ที่จ่ายจากเงินได้ที่จ่ายบางส่วน เพื่อให้มีการทยอยช าระภาษีขณะมีเงินได้เกิดข้ึนอีกด้วย ผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ได้แก่ ผู้ที่มีเงินได้เกิดข้ึนระหว่างปีที่ผ่านมาโดยมีสถานะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี ้

1. บุคคลธรรมดา 
2. ห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 
3. ผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี 
4. กองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง 
ตามกฎหมาย เงินได้ที่ต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เรียกว่า “เงินได้พึงประเมิน” หมายถึง เงินได้

ก่อนหักรายจ่ายใด ๆ อาจเป็นเงินตรา ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อย่างอื่นที่ได้รับซึ่งอาจคิดคานวณได้เป็นเงิน 
และเครดิตภาษี เงินได้ของบุคคลใด ๆ หรือหน่วยภาษีใดข้างต้นที่เกิดข้ึนระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม ของปีใด ๆ หรือเงินได้ ที่เกิดข้ึนในปีภาษี ในมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากรได้ก าหนดเงินได้พึง
ประเมินที่ต้องเสียภาษีไว้ 8 ประเภท ดังนี ้

1. เงินได้ตามมาตรา 40 (1) ได้แก่ เงินได้เนื่องจากการจ้างแรงงานไม่ว่าจะเป็น 
1.1 เงินเดือน ค่าจ้าง เบี้ยเลี้ยง โบนัส เบี้ยหวัด บ าเหน็จบ านาญ 
1.2 เงินค่าเช่าบ้านที่ได้รับจากนายหน้า 
1.3 เงินที่คานวณได้จากมูลค่าของการได้อยู่บ้านซึ่งนายจ้างให้อยู่โดยไม่เสียค่าเช่า 
1.4 เงินที่นายจ้างจ่ายช าระหนี้ใด ๆ ซึ่งลูกจ้างมีหน้าที่ต้องช าระ 
1.5 เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ใด ๆ บรรดาที่ได้เนื่องจากการจ้างแรงงาน 
2. ประเภทเงินได้ตามมาตรา 40 (2) เงินได้เนื่องจากหน้าที่หรือต าแหน่งงานที่ทา หรือจากการรับ

ท างานให้ ไม่ว่าจะเป็น 
2.1 ค่าธรรมเนียม ค่านายหน้า ค่าส่วนลด 
2.2 เงินอุดหนุนในงานที่ท า เบี้ยประชุม บ าเหน็จ โบนัส 
2.3 เงินค่าเช่าบ้านที่ได้รับเนื่องจากหน้าที่หรือต าแหน่งงานที่ท า หรือจากการรับท างานให้ 
2.4 เงินที่ค านวณได้จากมูลค่าของการได้อยู่บ้านที่ผู้จ่ายเงินได้ให้อยู่ได้โดยไม่เสียค่าเช่า 
2.5 เงินที่ผู้จ่ายเงินได้จ่ายช าระหนี้ใด ๆ ซึ่งผู้มีเงินได้มีหน้าที่ต้องช าระ 

2.6 เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ใด ๆ บรรดาที่ได้เนื่องจากหน้าที่ หรือต าแหน่งงานที่ท า 
หรือจากการรับท างานให้นั้น ไม่ว่าหน้าที่หรือต าแหน่งงาน หรืองานที่รับท าให้นั้นจะเป็นการประจ า หรือ
ช่ัวคราว 
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3. ประเภทเงินได้ตามมาตรา 40 (3) ได้แก่ ค่าแห่งกูดวิลล์ ค่าแห่งลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิอย่างอื่น เงินปี หรือ
เงินได้มีลักษณะเป็นเงินรายปีอันได้มาจากพินัยกรรม นิติกรรมอย่างอื่น หรือค าพิพากษาของศาล 

 4. ประเภทเงินได้ตามมาตรา 40 (4) ได้แก่ 
4.1 ดอกเบี้ยพันธบัตร ดอกเบี้ยเงินฝาก ดอกเบี้ยหุ้นกู้ ดอกเบี้ยต๋ัวเงิน ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม ไม่ว่า

จะมีหลักประกันหรือไม่ ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมที่อยู่ในบังคับต้องถูกหัก ภาษีหัก ณ ที่จ่าย ตามกฎหมายดังกล่าว 
หรือผลต่างระหว่างราคาไถ่ถอนกับราคาจาหน่ายต๋ัวเงิน หรือตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่เป็นผู้ออกและจ าหน่าย
ครั้งแรกในราคาต่ ากว่าราคาไถ่ถอน รวมทั้งเงินได้ที่มีลักษณะท านองเดียวกันกับดอกเบี้ย ผลประโยชน์หรือ
ค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่ได้จากการให้กู้ยืมหรือจากสิทธิเรียกร้องให้หนี้ทุกชนิดไม่ว่าจะมีหลักประกันหรือไม่ก็ตาม 

4.2 เงินปันผล เงินส่วนแบ่งของก าไร หรือประโยชน์อื่นใดที่ได้จากบริษัท หรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคล กองทุนรวม หรือสถาบันการเงินที่มีกฎหมายไทยให้จัดต้ังข้ึนโดยเฉพาะส าหรับให้กู้ยืมเงิน ฯลฯ 

4.3 เงินโบนัสที่จ่ายแก่ผู้ถือหุ้น หรือผู้เป็นหุ้นส่วนในบริษัท 
4.4 เงินลดทุนของบริษัท เฉพาะส่วนที่จ่ายไม่เกินกว่าก าไรและเงินที่กันไว้รวมกัน 
4.5 เงินเพิ่มทุนของบริษัท ซึ่งตั้งจากก าไรที่ได้มา 

4.6 ผลประโยชน์ที่ได้จากการที่บริษัท หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลควบเข้ากัน หรือรับช่วงกัน 
หรือเลิกกัน ซึ่งตีราคาเป็นเงินได้เกินกว่าเงินทุน 

4.7 ผลประโยชน์ที่ได้จากการโอนการเป็นหุ้นส่วน หรือโอนหุ้น หุ้นกู้ พันธบัตร หรือตั๋วเงิน 
หรือตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่บริษัท หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเป็นผู้ออกทั้งนี้ เฉพาะ ซึ่งตี
ราคาเป็นเงินได้เกินกว่าที่ลงทุน 

5. ประเภทเงินได้ตามมาตรา 40 (5) ได้แก่ การให้เช่าทรัพย์สิน การผิดสัญญาเช่าซื้อทรัพย์สิน การผิด
สัญญาซื้อขายเงินผ่อนซึง่ผูข้ายได้รับคืนทรพัย์สนิที่ซื้อขายนั้นโดยไม่ต้องคืนเงนิ หรือประโยชน์ที่ได้รับไว้แล้ว ให้
ถือว่าเงินหรือประโยชน์ที่ได้รับไว้แล้วแต่วันท าสัญญา จนถึงวันผิดสัญญาทั้งสิ้นเป็นเงินได้พึงประเมินของปีที่มี
การผิดสัญญาน้ัน 

6. ประเภทเงินได้ตามมาตรา 40 (6) ได้แก่ เงินได้จากวิชาชีพอิสระ คือ วิชากฎหมาย การประกอบ
โรคศิลปะ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การบัญชี ประณีตศิลปกรรม หรือวิชาชีพอิสระอื่น ซึ่งจะได้มีพระราช
กฤษฎีก าหนดชนิดไว้ 

7. ประเภทเงินได้ตามมาตรา 40 (7) ได้แก่ เงินได้จากการรับเหมาที่ผู้รับเหมา ต้องลงทุนด้วยการ
จัดหาสัมภาระในส่วนส าคัญนอกจากเครื่องมือ 

8. ประเภทเงินได้ตามมาตรา 40 (8) คือ เงินได้จากการทาธุรกิจ การพาณิชย์ ก ารเกษตร การ
อุตสาหกรรม การขนส่ง หรือการอื่นนอกจากที่ระไว้ใน (1) ถึง (7) แล้ว 
ข้อมูลเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ส านักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, (2559) ในปัจจุบันการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาและช าระภาษี สามารถท าได้ในเว็บไซต์ของกรมสรรพากร การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาและช าระภาษีของประชาชนตามเว็บไซต์ของกรมสรรพากร จากเว็บไซต์ของกรมสรรพากรได้



วำรสำรรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎำคม – ธันวำคม 2567 
 

 

311 

กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการยื่นแบบฯ ช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้มีสิทธิขอให้บริการยื่นแบบฯ ช าระภาษี
ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ตามประเภทของแบบที่สามารถยื่นและช าระผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success model) 
 William & DeLone & Ephraim & McLean (2003) บรรยายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 6 
องค์ประกอบที่มีความส าคัญและเป็นเครื่องประเมนิความส าเรจ็ของระบบ ได้แก่ 1. คุณภาพของสารสนเทศ 2. 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ 3. คุณภาพของการบริการ 4. คุณลักษณะของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 5. ความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และ 6. คุณประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 Taxslayer (2019) บอกประโยชน์ของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่า
อินเทอร์เน็ตทาให้ชีวิตง่ายข้ึนในหลาย ๆ ทาง และการแสดงรายการภาษีเป็นอีกตัวอย่างหนึ่ง ประโยชน์ 5 
ประการที่โดดเด่นของของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
 1. ใช้งานง่าย ซอฟต์แวร์ภาษีข้ันสูงมักจะไม่ซับซ้อน กระบวนการทั้งหมดสามารถเสร็จสิ้นได้ในที่เดียว 
เมื่อกรอกแบบฟอร์มภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-file) ผู้เสียภาษีจะไม่ต้องกลัวกรอกผิดช่องเพียงตอบคาถามให้
ถูกต้องตรงไปตรงมา แล้วระบบซอฟต์แวร์จะดูแลส่วนที่เหลือ 
 2. การคืนเงินที่เร็ว การยื่นแบบแสดงรายการภาษี สามารถดาเนินการคืนเงินผ่านทางบัญชีธนาคาร ผู้
เสียภาษีสามารถตรวจสอบบัญชีธนาคารเพื่อดูว่าเงินมาถึงเมื่อใด โดยปกติจะทาให้กระบวนการสั้นลงทาให้
ได้รับเงินเร็วข้ึน 
 3. ความปลอดภัย ในขณะที่ไม่มีวิธีการใดที่ปลอดภัยอย่างสมบูรณ์ แต่ส่วนใหญ่จะยอมรับว่าข้อมูล
ส่วนตัวและเงินจะปลอดภัยกว่าหากเลอืกใช้วิธีการยื่นแบบอิเลก็ทรอนิกสซ์ึ่งจะเสร็จสมบูรณ์ในทันที ข้อมูลของ
ผู้เสียภาษีจะถูกส่งผา่นเซิร์ฟเวอร์ที่ปลอดภัยและจะถูกเข้ารหัสเช่นกัน เงินคืนของผู้เสียภาษีจะถูกฝากเข้าบัญชี
ธนาคารโดยตรง 
 4. ความแม่นย ามากขึ้น หากการค านวณภาษีผิดพลาด จะต้องชาระเงินเพิ่มเติมพร้อมกับดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียม การค านวณที่ถูกต้องตั้งแต่แรกนั้นดีกว่า ด้วยการใช้ซอฟต์แวร์ e-filing ข้ันสูง ระบบจะ
ตรวจสอบโดยอัตโนมัติ การค านวณจะปราศจากข้อผิดพลาดและซอฟต์แวร์จะแจ้งให้ผู้เสียภาษีทราบหากมีสิ่ง
ใดที่ผิดปกติ 
 5. การประหยัดเวลา วิธีที่ดีที่สุดในการประหยัดเวลาด้วยการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์คือการ
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดล่วงหน้า ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีเอกสารทั้งหมดที่ต้องการก่อนที่จะท าตาม
ข้ันตอนการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนกส์ ด้วยวิธีนี้ผู้เสียภาษีไม่ต้องหยุดเพื่อค้นหาเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ 
 ส าหรับในประเทศไทย กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากรได้ประชาสัมพันธ์
ประโยชน์ที่ได้จากการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตไว้ 5 ประการ ได้แก่ 
 1. ประหยัดพลังงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบและช าระภาษีที่สานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา 
 2. โปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมลูในข้ันต้น หากพบข้อมูลที่กรอกผดิพลาด บางกรณีระบบจะแจ้งเตือน
ให้ทราบทันที 



Journal of Political Science Suan Sunandha Rajabhat University  Vol. 7 No. 2 July – December 2024 
 

 

312 

 3. ได้รับสิทธิพิเศษให้ขยายเวลาย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีออกไป 8 วัน 
 4. ได้รับสิทธิพิเศษคืนเงินภาษีมูลค่าเพิ่มรวดเร็ว 
 5. เปิดให้บริการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
 นอกจากนี้กรมสรรพากรได้ร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ประโยชน์ในการช าระเงินภาษีอากร โดยผู้เสียภาษีสามารถช าระภาษี ผ่านบัตรเครดิต โอนเงินที่ตู้ ATM หรือ
ช าระเงิน online ซึ่งการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศดังกลา่วสรา้งความสะดวกแก่ผูเ้สยีภาษี ประหยัดเวลาในการ
เดินทาง ผู้เสียภาษีสามารถทาได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และยังท าให้กรมสรรพากรได้ข้อมูลและเงินภาษีอากรของผู้
เสียภาษีอย่างรวดเร็ว (กรมสรรพากร, 2561, หน้า26) 
 ศิริรัตน์ มุขดารา (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติ
บุคคลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ถึงปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
นิติบุคคลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 โดยน าผลจากการ
ศึกษาวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนบริหารการจัดเก็บ ภาษีอากรด้วยระบบเทคโนโลยีของกรมสรรพากร
ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดมากที่สุด ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บริษัทและห้างหุ้นส่วนจ ากัด ในส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 200 คน การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยก าหนดปัจจัยในการศึกษาไว้ 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านรูปแบบเว็บไซด์ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ผล
การศึกษาพบว่า มีปัจจัย 3 ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ซึ่งมีผลต่อการใช้บรกิาร โดย
เห็นว่าไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบฯ ที่
สรรพากรพื้นที่ ด้านรูปแบบเว็บไซด์ เห็นว่าเว็บไซด์กรมสรรพากรมีรูปแบบง่ายต่อการใช้บริการ ระบบลด
ข้ันตอนในการทางานของผู้ใช้บริการ ประหยัดเวลาในการยื่นแบบฯ และช าระภาษี ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ยื่นแบบฯ และช าระภาษีระบบมีการยืนยันเมื่อท ารายการเสร็จ ระบบข้อมูลมีความปลอดภัย ระบบบริการยื่น
แบบฯ สามารถแสดงข้อมูลบริษัทได้อย่างถูกต้อง ส่วนด้านการบริการ เห็นว่าสามารถยื่นแบบฯ ได้ตลอด 24 
ช่ัวโมง โดยไม่มีวันหยุดและไม่ต้องน าเอกสารหลักฐานมาส่งในขณะที่ท าการยื่นแบบฯ 
 ธันยนันท์ มงคลธิติวัฒน์ (2556) ศึกษาเรื่อง การเลือกใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อ
ศึกษาระดับการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผู้เสียภาษีในเขต
ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษี
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ  จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ ประเภทของผู้เสียภาษี 1. การเลือกใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่ ชัยภูมิโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
การเลือกใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงสุด คือ ด้านระบบการให้บริการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ ด้านกระบวนการให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนความคิดเห็นที่
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มีต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตต่ าที่สุด คือด้านโปรแกรมรับช าระภาษี  
2. ผลเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน 2.1 การเลือกใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษี
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ  จ าแนกตามเพศ รายได้ ประเภทของผู้เสีย
ภาษี แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เอมอร พลวัฒนกุล และสมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร, (2550) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและสาเหตุของ
การไม่ยื่นแบบและช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต งานวิจัยใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมูลจ านวน 233 ตัวอย่าง จากผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มในเขตท้องที่จังหวัดภูเก็ต จ านวน 
2,623 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเกี่ยวกับ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ตาราง จากการศึกษาพบว่าสาเหตุของการที่ผู้ยื่นแบบฯ ไม่ยื่นแบบและช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เกิด
จากการขาดความรู้  และความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ขาดความ
เช่ือมั่นต่อระบบการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ไม่มั่นใจในระบบการตัดบัญชีเงินฝาก เข้าใจ
ว่าข้ันตอนในการขออนุมัติและการยื่นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต ยุ่งยาก ล่าช้า การขาดความรู้และความเข้าใจใน
กฎหมายประมวลรัษฎากร เกิดความผิดพลาดบ่อย และกลัวจะถูกเรียกตรวจสอบ จากผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ พบว่า อายุ ต าแหน่งหน้าที่ และการได้รับค าแนะนามีผลต่อการขาดความรู้ความเข้าใจ และ
ความเช่ือมั่นต่อการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 อาชนเทพ อัครสุวรรณ์ (2558) ศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ เพื่อวิจัยความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีใน
องค์กรภาครัฐ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในระบบสารสนเทศทางการบัญชีในกระทรวง
พาณิชย ์ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค จ านวน 222 คน เก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรคุณภาพของระบบดังกล่าวประกอบด้วย 1. ความทันสมัยเป็น
ปัจจุบัน 2. มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย3. ตรงความต้องการของผู้ใช้ 4. มีความถูกต้องน่าเช่ือถือ 5. มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ตรวจสอบได้และ 6. มีการควบคุมการเข้าถึงระบบใช้งานได้อย่างปลอดภัย นอกจากนี้ คุณภาพของ
การบริการ เป็นองค์ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบนี้  ซึ่งประกอบด้วย 1. ความเป็น
รูปธรรมของบริการ 2. ความเช่ือถือได้ 3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
 อุศณี กอจิตตวนิจ (2553) ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียภาษีต่อการยื่นแบบและช าระภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จ านวน 400 คน ผ่านอินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1. คุณภาพของระบบช าระและขอคืนภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (ความง่าย ความรวดเร็ว 
ความสะดวก และความถูกต้อง) 2. คุณภาพของระบบการสมัครและยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ต 
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(ความสะดวก ง่าย รวดเร็ว และครบถ้วน) 3. ความปลอดภัยและระบบตอบปัญหา (มีบุคลากรให้ค าปรึกษา
เมื่อมีปัญหาการใช้งาน มีการให้ค าแนะน าที่เหมาะสม มีความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูล และมีระบบ
ส ารองข้อมูลที่ดี) 4. คุณภาพของเว็บไซด์และการให้ค าแนะน า (มีรูปแบบสวยงามน่าใช้ มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย 
มีเนื้อหาที่ทันสมัย และมีระบบแจ้งปัญหาหรือขอค าปรึกษาได้ทันทีเมื่อมีปัญหาการใช้งาน) 5. ระดับการศึกษา
ของผู้เสียภาษีในการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน มีผลทาให้ความพึงพอใจในการยื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตมีระดับที่แตกต่างกัน กล่าวคือผู้จบการศึกษาในระดับปริญญาโทมี
ความพึงพอใจมากกว่าผู้จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปัญหาที่พบมากในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต คือ ไม่สามารถท าการแก้ไขข้อมูลได้เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการท ารายการต้อง
เริ่มท ารายการใหม่ มีข้อเสนอให้ปรับปรุงระบบให้ง่ายต่อการใช้งานมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพเพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็ว 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อมุ่งพัฒนาและหาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ศึกษาในงานวิจัยน้ี คือ บุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 

83,998 ราย ขนาดตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
วิธีการค านวณของ Taro Yamane ซึ่งก าหนดระดับความเช่ือมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่
ร้อยละ 5 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ี คือบุคคลธรรมดา ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
ราย  

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการศึกษา วิเคราะห์ และหาค าตอบ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบ

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบส ารวจรายการ (Check lists) 
จ านวน 4 ข้อ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 อันดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด นี้มีจ านวน 32 ข้อ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดความกว้างของอันตรภาคช้ัน (Fisher, 1953) เพื่อเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายและ
วัดระดับคะแนนเฉลี่ย  

ตอนที่ 3 แบบส ารวจความคิดเห็น เพื่อใช้ในการปรับปรุงการให้บริการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ข้อ 
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กำรรวบรวมข้อมูล 
1. ติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

2. เตรียมแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 
3. อธิบายให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจในวัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการท าแบบสอบถาม 
4. อธิบายวิธีการท าแบบสอบถามให้เข้าใจก่อนลงมือท า 
5. ด าเนินการเก็บรวบรวบรวมข้อมูล 
 6. น าผลที่ได้จากแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ แล้วจึงน าไปตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑ์และวิธีการให้คะแนน และน าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทางสถิติ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) มาด าเนินการดังนี้ 
1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 

และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
2. ลงรหัส (Coding) คือ การลงล าดับของแบบสอบถาม การลงค่าตามข้อ และกลุ่มของแบบสอบถาม

ส าหรับประมวลผล 
3. ประมวลผลข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
4. น าผลการวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบและอธิบายในระดับนัยส าคัญของตัวแปร

และพิสูจน์สมมติฐาน โดยการตีความจากผลที่ได้ประมวลออกมาจากตัวแปรที่ได้ท าการทดสอบ 
5. น าผลการอธิบาย จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติมาทาการวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎี และพิจารณาด้วย

เหตุผล มาช่วยสรุปแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล  
6. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 

 
ผลกำรวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของบคุคลธรรมดาใน
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญม่ี
อายุ 21-30 ปี จ านวน 121 คน (ร้อยละ 30.25) การศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 154 คน (ร้อยละ 38.50) 
มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 240,000 – 480,000 บาท จ านวน 136 คน(ร้อยละ 34.00) และมีประสบการณ์ในการยื่น
แบบผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 3 ปี ข้ึนไปจ านวน 135 คน (ร้อยละ 33.75) 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แบบสอบถามตอนที่ 2 ถึงปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้าน 
ว่ามีผลต่อความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้าน
คุณประโยชน์ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านคุณภาพของ
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สารสนเทศ และคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด คุณภาพของระบบมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 4.20 แต่ยังคงอยู่ในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของคุณภาพแต่ละด้าน เริ่มจากคุณภาพของระบบ พบว่า บุคคลธรรมดา
ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ให้น้ าหนักความส าคัญกับ “ประโยชน์แก่ผู้ใช้” มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 คุณภาพของสารสนเทศ บุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับ “ความ
ถูกต้องเช่ือถือได้” มากที่สุด เฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ต่อมาคุณภาพการบริการ บุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับ “การ ให้บริการอย่างทั่วถึงและเสมอภาคเท่าเทียม” มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 และด้านคุณประโยชน์ของระบบ บุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคัญกับการ “ช่วยประหยัดเวลา” มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ให้ภาพรวมผลส าเร็จของ
การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 อยู่ใน
ระดับมากที่สุดรองลงมาเปน็ด้านความถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านการลดทุจริต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
 เมื่อพิจารณาลงในรายละเอียดพบว่า ภายใต้ด้านความถูกต้องแม่นย า บุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ให้น้ าหนักความส าคัญ “การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยเตือนเมื่อค านวณ
ผิดพลาด” ไว้มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนด้านการป้องกันข้อมูลสูญหาย บุคคลธรรมดาในเขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร ให้น้ าหนักความส าคัญ “การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย ของข้อมูลที่เป็นความลับ” มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เกี่ยวกับด้านการลดทุจริต บุคคล
ธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ให้น้ าหนักความส าคัญ “การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ลดการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้เสียภาษีและเจ้าหน้าที่สรรพากร” มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และด้าน
การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย บุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ให้น้ าหนักความส าคัญ “การยื่นแบบ
ภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าได้ทุกที่ จึงลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง” มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
 4. จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบว่า 
  4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อความถูกต้อง
แม่นย า ลดความผิดพลาด ของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อผลส า เร็จด้านความ
ถูกต้องแม่นย าของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้านความถูกต้องแม่นย า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ” 
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  4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการป้องกัน
ข้อมูลสูญหาย ของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เขตดอนเมือง ด้วยการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อผลส าเร็จด้าน
การป้องกันข้อมูลสูญหายของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้านการป้องกัน
ข้อมูลสูญหาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ” และ “ปัจจัย
ด้านคุณประโยชน์ของระบบ” 
  4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลดทุจริต 
ของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 
ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และ
ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อผลส าเร็จด้านการลดทุจริตของการยื่นแบบภาษี
ทางอินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้านการลดทุจริต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการ” และ “ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ” 
  4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลดต้นทุน
ค่าใช้จ่าย ของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)พบว่า ตัว
แปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อผลส าเร็จด้านการลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ” 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ประสบปัญหาที่เกิดข้ึนมาก
ที่สุดคือ ระบบค้างหรือหยุดชะงักบ่อยในขณะทาการยื่นแบบภาษี เท่ากับร้อยละ 55.70 ปัญหารองลงมาคือ 
หากพบข้อผิดพลาดในภายหลัง ไม่สามารถเรียกข้อมูลเดิมเพื่อแก้ไขได้ เท่ากับร้อยละ40.70 ระบบประมวลผล
ล่าช้าในแต่ละข้ันตอน เท่ากับร้อยละ 32.70 ไม่มั่นใจว่าการท ารายการยื่นแบบภาษีเสร็จสมบูรณ์ เท่ากับร้อย
ละ 30.40 และไม่มั่นใจในการรักษาความลับของข้อมูล เท่ากับร้อยละ 17.80 
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อภิปรำยผล  
การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อความถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาด พบว่าบุคคลธรรมดา

ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ โดยสอดคล้องกับการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ว่า การยื่นภาษีออนไลน์น้ันถูกต้องแม่นย าและรวดเร็วยิ่งกว่าการยื่นด้วยเอกสารที่กรอก
ด้วยมือ เพราะระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต สามารถตรวจพบข้อผิดพลาดและให้โอกาสผู้ใช้งาน
แก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดได้ทันที และเนื่องจากผู้เสียภาษีไม่ต้องยุ่งยากในการค านวณจานวนภาษีเงินได้ด้วย
ตัวเอง จึงสามารถลดความเสี่ยงของการท าผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจ (อณัศยาภา บุญรอด, 2560) 

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการป้องกันข้อมูลสูญหาย พบว่า บุคคลธรรมดาในเขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของ
ระบบ โดยสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมของ William & DeLone & Ephraim & McLean. (2003) 
พบว่า ระบบการยื่นแบบแสดงรายการทางภาษีที่ด าเนินการด้วยซอฟท์แวร์มาตรฐาน และด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ข้อมูลจะถูกส่งผ่านเซิร์ฟเวอร์ที่ปลอดภัยและจะถูกเข้ารหัส ผู้ใช้งานระบบ จึงมีความมั่นใจว่า e-
Filing มีความปลอดภัยสามารถป้องกันข้อมูลความเป็นส่วนตัวรั่วไหลและสูญหาย  

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลดทุจริต พบว่า บุคคลธรรมดาในเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ โดย
สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมของ Taxslayer (2019) พบว่า ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีในการจัดเก็บ
ภาษีสามารถช่วยลดโอกาสในการเกิดการทุจริตได้ เนื่องจากเป็นวิธีที่ลดการเผชิญหน้าและการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เสียภาษีกับเจ้าหน้าที่สรรพากร เจ้าหน้าที่ไม่ต้องรับเงินสดโดยตรง ท าให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่าง
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ จึงน าไปสู่การบรรลุแผนพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย พบว่า บุคคลธรรมดาในเขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ โดยสอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมของ Joanna Nasr (2014) พบว่า การยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวข้องกับการลดลงของต้นทุน
การปฏิบัติตามภาษี (TCC) มีข้อดีกับทั้ง สรรพากรและผู้ใช้งานระบบ การจัดเก็บภาษีแบบอัตโนมัติท าให้
ประหยัดพลังงานประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบและช าระภาษีที่ส านักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาช่วยลดค่าใช้จ่ายในการประมวลผล จึงมีการประหยัดต้นทุนเนื่องจากลดการท าซ้ า ลดการใช้
ทรัพยากรอื่นๆ เช่น การพิมพ์แสตมป์ การพิมพ์แบบฟอร์ม ลดการใช้แรงงานบุคคล และกระดาษส าหรับพิมพ์
แบบฟอร์ม  
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตกับกลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษี
ในเขตพื้นที่อื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้เสีย
ภาษีให้เกิดความพึงพอใจบริการของรัฐบาล  
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2.  ควรพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย (Cyber Security) ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนเพื่อเพิ่ม
ความไว้วางใจและความเช่ือมั่นจากผู้ยื่นแบบฯ และช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและระบบการเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เสียภาษีให้เป็นความลับมากที่สุด 

3.กรมสรรพากรควรมีระบบการตรวจสอบข้อมูลให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนเพื่อลดข้ันตอนการเรียก
เอกสารเพิ่มเติมจากผู้ยื่นแบบฯ และช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต อีกทั้งยังเป็นลดการใช้เอกสารที่ต้องน าส่ง
เพิ่มเติมต่อเจ้าหน้าที่สรรพากร 
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