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บทคัดย่อ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นรายได้สำคัญอันดับต้นของประเทศที่มีต้นทุนน้อยกว่าอุตสาหกรรม
อ่ืนด้วยการท่องเที่ยวมีวัตถุดิบที่สำคัญคือทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม อาหาร ชีวิตความเป็นอยู่ของเจ้าของ
ถิ่นที่ชวนเชิญนักท่องเที่ยวให้มาเยือน ประเด็นสำคัญคือการบริหารจัดการในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวให้เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่องและจริงจังโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่แล้วให้คุ้มค่า ในการนี้ควรมี
จังหวัดที่เป็นโครงการนำร่อง โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นในการส่งเสริมแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งจะขอนำเสนอจังหวัดภูเก็ตเพื่อยกระดับสู่มาตรฐานสากลเป็นโครงการนำร่อง เนื่องจากจังหวัด
ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวอันดับ 1 ของประเทศ โดยแผนพัฒนาที่สำคัญได้แก่ การพัฒนา
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคมทั้งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ทันสมัยทุกระบบมาใช้ทั้งทางด้านอารยสถาปัตยกรรม ระบบการสื่อสาร ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว การสร้างจิตสำนึก การให้บริการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทุก
อาชีพ การจัดการอำนวยความสะดวกเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ ยวตามมาตรฐานสากลเป็นต้น
แผนการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนี้เป็นภาพรวมที่ทุกจังหวัดสามารถนำไปปรับใช้ตามเอกลักษณ์และ
ความพร้อม หากทุกจังหวัดสามารถดำเนินการได้ การท่องเที่ยวประเทศไทยจะก้าวสู่เวทีโลกได้อย่างเต็ม
ภาคภูมิ 
 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยว, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, แผนพัฒนา 
 
Abstract 
          The tourism industry is considered the country's top source of income, with lower 
costs than other industries. Tourism has essential raw materials, namely natural resources, 
culture, food, and the residents' livelihoods that invite tourists to visit. The critical issue is 
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management in planning the development of the tourism industry to be concrete, severe, 
and continuous by making worthwhile use of existing resources. In this regard, there should 
be provinces that are pilot projects. This article focuses on promoting the tourism industry 
development plan, which will be presented to Phuket Province to raise it to international 
standards as a pilot project. Because Phuket is the province with the number 1 tourism income 
in the country, essential development plans include Developing public utilities, transportation 
on land, ships, and air, using modern technology and innovation in all civilized and 
architectural systems. Communication system safety of life and property of tourists creating 
consciousness Providing services of those involved in providing services to tourists of all 
professions. Facilitation management to impress tourists according to international standards, 
etc. This tourism industry development plan is an overview that every province can adapt 
according to its uniqueness and readiness. If every region can do this, Thailand tourism will 
proudly step onto the world stage. 
 
Keywords: Tourism, Tourism Industry, Development Plan 
 
บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นรายได้หลักของเศรษฐกิจของประเทศโดยคาดว่ารายได้จากการ
ท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2566 จะเติบโตในอัตราเร่งอีก 1 ล้านล้านบาท พุ่งแตะ 2.25 ล้านล้านบาท (ศูนย์วิเคราะห์
เศรษฐกิจ ทีทีบี, 2566) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นกลไกที่สำคัญในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ในปี ค.ศ. 2023 นี้ U.S. News จัดอันดับประเทศท่ีดีที่สุดในโลก “ประเทศสวิสเซอร์แลนด์” ได้เป็นอันดับ
ที่ 1 สำหรับประเทศไทยได้เป็นอันดับที่ 29 และเป็นอันดับที่ 5 ของเอเชียที่ได้รับการยกย่องว่ามีนักท่องเที่ยว
เข้ามาในประเทศมากที่สุดในโลกโดยได้รับคำชื ่นชมว่าเป็นดินแดนแห่งรอยยิ ้ม ลิ ้มรสอาหารอร่อยเลิศ 
เพลิดเพลินกับมิตรภาพที่น่าจดจำ 
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 ภาพ 1 รายได้จากการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2566 
ที่มา: ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบ.ี https://www.ttbbank.com/th/newsroom/analytics 
  

จากการที่ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับย่อมแสดงให้เห็นว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวได้มี
การเพิ่มสมรรถนะของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจนเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวทั่วโลก อย่างไรก็ตามสิ่งสำคัญ
ต่อการเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว จำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็น
ระบบอย่างต่อเนื่องเพราะรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจและ
สามารถสร้างงานให้กับประชาชน ตั้งแต่ระดับเมืองจนลงไปถึงท้องถิ่นอย่างทั่วถึง ผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการบริหารจัดการแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่เวทีโลก ที่จะต้องสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยว
ให้เป็นมาตรฐานสากลเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและรองรับความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้
อย่างยั่งยืน 

 
ความหมายของการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม 
ประเทศอิตาลี เมื่อปี ค.ศ. 1963 ได้ให้คำจำกัดความของการท่องเที่ยวว่า “การเดินทางเพ่ือความบันเทิงรื่นเริง
ใจ เยี่ยมญาติหรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพ่ือการไปประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไม่พำนักอยู่เป็นถาวร” 
(องค์กรสหประชาชาติ, 2506) 

องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: W.T.O.) การท่องเที่ยวหมายถึง การเดินทาง
ของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว (ไม่มากกว่า 1 ปีติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมัคร
ใจเพ่ือการพักผ่อนติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

การท่องเที่ยวมีลักษณะสำคัญ 4 ประการคือ (World Tourism Organization (UNWTO), 2002) 
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           1. องค์ประกอบการท่องเที่ยวมี 2 ลักษณะคือการเดินทางสู่จุดหมาย และการหยุดพักประกอบ
กิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 
           2. การเคลื่อนย้ายที่เกิดจากการเคลื่อนที่ของมนุษย์สู่ที่หมายต่างๆ รวมทั้งการหยุดพัก ณ ที่เหล่านั้น 
           3. การเดินทางสู่จุดหมายนั้นเป็นการเดินทางชั่วคราวระยะสั้นๆโดยมีความตั้งใจว่าจะกลับภายใน 3-4 
วัน หรือ 3-4 สัปดาห์ หรือ 3-4 เดือน ความตั้งใจในการเยือนจุดหมายปลายทางมิได้เป็นไปเพ่ือเป็นหลักแหล่ง
หรือเพ่ือประกอบอาชีพ การท่องเที่ยวจึงเป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการได้แก ่

3.1 การเดินทางชั่วคราว 
3.2 ไม่เป็นการเดินทางไปประกอบอาชีพ 
3.3. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

 4. การเดินทางและการหยุดพักเกิดขึ้นนอกภูมิลำเนาและที่ทำงาน การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยให้เกิด
กิจกรรม ซึ่งมีความแตกต่างจากกิจวัตรของท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวเดินทางผ่านและแวะพัก 

“อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” ตามความหมายในพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2522 หมายความว่า อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที ่ยวทั้งภายในและภายนอก
ราชอาณาจักรโดยมีค่าตอบแทนและหมายรวมถึงนักท่องเที่ยว (พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2522) ได้แก่ 1) ธุรกิจนำเที่ยว 2) ธุรกิจโรงแรม 3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศ
สำหรับ 4) ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้า และ 5) ธุรกิจกีฬา 
 องค์ประกอบพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว 

Mill and Morrison (1992: 263) แหล่งท่องเที่ยวต้องประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวในแง่ของความ
สวยงาม สิ่งอำนวยความสะดวกที่น่าประทับใจในที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก หรือบริการอื่นๆ 
ปัจจัยพื้นฐานด้านระบบสื่อสารและสาธารณูปโภค การคมนาคม และการต้อนรับ 

McIntosh และ Goeldner (1986: 200) สถานที่ท่องเที่ยวต้องประกอบด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ พ้ืนฐานของระบบการคมนาคม สิ่งอำนวยความสะดวก การต้อนรับที่เป็นมิตรและทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

Bhatia (1986 )  (อ ้ า ง ใ น  Chamdermpadejsuk, Amponstira, & Walsh.  (2019) กล ่ า ว ถึ ง
องค์ประกอบพื้นฐานของการท่องเที่ยวที่จะต้องประกอบด้วย 
           1. แหล่งท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทางดังกล่าว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น โบราณสถาน โครงสร้างทางประวัติศาสตร์ที่
สำคัญ เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทิวทัศน์ ได้แก่ พืช สัตว์ทะเล ภูเขา สวนสาธารณะ เทศกาล
ต่างๆ เป็นต้น ทั้งนิทรรศการ นิทรรศการศิลปะ ดนตรี และประเพณี  
           2. สิ่งอำนวยความสะดวกถือเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับนักท่องเที่ยวและเป็นส่วนหนึ่งของแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าดึงดูดใจของโรงแรม สถานบันเทิง รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกด้านสันทนาการ รวมถึงการเข้าถึงสถานที่ที่
รวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกยิ่งข้ึน ดังนั้น การก่อสร้างปัจจัยพ้ืนฐาน (โครงสร้างพื้นฐาน) อาทิเช่น การบริหาร
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จัดการระบบขนส่ง ระบบสื่อสาร สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้าและน้ำประปา มีความสำคัญมากในสถานที่
ท่องเที่ยว (Collier and Harraway) 
           3. การเข้าถึงสถานที ่ท่องเที ่ยว การเข้าถึงเป็นองค์ประกอบสำคัญอีกประการหนึ ่งที ่ช ่วยให้
นักท่องเที่ยวเข้าถึงจุดสนใจรวมถึงการคมนาคมขนส่ง การคมนาคมประกอบด้วยเส้นทาง ยานพาหนะ สถานี 
และผู้ประกอบการขนส่งซึ่งต้องสะดวกและสามารถนำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่น่าสนใจอ่ืน ๆ ได้ หากแหล่ง
ท่องเที่ยวใดไปไม่ถึงแหล่งท่องเที่ยวจะทำให้ลดมูลค่าลง ตรงกันข้ามกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีการเดินทางสะดวก
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

   
 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2562) 
 
รูปแบบการท่องเที่ยว 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (United Nations World Tourism Organization (UNWTO), 1997) ได้
มีการกำหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเป็น 3 รูปแบบหลัก ดังนี้  

1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ได้แก่ 
1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์ 

เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) คือการท่องเที่ยวอย่างมีความ 

รับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น โดยมีการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว
อย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น  

1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) คือการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะ 
ทางธรณีวิทยา เช่น ถ้ำหินงอกหินย้อย ถ้ำน้ำลอด หน้าผา ลานหิน เพื ่อดูความแตกต่างของภูมิทัศน์ที่
เปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลกและรับรู้เหตผลทางวิทยาศาสตร์ 
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1.4 การท่องเที่ยวเชิงการเกษตร (Agro Tourism) คือการเดินทางท่องเที่ยวไปสถานที่ที่มีกิจ  
กรรมการเกษตร เช่น สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ ระบบวนเกษตร เป็นต้น เพื่อสัมผัสความสวยงามทาง
ธรรมชาติ ได้รับความสดชื่นและเพลิดเพลินในกิจกรรม 

1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) คือการท่องเที่ยวไปยังสถานที ่
เพื่อชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ตามเวลาที่กำหนด เช่น จันทรุปราคา สุริยุปราคา ดาวหาง และดาวตก 
เป็นต้น เพ่ือดูและศึกษาปรากฏการณ์ของจักรวาล 

2.  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ได้แก่ 
2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) คือการไปท่องเที่ยวยังสถานที่ม ี

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เพื่อซึมซับและได้ความรู้ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์ของสถานที่นั้น บน
พ้ืนฐานของสภาพแวดล้อมโดยท้องถิ่น 

2.2 การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural & Traditional Tourism) คือการ 
ไปท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณีที่ประชาชนในท้องถิ่นจัดขึ้น เพื่อรับความเพลิดเพลิน และได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ เพื่อความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น โดยท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ
ท่องเที่ยว 

2.3 การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) คือการท่องเที่ยว 
ในชนบทที่มีวิถีชีวิตเฉพาะท้องถิ่น และมีความพิเศษในลักษณะโดดเด่น เพื่อรับชมและได้รับความรู้ภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านและความคิดสร้างสรรค์ผลงานวัฒนธรรมในท้องถิ่น  

3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ได้แก่ 
3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) คือการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและเรียน 

รู้การบำบัดสุขภาพกายใจ และได้รับความเพลิดเพลินและสุนทรียภาพ ในสถานท่องเที่ยวต่าง ๆ มีความรู้ต่อ
การรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดี การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางสถานที่อาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาพและความงาม (Health beauty and spa) 

3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) คือการท่องเที่ยว 
เพ่ือศึกษาหาความรู้ทางวิชาการ ค้นหาประสบการณ์และความรู้ใหม่ทั้งด้านความรู้และด้านศาสนา 

3.3 การท่องเที่ยวเชิงศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) คือการ  
ท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู้และเรียนรู้วิถีชีวิตของชนกลุ่มน้อย เช่น กะเหรี่ยง ไทโซ่ง ผู้ไท กูย จีนฮ่อ เป็นต้น  

3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) คือ การเดินทางเพ่ือเล่นกีฬาตามความชอบ 
และความสนใจ เช่น ดำน้ำ กระดานโตคลื่น ตกปลา สนุกเกอร์ กอล์ฟ เป็นต้น 

3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) คือการท่องเที่ยวไปยังสถานทีท่าง 
ธรรมชาติที่มีลักษณะเหมาะสมสำหรับการผจญภัย เพ่ือความตื่นเต้นได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 

3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) คือการท่อง 
เที่ยวไปยังสถานทีค่รอบครัวในท้องถิ่น เพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมครอบครัว และได้รับประสบการณ์ที่แตกต่าง 

3.7 การท่องเที่ยวเพ่ือพำนักระยะยาว (Long Stay) คือ กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในช่วงหลังเกษียณการ 
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ทำงานที่ต้องการมาพำนักและท่องเที่ยวในต่างประเทศในระยะยาวกว่าการท้องเที่ยวแบบปกติ 
3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) คือกลุ่มลูกค้าบริษัทท่ีประสบความสำ 

เร็จในผลประกอบการตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย เป็นการให้รางวัลและจัดนำเที่ยวโดยทางบริษัทออก
ค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด  

3.9 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE - M=meeting/ I= incentive/ C=conference/  
E=exhibition) เป็นการท่องเที่ยวลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม ประกอบด้วยการนำเที่ยวก่อนประชุม (Pre-tour) 
และการนำเที่ยวหลังประชุม (Post-tour) โดยการนำเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุม
โดยตรง หรือสำหรับผู้ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม ที่เป็นคู่สมรสอาจเป็นรายการท่องเที่ยววันเดียว หรือรายการ
เที่ยวพักค้างแรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเที่ยว 

3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน เป็นการคัดสรรรูปแบบการท่องเที่ยวในลักษณะต่าง ๆ ซึ่ง 
นำมาจัดรายการท่องเที ่ยว เพื่อให้ได้รับประสบการณ์และความแตกต่างระหว่างการเดินทาง เนื่องจาก
ระยะเวลายาว 2 – 7 วันหรือมากกว่า เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ
ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม เป็นต้น 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท  Gee, Choy, and Makens. (1984) ได้
อธิบายให้เห็นถึงความเก่ียวเนื่องกันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับธุรกิจไว้ ดังนี้ 

1. ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ที่พัก อาหาร การนำเที่ยว สถานบันเทิง และ
ของที่ระลึก 

2. ธุรกิจที่เก่ียวข้องทางอ้อม ได้แก่ งานด้านก่อสร้าง เช่นสร้างอาคารที่พัก ร้านอาหาร การผลิตสินค้า
ทางการเกษตร หรือวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้เป็นเครื่องอุปโภคและบริโภคแก่นักท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้
ขายหรือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง 

3. ธุรกิจที่เก่ียวข้องทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมนี้เพ่ือเป็นการให้บริการและอำนวยความสะดวกในการ
เดินทางท่องเที่ยว โดยผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Travel Product) จะเป็นทั้งตัวสินค้าที่มีรูปลักษณ์ และการ
บริการที่สัมผัสได้ด้วยความรู้สึกพึงพอใจหรือประทับใจ 

กล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญของประเทศไทย ด้วยเหตุที่
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์รายได้อย่างมหาศาล ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่วัตถุดิบที่สำคัญในการผลิตสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว คือทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้ว อันประกอบด้วย ด้านธรรมชาติทั้งทางน้ำ ทางบก วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี อาหาร ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ไม่สิ้นเปลือง เพียงแต่จะต้องมีการบริหารจัดการวาง
แผนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยการอนุรักษ์และพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วย
การจัดทำแผนพัฒนาอย่างมีระบบและต่อเนื่องตลอดไป 
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อย่างไรก็ดีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีข้อควรตระหนักอยู่บ้างบางประการที่อาจถือว่าเป็นประเด็น
สำคัญหรืออาจถือได้ว่าเป็นจุดอ่อน ที่ไม่อาจควบคุมคุณภาพและการผลิตหรือการให้บริการได้ ซึ่งสถานการณ์
ดังที่จะกล่าวนี้ไม่เฉพาะที่อาจเกิดขึ้นในประเทศไทยเท่านั้น แต่เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ทั่วไปในประเทศ
อ่ืนๆได้เช่นกันคือ องค์ประกอบบางเรื่องที่เป็นปัจจัยที่ไม่อาจควบคุมได้ เช่นการเกิดภัยธรรมชาติ การจราจรที่
คับคั่งในเขตเมืองใหญ่ อุบัติเหตุและอุบัติภัยต่างๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อที่ต้องควรระวังและให้ความสำคัญในการ
ป้องกันให้มีอัตราเสี่ยงน้อยที่สุด 

กรมการท่องเที ่ยว สังกัดกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา ได้ให้ความหมาย การท่องเที ่ยวที่ได้
มาตรฐานสากล (World Class) มีองค์ประกอบดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2542) 
                   1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่งดงาม ไม่อยู่ในสภาพเสื่อมโทรมหรือถูกทำลาย 
                   2. คงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ดำรงเอกลักษณ์ของไทยไว้ให้ลือชื่อไปทั่วโลก  
                   3. สิ่งแวดล้อมปลอดมลพิษ 
                   4. มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติเหตุและโรคภัยไข้เจ็บ 
                   5. มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกในปริมาณที่เหมาะสม สะดวกและบริการ
ที่มีคุณภาพ 
                   6. มีการคมนาคมที่ติดต่อถึงกันได้ทุกระบบ 
                   7. มีระบบโทรคมนาคมสาธารณะที่ติดต่อกับท่ัวโลกได้ทุกเมืองท่องเที่ยวหลัก 
                   8. คนไทยมีความพร้อมที่จะให้บริการในมาตรฐานสากลและมีส่วนร่วมอย่างสูงสุดในการได้รับ
สวัสดิการในมาตรฐานเดียวกัน 
 
แผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่เวทีโลก 

การจัดทำแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่เวทีโลก มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะนับวันการ
ท่องเที่ยวจะเป็นปัจจัยสำคัญในชีวิตของมนุษย์ เพราะมนุษย์มีความต้องการและแสวงหาที่พักผ่อนหย่อนใจ
เพื่อความสุขทางใจหรือเพื่อบำบัดสุขภาพกาย ความแปลกใหม่กับทัศนียภาพและบรรยากาศที่ ไม่ซ้ำซากจำเจ
การได้มีเวลที่ได้สัมผัสความอบอุ่นจากธรรมชาติเป็นต้น ประเทสต่างๆที่มีต้นทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ จึงมี
ความจำเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการจัดทำแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีมีต้นทุนในด้านทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามและหลากหลายและเป็นที่รู้จักอยู่ในระดับสากล ดังนั้นจึง
ควรมีการจัดทำแผนพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและยั่งยืน โดยควรที่จะส่งเสริม
สนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยวทุกจังหวัดดำเนินการให้เป็น World Class สู่เวทีโลก แต่ทั้งนี้จะต้องคำนึงถึงความ
พร้อมของแต่ละเมืองท่องเที่ยวเป็นหลักในเบื้องต้นก่อนโดยควรเริ่มจากการมีจังหวัดนำร่อง ซึ่งองค์ประกอบที่
สำคัญของการจัดทำแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ, พ.ศ. 2564 - 
2565) พอสรุปได้ดังนี้ 

- การคัดเลือกเมืองแหล่งท่องเที่ยวศักยภาพสูงที่จะพัฒนาให้ เป็นเมืองท่องเที่ยวสู่เวทีโลก ที่สำคัญ
จะต้องดูจากความพร้อมและความต้องการขององค์กรในจังหวัด เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การ
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บริหารส่วนท้องถิ่น ชมรมอนุรักษ์และสภาหอการค้าจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ที่ประกอบด้วยหน่วย 
งานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน ที่มีความเข้าใจตรงกันร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาทั้งระยะสั้น
และระยะยาวในการดำเนินงานของเมืองนั ้น ๆ ทั ้งจะต้องมีการผสานแผนคมนาคมและสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการรวมไว้ด้วยกัน 

- การจัดทำแผนผังเมืองสำหรับการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพได้มาตรฐานสากลดังเช่นเมืองท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศทั้งด้านอารยสถาปัตยกรรม และการอำนวยความสะดวกในทุก ๆ ด้านแก่นักท่องเที่ยว อาทิเช่น
ทางข้ึนลง ทางลาด ความแข็งแรงของสะพานมาตรฐาน ความปลอดภัยในการใช้ยานพาหนะในแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆต้องมีความแข็งแรงคงทน และได้รับการซ่อมบำรุงตลอดเวลาเพ่ือที่จะนำไปสู่เวทีโลก 

- จัดทำแผนและการปรับปรุงการคมนาคมทั้งทางบก เรือ อากาศ ให้เชื่อมต่อกันได้สะดวก มีความ
ปลอดภัยสูง การออกแบบอำนวยความสะดวกในการขนย้ายสัมภาระของนักท่องเที่ยว การนำนวัตกรรมใหม่
ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถช่วยตนเองได้มากที่สุด  รวมทั้งต้องให้ความสะดวกสบาย
แก่ผู้ที่มีอาวุโส เด็ก คนพิการ 

- พัฒนาบุคลากรในเมืองให้มีจิตบริการและพร้อมที่จะให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางโดยให้ปลูก
จิตสำนึกในการเป็นประชาสัมพันธ์ของเมืองนั้น ๆ ด้วยรอยยิ้มและมิตรภาพ มารยาทที่ดีงาม อันจะเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

- พัฒนาด้านการสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีให้ทันสมัย โดยให้บริการไวไฟไม่มีค่าใช้จ่ายทั่วทั้ง
เมืองแก่นักท่องเที่ยว 

- พัฒนาระบบการท่องเที่ยว ระบบข้อมูลให้ทันสมัย ระบบ Internet การสื่อสารทุกรูปแบบทั้งในและ
ต่างประเทศท่ีเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็วโดยปราศจากอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ 

- พัฒนามาตรฐานความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยต้องเป็นเมืองที่ปลอด
อาชญากรรม มีไฟสว่างไสวตลอดทั้งคืน มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอดเวลา และเมื่อมีเหตุไม่พึง
ประสงค์จะได้รับความช่วยเหลือในทันที 

- พัฒนาสภาพแวดล้อมให้มีบรรยากาศที่ดี  ลดมลภาวะ ปลอดสารพิษ ความสะอาดในด้านการ
ให้บริการสถานที่ต่างๆ อาทิเช่น ห้องน้ำสาธารณะ ถนน ที่ทิ ้งขยะ การจัดเก็บขยะที่เป็นระเบียบและมี
มาตรฐานสูง 

- พัฒนาให้เป็นมืองปลอดมิจฉาชีพท่ีแฝงตัวมาในทุกรูปแบบ 
- พัฒนาสถานที่พักที่มีความพร้อมในการอำนวยความสะดวกทั้งด้านการให้บริการ  อาหาร ด้าน

สุขภาพ เป็นต้น 
- พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว โดยมีการบริหารจัดการ

ทรัพยากรในพ้ืนที ่เพ่ือดำเนินการอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
- พัฒนาระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวให้มีความรู้ความเข้าใจภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  และแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยให้เห็นคุณค่าและประทับใจในระหว่างท่องเที่ยว 
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- พัฒนายกระดับขีดความสามารถให้บริการด้านการท่องเที่ยวทุกประเภท อาทิเช่น มัคคุเทศก์ 
พนักงานต้อนรับสถานที่พัก ผู้ให้บริการด้านการขนส่งทั้งทางบก เรือ อากาศ เป็นต้น ให้มีความพร้อมและ
ศักยภาพในการเป็นผู้ให้บริการเพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ำอีก และโดยเฉพาะการรู้จักการบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในทุกด้านและทุกโอกาส 
 
จังหวัดภูเก็ตกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

โดยหลักการการบริหารจัดการการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่เวทีโลก ควรจะดำเนิน 
การได้ในทุกจังหวัด แผนพัฒนาดังกล่าวข้างต้นเป็นเสมือนหลักการสำคัญพื้นฐานที่ควรจัดอยู่ในแผนแต่การ
จัดทำให้ไปสู่จุดหมายที่จะประสบผลสัมฤทธิ์ได้อย่างแท้จริงนั้นจะต้องขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอีกหลายประการ 
และการจัดทำแผนจำเป็นที่จะต้องลงรายละเอียดในแต่ละเรื่องที่เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวตามมาตรฐาน 
สากล ซึ่งขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นขององค์กรที่เกี ่ยวข้องแต่ละจังหวัดเป็นสิ่งสำคัญในการเป็นพลังขับเคลื่อน 
อย่างไรก็ตามแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่เวทีโลกมีความจำเป็นที่ต้องดำเนินการ ซึ่งในเบื้องต้นควร
พิจารณาเลือกความพร้อมของจังหวัดและระดับจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่จะมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ตามที่รัฐบาลได้เปิดเผยข้อมูล เมื่อวันที่ 15 ธันวาคมพ.ศ. 2565 ณ ทำเนียบรัฐบาล 
ได้จัดลำดับจังหวัดที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงสุด 10 อันดับได้แก่ (thaipbs.or.th, 2565) 1.ภูเก็ต 127,927 
ล้านบาท 2.ชลบุรี 13,283 ล้านบาท 3.สุราษฎร์ธานี 7,586 ล้านบาท 4.เชียงใหม่  4,246 ล้านบาท 5.สงขลา 
3,602 ล้านบาท 6.พังงา 2,582 ล้านบาท 7.เชียงราย 1,585 ล้านบาท 8.กระบี ่ 1,408 ล้านบาท 9.
ประจวบคีรีขันธ์ 854 ล้านบาท 10.หนองคาย 526 ล้านบาท และจากการวิเคราะห์ข้อมูลของ LH Bank ในปี 
2566 ในภาพรวมช่วง 7 เดือนแรกของปี 2566 จำนวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศและอัตราการเข้าพักแรม
ของภูเก็ต เฉลี่ยอยู่ที่ 79.3% ปรับดีขึ้นจากช่วงเดียวกันของปี ก่อนที่อยู่ระดับ 35.4% สอดคล้องกับการฟ้ืนตัว
ของจำนวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีการเติบโตที่ดีเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2565 แต่
ยังถือว่าอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าเมื่อเทียบกับช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาด (ปี2562) โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่ฟ้ืนตัวล่าช้ากว่าที่คาดการณ์เนื่องจากปัญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจ จากผลกระทบของการล็อคดาวน์เป็น
ระยะเวลานาน ประกอบกับปัญหาฟองสบู่ภาคอสังหาริมทรัพย์ที่ยืดเยื้อและเริ่มลุกลามไปสู่ภาคการเงินจาก
การผิดนัดชำระหนี้ของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์รายใหญ่ ซึ่งการชะลอตัวทางเศรษฐกิจกระทบต่อกำลัง
ซื้อของนักท่องเที่ยวชาวจีนให้ลดลง (LH Bank, 2566) 

จากการจัดลำดับดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าจังหวัดภูเก็ตมีรายได้จากนักท่องเที่ยวสูงสุด เป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลกที่มีความพร้อมในศักยภาพทุกด้านที่สามารถดำเนินการบริหารจัดการแผน  
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่เวทีโลก ด้วยเหตุที่จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่เป็นเกาะ มีต้นทุนแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้รับจากทรัพยากรธรรมชาติที่จัดสรรไว้ให้ มีหาดทรายที่สวยงาม ทะเลเงียบสงบ น้ำใสดุจเพชร
เม็ดงาม ในท้องทะเลนักท่องเที่ยวสามารถใกล้ชิดกับธรรมชาติและสัตว์น้ำได้ดังมีชีวิตที่ร่วมกัน ทั้งมีโร งแรม รี
สอร์ท ที่ทันสมัยพร้อมการอำนวยความสะดวกในการให้บริการทุกรูปแบบแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการช่วงเวลา
ผ่อนคลาย และอยู่กับบรรยากาศที่สวย ราบเรียบ จังหวัดภูเก็ตจึงสมควรเป็นโครงการต้นแบบที่จะมีการ
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บริหารจัดการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่เวทีสากล ด้วยการจัดทำแผนยกระดับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากลากล ดังรูปแบบแผนที่ได้นำเสนอข้างต้นโดยรัฐจะต้องเข้ามาเป็นเจ้าภาพในการ
บริหารจัดการวางแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่เวทีสากล ร่วมกับหน่วยงานในจังหวัด สภาหอกา
ค้าจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
โดยประสานความร่วมมือให้เป็นหนึ่งเดียวในการจัดทำแผนที่ต่อเนื่องและยั่งยืน ทั้งรักษาระดับให้มีมาตรฐาน 
สากลและเป็นที่ยอมรับในเวทีโลก การดำเนินการจะต้องจัดทำแผนดังกล่าวข้างต้นทั้งในแผนระยะสั้น ระยะ
ยาวอย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค่า รายได้ เงินตราทั้งในและต่างประเทศ ที่เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าใน
การสร้างเศรษฐกิจรายได้มหาศาลให้กับประเทศโดยไม่ได้ใช้ต้นทุนมากเพราะทรัพยากรธรรมชาติเป็นเพียงแค่
การรกัษาให้คงอยู่ในสภาพที่ธรรมชาติจัดสรรมาให้ 
 
สรุป 

การบริหารจัดการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่เวทีโลก แผนที่ผู้เขียนนำเสนอนี้มิได้ใช้
เฉพาะที่จังหวัดภูเก็ตเท่านั้น เป็นเพียงแต่จังหวัดภูเก็ตเป็นโครงการนำร่องเพื่อเป็นการทดลองจัดทำโครงการ
ต้นแบบ  และคาดว่าในการจัดทำแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่เวทีโลกสามารถทได้ทุกจังหวัด  ซึ่งใน
แต่ละจังหวัดต่างมีเอกลักษณ์ของจังหวัด ที่จะต้องนำเอกลักษณ์ ขนมธรรมเนียมประเพณี อาหาร สิ่งทอ เป็น
ต้น นำความรู้ความเข้าใจศักยภาพของจังหวัดมาเป็นจุดขาย ส่วนแผนที่นำเสนอสามารถปรับหรือพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น เพียงเท่านี้ประเทศไทยที่หมายรวมทุกคนไม่เฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวมี
ความกว้างขวางและรวมทุกเรื่องเข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็นอาหาร สถานที่การคมนาคมสุขภาพการให้บริการทุก
ด้านแก่นักท่องเที่ยวเป็นการสร้างรายได้ให้กับทุกภาคส่วนและหากทุกภาคส่วนประสานความร่วมมือกัน คน
ส่วนใหญ่จะมีอาชีพที่หลากหลายและมีรายได้ที่ดีข้ึนในการมาเยือนของนักท่องเที่ยว 
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