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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ เป็นการงานวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาความพร้อมของที่พักสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ความปลอดภัยของสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกด้านสุขภาพในสถานที่พักในแหล่งท่องเที่ยว  ในจังหวัด
สมุทรสงคราม กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจงทั้งหมด 27 โรงแรม-รีสอร์ท ที่สมัครใจเข้าร่วมวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปของโรงแรม และแบบประเมิน
มาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
         ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 100 มีความพร้อมด้านอาคารสถานที่ตั้ง สิ่งอำนวยความสะดวก
ตามมาตรฐานโรงแรม แต่ยังไม่มีความพร้อมด้านห้องน้ำในห้องพักอาศัย ที่เหมาะกับผู้สูงอายุ โดยพบว่ามี
โรงแรมที่พักเพียง ร้อยละ 44.44 ที่ห้องน้ำไม่ลื่นมีพ้ืนเรียบเสมอกัน และมีเพียงร้อยละ 40.74 ที่มีที่นั่งอาบน้ำ
ที่พนักพิงที่ม่ันคงและมีราวจับช่วยพยุง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพียงร้อยละ 18.51 ของโรงแรมท่ีพักในการศึกษา
ครั้งนี้ที่มีราวพยุงจากประตูไปถึงโถส้วมและที่นั่งอาบน้ำ เมื่อพิจารณามาตรฐานด้านความปลอดภัยส่วนใหญ่
ผ่านมาตรฐาน แต่มีข้อที่ควรปรับปรุงเพื่อความปลอดภัย โดยพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 100.00 ไม่มีความพร้อม
ในการเตรียมให้มีเครื ่องกระตุกหัวใจ (AED) รองลงมาร้อยละ 40.74 ไม่มีอุปกรณ์สัญญาณเรียกฉุกเฉิน  
และพบว่า ร้อยละ 40.74 ไม่มีการจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการป้องกัน ระงับอัคคีภัยและการช่วย
ฟ้ืนคืนชีพตามมาตรฐาน 
 
คำสำคัญ: ที่พักผู้สูงอาย,ุ ความพร้อมด้านการท่องเที่ยว, สิ่งอำนวยความสะดวก 
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Abstract 
 The purpose of this research is to establish a review of the accommodations 
particularly for elderly tourists focusing on the availability of health facilities in various tourist 
attractions in Thailand. In Samut Songkhram province, a total of 27 hotels and resorts selected 
through purposive sampling voluntarily participated in this study. Data collection was 
conducted using general hotel questionnaires and standard inspection and evaluation of hotel 
facilities, as well as safety and health services provided for elderly tourists. Statistics used to 
analyze data include frequency and percentage. 
 The results revealed that 100% of the respondents are ready and able to provide 
standardized hotel services. However, it was found that only 44.44% of the establishments 
had restrooms with non-slip and even-leveled floors, and only 40.74% were equipped with 
shower seats with stable backrests and handrails. Furthermore, the study showed that only 
18.51% had support rails installed from the door to the toilet as well as shower seats. With 
regard to safety, a large number of the respondents meet the standards. However, some 
improvements are needed; 100% are not equipped with automated external defibrillators 
(AEDs) and 40.74% do not have emergency alert systems. Equally, 40.74% do not provide 
standardized safety training and fire protection and prevention for hotel staff.  
 
Keywords: Accommodation for the elderly, Tourism readiness, Facilities 
 
บทนำ 
        จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรอง และเป็นเป้าหมายในการวางแผนการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย เนื่องจากเป็นจังหวัดที่ใกล้กรุงเทพมหานคร และอยู่ในถนนเส้นหลักของการ
เดินทางสู่จังหวัดอื่น ๆ อีกทั้งมีกิจกรรมที่หลากหลายทั้งทางน้ำและทางบก มี การท่องเที ่ยวเชิงอนุร ักษ์  
เชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิตที่โดดเด่น ด้วยเหตุนี้ สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมที่พักภายในจังหวัดสมุทรสงคราม ต้องมี
การปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ทั้งด้านการสาธารณูปโภค สิ่งอำนวยความสะดวก  
และกิจกรรมการท่องเที ่ยว จากการสำรวจพบว่า สถานการณ์ท่องเที ่ยวภายในจังหวัดสมุทรสงคราม  
พ.ศ. 2552 – 2561 มีจำนวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยเป็นชาวไทย 97.5% และชาวต่างประเทศ 2.5% และมี
จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี จากการสำรวจสถานประกอบการที่พักแรมในจังหวัดสมุทรสงคราม ปี  พ.ศ. 
2561 มีจำนวน 295 แห่ง ม ีจำนวนผู ้ เข ้าพักจำนวน 471,773 คน โดยเป็นชาวไทย 96.5% และชาว
ต่างประเทศ 3.5% และมีจำนวนสถานประกอบการเพ่ิมข้ึนทุกปี (จังหวัดสมุทรสงคราม, 2564) 
        ในปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัย จากจำนวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจำนวนทั้งสิ้น 
10,666,803 คน ซึ ่งแยกเป็นหญิงจำนวน 5,951,205 คน ชายจำนวน 4,715,598 คน และมีแนวโน้มการ
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เพิ่มขึ้นทุกปีของผู้สูงอายุ ในการท่องเที่ยวแบบมีคุณภาพของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จึงทำให้การท่องเที่ยว
สำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นตลาดหนึ่งที่มีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มมากขึ้นเรื ่อย ๆ ตลอดเวลา จังหวัด
สมุทรสงครามเป็นจังหวัดที่เป็นจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรอง มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะกับการท่องเที่ยว
แบบครอบครัว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในกลุ่มที่มีผู้สูงอายุร่วมด้วย เนื่องจากมีวิถีชีวิตสงบ และมีความเป็น
ธรรมชาติสูง ภายใต้การท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบหรือท่องเที่ยวแบบ
เนิบช้า โดยไม่สร้างผลกระทบทำลายทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว จากการศึกษาข้อมูลในเบื้องต้นพบว่า สถาน
ประกอบการที่พักแรมในจังหวัดสมุทรสงครามจำนวน 295 แห่ง และยังไม่มีข้อมูลรองรับว่าสถานประกอบการ
ที่พักแรมใดมีมาตรฐานในการรองรับผู ้สูงอายุ เพื่อการยกระดับที่พักให้มีมาตรฐานตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย ซึ่งเป็นมาตรฐานที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ และสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม จึงมีความจำเป็นต้องศึกษาความพร้อมของที่พัก
สำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุในจังหวัดสมุทรสงครามและนำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนายกระดับมาตรฐานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพื่อศึกษาความพร้อมของที่พักสำหรับนักท่องเที่ยวสูงวัยความปลอดภัยของสถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวกด้านสุขภาพในสถานที่พักในแหล่งท่องเที่ยว ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
    แผนปฏิบัติการระหว่างประเทศสเปน เมืองมาดริด ว่าด้วยผู้สูงอายุ (The Madrid International 
Plan of Action on Ageing : MIPAA) ซ ึ ่ ง ได ้ ร ั บความเห ็นชอบจากประเทศสมาช ิ กขององค ์ ก าร
สหประชาชาติในปี 2545 มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ 
  1. ผู้สูงอายุกับการพัฒนา (Older Persons and Development) - เน้นการสร้างนโยบายของรัฐ
เพ่ือความมั่นคงในการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ การใช้ความรู้และความสามารถของผู้สูงอายุ และการให้โอกาส
ในการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 
  2. การส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะให้กับผู ้ส ูงอายุ  Health and Well-being into Old Age)  
ให้ความสำคัญกับการเข้าถึงบริการสุขภาพที่หลากหลาย ทั้งในด้านการส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟูสุขภาพ  
และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 
  3. การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัยสำหรับผู ้สูงอายุ  (Ensuring, Enabling and 
Supportive Environment) - เน้นเรื ่องที่พักอาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย รวมถึง
บริการสาธารณะและสิ่งอำนวยความสะดวกที่สนับสนุนการพ่ึงพาตนเองของผู้สูงอายุได้ยาวนาน  
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสถานที่พัก 
  การเดินทางมีวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย รวมถึงการขนส่ง อาหารและเครื่องดื่ม ความปลอดภัย  
และความสะดวกสบาย ที่พักแรมหรือโรงแรมเป็นส่วนสำคัญที่ขาดไม่ได้ การเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวมีการ
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ขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากความเจริญทางเทคโนโลยีและการขนส่งที่รวดเร็วขึ้น วิถีชีวิตของคนยุคใหม่  
ที่นิยมการเดินทางเพ่ือการศึกษาและการพักผ่อน ทำให้มีการสร้างที่พักแรมหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค (วริศรา วาริชวัฒนะ และกุลเชษฐ์ มงคล, 2556) ในพระราชบัญญัติโรงแรม
ปี 2547 มาตรา 4 
  ตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในไทย 
  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่นิยมใช้ชีวิตหลังเกษียณในไทยส่วนใหญ่มาจากประเทศพัฒนาแล้ว อัตราการ
เติบโตราว 18% ต่อปี เนื่องจากค่าครองชีพที่สูงในประเทศของตน การขยายวีซ่าการพำนักระยะยาวในไทยมี
แนวโน้มเฉลี่ย 21% ต่อปี ที่พักสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวหลัก  เช่น ภูเก็ต 
เชียงใหม่ พัทยา นโยบายการท่องเที่ยวเน้นการดึงดูดกลุ่มนี้เนื่องจากไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและมีศักยภาพการ
ใช้จ่ายสูง จำเป็นต้องมีการกำหนดแผนและนโยบายท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุให้ชัดเจน พัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกให้พร้อมรองรับ (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2559)  
  โครงการสนับสนุนการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุ 
  ประเทศไทยกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์แบบ โครงการ “Amazing Thai Host” เปิดโอกาส
ให้ผู้สูงอายุในท้องถิ่นทำงานดูแลนักท่องเที่ยว ช่วยเพิ่มรายได้และคุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับ
โครงการอาสาสมัครในต่างประเทศ (จารวี รื่นจิตต์ และ มรัสสินี บุณมีศรีสง่า, 2560)  
  การสร้างท่ีพักสำหรับผู้สูงอายุ 
  โรงแรมที่รองรับผู้สูงอายุหรือผู้พิการต้องยอมเสียพ้ืนที่ใช้สอยมากกว่าโรงแรมทั่วไป ต้องมีทางหนีไฟที่
เอื้ออำนวย ทางลาดทุกชั้น และประตูที่กว้างขวางเพื่อให้รถเข็นเข้าได้สะดวก การปรับปรุงโรงแรมเก่าอาจทำ
ได้ยากเนื่องจากข้อจำกัดด้านโครงสร้าง แต่โรงแรมใหม่ควรมีการออกแบบที่รองรับผู้สูงอายุและผู้พิการให้ได้
มาตรฐาน (ปริญญา นาคปฐม และระชานนท์ ทวีผล, 2561) 
  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  ชวัลนุช อุทยาน (2553) กล่าวถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระทำที่อาจสังเกตได้หรือไม่ได้ 
โดยสามารถแบ่งเป็นสองประเภท ได้แก่ พฤติกรรมภายนอก (Tourist’s Overt Behavior) ซึ ่งสามารถ
สังเกตได้โดยตรง และพฤติกรรมภายใน (Tourist’s Covert Behavior) ซึ่งประกอบด้วยความรู้สึกนึกคิด
และอารมณ์ที ่ถูกควบคุมอยู ่ภายใน นักท่องเที ่ยวจะตอบสนองต่อสิ ่งแวดล้อมต่าง ๆ ผ่านการกระทำ  
และความรู้สึกนึกคิดเหล่านี้ 
  Loomba และHolsinger (1978) กล่าวว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เป็นการตัดสินใจเป็น
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเปรียบเทียบผลตอบแทนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากหลายทางเลือก โดยจะ
เลือกทางที่ให้ประโยชน์สูงสุดตามความต้องการของผู้ตัดสินใจ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจประกอบด้วย
ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ซึ ่งส่งผลให้การตัดสินใจซื ้อสินค้าและบริการแตกต่างกัน การตลาด 
มีบทบาทสำคัญในการสร้างรายได้และผลกำไรให้กับองค์กรธุรกิจ โดยมุ่งเน้นดึงดูดลูกค้าใหม่และขยายกลุ่ม
ลูกค้าปัจจุบันผ่านการสร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อองค์กร 
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  Bowie and Buttle (2013) กล่าวว่า ลักษณะของที่พัก เป็นสินค้าที่มีองค์ประกอบ 3 ระดับ ได้แก่ 
สินค้าส่วนสำคัญ (Core Product) ซึ ่งในธุรกิจโรงแรมคือห้องพัก สินค้าส่วนที ่จับต้องได้ (Tangible 
Products) เช่น ขนาดและคุณภาพของห้องพัก และสินค้าที ่เป็นส่วนเพิ ่มเติม (Extended Products)  
ซึ่งประกอบด้วยบริการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหลัก การบริการและกิจกรรมเหล่านี้  
มีบทบาทในการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้เข้าพักและเพ่ิมมูลค่าให้กับบริการโดยรวม  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
       วิจัยนี้เป็นรูปแบบงานวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาความพร้อมของที่พักสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ  
และรูปแบบสิ่งอำนวยความสะดวก ในสถานที่พักและสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
ในจังหวัดสมุทรสงคราม การวิจัยนี้มีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกสถานประกอบการที่พักในพื้นที่ 
อำเภอเมือง อำเภอบางคนที และอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       เครื ่องมือแบ่งเป็น 2 ชุด ได้แก่ แบบเก็บข้อมูลทั ่วไป และแบบประเมินมาตรฐานด้านสถานที่  
ความปลอดภัย และการให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยยื่นเอกสารขออนุมัติจริยธรรมวิจัยจากคณะกรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา 

2. ติดต่อผู้ประกอบการที่พักในจังหวัดสมุทรสงครามเพ่ือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล  
3. ถอดแบบความรู้เรื่องรูปแบบที่พักสำหรับผู้สูงอายุ 
4. ผ ู ้ว ิจ ัยพบผู ้ประกอบการเพื ่อชี ้แจงกระบวนการวิจัย  และขออนุญาตเก็บข้อมูลผู ้ว ิจ ัยพบ

ผู้ประกอบการเพ่ือชี้แจงกระบวนการวิจัย และขออนุญาตเก็บข้อมูล 
5. ผู ้ว ิจ ัยเข้าเก็บข้อมูลในสถานประกอบการที ่พัก  ลงพื ้นที ่สำรวจความพร้อม และให้ความรู้ 

แก่ผู้ประกอบการที่พักโรงแรม จังหวัดสมุทรสงครามเพ่ือวางแผนและให้ความรู้  
6. ประเมินความพร้อมผู้ประกอบการที่พักโรงแรม จังหวัดสมุทรสงคราม  
7. ประเมินผลการประเมินความพร้อมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาแหล่ง  

ที่พักให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
8. รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำนวน 2 ชุด จากนั ้นนำผลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง 

ของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ 

  การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

  1. ผู้วิจัยยื่นขอจริยธรรมวิจัยในคน จัดทำหนังสือชี้แจงผู้เข้าร่วมวิจัย  
  2. จัดทำหนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลผ่านทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
  3. ประสานงานกับหน่วยงาน เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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  4. นัดหมายกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอเก็บข้อมูลวิจัยจังหวัดสมุทรสงครามวันที่เก็บข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจง
วัตถุประสงค์ในการทำวิจัย ความเสี่ยง และประโยชน์ รวมถึงแจกใบชี้แจงเพื่อร่วมทำวิจัย แก่กลุ่มตัวอย่าง  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย และขอถอนตัวจากงานวิจัยได้ตลอดเวลา 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตรวจสอบข้อมูลโดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป  SPSS for Window (Statistical Package for The 
Social Sciences for Window) ใช้ สถิติพื ้นฐาน ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสำรวจที่พัก 27 แห่งในสมุทรสงครามที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยมีข้อมูลทั่วไปดังต่อไปนี้ 
ขนาดของที่พักเป็นกิจการขนาดเล็ก 9-40 ห้องพัก ที่พักในส่วนใหญ่ติดน้ำ อยู่ติดชุมชน ลูกค้าที่เข้าพักอาศัย
ส่วนใหญ่เป็นหนุ่มสาว รองลงมาเป็นครอบครัวมีเด็กและผู้สูงอายุ  
          จากผลการศึกษาที่พักที่เข้าร่วมโครงการพบว่าความพร้อมด้านสถานที่ทั่วไปส่วนใหญ่มีความพร้อม
ตามมาตรฐาน โรงแรมที่พัก โดยพบว่าร้อยละ 100 ตั้งอยู่ในทำเลที่ปลอดภัย ดำเนินการตามกฎหมายการ
ควบคุมอาคาร มีสถานที่เกื้อหนุนการให้บริการ มีจุดประสานงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีระบบควบคุมพาหะ  
นำโรค และการดูแลขยะมูลฝอยตามมาตรฐาน มีแสงสว่างเพียงพอและระบายอากาศได้ดี ตั้งอยู่ในที่ปลอดจาก
เหตุรำคาญ มีระบบป้องกันและควบคุมการติดเชื้อที่เหมาะสม นอกจากนี้เมื่อพิจารณาพื้นที่ให้บริการ  พบว่า
ร้อยละ 85.18 มีพ้ืนที่ให้บริการทั้งภายนอกภายในที่มีความกว้างมากกว่า 90 เซนติเมตร และมีความกว้างของ
ทางเดิน ซึ่งเหมาะกับการใช้เพ่ือเข็นรถนั่ง มากถึงร้อยละ 81.84 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาการช่วยเหลือเบื้องต้น
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินพบว่า ร้อยละ 100 มีหน่วยบริการประสานงานกรณีมีเหตุฉุกเฉิน ร้อยละ 88.88 มีการจัด
ให้ที่พักมีชุดปฐมพยาบาลและแนวปฏิบัติในการปฐมพยาบาล อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่า โรงแรมส่วนใหญ่
ร้อยละ 100.00 ไม่มีความพร้อมในการเตรียมให้มีเครื่องกระตุกหัวใจ (AED) และมีเพียงร้อยละ 40.74 เท่านั้น
ที่มีการอบรมพนักงานเรื่องการช่วยฟื้นคืนชีพและอบรมการระงับอัคคีภัยแก่พนักงานปีละครั้ง  
        การศึกษาครั้งนี้พบว่า โรงแรมที่พักส่วนใหญ่ยังไม่มีความพร้อมด้านห้องน้ำในห้องพักอาศัย ที่เหมาะกับ
ผู้สูงอายุ โดยพบว่ามีโรงแรมที่พักเพียง ร้อยละ 44.44 ที่ห้องน้ำไม่ลื่นมีพื้นเรียบเสมอกัน และมีเพียงร้อยละ 
40.74 ที่มีที ่นั ่งอาบน้ำที่พนักพิงที่มั ่นคงและมีราวจับช่วยพยุง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพียงร้อยละ 18.51  
ของโรงแรมที่พักในการศึกษาครั้งนี้ที่มีราวพยุงจากประตูไปถึงโถส้วมและที่นั่งอาบน้ำ มีเพียงร้อยละ 59.25  
ที่มีเส้นเตือนขอบเขตบริเวณท่ีอาจอันตราหรือห้ามเข้าใกล้ และมีเพียงร้อยละ 40.74 เท่านั้นที่มีสัญญาณเรียก
ฉุกเฉินในห้องน้ำ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความปลอดภัยของเครื่องเรือนในห้องพักพบว่ามีเพียงร้อยละ 7.40  
ที่เครื่องเรือนไม่มีมุมแหลมและปลอดภัยสำหรับผู้สูงวัย 
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ตารางแสดงความพร้อมที่พักสำรับรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
 

 ความพร้อมที่พักสำหรับผู้สูงอายุ มีความพร ้อม
ร้อยละ 

1 ตั้งอยู่ในทำเลที่ปลอดภัย ดำเนินการตามกฎหมายการควบคุม 100 
2 อาคาร มีสถานที่เก้ือหนุนการให้บริการ  100 
3 มีจุดประสานงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  100 
4 มีระบบควบคุมพาหะนำโรคและการดูแลขยะมูลฝอยตามมาตรฐาน  100 
5 มีแสงสว่างเพียงพอและระบายอากาศได้ดี  100 
6 ตั้งอยู่ในที่ปลอดจากเหตุรำคาญ  100 
7 มีระบบป้องกันและควบคุมการติดเชื้อที่เหมาะสม 100 
8 มีพ้ืนที่ให้บริการทั้งภายนอกภายในที่มีความกว้างมากกว่า 90 เซนติเมตร 85.18 
9 มีความกว้างของทางเดินซึ่งเหมาะกับการใช้เพื่อเข็นรถนั่ง  81.84 
10 หน่วยบริการประสานงานกรณีมีเหตุฉุกเฉิน  100 
11 มีการจัดให้ที่พักมีชุดปฐมพยาบาลและแนวปฏิบัติในการปฐมพยาบาล 88.88 
12 มีเครื่องกระตุกหัวใจ (AED)  00.00 
13 มีการอบรมพนักงานเรื่องการช่วยฟื้นคืนชีพ ปีละ 1 ครั้ง 40.74 
14 มีการอบรมการระงับอัคคีภัยแก่พนักงานปีละ 1 ครั้ง 40.74 
15 ห้องน้ำไม่ลื่นมีพื้นเรียบเสมอกัน ไม่มีน้ำขัง 44.44 ที ่
16 มีที่นั่งอาบน้ำที่พนักพิงที่ม่ันคงและมีราวจับช่วยพยุง 40.74 
17 มีราวพยุงจากประตูไปถึงโถส้วมและที่นั่งอาบน้ำ  18.51 
18 มีเส้นเตือนขอบเขตบริเวณท่ีอาจอันตราหรือห้ามเข้าใกล้  59.25 
19 มีสัญญาณเรียกฉุกเฉินในห้องน้ำ  40.74 
20 เครื่องเรือนในห้องพักไม่มีมุมแหลมและปลอดภัยสำหรับผู้สูงวัย 7.40 

 
อภิปรายผล 
       จากการศึกษาสำรวจที่พัก 27 แห่งในสมุทรสงครามที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยมีข้อมูลทั่วไปดังต่อไปนี้ ที่พัก
เป็นกิจการที่พักโรงแรม รีสอร์ทขนาดเล็ก 9-40 ห้องพัก จากการสำรวจและจากพ้ืนฐานทางกายภาพ และภูมิ
ประเทศของจังหวัดสมุทรสงครามซึ่งเป็นจังหวัดที่มีขนาดพื้นที่เล็กที่สุดของประเทศ คือประมาณ 416.7 
ตารางกิโลเมตร อีกทั้งยังมีจำนวนประชากรน้อยที่สุดเป็นอันดับ 2 ของประเทศ (จังหวัดสมุทรสงคราม, 
2564).) ส่งผลให้พื้นที่ในการประกอบกิจการโรงแรมและรีสอร์ทเป็นพ้ืนที่ขนาดเล็กและขนาดกลาง นอกจากนี้ 
จากการสำรวจที่พัก พบว่า ส่วนใหญ่ติดน้ำหรือลำคลอง คิดเป็นร้อยละ 66.66 และเนื่องจากเป็นจังหวัดที่เป็น
ชุมชนมีขนาดพื้นที่ไม่กว้างขวาง จึงพบว่าโรงแรมที่พักจะอยู่ติดชุมชน เดินทางสะดวก  
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          จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา พบว่า อุบัติเหตุที่พบบ่อยที่สุดคือการหกล้มในห้องน้ำ ดังนั้นสิ่งที่ควรให้
ความสำคัญสำหรับห้องน้ำนั่น คือ ระดับพื้นทั้งภายในและภายนอกเสมอกัน วัสดุปูพื้นไม่ควรลื่น มีราวจับ
บริเวณโถสุขภัณฑ์และบริเวณที่อาบน้ำ บริเวณที่อาบน้ำควรมีที่นั่งอาบน้ำ และควรติดสัญญาณฉุกเฉินบริเวณ
โถสุขภัณฑ์หรือบริเวณที่อาบน้ำ (สกาวรัตน์ รินวิไลรักษ์, 2558) รูแต่จากผลการศึกษาที่พักที่เข้าร่วมโครงการ
นำร่องทั้ง 27 แห่ง พบว่า โรงแรมและรีสอร์ทส่วนใหญ่ห้องน้ำที่อยู่ในห้องพักอาศัยมีเพียง ร้อยละ 40.74 ที่มี
การติดตั้งสัญญาณเรียกฉุกเฉินในห้องน้ำ พบว่ามีโรงแรมที่พักเพียง ร้อยละ 44.44 ที่ห้องน้ำไม่ลื่นมีพื้นเรียบ
เ สมอก ั น  แล ะม ี เ พ ี ย ง ร ้ อ ยล ะ  40.74 ท ี ่ ม ี ท ี ่ น ั ่ ง อ าบน ้ ำ ท ี ่ พน ั ก พ ิ ง ท ี ่ ม ั ่ น ค ง แล ะม ี ร า ว จั บ 
ช่วยพยุง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพียงร้อยละ 18.51 ของโรงแรมที่พักในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคล้องกับการศึกษาบริบทโรงแรมสำหรับรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่พบว่า โดยภาพรวมโรงแรมส่วนใหญ่ในส่วนของห้องพักและห้องน้ำ ร้อยละ 48.3 ไม่มีความพร้อมสำหรับ
รองรับกลุ ่มนักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงอายุ โดยพบว่า ในห้องน้ำมีป ุ ่มแจ้งเหตุ  ฉุกเฉิน อยู ่ เพียงร ้อยละ 20  
(จุฑามาศ ปลื้มกมล และ วิตติกา ทางชั้น, 2564) 
  ห้องน้ำและสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นปัจจัยในการเลือกที่พักของผู้สูงอายุ กล่าวคือคือ ห้องน้ำที่
สามารถนำรถเข็นเข้าไปได้และมีราวจับ ประตูห้องน้ำ แบบบานเลื่อน และมีสิ่งอำนวยความสะดวกภายนอก 
ได้แก่ ทางเดิน ทางลาด บันได และลิฟต์ (Chuapung et al., 2018) ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ลักษณะ
ทางกายภาพส่วนใหญ่ของโรงแรมในส่วนของพื้นที่ส่วนกลางและระบบการป้องกันการติดเชื้อและระบบ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีความพร้อม ดีอยู่แล้วหากมีการปรับปรุงห้องน้ำเพ่ือให้มีความพร้อมสำหรับการรองรับ
ผู้สูงอายุ จะสร้างความพึงพอใจและให้ความรู้สึกปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุ ส่งผลต่อการเลือกมาพักในระหว่างการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม 
         เมื่อพิจารณามาตรฐานด้านความปลอดภัย ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 100.00 ไม่มีความ
พร้อมในการเตรียมให้มีเครื่องกระตุกหัวใจ (AED) อย่างน้อย 1 เครื่อง วางในจุดที่มองเห็นได้ชัดเจน และส่วน
ใหญ่ไม่มีการจัดให้มีการฝึกอบรมผู้ดำเนินการและพนักงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยและการ
ช่วยฟื้นคืนชีพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งเป็นเรื ่องที่โรงแรมและรีสอร์ที่ต้องการรองรับผู้สูงอายุต้องนำไป
ปรับปรุงและวางแผนมาตรฐานด้านนี้ จากการศึกษาในประเทศไทยในโรงพยาบาลสิงห์บุรี พบว่า ผู้ป่วยในหอ
ผู้ป่วยหนักมีอัตราการช่วยฟื้นคืนชีพสำเร็จสูงถึงร้อยละ 76  หากได้รับการกดหน้าอกในระยะเวลา 0–0.25 
นาที และได้รับการกระตุกด้วยไฟฟ้าในระยะเวล่ 1-5 นาที (Chomjan and Pachakawe, 2020) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการนำข้อมูลไปเพื่อออกแบบห้องพักสำหรับรองรับบสังคมสูงวัย โดยใช้ผู ้เชี่ยวชาญด้าน
สถาปัตยกรรมในการออกแบบให้มีความเหมาะสม ปลอดภัย เพ่ือให้ที่พักในจังหวัดที่มีการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
จังหวัดที่มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนะธรรม การท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมใน
ผู้สูงอายุ 

https://archive.cm.mahidol.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C++%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
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2. โรงแรมที่พักควรมีการนำขอมูลไปปรับปรุงด้านสุขอนามัยที่พัก และด้านกายภาพ เพ่ือให้เหมาะสม
ในการเป็นที่พักสำหรับผู้สูงอายุ และเป็นการยกระดับห้องพักให้มีมาตรฐานและมีความโดดเด่นในด้านบริการ
ต่อไป 

3. โรงแรมที่พักควรพิจารณาเรื ่องการฝึกอบรมการช่วยชีว ิตขั ้นพื ้นฐานแก่พนักงานและการมี
เครื่องกระตุ้นไฟฟ้าเพื่อให้กรณีฉุกเฉิน เนื่องจากในปัจจุบันประเทสไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยและมีการเพิ่มจำนวน
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
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