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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ New GFMIS Thai ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 2) ศึกษา
ปัญหาการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ  New GFMIS Thai ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน
ในระบบ New GFMIS Thai ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม จ านวน 147 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานระบบNew GFMIS Thai โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ รองลงมาคือ ด้าน
ทักษะการปฏิบัติงาน และความรู้ความสามารทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ความรู้ความสามารถทางด้านการเงินและบัญชี 2) ปัญหาการปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai           
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านระบบซอฟต์แวร์ รองลงมา คือ 
ด้านผู้ใช้ระบบ และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และ 3) ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ New GFMIS Thai โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
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มากที่สุด คือ ด้านความครบถ้วน รองลงมา คือ ด้านความทันเวลา และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความถูก
ต้อง  
 
ค าส าคัญ :การเงินการคลังภาครัฐ, สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน, ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 
Abstract  
 The objectives of this research are 1) to study the competency factors of workers 
that influence the success of disbursement of money in the New GFMIS Thai system of the 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Culture 2) to study the operational problems 
that influence Success in disbursing money in the New GFMIS Thai system of the Office of 
the Permanent Secretary, Ministry of Culture It is quantitative research. The sample group 
was 147 people working in disbursement of money in the New GFMIS Thai system of the 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Culture. The research tool was a questionnaire 
Data were analyzed using statistical measures. Descriptive includes percentage, mean, 
standard deviation. Analysis of correlation coefficients to test the relationship between 
independent variables and dependent variables. Multiple regression analysis to test the 
hypothesis at the statistical significance level of 0.05,  
 the research results found that 1) The competency of the operators of the New 
GFMIS Thai system overall and in each aspect is at a high level. The most average aspect is 
Knowledge of laws, rules and regulations, followed by operational skills. and knowledge and 
ability in information technology the aspect with the least average value is knowledge and 
ability in finance and accounting. 2) Problems in operating in the New GFMIS Thai system as 
a whole, overall and in each aspect, are at a high level. The side with the highest average is 
the software system side, followed by the system user side. and had the lowest average in 
tools and equipment, and 3) the success in disbursing money in the New GFMIS Thai system 
overall and in each area was at a high level. The aspect with the highest average was 
completeness, followed by timeliness. and has the least average value, namely accuracy. 
Keywords : New GFMIS Thai, Worker's Competency, success in work 

 
บทน า  

ในอดีตรัฐบาลไทยมีการปฏิรูประบบราชการด้านการบริหารเพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงาน
ภาครัฐให้มีวิธีการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว คล่องตัว และมีความโปร่งใสยิ่งข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและการบริหารประเทศ รัฐบาลจึงเร่งปฏิรูประบบราชการด้านการบริหารและการปฏิบัติงาน
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ทางด้านการเงินการคลังให้มุ่งสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรของประเทศ 
ระบบดังกล่าว เรียกว่า “ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือ ระบบ GFMIS 
(Government Fiscal Management System) ซึ่งทุกส่วนราชการทั่วประเทศเริ่มน าระบบ GFMIS มาใช้
ปฏิบัติงานแบบ Online Real Time ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 มีการพัฒนาระบบ GFMIS ใหม่ เพื่อทดแทนการ
ใช้ระบบ GFMIS เดิม ที่มีข้อจ ากัดในเรื่องการอัพเดทเวอร์ช่ัน โดยระบบใหม่ที่พัฒนา เรียกว่า “ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่” หรือ “ระบบ New GFMIS Thai” ระบบดังกล่าวเริ่มเปิดให้
หน่วยงานของรัฐทั่วประเทศใช้งาน ตั้งแต่วันที่  4 มกราคม 2565 เป็นต้นไป ทั้งนี้ ระบบ New GFMIS Thai 
จะช่วยให้การบริหารการเงินการคลังภาครัฐมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน รองรับจ านวนผู้ใช้งานใน
ระบบที่เพิ่มข้ึนได้อย่างต่อเนื่อง และมีช่องทางการเช่ือมโยงกับระบบอื่นๆ ได้มากกว่าเดิม (กรมประชาสัมพันธ์, 
2564) 

ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เป็นส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกรม สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับการเป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวง  พัฒนายุทธศาสตร์ แปลงนโยบายเป็น
แผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และการบรหิารราชการทั่วไป รวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน
ความร่วมมือความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมกับต่างประเทศ งานด้านกฎหมายและระเบียบต่างๆ ก ากับ เร่งรัด 
ติดตามประเมินผล และประสานการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัด รวมทั้งการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่การด าเนินงานของกระทรวง (กระทรวงวัฒนธรรม, 2566) ทั้งนี ้ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมได้
ใช้ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ในการบริหารงานด้าน
การเงินการคลังภาครัฐทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค เพื่อให้การด าเนินงานด้านการเงินการคลังภาครัฐของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด แต่ในปัจจุบันการ
ปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรมยังคงเกิดข้อผิดพลาดหลายประการ เช่น การเบิกจ่ายเงินไม่ตรงกับรหัสงบประมาณ  
ที่ได้รับ ท าให้ระบบไม่อนุมัติการเบิกจ่ายจนกว่าจะได้รับการแก้ไข ส่งผลให้การเบิกจ่ายล่าช้า และการเบิกจ่าย
จ านวนเงินไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานขาดความเข้าใจในกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับในเรื่องที่เกี่ยวข้อง อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการหรือผู้มีสิทธิรับเงินได้ และ
ผู้ปฏิบัติงานบางรายขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจส่งผลให้การป้อนข้อมูลผิดพลาด เลือกฟังก์ชัน
ผิด และไม่สามารถใช้เครื่องมือหรือฟังก์ชันที่มีประสิทธิภาพได้ ท าให้การเบิกจ่ายเงินเกิดความผิดพลาดและ      
เกิดความล่าช้า เป็นต้น ซึ่งปัจจัยที่พบส่วนใหญ่เกิดจากสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในเรื่องของความรู้
ความสามารถทางด้านการเงินและบัญชี ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ด้าน
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ และด้านทักษะการปฏิบัติงาน (สัพพัญญู ประสพยงค์สกุล, 2565) รวมถึง
ปัญหาด้านผู้ใช้ระบบ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านซอฟต์แวร์ ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จด้านการเบิก
จ่ายเงินในระบบ New GFMIS Thai เนื่องจากหากพิจารณาจากสมรรถนะและปัญหาการปฏิบัติงานดังกล่าว
มาข้าวต้น จะพบว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีสมรรถนะที่ดี  และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ดี จะท าให้การเบิก
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จ่ายเงินมีประสิทธิภาพ เนื่องจากจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเบิกจ่ายเงินได้ความถูกต้อง  ครบถ้วน และ
ทันเวลา ซึ่งส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินน้ันประสบความส าเร็จ  

จากความเป็นมาและความส าคัญในข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS 
Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เพื่อจะได้น าผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรผู้ใช้งานระบบ และปรับปรุงแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และช่วยให้การบริหารงานด้าน
การเงินการคลังภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินใน

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม 

2. เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 
สมมติฐานการวิจัย  

1. สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงนิ
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม          
ด้านความถูกต้อง 

2. สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงนิ
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม          
ด้านความครบถ้วน 

3. สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม          
ด้านความทันเวลา 

4. ปัญหาในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส า เร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ด้านความถูกต้อง 

5. ปัญหาในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ด้านความครบถ้วน 
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6. ปัญหาในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ด้านความทันเวลา 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
   ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai)  
  GFMIS ย่อมาจาก “Government Fiscal Management Information System” แปลว่า ระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังภาครัฐ และใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย
การคลัง ระบบ GFMIS ถูกออกแบบจัดสร้างระบบการบริหารงานการคลังภาครัฐของประเทศไทยอย่าง
สมบูรณ์แบบทั้งในด้านรายรับ รายจ่าย การกู้เงิน เงินคงคลัง บัญชีการเงินแบบเกณฑ์คงค้าง บัญชีสินทรัพย์
ถาวร บัญชีต้นทุน บัญชีบริหารแบบ Single Entry ซึ่งรวมถึงการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท า การอนุมัติ การ
เบิกจ่ายแบบ Output-Outcome โดยเป็นการสร้างฐานข้อมูลกลางด้านการเงินการคลังภาครัฐแบบ Matrix 
และ Online Real Time และต่อมากระทรวงการคลังและกรมบัญชีกลางได้ร่วมกันพัฒนาระบบ GFMIS ใหม่ 
โดยระบบใหม่ที่พัฒนาเรียกว่า ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ หรือ ระบบ New 
GFMIS Thai ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เพื่อทดแทนระบบเดิมที่มีข้อจ ากัดในเรื่องการ Update Version และมี
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาค่อนข้างสูง และที่ผ่านมากรมบัญชีกลางได้มีการทดสอบระบบ New GFMIS Thai 
ในการเบิกเงินจากคลัง รับเงิน จ่ายเงิน และน าเงินส่งคลัง อีกทั้งได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติใน
การปฏิบัติงานผ่านระบบ New GFMIS Thai โดยให้หน่วยงานผู้เบิกทั่วประเทศด าเนินการเบิกเงิน จากคลัง 
รับเงิน จ่ายเงิน และน าเงินส่งคลังในระบบ New GFMIS Thai ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2565 เป็นต้นไป 
(กรมบัญชีกลาง, 2562) 
  ทั้งนี้ การปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS อาจเผชิญกับปัญหาหลายด้าน ซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินการให้ส าเร็จตามระเบียบและระยะเวลา ปัญหาด้านการเบิกจ่ายเงิน
ที่ส าคัญประกอบด้วย ด้านผู้ใช้ระบบ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ระบบนั้นหมายถึงความสามารถหรือทักษะของ
ผู้ใช้ในการใช้ระบบในการเบกิจ่ายเงิน ปัญหาด้านเครื่องมือและอปุกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในการเบกิ
จ่ายเงิน ได้แก่ การขัดข้องหรือความไม่เหมาะสมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงานด้านระบบซอฟต์แวร์  และ
ปัญหาด้านซอฟต์แวร์เกี่ยวข้องกับความเสถียรและความสามารถในการท างานของระบบซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานการเบิกจ่ายเงิน (วิไลลักษณ์ จิ้วเส้ง, 2555) 
  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถที่ผู้ปฏิบัติงานมีในการท างาน โดยประกอบด้วยปัจจัย
และความรู้ที่ส าคัญในหลายด้าน ซึ่งรวมถึงความรู้ความสามารถทางการเงินและบัญชี ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ และทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถน าไปใช้ในการ
ท างานให้เกิดผลส าเร็จ (สัพพัญญู ประสพยงค์สกุล, 2565) 
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  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง เทคโนโลยีที่ช่วยในการประมวลผลข้อมูล ช่วยให้นักวิเคราะห์
ระบบสามารถสรา้งระบบสารสนเทศที่ทันสมัย และมีความสลับซับซ้อนได้เพื่อให้ได้สารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีที่
ใช้เป็นระบบการผสมระหว่างเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อช่วยให้ส่งผ่านข้อมูล
และสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น ภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว 
ความแม่นย า และทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศถึงกันได้อย่างรวดเร็ว (เมรี  
วงษาสน, 2560)  
  ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ หมายถึง การที่ระบบสารสนเทศสามารถบรรลุวัตถุประสงค์   ที่ตั้ง
ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการสนับสนุนการท างานหรือการตัดสินใจที่ถูกต้องในองค์กร โดย
มักพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนั้น สมรรถนะและปัญหาการปฏิบัติงาน จึงมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินในระบบต่าง ๆ เช่น ระบบ GFMIS หากผู้ปฏิบัติงานมีสมรรถนะที่ดีและ         
มีความสามารถในการแก้ปัญหาทีเ่กิดข้ึนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ จะส่งผลต่อความส าเร็จในด้านการเบิกจา่ยเงนิ
อย่างมาก ทั้งนี ้ประสิทธิภาพที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในด้านการเบิกจ่ายเงิน มีดังนี้ ความถูกต้อง ครบถ้วน 
และความรวดเร็วทันเวลา (ธมลวรรณ เจนธนสาร, 2563) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                      ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน 
- ความรู้ความสามารถทางด้าน
การเงินและบัญชี 
- ความรู้ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับ 
- ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

ปัญหาการปฏิบัติงาน 
- ด้านผู้ใช้ระบบ 

- ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 

- ด้านระบบซอฟต์แวร ์

ความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงิน
ในระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
New GFMIS Thai 
-  ด้านความถูกต้อง 
-  ด้านความครบถ้วน 
-  ด้านความทันเวลา 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประชากร ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก

จ่ายเงินในระบบ New GFMIS Thai ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม จ านวน 231 คน (กระทรวง
วัฒนธรรม, 2566) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ New GFMIS Thai ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม จ านวน 147 คน ท้ังน้ี ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวณ
โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976) ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความ
คลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 และท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยอาศัยแนวทางท่ีได้ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ 
Check list ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการ
ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New 
GFMIS Thai) ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 
4 มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ตั้งแต่ 5 หมายถึง
มากท่ีสุด จนถึง 1 หมายถึงน้อยท่ีสุด และส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-ended form) แบบสอบถามได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.88 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม ด าเนินการโดยท าหนังสือ
ขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อขอความอนุเคราะห์และ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ 
New GFMIS Thai ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม และท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 147  ชุด โดยใช้  Google from ผ่านช่องทางออนไลน์ พร้อมทั้งช้ีแจงถึงเหตุผลความจ าเป็นที่ต้อง
ศึกษาเก็บข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างทราบ โดยขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับภายใน 15  วัน  
จากนั้นจึงท าการเก็บรวบรวมและตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาโดยน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์
ครบถ้วนของแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจงแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อทดสอบสมมุติฐานของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ           
เพื่อตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยวัดจาก  
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1. Durbin Watson ถ้าค่า Durbin Watson มีค่าเข้าใกล้ 2 กล่าวคือ มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 –2.5 จะสามารถ   
สรุปได้ว่าค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระต่อกัน 

2. องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance inflation factor: VIF) โดยเกณฑ์ในการ
พิจารณา VIF นั้น ซึ่งตัวแปรอิสระจะเกิดปัญหา Multicollinearity ก็ต่อเมื่อค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 10 ข้ึนไป 

3. Tolerance โดยค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถ้าหากค่าเข้าไกล้ 1 แสดงว่าเป็นอิสระจากกัน 
แต่ถ้าค่าเข้าไกล้ 0 แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
และระยะเวลาในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อย
ละ 76.90 อายุระหว่าง  25 – 35 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี จ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.30 และมีประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 

1 . ศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม พบว่า 
  ตารางท่ี 1 สถิติพื้นฐานของสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินใน
ระบบ New GFMIS Thai 

สมรรถนะของผูป้ฏิบตัิงาน              S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ความรู้ความสามารถทางด้านการเงินและบัญชี 3.93 0.41 มาก 

2. ความรู้ความสามารทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  3.99 0.55 มาก 

3. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  4.13 0.60 มาก 

4. ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 4.05 0.47 มาก 

รวม 4.03 0.33 มาก 

จากตารางที่ 1 สมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงานระบบบรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

(New GFMIS Thai) ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̄ = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่

ในระดับมากตามล าดับต่อไปนี้ 1) ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (x̄ = 4.13) 2) ด้านทักษะการ

ปฏิบัติงาน (x̄ = 4.05) 3) ความรู้ความสามารทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̄ = 3.99)  และ 4) ความรู้

ความสามารถทางด้านการเงินและบัญชี (x̄ = 3.93)  
2 . ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม พบว่า 
  ตารางท่ี 2 สถิติพื้นฐานของปัญหาการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินใน
ระบบ New GFMIS Thai 
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ปัญหาการปฏบิตัิงาน               S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านผู้ใช้ระบบ 3.73 0.44 มาก 

2. ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์  3.49 0.56 มาก 

3. ด้านระบบซอฟต์แวร์ 3.74 0.48 มาก 
รวม 3.65 0.32 มาก 

จากตารางที่ 2 ปัญหาการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  

(New GFMIS Thai) ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̄ = 3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากตามล าดับดังนี้ 1) ด้านระบบซอฟต์แวร์(x̄ = 3.74) 2) ด้านผู้ใช้ระบบ (x̄ = 3.73) และ 3) ด้าน

เครื่องมือและอุปกรณ์ (x̄ = 3.49)   
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ )Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS 
Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความถูกต้อง 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ความรู้ความสามารถทางด้านการเงินและบัญชี 0.296 0.106 0.240 2.802 0.006* 
ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-0.064 0.077 -0.070 -0.835 0.405 

ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ -0.011 0.071 -0.013 -0.154 0.878 
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 0.295 0.092 0.272 3.222 0.002* 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน คือ ความรู้ความสามารถทางด้าน
การเงินและบัญชี และทักษะการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม ด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน 
คือ ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
  ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS 
Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความครบถ้วน 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ความรู้ความสามารถทางด้านการเงินและบัญชี 0.353 0.097 0.309 3.625 0.000* 
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ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.047 0.071 0.056 0.666 0.506 
ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ -0.002 0.065 -0.002 -0.029 0.977 
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 0.181 0.084 0.180 2.146 0.034* 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน คือ ความรู้ความสามารถทางด้านการเงิน
และบัญชี และทักษะการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ด้านความครบถ้วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน คือ 
ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความครบถ้วน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS 
Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความทันเวลา 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ความรู้ความสามารถทางด้านการเงินและบัญชี 0.388 0.086 0.359 4.539 0.000* 
ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-0.068 0.062 -0.084 -1.084 0.280 

ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 0.122 0.057 0.165 2.133 0.035* 
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 0.241 0.074 0.254 3.253 0.001* 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน คือ ความรู้ความสามารถทางด้าน
การเงินและบัญชี ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ และทักษะการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS 
Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความทันเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน คือ ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New 
GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความทันเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัญหาในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความถูกต้อง 
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ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ด้านผู้ใช้ระบบ -0.060 0.096 -0.052 -0.622 0.535 
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 0.082 0.077 0.091 1.068 0.287 
ด้านระบบซอฟต์แวร์ 0.103 0.089 0.098 1.157 0.249 

จากตารางที่ 6 พบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงาน คือ ด้านผู้ใช้ระบบ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และ
ด้านระบบซอฟต์แวร์ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความถูกต้อง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัญหาในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการ
เบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงนิการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความครบถ้วน 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ด้านผู้ใช้ระบบ -0.230 0.088 -0.215 -2.615 0.010* 
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 0.011 0.070 0.013 0.153 0.879 
ด้านระบบซอฟต์แวร์ -0.031 0.081 -0.032 -0.385 0.701 

จากตารางที่ 7 พบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงาน คือ ด้านผู้ใช้ระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความครบถ้วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัญหาใน
การปฏิบัติงาน คือ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านระบบซอฟต์แวร์ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความครบถ้วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัญหาในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการ
เบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงนิการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความทันเวลา 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
ด้านผู้ใช้ระบบ -0.219 0.081 -0.216 -2.710 0.008* 
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 0.142 0.064 0.179 2.210 0.029* 
ด้านระบบซอฟต์แวร ์ 0.153 0.074 0.166 2.048 0.042* 

จากตารางที่ 8 พบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงาน คือ ด้านผู้ใช้ระบบ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และ
ด้านระบบซอฟต์แวร์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ New GFMIS Thai ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความทันเวลา ที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล  
ผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การศึกษาได้ ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินใน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม พบว่า ความรู้ความสามารถทางด้านการเงินและบัญชี และทักษะการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New 
GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความถูกต้อง และด้านความครบถ้วน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความรู้ความสามารถทางด้านการเงินและบัญชี ความรู้ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ และทักษะการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินใน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม ด้านความทันเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ ธมลวรรณ เจนธนสาร 
(2563) ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐั
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมปศุสัตว์ พบว่า ปัจจัยศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS คือ ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี และด้านความสามารถใน
การปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS กรมปศุสัตว์ ด้านความ
ครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ และปัจจัยศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ GFMIS คือ ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งานในระบบ 
GFMIS กรมปศุสัตว์ ด้านความรวดเร็วทันเวลา สอดคล้องกับ จีรพัตร นพรัตน์ (2560) ท าการศึกษา เรื่อง 
อิทธิพลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS ของกองทัพภาคที่ 3 พบว่า 
ความรู้ความสามารถทางการเงินและบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในมิติด้านความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.361 เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน จึงท าให้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องแม่นย า และสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและปรับตัวเข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และสอดคล้องกับ พิมปภัค เล็กใจซื่อ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี ด้านการเบิกจ่ายในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมการเงินทหารบก พบว่า ปัจจัยด้านศักยภาพบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี ด้านการเบิกจ่ายในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  
GFMIS ในทุกด้าน ได้แก่ ความครบถ้วนของข้อมูล ด้านคุณภาพงาน ด้านความทันเวลา ด้านความถูกต้องของ
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งบการเงิน อย่างมีระดับนัยส าคัญที่  0.05 โดย ทักษะส่วนบุคคล ความรู้ หรือความถนัดส่วนบุคคลที่ท าให้
บุคคลนั้นมีความสามารถเฉพาะอย่างซึ่งจะส่งผลให้บุคคลผู้นั้นปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้ดีกว่าผู้อื่น   

อย่างไรก็ตาม สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานคือ ด้านความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ไม่มีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินใน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม ด้านความถูกต้อง และด้านความครบถ้วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความรู้
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเรจ็ด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม ด้านความทันเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ ธมลวรรณ เจนธนสาร 
(2563) ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐั
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมปศุสัตว์ พบว่า ปัจจัยศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS คือ ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย (ด้านบัญชี) ไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งานในระบบ 
GFMIS กรมปศุสัตว์ ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 และไม่
สอดคล้องกับ วนิดา เจริญแก้ว (2563) ท าการศึกษา เรื่อง ความรู้และทักษะวิชาชีพของผู้ท าบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท าบญัชีในมุมมองของผู้ประกอบการบริษัทต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีด้านการน าเสนองบ
การเงินที่ถูกต้องครบถ้วนอย่างมีนัยส าคัญ โดยในการจัดท าบัญชีจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเมื่อใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) เข้ามาช่วยในการบันทึกข้อมูลและประมวลผล นอกจากนี้ระบบบัญชี
ยังสามารถออกรายงานเพื่อการน าเสนองบการเงินได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและทันต่อเวลา  ซึ่งจะก่อให้เกิด
ความมั่นใจในการใช้งบการเงินเพื่อการบริหารองค์กร 

2. เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
พบว่า ปัญหาการปฏิบัติงานด้านผู้ใช้ระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม ด้านความครบถ้วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านผู้ใช้ระบบ 
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านระบบซอฟต์แวร์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินใน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม ด้านความทันเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัย ของบุสกร 
ภู่ระหงษ์ (2549) ได้ท าการศึกษาผลกระทบความรู้ความสามารถทางการบญัชีและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินการคลัง พบว่า ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
ซอฟต์แวร์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลัง เนื่องจากระบบการบริหารการเงินการ
คลังเป็นระบบซอฟต์แวร์หรือระบบชุดค าสั่งที่ท าข้ึนมาเพื่อรองรับการบริหารการเงินการคลังของรัฐโดยเฉพาะ 
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และเป็นระบบการบัญชีที่เช่ือมโยงกันอย่างครบวงจร สามารถรวบรวม และเรียกดูข้อมูลทางด้านการเงินและ
บัญชี ได้ทันต่อเวลา หากหน่วยงานใดที่ระบบซอฟต์แวร์มีปัญหาขณะปฏิบัติงานอาจท าให้ข้อมูลในระบบมี
ความคลาดเคลื่อนส่งผลให้ได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน และไม่สามารใช้ข้อมูลหรือน าส่งข้อมูลต่อผู้บริหารได้
ครบถ้วน ทันต่อเวลา และสอดคล้องกับ วิไลลักษณ์ จิ้วเส้ง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคการน า
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช้ : กรณีศึกษา กรมประมง พบว่า ปัจจัย
ด้านปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  GFMIS ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี และด้านระบบงาน GFMIS อยู่ในระดับมาก โดย
ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ เกิดจากผู้ใช้ระบบขาดทักษะและความช านาญด้านการปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS 
Thai  เอกสารคู่มือการใช้ระบบ New GFMIS Thai ไม่ชัดเจน และเครื่องมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดข้อผิดพลาด ท าให้การบันทึกข้อมูลเกิดความล่าช้าได้  

อย่างไรก็ตาม ปัญหาการปฏิบัติงาน ด้านผู้ใช้ระบบ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านระบบ
ซอฟต์แวร์ ไม่มีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความถูกต้อง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัญหาการปฏิบัติงาน ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านซอฟต์แวร์ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ด้านความครบถ้วน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ งานวิจัย ของ ชมภูนุช หุ่นนาค (2553) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จังหวัคนนทบุรี พบว่า ระบบ GFMIS มีการ
ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ส่วนการเข้าใช้งานในระบบ GFMIS มีปัญหาท าให้เกิดความล่าช้า และเสียเวลาใน
การปฏิบัติงานช่วงสิ้นเดือนและสิ้นงบประมาณ เนื่องจากมีคนใช้ระบบ GFMIS เป็นจ านวนมาก ท าให้การ
ประมวลผลของระบบเกิดความล่าช้า บางระบบงานที่เป็นแบบอัตโนมัติถ้าน าเข้าข้อมูลผิดจะไม่สามารถแก้ไข
ได้ ต้องส่งข้อมูลไปให้หน่วยงานส่วนกลางแก้ไขข้อมูลให้ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ พูลเกษม 
(2550) ได้ศึกษาในเรื่อง ขีดความสามารถในการใช้บริการระบบ GFMIS ของข้าราชการกรมบัญชีกลาง โดย
พบว่า ระบบโปรแกรมและเครื่องคอมพิวเตอร์ Terminal ขัดข้องบ่อยในระหว่างเวลาปฏิบัติงานระบบจะใช้
เวลาในการประมวลผลนานมาก เนื่องจากมีผู้ใช้งานพรอ้มกนัทั่วประเทศ และเครื่องคอมพิวเตอร์ Terminal มี
น้อยกว่าจ านวนผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ในส่วนของด้านระบบซอฟต์แวร์ ที่ไม่ส่งผลต่อปัญหาในการปฏิบัติงานด้าน
ความถูกต้อง และครบถ้วน อาจเป็นเพราะ ระบบ New GFMIS Thai มีการพัฒนาระบบใหม่ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินในระบบ New GFMIS Thai มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส าหรับในส่วนของ
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ไม่ส่งผลต่อความถูกต้อง และครบถ้วน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
และได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานค่อนข้างมี
ประสิทธิภาพจึงไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานมากนัก  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

     1.1 ผู้ปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai สามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ ไปเป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนาตนเอง ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพัฒนาองค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

    1.2 ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai และ
ปัจจัยแวดล้อมในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว เช่ือถือได้ ทันต่อเวลา และลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ให้กับองค์กร 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งถัดไป เนื่องจากการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านการเบิกจ่ายเงิน
ในระบบ New GFMIS Thai ได้มากนัก ดังนั้น หากมีการศึกษาเรื่องนี้ต่อ ๆ ไป ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะให้มีการ
ต่อยอดโดยท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูล ในเชิงลึก ซึ่งจะท าให้งานวิจัยมี
มุมมองและรูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัติงาน
ระบบ New GFMIS Thai ให้มีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และเพื่อให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้
ตัดสินใจบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากยิ่งข้ึน 

 
เอกสารอ้างอิง  
กรมบัญชีกลาง. (2562). ระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai).    
  ค้นเมื่อ 18 พฤศจิกายน 2566 จาก https://newgfmisthai.gfmis.go.th/ 
กรมประชาสัมพันธ์. (2564). กรมบญัชีกลางพร้อมขึ้นระบบ New GFMIS Thai ทั่วประเทศ. ค้นเมื่อ 18  
  พฤศจิกายน 2566, จาก ttps://www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/39/iid/59855 
กระทรวงวัฒนธรรม. (2566). ภารกจิกระทรวง. ค้นเมือ่ 10 พฤศจิกายน 2566 จาก 
   https://www.m-culture.go.th/th/mission 
จีรพัตร นพรัตน์. (2560). อิทธิพลทีม่ีต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS ของ 
  กองทัพภาคที่ 3 (วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต). คณะบัญชี: มหาวิทยาลัยศรปีทุม. 
ชมภูนุช หุ่นนาค. (2553). การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
  (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี. วารสารวิทยบรกิาร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร์:  
  มหาวิทยาลัยมหิดล. 
ทิพวรรณ พลูเกษม. (2550). ขีดความสามารถในการใช้บริการระบบ GFMIS ของข้าราชการกรมบัญชีกลาง   

(วิทยานิพนธ์บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี. 
ธมลวรรณ เจนธนสาร. (2563). ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานระบบบรหิารการเงิน การคลัง  

ภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมปศุสัตว์. วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต,  
17(3)  



วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
 

 

73 

บุสกร ภู่ระหงษ์. (2549). ผลกระทบของความรู้ความสามารถทางการบัญชีและเทคโนโลยี สารสนเทศทีม่ีต่อ 
  ประสิทธิภาพการบรหิารการเงินการคลงัระบบ GFMIS (วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต).   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
พิมปภัค เล็กใจซื่อ. (2564). ปัจจัยที่มอีิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการจัดท าบญัชี ด้านการเบกิจ่ายในระบบการ  

บรหิารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนกิส์ (GFMIS) ของกรมการเงินทหารบก (วิทยานิพนธ์  
บัญชีมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

เมรี วงษาสน. (2560). ความคาดหวังและปจัจัยสนับสนุนทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการ  
ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย. มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

วนิดา เจริญแก้ว. (2563). ความรู้และทักษะวิชาชีพของผูท้ าบัญชีที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีใน 
  มุมมองของผู้ประกอบการบริษัทต่างชาติในเขตกรงุเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต). 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
วิไลลักษณ์ จิ้วเสง้. (2555). ปัญหาและอุปสรรคการน าระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครัฐด้วย อิเลก็ทรอนิกส์   
  GFMIS มาใช้ : กรณีศึกษา กรมประมง (วิทยานิพนธ์บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย  

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี. 
สัพพัญญู ประสพยงค์สกลุ. (2565). ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ  

ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิสร์ปูแบบใหม่ (New GFMIS Thai) ของ  
บุคลากรสงักัดกรมทางหลวง (วิทยานิพนธ์บญัชีมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศรีปทมุ. 

 


