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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1. ทักษะความเป็นมืออาชีพและการบริหารจัดการทีม่ีผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านการติดต่อสะดวกรวดเร็ว 2. ทักษะความเป็นมืออาชีพและ
การบริหารจัดการทีม่ีผลกระทบตอ่การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพดา้นช่ือเสียงและภาพลักษณ์ 3. 
ทักษะความเป็นมืออาชีพและการบริหารจัดการที่มีผลกระทบตอ่การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพ
ด้านราคาเหมาะสม 4. ทักษะความเป็นมืออาชีพและการบริหารจัดการที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้
สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านทำเลที่ตัง้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มสำนักงานบญัชีคุณภาพ 
ที ่ขึ ้นทะเบียนคุณภาพกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ใช้สูตร Yamane จำนวน 216 ชุด ใช้การคัดเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
  ผลการวิจัย พบว่า 1. ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดต่อสะดวก รวดเร็ว โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจ ในด้านการติดต่อที ่สะดวกและรวดเร็ว  2. ค ่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานของ ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีผลกระทบเชิงบวกในการตัดสินใจ 
เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมั่นของลูกค้า  3. ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ด้านราคาที่เหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีผลกระทบเชิงบวก เป็นปัจจัยสำคัญที่ดึงดูดลูกค้าและช่วยให้
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 4. ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านทำเลที่ตั้ง โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก 
ผลกระทบเชิงบวก เป ็นปัจจัยที ่ทำให้สำนักงานบัญชีคุณภาพมีความสะดวกต่อการเข้าถึงและสร้างความ
ประทับใจให้แก่ลูกค้า 
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Abstract 
  This research aims to study 1. To study professional skills and management that affect 
the decision to choose a quality accounting office in terms of convenient and fast contact. 2. 
To study professional skills and management that affect the decision to choose a quality 
accounting office in terms of reputation and image. 3. To study professional skills and 
management that affect the decision to choose a quality accounting office in terms of 
reasonable price. 4. To study professional skills and management that affect the decision to 
choose a quality accounting office in terms of location. This research is a quantitative research 
using a sample group from a group of quality accounting offices that are registered with the 
Department of Business Development. The Yamane formula was used in 216 sets. The 
purposive selection was used. The instruments used in the study were questionnaires. Data 
analysis, frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis 
were used. 
  The research results found that 1. The mean and standard deviation of convenient 
and fast contact were at a high level, with a positive impact on decision making in terms of 
convenient and fast contact. 2. The mean and standard deviation of reputation and image 
were at a high level, with a positive impact on decision making. They are important factors 
that help build trust and confidence among customers. 3. The mean and standard deviation 
of reasonable price were at a high level, with a positive impact. They are important factors 
that attract customers and help them decide to use the service. 4. The mean and standard 
deviation of location were at a very high level, with a positive impact. They are factors that 
make quality accounting offices convenient to access and impress customers. 
 
Keywords: Skills, Management, Quality 
 
บทนำ 
  ในยุคที่ธุรกิจต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกฎระเบียบที่เข้มงวด การมีสำนักงาน
บัญชีที ่มีคุณภาพจึงกลายเป็นสิ่งจำเป็นที่ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถจัดการการเงินและภาษีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ศ ูนย์วิจ ัยกรุงศรี, 2567) การเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจ การตลาด และเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ผลกระทบต่อรูปแบบการดำเนินธุรกิจอย่างมากมาย ซ่ึงหมายความว่าผู้ประกอบการต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ในบริบทน้ี สำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพจะเป็นผู้ช่วยที่สำคัญในการนำ
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ทางธุรกิจผ่านความท้าทายเหล่าน้ี การปรับเปล่ียนบทบาทของผู้ทำบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 
2543 ไม่เพียงแต่เป็นการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ แต่ยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า ความสามารถ
ในการให้บริการบัญชีที ่มีความถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย ช่วยให้ธุรกิจลดความเสี่ยงจากปัญหาทาง
กฎหมายและภาษี ซ่ึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างย่ิงในยุคที่การตรวจสอบและการควบคมุจากหน่วยงานรัฐมี
ความเข้มงวดมากข้ึน นอกจากน้ี การมีสำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่นในด้านความ
โปร่งใสทางการเงิน ทำให้ลูกค้าสามารถวางใจในการตัดสินใจลงทุนหรือทำธุรกรรมต่างๆ ในท้ายที่สุด การมี
สำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพจึงถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน เพราะการจัดการ
การเงินและภาษีอย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยใหธุ้รกิจอยู่รอดในสถานการณท์ี่ทา้ทาย แต่ยังช่วยให้ธุรกิจ
สามารถขยายตัวและสร้างมูลค่าเพ่ิมไดใ้นระยะยาว การเลือกใช้บริการจากสำนักงานบัญชีทีม่ีมาตรฐานจึงเป็น
การลงทุนที่คุ้มค่าในอนาคตของธุรกิจ ซ่ึงจะนำไปสู่ความสำเร็จและการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง (ประชาติธุรกิจ, 2564) 
  ในปัจจุบัน บริษัทและห้างหุ้นส่วนจำกัดต่างเลือกใช้บริการจากสำนักงานบัญชีที่มีคุณสมบัติตรงตาม
มาตรฐานมากข้ึน เพ่ือช่วยลดภาระในการบริหารจัดการทางการเงินและภาษี (กรมสรรพากร, 2563) การ
เติบโตของธุรกิจในยุคที่มีการแข่งขันสูงทำใหผู้้ประกอบการตระหนักถึงความสำคญัของการเลือกผู้ให้บริการทีม่ี
ความเช่ียวชาญและประสบการณใ์นการจดัการทางการเงิน ด้วยเหตุน้ี ความต้องการที่สูงข้ึนสำหรบับริการทาง
บัญชีที่มีคุณภาพสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มที่ธุรกิจเริ่มมองหาความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญเพ่ือให้สามารถ
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาธุรกิจหลักได้มากข้ึน สำนักงานบัญชีจึงต้องปรับปรุงการให้บริการอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้
สามารถตอบโจทย์ความตอ้งการของลูกค้าไดอ้ย่างครบถ้วน ทั้งในด้านการให้คำปรึกษาและการวิเคราะหข้์อมลู
ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในธุรกิจ การพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรในสำนักงานบัญชีเป็นส่ิงที่
สำคัญ เน่ืองจากการมีผู้เช่ียวชาญที่สามารถให้คำแนะนำที่เหมาะสมตามสถานการณ์ทางการเงินของลูกค้า จะ
ช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาด นอกจากน้ี การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการวิเคราะห์
ข้อมูลการเงิน ยังสามารถช่วยให้สำนักงานบัญชีให้บริการทีม่ีความแมน่ยำและรวดเร็วมากข้ึน การใช้เทคโนโลยี
ที ่ท ันสมัยในการให้บริการยังช่วยให้สำนักงานบัญชีสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น  ลด
ข้อผิดพลาดและเวลาที ่ใช้ในกระบวนการทำงาน ซึ ่งเป ็นสิ ่งที ่ลูกค้าต้องการมากในปัจจุบัน การนำระบบ
อัตโนมัติและซอฟต์แวร์บัญชีที่ทันสมัยมาปรับใช้ไม่เพียงแต่จะช่วยในการประมวลผลข้อมูลได้เร็วข้ึน แต่ยังช่วย
ลดความยุ่งยากในการจัดการเอกสารและการส่ือสารกับลูกค้า (LT Accounting, 2024) การมีระบบข้อมูลที่ดี
และมีประสิทธิภาพจะทำใหส้ามารถติดตามการทำงานและการดำเนินธุรกิจได้อย่างใกล้ชิด ส่งผลให้สำนักงาน
บัญชีสามารถให้บรกิารทีม่ีคุณภาพสูงข้ึนและสร้างความพึงพอใจใหกั้บลูกค้าในระยะยาว (ธนาคารโลก, 2023)
โดยรวมแล้ว ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาการให้บริการของสำนักงานบัญชีตามความต้องการที่
เปล่ียนแปลงไปของตลาด จะเป็นปัจจัยที่สำคัญในการสร้างความสำเร็จให้กับทั้งสำนักงานบัญชีและธุรกิจลูกคา้ 
ซ่ึงเป็นการสร้างวงจรที่มีประโยชน์ร่วมกันในระยะยาวในโลกธุรกิจที่มีการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบนั (Feghali, 
Matta, and Moussa, 2023) 
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  ด้วยเหตุน้ี การศึกษาและวิจัยในด้านการพัฒนาทักษะความเป็นมืออาชีพของผู ้ทำบัญชีจึงมี
ความสำคัญอย่างย่ิง เพราะการมีบุคลากรที่มีความรู้และทักษะการบริหารจัดการทีเ่หมาะสม เป็นปัจจัยสำคัญ
ที่ช่วยให้สำนักงานบัญชีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมคีุณภาพ ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ (สมาคมนักบัญชีแห่งประเทศไทย , 2564) การวิจัยในประเด็นดังกล่าว จึงไม่เพียงส่งเสริม
ความสามารถของสำนักงานบัญชีในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า แต่ยังช่วยยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ
บัญชีในประเทศไทยและสร้างความได้เปรียบในยุคที่มีการแข่งขันสูงอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.เพ่ือศึกษาทักษะความเป็นมืออาชีพและการบริหารจัดการที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้
สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านการติดต่อสะดวก รวดเร็ว 
  2.เพ่ือศึกษาทักษะความเป็นมืออาชีพและการบริหารจัดการที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้
สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ 
  3.เพ่ือศึกษาทักษะความเป็นมืออาชีพและการบริหารจัดการที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้
สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านราคาเหมาะสม 
  4.เพ่ือศึกษาทักษะความเป็นมืออาชีพและการบริหารจัดการที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้
สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านทำเลที่ตั้ง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ทักษะความเป็นมือมืออาชีพที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชี
คุณภาพด้านการติดต่อสะดวก รวดเร็ว 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ทักษะความเป็นมือมืออาชีพที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชี
คุณภาพด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ทักษะความเป็นมือมืออาชีพที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชี
คุณภาพด้านราคาเหมาะสม 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ทักษะความเป็นมือมืออาชีพที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชี
คุณภาพด้านทำเลที่ตั้ง 
 สมมติฐานข้อที่  5 การบริหารจัดก ารที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพ
ด้านการติดต่อสะดวก รวดเร็ว 
 สมมติฐานข้อที่  6 การบริหารจัดการที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพ
ด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ 
 สมมติฐานข้อที่  7 การบริหารจัดการที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสิ นใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพ
ด้านราคาเหมาะสม 
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 สมมติฐานข้อที่  8 การบริหารจัดการที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพ
ด้านทำเลที่ตั้ง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดทฤษีเกี่ยวกับทักษะ 
 Gardner (1983) เสนอแนวคิด "ทฤษีหลายประเภทของสติปัญญา" (Multiple Intelligences) โดย
อธิบายว่าทักษะและความสามารถของมนุษย์น้ันมีหลากหลายรูปแบบ เช่น สติปัญญาทางอารมณ์ สติปัญญา
สังคม และสติปัญญาเชิงตรรกะ 
  Knowles (1980) เน้นถึงการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ที่ต้องการพัฒนาทักษะใหม่ๆ เพ่ือการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  Skinner (1953) เสนอแนวทางการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติและการเสริมแรง (Reinforcement) ที่
ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะได้ดีข้ึน 
   แนวคิดทฤษีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
   Taylor (1911) ผู้บุกเบิกแนวคิด "การจัดการเชิงวิศวกรรม" (Scientific Management) ที่เน้นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานโดยการวิเคราะห์ข้ันตอนการทำงาน 
  Mayo (2003) เสนอทฤษี "การบริหารจัดการด้านมนุษย์" ที่มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศการทำงานทีด่ี
เพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
  Porter (1985) เสนอ "ทฤษีการแข่งขัน" ที่เน้นถึงกลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันใน
ตลาด 
  แนวคิดทฤษีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 Vroom and Yetton (1973) เสนอ "ทฤษีการตัดสินใจแบบร่วมมือ" ท ี ่ม ุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในทีมในการตัดสินใจเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
  Dewey (1933) พัฒนากระบวนการตัดสินใจที ่เรียกว่า "การคิดเชิงวิจารณ์" ซึ ่งช่วยให้ผู้ตัดสินใจ
สามารถวิเคราะห์และประเมินข้อมูลได้ดีข้ึน 
  Gigerenzer (2007) เสนอแนวทางในการตัดสินใจที ่เน้นการใช้กฎเกณฑ์ง่ายๆ (Heuristics) ซ่ึง
สามารถช่วยลดความซับซ้อนในกระบวนการตัดสินใจ 
  แนวคิดทฤษีเก่ียวกับงานบัญชีคุณภาพ 
 Juran (1992) เน้นถึงความสำคัญของคุณภาพในกระบวนการบัญชี โดยเสนอแนวทางการบริหาร
คุณภาพที่ครอบคลุมทุกด้านขององค์กร 
  Crosby (1979) เสนอแนวคิด "ค ุณภาพคือการทำสิ่งที ่ถูกต้องตั้งแต่แรก" (Quality is Free) โดย
มุ่งเน้นถึงการลดต้นทุนจากความผิดพลาดในการทำงาน 
  Ishikawa (1985) พัฒนา "แผนภาพปลา" (Fishbone Diagram) เพ่ือช่วยวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพใน
งานบัญชีและการบริหารจัดการ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                    ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
  
 
          
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

โดยประชากรที่ทำการวิจัยครั้งน้ีเป็น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในกรุงเทพมหานคร มีจำนวนประชากร 
470 คน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2567)  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกำหนด
ขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ที ่ระด ับความเชื ่อมั ่น 95% และยอมรับค่าความ
คลาดเคล่ือนอยู่ที่ 5% ดังน้ี (Yamane, 1967) ได้กลุ่มตัวอย่าง 216 คน ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง 
  เครื่องมือการวิจัย 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยข้อคำถาม 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ข้อคำถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้  ประสบการณ์การทำงาน 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเก่ียวกับทักษะความเป็นมืออาชีพ, คุณภาพการให้บริการ, ตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชี
คุณภาพ เป ็นแบบสอบถามมาตราวัดแบบช่วงสเกล ( interval scale) แบ่งเป ็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี ่ยตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981) โครงสร้างของแบบสอบถาม ผู ้ว ิจ ัยทดสอบค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) เพื ่อทดสอบคุณภาพของเครื ่องมือ โดยนำแบบสอบถามไปทดลองแจก (Try out) ให ้แก่ ใน

ทักษะความเป็นมืออาชีพ 
- ทักษะทางปัญญา 

- ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ทักษะการติดต่อส่ือสาร 

การบริหารจัดการ 
- ทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
- งบประมาณ (Money) 
- เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงาน (Machine) 
- กระบวนการจัดการ (Management) 
- ศีลธรรม (Moral) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
สำนักงานบัญชีคุณภาพ 

- การติดต่อสะดวก รวดเร็ว 
- ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ 
- ราคาเหมาะสม 
- ทำเลที่ตั้ง 
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กรุงเทพมหานครเบื ้องต ้นก่อน 30 คนที ่ม ิใช่กลุ ่มต ัวอย่าง และหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงเป็นวิธีที่นิยมใช้ในการทดสอบความเช่ือมั่นของมาตราวัดที่มีสำรวจ
หลายรายการ โดยมีเกณฑ์ของค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.70 - 0.90 ข้ึนไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  สร้างแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google Form และส่งผ่านอีเมล์ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ได้
กำหนดและประสานไว้ จนได้ข้อมูลที่ครบถ้วน นำมาวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วย 1) ค่าร้อยละ (percentage), ค่าเฉล่ีย (Average: x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) เพื ่อเปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละตัวแปร ได ้แก่ ข้อมูลทั ่วไปของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน จำนวนกิจการที่รับงานสอบ
บัญชีต่อปี 3) ทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยการหาค่า
อำนาจพยากรณ์ (Regression Equation) และหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพและประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี มีผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05   
 
ผลการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างของ ผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 171 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81 อยู่ในช่วงอายุ 26 – 35 ปี คิด
เป็นร้อยละ 55.20 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 86.20 มีประสบการณ์การทำงาน 5 - 10 
ป ีคิดเป็นร้อยละ 59.50 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 
71.60 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะความเป็นมืออาชีพ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชี
คุณภาพ 
 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ทักษะความเป็นมืออาชีพ 

ทักษะความเป็นมืออาชีพ x̄  SD. ระดับความคิดเห็น 

ภาพรวม    
1.ทักษะทางปัญญา 4.38 0.340 สูงมาก 
2.ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.21 0.401 สูงมาก 
3.ทักษะการติดต่อส่ือสาร 4.14 0.510 สูง 

โดยรวม 4.24 0.417 สูงมาก 
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  จากตารางที่ 1 จากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 117 
คน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีทักษะความเป็นมืออาชีพโดยรวมอยู่ในระดับ สูงมาก ( x̄ = 4.24 และ S.D. = .417) 
ซ่ึงเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 1. มีทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับสูงมาก ( x̄ = 4.38 และ S.D. 
= .340) 2. ทักษะการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดับสูงมาก ( x̄ = 4.21 และ S.D. = .401) 3) ทักษะการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับสูง ( x̄ = 4.14 และ S.D. = .510) ตามลำดับ 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการ x̄  SD. ระดับความคิดเห็น 

1.ทรัพยากรมนุษย์ (Man) 4.37 0.497 สูงมาก 
2.งบประมาณ (M0ney) 4.15 0.453 สูง 
3.เครื่องมือเครื่องใช้ (Machine) 4.28 0.469 สูงมาก 
4.กระบวนการจัดการ (Management) 4.33 0.475 สูงมาก 
5.ศีลธรรม (Morai) 4.47 0.367 สูงมาก 

โดยรวม 4.32 0.452 สูงมาก 
  จากตารางที่ 2 จากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในสำนักงานบัญชีคุณภาพ  
จำนวน 117 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง การบริหารจัดการ โดยอยู่ในระดับที่สูงมาก ( x̄ = 4.32 และ S.D. = 
.452) ซ่ึงเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้ังน้ี 1. ทรัพยากรมนุษย์ (Man) ( x̄ = 4.37 และ S.D. = .497) 

2. งบประมาณ (M0ney)  ( x̄ = 4.15 และ S.D. = .453) 3. เครื่องมือเครื่องใช้ (Machine) ( x̄ = 4.28 และ 
S.D. = .469) 4. กระบวนการจัดการ (Management) ( x̄ = 4.33 และ S.D. = .475) 5. ศีลธรรม (Morai)  
( x̄ = 4.47 และ S.D. = .367) ตามลำดับ 
 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพ 

การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพ x̄  SD. ระดับความคิดเห็น 

1. การติดต่อสะดวก รวดเร็ว 3.86 0.621 สูง 
2. ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ 4.20 0.419 สูง 
3. ราคาเหมาะสม 4.16 0.467 สูง 
4. ทำเลที่ตั้ง 4.28 0.474 สูงมาก 

โดยรวม 4.12 0.495 สูง 
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  จากตารางที ่ 3 จากกลุ ่มต ัวอย่างเป ็นนักบัญชีท ี ่ปฏิบ ัต ิงานภายในสำนักงานบัญช ีค ุณภาพ  
จำนวน 117 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (x̄ = 
4.12 และ S.D. = .495) ซ่ึงเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 1. ทำเลที่ตั้ง อยู่ในระดับสูงมาก ( x̄ = 
4.28 และ S.D. = .474) 2. ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ อยู่ในระดับสูง ( x̄ = 4.20 และ S.D. = .419) 3. ราคา
เหมาะสม อยู่ในระดับสูง ( x̄ = 4.16 และ S.D. = .467) 4. การติดต่อสะดวก รวดเร็ว อยู่ในระดับสูง( x̄ = 
3.86 และ S.D. = .621) ตามลำดับ 
 
  4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านทำเลที่ตั้ง  
  ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ด้านทำเลที่ตั้ง  

การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพ 
ด้านทำเลที่ตั้ง 

x̄  SD. ระดับความ
คิดเห็น 

                             ทำเลที่ตั้ง 
1. องค์กรอยู่ในสถานที่สะดวกต่อการติดต่อ 4.29 0.544 สูงมาก 
2. องค์กรมีสภาพแวดล้อมเอ้ืออำนวยต่อการประกอบกิจการ 4.24 0.521 สูงมาก 
3. องค์กรอยู่ในสถานที่มีความพร้อมในการให้บริการลูกค้า 4.27 0.517 สูงมาก 
4. องค์กรสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก 4.31 0.534 สูงมาก 

โดยรวม 4.28 0.29 สูงมาก 
 จากตารางที่ 4 จากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในสำนักงานบัญชีคุณภาพ  
จำนวน 117 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ด้านทำเลที่ตั้ง โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (x̄ = 4.20 และ S.D. =.476) 

ซ่ึงเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 1. องค์กรสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก อยู่ในระดับสูงมาก (x̄ 
= 4.31 และ S.D. = .534) 2. องค์กรอยู่ในสถานที่สะดวกต่อการติดต่ออยู่ในระดับสูงมาก (x̄ = 4.29 และS.D. 
= .544) 3. องค์กรอยู่ในสถานที่มีความพร้อมในการให้บริการลูกค้า อยู่ในระดับสูงมาก (x̄ = 4.27 และS.D. = 

.517) 4. องค์กรมีสภาพแวดล้อมเอ้ืออำนวยต่อการประกอบกิจการอยู่ในระดับสูงมาก (x̄ = 4.24และ S.D. = 

.521) ตามลำดับ   
 
สรุป การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน ตัวแปร อิทธิพล 
สมมติฐาน 1:  ทักษะความเป็นมือมือ
อาชีพที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจ
เลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพด้าน
การติดต่อสะดวก รวดเร็ว 

ทักษะทางปัญญา  ไม่สอดคล้อง 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้อง  

ทักษะการติดต่อส่ือสาร สอดคล้อง  

ทักษะทางปัญญา สอดคล้อง  
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สมมติฐาน 2: ทักษะความเป็นมือมือ
อาชีพที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจ
เลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพด้าน
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไม่สอดคล้อง 

ทักษะการติดต่อส่ือสาร สอดคล้อง  

สมมติฐาน 3: ทักษะความเป็นมือมือ
อาชีพที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจ
เลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพด้าน
ราคาหมาะสม 

ทักษะทางปัญญา  ไม่สอดคล้อง 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้อง  

ทักษะการติดต่อส่ือสาร สอดคล้อง  

สมมติฐาน 4: ทักษะความเป็นมือมือ
อาชีพที่ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจ
เลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพด้าน
ทำเลที่ตั้ง 

ทักษะทางปัญญา  ไม่สอดคล้อง 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้อง  

ทักษะการติดต่อส่ือสาร สอดคล้อง  

สมมติฐาน 5: การบริหารจัดการที่
ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใ ช้
สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านการติดต่อ
สะดวก รวดเร็ว 

ทรัพยากรมนุษย์   ไม่สอดคล้อง 
งบประมาณ   ไม่สอดคล้อง 

เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงาน  สอดคล้อง  
กระบวนการจัดการ  สอดคล้อง  

ศีลธรรม   ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐาน 6: การบริหารจัดการที่
ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใ ช้
สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ 

ทรัพยากรมนุษย์   ไม่สอดคล้อง 

งบประมาณ   ไม่สอดคล้อง 
เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงาน  สอดคล้อง  

กระบวนการจัดการ   ไม่สอดคล้อง 
ศีลธรรม   ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐาน 7: การบริหารจัดการที่
ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใ ช้
สำนักงานบัญชีค ุณภาพด้านราคา
เหมาะสม 

ทรัพยากรมนุษย์   ไม่สอดคล้อง 
งบประมาณ   ไม่สอดคล้อง 

เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงาน  สอดคล้อง  
กระบวนการจัดการ  สอดคล้อง  

ศีลธรรม  สอดคล้อง  

สมมติฐาน 8: การบริหารจัดการที่
ส่งผลเชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใ ช้
สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านทำเลที่ตั้ง 

ทรัพยากรมนุษย์  สอดคล้อง  

งบประมาณ   ไม่สอดคล้อง 
เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงาน  สอดคล้อง  

กระบวนการจัดการ  สอดคล้อง  
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ศีลธรรม   ไม่สอดคล้อง 
 
 
อภิปรายผล 
  จากผลวิจัยที่ 1 พบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการติดต่อส่ือสารมีความสัมพันธ์
เชิงบวกในการตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านการตดิต่อสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นภาพร หงส์ภักดี (2554) ที่ศึกษาเก่ียวกับการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในเขตอุบลราชธานี พบว่า
ปัจจัยสำคัญในการเลือกใช้บริการ ได้แก่ ความถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลาในการให้บริการ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลธิดา ธนสมบัติศิริ และดารณี เอ้ือชนะจิต (2565) ที่ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุค
ใหม่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ทักษะด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี และทักษะการส่ือสาร
หลายภาษา รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงาน โดยเฉพาะความถูกต้องและ
ความเช่ือถือได้ของข้อมูล นักบัญชียังมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรอบคอบและรักษาความลับ
ของลูกค้าได้ดี 
  จากผลวิจัยที่ 2 พบว่า ทักษะทางปัญญาและทักษะการติดต่อส่ือสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งฟ้า ย่ิง
จรัสแสง (2545) ที่ศึกษาการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกมากที่สุดคือปัจจัยด้านลูกค้า โดยให้ความสำคญักับความรวดเร็วในการบริการและระบบงานของ
สำนักงานบัญชี รองลงมาคือปัจจัยด้านต้นทุนที่เกี ่ยวข้องกับค่าธรรมเนียมที ่เหมาะสม  ปัจจัยด้านความ
สะดวกสบาย เช่น ทำเลที่ตั้งที่สะดวกตอ่การตดิตอ่ รวมถึงปัจจัยด้านการตดิตอ่ส่ือสารที่มคีวามอัธยาศยัดีของผู้
ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า และด้านความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของผู้ให้บริการ ทั้งน้ียัง
พบว่าในงานวิจัยของ พิมพ์พงศ์ ธีรบดี (2562) ซ่ึงศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดค่าธรรมเนียมการ
จัดทำบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสำคัญสูงกับ 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ระบบบัญชี
และการควบคุมภายใน, ข้อมูลทางการเงิน, ความซับซ้อนของเอกสารบัญชี, และค่าธรรมเนียมของผู้ทำบัญชี 
โดยปัจจัยเหล่าน้ีมีความสำคญัในลักษณะเดียวกันกับทกุประเภทของสำนักงานบัญชีและกลุ่มผู้มีประสบการณ์. 
  จากผลวิจัยที่ 3 พบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการติดต่อส่ือสารมีผลเชิงบวกใน
การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีที ่มีราคาเหมาะสม ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yani, A. (2024) ที่
วิเคราะห์บทบาทของ ICT ในการเสริมสร้างความสามารถด้านการจัดการของ SMEs โดยพบว่า ICT ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ, การส่ือสาร และการเข้าถึงข้อมูลสำคัญ ซ่ึงส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำเนินงานและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ผลการวิจัยยังเสนอแนวทางการพัฒนา ICT สำหรับ SMEs 
โดยแนะนำให้มีการสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือเพ่ิมการเข้า ถึงเทคโนโลยีดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Andersen (2001) ที่พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยปรับปรุงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และมีผลการ
ดำเนินงานที่ดีกว่าในหลายด้าน เช่น กำไร การเติบโต และความสามารถในการแข่งขัน. 
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  จากผลวิจัยที่ 4 พบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการติดต่อส่ือสารมีผลเชิงบวกใน
การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีที่มีทำเลที่ตั้งดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงนุช สารทอง (2550) ที่
พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจในเขตอำเภอเมืองพะเยามักเลือกใช้สำนักงานบัญชีที่ตั้งอยู่ในจังหวัดและใหค้วามสำคญั
กับการติดต่อส่ือสารที่สะดวก นอกจากน้ียังพบว่าการให้บริการครบวงจร การให้คำแนะนำที่ตรงตามความ
ต้องการ และความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาหลังการบริการมีความสำคัญ ส่วนงานวิจัยของ ชลิดา ล้ินจี่, 
สุภาพร บุญเอ่ียม และ ชัยสิน สุขวิบูลย์ (2564) พบว่าปัจจัยที่สำคัญในการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ราคา บุคลากร และการให้บริการที่
สะดวก โดยสถานที่และการนำเสนอมีความสำคัญในระดับรอง 
  จากผลวิจัยที่ 5 พบว่า เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงานและกระบวนการจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีที่มีการติดต่อสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์ปาลิดา 
วรัญชิตอัคริมา (2560) ที่พบว่า ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสำนักงานบัญชี โดยที่บุคลากร
และราคาเป็นปัจจัยสำคญั รองลงมาคือด้านกายภาพและกระบวนการบริการ งานวิจัยของ สิทธิชัย ทรัพย์แสน
ดี (2563) พบว่า การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและการ
ประสานงานกับลูกค้า อย่างไรก็ตาม การให้บริการแบบครบวงจรอาจส่งผลลบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
เมื่อเทียบกับการให้บริการที่มีมาตรฐานสูง ส่วนงานวิจัยของ พจนีย์ สุวรรณโพธ์ (2561) แนะนำให้สำนักงาน
บัญชีใช้เทคโนโลยีในการติดตอ่ส่ือสารกับลูกค้าเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว พร้อมลดค่าใช้จ่ายในการส่งข้อมูล 
  จากผลวิจัยที่ 6 พบว่า เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงานและการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กลมภู 
สันทะจักร (2560) ที่ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่าหน่วยงานราชการมีการ
ใช้ระบบดิจิทัลมากข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อวงการบัญชี นักบัญชีต้องปรับตัวให้ทันกับการเป ล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีและพัฒนาทักษะการส่ือสาร โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษที่สำคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการนำเสนอรายงานการเงิน ในทำนองเดียวกัน ผลการวิจัยของ Suthira Thipwiwatpotjana (2021) 
แสดงให้เห็นว่าพนักงานจากบริษัทบัญชีคุณภาพตระหนักถึงความสำคัญของการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง
ดิจิทัล มีความท้าทายจากการขาดทักษะดิจิทัลและการปรับกระบวนการทำงาน แต่ก็มีโอกาสในการพัฒนา
และเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยการอบรมและพัฒนาทักษะถือเป็นสิ ่งสำคัญในการรับมือกับการ
เปล่ียนแปลง 
  จากผลวิจัยที่ 7 พบว่า เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงานและกระบวนการจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านราคาเหมาะสม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bostan, 
Nastasia, and Ciobanu (2020) ที ่เน้นบทบาทสำคัญของเครื ่องมือบัญชีการจัดการในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ โดยช่วยลดความเส่ียงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวมทั้งการวิเคราะห์และประเมินผล
การดำเนินงาน ซึ ่งช่วยให้สามารถวางแผนธุรกิจได ้อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมพนักงานในการใช้
เครื ่องมือบัญชีจึงสำคัญในการเพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ ซึ ่งสอดคล้องกับการเลือกใช้สำนักงานบัญชี
คุณภาพด้านราคาที่เหมาะสม ทำให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน งานวิจัยของ นภัสสินี เปรื่อง
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การ (2562) พบว่า การเลือกใช้สำนักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคกลางต้อง
ขจัดปัญหาการให้บริการโดยการใช้เทคโนโลยีและการกำหนดราคาที่เหมาะสมกับปริมาณงาน เพ่ือลดอุปสรรค
และให้ลูกค้าพิจารณาได้อย่างรอบคอบ 
  จากผลวิจัยที่ 8 พบว่า เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงานและกระบวนการจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
การตัดสินใจเลือกใช้สำนักงานบัญชีคุณภาพด้านทำเลที่ตั ้ง  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Phelps and 
Wood (2018) ที่เน้นบทบาทของที่ปรึกษาด้านการเลือกสถานที่ โดยช่วยในการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง การเคล่ือนย้ายความรู้ระหว่างที่ปรึกษากับลูกค้าช่วยให้การตัดสินใจมีข้อมูลที่ถูกต้องและ
เหมาะสมย่ิงข้ึน ที่ปรึกษาใช้เครื่องมือและเทคนิคในการสนับสนุนลูกค้าเลือกสถานที่ที่เหมาะสมที่สุด ซ่ึงส่งผล
ต่อความสำเร็จของธุรกิจ นอกจากน้ี, แนวคิดของ Porter (1985) ช้ีให้เห็นว่าทำเลที่ตั้งที่ดีช่วยให้ธุรกิจเข้าถึง
ตลาดและลูกค้าได้ง่าย ลดต้นทุนโลจิสติกส์ และสามารถสร้างเครือข่ายธุรกิจที ่มีประสิทธิภาพ , ช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ ้น โดยการเลือกทำเลที่ตั้งที่
เหมาะสมเป็นกลยุทธ์สำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
    1 . หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรจัดอบรมและสัมมนา โดยสมาคมนักบัญชี หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านความเป็นมืออาชีพและการบริหารจัดการให้กับบุคลากรใน
สำนักงานบัญชี การอบรมควรเน้นที่การพัฒนาทักษะการติดต่อส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการสร้าง
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาด 
  2 . ผู้บริหารสำนักงานบัญชีควรวิเคราะห์และปรับกลยุทธ์ด้านราคาของบริการบัญชีให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของลูกค้า โดยอาจพิจารณาการนำเสนอแพ็คเกจบริการที่หลากหลายและคุ้มค่า เพ่ือตอบสนอง
กลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด 
  3 . ผู้บริหารควรใหค้วามสำคัญกับการเลือกทำเลที่ตั้งทีส่ะดวกต่อการเข้าถึงของลูกค้า เช่น ทำเลในเขต
เมืองหรือใกล้ศูนย์กลางธุรกิจ รวมถึงการเปิดสาขาในพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูงและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเดิม 
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  1 . ควรศึกษาปัจจัยด้านงบประมาณในการบริหารสำนักงานบัญชี และ การวางแผนจัดสรรเก่ียวกับ
งบประมาณ เพ่ือที่จะสามารถทำงานวิจัยเก่ียวกับสำนักงานบัญชีคุณภาพต่อไปในอนาตค 
  2 . ควรศึกษาตัวแปรที่มีความรอบคอบและตั้งสมมติฐานที่มีความมันคงมากข้ึน เพ่ือส่งเสริมความ
เป็นไปได้ในการทำวิจัยในอนาคต 
  3 . ควรเน้นการเก็บข้อมูลเก่ียวกับผู้บริหารสำนักงานบัญชีให้มากข้ึน เพ่ือความยังยืนในวิชาชีพบัญชี 
รวมทั้งการศึกษาในอนาคตเก่ียวกับการบัญชี 
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