
ผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
The Effect of Core Competency of Accountants and the Accounting 
Ethics That Affect the Success of the Effective and Efficient Work of 

Bookkeepers in Bangkok and Metropolitan Areas 
 

ธีราภรณ์ รุ่งแสงทอง1, กัลยาภรณ์ ปานมะเริง2 
Theeraporn  Rungsanhthong 1, and Kalyaporn Panmarerng 2 

คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
School of Accountancy, Sripatum University Thailand 
Corresponding Author, Email: theeraporn@redd.co.th1 

 
 

 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีและ
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท า
บัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีของส านักงาน บริษัทและห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท า
บัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอยู่ระดับมาก และ 2) ผลการทดสอบสมรรถนะของนัก
บัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีทุกด้าน และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านความซื้อสัตย์ สุจริต  ด้านความรู้ 
ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ด้านการรักษาความลับ  ด้าน
พฤติกรรมทางวิชาชีพ และด้านความโปร่งใสส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี  
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Abstract  

This research aimed to study 1) the level of success in efficient and effective work 
performance of accountants in Bangkok and its vicinity, and 2) the impact of accountants’ 
competency and professional ethics on the success in efficient and effective work 
performance of accountants in Bangkok and its vicinity. This research was a quantitative 
research using a survey research format using a questionnaire as a tool to collect data from 
a sample group of accountants of offices, companies and limited partnerships in Bangkok, 
Nonthaburi, Nakhon Pathom, Pathum Thani, Samut Prakan and Samut Sakhon provinces. The 
sample group was 400 people. The cluster random sampling method was used. The data 
collection method was a questionnaire using descriptive statistics, including percentages, 
means and standard deviations, and inferential statistics, including multiple regression 
analysis. 

The research results found that 1) the level of success in efficient and effective work 
of accountants in Bangkok and its vicinity was at a high level overall, and 2) the results of 
the test of accountants' competence and accounting professional ethics that affected the 
success in efficient and effective work found that the competence of accountants in all 
aspects and the accounting professional ethics in terms of honesty, integrity, knowledge, 
ability, care and maintenance of work standards, confidentiality, professional behavior, and 
transparency affected the success in efficient and effective work of accountants at a 
statistically significant level of 0.05. 
 
Keywords:  Accountant Performance, Accounting Professional Ethics, Operational Success 
 
บทน า 
  นักบัญชีเป็นอาชีพที่ผู้ท างานในสายงานต้องมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางและประสบการณ์  โดย
ในปัจจุบันการขยายตัวของขนาดองค์กรท าให้มีการด าเนินงานที่ซับซ้อน และสภาพเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันที่
รุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้บทบาทของนักบัญชีได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก ดังนั้นนักบัญชีที่องค์กรธุรกิจ
มีความต้องการจึงต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการออกแบบระบบงาน วางระบบงานและระบบบัญชีได้ 
ดังนั้นคุณสมบัติของนักบัญชีที่ดีที่จ าเป็นต้องมีคือ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านบัญชีอย่างดี มี
มาตรฐานการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานด้วยความช านาญ มีความรอบคอบและเอาใจใส่ต่องานที่ท าอย่าง
เต็มความสามารถมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมั่นคง (สภา
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วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) สมรรถนะทางวิชาชีพเป็นคุณลักษณะส าคัญของบุคคลในสายงาน
บัญชี ผู้ที่ท างานในสาขานี้จ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะที่ได้จากการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
เพื่อพัฒนาความเช่ียวชาญและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนักบัญชีต้องมีทักษะความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ที่ครอบคลุม รวมถึงเข้าใจกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เพื่อให้การ
รายงานทางการเงินมีความถูกต้องและมีคุณภาพ (พัชรทิตา นวลละออง, 2562) 
  นอกจากนี้ นักบัญชียังต้องปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 
พ.ศ. 2547 และข้อบังคับเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 ซึ่งมีหลักการพื้นฐานใน
การปฏิบัติงาน 6 ประการ ที่ทุกคนในวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพื่อรักษามาตรฐานและความ
น่าเช่ือถือในวิชาชีพ ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity)  ความเที่ยงธรรม (Objectivity) และความ
เป็นอิสระ ( Independence) ความรู้  ความสามารถและความเอาใจใส่ทางวิชาชีพ  (Professional 
Competence and Due Care) และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ 
(Confidentiality)  พฤติกรรมทางวิชาชีพ (Professional Behavior) และ ความโปร่งใส (Transparency) 
โดยสมรรถนะและจรรยาบรรณยังสามารถช่วยส่งเสริมศักยภาพให้ปรากฏ หากผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีผลการ
ปฏิบัติงานยอดเยี่ยมตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานก็ถือว่าบุคคลนั้นมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน จะเห็น
ได้ว่าในการปฏิบัติงานด้านเงินและบัญชีนั้นผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้  ความสามารถ ทักษะ และ
จรรยาบรรณที่มากพอ รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย เพราะหากข้อมูลที่ได้รับมีความ
ผิดพลาดหรือไม่ทันต่อการตัดสินใจอาจส่งกระทบให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและอาจท าให้การท างานไม่มี
ประสิทธิภาพได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักบัญชีต้องฝึกฝนและมีความพร้อมพัฒนาศักยภาพตนเองให้มีสมรรถนะ
และรักษาจรรยาบรรณอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (วารุณี ฤทธิขจร และ
กุสุมา ด าพิทักษ์, 2566) ทั้งนี้ความส าเร็จในการปฏิบัติงานเป็นการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ได้
ก าหนดไว้เป็นที่น่าพอใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการพัฒนาตนเองเพื่อความส าเร็จในชีวิต ความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานมีเป้าหมายและมีการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องสามารถน าไปสู่ความก้าวหน้าอาชีพ  ได้
ค่าตอบแทนที่สูงข้ึนเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบัติงานน าไปสู่การพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในด้านการปฏิบัติงานด้านการบัญชีท าให้การด าเนินงานสามารถตอบสนองของ
ผู้ใช้งานและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ (โศรยา บุตรอินทร์, วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล, และขจิต ก้อน
ทอง, 2557) การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องเป็นการท างานที่มีความน่าเช่ือถือ ได้ผลงานที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน อยู่ในช่วงเวลาที่ก าหนด สามารถตรวจสอบได้ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้บริหารจะน าข้อมูลการบัญชี
ที่ดีไปใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการด าเนินงานต่อไป (ธัญญกาญจน์ โพธ์ิพัฒน์, ธนธัส ทัพมงคล และ 
พิฐชญาณ์ คาเนโกะ, 2565) 
 จากการศึกษาเบื้องต้น ผู้ วิจัยมีความสนใจในการส ารวจผลกระทบของสมรรถนะนักบัญ ชีและ
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อความส าเร็จในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล การศึกษานี้จะช่วยให้สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ จรรยาบรรณ และ
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ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชี รวมถึงบุคลากรในสายงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาที่
ดีย่ิงข้ึนและผลประโยชน์ที่เพิ่มข้ึนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี 

2. จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้
น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยต่อไปนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  ประภาพร วีระสอน (2559) กล่าวถึงความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ไว้ว่าคือ ผลการปฏิบัติงานเป็นที่
น่าพึงพอใจแก่ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ท าด้วยความตั้งใจที่มีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
ในขณะที่ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560) และสมใจ ลักษณะ (2563) กล่าวถึง การวัดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ไว้ว่าเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านคุณภาพ  ปริมาณ และเวลา ซึ่งเป็นการท างาน
ที่ได้รับมอบหมายให้งานมีความ ครบถ้วน ถูกต้อง ได้ปริมาณงานที่แล้วเสร็จตามที่ก าหนด ไม่มีความผิดพลาด 
และเสร็จได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  รวมถึงการบรรลุเป้าหมายที่แสดงถึงความสามารถในการท างานที่
ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ มีความน่าเช่ือถือและเป็นที่น่าพอใจตามกระบวนการและมาตรฐานขององค์กรหรือ
มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี 
          McClelland (1973) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง  ศักยภาพหรือคุณลักษณะของ
บุคคลซึ่งสามารถแสดงได้โดยการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหรอืหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่าง
ดี สอดคล้องกับกัลย์ ปิ่นเกสร และคณะ (2560) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะ ทักษะ หรือองค์ความรู้
ของบุคคลที่แสดงออกในด้านการท างานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ทั้งนี้รุ่ง
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รัศมี รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม (2565) ได้กล่าวว่า สมรรถนะของนักบัญชีมีองค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge) ด้านทักษะทางวิชาชีพ (Skills) และด้านทัศนคติทางวิชาชีพ 
(Attitude)  
    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
          วิรัช วรรณรัตน์ และคณะ (2555) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ  หมายถึง มาตรฐานของผู้ประกอบ
วิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่งที่แสดงถึงคุณค่าแห่งความดีงามของการกระท าหนึ่ง ๆ โดยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ประกอบด้วย  ความซื่อสัตย์สุจริต ( Integrity) ความเที่ยงธรรม (Objectivity) และความเป็นอิสระ 
(Independence) ความรู้ ความสามารถและความเอาใจใส่ทางวิชาชีพ (Professional Competence and 
Due Care) การรักษาความลับ (Confidentiality)  พฤติกรรมทางวิชาชีพ (Professional Behavior) และ
ความโปร่งใส (Transparency) ซึ่งอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และสภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ์ (2561) ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีหน้าที่ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่สภา
วิชาชีพบัญชีได้จัดท าข้ึน โดยออกข้อบังคับเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในปี 2561 เพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบัติส าหรับนักบัญชี ซึ่งต้องยึดถือหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณในวิชาชีพอย่างเคร่งครดั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ ใ ช้ในการศึกษา คือ บัญชีของส านักงาน บริ ษัทและห้างหุ้นส่วนจ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 21,121 คน  (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566)  ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างค านวณจากสูตร Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95.0 ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 ราย 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยแบ่งตามจังหวัด 
  เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างจากการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลจากวารสาร หนังสือ เอกสารต่างๆ และงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 
     ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ข้อ มี
ลักษณะค าถามแบบปลายปิดเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ด้านการท าบัญชีของผู้ท าบัญชี 
             ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี 
             ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  
             ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
     โดยตอนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วแจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง โดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Forms เพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 
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ทั้งนี้ได้ก าหนดข้อมูลจังหวัดที่ปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างในแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้ ได้กลุ่มตัวอย่าง
ตามที่ต้องการศึกษา 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ด้านการท าบัญชีของผู้ท าบัญชี  ด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ค่าแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของนักบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3. ทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่มีผลต่อตัวแปรตามตามสมมติฐานที่ตั้งข้ึน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
สมมติฐาน คือ สมรรถนะของนักบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.35 รองลงมาคือ 
ด้านความถูกต้องครบถ้วน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และด้านความทันต่อเวลามีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.85 ดัง
ตารางที่ 1 
  ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยภาพรวมและรายด้าน 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

(𝑥) (S.D.) ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านคุณภาพงาน 4.11 0.70 มาก 
2. ด้านความทันต่อเวลา 3.81 0.84 มาก 
3. ด้านความถูกต้องครบถ้วน 4.13 0.65 มาก 
4. ด้านการบรรลเุป้าหมาย 3.97 0.74 มาก 
5. ด้านมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ 4.35 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.07 0.52 มาก 
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 2) ผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
     สมมติฐานที่ 1  ผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังตารางที่ 2 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R2) มีค่าเท่ากับ 0.595 แสดงว่า 
สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 59.5 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

(Sig. = 0.000, β = 0.408) ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท า
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเชิงบวกสูงสุดรองลงมา คือ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี (Sig. = 

0.001, β = 0.172) และน้อยที่สุด คือ ด้านทัศนคติทางวิชาชีพบัญชี (Sig. = 0.002, β = 0.164)   
  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏว่าค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ามี
ตัวแปรต้นคือ สมรรถนะของนักบัญชี อย่างน้อย 1 ตัว ที่สามารถท านายผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
    สมการ  Multiple Linear Regression ดังนี้ 
   Unstandardized   Y = 1.142+ 0.166(X1) + 0.146(X2) + 0.100(X3)  
   เมื่อ Y  =  ความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
       X1 = สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 
        X2 = สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
      X3 = สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทัศนคติทางวิชาชีพบัญชี 
   
  ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะของนักบัญชีกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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ตัวแปร 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

T P-Value 

 
bbb Std. Error Beta 

 
ค่าคงที่ )Constant) 1.142 0.197 

 
3.872 

ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 0.166 0.059 0.408 8.743 

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 0.146 0.040 0.172 3.224 

ด้านทัศนคติทางวิชาชีพบัญชี 0.100 0.041 0.164 3.103 

        Adjusted R2=0.595R^2 = 0.595R2=0.595, FFF-value = 86.210, ppp-value = .000 

      * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.  
 

  สมมติฐานท่ี 2: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังตารางที่ 3 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R2) มีค่าเท่ากับ 0.696 
แสดงว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 69.6 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ 

(Sig. = 0.000, β = 0.298) ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท า
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในเชิงบวกสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความรู้ ความสามารถ ความเอา

ใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.000, β = 0.272) ด้านความซื้อสัตย์ สุจริต (Sig. = 

0.000, β = 0.242) ด้านการรักษาความลับ (Sig. = 0.007, β = 0.145) ด้านความเที่ยงธรรมและความเป็น

อิสระ (Sig. = 0.001, β = 0.098) และน้อยที่สุด คือ ด้านความโปร่งใส (Sig. = 0.035, β = 0.060)   
  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏว่าค่า Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดง
ว่ามีตัวแปรต้นคือ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี อย่างน้อย 1 ตัว ท่ีสามารถท านายผลการเปลี่ยนแปลงของ
ตัวแปรตามคือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  สมการ  Multiple Linear Regression ดังน้ี 
   Unstandardized Y=1.223+0.254(X1)+0.195(X2)+0.150(X3)+0.131(X4)+0.074(X5)+ 
0.045(X6) เมื่อ Y = ความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
       X1 = จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความซื้อสัตย์ สุจริต 
         X2 = จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ 
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      X3 = จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
       X4 = จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านการรักษาความลับ 
          X5 = จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ 
           X6 = จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความโปร่งใส     
  ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

T P-Value 

 bbb Std. Error Beta  
ค่าคงที่ (Constant) 1.223 0.140  8.767 
ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ 0.254 0.041 0.298 6.168 
ด้านความรู้ ความสามารถ  
และการรักษามาตรฐาน 

0.195 0.037 0.272 5.317 

ด้านความซื่อสัตย์ สจุริต 0.150 0.026 0.242 5.676 
ด้านการรักษาความลับ 0.131 0.048 0.145 2.720 
ด้านความเที่ยงธรรม 
และความเป็นอิสระ 

0.074 0.021 0.098 3.444 

ด้านความโปร่งใส 0.045 0.021 0.060 2.117 
 *Adjusted R2=0.696R^2 = 0.696R2=0.696, FFF-value = 149.747, ppp-value = .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
 
อภิปรายผล 
  1. ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ท าบัญชีสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า จัดล าดับความส าคัญ
ของปริมาณงานแต่ละเรื่อง เพื่อเพิ่มความส าเร็จในการปฏิบัติงานและมีการตรวจสอบคุณภาพงานก่อนส่งมอบ
อย่างสม่ าเสมอ ท าให้ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ความรวดเร็วและถูกต้อง มีน่าเช่ือถือและทันเวลาตรง
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยนริศรา วัฒนศัพท์ (2564) ที่ ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่มีอิทธิพลต่อปัญญาประดิษฐ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า สมรรถนะทางเทคนิค เช่น ทักษะในการใช้เทคโนโลยีและ AI ส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัย นอกจากนี้ ความสามารถในการปรับตัวและการเรียนรู้ตลอดชีวิตยังเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การใช้ AI ช่วยลดภาระงานซ้ าซากและเพิ่มความถูกต้องใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ส่งผลดีต่อการตัดสินใจและการให้บริการ โดยรวมแล้ว การพัฒนาทักษะและสมรรถนะ
ของนักบัญชีจึงเป็นสิ่งส าคัญเพื่อความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัล และสอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี 
ฤทธิขจร และกุสุมา ด าพิทักษ์ (2566) ที่ศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยมุ่งเน้นการส ารวจสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพของผู้ท างานด้านการเงินและบัญชี โดยผลการวิจัย พบว่า 
มีความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่างสมรรถนะทางวิชาชีพและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยการพัฒนาทักษะและการสร้างแรงจูงใจสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในสายงานนี้ได้ 
  2. ผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ได้แก่ ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี  ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี  และด้านทัศนะคติทางวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอย่างมีนัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรเลขา ทาสี และคณะ (2564) ศึกษา สมรรถนะทางการ
บัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ ผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1. สมรรถนะ
ทางการบัญชีสมัยใหม่ เช่น ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูล และการบริหาร
จัดการทางการเงิน มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี 2. ผู้ท าบัญชีที่มีสมรรถนะสูงมี
แนวโน้มที่จะท างานได้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้ดีกว่า  3. การ
พัฒนาทักษะด้านการบัญชีและการฝึกอบรมที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และจิรวดี ไหม
ทอง และพรรณทิพย์ อย่างกลั่น (2566) การพัฒนาและสมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีภาคใต้ พบว่า 1. สมรรถนะของนักบัญชี เช่น ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
ใช้เทคโนโลยี มีผลโดยตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี 2. การพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานและความพึงพอใจของลูกค้า 3. องค์กรที่ลงทุนในการฝึกอบรมและ
พัฒนานักบัญชีจะได้รับผลประโยชน์ในด้านผลลัพธ์การท างานที่ดีกว่า 
  3. ผลกระทบจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านความ
ซื้อสัตย์ สุจริต ด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ  ด้านความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่และการ
รักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ด้านการรักษาความลับ  ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ  และด้านความโปร่งใส 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลอย่างมีนัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุญยานุช อินต๊ะสาร และ พรรณทิพย์ อย่างกลั่น (2567) 
ได้ศึกษาทักษะและจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า ทักษะด้านการบัญชี เช่น 
ความเช่ียวชาญทางเทคนิคและการวิเคราะห์ข้อมูล  มีผลบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน ในขณะที่
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จรรยาบรรณในการท างาน เช่น ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ ก็ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงข้ึน 
โดยรวมแล้วการพัฒนาทักษะและการส่งเสริมจรรยาบรรณจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กรเหล่าน้ีได้อย่างมี
นัยส าคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพล บูรณะบุรี และ ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2565) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ การปฏิบัติตนกับจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชีของครูบัญชีอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติตนกับ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของครูบัญชีอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มี ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
บัญชี อาชีวศึกษาประกอบไปด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการ
พัฒนา ตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ด้านอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย และประสิทธิภาพการปฏิบัติตนของครูบัญชี
อาชีวศึกษา ประกอบไปด้วย ด้านคุณธรรรม จริยธรรม และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีผลเชิงบวกต่อจรรยา
บรรวิชาชีพ บัญชีของครูบัญชีอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้จากการวิจัย 
1. ผู้ท าบัญชีควรท าความเข้าใจพื้นฐานการบัญชีและวิธีการจัดท าบัญชีตามคู่มือ  รวมถึงเรียนรู้จาก

กลุ่มที่มีผลการประเมินประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่อง 
2. ผู้ท าบัญชีควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ให้ได้มาตรฐาน โดยก าหนดมาตรฐานข้ันต่ าและเงื่อนไขที่

เหมาะสมกับประเภท ขนาด และโครงสร้างธุรกิจ เพื่อยกระดับความรู้และความสามารถในการท าบัญชี 
3. ความส าเร็จในการท างานด้านบัญชีข้ึนอยู่กับคุณภาพของงาน เช่น ความถูกต้อง ความทันเวลา 

และความน่าเช่ือถือ ดังนั้นผู้จัดการฝ่ายบัญชีควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีและการฝึกอบรมพนักงาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ศึกษาองค์ประกอบผลกระทบที่ท าด้านอื่น ๆ ที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของผู้ท าบัญชี  
2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม โดยการน าการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง

อาจจะด าเนินการศึกษาในลักษณะของการประชุมแบบมีสว่นร่วม (Focus group) ของผู้ท าบัญชี เพื่อศึกษาถึง
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการตรวจสอบ รวมทั้งวิธีการในการแก้ไขปัญหา 
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