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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีด้านรายได้ภาษีที่สามารถจัดเก็บได้เพิ่มข้ึน ของส านักงานสรรพากร ภาค 4,  2) เพื่อศึกษาการ
ปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านความถูกต้องครบถ้วน ของส านักงาน
สรรพากร ภาค 4, 3) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้าน
การตรวจสอบและติดตาม ของส านักงานสรรพากร ภาค 4 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่
จัดเก็บภาษี จ านวน 1,586 คน การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เพื่อให้สอดคล้องตามจ านวนของส านักงานสรรพากร
ภาค 4 ทั้ง 12 พื้นที่ และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane 
(1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 319 คน โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า  1  ( เจ้าหน้าที่มีความรู้และความเข้าใจในนโยบายการบริหารที่สูง ส่งผลให้มีการ
จัดเก็บภาษีรายได้ที่เพิ่มข้ึน การให้บริการและการสื่อสารที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ เสียภาษีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอย่างชัดเจน 2 ( สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย ช่วยเพิ่มความถูกต้องและความครบถ้วนของการจัดเก็บภาษีได้ดี เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และ
จรรยาบรรณสูงสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแม่นย า 3  ( การตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพได้รับ
ผลดีจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการสนับสนุนจากเทคโนโลยีที่ ใช้ในส านักงาน ท าให้การตรวจสอบ
และติดตามมีความคล่องตัวและแม่นย ามากข้ึน และ ผลการทดสอบสมมติฐานช้ีให้เห็นว่า การปฏิบัติงานและ
สภาพแวดล้อมมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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Abstract 
  This research aims to 1) study the performance and environment that affect the 
efficiency of tax collection in terms of increased tax revenue of the Revenue Department 
Region 4, 2) study the performance and environment that affect the efficiency of tax 
collection in terms of accuracy and completeness of the Revenue Department Region 4, and 
3) study the performance and environment that affect the efficiency of tax collection in 
terms of inspection and monitoring of the Revenue Department Region 4. The research is a 
quantitative research. The sample consists of 1,586 tax collectors. The stratified sampling is 
consistent with the number of Revenue Department Region 4 in all 12 areas and the 
accidental sampling is selected. The sample group is calculated using Yamane's (1973) 
formula, resulting in a total of 319 samples. The questionnaire is used and the data are 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. 
  The research results show that 1  ( Officers have high knowledge and understanding of 
the management policy, resulting in increased tax collection. Good service and 
communication between officers and taxpayers clearly increase the efficiency of tax 
collection. 2  ( The environment that is conducive to work, such as modern information 
technology, helps increase the accuracy and completeness of tax collection. 3  ( Effective 
inspection and monitoring is benefited by effective communication and supported by 
technology used in the office, making inspection and monitoring more flexible and accurate. 
And the results of the hypothesis testing indicate that the work performance and 
environment have a statistically significant positive effect on tax collection efficiency. 
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บทน า  
 การจัดเก็บภาษีเป็นหน้าที่ส าคัญของรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณเพื่อขับเคลื่อนกลไกของรัฐ 
อ านวยความสะดวกในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสนับสนุนบริการสาธารณะ เช่น ด้านสุขภาพ 
การศึกษา และสวัสดิการสังคม การจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพช่วยให้แน่ใจว่ารัฐบาลมีวิธีในการสนับสนุน
พลเมืองและบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ (รัตนาภรณ์ โตพงษ์ และศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน, 2559) 
นอกจากนี้ ระบบภาษีที่มีโครงสร้างที่ดียังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  การ
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กระจายความมั่งค่ัง และส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การลงทุนในเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 
(Wilks, Cruz, and Sousa, 2019) การจัดเก็บภาษีจึงไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรายได้ส าหรับรัฐบาลเท่านั้น แต่ยัง
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ การสร้างความเป็นธรรมในสังคม และการส่งเสริมการ
เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ระบบภาษีที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อรัฐบาล ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของพลเมอืงในกระบวนการประชาธิปไตย และสนับสนุนการพฒันา
ประเทศในระยะยาว ดังนั้น การปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
บริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงเป็นสิ่งส าคัญที่รัฐบาลต้องให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง 
 ภาคกลางของประเทศไทยมีความส าคัญทางเศรษฐกิจและเป็นหลักแหล่งการผลิตของประเทศ 
ภูมิภาคนี้ได้เปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจเกษตรเป็นศูนย์กลางการผลิตอุตสาหกรรมและการค้า ท าให้เกิดการ
ขยายตัวของเมืองและการเติบโตของสถานประกอบการเชิงพาณิชย์ พื้นที่อยู่อาศัย รวมถึงธุรกิจภาคบริการ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจนี้มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีในภาคกลางที่มีความส าคัญมากยิ่งข้ึน (โสวัตรี 
ณ ถลาง, 2562; ปิยะวด ีจินดาโชต ิและคณะ, 2561) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจดังกล่าวส่งผล
ให้เกิดความท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ ในการจัดเก็บภาษี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการปรับปรุงระบบภาษีให้
สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจที่หลากหลายและซับซ้อนมากข้ึน การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและบริการ
น ามาซึ่งแหล่งรายได้ภาษีใหม่ ๆ แต่ในขณะเดียวกันก็เพิ่มความท้าทายในการติดตามและจัดเก็บภาษีอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การเติบโตของเมืองยังส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน เช่น ภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง ซึ่งต้องมีการปรบัปรงุใหส้อดคล้องกับมลูค่าทรพัย์สนิที่เพิม่ขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้ยังน ามาซึ่งความจ าเป็น
ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีที่มีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง 
ๆ รวมถึงการส่งเสริมความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีระหว่างภาคเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้น การปรับตัว
ของระบบภาษีในภาคกลางจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยในภาพรวม 
 ปัจจัยการด าเนินงานเป็นสิ่งส าคัญของส านักงานสรรพากร ภาค 4 ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บ
ภาษีครอบคลุมพื้นที่ 9 จังหวัด ปัจจัยเหล่าน้ีรวมถึงทักษะและความรู้ของเจ้าหน้าที่ ขวัญก าลังใจและแรงจูงใจ 
ข้ันตอนและเทคโนโลยีที่ใช้ และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ระบบดิจิทัลที่ใช้งานได้ดีสามารถปรับปรุง
กระบวนการ ลดงานเอกสาร และท าให้กระบวนการโปร่งใสและตรวจสอบได้มากข้ึน (อุไรวรรณ ผันโพธ์ิ และ
คณะ, 2565) การพัฒนาทักษะและความรู้ของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจ าเป็นในการรับมือกับความ
ซับซ้อนของกฎหมายภาษีและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกัน การสร้างขวัญก าลังใจและ
แรงจูงใจแก่บุคลากรช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดอัตราการลาออก การปรับปรุงข้ันตอนการท างาน
และการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่  แต่ยังช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้เสียภาษีด้วย นอกจากนี้ การประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ ภายใน
ส านักงานสรรพากร ภาค 4 และกับหน่วยงานภายนอกช่วยให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างราบรื่นและ
ครอบคลุม การน าระบบดิจิทัลมาใช้ยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความสามารถในการตรวจสอบ ซึ่งเป็นการ
สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนและส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี  
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 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่นอกส านักงานสรรพากรยังมีอิทธิพลอย่างมาก เช่น บรรยากาศทาง
เศรษฐกิจที่ส่งผลต่อความสามารถและความเต็มใจที่จะจ่ายภาษีของผู้เสียภาษี  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าหรือ
ถดถอยอาจลดรายได้จากภาษี ค่านิยมและบรรทัดฐานทางสังคมมีผลต่อทัศนคติของผู้เสียภาษีต่อการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (วาสน์ ถาปินตา และ สุจินต์ สิมารักษ์, 2554; อธิภัทร สินทรโก และคณะ, 2563) การท า
ความเข้าใจปัจจัยเหล่าน้ีเป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์และการปฏิรูปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีของส านักงานสรรพากร ภาค 4 นอกจากนี้ ปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษียัง
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจและการท าธุรกรรม ซึ่งอาจท าให้เกิดช่องว่างใน
การจัดเก็บภาษีหากระบบไม่สามารถปรับตัวได้ทัน นโยบายของรัฐบาลและการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายก็
เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานสรรพากร  การแข่งขันทางเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศและนโยบายภาษีของประเทศเพื่อนบ้านอาจส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนของธุรกิจและกระทบต่อฐาน
ภาษีในประเทศ นอกจากนี ้ความคาดหวังของสังคมต่อความโปร่งใสและความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ
ก็เป็นแรงกดดันให้ส านักงานสรรพากรต้องปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การวิเคราะห์และติดตาม
ปัจจัยภายนอกเหล่าน้ีอย่างใกล้ชิดจะช่วยให้ส านักงานสรรพากร ภาค 4 สามารถวางแผนและปรับตัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อรักษาความสามารถในการจัดเก็บภาษีและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใน
ระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านรายได้ภาษี
ที่สามารถจัดเก็บได้เพิ่มข้ึน ของส านักงานสรรพากร ภาค 4 
 2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านความ
ถูกต้องครบถ้วน ของส านักงานสรรพากร ภาค 4 
 3  เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านการ
ตรวจสอบและติดตาม ของส านักงานสรรพากร ภาค 4 
 
สมมติฐานการวิจัย 
  สมมติฐานข้อที่ 1 การปฏิบัติงานที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านรายได้ภาษีที่
สามารถจัดเก็บได้เพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 การปฏิบัติงานที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านความถูกต้อง
ครบถ้วน 

สมมติฐานข้อที่ 3 การปฏิบัติงานที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านการตรวจสอบ
และติดตาม 

สมมติฐานข้อที่ 4 สภาพแวดล้อมที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านรายได้ภาษีที่
สามารถจัดเก็บได้เพิ่มข้ึน 
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สมมติฐานข้อที่ 5 สภาพแวดล้อมที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านความถูกต้อง
ครบถ้วน 

สมมติฐานข้อที่ 6 สภาพแวดล้อมที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านการตรวจสอบ
และติดตาม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับภาษีอากร 
การจัดเก็บภาษีซึ่งมีค าจ ากัดความและการตีความที่หลากหลาย ยังคงเป็นหัวข้อหลักของวาทกรรม

ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ตามข้อมูลของกลุ่มนักวิชาการสรรพากร ลักษณะของการเก็บภาษีมีสอง
ส่วน ประการแรก ถูกมองว่าเป็นการเรียกเก็บภาษีบุคคล โดยเน้นลักษณะการบังคับและจุดประสงค์โดยรวม
ของการใช้งาน ค าจ ากัดความนี้เน้นย้ าหลักการที่ว่าในขณะที่พลเมอืงทกุคนได้รับค าสัง่ใหบ้รจิาค สังคมโดยรวม
จะไดร้ับผลประโยชน์มากกว่าการตอบแทนโดยตรงไปยังผู้เสียภาษีรายบุคคล ในทางกลับกัน ค าจ ากัดความที่
สองให้ความส าคัญกับการโอนทรัพย์สินหรือรายได้จากเอกชนไปยังรัฐบาล ความเฉพาะเจาะจงของการตีความ
นี้อยู่ที่การยกเว้นการกู้ยืมทางการเงิน การขาย หรือข้อก าหนดการบริการโดยรัฐบาลในร าคาต้นทุน ความ
เข้าใจที่ละเอียดถ่ีถ้วนน้ีบ่งช้ีว่าแม้ว่ารัฐบาลอาจได้รับเงนิทุนผ่านหลายช่องทาง แต่ไม่ใช่ทุกช่องทางที่จะเข้าข่าย
เป็นภาษี ความแตกต่างดังกล่าวมีส่วนส าคัญต่อโครงสร้างและหน้าที่ของระบบการคลังสมัยใหม่ ตัวอย่างเช่น 
แม้ว่าภาษีจะเป็นส่วนส าคัญของรายได้ของรัฐบาล รัฐบาลก็ยังพึ่งพาช่องทางที่ไม่ต้องเสียภาษี เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ หรือการขายสินทรัพย์ นอกจากนี้ ประสิทธิภาพและการยอมรับของภาษีมักข้ึนอยู่กับ
การรับรู้ถึงความเป็นธรรมของระบบภาษี การบริหารระบบ และวิธีการใช้เงินที่รวบรวมไว้ ความโปร่งใสในการ
รวบรวมและการจัดสรรเงินทุนเหล่านี้ช่วยส่งเสริมความไว้วางใจของสาธารณชน ท้ายที่สุดแล้ว เป้าหมาย
โดยรวมของการจัดเก็บภาษีคือการรวมทรัพยากรที่สามารถน าไปใช้ในโครงการริเริ่มที่ส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ สวัสดิการสังคม และการพัฒนาชุมชนโดยรวม (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
  ตามที่ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2556) กล่าวไว้ การจัดเก็บภาษีให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพต้องพิจารณา
ดังต่อไปนี้ 
  1. ระบบภาษีท่ีเรียบง่าย 
  ระบบภาษีที่ไม่ซับซ้อนช่วยลดภาระการบริหาร เนื่องจากนโยบายที่ซับซ้อนส่งผลให้ต้นทุนในการ
ด าเนินงานสูงข้ึน อันเนื่องมาจากความต้องการข้อมูลมากมาย เจ้าหน้าที่เฉพาะทาง และเทคโนโลยีที่ซับซ้อน 
ซึ่งอาจท าให้ผู้เสยีภาษีเกิดความสับสนและลดความเต็มใจในการจ่ายภาษี ส่งผลเสยีต่อรายได้และประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษี 
  2. เสถียรภาพของมาตรการภาษี 
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  หากมาตรการภาษีมีความมั่นคงจะช่วยให้ระบบจัดเก็บภาษีเสถียรและเข้าใจง่ายข้ึน การเปลี่ยนแปลง
นโยบายภาษีบ่อยครั้งอาจท าให้เกิดความสับสนและเพิ่มค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ ในขณะที่นโยบายภาษี
ที่มั่นคงส่งเสริมการคาดการณ์ได้และช่วยให้ผู้เสียภาษีมั่นใจในการยื่นภาษี 
  3. การบูรณาการระบบการจัดเก็บภาษี 
  การรวมระบบการจัดเก็บภาษีช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการด าเนินงาน โดยลดจ านวนพนักงาน
และค่าใช้จ่ายต่างๆ นอกจากนี้ยังช่วยให้มองเห็นภาระผูกพันของผู้เสียภาษีได้ชัดเจน ลดความคลาดเคลื่อน 
และเพิ่มความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี 
  4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการจัดเก็บภาษี ระบบดิจิทัล
ช่วยลดข้อผิดพลาดของมนุษย์ และท าให้การติดตามภาระผูกพันด้านภาษีเป็นไปอย่างเรียลไทม์ นอกจากนี้ยัง
ช่วยให้การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5. การพัฒนาระบบติดตามผู้เสียภาษี 
  การตรวจสอบผู้ทีไ่ม่ปฏิบัติตามกฎหมายสามารถช่วยให้รัฐบาลระบคุวามผิดปกติในการยื่นภาษีได้ โดย
การสร้างระบบแจ้งเตือนส าหรบักจิกรรมที่น่าสงสยั การให้ความรู้แก่ผู้เสียภาษีเกี่ยวกับภาระผูกพันของตนและ
เสนอสิ่งจูงใจในการปฏิบัติตามข้อก าหนดก็เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่ส าคัญนี้ 
การพัฒนามาตรการเหล่าน้ีสามารถสร้างความเช่ือมั่นในระบบภาษี ส่งเสริมการปฏิบัติตามอย่างสมัครใจ และ
สร้างรากฐานที่แข็งแกร่งให้กับนโยบายภาษีในอนาคต 

แนวคิดเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ 
ความรู้และความเข้าใจเป็นผลของการศึกษา ประสบการณ์ หรือการสืบสวน ครอบคลุมความสามารถ

และทักษะในทางปฏิบัติที่ได้รับจากประสบการณ์ต่างๆ เช่น การฟัง การคิด หรือการฝึกปฏิบัติวิชาต่างๆ ตาม
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ได้กล่าวถึงค าจ ากัดความของความรู้และความเข้าใจ
เอาไว้ว่า ความรู้ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและสถานการณ์ที่มีศูนย์กลางอยู่ที่ความทรงจ าและการจดจ า 
พัฒนาจากการรวบรวมอย่างง่ายไปสู่ข้ันตอนที่ซับซ้อนมากข้ึน แบ่งได้เป็นความรู้เฉพาะและความรู้ทั่วไป 

ความเข้าใจเป็นสิ่งส าคัญในการถ่ายทอดความหมาย ข้ึนอยู่กับความสามารถทางจิตและสามารถ
แสดงออกผ่านค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรหรือสัญลักษณ์ต่างๆ ความเข้าใจที่สมบูรณ์อาจไม่บรรลุผลเสมอไป 
มีพฤติกรรมหลักสามประการที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจ: การตีความ การอธิบายรายละเอียด และการสรุป ใน
ท านองเดียวกัน Good (1973) ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับความรู้ว่าเป็นข้อเท็จจรงิ กฎเกณฑ์ และรายละเอียดที่
บุคคลได้มาและรวบรวมจากประสบการณ์และการศึกษา ค าจ ากัดความนี้ช้ีให้เห็นถึงลักษณะส าคัญของความรู้
ว่าเป็นสิ่งที่ไม่เพียงแต่ได้มาจากการรบัรูข้้อมูล แต่ยังเกี่ยวข้องกับการตีความและการจัดระเบียบข้อมูลเหล่าน้ัน
ให้มีความหมาย ความรู้จึงเป็นผลผลิตจากกระบวนการเรียนรู้ที่ซับซ้อน ซึ่งรวมถึงการสังเกต การวิเคราะห์ 
และการประยุกต์ใช้ข้อมูลในบริบทต่างๆ โดยเน้นความส าคัญของการน าข้อมูลมาใช้ในสถานการณ์จริง ทั้งนี้ 
ความรู้ไม่เพียงแต่ช่วยให้บุคคลสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้ดีข้ึน แต่ยังเป็นพื้นฐานส าหรับการตัดสินใจ
ที่มีประสิทธิภาพและการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนอีกด้วย การรวบรวมและจัดระเบียบความรู้ในลักษณะนี้จึงเป็น
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สิ่งจ าเป็นในการพัฒนาทักษะและความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งเป็นสิ่ งส าคัญในยุคที่ข้อมูล
และความรู้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิ่งนี้สอดคล้องกับค าจ ากัดความใน The Lixicon Webster 
Dictionary (Cayne, 1992) ซึ่งก าหนดเอาไว้ว่าความรู้เป็นข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับข้อเท็จจริง โครงสร้าง หรือ
กฎเกณฑ์ที่เกิดข้ึนจากการศึกษา การสอบถาม หรือการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ วัตถุ หรือผู้คนที่ได้รับจากการ
สังเกต ประสบการณ์ หรือข้อมูล ความเข้าใจในความรู้นี้เน้นถึงความส าคัญของการรับรู้ที่ชัดเจนซึ่งต้องใช้เวลา  

Bloom (1956) อธิบายถึงการจ าแนกเป้าหมายการศึกษาในด้านความรู้เป็นหกระดับ ได้แก่ การรับรู้ , 
ความเข้าใจ, การประยุกต์, การวิเคราะห์, การสังเคราะห์, และการประเมิน ซึ่งช่วยในการพัฒนาและ
ประเมินผลการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดที่หลากหลายและลึกซึ้ง ดังนี้ 

1. การรับรู้ (Knowledge): ระดับพื้นฐานที่สุดที่เกี่ยวข้องกับการจดจ าข้อเท็จจริงและข้อมูล โดย
ผู้เรียนสามารถระบุหรืออธิบายข้อมูลที่เรียนรู้ได้ เช่น ข้อมูลทางประวัติศาสตร์หรือกฎทางวิทยาศาสตร์ 

2. ความเข้าใจ (Comprehension): ผู้เรียนสามารถแสดงความเข้าใจในข้อมูล โดยสามารถอธิบาย 
สรุป หรือแปลความหมายของข้อมูลนั้นๆ ได้ นี่คือข้ันตอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาในเชิงลึกมากข้ึน 

3. การประยุกต์ (Application): ระดับนี้เกี่ยวข้องกับการน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง เช่น การ
ใช้ทฤษฎีหรือหลักการในการแก้ปัญหาหรือท าโปรเจกต์ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเห็นความเช่ือมโยงระหว่างทฤษฎีกับ
การปฏิบัติ 

4. การวิเคราะห์ (Analysis): ผู้เรียนสามารถแยกแยะและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาโครงสร้างหรือ
ความสัมพันธ์ โดยสามารถระบุส่วนประกอบที่ส าคัญและท าความเข้าใจถึงวิธีการท างานของระบบต่างๆ 

5. การสังเคราะห์ (Synthesis): ระดับนี้หมายถึงการรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อสร้างแนวคิดหรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นสิ่งใหม่ 

6. การประเมิน (Evaluation): ระดับสูงสุดที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินคุณค่าหรือความเหมาะสมของ
ข้อมูลและแนวคิด โดยผู้เรียนจะต้องใช้เกณฑ์เฉพาะในการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 

การจ าแนกประเภทเหลา่น้ีไม่เพียงแต่ช่วยให้ครูและผูส้อนสามารถตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจน แต่
ยังช่วยในการประเมินผลการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดที่
หลากหลายและลึกซึ้ง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต้องการความสามารถใน
การปรับตัว 

แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณ 
อนิวัช แก้วจ านงค์ (2556) เน้นย้ าว่าจรรยาบรรณท าหน้าที่เป็นหลักการพื้นฐานในการควบคุม

พฤติกรรมในแวดวงวิชาชีพ พวกเขาท าหน้าที่เป็นจุดยึดทางศีลธรรมน าทางมืออาชีพไปสู่ความชอบธรรม การ
ด ารงอยู่ของหลักการดังกล่าวมักจะได้รับการเสริมด้วยกรอบทางกฎหมาย โดยองค์กรวิชาชีพได้ก าหนดแนว
ปฏิบัติด้านจริยธรรมเหล่าน้ี 

ประดินันท์ ประดับศิลป์ และลักษณา เกตุเตียน (2557) เช่ือว่าจรรยาบรรณเกี่ยวข้องกับอาณัติหรือ
กฎเกณฑ์ที่เรียกร้องให้สมาชิกองค์กรปฏิบัติตาม แนวปฏิบัติเหล่านี้จะต้องสะท้อนค่านิยมและหลักการทาง
สังคม เพื่อให้มั่นใจถึงผลประโยชน์ทั้งส่วนบุคคลและสังคม 
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ความส าคัญของจรรยาบรรณ 
เยาวนาถ หมานหมุ้ย (2559) ได้เน้นย้ าถึงความส าคัญยิ่งของจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ โดย

ยืนยันว่าเป็นแนวทางพื้นฐานส าหรับบุคคลในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ด้วยการยึดมั่นในมาตรฐานและหลักการทาง
จริยธรรมเหล่าน้ี ผู้ประกอบอาชีพไม่เพียงแต่ยกระดับความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของขอบเขตของตนเท่านั้น 
แต่ยังรับประกันว่าการกระท าและการตัดสินใจของพวกเขาสอดคล้องกับคุณธรรมของความยุติธรรม ความ
ยุติธรรม และความเป็นกลาง ในโลกที่ความท้าทายและอุปสรรคสามารถเกิดข้ึนได้โดยไม่คาดคิด ความมุ่งมั่น
อย่างแน่วแน่ต่อหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพถือเป็นเข็มทิศทางศีลธรรม ช้ีน าผู้เช่ียวชาญไปสู่
เส้นทางที่ถูกต้อง และส่งเสริมความไว้วางใจภายในชุมชนของตน การเช่ือมโยงภายในระหว่างพฤติกรรมที่มี
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพช่วยเพิ่มความรับผิดชอบ ส่งเสริมความโปร่งใส และบ ารุงสภาพแวดล้อมที่
ค่านิยมของความเคารพ ความซื่อสัตย์ และความซื่อสัตย์ได้รับการยึดถือ 

แนวคิดเก่ียวกับนโยบายของผู้บริหาร 
Friedrich (1963) ได้อธิบายแนวคิดของ "นโยบาย" โดยเน้นไปที่ลักษณะเชิงกลยุทธ์และการปรับตัว

ของนโยบาย เขารับรู้ว่านโยบายเป็นแนวทางที่บุคคล กลุ่ม หรือหน่วยงานของรัฐน ามาใช้เพื่อตอบสนองต่อ
ความท้าทายและโอกาสภายในสภาพแวดล้อมของพวกเขา ค าจ ากัดความนี้เน้นย้ าถึงแง่มุมเชิงรับและเชิงรุก
ของการก าหนดนโยบาย โดยที่นโยบายได้รับการก าหนดข้ึนไม่เพียงแค่เป็นปฏิกิริยาตอบโต้ต่อความท้าทายที่
เกิดข้ึนใหม่เท่านั้น แต่ยังเป็นกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนด้วยการคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อควบคุมโอกาสที่อาจเกิดข้ึน 
มุมมองของฟรีดริชช้ีให้เห็นว่านโยบายไม่ใช่ค าสั่งคงที่ แต่เป็นเครื่องมือที่มีการพัฒนาซึ่งปรับให้เหมาะกับการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของสภาพแวดล้อมที่พวกเขาด าเนินธุรกิจ เป็นสะพานที่เช่ือมโยงสถานการณ์ปัจจุบัน
กับอนาคตที่จินตนาการไว้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดับสถานการณ์ที่มีอยู่ให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะ 
ความหมายก็คือ การก าหนดนโยบายเป็นกระบวนการที่รอบคอบและรอบคอบ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประเมิน
ปัจจุบัน การคาดการณ์วิถีในอนาคต และการออกแบบเส้นทางเพื่อน าทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง การ
ตีความนี้ยังเน้นย้ าถึงบทบาทของนโยบายในฐานะเครื่องมือแห่งความตั้งใจ แนวทางการด าเนินการ และการ
ตัดสินใจไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการลดความเสี่ยง การใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบ หรือการ
ก าหนดพฤติกรรมและทัศนคติ มุมมองของฟรีดริชเกี่ยวกับนโยบายตอกย้ าความเป็นศูนย์กลางในการ
ขับเคลื่อนความพยายามทั้งในระดับบุคคลและส่วนรวมในการเผชิญกับความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลง 

Knezevich (1975) ให้ความกระจ่างเกี่ยวกับค าว่า "นโยบาย" โดยเน้นย้ าถึงลักษณะที่ครอบคลุมและ
ช้ีน าของนโยบาย เขาอธิบายว่านโยบายเป็นการประกาศที่ครอบคลุมซึ่งไม่เพียงแต่สะท้อนถึงจุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ตนพยายามที่จะท าให้เป็นจริง แต่ยังให้ทิศทางการปฏิบัติงานที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุถึงนั้นด้วย 
ลักษณะเฉพาะนี้เน้นย้ าถึงหน้าที่สองประการของนโยบาย กล่าวคือ ท าหน้าที่เป็นทั้งแถลงการณ์วิสัยทัศน์ 
ห่อหุ้มแรงบันดาลใจขององค์กรหรือรัฐ และเป็นแผนงาน ที่ก าหนดเส้นทางที่จะน าไปสู่จุดหมายปลายทางที่
จินตนาการไว้ มุมมองของ Knezevich เน้นย้ าถึงความส าคัญของความชัดเจนและการเช่ือมโยงกันในการ
ก าหนดนโยบาย โดยเสนอแนะว่านโยบายที่จัดท าข้ึนอย่างดีจะต้องช้ีแจงทั้ง 'ท าไม' (เป้าหมาย) และ 'อย่างไร' 
(ข้ันตอนการปฏิบัติงาน) นอกจากนี้ ด้วยการเน้นย้ าถึงแง่มุมที่ "ครอบคลุม" ของนโยบาย Knezevich ยังได้
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สัมผัสกับแนวคิดที่ว่านโยบายควรจะเป็นแบบองค์รวม โดยค านึงถึงแง่มุมและมิติ ต่าง ๆ ของปัญหาที่มีอยู่ 
เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายเหล่านั้นมีความครอบคลุมและค านึงถึงระบบนิเวศในวงกว้างที่พวกเขาใช้อยู่ 
ด าเนินงาน. มุมมองแบบองค์รวมนี้ท าให้มั่นใจได้ว่านโยบายจะแข็งแกร่ง ปรับเปลี่ยนได้ และยืดหยุ่นเมื่อเผชิญ
กับความท้าทายและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปมากมาย โดยพื้นฐานแล้ว ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายของ 
Knezevich ถือเป็นจุดเช่ือมโยงของความทะเยอทะยานและการด าเนินการ ซึ่งท าให้บทบาทของตนแข็งแกร่ง
ข้ึนในฐานะเครื่องมือที่ขาดไม่ได้ในการก ากับดูแลและการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม  
        (independent variables)     (dependent variable)  

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพากร ภาค 4 ซึ่งมีจ านวน
ทั้งสิ้น 1,586 คน (ระบบสารสนเทศภายในกรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสร้างและกรอบอัตราก าลัง
ข้าราชการกรมสรรพากร ภาค 4) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีของส านักงาน
สรรพากร ภาค 4 ซึ่งแบ่งออกเป็น 9 จังหวัด แบ่งออกเป็น 12 พื้นที่ 84 สาขา โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากรโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น
จ านวน 319 คน จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling) เพื่อให้
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สอดคล้องตามจ านวนของส านักงานสรรพากรภาค 4 ทั้ง 12 พื้นที่ และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยสอบถามจากเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพากรภาค 4  
  เครื่องมือวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย ข้อ
ค าถาม 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
รายได ้ประสบการณ์การท างาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ส่วนที่ 2 
ข้อค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของส านักงาน
สรรพากร ภาค 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ศึกษาการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพากร ภาค 4 ข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือประกอบด้วย
การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง การก าหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย การสร้างแบบสอบถามฉบับ
ร่าง การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน การปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ค าแนะน า การทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และการหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอล

ฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ในระดับที่ยอมรับได้คือที่ระดับความเช่ือมั่นที่ α ≥ .70 
เครื่องมือวิจัยน้ีประกอบด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) ที่แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ การปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อม ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อย
ละส าหรับข้อมูลทางประชากรศาสตร์  และค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรับการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อม และประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ส่วนการวิเคราะห์สถิติ
เชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยในด้าน
การปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีในสามด้าน  ได้แก่ รายได้ภาษีที่
สามารถจัดเก็บได้เพิ่มข้ึน ความถูกต้องครบถ้วน และการตรวจสอบและติดตาม 
 
ผลการวิจัย  
  ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพากร ภาค  4  จ านวน  319  คน มี

ลักษณะดังนี้ เพศหญิงมีจ านวนมากกว่าเพศชาย โดยมีสัดส่วนเพศหญิงร้อยละ 86.2 และเพศชายร้อยละ 13.8 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-30 ปล ร้อยละ  44.8  ระดับการศึก ษาส่วนใหญ่อยู่ที่ปริญญาตรี ร้อยละ 49.2  และ

ปริญญาโท ร้อยละ  38.9  สถานภาพสมรสมีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ  60.5  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 
20, 001-30 , 000 บาท ร้อยละ 55.5 ประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อยู่ที่ 1-3 ปล ร้อยละ 54.5  และต าแหน่ง
งานที่มีจ านวนมากที่สุดคือ เจ้าพนักงานสรรพากร ร้อยละ 43.3 
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  1. การปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านรายได้ภาษีท่ี
สามารถจัดเก็บได้เพ่ิมขึ้น ของส านักงานสรรพากร ภาค 4 
  ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดเก็บภาษีอย่างครอบคลุม 
โดยเฉพาะในด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.59 สะท้อนให้เห็นถึงการเตรียมความ
พร้อมและความเข้าใจในกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ การ
ให้ความส าคัญกับจรรยาบรรณของเจ้าหน้าที่และการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่มีค่าเฉลี่ย 4.47 ยังช่วย
สร้างความเช่ือมั่นในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มรายได้จากการจัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านนโยบายและการบริหาร ภายในส านักงานมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.46 และ
เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการท างานร่วมกัน ท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และเพิ่ม
รายได้ภาษีได้อย่างต่อเนื่อง 
  ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า การจัดการพื้นที่ให้บริการเป็นไปอย่างมีระเบียบ โดยเฉพาะขนาดพื้นที่ที่
รองรับการท างานและการบริการได้อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.48 นอกจากนี ้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.47) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการผู้เสียภาษี ท าให้การ
จัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มรายได้ได้มากข้ึน 
 2. การปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านความถูกต้อง
ครบถ้วน ของส านักงานสรรพากร ภาค 4  
  ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของความถูกต้อง
ครบถ้วนในการจัดเก็บภาษี โดยมีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.55 ในการสร้างความตระหนักรู้และการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ให้มีความเข้าใจในหลักการจัดเก็บภาษีที่ถูกต้อง การใช้ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการเก็บข้อมูลภาษี 
(ค่าเฉลี่ย 4.48) ยังช่วยเพิ่มความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลภาษีและตรวจสอบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได้ 
ด้านนโยบายและการบริหาร การสื่อสารภายในส านักงานมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความเข้าใจใน
นโยบายที่ เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีอย่างถูกต้อง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.46 และช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า การจัดสรรพื้นที่ให้บริการและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย ช่วยสนับสนุนการท างานที่ถูกต้องและครอบคลุม โดยการใช้ระบบ IT ที่มีความทันสมัยช่วยให้การ
ตรวจสอบข้อมูลภาษีมีความถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย 4.47) และระบบ IT สามารถสนับสนุนการให้บริการที่มีคุณภาพ
และถูกต้องได้อย่างเต็มที่ (ค่าเฉลี่ย 4.36) 
 3. การปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านการตรวจสอบ
และติดตาม ของส านักงานสรรพากร ภาค 4 พบว่า 
  ในด้านการปฏิบัติงาน พบว่า การตรวจสอบและติดตามผลการจัดเก็บภาษีมีความสม่ าเสมอ โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.44 ในการตรวจสอบการจดัเกบ็ภาษีอย่างสม่ าเสมอ การใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบและติดตาม
การจัดเก็บภาษีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการนี้ (ค่าเฉลี่ย 4.38) นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบการ
รายงานที่ช่วยสนับสนุนการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.36)  
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  สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการตรวจสอบและติดตาม พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและ
ระบบการรายงานที่สามารถสรุปผลการด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า ซึ่งส่งผลให้การติดตามผลการ
จัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการตรวจสอบภายในและการติดตามผลที่เกี่ยวข้อง 
  
สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  การปฏิ บัติงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านรายได้ภาษีที่

สามารถจัดเก็บได้เพิ่มข้ึนของส านักงานสรรพากร ภาค 4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ) β = 0.535, 
p < . 01 ( โดยสามารถท านายประสิทธิภาพด้านนี้ได้ร้อยละ 20.4 ) R ² . =204(  

สมมติฐานที่ 2  การปฏิบัติ งานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านความถูกต้อง

ครบถ้วนของส านักงานสรรพากร ภาค 4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   ) β = 0.570, p < . 01  ( โดย
สามารถท านายประสิทธิภาพด้านนี้ได้ร้อยละ 16.6 ) R ² . =166(  

สมมติฐานที่ 3 การปฏิบัติงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธ  ิภาพการจัดเก็บภาษีด้านการตรวจสอบและ

ติดตามของส านักงานสรรพากร ภาค 4  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   ) β = 0.641, p < . 01  ( โดย
สามารถท านายประสิทธิภาพด้านนี้ได้ร้อยละ 25.2 ) R ² . =252(  

สมมติฐานที่ 4 สภาพแวดล้อมส่งผลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการจดัเก็บภาษีด้านรายได้ภาษีที่สามารถ

จัดเก็บได้เพิ่มข้ึนของส านักงานสรรพากร ภาค 4  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   ) β = 0.671, p < 
. 01 ( โดยสามารถท านายประสิทธิภาพด้านนี้ได้ร้อยละ 30.8 ) R ² . =308(  

สมมติฐานที่ 5  สภาพแวด ล้อมส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านความถูกต้อง

ครบถ้วนของส านักงานสรรพากร ภาค 4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   ) β = 0.777, p < . 01  ( โดย
สามารถท านายประสิทธิภาพด้านนี้ได้ร้อยละ 30.8 ) R ² . =308(  

สมมติฐานที่ 6 สภาพแวดล้อมส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิ ภาพการจัดเก็บภาษีด้านการตรวจสอบและ

ติดตามของส านักงานสรรพากร ภาค 4  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   ) β = 0.706, p < . 01  ( โดย
สามารถท านายประสิทธิภาพด้านนี้ได้ร้อยละ 29.2 ) R ² . =292(  
 
อภิปรายผล  
  1. การปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านรายได้ภาษีท่ี
สามารถจัดเก็บได้เพ่ิมขึ้นของส านักงานสรรพากร ภาค 4 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  พบว่า การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มรายได้ภาษีที่จัดเก็บ
ได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งบ่งช้ีว่าปัจจัยนี้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพากร
ภาค 4 อย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึนน าไปสู่การเพิ่มรายได้ภาษีที่จัดเก็บได้  ซึ่ง
เป็นผลดีต่อการด าเนินงานของส านักงานสรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยน้ี สนับสนุนแนวคิดที่ว่าการมีระบบและ
ข้ันตอนการท างานที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยเพิ่มรายได้ภาษีและสนับสนุนการบริหารจัดการทางการเงิน
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ของรัฐให้มีความมั่นคงยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สร้อยเพชร ลิสนิ และ มนตรี ช่วยชู (2557) พบว่า 
ความช านาญและความรู้ในการปฏิบัติงานมีผลส าคัญต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ซึ่งตรงกับผลการวิจัยที่
แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสามารถท านายประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีได้  อีกทั้งยัง
สนับสนุนแนวคิดว่าการพัฒนาทักษะของพนักงานผ่านการฝึกอบรมเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่า สภาพแวดล้อมมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีด้านรายได้ภาษีที่สามารถจัดเก็บได้เพิ่มข้ึนของส านักงานสรรพากรภาค 4 อย่างมีนัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
สภาพแวดล้อมที่ดีมีส่วนส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน เช่น การจัดสถานที่ท างานให้มีความสะดวกสบาย มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
หรือการสร้างบรรยากาศที่เป็นมติร ซึ่งท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ การสนับสนุนจากผู้บริหารและการให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการท างานยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอีกด้วย  
ผลการวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่าส านักงานสรรพากรควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเกบ็ภาษีและการบริหารงานที่ดีข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร 
ภูต้องลม (2559) ยังยืนยันว่าการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีและการจัดการทรพัยากรอย่างเหมาะสมเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ผลการวิจัยเหล่าน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและการบริหารงานที่ดีข้ึน 
 2. การปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านความถูกต้อง
ครบถ้วน ของส านักงานสรรพากร ภาค 4 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า การปฏิบัติงานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้าน
ความถูกต้องครบถ้วนของส านักงานสรรพากรภาค 4 อย่างมีนัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานมีบทบาท
ส าคัญในการปรับปรุงความถูกต้องและความครบถ้วนของการจัดเก็บภาษี ย่อมส่งผลให้การจัดเก็บภาษีมีความ
ถูกต้องและครบถ้วนมากยิ่งข้ึน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการลดข้อผิดพลาดและความผิดพลาดในการจัดเก็บภาษี 
ตลอดจนช่วยให้กระบวนการจัดเก็บภาษีเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับอย่างเข้มงวด นอกจากนี้ 
การให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและการเพิ่มพูนทักษะของพนักงานยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการในการจัดเก็บภาษีที่ถูกต้องและ
ครบถ้วนได้อย่างดี สอดคล้องกับงานของ วารีพร อยู่เย็น (2563) ได้ช้ีให้เห็นว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในหลักการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณอย่างลึกซึ้งเ พื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ยืนยันว่าการให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและการ
เพิ่มพูนทักษะของพนักงานช่วยปรับปรงุความถูกต้องและความครบถ้วนในการจัดเก็บภาษี และผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 5 พบว่า สภาพแวดล้อมมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านความถูกต้องครบถ้วน
ของส านักงานสรรพากรภาค 4 อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งบ่งช้ีว่าสภาพแวดล้อมที่ดีมีส่วนส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในการจัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  การศึกษาครั้งนี้จึงมี
ความส าคัญต่อการพัฒนานโยบายและมาตรการในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานในส านักงาน
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สรรพากร เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของพนักงานและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีใน
ภาพรวมต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิกร ด่านพิไลพร (2558) ที่พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี
มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีและเป็น
ระบบ นอกจากนี ้งานวิจัยของ Kelly (2012) ยังสนับสนุนแนวคิดน้ีโดยเน้นถึงความส าคัญของการจัดการภาษี
อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยการบังคับใช้กฎหมายและการจัดเก็บภาษีที่มีความถูกต้องครบถ้วน
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในระบบภาษี 
    3 . การปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านการตรวจสอบและ
ติดตาม ของส านักงานสรรพากร ภาค 4 
 ผลทดสอบสมมติฐานที่ 3  พบว่า การปฏิบัติงานมีผลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการจดัเก็บภาษีด้านการ
ตรวจสอบและติดตามของส านักงานสรรพากรภาค 4 อย่างมีนัย การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสามารถท านาย
ประสิทธิภาพด้านนี้ได้ ซึ่งบ่งช้ีว่าการปฏิบัติงานเป็นปจัจยัส าคัญที่ช่วยเสรมิสร้างความสามารถในการตรวจสอบ
และติดตามของส านักงานสรรพากรภาค 4 อย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานที่มีความเข้มงวดและเปน็ระบบ
สามารถลดการหลีกเลี่ยงภาษีและช่วยเพิ่มความยุติธรรมในการจัดเก็บภาษี การมีระบบตรวจสอบและติดตาม
ที่เข้มงวดจะช่วยให้ส านักงานสรรพากร ภาค 4 สามารถติดตามและตรวจสอบภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มรายได้ภาษีและเสริมสร้างความน่าเช่ือถือของระบบการจัดเก็บภาษี  
นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะและความรู้ของพนักงานในการตรวจสอบและติดตามภาษียังเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความท้าทายในการจัดเก็บภาษีที่
ซับซ้อนได้อย่างดี สอดคล้องกับงานของ วารีพร อยู่เย็น (2563) ได้ช้ีให้เห็นว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในหลักการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณอย่างลึกซึ้งเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ยืนยันว่าการให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและการ
เพิ่มพูนทักษะของพนักงานช่วยเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบและติดตามภาษี  และผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 6 พบว่า สภาพแวดล้อมมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านการตรวจสอบและ
ติดตามของส านักงานสรรพากรภาค 4 อย่างมีนัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทั้งในด้าน
กายภาพและสภาพการท างานสามารถส่งผลให้การด าเนินงานในด้านการตรวจสอบและติดตามมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในการท างาน มีความกระตือรือร้น 
และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการ
สภาพแวดล้อมในองค์กรที่ดีเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน โดยเฉพาะในส่วนของการตรวจสอบและ
ติดตามภาษีที่มีความซับซ้อนและต้องการความแม่นย าในการท างานอย่างสูง  สอดคล้องกับงานของ 
Mikhaleva, Terekhova, and Garipova (2021) พบว่า การตรวจติดตามภาษีแบบดิจิทัลที่พัฒนาข้ึนช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการภาษีและลดภาระค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี การใช้เทคโนโลยีใน
การตรวจสอบและติดตามข้อมูลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย าในการจัดเก็บภาษี ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่พบว่าสภาพแวดล้อมที่ดีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบและติดตามภาษี  งานวิจัยของ 
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Vota (2022) ยังสนับสนุนผลการวิจัยที่พบว่าการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานและการใช้เทคโนโลยี
สามารถลดการหลีกเลี่ยงภาษีและเพิ่มความยุติธรรมในการจัดเก็บภาษี  ผลการวิจัยเหล่านี้ช้ีให้เห็นถึง
ความส าคัญของการจัดการสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีและการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบและติดตาม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและการบริหารงานที่ดีข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
  1. ส านักงานควรลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและปรับปรุงสถานที่ท างานเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ 
พร้อมพัฒนาระบบการสื่อสารทั้งภายในและกับผู้เสียภาษีให้ดีย่ิงข้ึน 
  2. ควรมุ่งเน้นการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการตรวจสอบและติดตาม รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและการ
สื่อสารกับผู้เสียภาษี 
  3. ควรน าเทคโนโลยีเช่น Big Data และ AI มาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบและติดตามเพื่อเพิ่มความ
แม่นย าและประสิทธิภาพ 
  4. ส่งเสริมจรรยาบรรณในการท างานของเจ้าหน้าที่เพื่อสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนต่อระบบการ
จัดเก็บภาษี 
  5. ควรมีการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจและสังคม 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยย่อยของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษี เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อมทางกายภาพของส านักงาน หรือนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
 2. ควรท าการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างส านักงานสรรพากรในภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย เพื่อ
วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีในแต่ละภูมิภาค 
  3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
หรือ Blockchain มาใช้ในการจัดเก็บภาษี เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ในการน ามาใช้ใน
อนาคต 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของผู้เสียภาษีต่อการจัดเก็บภาษีของส านักงาน
สรรพากร เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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