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บทคัดย่อ  

ธุรกิจปุยเคมีขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยตองเผชิญกับความผันผวนของตนทุนวัตถุดิบ 

การแขงขันทางการตลาด ขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย การรักษา

ความสามารถในการแขงขันจึงขึ้นอยูกับความพรอมดานภาวะผูนํา การมุงเนนผูประกอบการ และการจัดการ

สิ่งแวดลอมภายในองคกร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การมุงเนน

ผูประกอบการ การจัดการสิ่งแวดลอมภายในองคกร และความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของกลุมธุรกิจ

ปุ ยเคมีขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสํารวจ           

กลุมตัวอยางคือผูบริหารหรือตัวแทนระดับบริหารของสถานประกอบการ จํานวน 340 คน เครื่องมือที่ใชเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 5 คน 

โดยมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.60–1.00 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .987 วิเคราะหขอมูล

ดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา การจัดการสิ่งแวดลอมภายใน

องคกรมีคาเฉลี ่ยสูงที ่สุดและอยู ในระดับมาก รองลงมาคือ การมุ งเนนผู ประกอบการ ความสามารถ               

ในการแขงขันอยางยั่งยืน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอยูในระดับมากเชนกัน เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา การจัดการวัตถุดิบ ความเปนอิสระ การสรางมูลคาเพิ ่มใหแกธุรกิจ และการคํานึงถึงความเปน         

ปจเจกบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในแตละตัวแปร ขณะที่การกระตุนทางปญญามีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดและอยูในระดับ
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ปานกลาง ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ธุรกิจควรสงเสริมการคิดริเริ่มของบุคลากร พัฒนาการตลาดดานสิ่งแวดลอม 

และเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมตนทุนเพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขันในระยะยาว 

คําสําคัญ: ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง, การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ, การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร, 

ความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน, ธุรกิจปุ๋ยเคมี 

 

Abstract  

Small and medium-sized chemical fertilizer businesses in Thailand face fluctuations 

in raw material costs, market competition, environmental regulations, and stakeholder 

expectations. Maintaining competitiveness therefore depends on their readiness in terms of 

leadership, entrepreneurial orientation, and corporate environmental management. This 

research aimed to examine the levels of transformational leadership, entrepreneurial 

orientation, corporate environmental management, and sustainable competitiveness among 

small and medium-sized chemical fertilizer businesses in Thailand. The study employed a 

quantitative research design using a survey method. The sample consisted of 340 executives 

or managerial-level representatives of business establishments. The research instrument was 

a five-point rating-scale questionnaire. Its content validity was examined by five experts, with 

the Index of Item–Objective Congruence ranging from 0.60 to 1.00, and the reliability 

coefficient for the entire questionnaire was .987. The data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The findings revealed that corporate 

environmental management had the highest mean score and was at a high level, followed 

by entrepreneurial orientation, sustainable competitiveness, and transformational leadership, 

all of which were also at high levels. When each dimension was considered, raw material 

management, autonomy, business value creation, and individualized consideration had the 

highest mean scores within their respective variables. In contrast, intellectual stimulation had 

the lowest mean score and was at a moderate level. The findings indicate that businesses 

should promote employee initiative, develop environmental marketing, and improve cost 

control efficiency in order to maintain long-term competitiveness. 

Keywords: Transformational leadership, Entrepreneurial orientation, Corporate environmental 

management, Sustainable competitiveness, Chemical fertilizer business 
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บทนํา 

ปุ๋ยเป็นปัจจัยการผลิตที่มีผลต่อต้นทุน ปริมาณ และคุณภาพของผลผลิตทางการเกษตรของประเทศ

ไทย การดําเนินธุรกิจปุ๋ยเคมีของไทยมีความเชื่อมโยงกับการนําเข้าปุ๋ยสําเร็จรูปและวัตถุดิบจากต่างประเทศ 

ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบจากความผันผวนของราคาในตลาดโลก อัตราแลกเปลี่ยน ต้นทุนพลังงาน และ

ความไม่แน่นอนของระบบขนส่งระหว่างประเทศ ขณะเดียวกัน ปุ๋ยเคมียังอยู่ภายใต้การกํากับด้านการผลิต 

การนําเข้า การจําหน่าย การขึ้นทะเบียน และการควบคุมคุณภาพตามพระราชบัญญัติปุ๋ยและประกาศท่ี

เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการจึงต้องบริหารต้นทุนควบคู่กับการรักษาคุณภาพและการปฏิบัติตามข้อกําหนดของ

ภาครัฐอย่างเข้มข้น 

ความท้าทายดังกล่าวส่งผลชัดเจนต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งมักมีข้อจํากัดด้านเงินทุน 

เทคโนโลยี บุคลากรเฉพาะทาง และอํานาจต่อรองในห่วงโซ่อุปทาน เมื่อราคาปุ๋ยและต้นทุนการดําเนินงาน

เปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบการกลุ่มนี้อาจไม่สามารถปรับราคาจําหน่ายได้อย่างเต็มที่ เพราะราคาปุ๋ยมีผลโดยตรง

ต่อต้นทุนของเกษตรกรและอยู่ในความสนใจของภาครัฐ การดําเนินโครงการเชื่อมโยงปุ๋ยเคมีราคาถูกผ่าน

สถาบันเกษตรกรเป็นตัวอย่างที ่แสดงให้เห็นว่า ผู ้ประกอบการต้องตอบสนองทั ้งต่อภาวะตลาดและ              

ความคาดหวังด้านราคาของภาคการเกษตร นอกจากนี้ ความตระหนักเกี ่ยวกับผลกระทบจากการผลิต          

การขนส่ง การจัดเก็บ และการใช้ปุ๋ยเคมีทําให้ธุรกิจต้องให้ความสําคัญกับการใช้พลังงานและทรัพยากร         

การลดของเสีย ตลอดจนการควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ

ปุ ๋ยเคมีจึงไม่อาจพิจารณาเฉพาะยอดขาย กําไร หรือส่วนแบ่งตลาด แต่ต้องครอบคลุมความสามารถ              

ในการปรับตัวต่อความผันผวนทางเศรษฐกิจ ข้อกําหนดทางกฎหมาย และความคาดหวังด้านส่ิงแวดล้อมด้วย 

ภายใต้บริบทนี้ การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร (Corporate Environmental Management: 

CEM) เป็นแนวทางหนึ ่งที ่ช ่วยให้องค์กรนําประเด็นด้านสิ ่งแวดล้อมมาประกอบการกําหนดนโยบาย 

กระบวนการดําเนินงาน และการตัดสินใจทางธุรกิจ สําหรับธุรกิจปุ๋ยเคมี แนวทางดังกล่าวอาจครอบคลุม        

การเลือกใช้วัตถุดิบ การควบคุมกระบวนการผลิต การลดการใช้พลังงานและทรัพยากร การจัดการของเสีย 

การป้องกันความเสี่ยงจากการจัดเก็บและขนส่ง ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

Hart และ Dowell (2011) อธิบายว่า การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเชิงรุกสามารถช่วยให้องค์กรลด

ต้นทุน ลดความเสี่ยงจากกฎระเบียบ และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้ ส่วน Alhosseiny (2023) ระบุว่า 

การใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างสามารถช่วยให้องค์กรนําเสนอคุณค่าที่แตกต่างจากคู่แข่งและสนับสนุนความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน 

ผลของการจัดการส่ิงแวดล้อมข้ึนอยู่กับความสามารถขององค์กรในการนําแนวทางดังกล่าวไปเช่ือมโยง

กับการดําเนินงานหลัก หากองค์กรใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ลดความสูญเสีย และปรับปรุงประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน ย่อมมีโอกาสควบคุมต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ขณะเดียวกัน การปรับกระบวนการ

ผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ที ่ตอบสนองต่อข้อกังวลด้านสิ่งแวดล้อมอาจช่วยสร้างความแตกต่างในตลาด 

เสริมสร้างความน่าเชื่อถือ และลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ ในกรณีนี้ การจัดการ
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สิ่งแวดล้อมขององค์กรมีความเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน นวัตกรรม ชื่อเสียง และการจัดการ

ความเสี ่ยง ซึ ่งเป็นองค์ประกอบที ่สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันอย่างยั ่งยืน (Sustainable 

Competitive Advantage: SCA) (Mady et al.,2023)  

อย่างไรก็ตาม การกําหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง

การดําเนินงานขององค์กร ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีส่วนในการกําหนดทิศทาง สื่อสารเป้าหมาย จัดสรร

ทรัพยากร และสร้างการยอมรับในหมู ่บุคลากร ผู ้บริหารที ่เห็นความสําคัญของความยั ่งยืนและแสดง        

ความมุ ่งมั ่นผ่านการตัดสินใจสามารถผลักดันให้ประเด็นด้านสิ ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์และ           

วิธีปฏิบัติงานขององค์กร รวมทั้งสร้างความร่วมมือกับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน และหน่วยงานกํากับดูแล 

(อวยชัย รางชัยกุล, 2566) และข้อมูลเชิงประจักษ์ระบุว่า ภาวะผู้นําที่สนับสนุนความยั่งยืนมีส่วนช่วยสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเพิ่มความสามารถขององค์กรในการจัดการกับ      

การเปล่ียนแปลง (Piwowar-Sulej and Iqbal, 2023)  

นอกจากนี้ การมุ่งเน้นผู้ประกอบการเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่อาจช่วยให้ธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาด

ย่อมตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนได้ การแสวงหาโอกาส การริเริ่มสิ่งใหม่ การตัดสินใจภายใต้ 

ความเส่ียง และการดําเนินงานเชิงรุกช่วยให้องค์กรปรับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และรูปแบบธุรกิจให้สอดคล้อง

กับความต้องการของตลาด ผู้ประกอบการที่ติดตามการเปลี่ยนแปลงของต้นทุน กฎระเบียบ เทคโนโลยี และ

พฤติกรรมของลูกค้าย่อมมีโอกาสค้นพบแนวทางลดต้นทุน พัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือเข้าถึงตลาดใหม่ได้รวดเร็ว

กว่าคู่แข่ง โดย Elgarhy และ Abou-Shouk (2023) เสนอว่า การมุ่งเน้นผู้ประกอบการซึ่งประกอบด้วยการ

สร้างนวัตกรรม การยอมรับความเส่ียง และการดําเนินงานเชิงรุก มีส่วนสนับสนุนการปรับตัวและความสามารถ

ในการแข่งขันขององค์กรในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง 

แม้งานวิจัยที่ผ่านมาได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสิ่งแวดล้อม ภาวะผู้นํา การมุ่งเน้น

ผู้ประกอบการ และความได้เปรียบในการแข่งขันในหลายบริบท แต่การศึกษาเหล่านั้นมักพิจารณาแต่ละปัจจัย

แยกจากกัน หรือศึกษาในอุตสาหกรรมและองค์กรขนาดใหญ่ที่มีทรัพยากรและโครงสร้างการบริหารแตกต่าง

จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การทบทวนผลการศึกษายังพบข้อจํากัดขององค์ความรู้เกี่ยวกับระดับ

ของภาวะผู ้นําการเปลี ่ยนแปลง การมุ ่งเน้นผู ้ประกอบการ การจัดการสิ ่งแวดล้อมภายในองค์กร และ

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั ่งยืนในกลุ่มธุรกิจปุ ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย 

โดยเฉพาะการพิจารณาตัวแปรท้ังส่ีภายใต้บริบทเดียวกัน  

ช่องว่างดังกล่าวมีความสําคัญ เนื่องจากธุรกิจปุ๋ยเคมีมีลักษณะเฉพาะทั้งด้านการพึ่งพาห่วงโซ่อุปทาน

จากต่างประเทศ ความอ่อนไหวต่อราคาสินค้าเกษตร การกํากับคุณภาพและการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ 

ตลอดจนผลกระทบต่อผู ้ใช้และสิ ่งแวดล้อม องค์ความรู ้จากธุรกิจทั ่วไปจึงอาจไม่สามารถอธิบายสภาพ        

การดําเนินงานของผู้ประกอบการกลุ่มนี้ได้อย่างเพียงพอ การศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์เฉพาะอุตสาหกรรมจะ

ช่วยให้ทราบว่า ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการมีความพร้อมในแต่ละด้าน และด้านท่ีควรได้รับการพัฒนา 

เพื่อรองรับความผันผวนของต้นทุน การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ และความคาดหวังด้านสิ่งแวดล้อม       

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงศึกษาองค์ประกอบด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ การจัดการ
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สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการศึกษาจะเป็นพื้นฐานสําหรับการกําหนดแนวทางพัฒนาองค์กรให้สามารถ

ควบคุมต้นทุน ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง และรักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ การจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน

องค์กร และความสามารถในการแข่งขันอย่างยั ่งยืนของกลุ ่มธุรกิจปุ ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาดย่อม                 

ในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน 

 ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการสร้างและรักษา

ผลลัพธ์ที่เหนือกว่าคู่แข่งในช่วงเวลาหนึ่ง โดยอาศัยทรัพยากร ความรู้ กระบวนการ และความสัมพันธ์ที่คู่แข่ง

เลียนแบบหรือทดแทนได้ยาก ตามแนวคิดฐานทรัพยากรขององค์กรอธิบายว่า ความได้เปรียบดังกล่าวเกิดข้ึน

เมื่อองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรที่มีคุณค่า หาได้ยาก เลียนแบบได้ยาก และไม่มีสิ่งอื่นทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ 

(Barney, 1991) แนวคิดร่วมสมัยได้ขยายการพิจารณาจากผลตอบแทนทางเศรษฐกิจไปสู่ความสามารถ        

ในการสร้างผลประกอบการควบคู่กับการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในบริบทของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี ความสามารถในการแข่งขันมีความเชื่อมโยงกับ

ประสิทธิภาพการใช้วัตถุดิบและพลังงาน ความปลอดภัยของกระบวนการผลิต การจัดการของเสีย การลด      

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อ

ข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อม การทบทวนรายงานความยั่งยืนของบริษัทในอุตสาหกรรมเคมีพบว่า ประเด็นท่ี

องค์กรให้ความสําคัญครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้พลังงานและทรัพยากร สุขภาพและ

ความปลอดภัยของบุคลากร นวัตกรรม และการกํากับดูแลห่วงโซ่อุปทาน (Papafloratos et al., 2023) 

ประเด็นเหล่านี้สะท้อนว่า การรักษาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเคมีต้องอาศัยการควบคุมต้นทุนและ

ความเสี ่ยงควบคู่กับการปรับกระบวนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ขณะท่ี        

งานทบทวนของ Bintara et al. (2023) พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันสีเขียวมักเกิดจากการผสมผสาน

ระหว่างนวัตกรรมสีเขียว ความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม ทุนทางปัญญาสีเขียว และความสามารถในการจัดการ

ขององค์กร มากกว่าการดําเนินกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมเป็นคร้ังคราว ผลการศึกษาดังกล่าวช้ีว่า การลงทุนด้าน

สิ่งแวดล้อมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความสูญเสีย สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และเสริมชื่อเสียง

ขององค์กรได้ เม่ือกิจกรรมน้ันเช่ือมโยงกับกลยุทธ์และการดําเนินงานหลัก 
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สําหรับธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาดย่อม ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนอาจสะท้อน

ผ่านความสามารถในการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ รักษาและขยายกลุ่มลูกค้า พัฒนาการดําเนินงานให้สอดคล้องกับ

มาตรฐาน และสร้างความผูกพันของลูกค้า องค์ประกอบเหล่าน้ีต้องเกิดจากการใช้ทรัพยากรและความสามารถ

ขององค์กรอย่างต่อเน่ือง  

2. ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมของผู้นําที่กําหนดทิศทางขององค์กร สื่อสารวิสัยทัศน์ 

กระตุ้นให้บุคลากรทบทวนวิธีทํางาน และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความสามารถเกินกว่าความคาดหวังเดิม 

แนวคิดนี้ประกอบด้วยการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และ        

การคํานึงถึงความแตกต่างของบุคคล (Bass & Avolio, 1994) องค์ประกอบดังกล่าวยังใช้เป็นฐานของ

การศึกษาภาวะผู ้น ําในปัจจ ุบ ัน แต่ม ีการขยายไปสู ่บทบาทของผู ้น ําในการร ับมือก ับความยั ่งยืน                  

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในบริบทธุรกิจที่ต้องจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผู้นํามีหน้าที่เปลี่ยนนโยบายให้เป็นแนวปฏิบัติ 

เช่น กําหนดเป้าหมายการใช้ทรัพยากร จัดสรรงบประมาณสําหรับปรับปรุงกระบวนการ สร้างความรู้แก่

พนักงาน และติดตามผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาของ Sun et al. (2022) พบว่า ภาวะ

ผู้นําการเปลี่ยนแปลงสีเขียวมีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดการทรัพยากร

มนุษย์สีเขียวและนวัตกรรมสีเขียวเป็นกลไกสําคัญ ขณะที่ Zhao และ Huang (2022) พบว่า ผู้นําที่กําหนด

วิสัยทัศน์ด้านส่ิงแวดล้อมและสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรช่วยเพ่ิมผลการดําเนินงานท่ีย่ังยืนขององค์กร 

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม บทบาทของผู้นําจึงมีความสําคัญเป็นพิเศษ เพราะการตัดสินใจมัก

รวมศูนย์อยู่ที่เจ้าของหรือผู้บริหารระดับสูง ทิศทางและความมุ่งมั่นของผู้นําจึงส่งผลโดยตรงต่อการจัดสรร

ทรัพยากร การยอมรับการเปลี ่ยนแปลงของพนักงาน และความต่อเนื ่องของกิจกรรมด้านสิ ่งแวดล้อม         

Majali et al. (2022) พบว่า ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงสีเขียวและการมุ่งเน้นผู้ประกอบการสีเขียวส่งผลต่อผล

การดําเนินงานของ SMEs ผ่านการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียว ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นํา

สร้างผลต่อความสามารถในการแข่งขันผ่านการเปล่ียนแปลงกระบวนการและพฤติกรรมของบุคลากร  

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงหมายถึงความสามารถของผู้บริหารในการกําหนด

ทิศทาง สร้างแรงจูงใจ กระตุ้นความคิดใหม่ และสนับสนุนบุคลากรให้ร่วมปรับการดําเนินงานของธุรกิจปุ๋ยเคมี

ให้สอดคล้องกับการแข่งขันและข้อกําหนดด้านส่ิงแวดล้อม 

4. การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ 

การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ เป็นแนวทางการตัดสินใจและการดําเนินงานในระดับองค์กร แตกต่างจาก

คําว่า “ผู้ประกอบการ” ซึ่งมุ่งอธิบายคุณลักษณะของบุคคล แนวคิดนี้สะท้อนว่าองค์กรให้ความสําคัญกับ      

การสร้างนวัตกรรม การดําเนินงานเชิงรุก และการยอมรับความเสี่ยงจากการแสวงหาโอกาสใหม่ (Lumpkin & 

Dess, 1996) บางการศึกษายังพิจารณาความเป็นอิสระในการตัดสินใจและความก้าวร้าวทางการแข่งขัน

เพิ่มเติมตามบริบทของธุรกิจ โดยเฉพาะในสภาพตลาดที่มีความผันผวน การมุ่งเน้นผู้ประกอบการช่วยให้

องค์กรค้นหาโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง ทดลองวิธีดําเนินงานใหม่ และตอบสนองต่อตลาดได้รวดเร็ว ธุรกิจ
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ปุ๋ยเคมีอาจแสดงพฤติกรรมดังกล่าวผ่านการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ การปรับบรรจุภัณฑ์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือลด

ต้นทุน การจัดหาวัตถุดิบจากหลายแหล่ง และการพัฒนาช่องทางจําหน่าย การยอมรับความเสี่ยงในบริบทน้ีจึง

เป็นการประเมินผลตอบแทนและข้อจํากัดก่อนลงทุนในโอกาสท่ียังมีความไม่แน่นอน 

เมื่อพิจารณางานวิจัยในกลุ่ม SMEs พบว่า การมุ่งเน้นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความยั่งยืน

ของธุรกิจและชื่อเสียงขององค์กร เนื่องจากช่วยเพิ่มความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (Hanaysha & Al-Shaikh, 2024) นอกจากนี้ การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ

ด้านสิ่งแวดล้อมยังช่วยให้องค์กรเปลี่ยนแรงกดดันจากกฎระเบียบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นโอกาสพัฒนา

นวัตกรรม กระบวนการผลิต และตลาดใหม่ การมุ่งเน้นผู้ประกอบการจึงเชื่อมโยงการแข่งขันกับความยั่งยืน

ผ่านความสามารถในการค้นหา ทดลอง และนําแนวคิดใหม่ไปใช้จริง 

สําหรับธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาดย่อม การมุ่งเน้นผู้ประกอบการสะท้อนความพร้อมของ

องค์กรในการริเริ่มนวัตกรรม ตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยงที่ประเมินได้ และดําเนินการก่อนคู่แข่งเมื่อพบโอกาส

ทางธุรกิจหรือแนวโน้มด้านสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมดังกล่าวอาจช่วยให้ธุรกิจรับมือกับความผันผวนของวัตถุดิบ 

การแข่งขันด้านราคา และความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมลดลง 

4. การจัดการส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร 

การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง การกําหนดนโยบาย กระบวนการ และระบบควบคุมท่ี

ช่วยให้องค์กรลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมจากการดําเนินงาน ครอบคลุมตั ้งแต่การกําหนดเป้าหมาย          

การปฏิบัติตามกฎหมาย การเลือกวัตถุดิบ การใช้พลังงานและนํ้า การควบคุมการผลิต การจัดเก็บและขนส่ง 

การลดของเสีย ตลอดจนการประเมินผลการดําเนินงาน จากการศึกษาของ Huong et al. (2021) พบว่า       

การจัดการสิ่งแวดล้อมช่วยเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมสีเขียวกับผลการดําเนินงานขององค์กร เพราะ

ระบบจัดการที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรนําเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน การใช้วัสดุหมุนเวียน และการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์สีเขียวไปใช้ได้ต่อเนื่อง ขณะที่ Tan et al. (2022) พบว่า กลยุทธ์และความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม

สัมพันธ์กับผลการดําเนินงานทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและการเงิน อย่างไรก็ตาม ผลตอบแทนจากการจัดการ

สิ่งแวดล้อมอาจแตกต่างกันตามต้นทุนเริ่มต้น ความสามารถทางเทคโนโลยี และความพร้อมของบุคลากร 

โดยเฉพาะใน SMEs ท่ีมีทรัพยากรจํากัด 

การศึกษาเชิงประจักษ์จากภาคการเกษตรยังแสดงให้เห็นว่า ทุนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ รวมทั้งความเป็นผู้นําด้านสิ่งแวดล้อม มีส่วนช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน (Pan et al., 2021) ข้อค้นพบนี้มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจปุ๋ยเคมี เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ี

เชื่อมโยงกับการผลิตทางการเกษตรและมีผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า การจัดการสิ่งแวดล้อมจึงอาจช่วยลด

การใช้ทรัพยากรและความสูญเสีย ควบคุมความเสี่ยงทางกฎหมาย สนับสนุนนวัตกรรม และเสริมความเชื่อม่ัน

ของลูกค้า 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรม ภาวะผู ้นําการเปลี ่ยนแปลงทําหน้าที ่กําหนดทิศทางและสร้าง           

การยอมรับภายในองค์กร การมุ่งเน้นผู้ประกอบการช่วยให้องค์กรค้นหาโอกาสและทดลองแนวทางใหม่       

ส่วนการจัดการส่ิงแวดล้อมภายในองค์กรเปล่ียนทิศทางดังกล่าวให้เป็นระบบและวิธีปฏิบัติ ท้ังสามปัจจัยจึงเป็น
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ความสามารถภายในที่อาจสนับสนุนการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ การขยายฐานลูกค้า การพัฒนามาตรฐาน และ

การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบของความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนที่นํามาศึกษา

ในกลุ่มธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการสํารวจความคิดเห็น เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นํา      

การเปลี่ยนแปลง การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และความสามารถในการ

แข่งขันอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

จากผู้บริหารหรือตัวแทนสถานประกอบการ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับบริหารของสถานประกอบการธุรกิจปุ๋ยเคมี

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จํานวน 482 คน ตามข้อมูลของสมาคมไทยธุรกิจเกษตร (2567) 

เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1967) 

สําหรับประชากรที่ทราบจํานวน กําหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ .03 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

อย่างน้อย 337 คน โดยผู้วิจัยจึงกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 340 คน เพื่อให้มีจํานวนไม่น้อยกว่าเกณฑ์       

ท่ีคํานวณได้ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยต้องเป็นเจ้าของกิจการ ผู้บริหาร หรือบุคลากร

ระดับบริหารที่มีความรู้เกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงาน และการแข่งขันของสถานประกอบการ จากน้ัน ผู้วิจัย

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากรายช่ือประชากรตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ันเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง

มีสัดส่วนที่เหมาะสมตามแหล่งที่มาของรายชื่อจากแต่ละสมาคม และลดความเอนเอียงของข้อมูล และได้รับ

แบบสอบถามท่ีมีข้อมูลสมบูรณ์สําหรับการวิเคราะห์จํานวน 340 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามและสถานประกอบการ เป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ 2) ภาวะผู ้น ําการเปลี ่ยนแปลง                  

3) การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ 4) การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และ 5) ความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ข้อคําถามในส่วนที่ 2–5 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนตั้งแต่          

1 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด ถึง 5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญจํานวน 5 คน พิจารณา      

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามและวัตถุประสงค์การวัด แล้วคํานวณค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) ข้อคําถามทุกข้อมีค่า 

IOC ระหว่าง 0.60–1.00 จึงผ่านเกณฑ์ที่กําหนด หลังจากปรับแก้แบบสอบถาม ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไป
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ทดลองใช้กับผู้ตอบท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน และไม่รวมบุคคลกลุ่มดังกล่าวไว้ในการ

เก็บข้อมูลจริง จากนั้นตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .987 แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคล้อง

ภายในอยู่ในระดับสูงและสามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

การรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปน้ี 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหาร

หรือตัวแทนของสถานประกอบการธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาดย่อมในการตอบแบบสอบถาม 

2. ติดต่อสถานประกอบการและจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมลิงก์แบบสอบถามออนไลน์

ผ่านอีเมล์หรือแอปพลิเคชันไลน์ โดยใช้ Google Forms เป็นระบบจัดเก็บคําตอบ 

3. ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย คุณสมบัติของผู้ตอบ วิธีตอบแบบสอบถาม การรักษาความลับของ

ข้อมูล และสิทธิในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยไว้ในหน้าแรกของแบบสอบถาม ผู้ตอบจึงเริ่มทําแบบสอบถาม

ภายหลังรับทราบรายละเอียดและยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

4. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลสมบูรณ์ จํานวน 340 

ชุดเพ่ือนําไปวิเคราะห์ผล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม กําหนดรหัสข้อมูล และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการด้วยความถ่ีและร้อยละ 

2. วิเคราะห์ระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ การจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน

องค์กร และความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืนด้วยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การแปลผลค่าเฉลี ่ยของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้เกณฑ์คือ ค่าเฉล่ีย          

4.21–5.00 หมายถึง อยู ่ในระดับมากที ่สุด, ค่าเฉลี ่ย 3.41–4.20 หมายถึง อยู ่ในระดับมาก, ค่าเฉล่ีย           

2.61–3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย, และค่าเฉล่ีย 

1.00–1.80 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารหรือตัวแทนระดับบริหารของสถานประกอบการธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาด

กลางและขนาดย่อม จํานวน 340 คน เม่ือจําแนกตามยอดขายต่อปี พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 7,000,000 

บาท จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 29.71 รองลงมาคือ รายได้ระหว่าง 7,000,001–10,000,000 บาท 
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จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 25.59 รายได้ระหว่าง 10,000,001–13,000,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.82 และรายได้ต้ังแต่ 13,000,001 บาทข้ึนไป จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 20.88 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่ดําเนินธุรกิจมานานกว่า 10 ปี จํานวน 

199 คน คิดเป็นร้อยละ 58.53 รองลงมาคือ 1–5 ปี จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 5–10 ปี 

จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.47 

ด้านพื้นที่จําหน่าย พบว่า สถานประกอบการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ในภาคกลางมากที่สุด จํานวน 77 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.65 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 67 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.71  

ภาคตะวันออก จํานวน 64 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.82 ภาคเหนือ จํานวน 51 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.00 

ภาคใต้ จํานวน 47 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.82 และภาคตะวันตก จํานวน 34 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.00 

เมื่อจําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้จัดจําหน่ายปุ๋ย จํานวน 262 แห่ง 

คิดเป็นร้อยละ 77.06 และเป็นผู้ผลิต จํานวน 78 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.94 ส่วนขนาดของกิจการพบว่า เป็น

ธุรกิจขนาดย่อม จํานวน 202 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 59.41 และธุรกิจขนาดกลาง จํานวน 138 แห่ง คิดเป็นร้อย

ละ 40.59 

ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อมที่ดําเนินกิจการมานานกว่า 10 ปี 

และประกอบธุรกิจในลักษณะผู้จัดจําหน่ายมากกว่าผู้ผลิต จึงมีประสบการณ์ในตลาดค่อนข้างสูง แต่ผล

การศึกษาอาจสะท้อนมุมมองด้านการกระจายสินค้า การบริหารต้นทุน และความสัมพันธ์กับลูกค้ามากกว่ามิติ

ทางเทคนิคของกระบวนการผลิต 

2. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงโดยภาพรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง x̄ S.D. การแปลผล 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์    3.51 0.73 มาก 

การสร้างแรงบันดาลใจ             3.52 0.72 มาก 

การกระตุ้นทางปัญญา    3.26 0.74 ปานกลาง 

การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.81 0.69 มาก 

รวม 3.53 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.53, S.D. = 0.63) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄ = 3.81, S.D. = 0.69) 

รองลงมาคือ การสร้างแรงบันดาลใจ (X̄ = 3.52, S.D. = 0.72) และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X̄ = 3.51, 

S.D. = 0.73) ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนการกระตุ้นทางปัญญามีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดและอยู่ในระดับปาน

กลาง (X̄ = 3.26, S.D. = 0.74) 
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ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารของธุรกิจปุ๋ยเคมีให้ความสําคัญกับการดูแลและสนับสนุนบุคลากร

ตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ขณะที่การกระตุ้นให้พนักงานตั้งคําถามต่อวิธีทํางานเดิม เสนอแนวคิดใหม่ 

หรือร่วมแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนยังมีระดับต่ํากว่าด้านอื่น ช่องว่างดังกล่าวอาจเป็นข้อจํากัดต่อการพัฒนานวัตกรรม 

การปรับกระบวนการทํางาน และการตอบสนองต่อข้อกําหนดด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. ผลการวิเคราะห์การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การมุ่งเน้นผู้ประกอบการโดยภาพรวมและรายด้าน 

การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ x̄ S.D. การแปลผล 

ความเป็นอิสระ 3.95 0.70 มาก 

ความกล้าเส่ียง 3.65 0.68 มาก 

การดําเนินงานเชิงรุก 3.75 0.64 มาก 

ความก้าวร้าวทางการแข่งขัน 3.94 0.62 มาก 

รวม 3.82 0.57 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า การมุ่งเน้นผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.82, S.D. = 0.57) 

เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยความเป็นอิสระมีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด (X̄ = 3.95,           

S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ความก้าวร้าวทางการแข่งขัน (X̄ = 3.94, S.D. = 0.62) การดําเนินงานเชิงรุก         

(X̄ = 3.75, S.D. = 0.64) และความกล้าเส่ียง (X̄ = 3.65, S.D. = 0.68) ตามลําดับ  

ผลดังกล่าวสะท้อนว่า ผู้ประกอบการมีอิสระในการตัดสินใจและให้ความสําคัญกับการแข่งขันในตลาด

ค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตาม ความกล้าเส่ียงมีค่าเฉล่ียต่ํากว่าด้านอ่ืน แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการอาจระมัดระวัง

ต่อการลงทุนหรือการตัดสินใจที่มีความไม่แน่นอน โดยเฉพาะการลงทุนด้านเทคโนโลยี การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และการปรับกระบวนการท่ีต้องใช้เงินทุนและอาจใช้เวลานานกว่าจะเห็นผลตอบแทน 

4. ผลการวิเคราะห์การจัดการส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การจัดการส่ิงแวดล้อมภายในองค์กรโดยภาพรวมและรายด้าน 

การจัดการส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร x̄ S.D. การแปลผล 

ด้านการผลิต                   3.93 0.70 มาก 

ด้านวัตถุดิบ                  4.04 0.64 มาก 

ด้านทรัพยากรมนุษย์            3.88 0.67 มาก 

ด้านการตลาด                   3.81 0.68 มาก 

ด้านการเงิน                   3.99 0.73 มาก 

ด้านเทคโนโลยี                 3.89 0.74 มาก 

รวม 3.92 0.59 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.92,        

S.D. = 0.59) เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู ่ในระดับมาก โดยด้านวัตถุดิบมีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด               

(X̄ = 4.04, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ด้านการเงิน (X̄ = 3.99, S.D. = 0.73) ด้านการผลิต (X̄ = 3.93,       

S.D. = 0.70) ด้านเทคโนโลยี (X̄ = 3.89, S.D. = 0.74) ด้านทรัพยากรมนุษย์ (X̄ = 3.88, S.D. = 0.67) และ

ด้านการตลาด (X̄ = 3.81, S.D. = 0.68) ตามลําดับ  

ผลดังกล่าวสะท้อนว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับคุณภาพ แหล่งท่ีมา และการควบคุมต้นทุนของ

วัตถุดิบ เนื ่องจากวัตถุดิบเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์และต้นทุนการดําเนินงานโดยตรง         

ส่วนด้านการตลาดมีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด แม้ยังอยู่ในระดับมาก แสดงว่าการนําประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมมาใช้ส่ือสาร

คุณค่าของผลิตภัณฑ์ สร้างความแตกต่าง หรือพัฒนาตลาดเฉพาะกลุ่มอาจยังดําเนินการน้อยกว่าการจัดการ

ภายในด้านอ่ืน 

5. ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืนโดยภาพรวมและรายด้าน 

ความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน x̄ S.D. การแปลผล 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจ 3.89 0.67 มาก 

การสร้างรายได้อย่างต่อเน่ือง     3.63 0.71 มาก 

การควบคุมต้นทุนการดําเนินงาน      3.62 0.70 มาก 

รวม 3.71 0.64 มาก 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.71, 

S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจมีค่าเฉล่ีย

สูงที่สุด (X̄ = 3.89, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ การสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง (X̄ = 3.63, S.D. = 0.71) และ

การควบคุมต้นทุนการดําเนินงาน (X̄ = 3.62, S.D. = 0.70) ตามลําดับ 

ผลการวิจัยสะท้อนว่า ธุรกิจสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์หรือการดําเนินงานได้ในระดับ

ค่อนข้างสูง แต่ความสามารถในการสร้างรายได้ต่อเนื่องและควบคุมต้นทุนยังมีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่า การรักษา

ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวจึงขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนมูลค่าที่สร้างขึ้นให้เป็นรายได้ที่สมํ่าเสมอ  

พร้อมกับบริหารต้นทุนวัตถุดิบ พลังงาน การขนส่ง และการปฏิบัติตามข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้อง 

เมื ่อพิจารณาผลโดยรวม การจัดการสิ ่งแวดล้อมภายในองค์กรมีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด รองลงมาคือ            

การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ตามลําดับ 

ดังนั้น จุดที่ควรให้ความสําคัญ ได้แก่ การกระตุ้นทางปัญญาของผู้นํา ความกล้าเสี่ยงของผู้ประกอบการ          

การนําประเด็นสิ่งแวดล้อมไปใช้ด้านการตลาด และการควบคุมต้นทุนการดําเนินงาน เนื่องจากเป็นด้านที่มี

ค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุดภายในตัวแปรแต่ละกลุ่ม 
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อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องระดับความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง การมุ่งเน้นผู้ประกอบการ การจัดการส่ิงแวดล้อมภายใน

องค์กร และความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบประเด็น

สําคัญท่ีควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 

1. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ขณะท่ีการกระตุ้นทางปัญญามีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุดและอยู่ในระดับปานกลาง ผลดังกล่าวสะท้อนว่า 

ผู ้บริหารธุรกิจปุ ๋ยเคมีให้ความสําคัญกับการดูแลบุคลากร การรับฟังปัญหา และการสนับสนุนตาม               

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล แต่ยังเปิดพื้นที่ให้บุคลากรตั้งคําถามต่อวิธีปฏิบัติงานเดิม วิเคราะห์ปัญหา หรือ

เสนอแนวทางใหม่ได้ไม่มากเท่าที่ควร ลักษณะดังกล่าวอาจเกี่ยวข้องกับโครงสร้างการบริหารของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ที่การตัดสินใจสําคัญมักขึ้นอยู่กับเจ้าของหรือผู้บริหารระดับสูง ประกอบกับธุรกิจปุ๋ยเคมี

ต้องดําเนินงานภายใต้ข้อกําหนดด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงวิธีดําเนินงานจึง

อาจต้องผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบ ผู้บริหารจึงมีแนวโน้มให้ความสําคัญกับการควบคุมและการถ่ายทอด

แนวทางปฏิบัติมากกว่าการเปิดโอกาสให้ทดลองแนวคิดใหม่ ผลการศึกษานี้สอดคล้องบางส่วนกับ ปกรณ์ 

อุดมธนะสารสกุล (2567) ซึ่งพบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้

และผลการดําเนินงานของ SMEs ภาคการผลิต โดยบทบาทของผู้นําช่วยให้บุคลากรเรียนรู ้และปรับวิธี

ดําเนินงานขององค์กร นอกจากน้ี กัญพัชร ไชยเชื้อ และสุภาวดี แสงมหาชัย (2565) บ่งช้ีว่า วิสาหกิจชุมชนท่ีมี

ประสิทธิผลสูงและตํ่ามีรูปแบบการนําและเงื ่อนไขการมีส่วนร่วมของสมาชิกแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า 

ประสิทธิผลขององค์กรความสามารถของผู้นําในการสร้างการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ และการเปลี่ยนแปลงวิธี

ทํางานระหว่างสมาชิกด้วย ดังนั้น แม้ธุรกิจปุ๋ยเคมีจะมีพื้นฐานด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร

อยู่ในระดับดี แต่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอาจต้องพัฒนาด้านการกระตุ้นทางปัญญาเพิ่มเติม  

โดยเปิดโอกาสให้พนักงานร่วมวิเคราะห์ปัญหาต้นทุน วัตถุดิบ กระบวนการผลิต การจัดจําหน่าย และ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การระดมความคิดเห็นและทดลองแนวทางใหม่ภายใต้ระบบควบคุมที่เหมาะสมจะ

ช่วยเปล่ียนความรู้ของบุคลากรให้เป็นการปรับปรุงงานได้ชัดเจนข้ึน 

2. การมุ่งเน้นผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความเป็นอิสระมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา

คือ ความก้าวร้าวทางการแข่งขันและการดําเนินงานเชิงรุก ส่วนความกล้าเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด แม้ยังอยู่        

ในระดับมาก ผลดังกล่าวแสดงว่า ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจและกําหนดแนวทางดําเนินธุรกิจได้ด้วย

ตนเอง รวมทั้งให้ความสําคัญกับการรักษาตําแหน่งทางการแข่งขัน แต่ยังใช้ความระมัดระวังเมื่อต้องตัดสินใจ

ลงทุนในกิจกรรมที่มีความไม่แน่นอน ข้อค้นพบน้ีสะท้อนบริบทของธุรกิจปุ๋ยเคมีซึ่งต้องเผชิญความผันผวนของ

ราคาวัตถุดิบ อัตราแลกเปลี่ยน ต้นทุนการขนส่ง และกําลังซื้อของเกษตรกร การลงทุนในผลิตภัณฑ์ สูตรปุ๋ย 

เทคโนโลยี หรือช่องทางจําหน่ายใหม่จึงมีความเสี่ยงทั้งด้านเงินทุนและการตอบรับของตลาด โดยเฉพาะ         

ในกิจการขนาดย่อมที่มีทรัพยากรจํากัด ผู้ประกอบการอาจเลือกปรับตัวทีละขั้นและอาศัยประสบการณ์เดิม
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มากกว่าการลงทุนในโครงการที่ต้องใช้เงินทุนสูง ผลการศึกษาสอดคล้องกับปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล (2567) 

ซึ่งระบุว่ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเรียนรู้และผลการดําเนินงานของ SMEs 

ภาคการผลิต เมื่อพิจารณาร่วมกับข้อค้นพบที่การกระตุ้นทางปัญญาของผู้นําอยู่ในระดับปานกลาง อาจอธิบาย

ได้ว่า ธุรกิจกลุ่มนี้มีอิสระในการตัดสินใจและพร้อมแข่งขัน แต่การพัฒนาแนวคิดใหม่จากบุคลากรภายในและ

การยอมรับความเสี่ยงยังมีพื้นที่ให้พัฒนา ผู้ประกอบการควรใช้วิธีทดลองในขนาดเล็ก ประเมินผลก่อนลงทุน

เต็มรูปแบบ และนําข้อมูลลูกค้า ต้นทุน และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมาประกอบการตัดสินใจ วิธีดังกล่าว

ช่วยลดความเส่ียงโดยไม่ทําให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการใหม่ 

3. การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรมีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น และอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยด้านวัตถุดิบมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเงินและการผลิต ส่วนด้านการตลาด

มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ผลดังกล่าวสะท้อนว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ ต้นทุน และความต่อเนื่องของการดําเนินงาน โดยเฉพาะการจัดหาและควบคุมวัตถุดิบ สะท้อนว่า

การให้ความสําคัญกับวัตถุดิบมีเหตุผลสอดคล้องกับลักษณะของอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมี เนื่องจากคุณสมบัติ ราคา 

และความสมํ่าเสมอของวัตถุดิบมีผลต่อสูตรปุ๋ย คุณภาพสินค้า ต้นทุนการผลิต และความเชื่อมั่นของลูกค้า 

ธุรกิจที่เป็นผู้จัดจําหน่ายยังต้องพิจารณาคุณภาพของผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตหรือคู่ค้า เพราะความบกพร่องของ

สินค้าอาจกระทบต่อชื ่อเสียงของผู้จัดจําหน่ายด้วย การจัดการวัตถุดิบจึงเป็นทั้งการบริหารต้นทุนและ          

การควบคุมความเส่ียงของธุรกิจ ข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับ Mady et al. (2023) ซ่ึงพบว่า ความสามารถภายใน

ด้านสิ่งแวดล้อมของ SMEs ภาคการผลิตมีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และ

นวัตกรรมเชิงนิเวศเป็นกลไกสําคัญที่ช่วยเปลี่ยนความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นผลทางการแข่งขัน 

นอกจากน้ี Tan et al. (2022) พบว่า กลยุทธ์และความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อมเช่ือมโยงกับผลการดําเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อมและการเงินผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลจากงานเหล่านี้สนับสนุนการอธิบายว่า          

การจัดการวัตถุดิบ การผลิต เทคโนโลยี และการเงินอย่างเป็นระบบสามารถลดความสูญเสียและความเสี่ยง 

พร้อมสร้างพ้ืนฐานให้ธุรกิจพัฒนาความแตกต่างได้ 

อย่างไรก็ตาม การตลาดมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุ่มการจัดการสิ่งแวดล้อม อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการ

ให้ความสําคัญกับการควบคุมกระบวนการภายในมากกว่าการนําผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมไปสื่อสาร

กับตลาด ธุรกิจจึงอาจยังไม่ได้เปลี่ยนคุณภาพวัตถุดิบ การลดของเสีย หรือการปรับปรุงกระบวนการให้เป็น

คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ได้อย่างเต็มที่ ประเด็นนี้มีความสําคัญ เพราะการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจะสร้างความ

ได้เปรียบทางการตลาดได้ต่อเมื่อข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และตอบความ

ต้องการของเกษตรกรหรือคู่ค้า การสื่อสารจึงควรเน้นข้อมูลที่ตรวจสอบได้ เช่น คุณภาพ มาตรฐาน วิธีใช้ และ

ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจริง มากกว่าการใช้ข้อความเชิงประชาสัมพันธ์ท่ัวไป 

4. ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ การสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง ส่วนการควบคุมต้นทุนการดําเนินงานมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าที่สุด ผลดังกล่าวแสดงว่า ผู้ประกอบการเห็นว่าธุรกิจสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการได้

ค่อนข้างดี แต่ยังเผชิญข้อจํากัดในการรักษารายได้และควบคุมต้นทุนให้มีเสถียรภาพ สภาพดังกล่าวอาจเกิด
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จากต้นทุนบางส่วนอยู ่นอกเหนือการควบคุมโดยตรงของ SMEs เช่น ราคาวัตถุดิบจากต่างประเทศ             

อัตราแลกเปลี่ยน พลังงาน และค่าขนส่ง แม้ธุรกิจจะพัฒนาคุณภาพสินค้า บริการ หรือความสัมพันธ์กับลูกค้า

ได้ แต่ผลประโยชน์จากการสร้างมูลค่าอาจถูกลดทอนเมื่อราคาต้นทุนผันผวนหรือไม่สามารถปรับราคาขายได้

ทันที ความสามารถในการแข่งขันจึงขึ้นอยู่กับการเพิ่มคุณค่า ทั้งต้องเชื่อมโยงการสร้างคุณค่ากับประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ การบริหารเงินทุนหมุนเวียน และการรักษาฐานลูกค้า ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ จุฑาภรณ์ 

เสาร์พูล และธมยันตี ประยูรพันธ์ (2566) ซ่ึงศึกษาธุรกิจ SMEs ในจังหวัดชายแดนภาคใต้และช้ีให้เห็นบทบาท

ของนวัตกรรมการจัดการต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการสร้างความแตกต่างต้องเชื่อมโยงกับการ

บริหารภายในของธุรกิจ ไม่ได้เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว ขณะเดียวกัน งานของ Mady et al. 

(2023) แสดงให้เห็นว่า การพัฒนากระบวนการและความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมภายในช่วยสนับสนุนความ

ได้เปรียบท่ีต่อเน่ืองของ SMEs ภาคการผลิต 

เมื่อสังเคราะห์ผลทั้งสี่ตัวแปร พบว่า ธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาดย่อมมีพื้นฐานที่ดีด้านการ

จัดการวัตถุดิบ ความเป็นอิสระในการดําเนินงาน การแข่งขัน และการดูแลบุคลากร แต่ยังมีข้อจํากัดในส่วนท่ี

ต้องอาศัยการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลง ได้แก่ การกระตุ้นให้บุคลากรคิดหาแนวทางใหม่ การตัดสินใจภายใต้

ความเสี ่ยง การนําประเด็นสิ ่งแวดล้อมไปสร้างคุณค่าทางการตลาด และการควบคุมต้นทุนในระยะยาว 

ประเด็นเหล่านี้จึงเป็นส่วนที่ควรได้รับการพัฒนาร่วมกัน เพื่อให้การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและการมุ่งเน้น

ผู้ประกอบการเปล่ียนเป็นผลทางการแข่งขันท่ีชัดเจนข้ึน 

 

สรุป 

การวิจัยครั ้งนี ้ศึกษาระดับภาวะผู ้นําการเปลี ่ยนแปลง การมุ ่งเน้นผู ้ประกอบการ การจัดการ

สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารหรือตัวแทนระดับบริหารจํานวน 340 คน ผลการวิจัย

พบว่า ตัวแปรท้ังส่ีโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการจัดการส่ิงแวดล้อมภายในองค์กรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา

คือการมุ่งเน้นผู้ประกอบการ ความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน และภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 

เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ธุรกิจให้ความสําคัญกับการจัดการวัตถุดิบ ความเป็นอิสระในการ

ดําเนินงาน การสร้างมูลค่าเพิ่ม และการดูแลบุคลากรตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล ข้อค้นพบดังกล่าว

สะท้อนถึงความพร้อมของผู้ประกอบการในการบริหารปัจจัยพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพสินค้า ต้นทุน  

ความคล่องตัวในการตัดสินใจ และความสัมพันธ์ภายในองค์กร 

อย่างไรก็ตาม การกระตุ้นทางปัญญาของผู้นําอยู่ในระดับปานกลาง และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

ในกลุ ่มภาวะผู ้นําการเปลี ่ยนแปลง ขณะที ่ความกล้าเสี ่ยง การจัดการสิ ่งแวดล้อมด้านการตลาด และ             

การควบคุมต้นทุนการดําเนินงานมีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าด้านอื่นภายในตัวแปรเดียวกัน ผลการวิจัยจึงชี้ให้เห็นว่า  

การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจปุ๋ยเคมีควรให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอ
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และทดลองแนวคิดใหม่ การตัดสินใจลงทุนโดยใช้ข้อมูล การสื่อสารคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อมแก่ตลาด และ        

การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการเพ่ือลดต้นทุน 

โดยสรุป ธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาดย่อมมีพื้นฐานด้านการบริหารและการปรับตัวในระดับ

ค่อนข้างดี แต่การรักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวจําเป็นต้องเชื่อมโยงภาวะผู้นํา การแสวงหา

โอกาสทางธุรกิจ และการจัดการสิ่งแวดล้อมเข้ากับการพัฒนานวัตกรรม การควบคุมต้นทุน และการสร้างคุณ

ค่าท่ีลูกค้ารับรู้ได้อย่างต่อเน่ือง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. เน่ืองจากการกระตุ้นทางปัญญามีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุดและอยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหารควรเปิดโอกาส

ให้พนักงานร่วมวิเคราะห์ปัญหา เสนอแนวทางลดต้นทุน ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการจัดจําหน่าย รวมถึง

พัฒนาวิธีจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาจดําเนินการผ่านการประชุมระดมความคิดเห็น กล่องรับข้อเสนอ 

หรือโครงการทดลองปรับปรุงงานในแต่ละหน่วยงาน 

2. แม้การมุ่งเน้นผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ความกล้าเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุ่มตัว

แปรดังกล่าว ผู้ประกอบการจึงควรใช้แนวทางทดลองในขนาดเล็กก่อนลงทุนเต็มรูปแบบ เช่น ทดลองผลิตภัณฑ์

ในตลาดเฉพาะพื้นที่ ทดลองใช้เทคโนโลยีกับบางกระบวนการ หรือทดสอบช่องทางจําหน่ายใหม่ แล้วนําข้อมูล

ต้นทุน ผลตอบรับของลูกค้า และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมาประกอบการตัดสินใจ 

3. เนื่องจากการควบคุมต้นทุนการดําเนินงานมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุ่มความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน ผู้ประกอบการควรวิเคราะห์ต้นทุนแยกตามกิจกรรม ติดตามความผันผวนของราคาวัตถุดิบและ  

ค่าขนส่ง จัดทําแผนจัดซื้อ และกําหนดระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะสม เพื่อช่วยลดต้นทุนที่ไม่จําเป็นและ        

เพ่ิมความสามารถในการรับมือกับความผันผวนของตลาด 

4. เนื่องจากการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านการตลาดมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ผู้ประกอบการควรนําข้อมูลท่ี

ตรวจสอบได้เกี่ยวกับคุณภาพวัตถุดิบ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ การลดของเสีย การใช้ทรัพยากร และแนวทางใช้ปุ๋ย

อย่างเหมาะสมมาสื่อสารกับลูกค้า การสื่อสารควรหลีกเลี่ยงการกล่าวอ้างด้านสิ่งแวดล้อมที่กว้างเกินจริง และ

ควรแสดงหลักฐานหรือมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ 

5. แม้การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ธุรกิจควรเชื่อมโยงการจัดการ

วัตถุดิบ การผลิต ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน เทคโนโลยี และการตลาดเข้าด้วยกัน โดยกําหนดนโยบาย 

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดที่ชัดเจน เช่น ปริมาณของเสีย การใช้พลังงาน ต้นทุนต่อหน่วย ข้อร้องเรียน

ของลูกค้า และจํานวนกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการ 
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6. สมาคมการค้า หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษาควรร่วมกันจัดอบรมหรือให้คําปรึกษาด้าน

การควบคุมต้นทุน การจัดการสิ่งแวดล้อม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การประเมินความเสี่ยง และการใช้เทคโนโลยี

สําหรับธุรกิจปุ๋ยเคมี รวมถึงสนับสนุนแหล่งเงินทุนหรือสิทธิประโยชน์สําหรับการลงทุนท่ีช่วยลดการใช้พลังงาน 

ลดของเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจปุ๋ยเคมีขนาดกลางและขนาดย่อม 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

  1. งานวิจัยในอนาคตควรใช้การวิเคราะห์ถดถอยหรือแบบจําลองสมการโครงสร้าง เพื่อตรวจสอบว่า

ตัวแปรใดมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และมีตัวแปรส่งผ่านหรือกํากับความสัมพันธ์

อย่างไร 

2. งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาว่าองค์ประกอบด้านวัตถุดิบ การผลิต ทรัพยากรมนุษย์ การตลาด 

การเงิน และเทคโนโลยีสามารถสะท้อนการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจปุ๋ยเคมี รวมทั้งอาจเพิ่มมิติด้าน          

การจัดเก็บ การขนส่ง ความปลอดภัย การจัดการของเสีย และการปฏิบัติตามกฎหมาย แล้วตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

3. การวิจัยครั้งต่อไปควรเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจขนาดกลางกับขนาดย่อม ผู้ผลิตกับผู้จัดจําหน่าย 

หรือสถานประกอบการในแต่ละภูมิภาค เพ่ืออธิบายความแตกต่างของข้อจํากัดและแนวทางการแข่งขัน  

4. การศึกษาครั้งต่อไปควรใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม หรือ

ข้อมูลผลการดําเนินงานจริง เพื่อช่วยลดข้อจํากัดจากการใช้ความคิดเห็นของผู้ตอบเพียงแหล่งเดียวและทําให้

เข้าใจบริบทของอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีชัดเจนข้ึน 
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