
  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP  

ในตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

The Factors Influencing the Success of Information Technology for 

OTOP Product in the Online Market of Entrepreneurs in the Eastern 

Economic Corridor (EEC) 
  

สุดารัตน์ อดิเรก1, อุบลวรรณ ขุนทอง2, และ เตือนใจ แสงทอง3 

Sudarat Adirek1, Ubonwan Khunthong2, and Thaunjai Sangthong3 
1,2.3หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

1,2.3Doctor of Business Administration Program, Graduate School, Rattana Bundit University, Thailand 

Corresponding author E-mail: sudarat.adirek@gmail.com1, Ubonwank@gmail.com2, thaunjais@yahoo.com3 
 

Received: June 21, 2026; Revised: September 17, 2026; Accepted: September 21, 2026 
 

บทคัดย่อ  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ นวัตกรรม

การจัดการ และความสําเร ็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ของ

ผู ้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี           

การบริหารจัดการ และนวัตกรรมการจัดการที่มีต่อความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ และตรวจสอบ      

ความสอดคล้องของแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการสํารวจ           

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 320 

ราย เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม มีค่า IOC ระหว่าง 0.60–1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.970 วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์แบบจําลองสมการ

โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแปรทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนวัตกรรมการจัดการมีค่าเฉล่ีย    

สูงท่ีสุด (X̄ = 4.40, S.D. = 0.58) รองลงมาคือความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̄ = 4.35, S.D. = 0.62) 

การบริหารจัดการ (X̄ = 4.28, S.D. = 0.63) และการยอมรับเทคโนโลยี (X̄ = 4.24, S.D. = 0.62) ตามลําดับ 

และ 2) แบบจําลองหลังการปรับมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ² = 69.76, df = 62, p = .233, 

χ²/df = 1.13, RMSEA = 0.020, CFI = 1.00) และแสดงเส้นทางเชิงบวกจากการยอมรับเทคโนโลยีและ       

การบริหารจัดการไปสู่นวัตกรรมการจัดการ รวมทั้งจากปัจจัยทั้ง 3 ด้านไปสู่ความสําเร็จของเทคโนโลยี

สารสนเทศ สะท้อนว่าความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ OTOP ออนไลน์สัมพันธ์กับการยอมรับ

เทคโนโลยี การบริหารจัดการ และการปรับวิธีดําเนินงานร่วมกัน 
 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, การบริหารจัดการ, นวัตกรรมการจัดการ, ความสําเร็จของเทคโนโลยี

สารสนเทศ, OTOP 
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Abstract  

 This research aimed to 1) study the levels of technology acceptance, management, 

management innovation, and information technology success for OTOP products in the 

online market among entrepreneurs in the Eastern Economic Corridor, and 2) analyze the 

influences of technology acceptance, management, and management innovation on 

information technology success and examine the consistency of the model with empirical 

data. This study employed quantitative research using a survey method. The sample 

consisted of 320 OTOP entrepreneurs operating in online markets in the Eastern Economic 

Corridor. The research instrument was a questionnaire, with IOC values ranging from 0.60 to 

1.00 and a reliability coefficient of 0.970. Data were analyzed using descriptive statistics, 

confirmatory factor analysis, and structural equation modeling. The results showed that:          

1) all four variables were at the highest level. Management innovation had the highest mean 

(X̄ = 4.40, S.D. = 0.58), followed by information technology success (X̄ = 4.35, S.D. = 0.62), 

management (X̄ = 4.28, S.D. = 0.63), and technology acceptance (X̄ = 4.24, S.D. = 0.62), 

respectively. 2) The adjusted model was consistent with the empirical data (χ² = 69.76,          

df = 62, p = .233, χ²/df = 1.13, RMSEA = 0.020, CFI = 1.00) and showed positive paths from 

technology acceptance and management to management innovation, as well as from all 

three factors to information technology success. The findings reflect that information 

technology success in online OTOP businesses is associated with technology acceptance, 

management, and adjustments in business operations working together. 
 

Keywords: Technology Acceptance, Management, Management Innovation, Information 

Technology Success, OTOP 

 

บทนํา 

 โครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) เปนฐานสําคัญของเศรษฐกิจชุมชนท่ีเช่ือมโยงทรัพยากร

ทองถิ่น ภูมิปญญา และการประกอบธุรกิจเขาดวยกัน การขยายชองทางจําหนายผลิตภัณฑสินคา OTOP จาก

หนารานสูตลาดออนไลนทําใหผูประกอบการตองจัดการขอมูลสินคา การรับคําสั่งซื้อ การชําระเงิน การสื่อสาร

กับลูกคา การติดตามผล และการใชขอมูลประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ เครื่องมือดิจิทัลจึงมีความหมายตอ

ผูประกอบการเมื่อสามารถนํามาใชในกระบวนการทํางานและสรางผลลัพธทางธุรกิจไดจริง แนวคิดดังกลาว

สอดคลองกับขอเสนอของ DeLone และ McLean (2003) ท่ีมองความสําเร็จของระบบสารสนเทศเปนผลจาก

องคประกอบหลายดานที่เชื ่อมโยงการใชระบบ ความพึงพอใจ และผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากระบบ และ
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การศึกษาผูใชระบบขายสินคาออนไลนในประเทศไทยระบุวา คุณภาพของระบบ ขอมูล บริการ ความตั้งใจใช 

และความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความสําเร็จของระบบสารสนเทศสําหรับการขายออนไลน (กานตพิชา 

สุมังคะละ และคณะ, 2568) 

 เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ครอบคลุมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี และระยอง ไดรับการกําหนดใหเปนพื้นที่สงเสริมการลงทุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมเปาหมาย 

รวมถึงกิจกรรมดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม แผนการพัฒนาดานดิจิทัลของ EEC ยังใหความสําคัญกับ

โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ระบบคลาวด ศูนยขอมูล ซอฟตแวร บุคลากรดิจิทัล และระบบนิเวศนวัตกรรม 

(สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, ม.ป.ป) สภาพแวดลอมดังกลาวเพิ่มโอกาส

ใหผู ประกอบการเขาถึงเทคโนโลยีและเครือขายสนับสนุน และปรับรูปแบบดําเนินงานกิจการใหทันตอ          

การแขงขันที่ใชขอมูลและเทคโนโลยีเปนฐาน แตการเขาถึงเทคโนโลยีไมไดสะทอนวาผูประกอบการจะสามารถ

ใชเทคโนโลยีไดอยางเต็มศักยภาพ ผลสํารวจพบวา SMEs ไทยจํานวนมากยังมีขอจํากัดดานทักษะ ตนทุน และ

การบูรณาการดิจิทัลภายในองคกร (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2566) สะทอนวา 

ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศของผูประกอบการ มักเกี่ยวของทั้งการยอมรับของผูใชและความสามารถ

ของกิจการในการจัดการทรัพยากรและปรับกระบวนการทํางาน กลาวคือ การยอมรับเทคโนโลยี                  

เปนปจจัยพื ้นฐานที ่อธิบายวาผู ใช เห็นประโยชน ความงาย และทัศนคติตอระบบ (Davis, 1989)                    

แตการยอมรับอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการสรางผลลัพธของกิจการ เพราะการนําเทคโนโลยีมาใชยังตอง

อาศัยการบริหารจัดการที่กําหนดเปาหมาย จัดสรรทรัพยากร ประสานงาน และติดตามผล รวมถึงนวัตกรรม

การจัดการที่ชวยปรับผลิตภัณฑ การตลาด กระบวนการ และรูปแบบกิจการใหตอบสนองตอสภาพแวดลอม

ดิจิทัล งานศึกษาดานการเปลี่ยนผานดิจิทัลและ SMEs สนับสนุนวาความพรอมขององคกร การจัดการ และ

ความสามารถดานนวัตกรรมมีความเชื่อมโยงกับการปรับตัวและผลการดําเนินงานในบริบทที่ขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยี (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021; Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023) 

 เนื่องจากผู้ประกอบการ OTOP จํานวนมากมีบทบาทพร้อมกันทั้งในฐานะเจ้าของกิจการ ผู้ตัดสินใจ

ลงทุน และผู้ใช้เครื่องมือดิจิทัล การศึกษาความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP ในตลาด

ออนไลน์ต้องพิจารณาทั ้งพฤติกรรมการยอมรับของผู ้ใช้ ความสามารถในการบริหารกิจการ การปรับ              

วิธีดําเนินงาน และผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นจากการใช้ระบบ อย่างไรก็ตาม เมื ่อพิจารณางานที่เกี ่ยวของพบวา 

การศึกษาที่ผานมามักแยกพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยีการจัดการองคกร ความสามารถดานนวัตกรรม และ

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศออกจากกัน ขณะที่ผูประกอบการสินคา OTOP ในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) ที่จําหนายในระบบออนไลน์ ตองเผชิญทั้งการตัดสินใจใชเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากร

ภายใน และการปรับวิธีดําเนินงานใหสอดคลองกับตลาดดิจิทัล ชองวางสําคัญจึงอยูที ่การอธิบายปจจัย          

เพื่อใหเห็นวาการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และนวัตกรรมการจัดการเชื่อมโยงกับความสําเร็จของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทดังกลาว ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาระดับของปจจัยที่เกี่ยวของและ

วิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ นวัตกรรมการจัดการ 
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และความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินคา OTOP ในตลาดออนไลนของผูประกอบการใน EEC 

เพื ่อใหไดขอคนพบที่สะทอนทั้งพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีและความสามารถในการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการในพ้ืนท่ี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ นวัตกรรมการจัดการ และความสําเร็จ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC)       

 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และนวัตกรรมการจัดการที่มี

ต่อความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองปัจจัยเชิงโครงสร้างกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. การยอมรับเทคโนโลยี 

 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) อธิบายการยอมรับ

เทคโนโลยีจากการประเมินของผู้ใช้ต่อระบบ โดย Davis (1989) เสนอองค์ประกอบสําคัญคือ การรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งมี

ความสัมพันธ์กับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี แนวคิดนี้เหมาะกับผู้ประกอบการรายย่อย เนื่องจาก         

การเลือกใช้แพลตฟอร์ม ระบบขาย หรือเครื่องมือจัดการข้อมูล มักเกิดจากการประเมินว่าระบบช่วยลดภาระ

งาน เพิ่มความรวดเร็ว เข้าถึงลูกค้า หรือสร้างประโยชน์ต่อกิจการได้ หลักฐานจากการศึกษาในบริบทไทย

สนับสนุนว่า การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการสัมพันธ์กับเงื่อนไขทั้งด้านตัวเทคโนโลยีและด้านองค์กร 

การศึกษาการนํา Big Data Analytics มาใช้ของ SMEs ใน EEC พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและ

ความสามารถด้านภาวะผู้นําสนับสนุนการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้ ขณะที่การรับรู้ประโยชน์มี

บทบาทต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีจริง (Chummee, 2026) ในระดับประเทศ ผลสํารวจ SME Digital 

Maturity Survey ของ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2566) พบว่า SMEs ไทยจํานวนมาก

สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ในระดับหนึ่ง แต่ยังมีข้อจํากัดจากทักษะ ต้นทุน และความซับซ้อนของเทคโนโลยี 

เห็นได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีเชื่อมโยงกับทัศนคติของผู้ประกอบการ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทํางาน

และทรัพยากรของกิจการ สําหรับการวิจัยครั ้งนี ้ การยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วยการรับรู ้ความง่าย          

ของระบบ การรับรู ้ความเป็นประโยชน์ของระบบ และทัศนคติต่อระบบ ทั ้งสามองค์ประกอบสะท้อน            

การประเมินของผู้ประกอบการก่อนและระหว่างการใช้เทคโนโลยีในตลาดออนไลน์ จึงใช้ฐานแนวคิดสําหรับ

อธิบายท้ังความพร้อมท่ีจะใช้ระบบและความต่อเน่ืองของการนําระบบไปประยุกต์ในกิจการได้ 
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 2. การบริหารจัดการในบริบทธุรกิจดิจิทัล 

 การใช้เทคโนโลยีในบริบทธุรกิจ โดยการเปลี ่ยนผ่านดิจิทัลเกิดจากการตอบสนองเชิงกลยุทธ์         

ต่อเทคโนโลยีและจําเป็นต้องจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง กระบวนการ และการสร้างคุณค่า (Vial, 

2019) ขณะที่ Verhoef et al. (2021) ชี้ว่าการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเกี่ยวข้องกับทั้งกลยุทธ์ ทรัพยากร โครงสร้าง

องค์การ และตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน แนวคิดดังกล่าวทําให้การบริหารจัดการเป็นเงื่อนไขระหว่างการมี

เทคโนโลยี กับการสร้างผลลัพธ์จากเทคโนโลยี เพราะองค์กรต้องกําหนดเป้าหมาย จัดสรรทรัพยากร 

ประสานงาน และติดตามระบบที่นํามาใช้ให้สามารถตอบโจทย์กิจการได้ โดยหลักฐานการศึกษาในพื้นที่ EEC 

สะท้อนความสําคัญของมิติองค์การต่อการปรับตัวทางดิจิทัล เช่น Pansantie (2025) ศึกษา SMEs ภาคการค้า

ใน EEC พบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างผู้นําการเปลี่ยนแปลง การจัดการองค์การ ศักยภาพบุคลากร 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และประสบการณ์ลูกค้า ส่วน Wongsansukcharoen และ Thaweepaiboonwong 

(2023) พบว่า SMEs ภาคค้าส่งและค้าปลีกใน EEC มีผลการดําเนินงานเชื่อมโยงกับแนวปฏิบัติด้านทรัพยากร

มนุษย์เชิงนวัตกรรม ความสามารถด้านนวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขัน หลักฐานเหล่าน้ีต่างบ่งช้ี

ความสามารถในการจัดระบบภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกลไกที่ทําให้ธุรกิจและผู้ประกอบการตอบสนองต่อการ

เปลี ่ยนแปลงได้ ดังนั ้น ในการศึกษานี ้ การบริหารจัดการพิจารณาผ่านการวางแผน การจัดองค์การ 

การงบประมาณ การประสานงาน และการติดตามประเมินผล ซึ่งครอบคลุมวงจรตั้งแต่การกําหนดทิศทาง

จนถึงการควบคุมผลการดําเนินงาน เมื ่อนํามาใช้กับตลาดออนไลน์ องค์ประกอบดังกล่าวเกี ่ยวข้องกับ            

การตัดสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยี การจัดคนและหน้าที่ การจัดงบประมาณสําหรับระบบและการตลาด         

การประสานงานระหว่างการผลิต การขาย และการบริการลูกค้า ตลอดจนการใช้ข้อมูลเพื ่อติดตามผล           

การบริหารจัดการจึงมีบทบาททั้งต่อความสําเร็จของเทคโนโลยีโดยตรงและต่อความสามารถของกิจการ         

เพ่ือปรับวิธีทํางานใหม่ 

 3. นวัตกรรมการจัดการ 

 นวัตกรรมการจัดการเป็นการสร้างและนําแนวปฏิบัติ กระบวนการ โครงสร้าง หรือเทคนิคการ

บริหารที่ใหม่มาใช้เพื่อสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร (Birkinshaw et al.,2008) แนวคิดน้ีให้ความสําคัญกับ

วิธีการจัดการแบบใหม่มากกว่าการมีผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีใหม่ องค์กรจึงสามารถทําให้เกิดนวัตกรรมการ

จัดการได้จากการออกแบบข้ันตอนทํางานใหม่ การเปล่ียนวิธีประสานงาน การใช้ข้อมูลในกระบวนการตัดสินใจ 

หรือการปรับโครงสร้างให้ตอบสนองต่อลูกค้าได้เร็วขึ้น หลักฐานจากการทบทวนและวิเคราะห์ของ Khosravi 

et al. (2019) พบว่า นวัตกรรมการจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเรียนรู้ขององค์กร การจัดการความรู้ 

และผลการดําเนินงานทั้งโดยรวมและด้านการเงิน สาระสําคัญจึงอยู่ที่การนําแนวคิดใหม่เข้าสู่ระบบบริหารจน

กลายเป็นการปฏิบัติ สําหรับการศึกษาบริบทของ SMEs พบว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับ

ความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดําเนินงาน ขณะที่สภาพแวดล้อมของ EEC มีนโยบายและโครงสร้าง

พ ื ้นฐานท ี ่สน ับสน ุนเทคโนโลย ี  ด ิจ ิท ัล และระบบน ิ เวศนว ัตกรรม (Wongsansukcharoen & 

Thaweepaiboonwong, 2023) ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้กําหนดนวัตกรรมการจัดการผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
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และบริการ นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมองค์การ องค์ประกอบเหล่านี้ ทําให้

นวัตกรรมการจัดการครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงทั้งสิ่งที่นําเสนอแก่ตลาดและวิธีดําเนินงานภายในธุรกิจ        

โดยเฉพาะในการขายสินค้า OTOP ผ่านช่องทางออนไลน์ การปรับผลิตภัณฑ์หรือเนื้อหาเพียงอย่างเดียว         

อาจไม่เพียงพอหากกระบวนการรับคําสั่งซื้อ การจัดส่ง การบริการลูกค้า และการใช้ข้อมูลยังคงรูปแบบเดิม 

ดังนั้น นวัตกรรมการจัดการจึงเป็นจุดเชื่อมระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับการเปลี่ยนแปลงวิธีดําเนินธุรกิจ

สมัยใหม่ 

 4. ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศในตลาดออนไลน์ 

 ความสําเร็จของระบบสารสนเทศเป็นแนวคิดหลายมิติ โดย DeLone และ McLean (2003) เสนอ

แบบจําลองที ่เชื ่อมคุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพบริการ การใช้หรือความตั ้งใจใช้          

ความพึงพอใจ และผลประโยชน์สุทธิ โดยเน้นยํ้าว่าการประเมินระบบสารสนเทศควรพิจารณาตัวชี้วัดหลาย

ด้าน พร้อมได้ขยายการประยุกต์แนวคิดไปสู่บริบทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ขณะที่การศึกษาในประเทศไทยของ 

กานตพิชา สุมังคะละ และคณะ (2568) ศึกษาโมเดลความสําเร็จของระบบสารสนเทศสําหรับผู้ขายสินค้า

ออนไลน์บน Lazada และ Shopee พบว่า คุณภาพข้อมูล คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ ความตั้งใจใช้ และ

ความพึงพอใจร่วมกันอธิบายความสําเร็จของระบบได้ในระดับสูง สะท้อนว่า ความสําเร็จของระบบออนไลน์

เกี่ยวข้องทั้งคุณลักษณะของระบบ ประสบการณ์ผู้ใช้ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม หน่วยวิเคราะห์ของ

การศึกษานี้คือผู้ประกอบการ OTOP งานวิจัยน้ีจึงกําหนดความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ

ผลลัพธ์ของกิจการ ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการดําเนินการ ความพึงพอใจของลูกค้า การพัฒนา            

ขีดความสามารถของผู้ประกอบการ และความยั่งยืนและผลลัพธ์ทางธุรกิจ ตัวชี้วัดดังกล่าวจะสามารถขยาย

การประเมินจากการทํางานของระบบไปสู่ผลที่ผู ้ประกอบการได้รับจากการนําระบบไปใช้จริง โดยยังคง

สาระสําคัญของแนวคิดความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ที่มองความสําเร็จเป็นผลลัพธ์หลายด้านและเกิดจาก

ความสัมพันธ์ของปัจจัยหลายระดับต่อไป 

 5. การสังเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

 จากการสังเคราะห์วรรณกรรมทั้ง 4 กลุ่ม การยอมรับเทคโนโลยีอธิบายผู้ประกอบการมองระบบว่า

ใช้ง่าย มีประโยชน์ และมีทัศนคติต่อการใช้ระบบ ขณะที่การบริหารจัดการอธิบายความสามารถของกิจการ      

ในการกําหนดทิศทาง จัดสรรทรัพยากร และควบคุมกระบวนการให้เทคโนโลยีถูกนําไปใช้ในงานจริง            

ส่วนนวัตกรรมการจัดการอธิบายการเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ ผลิตภัณฑ์ การตลาด กระบวนการ และองค์กรให้เหมาะ

กับเงื่อนไขใหม่ และความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผลลัพธ์ที่สะท้อนประสิทธิภาพ ลูกค้า ศักยภาพ

ผู้ประกอบการ และผลทางธุรกิจ การวางตัวแปรทั้ง 4 ด้าน จึงทําให้เกิดการขยายการศึกษาไปสู่ประเด็น        

การยอมรับและการจัดการถูกเปล่ียนเป็นวิธีดําเนินงานใหม่และทําให้เกิดผลลัพธ์ของกิจการ 

 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาหลักฐานเชิงประจักษณ์ท่ียืนยันความสําคัญของแต่ละส่วนของความสัมพันธ์ แต่ยัง

มีข้อจํากัดด้านการเชื่อมโยงในบริบทเฉพาะ เช่น งานด้านแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีใน EEC แสดง

บทบาทของการรับรู้ประโยชน์และเงื่อนไของค์การต่อการนําเทคโนโลยีมาใช้ (Chummee, 2026) งานด้าน 
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SMEs ใน EEC แสดงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างความสามารถด ้านนว ัตกรรมและผลการด ําเน ินงาน 

(Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023) ขณะที่งานด้านความสําเร็จของระบบขาย

ออนไลน์ในประเทศไทยเน้นคุณภาพระบบ การใช้ และความพึงพอใจเป็นหลัก (กานตพิชา สุมังคะละ และ

คณะ, 2568) การศึกษาดังกล่าวให้ข้อค้นพบและกลุ่มตัวอย่างที่ค่อนข้างต่างกัน จึงยังไม่สามารถอธิบายร่วมกัน

ได้โดยตรงว่า ในกิจการสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยีและการบริหารจัดการสัมพันธ์

กับนวัตกรรมการจัดการและความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงสร้างเดียวกันอย่างไร จากช่องว่าง

ดังกล่าว กรอบแนวคิดของการศึกษานี้จึงพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยีและการบริหารจัดการเป็นปัจจัย       

ต้นทาง เชื่อมโยงกับนวัตกรรมการจัดการ และพิจารณาความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผลลัพธ์หลัก 

พร้อมทั้งกําหนดเส้นทางจากการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และนวัตกรรมการจัดการไปยัง

ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อให้สามารถตรวจสอบทั ้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและ            

ความสอดคล้องของแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการสํารวจความคิดเห็นผู้ประกอบการในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC)  เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ นวัตกรรมการจัดการ 

และความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ รวมทั้งวิเคราะห์อิทธิพล

ระหว่างตัวแปรและตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองปัจจัยเชิงโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการจําหน่ายสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) จํานวน 741 แห่ง โดยใช้ทะเบียนผู้ประกอบการ OTOP ของกรมการพัฒนาชุมชน

เป็นฐานในการกําหนดกรอบประชากร (กรมการพัฒนาชุมชน, 2567) และกลุ่มตัวอย่างจากจํานวนตัวแปร

สังเกตได้ในแบบจําลอง 16 ตัวแปร โดยผู้วิจัยเลือกใช้อัตราส่วน 20 หน่วยตัวอย่างต่อตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัว 

ซึ่งเป็นแนวทางแบบอัตราส่วนจํานวนตัวอย่างต่อตัวแปรวัดที่มีการอภิปรายในงานทบทวนด้านการกําหนด

ขนาดตัวอย่างสําหรับ EFA, CFA และ SEM (Kyriazos, 2018) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 320 ราย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 2) การบริหารจัดการ 3) การยอมรับเทคโนโลยี 4) นวัตกรรมการจัดการ และ 5) ความสําเร็จ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ของผู ้ประกอบการใน EEC ทั ้งน้ี 

แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ด้วยดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) โดยข้อคําถามมีค่า IOC 

อยู่ระหว่าง 0.60–1.00 จากนั้น นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
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จํานวน 30 คน และตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.970 ก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

 การรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จากนั้น ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย รายละเอียดของแบบสอบถาม และวิธีการตอบแบบสอบถามแก่ผู้ตอบ

ก่อนดําเนินการเก็บข้อมูล การส่งแบบสอบถามดําเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดส่งทางอีเมล์และ          

แอปพลิเคชันไลน์ตามช่องทางการติดต่อที ่ผู ้ประกอบการแจ้งไว้ เมื ่อได้รับแบบสอบถามกลับคืน ผู ้วิจัย

ตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของข้อมูล และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์จํานวน 320 ชุด

สําหรับนําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังน้ี  

 1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย

ข้อมูลทั ่วไปและระดับของตัวแปรตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที ่ 1 รวมทั้งใช้ค่าความเบ้และความโด่ง           

เพ่ือตรวจสอบลักษณะการกระจายของข้อมูล 

 2. ใช้ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเพื ่อตรวจสอบความสัมพันธ์เบื ้องต้นระหว่างตัวแปร          

ก่อนดําเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์

แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ         

เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรและตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ 

นวัตกรรมการจัดการ และความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ 

 ผลการศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ นวัตกรรมการจัดการ และความสําเร็จ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP พบว่า ตัวแปรทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนวัตกรรม

การจัดการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄ = 4.40, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับสินค้า OTOP (X̄ = 4.35, S.D. = 0.62) การบริหารจัดการ (X̄ = 4.28, S.D. = 0.63) และการยอมรับ

เทคโนโลยี (X̄ = 4.24, S.D. = 0.62) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปร 

ตัวแปร x" S.D. ระดับ 

การยอมรับเทคโนโลยี 4.24 0.62 มากท่ีสุด 

การบริหารจัดการ 4.28 0.63 มากท่ีสุด 

นวัตกรรมการจัดการ 4.40 0.58 มากท่ีสุด 

ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP 4.35 0.62 มากท่ีสุด 

 

 เมื่อพิจารณาช่วงค่าเฉลี่ยพบว่า ตัวแปรทั้ง 4 ด้านมีค่าอยู่ใกล้เคียงกันระหว่าง 4.24–4.40 แสดง       

ให้เห็นว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี การบริหาร และนวัตกรรมควบคู่กัน 

มากกว่าการพึ่งพาปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงด้านเดียว อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมการจัดการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า         

ตัวแปรอื่นเล็กน้อย สะท้อนว่าการปรับผลิตภัณฑ์ การตลาด กระบวนการ และรูปแบบการจัดการให้เหมาะกับ

การดําเนินธุรกิจออนไลน์เป็นประเด็นท่ีผู้ประกอบการให้ความสําคัญค่อนข้างเด่น ขณะท่ีการยอมรับเทคโนโลยี

แม้อยู ่ในระดับมากที ่สุดเช่นกัน แต่มีค่าเฉลี ่ยตํ ่าที ่สุดในกลุ ่ม จึงอาจสะท้อนว่า การมีทัศนคติที ่ดีหรือ              

เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวยังไม่ใช่มิติที่โดดเด่นที่สุดเมื่อเทียบกับความสามารถในการนํา

เทคโนโลยีไปปรับใช้กับการจัดการธุรกิจ 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 วิเคราะห์อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี การบริหาร

จัดการ และนวัตกรรมการจัดการที่มีต่อความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP ใน

ตลาดออนไลน์ 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยและความสอดคล้องของแบบจําลองปัจจัยเชิงโครงสร้างของ        

การยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และนวัตกรรมการจัดการที ่มีต่อความสําเร็จของเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ เมื่อเปรียบเทียบแบบจําลองก่อนและหลังการปรับแสดง  

ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ดัชนีความสอดคล้องของแบบจําลองปัจจัยเชิงโครงสร้าง 

ดัชนี เกณฑ์พิจารณา แบบจําลองก่อนปรับ แบบจําลองหลังปรับ 

Chi-square (χ²) ต่ําและใกล้ df 398.94 69.76 

df  98 62 

p-value \> .05  .0233 

Relative Chi-square (χ²/df) \< 2.00 4.07 1.13 

GFI \> .90 0.86 0.97 

AGFI \> .90 0.81 0.94 

RMR เข้าใกล้ 0.00 0.008 0.004 
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ดัชนี เกณฑ์พิจารณา แบบจําลองก่อนปรับ แบบจําลองหลังปรับ 

RMSEA \< .05 0.098 0.020 

CFI 0.00–1.00 0.99 1.00 

NNFI \> .90 0.99 1.00 

CN \> 200 111.61 412.84 

 

 ตารางที่ 2 พบว่า แบบจําลองก่อนปรับยังมีค่าดัชนีบางรายการไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด ได้แก่ 

χ²/df, GFI, AGFI, RMSEA และ CN ส่วนแบบจําลองหลังปรับมี χ² = 69.76, df = 62, p = .233,             

χ²/df = 1.13, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMR = 0.004, RMSEA = 0.020, CFI = 1.00, NNFI = 1.00 และ 

CN \= 412.84 การเปลี่ยนแปลงของดัชนีดังกล่าวแสดงว่า โครงสร้างความสัมพันธ์หลังการปรับสามารถ

อธิบายรูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้เหมาะสมกว่าแบบจําลองก่อนปรับ โดยเฉพาะการลดลง

ของ χ²/df และ RMSEA ควบคู่กับการเพิ่มขึ้นของ GFI, AGFI และ CN สะท้อนว่า แบบจําลองหลังปรับ            

มีความสอดคล้องกับข้อมูลดีข้ึนในหลายเกณฑ์พร้อมกัน 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แบบจําลองโครงสร้างความสัมพันธ์หลังการปรับ (Standardized Solution) 

 

 จากภาพที ่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์เส้นทางมาตรฐานเป็นค่าบวกทุกเส้นทาง โดยการยอมรับ

เทคโนโลยีและการบริหารจัดการมีเส้นทางไปยังนวัตกรรมการจัดการ และการยอมรับเทคโนโลยี การบริหาร

จัดการ และนวัตกรรมการจัดการมีเส้นทางไปยังความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP  

ในตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการใน EEC นอกจากนี้ ค่านํ้าหนักองค์ประกอบระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับ 
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ตัวแปรแฝงที ่แสดงในภาพเป็นค่าบวก รูปแบบเส้นทางดังกล่าวชี ้ให้เห็นว่า ความสําเร็จของเทคโนโลยี

สารสนเทศในบริบทนี้เชื่อมโยงกับการยอมรับเทคโนโลยีในระดับผู้ใช้ และมีความสัมพันธ์ร่วมกับความสามารถ

ด้านการบริหารจัดการและการปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงานของกิจการ โดยเฉพาะตําแหน่งของนวัตกรรม            

การจัดการซึ่งรับเส้นทางจากทั้งการยอมรับเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ ก่อนเชื่อมต่อไปยังความสําเร็จ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงให้เห็นบทบาทเชิงโครงสร้างของการปรับวิธีจัดการในฐานะจุดเชื่อมระหว่าง

ปัจจัยต้นทางกับผลลัพธ์ของกิจการ 

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ นวัตกรรมการจัดการ และ

ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ตัวแปรทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยค่อนข้าง

ใกล้เคียงกัน โดยนวัตกรรมการจัดการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารจัดการ และการยอมรับเทคโนโลยีตามลําดับ รูปแบบดังกล่าวสะท้อนว่า การใช้เทคโนโลยีไม่ได้ 

แยกออกจากการจัดการกิจการ แต่สัมพันธ์กับการปรับสินค้า การตลาด กระบวนการทํางาน และวิธีเข้าถึง

ลูกค้าไปพร้อมกัน การที่นวัตกรรมการจัดการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าตัวแปรอื่นเล็กน้อยจึงอาจเกิดจากลักษณะของ

ตลาดออนไลน์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ต้องปรับทั้งวิธีนําเสนอสินค้า ช่องทาง

สื่อสาร การจัดการข้อมูล และกระบวนการดําเนินงานให้ทันต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยีจึงเกิดคุณค่า 

เมื่อถูกนําไปใช้เพื่อเปลี่ยนวิธีดําเนินธุรกิจ ข้ออธิบายดังกล่าวสอดคล้องกับหลักฐานในบริบทผู้ประกอบการ 

OTOP ไทย โดย พัชรินทร์ แจ้งจํานรรจ์ และคณะ (2568) พบว่า ความสามารถแข่งขันด้านการตลาดดิจิทัล

ของผู้ประกอบการ OTOP SMEs เชื ่อมโยงกับการตลาดดิจิทัล การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล และ         

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ ขณะท่ีณฐปณต สันชมภู และคณะ

(2568) พบว่า ความสําเร็จในยุคดิจิทัลสัมพันธ์กับทั้งการบริหาร การจัดการการผลิต และการตลาดดิจิทัล   

งานทั้งสองส่วนช่วยอธิบายว่า ความสําเร็จของ OTOP ในตลาดดิจิทัลขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับ

องค์ประกอบหลายส่วนของกิจการให้ทํางานร่วมกับการใช้เคร่ืองมือออนไลน์ 

 เมื่อพิจารณาเฉพาะพื้นที่ EEC งานของฌานนท์ ปิ่นเสม และทิชากร เกษรบัว (2565) ซึ่งศึกษา

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบข้อจํากัดด้านการสื่อสารรายละเอียดสินค้า ภาพประกอบ การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ และความรู้ด้านการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการ ประเด็นนี้ช่วยอธิบายว่า การเข้าสู่ตลาด

ออนไลน์มิได้หมายความว่าผู้ประกอบการจะใช้เทคโนโลยีได้ทันที แต่ยังต้องพัฒนาวิธีนําเสนอสินค้าและ        

การจัดการตลาดควบคู่กัน ขณะที่ จุฬาพร พรหมสาขา ณ สกลนคร (2568) เสนอในบริบท OTOP ว่า 

เครื่องมือการตลาดดิจิทัลควรถูกใช้ร่วมกับการกําหนดสินค้าและรูปแบบการตลาดที่เหมาะสมกับผู้บริโภค 

ผลการวิจัยครั้งนี้จึงต่อยอดประเด็นดังกล่าว โดยแสดงให้เห็นว่า การปรับวิธีจัดการเป็นมิติที่ผู้ประกอบการ       

ให้ความสําคัญเด่นกว่าการยอมรับเทคโนโลยีเพียงเล็กน้อย แม้ท้ังสองด้านจะอยู่ในระดับสูงมากเช่นเดียวกัน 
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 แม้การยอมรับเทคโนโลยีจะมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุ่ม แต่ยังอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกับตัวแปร

อื่น เมื่อพิจารณาในเชิงกระบวนการ ผลดังกล่าวสะท้อนว่า การยอมรับเทคโนโลยีทําหน้าที่เป็นเงื่อนไขต้นทาง 

ที ่ทําให้ผู ้ประกอบการพร้อมใช้ระบบ ขณะที่ผลลัพธ์ทางธุรกิจจะชัดเจนขึ ้นเมื ่อการใช้นั ้นเชื ่อมเข้ากับ              

การตัดสินใจและกระบวนการภายในกิจการ ตามแนวคิด Technology Acceptance Model ของ Davis 

(1989) อธิบายว่า การรับรู ้ประโยชน์และความง่ายในการใช้มีบทบาทต่อการยอมรับเทคโนโลยี ขณะท่ี 

Chummee (2026) พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและภาวะผู ้นําสนับสนุนการรับรู ้ประโยชน์และ        

การนําเทคโนโลยีไปใช้จริง ผลของการวิจัยครั้งนี้จึงขยายคําอธิบายจากการยอมรับไปสู่การเปลี่ยนการยอมรับ

ให้เป็นวิธีดําเนินงาน ซ่ึงเป็นประเด็นสําคัญสําหรับผู้ประกอบการ OTOP ท่ีต้องบริหารท้ังเทคโนโลยี ทรัพยากร 

และตลาดในกิจการเดียวกัน 

 2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยและความสอดคล้องของแบบจําลองปัจจัยเชิงโครงสร้างพบว่า 

โครงสร้างของแบบจําลองแสดงเส้นทางเชิงบวกจากการยอมรับเทคโนโลยีและการบริหารจัดการไปสู่นวัตกรรม

การจัดการ รวมทั้งเส้นทางจากการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และนวัตกรรมการจัดการไปสู่

ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบดังกล่าวชี้ว่า ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 

OTOP ในตลาดออนไลน์เกิดจากการเชื่อมต่อกันของการพร้อมใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการบริหาร และ

ความสามารถในการปรับวิธีดําเนินงาน 

 ในส่วนของการยอมรับเทคโนโลยี ความสัมพันธ์ที่เชื่อมไปยังทั้งนวัตกรรมการจัดการและความสําเร็จ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศอาจอธิบายได้ว่า เมื่อผู้ประกอบการเห็นประโยชน์ เข้าใจการใช้งาน และมีทัศนคติ        

ท่ีเอ้ือต่อเทคโนโลยี โอกาสท่ีจะนําเครื่องมือไปใช้ในกิจการย่อมเพ่ิมข้ึน แต่สําหรับผู้ประกอบการ OTOP การใช้

เคร่ืองมือจะสร้างผลลัพธ์ได้ก็ต่อเม่ือถูกเช่ือมกับการตลาด การจัดการข้อมูล การบริการลูกค้า หรือกระบวนการ

ทํางานจริง โดยฌานนท์ ปิ่นเสม และทิชากร เกษรบัว (2565) สนับสนุนมุมมองนี้ในระดับพื้นที่ EEC พบว่า 

การพัฒนาความรู ้ด้านการตลาดดิจิทัลของผู ้ประกอบการช่วยเพิ ่มความสามารถในการนําเครื ่องมือไป

ประยุกต์ใช้ ส่วนกานตพิชา สุมังคะละ และคณะ (2568) ซึ ่งศึกษาผู ้ขายออนไลน์ในประเทศไทยชี ้ว่า

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศต้องพิจารณาหลายองค์ประกอบร่วมกัน ไม่ใช่เพียงการใช้ระบบ ผลการวิจัย

ครั้งน้ีจึงต่อยอดจากกรอบการยอมรับเทคโนโลยีโดยแสดงให้เห็นว่า สําหรับสินค้า OTOP การยอมรับเป็นเพียง

จุดเร่ิมของกระบวนการสร้างคุณค่าจากเทคโนโลยี 

 ในส่วนของการบริหารจัดการ การมีเส้นทางเชื่อมไปยังทั้งนวัตกรรมการจัดการและความสําเร็จของ

เทคโนโลยีสารสนเทศสะท้อนว่า เทคโนโลยีจะสร้างคุณค่าได้มากน้อยขึ้นอยู่กับความสามารถของกิจการ         

ในการกําหนดเป้าหมาย จัดสรรทรัพยากร ประสานงาน และติดตามผล หากกิจการนําระบบเข้ามาใช้ไม่เชื่อม

กับการวางแผนหรือกระบวนการตัดสินใจ เทคโนโลยีอาจช่วยเฉพาะบางกิจกรรมโดยไม่เปลี่ยนประสิทธิภาพ

ของกิจการในภาพรวม งานของ Pansantie (2025) ซึ่งศึกษาการพัฒนา SMEs ภาคการค้าใน EEC ภายใต้        

การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล สนับสนุนความสําคัญของการปรับองค์การและศักยภาพผู้ประกอบการต่อ        

การด ํ า เน ิ นธ ุ รก ิ จ ในสภาพแวดล ้ อมท ี ่ เปล ี ่ ยนแปลง  ขณะท ี ่  Wongsansukcha roen และ 
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Thaweepaiboonwong (2023) พบว่า แนวปฏิบัติด้านองค์การ ความสามารถด้านนวัตกรรม และความ

ได้เปรียบในการแข่งขันเชื ่อมโยงกับผลการดําเนินงานของกิจการภาคค้าส่งและค้าปลีกใน EEC ดังน้ัน            

ข้อค้นพบของงานนี้จึงช่วยเจาะจงลงมาที่ธุรกิจสินค้า OTOP ว่า การจัดการหลังการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเป็น

ส่วนสําคัญของการทําให้เทคโนโลยีเกิดผลในระดับกิจการ 

 นอกจากนี้ นวัตกรรมการจัดการมีตําแหน่งที่น่าสนใจในโครงสร้างของแบบจําลอง เพราะรับเส้นทาง

จากทั้งการยอมรับเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ ก่อนเชื่อมต่อไปยังความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลักษณะนี้อาจอธิบายได้ว่า นวัตกรรมการจัดการเป็นพื้นที่ที่ความพร้อมจะใช้เทคโนโลยีและความสามารถ       

ในการบริหารถูกเปลี่ยนให้เป็นการปรับวิธีปฏิบัติที่จับต้องได้ เช่น การปรับกระบวนการขาย การจัดการข้อมูล

ลูกค้า การพัฒนาช่องทางสื่อสาร หรือการเปลี่ยนรูปแบบการประสานงานภายในกิจการ การศึกษาของ          

พัชรินทร์ แจ้งจํานรรจ์ และคณะ (2568) พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีผล          

ต่อความสามารถแข่งขันด้านการตลาดดิจิทัล สนับสนุนว่าเทคโนโลยีจะสร้างความได้เปรียบได้เมื่อถูกแปลง 

เป ็นการ เปล ี ่ ยนแปลงด ้ านผล ิตภ ัณฑ ์และการตลาด ขณะท ี ่  Wongsansukcharoen และ 

Thaweepaiboonwong (2023) ช้ีว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมเป็นกลไกสําคัญที่เชื่อมแนวปฏิบัติภายใน

องค์กรกับผลการดําเนินงาน ประกอบกับแนวคิด Birkinshaw et al. (2008) อธิบายนวัตกรรมการจัดการว่า

เป็นการสร้างหรือประยุกต์วิธีปฏิบัติ กระบวนการ หรือโครงสร้างการจัดการรูปแบบใหม่เพื ่อสนับสนุน

เป้าหมายขององค์การ และ Khosravi et al. (2019) พบจากการทบทวนและวิเคราะห์อภิมานว่า นวัตกรรม

การจัดการสัมพันธ์กับการปรับตัวและผลการดําเนินงานขององค์การ เมื่อพิจารณาร่วมกับหลักฐานไทยจึง

สะท้อนบทบาทของนวัตกรรมการจัดการในงานน้ีเป็นตัวแปรท่ีช่วยอธิบายช่วงเปลี่ยนผ่านจากการมีความ

พร้อมและทรัพยากร ไปสู่การปรับวิธีทํางานท่ีทําให้เทคโนโลยีสร้างคุณค่าแก่กิจการได้จริง 

 ประเด็นที่งานวิจัยครั ้งนี ้ต่อยอดความรู ้เดิมจึงอยู ่ที ่การนําปัจจัยระดับผู ้ใช้ ได้แก่ การยอมรับ

เทคโนโลยีมาพิจารณาร่วมกับปัจจัยระดับองค์การ ได้แก่ การบริหารจัดการและนวัตกรรมการจัดการ ภายใน

แบบจําลองเดียวกันในบริบทสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ของ EEC งานเดิมในไทยจํานวนหนึ่งมุ่งอธิบาย

ความสําเร็จผ่านการตลาดดิจิทัล ความสามารถด้านนวัตกรรม หรือการปรับตัวของ SMEs แยกเป็นแต่ละส่วน 

ขณะที่ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงภาพที่เชื่อมองค์ประกอบเหล่านั้นเข้าด้วยกันมากขึ้น กล่าวคือ การเห็นประโยชน์

และพร้อมใช้เทคโนโลยีเป็นเพียงจุดเริ่มต้น ส่วนการสร้างความสําเร็จจากเทคโนโลยีต้องอาศัยการจัดการ

ทรัพยากรและการปรับกระบวนการให้เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจจริง จึงอาจกล่าวได้ว่า

ข้อค้นพบนี้ช่วยเติมช่องว่างระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการสร้างคุณค่าจากเทคโนโลยีให้ชัดเจนข้ึน       

ในบริบทของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ไทย 
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สรุป 

 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP ในตลาด

ออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ชี้ให้เห็นว่า ความสําเร็จของเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับสินค้า OTOP ในตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้านการยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และนวัตกรรมการจัดการร่วมกัน        

โดยตัวแปรทั้ง 4 ด้านที่ศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด และนวัตกรรมการจัดการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สะท้อนว่า

ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีไปปรับใช้กับสินค้า การตลาด กระบวนการทํางาน และ

รูปแบบการจัดการ ควบคู่กับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในกิจการ 

 แบบจําลองปัจจัยเชิงโครงสร้างหลังการปรับมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และแสดง

เส้นทางเชิงบวกจากการยอมรับเทคโนโลยีและการบริหารจัดการไปสู่นวัตกรรมการจัดการ รวมทั้งเส้นทางจาก

การยอมรับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และนวัตกรรมการจัดการไปสู่ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อค้นพบโดยรวมจึงสะท้อนว่า การสร้างคุณค่าจากเทคโนโลยีในธุรกิจ OTOP ในตลาดออนไลน์ไม่ได้เกิดจาก

การยอมรับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเชื่อมการใช้เทคโนโลยีเข้ากับการจัดการทรัพยากรและการปรับ

วิธีดําเนินงานของกิจการให้สอดคล้องกับบริบทตลาดออนไลน์มากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการ OTOP 

 1. ผู้ประกอบการควรพัฒนาการใช้เทคโนโลยีจากระดับการใช้งานเคร่ืองมือ ไปสู่การใช้เพ่ือสนับสนุน

กระบวนการธุรกิจ เช่น การจัดการข้อมูลสินค้าและลูกค้า การติดตามคําสั่งซื้อ การวิเคราะห์ผลการขาย และ

การส่ือสารกับลูกค้า เพ่ือให้เทคโนโลยีเช่ือมกับการตัดสินใจและการดําเนินงานจริงมากข้ึน 

 2. ควรกําหนดเป้าหมายและผู้รับผิดชอบการใช้เทคโนโลยีในกิจการให้ชัดเจน พร้อมติดตามผล      

เป็นระยะ เช่น ประเมินว่าระบบหรือเครื่องมือที่ใช้ช่วยลดขั้นตอน เพิ่มความรวดเร็ว หรือสนับสนุนการบริการ

ลูกค้าได้ แนวทางน้ีช่วยเช่ือมการยอมรับเทคโนโลยีเข้ากับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

 3. ควรใช้นวัตกรรมการจัดการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาธุรกิจ โดยทดลองปรับวิธีนําเสนอสินค้า 

ช่องทางการสื่อสาร กระบวนการรับคําสั่งซื้อ การจัดการข้อมูล และการประสานงานภายในกิจการให้เหมาะ

กับพฤติกรรมของตลาดออนไลน์ แล้วติดตามผลจากการเปล่ียนแปลงแต่ละรอบเพ่ือนําไปปรับปรุงต่อ 

 4. ผู้ประกอบการที่มีข้อจํากัดด้านทักษะดิจิทัลควรพัฒนาความรู้ที่สัมพันธ์กับงานจริงของกิจการ 

เช่น การใช้แพลตฟอร์มขาย การจัดการข้อมูลลูกค้า การสร้างเนื ้อหา การอ่านข้อมูลยอดขาย และ                

การประเมินผลของช่องทางออนไลน์ โดยเลือกพัฒนาทักษะตามปัญหาหรือกระบวนการที่ต้องการปรับปรุง 

แทนการฝึกอบรมเทคโนโลยีแบบกว้างท่ีไม่เช่ือมกับการใช้งานจริง 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการสนับสนุนผู้ประกอบการ 

 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม OTOP และการพัฒนาผู้ประกอบการใน EEC ควรออกแบบ

การสนับสนุนด้านดิจิทัลให้เชื่อมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ การยอมรับและทักษะการใช้เทคโนโลยี การบริหารจัดการ

กิจการ และการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ โดยหลีกเลี่ยงการสนับสนุนที่เน้นเพียงการจัดหาแพลตฟอร์มหรือ

เคร่ืองมือโดยไม่มีการติดตามการนําไปใช้ในกระบวนการธุรกิจ 

 2. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการควรแบ่งระดับตามความพร้อมและลักษณะการใช้งานจริง เช่น 

ระดับเริ ่มต้นเน้นการใช้งานและความเข้าใจประโยชน์ของเครื ่องมือ ระดับกลางเน้นการเชื ่อมข้อมูลกับ           

การวางแผนและการตลาด และระดับท่ีพร้อมมากข้ึนเน้นการปรับกระบวนการและพัฒนานวัตกรรมการจัดการ 

วิธีดังกล่าวช่วยให้การสนับสนุนตรงกับปัญหาของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มมากกว่าการใช้หลักสูตรเดียวกัน      

ในทุกกิจการ 

 3. หน่วยงานสนับสนุนควรจัดให้มีระบบติดตามผลหลังการอบรมหรือการให้คําปรึกษา โดยพิจารณา

การเปลี่ยนแปลงด้านการใช้เทคโนโลยี กระบวนการบริหาร และการนําเครื่องมือไปใช้จริงในกิจการ เพื่อให้ 

การส่งเสริมสามารถปรับรูปแบบตามอุปสรรคท่ีผู้ประกอบการพบระหว่างการนําไปใช้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. ควรทดสอบแบบจําลองกับผู้ประกอบการ OTOP ในภูมิภาคอื่นหรือพื้นที่ที่มีความพร้อมด้าน

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลต่างจาก EEC และเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างพื้นที่ เพื่อพิจารณาว่า

โครงสร้างความสัมพันธ์ท่ีพบมีความคงท่ีหรือแตกต่างตามบริบท 

 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือกรณีศึกษา โดย

เลือกผู้ประกอบการที่มีรูปแบบการใช้เทคโนโลยีและระดับความสําเร็จแตกต่างกัน เพื่ออธิบายว่าการยอมรับ

เทคโนโลยีและการบริหารจัดการถูกเปล่ียนไปเป็นนวัตกรรมการจัดการในกิจการจริงอย่างไร 

 3. ควรเก็บและรายงานผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม พร้อม

สถิติทดสอบที ่เหมาะสม เพื ่อประเมินบทบาทของนวัตกรรมการจัดการในโครงสร้างความสัมพันธ์                

อย่างเป็นทางการ และแยกให้ชัดระหว่างการมีเส้นทางเชื่อมโยงในแบบจําลองกับการทําหน้าที่เป็นตัวแปร

ส่งผ่านทางสถิติ 
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