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ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการในจังหวัดนนทบุรี 
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Nonthaburi Province 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที ่สัมพันธ์กับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู ้พิการในจังหวัด
นนทบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการในจังหวัด
นนทบุรี และ 2) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการในจังหวัดนนทบุรี  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้พิการที่มีบัตรประจำตัวคนพิการ มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป และอาศัยอยู่ในพื้นที่
จังหวัดนนทบุรี โดยคำนวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) และดำเนินการสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Chi -Square (χ2) และค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product moment correlation) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์   

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจัยทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับปานกลางทุกด้าน  และมีความคิดเห็นต่อความต้องการ
สวัสดิการทางสังคมของผู้พิการในจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคล ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และประเภทความพิการกับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการในจังหวัด
นนทบุรี มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมกับ
ความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ำ เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ 5 ด้าน ได้แก่ 1)  ด้าน
การศึกษา 2) ด้านสุขภาพอนามัย 3) ด้านที่อยู่อาศัย 4) ด้านการทำงานและการมีรายได้ และ5) ด้านบริการสังคม 

 
คำสำคัญ :  ความต้องการ, สวัสดิการทางสังคม, ผู้พิการ 
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Abstract  
The purposes of this research are that to : 1) to study social welfare needs of the disable 

in Nonthaburi, and 2) to study the factors relating to social welfare needs of disable people in 
Nonthaburi province.The sample used    in this study disabled with the identification of people 
with disabilities at 20 years old. The results calculated by the formula of Taro Yamane by was 
using simple random sampling for 400 sampled values. The statistics used were analyzing for 

frequencies, percentage, mean, standard deviation, chi-square (χ2), and pearson’s product 
moment correlation. The analyzed statistics were calculating by computer program called 
statistical package. 

The results showed that the respondents with an opinion on social factors the overall 
moderate when specifically considered that was moderated on all sides and opinions on the 
social welfare needs of the disabled in Nonthaburi overall and in the high level. 

The analysised of the relationship between personal status such as gender, age, education, 
occupation, marital status, and average income per month and type might be were of disabled 
with social welfare needs of disabled people in Nonthaburi province the relationship between 
the level of statistical significance. 05. The relationship between social factors and social welfare 
needs might be disabled in Nonthaburi to overview the relationship is relatively low. When will 
have been the considering it was found that the relationship will have been  relatively low five 
areas such as 1) education, 2) health, 3) the housing 4) work and earn, and 5) social service.  
 
Keywords : needs, social welfare, disabled people. 
 
บทนำ 

 ในอดีตที่ผ่านมาคนพิการเป็นทรัพยากรบุคคลซึ่งมักถูกมองด้วยความเช่ือ และทัศนคติในเชิงลบว่า  เป็น
บุคคลที่ไร้ความสามารถ เป็นภาระของครอบครัวไม่ได้รับการเลี้ยงดูและการยอมรับให้อยู่ร่วมในสังคมหรือทํา
กิจกรรมในสังคมได้เหมือนคนทั่วไป สําหรับประเทศไทยได้มีการพัฒนาด้านกฎหมายเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึง
สิทธิต่าง ๆ โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้กําหนดให้มีบทบัญญัติเพื่อคุ้มครองสิทธิคนพิการโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมาตรา 30 กําหนดให้การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องความ
พิการ จะกระทํามิได้ และมาตรา 54 กําหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอํานวย
ความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือที่ เหมาะสมจากรัฐ รวมทั้งบุคคลวิกลจริตย่อมได้รับการ
ช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ และมาตรา 80 (1) กําหนดให้รัฐต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการหรือ
ทุพพลภาพให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและสามารถพึ่งพาตนเองได้ ซึ่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 ได้ตราข้ึนโดยมีเจตนารมณ์เพื่อกําหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนา
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คุณภาพชีวิตคนพิการในทุกระดับให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น และกําหนดแนวทางการคุ้มครองคนพิการเพื่อมิให้มี
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพรวมทั้งกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการให้คน
พิการมีสิทธิได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือจากรัฐ ตลอดจนสวัสดิการและความ
ช่วยเหลืออื่นจากรัฐเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิคนพิการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั่วถึงเหมาะสม และ
เป็นธรรมทั้งทางด้านการแพทย์ การศึกษา ฯลฯ (นาถยารัตน์ กาญจนพันธ์, 2555) 

จากจำนวนคนพิการที่เพิ่มขึ้นและความพิการที่หลากหลายนี้ ก่อให้เกิดความต้องการปัจจัยขั้นพื้นฐาน
เพื่อให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตได้เยี่ยงคนปกติ ไม่ว่าจะเป็นการจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการดำรงชีวิต เช่น 
ห้องน้ำ ทางลาด ฯลฯ การส่งเสริมด้านการศึกษา อาชีพ บริการทางการแพทย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการแพทย์ เรื่องค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล อุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ การสนับสนุน
เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ ฯลฯ ที่มีความเหมาะสมกับความพิการเพือ่ให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตได้ด้วยตนเองอยา่ง
อิสระ ตลอดจนสามารถเข้าถึงการบริการและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการที่รัฐจัดให้ประชาชนทุกคนได้อย่างเท่า
เทียมกัน ด้วยคนพิการที่มีจำนวนเพิ่มข้ึนและมีความต้องการทีแ่ตกต่าง ทำให้คนพิการส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึง
บริการที่รัฐจัดให้ แม้ว่าจะมีระบบสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อรองรับ เช่น ระบบหลักประกันสุขภาพ ระบบประกันสังคม 
ฯลฯ แต่ระบบสวัสดิการดังกล่าวก็ยังไม่สามารถจัดบริการเพื่อให้ครอบคลุมกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
คนพิการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันจึงนับได้ว่าเป็นความท้าทายหนึ่งของหน่วยงานภาครัฐที่จะพัฒนาระบบ
สวัสดิการและบูรณาการงานร่วมกันอย่างมีระบบ เพื่อให้คนไทยทุกคนได้เข้าถึงบริการอย่างเหมาะสมและมีความ
เท่าเทียมกัน (ดารารัตน์ ทิพย์วงค์, 2551) 

ด้วยปัญหาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ของทุกคน โดยสามารถ
เปิดมุมมองในสังคมให้เห็นคุณค่าของคนพิการที่มีอยู่ในชุมชน อันจะนำไปสู่การเอื้อเฟื้อและการให้โอกาสที่เท่า
เทียมกัน ทั้งนี้เพื่อให้คนพิการลุกขึ้นสู้ชีวิต สามารถช่วยเหลือตนเองได้มากที่สุด และสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้พิการที่มีบัตรประจำตัวคนพิการ อายุตั้งแต่ 20 ปี

ขึ้นไป และอาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี มีจำนวนทั้งสิ้น 17,977 คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคน
พิการแห่งชาติ ณ วันที่ 2 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้พิการที่มีบัตรประจำตัวคนพิการ มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
และอาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี โดยคำนวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ดำเนินการสุ่มแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มที่สมาชิกทุกหน่วยของประชากรที่มีจำนวนไม่มากนัก แต่มี
โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นอิสระจากกันที่จะได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง และเหมาะสมสำหรับใช้กับประชากรที่มี
สภาพคล้ายคลึงกัน โดยได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
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2. ขอบเขตตัวแปร 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และประเภทความพิการ 

2. ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ แรงสนับสนุนด้านสิ่งของ แรงสนับสนุนด้านแรงงาน แรงสนับสนุนดา้น
การเงิน แรงสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และแรงสนับสนุนด้านความรัก และความอบอุ่น 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการใน
จังหวัดนนทบุรี ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมี
รายได ้ด้านบริการสังคม และด้านนันทนาการ   

3. ขอบเขตด้านเวลา การเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามเริ่มตั้งแต่ส่งแบบสอบถามจนถึงการรวบรวมข้อมูล
กลับมาวิเคราะห์ผล ใช้ระยะเวลาระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2558 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเก่ียวกับผู้พิการ  
ความหมายของผู้พิการ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2550)  ผู้พิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจำกัดใน

การปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้
ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ ์พฤติกรรม สติปัญญาการเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบ
กับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจำเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่งเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 

ประเภทและหลักเกณฑ์คนพิการแบ่งเป็น 5 ประเภท (เจน จูประเสริฐ, 2546) ดังนี้ 
1. คนพิการทางการมองเห็น ได้แก่ คนที่มีสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้วมองเห็นน้อย

กว่า 6/8 หรือ 20/70 ลงไปจนมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่างหรือคนที่มีสายตาแคบกว่า 30 องศา 
2. คนพิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย ไดแ้ก่ คนที่ได้ยินเสียง ที่มีความถ่ี 500 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่

ดีกว่าที่มีความเฉลี่ย ดังต่อไปนี้ 
2.1 สำหรับเด็กอายุไม่เกิน 7 ป ีเกิน 40 เดซิเบลข้ึนไปจนไม่ได้ยินเสียง 
2.2 สำหรับคนทั่วไปเกิน 55 เดซิเบลข้ึนไปจนไม่ได้ยินเสียงหรือคนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรอ่ง

ในการเข้าใจ หรือการใช้ภาษาพูดจนไม่สามารถสื่อความหมายกับบุคคลอื่นได้ 
3. คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว ได้แก่ คนที่มีความผิดปกติ หรือความบกพร่องของร่างกายที่เห็น

ได้ชัดเจน และไม่สามารถประกอบกิจวัตรหลักประจำวันได้หรือคนที่มีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหว
มือ แขน ขา หรือลำตัว อันเนื่องมาจากแขนขาด หรือขาขาดอัมพาต หรืออ่อนแรง โรคข้อหรืออาการปวดเรื้องรัง 
รวมทั้งโรคระบบเรื้องรังของระบบการทำงานของร่างกายอื่นๆ ที่ทำให้ไม่สามารถประกอบกิจวัตรหลักประจำวัน 
หรือดำรงชีวิตในสังคมเยี่ยงคนปกติได้ 
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4. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ได้แก่ คนที่มีความผิดปกติหรือ บกพร่องทางจิตหรือสมองในส่วนของ
การเรียนรู้ อารมณ ์ความคิด จนไม่สามารถ ควบคุมความประพฤติที่จำเป็นในการดูแลตนเอง หรืออยู่ร่วมกับผู้อื่น 

5. คนพิการทางสติปัญญาและการเรียนรู้ ได้แก่ คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพร่องทางสติปัญญา 
หรือสมองจนไม่สามารถเรียนรู้ด้วยวิธีการศึกษาปกติได้ 

2. แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการ  
กิติพัฒน ์นนทปัทมะดุลย์ (2550) กล่าวว่า “สวัสดิการ” หมายถึง ความต้องการทำให้ประชาชนในสังคมมี

ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งประชาชนควรจะได้รับการดูแลจากสังคมอย่างครอบคลุม ได้แก่ 
1. การมีสุขภาพที่ดี 
2. การได้รับการศึกษาที่ดี 
3. การมีที่อยู่อาศัย 
4. การมีงานทำ มีรายได้พอเลี้ยงตนเองและครอบครัว โดยที่มาของรายได้ต้องไม่เป็นเหตุให้ต้องเสื่อมเสีย

ความเป็นมนุษย์ 
5. การได้รับความมั ่นคงทางสังคม แยกได้เป็น 2 ระบบ คือ การประกันสังคมเป็นสวัสดิการสำหรับ

คนทำงาน และการสงเคราะห์เป็นสวัสดิการที่ให้แก่ประชาชนที่ยากลำบาก ไม่มีรายได้ประจำ 
6. การได้รับบริการทางสังคม เมื่อประชาชนมีความต้องการทางสังคมพิเศษ ไม่ว่าประชาชนนั้นจะมี

ประกันสังคมหรือไม่ก็ตาม 
7. นันทนาการอันเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเจริญงอกงาม  ซึ่งไม่เป็นเหตุให้ต้องเสื่อมเสีย

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์การให้ความหมายของงานสวัสดิการสังคมในทุกมิติ จึงเกี่ยวข้องกับกลไกของนโยบายรัฐ
กลไกการบริหารจัดการ กลไกการดำเนินงานให้มีสวัสดิภาพ ประสิทธิผล โดยทั่วไปงานสวัสดิการสังคมทั่วโลกจึง
เลือกทำเฉพาะด้านหลักที่น่าจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม เช่น  ด้านการศึกษา ด้าน
สาธารณสุข ด้านที่อยู่อาศัย การจัดสวัสดิการจึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบทุกด้านให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะการสร้างนโยบายสาธารณะ ให้เรื่องสวัสดิการเป็นแบบสากลมากขึ้น  และกระจาย
ความรับผิดชอบทางสังคมสู่ภาคส่วนต่าง ๆ 

ดารารัตน์ ทิพย์วงศ์ (2550) กล่าวว่า องค์ประกอบของสวัสดิการสังคมเท่าที่พบมีอยู่ด้วยกันสองแบบ คือ 
1) กำหนดตามความหมายที่เป็น และ2) กำหนดตามความหมายที่เป็นกิจกรรม โครงการหรือบรกิารทีม่ีความหมาย
แคบกว่าความหมายแรก ซึ่งมักกำหนดตามพระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคม (Social Security Act, 1935) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกาดังนั้น องค์ประกอบของสวัสดิการสังคมตามความหมายแรก หรือความหมายกว้างจะ
ประกอบด้วยปัจจัยด้านต่าง  ๆ  7 ประการ โดยถือว่า ประชาชนจะมีความเป็นอยู่ที่ดีได้จำเป็นต้องคำนงึถึงปัจจัย
เหล่าน้ี คือ 

1. การศึกษา (Education) 
2. สุขภาพอนามัย (Health) 
3. ที่อยู่อาศัย (Housing) 
4. การทำงานและการมีรายได้ (Employment and Income Maintenance) 
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5. ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 
6. บริการสังคม (General Social Services) 
7. นันทนาการ (Recreation) 

3.ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ 
3.1 ทฤษฎีความต้องการ Maslow (Maslow’s Need Hierachy) Maslow ได้กล่าวถึงความตอ้งการ

ของมนุษย์มี 5 ข้ันตอนตามลำดับ (เอื้องทิพย์ ไตรบำรุง, 2550) ดังนี้  
  1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) คือ ความต้องการตอบสนองทางร่างกาย
พื้นฐาน ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ำ อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสม การบรรเทาความเจ็บปวดต่าง ๆ เป็นต้น 
  2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety and security needs) คือ ต้องการการป้องกันอันตราย 
ความต้องการมีอิสระ และปลอดภัยจากภัยคุกคามต่าง ๆ 
  3. ความต้องการความเป็นเจ ้าของและความรัก  (Belongingness, socialand love needs) 
ความรู้สึกว่าตนได้รับความเป็นมิตร ความรักและมีส่วนร่วมในการเข้าเป็นสมาชิกกับกลุ่ม ต้องการเพื่อน ต้องงาน
ผู้ร่วมงาน ต้องการครอบครัว  
  4. ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Self–esteem needs) เป็นความต้องการให้คนอื่นยก
ย่อง ให้เกียรติ และเห็นความสำคัญของตน 
  5. ความต้องการความสำเร็จในชีวิต (Self–actualization needs) เป็นความต้องการสูงสุดในชีวิต 
เป็นความต้องการที่เกี่ยวกับการทำงานที่ตนเองชอบหรือต้องการจะเป็นมากกว่าที่เป็นอยู่ในขณะนี้ 
 3.2 ทฤษฎีความต้องการของ Alderfer (Alderfer’s ERG Needs Theory) Alderfer ได้คิดทฤษฎี
ความต้องการที่เรียกว่า ทฤษฎี ERG (ERG : Existence–Relatednees–Growth Theory) โดยแบ่งความต้องการ
ของมนุษย ์เป็น 3 ประการ (เอื้องทิพย์ ไตรบำรุง, 2550) ดังนี ้ 
 1. ความต้องการมีชีวิตอยู่ (Existence needs) เป็นความต้องการที ่ตอบสนองเพื่อให้มีชีวิตอยู่
ต่อไป ได้แก่ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย 
 2. ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น (Relatedness needs) เป็นความต้องการของบุคคล ที่จะ
มีมิตรสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างอย่างมีความหมาย 
 3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth needs) เป็นความต้องการสูงสุด รวมถึงความต้องการ
ได้รับความยกย่อง และความสำเร็จในชีวิต 
 3.3 ทฤษฎีความต้องการความสำเร็จของ Mc Cleland (Mc Cleland’s Achievement Motivation 
Theory) Mc Cleland ได้กล่าวเน้นถึงความต้องการไว้ 3 ประเภท (เอื้องทิพย์ ไตรบำรุง, 2550) คือ  
 1. ความต้องการประสบความสำเร็จ (Needs for achievement) เป็นความต้องการมีผลงานและ
บรรลุเป้าหมายที่พึงปรารถนา 
 2. ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Needs for affiliation) เป็นความต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 
 3. ความต้องการอำนาจ (Needs for power) เป็นความต้องการมีอิทธิพลและครอบงำเหนือผู้อื่น 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow) ทฤษฎี ERG ของ เคล
ตัน อัลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) และทฤษฎีความต้องการแสวงหาของ แมคคลีแลนด์ (McClelland) เพื่อ
นำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และจะได้ทราบว่าความต้องการของคนพิการ
มีความสอดคล้องกับทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นอย่างไรบ้าง  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

เอื ้องทิพย์ ไตรบำรุง (2550) ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาล
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการแพทย์ ด้าน
การศึกษา ด้านสังคม และด้านอาชีพ เมื่อพิจารณาความต้องการสวัสดิการสังคมของคนพิการโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมด้านการแพทย์และด้านสังคม อยู่
ในระดับมาก ส่วนด้านความต้องการสวัสดิการสังคมด้านการศึกษาและด้านอาชีพ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

จิราภรณ์ งอยกุดจิก (2557) ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการของคนพิการในเขตพื้นที่องค์การบริหารสว่น
ตำบลหนองโสน อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ต้องการสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองโสน อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ใน 6 ด้าน คือ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัยที่ดี 
ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ ด้านนันทนาการและด้านกระบวนการยุติธรรมและบริการสังคม
ทั่วไป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ คนพิการในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน จำนวน 135 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตพื้นที ่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน  
อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มี
จำนวนมากที่สุด คือ ต้องการรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการเพิ่ม  รองลงมา คือ ต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องเข้าไปดูแลให้ทั่วถึง และต้องการให้จัดกิจกรรมและตรวจสุขภาพให้กับคนพิการ ตามลำดับ 

ดารารัตน์ ทิพย์วงศ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการในการได้รับสวัสดิการความช่วยเหลือ
จากภาครัฐของผู้พิการในอำเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า ในด้านสวัสดิการความ
ช่วยเหลือด้านการแพทย์ ผู้พิการได้รับในเชิงการตรวจวินิจฉัยและการรกัษาพยาบาล ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้
พิการ สำหรับสวัสดิการที่ผู้พิการต้องการเป็นอันดับต้นๆ แต่รัฐไม่ได้จัดสรรให้คือ การซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องช่วย
โดยไม่คิดมูลค่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการด้านการแพทย์อื่นๆ ได้แก่ การมีแพทย์เฉพาะทางฟื้นฟูในพื้นที่ ใน
ด้านสวัสดิการความช่วยเหลือด้านอาชีพ ส่วนที่รัฐจัดให้ได้ตรงกับความต้องการของผู้พิการแล้วคือ การฝึกอาชีพที่
เหมาะสมกับสภาพร่างกาย และการจ้างงาน แต่สิ่งที่ผู้พิการต้องการแต่รัฐยังไม่ได้เข้าไปช่วยเหลือ คือการส่งเสริม
พัฒนาอาชีพ เช่น การช่วยจัดหาตลาด เป็นต้น นอกจากนี้ผู้พิการเสนอแนะให้รัฐช่วยจัดหางานในท้องที่ให้แกผู่้
พิการ ในด้านสวัสดิการความช่วยเหลือทางสังคม สิ่งที่ผู้พิการต้องการมากที่สุดคือ การจัดสรรเบี้ยยังชีพคนพิการ 
ซึ่งพบว่ายังมีการจัดสรรไม่ทั่วถึงและเพียงพอ สำหรับสวัสดิการที่ผู้พิการต้องการแต่รัฐยังไม่มีการจัดให้คือ การให้
คำปรึกษาแนะนำจากนักสังคมสงเคราะห์สำหรับปัญหาอุปสรรคในการได้รับสวัสดิการพบว่า ด้านการแพทย์ส่วน
ใหญ่ไม่มีปัญหาและได้รับความช่วยเหลือที่เพียงพอ  ด้านอาชีพพบว่า ผู้พิการที่ประกอบอาชีพมีปัญหาเกี่ยวกับ
อุปกรณ์และเครื่องมือในการทำงานไม่เหมาะสม ส่วนผู้พิการที่ไม่ได้ประกอบอาชีพจะมีปัญหาเกี่ยวกับการไม่มี
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แหล่งฝึกอาชีพในท้องถิ่น ด้านสังคมพบว่า ปัญหาของผู้พิการส่วนใหญ่ ได้แก่ การจัดสรรเบี้ยยังชีพที่ทั่วถึงและ
เพียงพอ ปัญหาของงานสวัสดิการความช่วยเหลือจากภาครัฐในปัจจุบันเนื ่องมาจากการกำหนดนโยบายจาก
ส่วนกลาง โดยกระจายความช่วยเหลือที่เป็นรูปแบบเดียวกันแก่ผู้พิการทั่วทั้งประเทศ โดยไม่ได้พิจารณาความ
เหมาะสม ตามภูมิประเทศ สภาพแวดล้อมวัฒนธรรมประเพณี และลักษณะการใช้งาน ความแตกต่างในประเภท
ของความพิการและระดับความพิการก็เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลให้ความต้องการของผู้พิการมีความต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐที่ผูพ้ิการได้รับ และปัญหาของผู้
พิการในการได้รับสวัสดิการดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อนำไปสู่แนวทางการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้พิการในอนาคต 
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow) ทฤษฎี ERG ของ เคลตัน อัลเดอร์เฟอร์ (Clayton 
Alderfer) และทฤษฎีความต้องการแสวงหาของ แมคคลีแลนด์ (McClelland) โดยผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ความต้องการสวสัดกิาร ทางสังคม ของ  
ผู้พกิารในจังหวดันนทบุรี  ใน 6 ด้าน ได้แก่  
    1. ดา้นการศึกษา  
    2. ดา้นสุขภาพอนามยั 
    3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
    4. ดา้นการท างานและการมีรายได ้ 
    5. ดา้นบริการสงัคม 

    6. ดา้นนนัทนาการ 

ปัจจัยที่สัมพนัธ์กบัความต้องการ
สวสัดกิารของผู้พกิารในจังหวดันนทบุรี  

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 
   - เพศ  
   - อายปัุจจุบนั  
   - ระดบัการศึกษา 
   - สถานภาพ  
   - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
   - อาชีพของท่าน  
   - ประเภทความพิการ 

2. ปัจจัยทางสังคม 

    - แรงสนบัสนุนดา้นส่ิงของ 
    - แรงสนบัสนุนดา้นแรงงาน 

    - แรงสนบัสนุนดา้นการเงิน 

    - แรงสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
    - แรงสนบัสนุนดา้นความรัก และความอบอุ่น 
    - แรงสนบัสนุนดา้นการยกยอ่งนบัถือ และให้ก าลงัใจ 

ตัวแปรตาม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา ปัจจัยที่สัมพันธ์

กับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการในจังหวัดนนทบุรี  
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้พิการที่มีบัตรประจำตัวคนพิการมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป และ

อาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี มีจำนวนทั้งสิ้น 17,977 คน คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ณ วันที่ 2 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้พิการที่มีบัตรประจำตัวคนพิการ มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
และอาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี โดยคำนวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ดำเนินการสุ่มแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มที่สมาชิกทุกหน่วยของประชากรที่มีจำนวนไม่มากนัก แต่มี
โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นอิสระจากกันที่จะได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง และเหมาะสมสำหรับใช้กับประชากรที่มี
สภาพคล้ายคลึงกัน โดยได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 

2. ขั้นตอนการวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้รับการปรับปรุงและผ่านการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา แล้วนำไปหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม จากนั้นนำไปทดลอง (Try out) กับกลุ่ม
ประชากรที่มีลักษณะคล้ายกันกับกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา จำนวน 30 คน เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ที ่กำหนดไว้ในการวิจัย ซึ ่งเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีวิธีการสร้างและมีลักษณะ
แบบสอบถาม ดังนี้ 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

ตอนที่ 2 ปัจจัยทางสังคม โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  
ตอนที่ 3 ความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามชนิด

มาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale)   
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยได้จัดหาทีมงาน

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยอบรมแนะนำทีมงานให้เข้าใจแบบสอบถามและทดสอบจนเชื่อว่ามีความ
ชำนาญก่อนการออกเก็บจริงในพื้นที่ ได้แก่ ที่ว่าการอำเภอจังหวัดนนทบุรี โรงพยาบาลในเขตจังหวัดนนทบุรี และ
ประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี 2) ทีมงานทำการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ชุด ตามเขตพื้นที่
ที ่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง และ3) นำแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา ทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็น
ค่าร้อยละ (Percentage) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคม และความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู ้พิก ารใน
จังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลกับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการ

ในจังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์โดยใช้ค่า Chi -Square (χ2) แปร   
การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมกับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู ้พิการ

ในจังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product moment 
correlation) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และประเภทความพิการ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.00 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.75 ซึ่งส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-ม.3) คิดเป็นร้อยละ 22.25 ทั้งนี ้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 56.25 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 4,001-5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 16.75 
รวมทั้งส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 21.25 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พิการทางการได้ยิน คิด
เป็นร้อยละ 19.50 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทางสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม และราย
ด้าน  ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทางสังคมโดยภาพรวม และราย
ด้าน   

ปัจจัยทางสังคม 
   S.D ระดับความคิดเห็น 

เฉลี่ยรวมแรงสนับสนุนด้านสิ่งของ 2.91 1.09 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวมแรงสนับสนุนด้านแรงงาน 2.97 1.11 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวมแรงสนับสนุนด้านการเงิน 2.76 1.03 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวมแรงสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 2.54 1.04 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวมแรงสนับสนุนด้านความรัก และความอบอุ่น 2.92 1.14 ปานกลาง 

โดยภาพรวม 2.82 0.94 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจัยทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  
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3. ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
และรายด้าน ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการใน 
 จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม และรายด้าน   

ความต้องการสวัสดิการทางสังคม 
ของผู้พิการในจังหวัดนนทบุรี    S.D ระดับความคิดเห็น 

เฉลี่ยรวมด้านการศึกษา 4.28 0.73 มาก 
เฉลี่ยรวมด้านสุขภาพอนามัย 4.35 0.90 มาก 
เฉลี่ยรวมด้านที่อยู่อาศัย 4.14 1.10 มาก 
เฉลี่ยรวมด้านการทำงานและการมีรายได้ 4.35 0.88 มาก 
เฉลี่ยรวมด้านบริการสังคม 4.19 0.99 มาก 

โดยภาพรวม 4.26 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการ
ในจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

4. ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลกับความต้องการสวัสดิการทางสังคม
ของผู้พิการในจังหวัดนนทบุรีโดยจำแนกตามด้านต่างๆ ปรากฏผลดังนี้  

1. ด้านเพศ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู ้พิการในจังหวัด
นนทบุรี ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ และด้านบริการ
สังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

2. ด้านอายุ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู ้พิการในจังหวัด
นนทบุรี ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ และด้านบริการ
สังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

3. ด้านระดับการศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการใน
จังหวัดนนทบุรี ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ และด้าน
บริการสังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

4. ด้านสถานภาพ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการในจังหวัด
นนทบุรี ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ และด้านบริการ
สังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

5. ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้พิการ
ในจังหวัดนนทบุรี ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ และด้าน
บริการสังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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6. ด้านอาชีพ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู ้พิการในจังหวัด
นนทบุรี ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ และด้านบริการ
สังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

7. ด้านประเภทความพิการ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู ้พิการ
ในจังหวัดนนทบุรี ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ และด้าน
บริการสังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

5. ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมกับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู้
พิการในจังหวัดนนทบุรี ปรากฏผล ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะปัจจัยทางสังคมกับ ความต้องการ 
 สวัสดิการทางสังคมของผู้พิการในจังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยทางสังคม  

ความต้องการสวัสดิการทางสังคม 
ของผู้พิการในจังหวัดนนทบุรี 

โดย
ภาพรวม 

ด้าน
การศึกษา 

ด้าน 
สุขภาพ
อนามัย 

ด้าน 
ท่ีอยู่
อาศัย 

ด้านการ
ทำงานและ
การมีรายได ้

ด้าน 
บริการ
สังคม 

โดยภาพรวม -.324* -.268* -.250* -.390* -.142* -.147* 
เฉลี่ยรวมแรงสนับสนุน
ด้านสิ่งของ 

-.355* -.263* -.298* -.438* -.186* -.122* 

เฉลี่ยรวมแรงสนับสนุน
ด้านแรงงาน 

-.315* -.250* -.246* -.409* -.117* -.132* 

เฉลี่ยรวมแรงสนับสนุน
ด้านการเงนิ 

-.267* -.228* -.214* -.329* -.095 -.120* 

เฉลี่ยรวมแรงสนับสนุน
ด้านข้อมูลข่าวสาร 

-.140* -.172* -.079 -.150* -.048 -.081 

เฉลี่ยรวมแรงสนับสนุน
ด้านความรัก และความ
อบอุ่น 

-.330* -.253* -.245* -.368* -.168* -.183* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมกับความต้องการสวัสดิการทางสังคมของผู ้

พิการในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (r = -.324) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันทุก 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการศึกษา มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (r = -
.268) 2) ด้านสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (r = -.250) 3) ด้านที่อยู่อาศัย มีความสัมพันธ์
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อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (r = -.390) 4) ด้านการทำงานและการมีรายได้ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (r = 
-.142) และ 5) ด้านบริการสังคมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (r = -.147) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ต้องการให้จัดบริการในด้านการศึกษาเพื่อสรา้งทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพใหม่ที่เหมาะสมกับคนพิการ และต้องการให้มีการจัดการศึกษาแก่คนพิการในสถานศึกษาของรัฐทุก
ระดับ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายซึ่งสอดคล้องกับดนัยพัชร์ ชวัญมงคล (2556) กล่าวว่า ผู้พิการมีความต้องต้องการด้าน
การศึกษาในพื้นที่เทศบาลตำบลตาจง เพราะคนพิการส่วนใหญ่เรียนระดับประถมศึกษา และบางส่วนไม่ได้เรียน
หนังสือ คนพิการที่ขาดโอกาสทางการศึกษา จึงมีความต้องการที่จะศึกษา และด้วยความพิการและฐานะยากจน
ทำให้การเดินทางไปศึกษาศูนย์การเรียนรู ้เพื ่อคนพิการยากลำบาก คนพิการจึงอยากให้มีหน่วยบริการทาง
การศึกษาเคลื่อนที ่มายังชุมชนตนเอง และมีผู้ให้คำปรึกษาทางด้านการศึกษา คนพิการเห็นความสำคัญของ
การศึกษา ในปัจจุบันการศึกษาเปิดกว้างสำหรับให้คนพิการได้ศึกษาหาความรู้ รวมทั้งสถานศึกษาได้เปิดโอกาสให้
มีการเรียนร่วมกันระหว่างคนพิการกับคนปกติ จึงทำให้คนพิการมีความต้องการมาก ด้านสุขภาพอนามัย อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ ต้องการให้จัดบริการรถรับส่งผู้ป่วยคนพิการกรณีฉุกเฉิน  ต้องการได้รับการรักษาพยาบาล
จากแพทย์ผู้ชำนาญเฉพาะทางโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และต้องการได้รับความสะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุข
ใกล้บ้าน สอดคล้องกับเอื้องทิพย์ ไตรบำรุง (2550) พบว่า ต้องการให้มีแพทย์หรือเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์คอย
ตรวจสุขภาพ และเยี่ยมบ้านคนพิการเป็นประจำทุกเดือน ควรจัดให้มีศูนย์บริการทางการแพทย์สำหรับคนพิการใน
ชุมชน ต้องการได้รับการเอาใจใส่และความช่วยเหลือ เมื่อไปขอรับบริการทางการแพทย์ที่โรงพยาบาล ต้องการให้
ระบบบริการทางการแพทย์เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ต้องการให้คนพิการสามารถเข้ารับการ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐทุกแห่งโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ด้านที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ต้องการให้จัดบริการที่พักสำหรับคนพิการในรูปแบบสถานสงเคราะห์ และต้องการให้จัดบริการซ่อมแซมบ้านพัก
คนพิการ ซึ่งสอดคล้องกับอนัญญา เจียนรัมย์ (2557) พบว่า คนพิการมีความต้องการได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ด้านที่อยู่อาศัยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ มีรายได้จากเบี้ยยังชีพ
และบุตรหลานให้เพียงเล็กน้อย ซึ่งทำให้คนพิการไม่เงินพอเพียงทีจะนำมาซ่อมแซมหรือปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่
อยู่อาศัยของตนให้มีความมั่นคง ปลอดภัยและเหมาะสมกับสภาพความพิการของตน จึงส่งผลให้ความต้องการดา้น
ที ่อยู ่อาศัยและสภาพแวดล้อมอยู ่ในระดับมาก ด้านการทำงานและการมีรายได้ อยู ่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ต้องการให้รัฐสนับสนุนงบประมาณหรือจัดหาแหล่งเงินทุนกู้ยืม เพื่อนำไปฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อให้
เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ ต้องการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของรัฐ โดยมีความเหมาะสมกับประเภท
ความพิการ และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และต้องการให้มีการจัดเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
อาชีพสำหรับคนพิการผ่านทางวิทยุ โทรทัศน์หรือสิ่งพิมพ์ต่างๆและสอดคล้องกับเอื้องทิพย์ ไตรบำรุง (2550) 
พบว่า มีความต้องการมีงานทำ ต้องการประกอบอาชีพอิสระ และต้องการให้ศูนย์การฝึกอาชีพสำหรับคนพิการใน
ชุมชน ต้องการได้รับความช่วยเหลือเรื่องเครื่องมือเครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ ตลอดจนต้องการสถานที่หรือ
ร้านสำหรับใช้ประกอบอาชีพเป็นของตนเอง และต้องการให้เจ้าหน้าที่มาให้คำแนะนำในการประกอบอาชีพ และ
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จัดหาตลาดในการส่งสนิค้าให้สำหรับคนพิการ ด้านบริการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ต้องการให้เพิ่มเงนิเบีย้
ยังชีพรายเดือนแก่คนพิการ ต้องการให้จัดบริการเครื่องอุปโภคบริโภค ต้องการให้มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก
ในสถานที่สาธารณะแก่คนพิการ เช่น ถนน ทางเดิน อาคาร ห้องสุขา และต้องการให้มีหน่วยงานภาครัฐที่
รับผิดชอบช่วยเหลือคนพิการ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมาย และการถูกทอดทิ้ง ซึ่งสอดคล้องกับดนัยพัชร์ ชวัญมงคล (2556) พบว่า ในสถานการณ์สังคมเศรษฐกิจ
ในปัจจุบันค่าครองชีพได้ปรับตัวสูงข้ึน ส่งผลปัจจยัพื้นฐานในการดำรงชีวิตมีราคาสงูข้ึน และคนพิการส่วนมากไม่ได้
อยู ่เพียงลำพัง ยังมีครอบครัวอยู ่ร่วมกัน ความต้องการส่วนใหญ่ของคนพิการ ต้องการความช่วยเหลือด้าน
สงเคราะห์ครอบครัว และต้องการได้รับเบี้ยยังชีพคนพิการเพิ่ม อาจเนื่องมาจากรายได้เป็นปัจจัยพื้นฐานของชีวิต
ซึ่งจะนำไปสู่การมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และเป็นสิ่งที่จะทำให้คนพิการมโีอกาสได้รับการตอบสนองความต้องการใน
ด้านต่างๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 หน่วยงานภาครัฐควรมีการวางแผนจัดการบริการด้านสวัสดิการสังคม โดยเน้นความต้องการของ

คนพิการเป็นหลัก เพื่อจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยเฉพาะการบริการทางสังคมทั่วไป
ของคนพิการ เช่น ความช่วยเหลือด้านส่งเคราะห์ครอบครัว ด้านการได้รับสิทธิประโยชน์ นอกจากนั้นต้องการให้มี
อาสาสมัครบริการดูแลคนพิการ มีกิจกรรมเยี่ยมบ้านคนพิการ และมีกองทุนสวัสดิการชุมชนเพื่อช่วยเหลือคน
พิการกรณีเจ็บป่วย เสียชีวิต จัดทำโครงการตามแผนงานเพื่อให้คนพิการได้รับรู้ในเรื่องสวัสดิการต่างๆ โดยเฉพาะ
ด้านบริการสังคมทั่วไป 

1.2 หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการจัดกิจกรรมวันคนพิการ ส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มคนพิการหรือชมรมคนพิการ เพื่อช่วยเหลือกันเอง ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของสังคม เพื่อให้เกิดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ช่วยพัฒนาความสามารถ ช่วยให้คนพิการมีโอกาสไม่น้อย
กว่าคนปกติ และเพื่อให้คนพิการได้เห็นคุณค่าของตนเองและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

1.3 หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนให้คนพิการได้รับการศึกษามากขึ้น นอกจากจะทำให้คนพิการมี
โอกาสในการประกอบอาชีพที่มั่นคง มีรายได้มากข้ึนแล้ว ยังทำให้คนพิการมีการรับรู้และการใช้สิทธิต่างๆ ได้ตาม
สิทธิที่คนพิการพึงได้รับ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนพิการอีกด้วย โดยควรเน้นที่การให้การศึกษานอกระบบ 
เช่น การศึกษานอกโรงเรียน การศึกษาตลอดชีวิตหรือการอบรมวิชาชีพระยะสั้น ทั้งนี้ต้องคำนึงถึงความเหมาะสม
และความสอดคล้องระหว่างความต้องการของคนพิการแต่ละบุคคลด้วย 

1.4 ควรมีการประเมินการทำงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำมาปรับปรุง
แก้ไขการจัดบริการให้คนพิการได้รับความพึงพอใจสูงสุด และสอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ 

1.5 หน่วยงานภาครัฐ ควรจัดให้มีทีมแพทย์ในการตามเยี่ยมผู้พิการโดยเฉพาะ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ อาทิ การดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคลของผู้พิการ การฟื้นฟูสมรรถภาพ การป้องกัน/
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การแก้ไขความพิการ ระเบียบและเงื่อนไขการขอรับอุปกรณ์ช่วย เป็นต้น และมีจุดบริการผู้พิการที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย และสะดวก 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะได้มีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงความต้องการสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตจังหวัดใกล้เคียงเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการของคนพิการ 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัจจัย สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไข ที ่มีผลกระทบต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของคนพิการ ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตพื้นที่
จังหวัดนนทบุรี เพื่อนำไปสู่การตอบสนองความต้องการของคนพิการได้อย่างแท้จริง 

2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการได้รับสวัสดิการความช่วยเหลือของผู้พิการ 
รวมทั้งความถ่ีของการไดรับบริการ เพื่อให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง 
Factors Affecting Buying Decisions of Bangyai Square B2 Condominium 
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บทคัดย่อ  

วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ 
สแควร์ บีสอง (2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง (3) เพื่อพัฒนารูปแบบปัจจัยที่มีผลตอ่การ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ 
บีสอง จำนวน 400 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และการสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุด้วยวิธี Stepwise 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36 - 46 ปี สถานภาพสมรส มีจำนวน
สมาชิกในครอบครัว 4 คน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท และมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสองทั้งหมด 4 ปัจจัย และสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

ได้แก่ ŷ = -.645+.308(X5)+.231(X1)+.169(X3)+.144(X2) ; R2 = 0.658 
 
คำสำคัญ ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ, คอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง 
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Abstract  
This research aims (1) to study the factors affecting buying decisions of Bangyai Square B2 

condominium. ( 2 )  to analyze the relationship model of marketing mix, image factor to make 
decisions of Bangyai Square B2 condominium. (3) to develop a model of factors affecting buying 
decisions of Bangyai Square B2 condominium. Sample consisted of people staying in Bangyai 
Square B2 condominium. Sampling was done of 400 people with a purposive sampling method 
by descriptive statistics, the average percentage and standard deviation. The correlation was used 
to a one-way analysis of variance and a multiple linear regression with stepwise. 

The results of the study showed that most of samples were male, 36 - 46 years of age, 
married, 4 person in family, employed professionals with a bachelor's degree and a monthly 
income between 20,001 - 40,000 baht. Marketing mix and image factor were related with buying 
decisions of Bangyai Square B2 condominium with 4 variables and a multiple linear regression 

equation. Listed below; ŷ = -.645+.308(X5)+.231(X1)+.169(X3)+.144(X2) ; R2 = 0.658 
 
Keywords:  Marketing mix, Buying decisions, Bangyai Square B2 condominium. 
 
บทนำ 

ความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและแตกต่างกันในแต่
ละพื้นที่ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วความเจริญทางเศรษฐกิจมักกระจุกตัวอยู ่ในเขตเมืองหรือเมืองหลวงความเจริญ
ดังกล่าวจึงเป็นเหตุจูงใจทำให้ประชากรจากทุกภาคย้ายถิ่นฐานจากเขตชนบทเข้ามาอยู่ ในเขตเมืองมากขึ้น เพื่อ
แสวงหาโอกาสที่ดีในการดำเนินชีวิต ส่งผลให้จำนวนประชากรเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรุงเทพมหานครซึ่งเป็น
ศูนย์กลางของความเจริญในด้านต่างๆ ส่งผลให้กรุงเทพมหานครต้องรองรบัการย้ายถ่ินฐานของประชากรต่างพื้นที่
ที่เพิ่มข้ึนทุกปีและกลายเป็นแหล่งที่พักอาศัยตามความต้องการที่อยู่อาศัยเพิ่มข้ึน แต่เนื่องจากที่อยู่อาศัยแบบปกติ
คือที่อยู่อาศัยในแนวราบในตัวเมืองมีน้อยและราคาสูงมาก ทำให้ประชาชนส่วนใหญ่หันไปเลือกที่อยู่อาศัยใน
รูปแบบใหม่คือ ที่อยู่อาศัยในแนวสูง และการเลือกที่อยู่อาศัยในรูปแบบใหม่คนส่วนใหญ่ เลือกซื้อห้องชุดเพื่อลด
ระยะเวลาในการเดินทางไปทำงาน เพราะส่วนใหญ่จะมีบ้านอยู่ในแถบกรุงเทพฯ ช้ันนอกหรือชานกรุง (ศูนย์ข้อมูล
อสังหาริมทรัพย์, 2558) 

พฤติกรรมการซื้อที ่อยู่อาศัยและความต้องการของประชาชนที่เปลี ่ยนแปลงไป ลักษณะเฉพาะของ
คอนโดมิเนียมที่สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตแบบใหม่ที่เน้นครอบครัวขนาดเล็ก มีพื้นที่พอเหมาะกับความ
ต้องการการดูแลไม่ยุ่งยากเหมือนบ้านเดี่ยวหรือทาวน์เฮาส์และมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องฟิตเนส 
สระว่ายน้ำ ร้านซักรีด ที่จอดรถ ฯลฯ อีกทั้งทำเลที่ตั้งขอคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่ยังอยู่ในจุดที่ เดินทางได้สะดวก
ด้วยระบบขนส่งมวลชนสมัยใหม่และปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่ทำให้ประชาชนตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม คือ 
ระดับราคาขายที่ต่ำกว่าที่อยู่อาศัยในแนวราบแต่สามารถมีกรรมสิทธ์ิการถือครองได้เหมือนกัน เมื่อความต้องการ
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ซื้อที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมของประชาชนเพิ่มขึ้น ผู้ประกอบการจึงตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ด้วยการสร้างคอนโดมิเนียมออกมาหลากหลายโครงการเพื่อเป็นตัวเลอืกหนึ่งของประชาชน ธุรกิจคอนโดมิเนียมใช้
กลยุทธ์ด้านปัจจัยทางการตลาดโดยพยายามเสนอสิ่งต่างๆ ทั้งด้านรูปลักษณ์โครงการ สถานที่ตั้ง สิ่งอำนวยความ
สะดวก ฯลฯ ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด และเมื่อลูกค้าได้ตัดสินใจซื ้อคอนโดมิเนียมไปแล้ว 
ความรู้สึกหลังการตัดสินใจซื้อซึ่งเป็นไปได้ทั้งความพึงพอใจและไม่พึงพอใจซึ่งความรู้สึกนั้นจะมีผลต่อพฤตกิรรม
หลังการซื้อ เช่น การบอกต่อถึงประสบการณ์ที่ได้รับ หรือการตัดสินใจ ซื้อซ้ำ เป็นต้น 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง "ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง" ข้อมูลที ่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้จะทำให้ทราบว่าในปัจจุบันนี ้โครงการ
คอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง ได้ตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภคได้มากน้อยเพียงใด นอกจากนี้
ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การตลาด เพื่อเพิ่มลูกค้าใหม่และตอบสนองตรงตามที่
ผู้บริโภคต้องการ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง 
2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ปจัจัยด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์

กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมบางใหญ่ สแควร์ บสีอง 
3. เพื่อพัฒนารูปแบบปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บสีอง 

 
แนวความคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่าการตัดสินใจเป็นวิธีการที่บุคคลควรประพฤติเพื่อให้ได้ผลสูงสุด โดยมี

วิธีการตัดสินใจ 6 ขั้นตอน คือ (1) ค้นหาความต้องการในการตัดสินใจ (2) สร้างเกณฑ์ในการตัดสินใจ (3) แบ่ง
น้ำหนักในแต่ละเกณฑ์ (4) พัฒนาทางเลือก (5) ประเมินผลทางเลือก และ (6) เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  

ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
อดุลย์ จาตุรงกุล (2550) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รบั

และใช้สินค้า และบริการทำเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตัดสินค้าซึ่งเกิดก่อนและเป็นตัวกำหนด
ปฏิกิริยาต่างๆ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
คอตเลอร์ (Kotler, 2000) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า เป็นกลุ่ม ของเครื่องมือ

ทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมาย ส่วนอดุลย์ จาตุรงคกุล 
(2550) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดถือว่าเปน็ตัวกระตุ้นหรอืสิง่เร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อภิญญา เสมเสริมบุญ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในย่านทองหล่อ 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในย่านทองหล่อ กรุงเทพมหานคร 
ผู้บริโภคมีปัจจัยการตัดสนิใจเลือกคอนโดมิเนียมในย่านทองหลอ่ กรุงเทพมหานคร ซื้อทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย โดยปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับสุดท้าย 
  
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากร ได้แก่ ผู้ที่อาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่อาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง จำนวน 384 คน จากสูตร

คำนวณแบบไม่ทราบจำนวนประชากร (W.G. Cochran, 1953 อ้างถึง กัลยา วาณิชบัญชา, 2557 , หน้า 38) ที่
ระดับความเช่ือมั่น 95% แต่เพื่อความแม่นยำในการเก็บตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) วัน
จันทร์ ถึง วันอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 10.00 น. ถึง 15.00 น. จำนวนวันละ 40 ตัวอย่าง เป็นเวลา 10 วัน โดยเก็บ
ข้อมูลในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งหมด 3 ส่วน มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 13 
ตัวแปร แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ปจัจัยด้านราคา (X2) ปัจจัยด้านทำเล
ที่ตั้ง (X3) ปจัจัยด้านส่งเสริมการตลาด (X4) ปจัจัยด้านช่ือเสยีง
และภาพลักษณ์ (X5), เพศ (X6), อายุ (X7), สถานสมรส (X8) 
จำนวนสมาชิกในครอบครัว (X9) อาชีพ (X10), รายได้ต่อเดอืน 
(X11) ระดบัการศึกษา (X12) 

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ 
สแควร์ บีสอง (Y1) 

 
5. สถิต ิท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย ได ้แก ่  สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive statistics) จากค่าสถ ิต ิร ้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติที่ใช้หาคุณภาพของ
แบบสอบถาม ใช้วิธีสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า ( - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ผลการทดสอบความ
เช่ือมั่น  = 0.908 การหาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบาง
ใหญ่ สแควร์ บีสอง ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งกำหนดระดับความเช่ือมัน่ที่
มีค่านัยสำคัญที่น้อยกว่า 0.05 และการสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ของ
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง ด้วยวิธี Stepwise 
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ผลการวิจัย 
1. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสองในด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านภาพลักษณ์ จากภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมเินยีมบางใหญ่ สแควร์ บสีอง 

 
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์

กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสองใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ซึ่งกำหนดความเช่ือมั่นที่ค่านัยสำคัญที่น้อยกว่า 0.05 พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสองประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย ซึ่งผลการทดสอบแสดงไว้ในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง 

Factors F p-value Result 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 78.748 .000 Accept 
ด้านราคา 88.741 .000 Accept 
ด้านทำเลที่ตั้ง 51.033 .000 Accept 
ด้านส่งเสรมิการตลาด 188.780 .000 Accept 
ด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 90.847 .000 Accept 

  
3. การพัฒนารูปแบบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง จากการสร้าง

สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regressions) ด้วยวิธี Stepwise ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และความสามารถในการ
พยากรณ์ได้ระดับดี ทั้งนี้มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกำลังสอง (R2) เท่ากับ 0.658 หรือคิดเป็นร้อยละ 65.8 สามารถ
เขียนในรูปสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 

ŷ = -.645+.308(X5)+.231(X1)+.169(X3)+.144(X2) ; R2 = 0.658 
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าสัมประสทิธิสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุด้วยวิธี Stepwise 

                 ตัวแปร   b S.E.B Beta   t         p-value 

ปัจจัยด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ .308 .172 .302 6.850   .000  
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .231 .041 .228 5.656   .000 
ปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง .169 .035 .185 4.831   .000  
ปัจจัยด้านราคา .144 .039 .132 3.723   .000 

R Square (R2) = .658  Adjust R Square (AR2) = .653  Std. Error of the Estimate (S.E.) = .378 F= 
126.231 Sig. = .000  

 
สรุปและอภิปรายผล 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่อาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.50 และ 19.50 ตามลำดับ มีอายุ 36 - 46 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.82 สถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 54.31 จำนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน คิดเป็นร้อยละ 29.19 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.98 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 48.98 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสองมากที่สุด 
คือ ปัจจัยด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ ( x = 4.31) รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ( x = 4.08) ปัจจัยด้าน
ส่งเสริมการตลาด ( x = 3.87) ปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง ( x = 3.77) และน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านราคา ( x = 3.72) 
อธิบายได้ว่า ผู้ที่อาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง ให้ความสำคัญด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของ
โครงการมากที่สุด เนื่องจากผู้ที่อาศัยส่วนใหญ่จะให้ความมั่นใจการให้บริการที่มีคุณภาพของโครงการเป็นสำคัญ 
สอดคล้องกับ เอมอร วงษ์ศิริ (2554) ที่ทำวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมเป็นที่
อยู่อาศัยของประชากรที่ กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมิเนียมมากทีส่ดุ 
ได้แก่ ความมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของโครงการ 

3. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง พบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง ปัจจัยด้านส่งเสริ มการตลาด และปัจจัยด้านชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง 4.  การพ ัฒนาร ูปแบบ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง จากการสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ
วิธี Stepwise โดยนำตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุทัง้ 5 ตัวแปร พบว่า มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร
เข้าสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุได้แก่ (1) ปัจจัยด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ (2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (3) ปัจจยั
ด้านทำเลที่ตั้ง (4) ปัจจัยด้านราคาตามลำดับ ซึ่งสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุที่ได้สามารถร่วมกันอธิบายความผนั
แปรของการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมได้ ร้อยละ 65.8 และมีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0.378 โดยสามารถเขียน
เป็นรูปแบบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสองดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 รูปแบบปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจซื้อคอนโดมเินยีมบางใหญ่ สแควร์ บสีอง 
 

รูปแบบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบางใหญ ่สแควร์ บีสอง สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดนิเนียม ในบริบทดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการคอนโดมิเนียม สามารถนำรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมมาพิจารณาจัดการระบบโครงสร้างในการนำเสนอขายโครงการ มุ ่งเน้นการสร้างชื ่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ที่ดี การใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ การหาทำเลเพื่อก่อสร้างคอนโดมิเนียม และการกำหนดราคาขายที่
เหมาะสม 

2. ผู้ประกอบการ ผู้บริหารคอนโดมิเนียม สมาคมคอนโดมิเนียม สามารถนำผลการวิจัยมาเป็นข้อมูล
เบื้องต้นในการพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียม โดยเฉพาะปจัจัยด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ ที่จะต้องให้ความสำคัญ
ในการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ เพราะเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร์ บีสอง เท่านั้น ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษาผู้ที่อาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมแห่งอืน่ ๆ  หรือคอนโดมิเนียมในต่างจังหวัด เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุม และเป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยสำคัญให้ตรงต่อความต้องการของผู้ซื้อ 

2. การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงแนวทางในการวางแผน หรือการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อจะ
ได้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการขายคอนโดมิเนียม เพื่อที่จะได้นำข้อมูลจากการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน 
และเสริม จุดแข็งของการขายคอนโดมิเนียมต่อไป 
 

DECISION

Effect

Not Effect

FACTORS

PRODUCT

PRICE

PLACE

PROMOTION

IMAGE

Multiple Regression Analysis: MRA 
by Stepwise
R2 = 0.658, SE = 0.378

Independent variables Dependent variables
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ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสดของประชาชนในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
Factors that affect the buying choices of fresh food of people  

in the Lad Phrao, Bangkok 
 

พเยาว์  สนสาขา 
บัณฑิตวิทยาลัยด้านบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

Email: yok_payao@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย (1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดของ
ประชาชนในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการเลือกซื้ออาหารสดของ
ประชาชน ในเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ 
ประชาชนในเขตพื้นที่ เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คนเครื่องมือที่ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใช้ t – test  และการวิเคราะห ์
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้อาหารสดของประชาชน ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  21-30 ปี ซึ่งสถานภาพผู้ตอบส่วนมาก มีสถานภาพสมรส ขณะที่ระดับ
การศึกษาเป็นปริญญาตรี โดยมีรายได้ส่วนใหญ่ ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท ภาพรวมการเลือกซื้ออาหารสดของ
ประชาชนในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครจะพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกได้แก่ 
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ลองลงมาด้านความถ่ีในการซื้อต่อครั้ง ด้านปริมาณการบริโภคต่อเดือน ด้านเหตุผล
ในการเลือก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้านรูปแบบ 

สำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับรายได้ มีปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสด  ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่าอายุมี
ความสัมพันธ์กับ ด้านความถ่ีในการซื้อต่อครั้ง รายได้ก็ยังมีความสัมพันธ์กับด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 

 
คำสำคัญ : การเลือกซื้ออาหารสด, ประชาชนในเขตลาดพร้าว 
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Abstract  
This research was aims to study the level opinions about the factors that affect the buying 

choices of fresh food of people in the Lad Phrao, Bangkok and compare the factors that affect 
the buying choices for fresh food of people in the Lad Phrao, The research sample group was 
400 people in Lad Phrao, Bangkok. The tool used in data collection was a five-level scale 
questionnaire and analyzed by computer. The statistics used for data analysis was percentage, 
frequency, average, standard deviation. They test the hypothesis by use t - Test and One - Way 
ANOVA by define the level of statistical significance at .05. 

The results found, factors that affect the buying choices of fresh food of people in the 
Lad Phrao, Bangkok, mostly were female in aged between 21-30 years and the most status were 
married withe bachelor's degree and the most income were from 10,001-15,000 baht. The overall 
of buying choices of fresh food of people in the Lad Phrao, Bangkok was considered in many 
aspects found that the highest average scores were the cost of buying per time, next was the 
frequency of purchase per time, the amount of consumption per month, the reasons for choosing 
and the lowest average scores were form. 

For hypothesis testing, found that marital status, education level, income level were 
factors that affect the buying choices of  fresh food in Lad Phrao, Bangkok were different and also 
found that age was related with the frequency for purchase. Revenue was also associated with 
the expense of buying per time. 
 
Keywords: choices fresh food, people in the Lad Phrao. 
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บทนำ  
ปัจจุบันเลือกอาหาร มีความจำเป็นแก่ชีวิต ผู้บริโภคต้องรู้จักเลือกทาน มิใช่ทานไม่เลือกแล้วปัญหา

โภชนาการจะไม่เกิดข้ึนมาก เพราปัญหาโภชนาการประการหนึ่งที่สำคัญ คือ การเลือกอาหาร ซึ่งการเลือกอาหาร
หมายถึงการเลือกอาหารที่ให้ประโยชน์แก่ร่างกายครบถ้วนเหมาะกับวัยสภาพของชีวิต เศรษฐกิจ สภาพร่างกาย 
ท้องถิ่นและฤดูกาลดังนั้นหลักเกณฑ์ในการเลือกอาหาร บริโภคจะต้องคำนึงว่า อาหารนั้นจำเป็นกับร่างกายยอ่ย
ง่าย ดูดซึมได้ดี เป็นอาหาร สุก สะอาด น่ากิน ราคาไม่แพง หาง่ายในท้องถ่ินและกินตามฤดูกาล อาหารเป็นสิ่งที่มี
ประโยชน์ต่อร่ายกาย แต่ถ้าอาหารนั้นเปรอะเปื้อนสกปรก โดยมีเช้ือโรคและสิ่งเป็นพิษ เช่น สารเคมี หรืออาหาร
นั้นเสีย เสื่อมสภาพ ไม่สดใหม่ นอกจากทำให้คุณค่าทางอาหารลดลงแล้วยังทำให้ผู้บริโภคเจ็บป่วยและตายได้ ดัง
คำกล่าวที่ว่า “ทานถูกมีฤทธ์ิ ทานผิดมีโรค” 

อาหารนั้น คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่า อาหารเป็นสิ่งที่สำคัญทีสุ่ดในการดำรงชีวิต ที่ทุกคงต้องบริโภคและอาหาร
นั้นเป็นที่ทุกคนชอบทาน แต่อาหารสดมีข้อเสียก็คือไม่สามารถเก็บเอาไว้ได้นาน จึงทำให้เกิดความสูญเสียไดง้่าย 
จะเห็นได้ว่าในอดีต อาหารสดที่ขายในตลาดมีปัญหาในเรื่องของการจัดเก็บ ความสะอาดและความไม่สะดวกใน
การเข้าไปใช้บริการ ซึ่งอาจทำให้ผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจได้แต่ในปัจจุบัน สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไป ผู้คนเร่งรีบ 
ต้องตื่นแต่เช้า แม่บ้านส่วนมากทำงานนอกบ้านรายได้มากขึ้น และคุณภาพชีวิตดีขึ้น ทำให้ไม่มีเวลาที่จะมาปรุง
อาหารสำหรับบริโภค จึงนิยมที่จะเลือกอาหารแห้งหรืออาหารกระป๋อง เพราะหาซื้อง่าย จากซุปเปอร์มาร์เกต 
(ชยาภรณ์ วิเชียร,2553) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะศึกษาเรื่อง ”ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดของประชาชนในเขต
ลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร” เพื่อจะได้ทราบว่าในปัจจุบันผู้บริโภคเลือกซื้ออาหารสดจากตลาดสดหารืออาหารสด
จากซุปเปอร์มาร์เกต ด้วยเหตุใดบ้าง และมีพฤติกรรม ปัจจัย รวมถึงปัญหาในการเลือกซื้ออาหารสดอย่างไร จึง
ประสงค์ที่จะทำการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดในเขตลาดพร้าว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดของประชาชน ในเขตลาดพร้าว
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ ื ่อศ ึกษาพฤติกรรมผู ้บร ิ โภคต ่อการเล ือกซื ้ออาหารสดของประชาชน  ในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 
ลักษณะประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื ้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
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กรอบความคิด 
ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อ หมายถึง ความรู้สึกในความต้องการซื้อ ความคิดเห็นของประชาชน ในเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบ ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อ 
ด้านความถี่ในการซื้อต่อครั้ง ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ด้านปริมาณการบริโภคต่อเดือน  (ธนสรร ยิ่งยงสม
สวัสดิ,์ 2551) 

ชนทิรา ไทยพยัคย์ (2553) ได้ทำการศึกษาวิทยานิพนธ์ “ โครงสร้างตลาดอาหารสดในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาวิวัฒนาการของตลาดสดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ศึกษา
พฤติกรรมของผู้ซื้อและผู้ขายในตลาดอาหารสดในเทศบาลนครเชียงใหม่ ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้
ซื้อและผู้ขาย และศึกษาถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในตลาดอาหารสดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ่จากการศึกษาพฤติกรรม
ของผู้ซื้อและผู้ขายพบว่าผูข้ายส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นแรงงานที่ไม่มีทักษา สินค้าที่นำมา
ขายส่วนใหญ่จะไปหาซื้อมาจากตลาด แหล่งผลิต หรือผลิตเอง ด้านผู้ซื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเช่นเดียวกันโดย
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยผู ้ซื้อจะมาซื ้อสินค้าด้วยตนเอง ในเวลาตอนเย็นหลังเลิกงาน จาก
การศึกษาถึงปัญหาที่เกิดข้ึนพบว่ามีปัญหาคือ ที่จอดรถไม่เพียงพอ และความสะอาดและรางระบายน้ำยังไม่ดีควร
ปรับปรุง ส่วนเรื่องอื่นๆ เช่น ขนาดของตลาด จำนวนผู้ขาย ความหลากหลายของสินค้า และทำเลที่ตั้งดีอยู่ดีแล้ว 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพการสมรส 

4.ระดับการศึกษา 
5.ระดับรายได้ 

 

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสด 

1.ด้านรูปแบบ 
2.ด้านเหตุผลในการเลือกซ้ือ 
3.ด้านความถี่ในการซ้ือต่อครั้ง 
4.ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครั้ง 
5.ด้านปริมาณการปริโภคต่อเดือน  

 
 
 

ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ  
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร รวมจำนวน 

122,180 คน 
2. ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ เขตลาดพร้าว แบ่งออกเป็น 2 แขวง คือ 1.แขวงลาดพร้าว 2. แขวงจระเข้บัว 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยดำเนนิการศึกษาค้นคว้าตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้วิจัยในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จำนวน 

122,180 คน (สำนักงานเขตลาดพร้าว, 2554)  
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้จึงได้กำหนดสูตร

คำนวณขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง ของ Taro Yamane ที่ระดับ 0.05 โดยคำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ จำนวน 399 
ตัวอย่าง แต่เพื่อความแม่นยำของข้อมูลในการเก็บตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างจำนวน 400 ตังอย่าง 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาและระดับรายได้ ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกซื้ออาหารสดประกอบด้วย ด้านรูปแบบ ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อ ด้านความถี่ในการซื้อต่อครั้ง ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ด้านปริมาณการปริโภคต่อเดือน ส่วนที่ 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ 

4. สุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่วิธีการสุมตัวอย่างแบบเจาะจง วันจันทร์ถึงวันอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 
05.00- ถึง 22.00 จำนวนวันละ 40 ตัวอย่าง เป็นเวลา 10 วัน โดยจะเก็บข้อมูลทุกๆรายที่มาเลือกซื้ออาหารสดใน
เขตลาดพร้าว โดยเก็บข้อมูลในเดือนมีนาคม 2558  

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้จากค่าความถี่และค่าร้อยละ (Frequency 
and Percentage) และใช้สูตรค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) ได้จาก t - test ใช้เปรียบเทียบตัวแปรต้น (2 กลุ่ม) ได้แก่ ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้าน 
เพศ กับตัวแปรตามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดของประชาชน ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบตัวแปรต้น (มากกว่า 2 กลุ่ม) ได้แก่ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระดับรายได้กับตัวแปรตาม ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสด
ของประชาชน ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เพื่อสมมติฐาน ใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Squares) มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย  

ลักษณะประชากรศาสตร์       
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.75 อายุระหว่าง 21-30 ปี  คิด

เป็นร้อยละ 31.50 สถานภาพการสมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 51 ระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 49.5 และระดับรายได้อยู่ในระหว่างตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.25  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดของประชาชน 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดของประชาชน ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครมี

ทั้งหมด  5 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบ ด้านเหตุผลในการเลือก ด้านความถ่ีในการซื้อต่อครั้ง ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ต่อครั้ง และด้านปริมาณการบริโภคต่อเดือน หาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เมื่อพิจารณา เป็น
รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง (  = 2.59) ด้านความถี่ใน
การซื้อต่อครั้ง (= 2.50) ด้านปริมาณการบริโภคต่อเดือน (= 2.49) ด้านเหตุผลในการเลือก( = 2.47) และ
ด้านรูปแบบ (= 2.35) ตามลำดับ ใช้การ และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางที่ 1 
  
ตารางที ่  1 แสดงค่าเฉลี ่ย (  ) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดของ
ประชาชน ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยรวม 5 ด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานในการวิจัยไว้ว่าลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา และระดับรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันจากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอยา่ง
จำแนกลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระดับรายได้ สรุปได้
ดังนี ้

1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกันผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเลือกซื้ออาหารสดในเขตลาดพรา้ว 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ พบว่า ในภาพรวมประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้อ
อาหารสดแตกต่างกัน (P= .027) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนที่มี
เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสดด้านรูปแบบ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้งด้านความถ่ีในการ
ซื้อต่อครั้ง และด้านเหตุผลในการเลือกซื้อ ไม่แตกต่างกัน (P= .363, .138, .098, .058 ตามลำดับ) แต่มีความ
คิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสดด้านปริมาณการปริโภคต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(P= .041) 

ท่ี ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสด    S.D. แปลผล 

1 ด้านรูปแบบ  2.35 0.58 น้อย  
2 ด้านเหตุผลในการเลือก  2.47 0.49 น้อย 
3 ด้านความถ่ีในการซื้อต่อครัง้  2.50 0.70 น้อย  
4 ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้  2.59 0.65 น้อย  
5 ด้านปริมาณการบริโภคต่อเดือน   2.49 0.61 น้อย  

รวม 2.48  0.44  น้อย 
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2. ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกันผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม อายุ พบว่า ในภาพรวมประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้อ
อาหารสดแตกต่างกัน (P= .000) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้    เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนที่มี
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสดด้านรูปแบบ ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อ ด้านความถ่ีในการซื้อ
ต่อครั้ง ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ ต่อครั้ง และด้านปริมาณการปรโิภคต่อเดือนแตกต่างกนัอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 (P= .002, .001, .000, .000, .000 ตามลำดับ) 

3. ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเลือกซื้ออาหารสด 
ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม สถานภาพการสมรส พบว่า ในภาพรวมประชาชน ที่มีสถานภาพ
การสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสดแตกต่างกัน (P= .000) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสด
ด้านรูปแบบ ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อ ด้านความถี่ในการซื้อต่อครั้ง ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง และด้าน
ปริมาณการปริโภคต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P= .009, .001, .000, .000, .000 
ตามลำดับ) 

4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกซื ้ออาหารสดในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเลือกซื้ออาหารสด 
ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ระดับการศึกษาพบว่า ในภาพรวมประชาชน ที่มีระดับการศกึษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสดแตกต่างกัน(P=.000) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสดด้านเหตุผลในการ
เลือกซื ้อ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั ้ง  ด้านปริมาณการปริโภคต่อเดือน และด้านความถี ่ในการซื ้อต่อครั้ง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ   ทางสถิติที่ระดับ .05 (P= .011, .005, .005, .003, ตามลำดับ)  

5. ประชาชนที่มีระดับรายได้ต่างกัน มีป ัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกซื ้ออาหารสด  ในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเลือกซื้ออาหารสด 
ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ระดับรายได้พบว่า ในภาพรวมประชาชน ที่มีระดับรายได้ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสดแตกต่างกัน(P=.000) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าประชาชนที่มีระดับรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสด ด้านรูปแบบ ด้านเหตุผลใน
การเลือกซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ ต่อครั้ง ด้านความถี่ในการซื้อต่อครั้ง และด้านปริมาณการปริโภคตอ่เดือน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้างต้น สรุปได้ดังนี ้
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

เพศ     

อายุ     

สถานภาพการสมรส     

ระดับการศึกษา     

ระดับรายได้     
 
สรุป  

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
60.75 อายุระหว่าง21-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 31.50 สถานภาพการสมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 51 ระดับการศึกษา 
อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.5 และระดับรายได้อยู่ในระหว่างตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 44.25  

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จากการวิจัย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
( = 2.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ค่าเฉลี่ยมากกว่าด้าน
อื่นๆ (=59) รองลงมา คือความคิดเห็นด้านความถี่ในการซื้อต่อครั้ง (  =2.50) รองลงมา ความคิดเห็นด้าน
ปริมาณการปริโภคต่อเดือน ( =49) รองลงมาความคิดเห็นด้านเหตุผลในการเลือกซื้อ (  =2.47) และความ
คิดเห็นด้านรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นๆ   คือ (  =2.35) แสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
อาหารสดของประชาชนในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกอาหารสด 
ของชยาภรณ์ วิเชียร(2543) [1] พบว่าการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสดในซุปเปอร์มาร์เกต ของแม่บ้าน มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกซื ้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เมื ่อพิจารณาในด้านต่างๆ ได้
รายละเอียดของแต่ละด้าน ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 

ด้านรูปแบบ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครในด้านรูปแบบ 

อยู่ในระดับน้อย (=2.35)เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนมากอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอื่นๆ ข้อ
1.บรรจุภัณฑ์สะอาด(= 2.67) รองลงมา คือข้อ 3.คุ้มครองปกป้องสินค้าจากผู้ผลิต จนถึงมือลูกค้าอย่างปลอดภัย 
(= 2.50) รองลงมา ข้อ4.บรรจุภัณฑ์มีรูปแบบที่น่าสนใจ ( = 2.33) รองลงมา ข้อ5.บรรจุภัณฑ์มีมาตรฐาน ผ่าน
การตรวจสอบว่ามีคุณภาพ (= 2.19) และข้อ2.บรรจุภัณฑ์ทันสมัยและเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลีย่น้อยกว่า
ด้านอื่นๆ คือ (= 2.10)  
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ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครในด้านเหตุผล

ในการเลือกซื้ออยู่ในระดับน้อย ( =2.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยค่าเฉลี่ย
มากกว่าด้านอื่นๆ ข้อ5.การบริการต่อลูกค้าดี มีโปรโมชั่น (  = 2.71) รองลงมา คือข้อ3.ราคาที่เหมาะสม การ
ปริมาณและคุณภาพ ( = 2.52) รองลงมา ข้อ1.ความสด สะอาดของอาหาร (  = 2.48) รองลงมา ข้อ2.โอกาส
สำคัญ ช่วงงานเทศกาล ( = 2.41) และข้อ 4.รู้จักกับเจ้าของร้าน มีการซื้อเป็นประจำ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้าน
อื่นๆ คือ (= 2.28) 

ด้านความถี่ในการซื้อต่อครั้ง 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครในด้านความถ่ี

ในการซื้อต่อครั้งอยู่ในระดับน้อย ( = 2.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยคา่เฉลี่ย
มากกว่าด้านอื่นๆข้อ4.สัปดาห์ละ5-6 ครั้ง ต่อสัปดาห์ ( = 2.71) รองลงมา คือข้อ1.วันละครั้ง ต่อสัปดาห์ ( = 
2.61) ข้อ5.มากกว่า 7 ครั้ง ขึ้นไป ต่อสัปดาห์ ( = 2.51) รองลงมา ข้อ3.สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง ต่อสัปดาห ์( = 
2.49) และได้แก่ ข้อ2.สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ต่อสัปดาห์มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นๆ คือ ( = 2.21)  

ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 
ความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่างต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้งอยู่ในระดับน้อย (  =2.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอื่นๆข้อ5. มากกว่า 401 บาท ขึ้นไป ต่อครั้ง (  = 2.96) รองลงมา คือข้อ2.ระหว่าง 101 
บาท - 200 บาทต่อครั้ง (= 2.86) รองลงมา ข้อ4.ระหว่าง 301 บาท – 400 บาท ต่อครั้ง ( = 2.58) รองลงมา 
ข้อ1.น้อยกว่า 100 บาท ต่อครั้ง (= 2.28) และข้อ3.ระหว่าง 201 บาท – 300 บาท ต่อครั้ง มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ด้านอื่นๆ คือ (= 2.27) 

ด้านปริมาณการปริโภคต่อเดือน 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครในด้านปริมาณ

การปริโภคต่อเดือนอยู่ในระดับน้อย ( =2.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยค่าเฉลี่ย
มากกว่าด้านอื่นๆ ข้อ5.มากว่า 21 ครั้ง ข้ึนไป ต่อเดือน ( = 2.73) รองลงมา คือ ข้อ1.น้อยกว่า 5 ครั้ง ต่อเดือน (
= 2.57) รองลงมา ข้อ4.ระหว่าง 16- 20 ครั้ง ต่อเดือน ( = 2.47) รองลงมา ข้อ2.ระหว่าง 5- 10 ครั้ง ต่อเดือน 
(= 2.43) และข้อ 3.ระหว่าง 11- 15 ครั้ง ต่อเดือน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นๆ คือ ( = 2.27) 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

เพื่อให้การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เป็นไป
อย่างครบถ้วนและสามารถนำผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงในการเลือกซื้ออาหารสดของประชาชน
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของอาหารและการเลือกซื้ออาหารโดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบ
เพื่อให้นำผลการวิจัยมาพัฒนามาตรฐานว่าควรเลือกซื้ออาหารสดอย่างไร  
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2. ควรมีการวิจัยในลักษณะเป็นการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสดในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบในการเลือกซื้ออาหาร ให้ดีย่ิงข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเศรษฐกิจและการแข่งขันในอุตสาหกรรมของหลักทรัพย์กลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ 2) เพื่อศึกษาผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนในหลัก -ทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ 
3) เพื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ โดยการวิจยัใน
ครั้งนี้ได้ทำการศึกษาหุ้นสามัญในหลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 11 หลักทรัพย์ ใช้ข้อมูลราคาปิดของหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ในแต่ละวันทำการ 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2558 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 118 วันทำการ 

จากผลการศึกษาการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ พบว่า ภาพรวมเศรษฐกิจในประเทศไตรมาสที่ 2 ปี 2558 ฟื้น
ตัวอย่างช้าๆ ตามแรงขับเคลื่อนจากภาคการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายลงทุนภาครัฐ ขณะที่การใช้จ่ายภาคเอกชน
ยังคงอ่อนแอและการส่งออกสินค้ายังซบเซาจากทั้งปัจจัยเชิงโครงสร้างด้านการผลิตของไทยและการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจประเทศคู่ค้าโดยเฉพาะจีนและอาเซยีน ทั้งนี้ เสถียรภาพเศรษฐกิจในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี อัตราเงินเฟอ้
ทั่วไปตดิลบแต่มีแนวโน้มที่จะพ้นระดับต่ำสุดในไตรมาสนี้ก่อนปรับสูงข้ึนในช่วงครึ่งหลังของปี ดุลบัญชีเดินสะพัด
เกินดุลต่อเนื่องและเงินสำรองระหว่างประเทศต่อหนี้ระยะสั้นอยู่ในเกณฑ์มั่นคง ส่วนรวมเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า
ของไทยมีทิศทางฟื้นตัวตามเศรษฐกิจกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วที่ฟื้นตัวดีขึ้น โดยเฉพาะสหรัฐฯ ที่กลับมาฟื้นตัว
ภายหลังปัจจัยลบชั ่วคราวจากสภาพอากาศรุนแรงในไตรมาสแรกหมดไป ขณะที่เศรษฐกิจจีนทรงตัว ส่วน
เศรษฐกิจเอเชียชะลอตัวต่อเนื ่อง ในส่วนของการศึกษาอัตราผลตอบแทนและความเสี ่ยงจากการลงทุนใน
หลักทรัพย์กลุ่มธุรกจิธนาคารพาณิชย์ พบว่า มีเพียง 2 หลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนจากการลงทุน คือ บริษัท ทิสโก้
ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (TISCO) และบริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) (TCAP) โดยหลักทรัพย์ TISCO 
เป็นหลักทรัพย์ทีใ่ห้อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อวันมากที่สดุ อยู่ที่อัตราร้อยละ 0.0736 ต่อวัน และมีความเสี่ยงที่เปน็
ระบบของหลักทรัพย์หรือค่าเบต้าน้อยที่สุด อยู่ที่ 0.2268 จึงสามารถสรุปได้ว่า หลักทรัพย์ TISCO เป็นหลักทรัพย์
ที่เหมาะสมแก่การลงทุนมากที่สุดในหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ 
 
คำสำคัญ:  ความเสี่ยง, การลงทุน, หลักทรัพย์ 
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Abstract  
 This research aims 1) To study the economic and competitive in the commercial bank 
sector of the securities industry. 2) To study the returns and risks on investment in the securities 
commercial bank sector. 3) To compare the benefits and the risks of investment in the securities 
commercial bank sector. This research we have study the common stocks in the securities 
commercial bank sector registered in The Stock Exchange of Thailand there are total 11 securities. 
The data that we use are the closing price of the security commercial bank sector in each working 
day which starting from 1 January 2558 till 30 June 2558. The total duration are 118 days. 
 The study qualitative analysis found that the overall economic in the 2nd quarter of 2558 
recovering slowly due to the impetus from the tourism sector and public investment spending. 
While the private spending remained weakly and the exports keep stagnate since the structural 
factors in the production of Thailand and the global economic slowdown,  especially China and 
ASEAN countries. The stabilization in overall economy remained well. Headline inflation is likely 
to be negative but will be pass the lowest level in this quarter before rising in the second half of 
the year. The current account balance ongoing surplus and international reserves to short-term 
debt remained stable. Economic overview of partner countries seems will be recovery according 
to the economic recovery in developed countries improved. Especially the USA recovery after 
the temporary negative factors of severe weather in the first quarter ended, while the economy 
of China keep stable, and the Asian economic slowdown. In the study the rates of return and risk 
on investment in the securities commercial bank sector found that there are only two securities 
can made benefit to the investment which are TISCO and TCAP. TISCO security is the one can 
made the highest average return on the day which is 0.0736 percent per day and the systematic 
risk of the security or beta is the lowest which is 0.2268. Therefore, TISCO securities is suitable for 
most investors in the securities commercial bank sector. 
 
Keywords: Risk, investment, securities.  
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บทนำ 
ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาไม่ว่าจะเป็นยุคเศรษฐกิจเฟื่องฟูมีอัตราการเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็วหรอื

ยุควิกฤตการณ์อันส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจในประเทศซบเซาก็ตาม จะเห็นได้ชัดว่า "ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์" 
มีบทบาทสำคัญเกี่ยวข้องต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและอยู ่ในความสนใจของผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ 
ตลอดจนประชาชนโดยทั่วไปอย่างสม่ำเสมอตามสื ่อประเภทต่างๆ เช่น ทางสถานีโทรทัศน์และวิทยุ จะมีการ
รายงานสภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์และวิเคราะห์ถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อการซื้อขายในตลาด
หลักทรัพย์ให้คุณได้ทราบกันอย่างต่อเนื่องทุกๆ ชั ่วโมง ระหว่างเวลาที ่มีการซื ้อขายหลักทรัพย์ในแต่ละวัน 
เพราะฉะนั้นการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการวางแผน
ออมเงินระยะยาว การที่จะเข้าไปซื้อหลักทรัพย์ในธุรกิจที่มีความเช่ือมั่นว่าจะสร้างผลกำไรและเจริญรุ่งเรืองต่อไป
ในวันข้างหน้า ซึ่งจะทำให้มีฐานะเป็น "ผู้ลงทุน" และเป็น "เจ้าของกิจการ" ไปในขณะเดียวกัน สิ่งที่ผู้ลงทุนคาดหวัง
จากการลงทุน คือ การได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งประกอบด้วยผลตอบแทนจากเงินปันผล (Dividend) 
และผลตอบแทนที่เกิดจากการเปลีย่นแปลงของราคาหลักทรัพย์ (Capital Gain) ในความเป็นจริงแล้วผลตอบแทน
ที่ผู้ลงทุนคาดหวังไว้กับผลตอบแทนที่ได้รับจริงนั้นอาจแตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกลงทุนในหลักทรัพย์จะต้องมี
การพิจารณาถึงอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงให้รอบคอบ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ลงทุนจะต้องทราบและเข้าใจใน
เรื่องผลตอบแทนและความเสี่ยงซึ่งเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจในการลงทุน จะทำให้ผู้ลงทุนสามารถเข้าใจถึง
วิธีการวิเคราะห์และสามารถประเมินอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนในแต่ละหลักทรัพย์ได้โดยจะ
ทำให้ผู้ลงทุนมีการตัดสินใจที่มีเหตุผล ซึ่งจะส่งผลต่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสามารถพัฒนา
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบการเงินเป็นกลไกสำคัญในการจัดสรรทรัพยากรระหว่างภาคเศรษฐกิจจากผู้ที่มีเงินออมไปยังผู้ที่
ต้องการลงทุน ซึ่งจะก่อให้เกิดการผลิตและการจ้างงานอันเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญที่ทำให้ระบบเศรษฐกิจเติบโต
และมีเสถียรภาพ หากระบบสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมให้ระบบการเงินสามารถดำเนินไปได้
อย่างราบรื่น องค์ประกอบของระบบการเงินในประเทศไทย มี 2 ส่วนหลักๆ คือ 1. สถาบันการเงิน หมายถึง ธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ บริษัทประกันชีวิต และบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน สถาบันการเงินมีความสำคัญเนื่องจากเป็นช่องทางในการไหลผ่านของเงินทุนทางอ้อม 
โดยสถาบันการเงินจะทำหน้าที่เป็นตัวกลางทางการเงินโดยการระดมเงินทุนมาจากผู้มีเงินออมไปยังผู้ที่ตอ้งการ
เงินทุน 2. ตลาดการเงิน หมายถึง ตลาดที่ทำหน้าที่เช่ือมโยงระหว่างผู้มีเงินออมกับผู้ที่ต้องการเงินทุน ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนเงินออมไปเป็นการลงทุนผ่านระบบของการออกหลักทรัพย์ นอกจากนี้ตลาดการเงินยังทำหน้าที่ในการซื้อ
ขายหรือแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

ธนาคารพาณิชย์ถือเป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทสำคัญในการทำให้ระบบการเงินและเศรษฐกิจสามารถ
ดำรงอยู่ได้อย่างราบรื่นและต่อเนื่องรวมถึงเป็นช่องทางหลักในการส่งผ่านการดำเนินนโยบายการเงินของทางการ 
หากธนาคารพาณิชย์ขาดเสถียรภาพทั้งจากการได้รับผลขาดทุนหรือการมีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอในช่วงเวลา
ใดเวลาหนึ่ง อาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อระบบการเงินและเศรษฐกิจโดยรวม ผลกระทบ
ที่เกิดข้ึนอาจอยู่ในรูปของการที่ผู้ฝากเงินมาถอนเงินอย่างกะทันหันพร้อมกันจำนวนมาก จนอาจแพร่กระจายไปสู่
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สถาบันการเงินอื่นในระบบ รวมทั้งอาจส่งผลกระทบต่อการทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการส่งผ่านเงิ นทุนระหว่าง 
"ผู้ออมและผู้กู้" และทำให้ภาคธุรกิจจึงประสบปัญหาจนทางการอาจต้องใช้เงินทุนจากภาษีของประชาชนในการ
ช่วยเหลือธนาคารพาณิชย์ที่ประสบปัญหา ความเสียหายจากความไม่มั่นคงดังกล่าวทำให้ทางการมีหน้าที่ต้อง
กำกับดูแลธนาคารพาณิชย์ โดยการออกกฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขและการเข้าไปตรวจสอบการดำเนินงาน เพื่อให้
ธนาคารพาณิชย์มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดีและมีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมาะสม นอกเหนือจากการกำกับ
ดูแลของทางการเพื่อป้องกันผลกระทบจากการขาดเสถียรภาพของธนาคารพาณิชย์ต่อระบบการเงินและเศรษฐกิจ
แล้ว ธนาคารพาณิชย์ก็ต้องดำเนินการเพื่อจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอที่จะทำให้การดำเนิน
ธุรกิจของตนมีผลกำไร และควบคุมความเสี่ยงที่เผชิญให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาเศรษฐกิจและการแข่งขันในอุตสาหกรรมของหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ 
2. เพื่อศึกษาผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ 
3. เพื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่นำมาประยุกต์ เพื่อใช้อธิบายเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยง
จากการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มธนาคาร ประกอบด้วย ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์เศรษฐกิจและการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยง ทฤษฎีเกี่ยวกับการลงทุน ประวัติหลักทรัพยก์ลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ งานวิจัยของวิษณุ แท่นมาก ได้ศึกษาการวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยงใน
การลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มขนส่งทางเรือ งานวิจัยของกฤษณะ หาญเมืองใจ (2555) ได้ศึกษาการวิเคราะห์อัตรา
ผลตอบแทนและความเสี่ยงของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย งานวิจัยของนิพนธ์ จินดา (2555) ได้
ศึกษาการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนและความเสี ่ยงในหุ ้นสามัญกลุ ่มดัชนีราคาหลักทรัพย์ 50 ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย งานวิจัยของนันทพงษ์ มยุรศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทน 
ความเสี่ยง การประเมินราคาหุ้นและการจัดพอร์ตการลงทุน ในหุ้นกลุ่มพลังงาน โดยวิธี CAPM งานวิจัยของ
ชำนาญ ดอนสินเพิ่ม (2552) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ความเสี่ยง ผลตอบแทน และมูลค่าหลักทรัพย์ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยโดยใช้แบบจำลอง CAPM 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาการวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ มีวิธี
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการ
ตัดสินใจของผู้วิจัยเอง จะทำการศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเฉพาะกลุ่มธนาคาร
พาณิชย ์
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1. ประชากร คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีทั้งหมด 690 บริษัท แบ่ง
ออกเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
(CONSUMP) กลุ่มธุรกิจการเงิน (FINCIAL) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (INDUS) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
(PROPCON) กลุ่มทรัพยากร (RESOURC) กลุ่มบริการ (SERVICE) กลุ่มเทคโนโลยี (TECH) (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2558) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ หลักทรัพย์กลุ่มธนาคารซึ่งอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีจำนวนทั้งหมด 11 
หลักทรัพย์ ได้แก่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (BAY), ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (BBL), ธนาคาร 
ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) (CIMBT), ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) (KBANK), ธนาคารเกียรตินาคิน 
จำกัด (มหาชน) (KKP), ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTB), บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) (LHBANK), ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) (SCB), บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) (TCAP), 
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (TISCO), ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) (TMB) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
ใช้ราคาปิดของหลักทรัพย์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (BAY), ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (BBL), 
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) (CIMBT), ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) (KBANK), ธนาคารเกียรติ
นาคิน จำกัด (มหาชน) (KKP), ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTB), บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จำกัด (มหาชน) (LHBANK), ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) (SCB), บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) 
(TCAP), บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (TISCO), ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) (TMB) ใน
แต่ละวันทำการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2558 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลของหลักทรัพย์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (BAY), ธนาคารกรุงเทพ 
จำกัด (มหาชน) (BBL), ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) (CIMBT), ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
(KBANK), ธนาคารเกียรตินาคิน จำกัด (มหาชน) (KKP), ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTB), บริษัท แอล เอช 
ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (LHBANK), ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) (SCB), บริษัท ทุนธนชาต 
จำกัด (มหาชน) (TCAP), บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ ๊ป จำกัด (มหาชน) (TISCO), ธนาคารทหารไทย จำกัด 
(มหาชน) (TMB) จากเว็ปไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.set.or.th) และเว็ปไซต์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย (www.bot.or.th) โดยข้อมูลที่นำมาใช้ในการพิจารณา คือ ดัชนีราคา SET Index รายงานการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ราคาปิดของหลักทรัพย์ในแต่ละวันทำการตั้งแต่
วันที่ 1 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2558 รวมระยาเวลาทั้งสิ้น 118 วันทำการ 

5. วิธีวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 2 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ข้ันตอนที่ 2 การ
วิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์ ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจโดยทั่วไป และการวิเคราะห์ 
Five Forces Model, การวิเคราะห์เศรษฐกิจโดยทั่วไป องค์ประกอบที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ วิเคราะห์เศรษฐกิจ
ในประเทศ การดำเนินนโยบายการเงิน การผลิตภาคอุตสาหกรรม อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน และเศรษฐกิจ
ต่างประเทศ (ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2556) และการวิเคราะห์ 
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Five Forces Model องค์ประกอบที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม อำนาจการต่อรอง
ของผู้บริโภค อำนาจการต่อรองของผู ้ผลิต การเข้ามาของผู ้ประกอบการรายใหม่ การมีสินค้าและบริการอื่น
ทดแทน 

ขั ้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี ่ยงของหลักทรัพย์ แบ่งออกเป็น การวิเคราะห์
ผลตอบแทนเฉลี่ยของหลักทรัพย์ (R̅i) อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของตลาดหลักทรัพย์ (R̅m) อัตราผลตอบแทนที่
ปราศจากความเสี ่ยง (Rf) คำนวณหาความเสี ่ยงของแต่ละหลักทรัพย์ในกลุ ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และ
เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
 
ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์เศรษฐกิจโดยท่ัวไป 
เศรษฐกิจในประเทศในเดือนมิถุนายน 2558 เศรษฐกิจยังฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามแรงขับเคลื่อน

จากภาคการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายภาครัฐ รวมทั้งการบริโภคภาคเอกชนที่ขยายตัวเล็กน้อยโดยเฉพาะในกลุ่ม
สินค้าจำเป็นและหมวดบริการ สะท้อนกำลังซื้อของผู้บริโภคระดับกลางและบนที่ยังมีอยู่แต่ถูกหน่วงด้วยความ
เช่ือมั่นผู้บริโภคที่ยังไม่ดีนัก ขณะเดียวกันเศรษฐกิจโดยรวมได้รับผลกระทบจากการส่งออกสินค้าที่หดตัวตามการ
ชะลอตัวของความต้องการจากจีนและอาเซยีน เมื่อผนวกกับอุปสงค์ในประเทศที่ไม่เข้มแข็งจึงส่งผลให้ความเช่ือมัน่
ของภาคธุรกิจปรับลดลง การผลิตภาคอุตสาหกรรมยังคงหดตัว และการลงทุนภาคเอกชนทรงตัวอยู่ในระดบัต่ำ 
ด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปติดลบน้อยลงจากราคาน้ำมันและราคาอาหารสดที่เริ่มขยับสูงข้ึนจาก
ปัจจัยด้านอุปทาน อย่างไรก็ดี ยังไม่มีแรงกดดันเงินเฟ้อจากด้านอุปสงค์ อัตราการว่างงานอยู่ในระดับต่ำต่อเนื่อง 
โดยแรงงานที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้งได้โยกย้ายออกจากภาคเกษตรเข้าสู่ภาคการผลิตและภาคบริการที่ได้รับ
ค่าข้างไม่สูงนัก 

การดำเนินนโยบายการเงินในช่วงไตรมาสที่ 2 ป ี2558 นโยบายการเงินมีบทบาทเพิ่มเติมในการสนับสนนุ
การฟื ้นตัวของเศรษฐกิจที ่เผชิญความเสี ่ยงด้านลบเพิ ่มขึ ้น  ในขณะที่แรงกดดันด้านเงินเฟ้อลดต่ำลง โดย
คณะกรรมการนโยบายการเงินมีมติให้ปรับลดอัตราดอกเบี ้ยนโยบายลงร้อยละ  0.25 ในการประชุมวันที่ 29 
เมษายน 2558 ต่อเนื่องจากการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในช่วงเดือนมีนาคม ทำให้ภาวะการเงินโดยรวมผ่อน
คลายมากขึ้น โดยอัตราดอกเบี้ยธนาคารพาณิชย์ทยอยปรับลดลงทั้งอัตราดอกเบีย้เงินฝากและอัตราดอกเบีย้เงินให้
สินเช่ือ เช่นเดียวกับอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลในทุกช่วงอายุสัญญา ซึ่งช่วยให้ภาระและต้นทุนทางการเงิน
ของภาคธุรกิจและครัวเรือนปรับลดลงบ้าง 

การผลิตภาคอุตสาหกรรมในเดือนมิถุนายน 2558 หดตัวจากการผลิตฮาร์ดดิสไดรฟ์ (Hard Disk Drive : 
HDD) เป็นสำคัญ โดยหดตัวต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 8 ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนรสนิยมของผู้บริโภคที่หันไปใช้สินค้า
ไฮเทค ซึ่งมี Solid-State Drive (SSD) เป็นส่วนประกอบการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์หดตัวจากอุปสงค์โลกที่
ชะลอลง โดยหดตัวเป็นครั้งแรกในรอบ 19 เดือน การผลิตรถยนต์หดตัวจากผู้ผลิตรายใหญ่อยู่ระหว่างปรับเปลี่ยน
สายการผลิตเพื่อผลิตรถยนต์พาณิชย์รุ ่นใหม่  ซึ่งจะทยอยเพิ่มการผลิตมากขึ้นเป็นลำดับ การผลิตอาหารและ
เครื่องดื่มหดตัวจากการผลติเบยีร์ทีเ่รง่ผลิตไปแลว้ในช่วงก่อนการปรบัเพิ่มภาษีสรรพสามิตเมือ่ปลายเดือนมนีาคมที่
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ผ่านมา และการผลิตกุ้งแช่แข็ง ซึ่งหดตัวจากการขาดแคลนวัตถุดิบ เนื่องจากเกษตรกรบางส่วนหยุดการเลี้ยงกุ้ง 
เพื่อลดปัญหาขาดทุนจากราคากุ้งที่ลดลงต่อเนื่องจากการระบายกุ้งสูต่ลาดโลกของประเทศอินเดียวและอินโดนีเซยี 
เพราะไม่มีสถานที่เพียงพอต่อการเก็บผลผลิตที่เพิ่มข้ึนมาก อย่างไรก็ดี การผลิตปิโตรเลียมขยายตัวดีเมื่อเทียบกับ
ระยะเดียวกันปีก่อนจากฐานต่ำที่มีการปิดซ่อมบำรุงโรงกลั่น และอุปสงค์ที่ขยายตัวต่อเนื่องตามราคาน้ำมันโลกที่
ลดลง 

อัตราเงินเฟ้อในเดือนมิถุนายน 2558 ยังคงติดลบต่อเนื่องจากราคาพลังงานเป็นสำคัญสอดคล้องกับราคา
น้ำมันในตลาดโลกที่อยู่ในระดับต่ำ อย่างไรก็ดี เมื่อปรับปัจจัยฤดูกาล ดัชนีราคาผู้บริโภคปรับสูงข้ึนเล็กน้อย โดย
เป็นผลจากราคาอาหารสดที่ปรบัสงูข้ึน โดยเฉพาะราคาผักที่ปรับเพิ่งข้ึนเนื่องจากได้รับผลกระทบจากสภาพอากาศ
ที่แห้งแล้ง รวมถึงราคาเนื้อสัตว์ที่ปรับเพิ่มข้ึนเล็กน้อยจากปัญหาอุปทานล้นตลาดที่เริ่มคลี่คลาย 

การจ้างงานในเดือนมิถุนายน 2558 ปรับลดลงโดยเฉพาะในภาคเกษตรเนื่องจากราคาสินค้าเกษตรที่
ลดลงต่อเนื่องและสถานการณ์ภัยแล้ง แรงงานบางส่วนจึงเคลื่อนย้ายเข้าสู่นอกภาคเกษตรทั้งภาคการผลิต เช่น 
อุตสาหกรรมสิ่งทอที่การผลิตฟื้นตัวสู่ระดับปกติภายหลังการปรับลดลงในช่วงก่อนหน้า  และภาคบริการในบาง
สาขา เช่น ภาคการก่อนสร้างที่ปรับตัวดีขึ้นตามธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  อย่างไรก็ดี แรงงานนอกภาคการเกษตรที่
เพิ่มข้ึน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ได้รับผลตอบแทนต่อช่ัวโมงไม่สูงนักและมีจำนวนช่ัวโมงทำงานต่อสัปดาห์น้อยกว่า 35 
ช่ัวโมง ทำให้รายได้เฉลี่ยที่แท้จริงของแรงงานนอกภาคเกษตรลดลงแม้อัตราเงินเฟ้อทั่วไปจะหดตัว จำนวนการจ้าง
งานนอกภาคเกษตรที่ปรับเพิ่งข้ึนจึงสามารถช่วยพยุงกำลังซื้อของครัวเรือนโดยรวมได้เพียงบางส่วน 

เศรษฐกิจต่างประเทศในเดือนมิถุนายน 2558 เศรษฐกิจประเทศคู่ค้าโดยรวมปรับดีข้ึนบ้างจากเดือนก่อน
ตามเศรษฐกิจสหรัฐฯ กลุ่มยูโร และจีน สำหรับเศรษฐกิจญี่ปุ่นทรงตัว ขณะที่เศรษฐกิจเอเชียชะลอลงต่อเนื่องตาม
การส่งออกและการบริโภคภาคเอกชน 

เศรษฐกิจสหรัฐฯ ฟื้นตัวดข้ึีนต่อเนื่อง โดยเป็นผลจากปัจจัยพื้นฐานที่ค่อนข้างเข้มแข็ง โดยเฉพาะการจ้าง
งาน ฐานะการเงินของภาคเอกชนและความเชื่อมั่นของผู้บริโภค สะท้อนจากดัชนีผู้จัดการฝ่ายซื้อที่ปรับสูงข้ึน
ต่อเนื่องจากเดียวก่อน 

เศรษฐกิจกลุ่มยูโร ปรับดีขึ้นตามการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ สะท้อนจากดัชนีผู้จัดการ
ฝ่ายซื ้อที ่อยู ่เหนือระดับ 50 ต่อเนื ่อง อย่างไรก็ดี ความเชื ่อมั ่นภาคธุรกิจปรับลดลงบ้างจากความกังวลต่อ
สถานการณ์หนี้ในกรีซ แต่หลังจากที่กรีซยอมรับข้อตกลงและได้รับความช่วยเหลือเพิ่มเติมในช่ วงกลางเดือน
กรกฎาคมทำให้ความเช่ือมั่นภาคธุรกิจปรับดีข้ึน 

เศรษฐกิจญี่ปุ่น ทรงตัวหลังจากที่เร่งผลิตไปมากในไตรมาสแรก โดยเศรษฐกิจยังอยู่ในทิศทางการฟื้น
ตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปจากความเช่ือมั่นของภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจที่ปรับดีข้ึนจากเดือนก่อนประกอบกับผล
ประกอบการของภาคธุรกิจอยู่ในเกณฑ์ดี 

เศรษฐกิจจีน ปรับดีข้ึนเล็กน้อยเทียบกับเดือนก่อนตามการบริโภคและการส่งออก โดยยอดค้าปลีกปรับดี
ขึ้นเล็กน้อย มูลค่าการส่งออกปรับดีขึ้นในทุกตลาดสำคัญสอดคล้องกับการฟื้นตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่คา้หลัก 
โดยเฉพาะสหรัฐฯ รวมถึงการผลิตภาคอุตสาหกรรมปรับดีขึ้นบ้าง อย่างไรก็ดี แม้การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
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ของภาครัฐจะเพิ่มขึ้น แต่การลงทุนภาคเอกชนยังลดลงต่อเนื่องในภาคอุตสาหกรรมและภาคอสังหาริมทรัพย์ที่มี
อุปทานส่วนเกินอยู่มาก 

เศรษฐกิจเอเชีย ชะลอลงต่อเนื่องตามการส่งออกและการบริโภค โดยการส่งออกของประเทศส่วนใหญ่หด
ตัวมากขึ้น โดยเฉพาะไต้หวัน ส่วนหนึ่งเพราะความต้องการสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ในตลาดโลกชะลอลงตามวัฏจักร
ของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้บริโภคจะมีช่วงชะลอการซื้อเพื่อรอสินค้ารุ่นใหม่ประกอบกับอุปสงค์ของประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียยังอ่อนแอ สะท้อนจากยอดค้าปลีกที่ชะลอลง โดยเป็นผลจากหนี้ภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงและ
การจ้างงานในภาคอุตสาหกรรมที่เริ ่มลดลง ประชาชนจึงระมัดระวังการใช้จ่ายมากขึ ้นและธนาคารพาณิชย์
ระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อ นอกจากนี้ การบริโภคของเกาหลีใต้ยังได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค MERS ต่อเนื่องจากเดือนก่อน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 

การวิเคราะห์ Five Forces Model 
การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมของหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ มีการแข่งขันที่รุนแรง ได้แก่ การ

แข่งขันทางด้านการอนุมัติสินเช่ือที่สะดวกรวดเร็ว การลดสินทรัพย์ค้ำประกัน การขยายระยะเวลาในการชำระเงิน
ต้นและดอกเบี้ย การลดอัตราดอกเบี้ย การจัดโปรโมช่ันสิทธิพิเศษต่างๆ เป็นต้น 

อำนาจการต่อรองของผู้บริโภคของหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ มีสูง ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการที่
ไม่ใช่กลุ่มธนาคารพาณิชย์ได้ ได้แก่ บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เป็นต้น ซึ่ง
ลูกค้าสามารถเลือกใช้กลุ่มที่ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจดีที่สุด 

อำนาจการต่อรองของผู้ผลิตของหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ มีสูง เพราะธนาคารพาณิชย์จะต้อง
ดำเนินธุรกิจตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่เข้มงวดและเปลี่ยนแปลงในกฎเกณฑ์
และระเบียบปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ของหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ เข้ามายังอุตสาหกรรมไดย้าก 
ต้องใช้เงินลงทุนที่สูง 

การมีสินค้าและบริการอื่นทดแทนของหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ มีสูง ได้แก่ สินเชื่อบุคคลของ
สถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนเฉลี่ยของหลักทรัพย์ (𝐑̅𝐢) 

ร้อยละของอัตราผลตอบแทนเฉลีย่ต่อวันของหลกัทรพัย์ธุรกิจธนาคารพาณิชย์สามารถจัดลำดับหลกัทรพัย์
ที่มีร้อยละของอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อวันมากที่สุดไปหาหลักทรัพย์ที่มีร้อยละของอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อวัน
น้อยที่สุดได้ดังนี้ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (TISCO), บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) 
(TCAP), บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (LHBANK), ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
(BBL), ธนาคารเกียรตินาคิน จำกัด (มหาชน) (KKP), ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) (CIMBT), ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) (SCB), ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) (KBANK), ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด 
(มหาชน) (BAY), ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) (TMB), ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTB) และมีร้อยละ
ของอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อวันดังต่อไปนี้ 0.0736, 0.0474, -0.0277, -0.0686, -0.0888, -0.0968, -0.1247, -
0.1516, -0.1545, -0.1749, -0.2297 ตามลำดับร้อยละของอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อวันของหลักทรัพย์ 
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ผลตอบแทนเฉลี่ยของตลาดหลักทรัพย์ (𝐑̅𝐦) 
อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อวันของตลาดหลักทรัพย์เท่ากับร้อยละ 0.0067 
ผลตอบแทนท่ีปราศจากความเสี่ยง (𝐑𝐟) 
อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลอายุ 6 เดือน มาเป็นตัวแทนของผลตอบแทนที่ปราศจากความเสี่ยงใน

การศึกษาครั้งนี้ซึ่งเท่ากับ 1.4694% ต่อ 6 เดือน ซึ่งสามารถคำนวณเป็นอัตราผลตอบแทนรายวันได้ โดยการนำ
จำนวนวันใน 6 เดือน เท่ากับ 181 วัน นำมาหารผลตอบแทนราย 6 เดือน สามารถคำนวณได้เท่ากับ 0.0081% 
ต่อวัน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) 

ความเสี่ยงของแต่ละหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
ค่าความเสี่ยงของหลักทรัพย์ด้วยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถจัดลำดับค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

จากค่าที่มากที่สุดไปหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่น้อยทีสุ่ดได้ดังนี้ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (BAY), 
ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) (TMB), บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (LHBANK), 
ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) (KBANK), ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTB), ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด 
(มหาชน) (SCB), บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) (TCAP), ธนาคารเกียรตินาคิน จำกัด (มหาชน) (KKP), บริษัท 
ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (TISCO), ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) (CIMBT), ธนาคาร
กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (BBL) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังต่อไปนี้  4.5711, 1.5804, 1.5672, 1.4867, 
1.4288, 1.3223, 1.2823, 1.2120, 1.1554, 1.1443, 0.9718 ตามลำดับ 

ค่าความเสี่ยงที่เป็นระบบของหลักทรัพย์หรือค่าเบต้า β สามารถจัดลำดับหลักทรัพย์ที่มีค่าความเสี่ยงที่
เป็นระบบมากที่สุดไปหาหลักทรัพย์ที่มีค่าความเสี่ยงที่เป็นระบบน้อยที่สุ ดได้ดังนี้ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด 
(มหาชน) (BAY), ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) (KBANK), ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTB), ธนาคาร
ทหารไทย จำกัด (มหาชน) (TMB), ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) (SCB), บริษัท แอล เอช ไฟแนนซเ์ชียล 
กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (LHBANK), ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (BBL), บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) 
(TCAP), ธนาคารเกียรตินาคิน จำกัด (มหาชน) (KKP), ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) (CIMBT), บริษัท 
ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ ๊ป จำกัด (มหาชน) (TISCO) และมีค่าความเสี ่ยงที่เป็นระบบของหลักทรัพย์ดังต่อไปนี้ 
3.3185, 1.1493, 1.0911, 1.0192, 1.0069, 0.9252, 0.5706, 0.5663, 0.4846, 0.4017, 0.2268 ตามลำดับ ค่า
ความเสี่ยงที่เป็นระบบของตลาดหลักทรัพย์มีค่าเท่ากับ 1 

ผลตอบแทนท่ีคาดหวังของความเสี่ยง 
ร้อยละของอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังของหลักทรัพย์ สามารถจัดลำดับร้อยละของอัตราผลตอบแทนที่

คาดหวังของหลักทรัพย์ที่มีค่ามากที่สุดไปหาร้อยละของอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังของหลักทรัพย์ทีม่ีค่าน้อยที่สุด
ได้ดังนี้ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ ๊ป จำกัด (มหาชน) (TISCO), ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) 
(CIMBT), ธนาคารเกียรตินาคิน จำกัด (มหาชน) (KKP), ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (BBL), บริษัท ทุนธนชาต 
จำกัด (มหาชน) (TCAP), บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (LHBANK), ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จำกัด (มหาชน) (SCB), ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) (TMB), ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTB), 
ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) (KBANK), ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (BAY) และมีร้อยละของ
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อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังของหลักทรัพย์ดังต่อไปนี้  0.0078, 0.0075, 0.0074, 0.0073, 0.0073, 0.0068, 
0.0067, 0.0067, 0.0066, 0.0065, 0.0035 ตามลำดับ  

 
สรุปและอภิปรายผล  

สรุปภาพรวมเศรษฐกิจในประเทศไตรมาสที่ 2 ปี 2558 ฟื้นตัวอย่างช้าๆ ตามแรงขับเคลื่อนจากภาคการ
ท่องเที่ยวและการใช้จ่ายลงทุนภาครัฐ ขณะที่การใช้จ่ายภาคเอกชนยังคงอ่อนแอและการส่งออกสินค้ายงัซบเซา
จากทั้งปัจจัยเชิงโครงสร้างด้านการผลิตของไทยและการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าโดยเฉพาะจีนและ
อาเซียน ทั้งนี้ เสถียรภาพเศรษฐกิจในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี อัตราเงินเฟ้อทั่วไปติดลบแต่มีแนวโน้มที่จะพ้นระดับ
ต่ำสุดในไตรมาสนี้ก่อนปรับสูงขึ้นในช่วงครึ่งหลังของปี ดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุลต่อเนื่องและเงินสำรองระหวา่ง
ประเทศต่อหนี้ระยะสั้นอยู่ในเกณฑ์มั่นคง , สรุปภาพรวมเศรษฐกิจต่างประเทศไตรมาสที่ 2 ปี 2558 ภาพรวม
เศรษฐกิจประเทศคู่ค้าของไทยมีทิศทางฟื้นตัวตามเศรษฐกิจกลุ่ มประเทศพัฒนาแล้วที่ฟื ้นตัวดีขึ ้น โดยเฉพาะ
สหรัฐฯ ที่กลับมาฟื้นตัวภายหลังปัจจัยลบช่ัวคราวจากสภาพอากาศรุนแรงในไตรมาสแรกหมดไป ขณะที่เศรษฐกิจ
จีนทรงตัว ส่วนเศรษฐกิจเอเชียชะลอตัวต่อเนื่องและสรุปภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมของกลุม่ธนาคารพาณิชย์ 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์มีการแข่งขันที่รุนแรง อำนาจการต่อรองของผู้บริโภคมีสูง อำนาจการต่อรองของผู้ผลิตมีสูง 
การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่เป็นไปได้ยาก สินค้าและบริการอื่นทดแทนอยู่ในระดับสูง 

สรุปอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อวัน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเบต้า และผลตอบแทนที่คาดหวัง พบว่า 
หลักทรัพย์ TISCO และ หลักทรัพย์ TCAP เป็นหลักทรัพย์ที่น่าสนใจและเหมาะแก่การลงทุน เพราะว่า ถ้านัก
ลงทุนเลือกที่จะลงทุนในหลักทรัพย์ทั้ง 2 หลักทรัพย์นี้ นักลงทุนจะได้ผลตอบแทนกลับคืนหรือได้กำไรจากการ
ลงทุนในหลักทรัพย์ มีความเสี่ยงจากการลงทุนต่ำและใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนมากกว่าผลตอบแทนทีค่าดหวัง 
หลักทรัพย์ที่เหมาสมและสมควรเลือกที่จะลงทนุมากที่สดุคือ หลักทรัพย์ TISCO เป็นหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนที่
มากที่สุดในกลุ่มธนาคารพาณิชย์อยู่ที่ร้อยละ 0.0736 ต่อวัน มีค่าความเสี่ยงของหลักทรัพย์ (ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) อยู่ที่ 1.1554 น้อยกว่าหลักทรัพย์ TCAP และมีค่าความเสี่ยงที่เป็นระบบค่าเบต้าที่น้อยที่สุดในกลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์อยู่ที่ 0.227 ส่วนหลักทรัพย์ TCAP เป็นหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนที่น้อยกว่าหลักทรัพย์ TISCO 
อยู่ที่ร้อยละ 0.0474 ต่อวัน มีค่าความเสี่ยงของหลักทรัพย์ (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) อยู่ที่ 1.2823 และมีค่า
ความเสี่ยงที่เป็นระบบค่าเบต้าอยู่ที่ 0.566 ส่วนที่เหลืออีก 9 หลักทรัพย์มีร้อยละของอัตราผลตอบแทนเฉลีย่ต่อวัน
ติดลบ ถ้านักลงทุนเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ BAY, BBL, CIMBT, KBANK, KKP, KTB, LHBANK, SCB และ TMB 
นักลงทุนก็จะขาดทุนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ทั้ง 9 หลักทรัพย์ โดยที่หลักทรัพย์ที่ทำให้นักลงทุนขาดทนุมาก
ที่ส ุดคือหลักทรัพย์ KTB อยู ่ที่อัตราผลตอบแทนร้อยละ -0.2297 ต่อวัน หลักทรัพย์ที่มีค่าเสี่ยงมากที่สุดคือ
หลักทรัพย์ BAY อยู่ที่ 4.5711 และหลักทรัพย์ที่มีค่าเสี่ยงที่เป็นระบบค่าเบต้ามากที่สุดคือหลักทรัพย์ BAY อยู่ที่ 
3.319 
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ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ในครั้งนี้ มี

ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์มีดังต่อไปนี้ 
1. ช่วยให้นักลงทุนหรือผู้ที่สนใจงานวิจัยฉบับนี้ได้ทราบถึงเศรษฐกิจและการแข่งขันในอุตสาหกรรมของ

หลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย ์
2. ช่วยให้นักลงทุนหรือผู้ที่สนใจงานวิจัยฉบับนี้ได้ทราบถึงผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนใน

หลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ 
3. ช่วยให้นักลงทุนหรือผู้ที่สนใจงานวิจัยฉบับนี้ได้ใช้ในการตัดสินใจเลือกหลักทรัพย์ที่จะลงทุนในกลุ่ม

ธนาคารพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงที่สุด 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ในครั้งนี้ มี

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไปดังนี้ 
1. ควรศึกษาถึงภาวะเศรษฐกิจของช่วงที่ทำการศึกษาว่าแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาจ ทำให้ผล

การศึกษาน้ันมีความแตกต่างกัน 
2. การศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงการวิเคราะห์ข้ันพื้นฐานซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน 

นักลงทุนควรคำนึงถึงการวิเคราะห์ที่หลากหลาย ได้แก่ การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน เป็นต้น 
3. ควรจะมีกำหนดกรอบในการลงทุน ระยะเวลาในการลงทุนให้เหมาะสม เพื่อที่จะได้ตรงตามลักษณะ

หรือนโยบายในการลงทุนของนักลงทุนแต่ละท่าน 
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บทคัดย่อ 

การที่ศึกษาหาปัจจัยอันมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล
นครพระนครศรีอยุธยา  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  และเสนอแนะในการส่งเสริมให้ประชาชนไปใช้สิทธิออกเสียง
เลือกตั ้งสมาชิกสภาเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาจากประชากร (Population) ประชากรที ่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ได้แก่ประชาชนในพื้นที่เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา เขตเลือกตั้งที่ 1 ที่มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา
ท้องถิ ่น จำนวนทั้งสิ้น 9,847 ราย กลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณ ตัวอย่างจำนวน 384  ราย ใช้สถิติ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) เป็นสถิติที่ใช้บรรยายคุณลักษณะทั่วไปของข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี ่ (Frequency) และค่าร ้อยละ (Percentage)  และสถิติว ิเคราะห์เชิงอนุมาน ( Inference 
Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐานเป็นแบบไม่มีพารามิเตอร์ (Nonparametric) เนื่องจากระดับการวัดของตัวแปร
เป็นระดับมาตรวัดเรียงลำดับ (Ordinal Scale) ลักษณะของข้อมูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ จึงต้องใช้สถิติเพื่อ
ทดสอบสมมุติฐาน  

จากผลการศึกษาได้ข้อสรุปว่า อายุของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล เขตเลือกตั้งที่ 1 
ของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาที่ไปเลือกตั้งมากที่สดุอยู่ระหว่าง  41 -51 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุของประชาชนทีอ่ยู่
ในพื้นที่ ประกอบอาชีพอยู่ในพื้นที่ จึงออกไปใช้สิทธิมากกว่าประชาชนที่อายุน้อยที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นที่  ด้าน
การศึกษาพบว่าประชาชนมีระดับการศึกษาต่ำกว่าประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า เป็นผู้ไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งมากที่สุด ด้วยเพราะยังมีความเช่ือในตัวผู้นำชุมชน เครือญาติฝากผู้สมัครมา ไม่ได้ตัดสินใจจากองค์ความรู้
ของตน สำหรับผู้ที่มีการศึกษาในระดับที่สูงข้ึนไป เบื่อหน่ายการเลือกตั้งที่มีแต่นักการเมืองที่แสวงหาผลประโยชน์ 
จึงไม่ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง  ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารพบว่าประชาชนติดตามข่าวสารการเมืองทอ้งถ่ินจากสือ่มวลชน
มากจะไปใช้สิทธิเลือกตั้งมากกว่า ทั้งนี้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมิได้จำกัดอยู่แต่ช่องทางที่เป็นทางการเท่านั้น ในที่นี้
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ยังหมายรวมถึงสภากาแฟ หรือการพบปะพูดคุย ซึ่งเมื่อรวมกับสื่อมวลชนด้วยแล้ว จึงสรุปได้ว่าผู้ที่รับรู้ข้อมูลข่าว
มากจะไปใช้สิทธิของตนตามข้อมูลที่ได้รบัรูม้าตามไปด้วย และการพิสูจน์สมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 ผู้มีสิทธิเลือกตัง้
ที่มีอายุมากมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั ้งสมาชิกสภาเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยามมากกว่าผู้ม ีสิทธิ
เลือกตั้งที่มีอายุน้อย สมมติฐานที่ 2 ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีรายได้ต่ำมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยามากกว่าผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีรายได้สูง  สมมติฐานที่ 3 ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีระดับ
การศึกษาต่ำมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยามากกว่าผู้มีสทิธิเลือกตั้งที่มี
ระดับการศึกษาสูง สมมติฐานที่ 4 ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารมากมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยามากกว่าผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารน้อย  ผลการพิสูจน์
สมมติฐานพบว่า มีความสัมพันธ์กับการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง จึงยอมรับสมมติฐานทั้ง  4  

 
คำสำคัญ : ประชาชนในเขตการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา , เขตเลือกตั้งที่ 1, การมี        

ส่วนร่วมใช้สิทธิเลือกตั้ง    
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Abstract 
This research aimed to study factors affecting people’s participation in the election 

ofPhranakhon Si Ayutthaya Municipality Council members. The objectives were to study the levels of 
people’s participation in voting for Phranakhon Si Ayutthaya Municipality Council members. It was the 
study of factors which were related to people’s participation in the election of Phranakhon Si 
Ayutthaya Municipality Council members. The study also suggests ways to encourage people to go 
out and vote for Phranakhon Si Ayutthaya Municipality Council members.The population included 
9,847 people who were entitled to vote in the Electoral District 1 and a sample group for quantitative 
study of 384 people.  Descriptive Analytical Statistics was used to describe general characteristics of 
the data which included Frequency and Percentage.  The Inference Statistics was employed to test 
Nonparametric hypothesis.  This is due to the fact that the measurement of variants was Ordinal 
Scale.  The data was not a normal distribution, therefore, the statistics was used to test the 
hypotheses.   

From the study, it was concluded that the age of the voters in Electoral District 1 of 
Phranakhon Si Ayutthaya Municipality showing up to vote the most was between 41 and 51. They 
lived and worked in the area, they went to vote more than those who lived outside the area. 
Concerning the level of education, it was found that people who had education lower than primary 
to secondary levels went out to vote in the highest level.   It was because they still believed in the 
community leader and their relatives’ persuasion. The decision, then, was not from their own 
judgment. Pertaining to the people who had higher education, they were bored with the election 
that was fullof politicians who usually corrupted and only worked for their own benefits, therefore, 
they did not go out to vote.  Regarding the information awareness, people who followed news from 
media went out to vote more.  The information awareness was not limited to only formal 
communication channels, it also included chatting and talking with groups of friends. In other words, 
receiving more news, including from different types of media encouraged people to vote.  Proof of 
hypotheses consists of 1) Hypothesis 1: Older voters tend to vote more than those who are younger; 
2) Hypothesis 2: Voters with less income tend to go out and vote more than those with more income; 
3) Voters with lower level of education tend to go out and vote more than those who have higher 
level of education; 4) Voters who receive more election news tend to participate in the election more 
than those who receive less news.  The result of proving the hypotheses revealed that the hypotheses 
showed relationships with thepeople’s participation in the election.  Therefore, the 4 hypotheses 
were accepted.  
Keywords: People in Phranakhon Si Ayutthaya, Electoral District 1., Participation in the election.  
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บทนำ 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นการใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ  สมาชิกสภาท้องถิ่นมี

วาระการดำรงตำแหน่งคราวละสี่ปี คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเลือกตั้งและผู้มีสิทธิเลือกตั้ง หลักเกณฑ์และวิธีการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  2550 : 
2550) 

การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ปกครองโดยประชาชนและเพื่อ
ประชาชน นอกจากเป็นองค์การทางการเมืองแล้ว ยังเป็นสถาบันให้การศึกษาการอบรม  การฝึกฝนแนวทางแห่ง
การเมืองแก่ประชาชนในแต่ละท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนได้ใช้ดุจพินิจ
ในการเลือกสรรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ความเหมาะสมมาทำหน้าที่แทนตน (การปกครองท้องถิ่นไทย 
หลักการและมิติใหม่ในอนาคต, 2552)  

การไปใช้สิทธิเลือกตั้งของประชาชนผู้มีสิทธิ จึงส่งผลโดยตรงต่อการบริหารราชการแผ่นดิน  ทว่าในความเป็น
จริงแล้ว  ประชาชนผู้มีสิทธิ กลับไม่ไปใช้สิทธิ หรือไปในระดับที่น้อยมาก และมีอัตราการไปใช้สิทธิลดลง  ซึ่งถือ
เป็นสถานการณ์ที่น่าเป็นห่วงอย่างยิ่ง  เพราะหากจำนวนผู้ไปใช้สิทธิลดลงอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลกระทบต่อได้มา
ซึ่งผู้แทน การบริหารงาน และเป็นปัจจัยสำคัญในการทุจริต   

เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รูปแบบเทศบาลแห่งหนึ่ง จัดตั้งโดย
ประกาศกระทรวงมหาดไทย ตามบทบัญญัติแห่ง พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552  มีเขตการปกครองที่มีสภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นเกาะและเคยเป็นที่ตั้งของเมืองหลวงเก่ามี
แม่น้ำไหลผ่าน 3 สาย คือ แม่น้ำเจ้าพระยา แม่น้ำป่าสัก และแม่น้ำลพบุรี มีพื้นที่ประมาณ 14.84 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 5,000 ไร่ พื้นที่เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ประมาณ 7 ตารางกิโลเมตร จำนวนครัวเรือน 19,647 
ครัวเรือน จำนวนประชากรตามหลักฐานทะเบียนราษฎรจำนวน 53,289คน ประชากรแฝงประมาณ 150,000 คน  
เขตการปกครองในความรับผิดชอบ  10  ตำบล (ข้อมูลการรายงานผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล, 2555) 
ประกอบด้วย 

1. ตำบลประตูชัย 
2. ตำบลหอรัตนไชย 
3. ตำบลท่าวาสุกรี 
4. ตำบลหัวรอ 
5. ตำบลกะมัง  (หมู่ที่  10 , 11 , 12) 
6. ตำบลบ้านเกาะ  (หมู่ที่  1 , 4 , 5) 
7. ตำบลคลองสระบัว  (หมู่ที่  1) 
8. ตำบลหันตรา  (หมู่ที่  7) 
9. ตำบลคลองสวนพลู  (หมู่ที่  4 , 5 ,6) 
10. ตำบลเกาะเรียน  (หมู่ที่  7) 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื ่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการใช้สิทธิเลือกตั ้งสมาชิกสภาเทศบาลนคร

พระนครศรีอยุธยา 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา

เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 
3. เพื ่อเสนอแนะในการส่งเสริมให้ประชาชนไปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั ้งสมาชิกสภาเทศบาลนคร

พระนครศรีอยุธยา  
 
สมมุติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานที่  1  ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีอายุมากมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งมากกว่าผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่
มีอายุน้อย 

สมมติฐานที่  2  ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีรายได้ต่ำมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งมากกว่าผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่
มีรายได้สูง 

สมมติฐานที่  3  ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีระดับการศึกษาต่ำมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งมากกว่าผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งที่มีระดับการศึกษาสูง 

สมมติฐานที่  4  ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารมากมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งมากกว่าผู้มี
สิทธิเลือกตั้งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารน้อย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยในลกัษณะของการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) และเก็บรวบรวม ข้อมูลด้วย
แบบสอบถามแบบมโีครงสร้าง (Structured  Questionnaire)  

ประชากร คือ ประชาชนที่มสีิทธิเลอืกตัง้ในพื้นทีเ่ทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา เขตเลอืกตั้งที่ 1 จำนวน  
384 คน โดยการเทียบอัตราส่วนจากประชากรในทกุตำบลในเขตเลือกตั้งที่ 1 
 เครื่องมือ ใช้เครื่องมือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบง่แบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในเขตเลอืกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา เขตเลอืกตั้งที่ 1 เป็นข้อถามเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน 
 ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกบัข้อมลูการใช้สทิธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล   
 ส่วนที่ 3  เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมลูการมีส่วนร่วมของประชาชนในการไปใช้สทิธิเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาล โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 

1. ด้านการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารการมีส่วนร่วมในการไปใช้สทิธิเลอืกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล   
2. ด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายในการมีส่วนร่วมการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภาเทศบาล 
3. ด้านการติดต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐกับการมสี่วนร่วมในการไปใช้สิทธิการเลอืกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
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ส่วนที่  4  เป็นคำถามเกี่ยวกับปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการไปใช้สิทธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาเทศบาล 
โดยมลีักษณะการตอบคำถามเป็นแบบระดบัความคิดเห็น 3 ระดับได้แก่ นอ้ย ปานกลาง และมาก  โดยมีลกัษณะ
คำถามเชิงบวก (Positive)  และคำถามเชิงลบ (Negative) เปน็คำถามที่มรีะดบัดังนี ้ มาก  ปานกลาง  น้อย  
 ส่วนที่ 5 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกบัปญัหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภา
เทศบาลของประชาชนผู้มสีิทธิเลือกตั้ง ประกอบด้วยคำถาม  จำนวน  2  ข้อ   
 
การรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนำแบบสอบถามซึ่งผ่านการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ไปแจกให้แก่กลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบแบบสอบถาม  จำนวน  395 ฉบับ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะเป็น
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  เขตเลือกตั้งที่ 1 โดยความร่วมมือ
ของบุคลากรในสังกัดเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  นักศึกษาฝึกงาน  เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีความรู้พอ
อ่านออกเขียนได้เพราะส่วนใหญ่อยู่ในเขตชุมชนเมือง บุคลากรมีความคุ้นเคยกับประชากรในกลุ่มตัวอย่าง และใช้
งบประมาณน้อย สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ผู ้ตอบมีอิสระในการตอบ อีกทั ้งข้อมูลที ่ได้จากการกรอก
แบบสอบถามยังง่ายแก่การวิเคราะห์ 

การศึกษาวิจัยนี ้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที ่  1  ตุลาคม  2556  ถึงวันที ่  30  
พฤศจิกายน  2556  รวมระยะเวลา  2  เดือน 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

เนื่องจากระดับการวัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเป็นมาตรวัดเรยีงลำดับ (Ordinal Scale) ผู้วิจัยจึง
ใช้สถิติแบบไม่มีพารามิเตอร์ (Nonparametric) ดังนี้ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสว่นบุคคลใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อจดัทำเปน็หมวดหมู่ และเพื่อทราบความคิดเหน็
ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา และทำการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  

2)   การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์โดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและ
ตัวแปรตามด้วย Chi – Square test และGamma โดยมีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 เนืองจากระดับในการ
วัดของตัวแปรเป็นระดับ Ordinal Scale        
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ผลการวิจัย 
ตาราง สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจัย 
Chi- 

Square 
Sig. Gamma Sig. 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูม้ีสทิธิเลือกตัง้ที่มอีายุมากมี
ส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลนคร พระนครศรีอยุธยามากกว่าผู ้มสีิทธิ
เลือกตั้งที่อายุน้อย 

8.925 ≤.01 0.099 ≤.01 ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ผู้มสีิทธิเลือกตัง้ที่มรีายได้ต่ำมี
ส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตัง้สมาชิกสภา
เทศบาลนคร พระนครศรีอยุธยามากกว่าผู้มี
สิทธิเลือกตัง้ที่มรีายได้สูง 

5.434 ≤.01 0.125 ≤.01 ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ผู้มสีิทธิเลือกตัง้ที่มรีะดับ
การศึกษาต่ำมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลนคร พระนครศรีอยุธยา
มากกว่าผู้มสีิทธิเลอืกตั้งทีม่ีระดบัการศึกษาสงู 

 8.449 ≤.01 0.661 ≤.01 ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 ผู้มสีิทธิเลือกตัง้ที่ได้รบัข้อมลู
ข่าวสารมากมสี่วนร่วมในการไปใช้สทิธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยามากกว่าผูม้ีสทิธิเลือกตั้งที่
ได้รับข้อมลูข่าวสารน้อย 

16.925 ≤.01 0.027 ≤.01 ยอมรบัสมมติฐาน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของประชากรผู้มสีิทธิเลือกต้ัง   
ในด้านอายุของประชาชนผู ้มีสิทธิเลือกตั ้งสมาชิกสภาเทศบาล เขตเลือกตั ้งที ่ 1 ของเทศบาลนคร

พระนครศรีอยุธยาที ่ไปเลือกตั ้งมากที่สุดอยู ่ระหว่าง  41 -51 ปี ซึ ่งเป็นช่วงอายุของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ 
ประกอบอาชีพอยู่ในพื้นที่ จึงออกไปใช้สิทธิมากกว่าประชาชนที่อายุน้อยที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นที่ ขึ้นไปมจีำนวน 
205 คิดเป็นร้อยละ 51 แสดงให้เห็นว่าประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งฯ ในช่วงของอายุมีจำนวนไม่แตกต่างกันมากนัก 
หากแต่ปรากฏผู้สูงอายุจะอยู่ในระดับสูงกว่าเล็กน้อย 

ด้านรายได้ ประชาชนมีรายได้ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท เป็นผู้ไปใช้สิทธิมากที่สุดเนื่องจากเป็นผู้ที่
ได้รับค่าตอบไม่ว่าจะเป็นสิ่งของหรือเงินทอง ในการการไปใช้สิทธิ รวมทั้งมีการจัดพาหนะรับ – ส่งในการไปใช้สิทธิ
ในแต่ละครั้ง แสดงให้เหตุว่า หากไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มประชาชนที่ยินดีที่จะออก รวมถึงผู้ที่มีรายได้มาก ก็จะไม่
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รู้สึกว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการเดินทางไปใช้สิทธิมีผลต่อการดำรงชีวิต  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและไปใช้สิทธิของประชาชน  
ด้านการศึกษาพบว่าประชาชนมีระดับการศึกษาต่ำกว่าประถมศึกษาถึงระดับ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

เป็นผู้ไปใช้สิทธิเลือกตั้งมากที่สุด ด้วยเพราะยังมีความเช่ือในตัวผู้นำชุมชน เครือญาติฝากผู้สมัครมา ไม่ได้ตัดสินใจ
จากองค์ความรู้ของตน สำหรับผู้ที่มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไป เบื่อหน่ายการเลือกตั้งที่มีแต่นักการเมืองที่
แสวงหาผลประโยชน์ จึงไม่ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง  

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารพบว่าประชาชนติดตามข่าวสารการเมืองท้องถิ่นจากสื่อมวลชนมากจะไปใช้
สิทธิเลือกตั้งมากกว่า ทั้งนี้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมิได้จำกัดอยู่แต่ช่องทางที่เป็นทางการเท่านั้น ในที่นี้ยังหมาย
รวมถึงสภากาแฟ หรือการพบปะพูดคุย ซึ่งเมื่อรวมกับสื่อมวลชนด้วยแล้ว จึงสรุปได้ว่าผู้ที่รับรู้ข้อมูลข่าวมากจะไป
ใช้สิทธิของตนตามข้อมูลที่ได้รับรู้มาตามไปด้วย  

การที่ประชาชนติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลต่อการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลอยู่ในระดับต่ำ
นั้น ก็เพราะประชาชนที่ไปใช้สิทธิเลือกตั้งส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุมาก และประกอบอาชีพรับจ้าง หรือเกษตรกรรมใน
พื้นที่ จึงไม่มีความจำเป็นที่ต้องไปติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และไม่ผลต่อการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 

 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) ประชาชนที่อายุมากกว่าจะมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งมากกว่าประชาชนที่มีอายุน้อย และ
ยอมรับสมมติฐานนี้ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่อายุมากมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองมากกว่า ตลอดจนเป็นผู้ที่
อยู่อาศัยในพื้นที่ ทำให้การไปเลือกตั้งไม่ใช่สิ่งที่ทำให้เกิดความยากลำบาก 

2) รายได้ของประชาชนผู้ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง มีผลต่อการไปใช่สิทธิ มีนัยยะสะท้อนถึงการได้รับค่าตอบแทน
จากการไปเลือกตั ้งหรือไม่ เป็นสิ ่งที่เจ้าหน้าที ่ผู ้เกี่ยวข้องต้องให้ความสำคัญอย่างไม่อาจมองข้ามได้ อีกทั้ง 
ประชาชนในพื้นที ่เป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ค้าขาย ไม่ได้มีรายได้ประจำมากนั้น ต่างจากผู้ที่ออกไป
ประกอบอาชีพนอกพื้นที่ 

3) ระดับการศึกษาของประชาชนผู้มีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง แสดงให้เห็นว่าประชาชนผู้มีระดับการศึกษา 
จะไม่ถูกชักชวน หรือครอบงำให้ไปเลือกตั้งตามหน้าที่เท่านั้น หากยังมีองค์ประกอบจากความพึงพอใจ และความรู้
ที่ตนมี ซึ่งแต่ต่างกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ำ ซึ่งมักถูกขอร้อง หรือถามถึงบุญคุณ จากทั้งญาติมิตร คนรู้จัก 
หรือแม้แต่นักการเมือง ทำให้ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ำไปใช้สิทธิมากกว่า  

4) การได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื ่อต่างๆ มีผลต่อการออกไปมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งของ
ประชาชนอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ เพราะสื่อจะเชิญชวน และเผยแพร่ ทำให้ประชาชนผู้เสพสื่อมีโอกาสในการับรู้ 
และถูกกระตุ้นเตือนอยู่เสมอ  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษาถึงปัจจัยทีส่่งเสรมิให้ประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้ง  เพือ่ที่จะได้
ทราบถึงสาเหตุ และรณรงค์ให้ประชาชนไปใช้สิทธิได้ถูกต้อง  
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2) ควรศึกษาถึงการลดค่าใช้จ่ายในการไปใช้สิทธิเลือกตัง้ เพือ่ที่จะกระตุ้นให้ประชาชนไม่รู้สกึว่าการไป
เลือกตั้งต้องทำให้มีค่าใช้จ่ายเกินความจำเป็น  
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จำกัด (มหาชน) ได้จำนวน 320 คน โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ และการวิเคราะห์ไค-สแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-40 ป ีมีสถานภาพโสด มีสมาชิก
ในครอบครัว 3-4 คน ระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี อายุการทำงานเฉลี่ย 10 ปี 9 เดือน มีบ้านพักเป็นของ
ตนเอง และใช้รถยนต์ส่วนตัว (2) พนักงานส่วนใหญ่มีรายได้เป็นเงินเดือนเพียงอย่างเดียว รายได้เฉลี่ย  15,000-
30,000 บาทต่อเดือน มีการจัดสรรค่าใช้จ่ายประจำเดือน ได้แก่ ค่าอุปโภคและบริโภคต่างๆ ใช้จ่ายเป็นเงินสดและ
บัตรเครดิต พฤติกรรมการใช้จ่ายมีการวางแผนไว้ล่วงหนา้ (3) พนักงานส่วนใหญ่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารสามารถ
ออมได้ไม่เกิน 5% ของรายได้ และได้รับยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีการวางแผนภาษีโดยใช้สิทธิลดหยอ่น
ภาระภาษีด้วยเงินสะสมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (4) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการวางแผนภาษี
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่มีอายุ 31 ปี ขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอยู่ 
ในอัตราร้อยละ 10 จึงมีการวางแผนภาษี ด้านสิทธิลดหย่อนภาระภาษีจากการประกันชีวิตและดอกเบี้ยเงนิกู้ยืม
เพื่อที่อยู่อาศัย และ (5) ความสัมพันธ์ระหว่างการออมกับการวางแผนภาษีพบว่า พนักงานกลุ่มที่มีความสามารถ
ในการออม มีการวางแผนภาษีด้านสิทธิลดหย่อนภาระภาษีรายการเงินสะสมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพมากที ่สุด  
รองลงมาคือ เบี้ยประกันชีวิต 
 
คำสำคัญ  การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
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Abstract 
The objectives of the study were (1) to examine the personal characteristics of monthly 

employees; (2) to investigate the saving and tax planning of monthly employees; (3) to study the 
relationship between the personal characteristics and tax planning of monthly employees; The 
sample consisted of 320 monthly employees defined by Specific sampling method. The data was 
collected by using questionnaires and was analyzed by using descriptive statistics: percentage 
and chi-square. 

The results indicated that (1) most of the employees were single female, aged between 
18 and 40, and their families consisted of 3-4 members. They graduated with undergraduate 
degrees and took an average of 10 years and 9 months for the working experiences. They also 
had their own houses and cars; (2) most of the employees received only salaries with an average 
of 15,000-30,000 THB per month. The monthly expenses were prepared in advance and were 
paid by cash and by credit; (3) most of employees had saving accounts and were able to save 
money less than 5 percent out of total salaries as well as the personal income tax was exempt. 
The reduction of the tax burden by using savings fund was planned; (4) for the relationship 
between personal characteristics and tax planning issue, most employees aged more than 31 
with undergraduate degrees. They had to pay the individual tax rate at 10 percentages so they 
planned to apple life insurance premiums and housing interests for tax reduction; and (5) for the 
relationship between savings and tax planning issue, employees with capable of savings had 
planned for their tax reduction by using savings fund and life insurance premiums respectively. 

 
Keywords: Personal Financial Management, Bangkok Life Assurance LTD. 
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บทนำ 
การวางแผนการเงินส่วนบุคคล มีความสำคัญในชีวิตประจำวัน ทำให้การจัดการทางการเงินมีความ

ยากลำบาก ซึ่งหากพนักงานบริษัทกรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการวางแผน
การเงินส่วนบุคคลเป็นอย่างดีน้ัน ก็จะส่งผลให้  การจัดการทางการเงินของแต่ละบุคคลเป็น  ไปตามวัตถุประสงค์
ดังที่ตั้งใจไว้ จนนำไปสู่การมีอิสรภาพทางการเงิน ซึ่งหมายถึง   การมีหลักประกันทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอที่จะ
ใช้ชีวิตได้อย่างสุขสบายตามสมควร (ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน , 2554) ซึ่งการวางแผนการเงินส่วน
บุคคล ยังมีส่วนช่วยสนับสนุนด้านการลงทนุในภาคธุรกิจ การเพิ่มเงินออมในระบบเศรษฐกิจ รวมไปถึงมุมมองเรือ่ง
รายได้ประชาชาติ ที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้ภายในประเทศอย่างเปน็ธรรม ซึ่งการวางแผนการเงนิ  
ยังสามารถสร้างความมั่งคั่ง รักษาความมั่งคั่ง และเพิ่มพูนความมั่งคั่งให้แก่ผู้ วางแผนทางการเงินได้ ตลอดจนถึง  
การส่งมอบความมั่งคั่งให้แก่ผู้อื่น และการตัดสินใจวางแผนการเงินส่วนบุคคลนั้น จะถูกกำหนดโดยลักษณะ
พื้นฐานของแต่ละคน เช่น  รายได้ อายุ เพศ และระดับการศึกษา เป็นต้น (รัชนีกร วงษ์จันทร์, 2553) 

บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) มีนโยบายที่ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ ภายใต้กระบวนการ
การกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งเน้นให้มีการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน 
นักวิเคราะห์ พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่สนใจ ได้รับข้อมูลอย่างถูก ต้องครบถ้วน 
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และทั่วถึงเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจด้วยความโปร่งใสและเทา่เทียมกนั วิสัยทัศน์ ให้คน
ไทยเห็นประโยชน์ การประกันชีวิต และทำประกันชีวิตให้เหมาะสมกับฐานะทางการเงินและคุณค่าชีวิต 

ส่วนภารกิจบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำในการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับประชาชนทุกกลุ่ม
ด้วยการปกป้องคุณค่าชีวิต การให้คำแนะนำด้านการวางแผนทางการเงิน และบริการที่ประทับใจผ่านตัวแทน คู่ค้า 
และพนักงานที่มีความจริงใจ และมีความรู้ระดับแนวหน้าของประเทศ (กรุงเทพประกันชีวิต, 2557) 

 รายได้หลักของพนักงานที่ได้รับมานั้น ส่วนใหญ่มาจากรายได้จากเงินเดือนประจำและเงินโบนัสแต่มักจะ
ถูกนำไปใช้จ่ายในสิ่งจำเป็นต่อการดำรงชีพ ซึ่งได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่ง ห่ม ที่อยู่ ยารักษาโรค นอกจากนั้นเป็นการ
จ่ายเพื่อซื้อสิ่งของต่าง ๆ ที่อำนวยความสะดวกสบาย การใช้จ่ายเกี่ยวกับพันธะทางกา รเงินที่มีอยู่เช่น ค่าเบี้ย
ประกัน ค่าดอกเบี้ยเงินกู้ตลอดจนภาษี เป็นต้น นอกจากนั้นอาจจะมีการจ่ายกรณีพิเศษอื่น ๆ  เช่น การบริจาค
ต่างๆ  

ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้ศึกษามีความสนในที่จะศึกษาถึงเรื่องการวางแผนการเงินส่วน
บุคคลของพนักงานบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับ
พนักงานที่สนใจในการนำไปประยุกต์ใช้เพื่อจัดการและการวางแผนการเงินสำหรับใช้ในอนาคตต่อไป อีกทั้งเป็น
แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานให้พนักงานมีกำลังใจในการทำงาน ทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ 
สร้างผลงานที่มีคุณค่าและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส สมาชิกในครอบครัวระดับการศกึษา 

ตำแหน่งงานปัจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานที่พักอาศัย พาหนะ (รถ) ที่ใช้ ของพนักงานบริษัท กรุงเทพ
ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
ได้แก่ ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย ด้านการออม ด้านภาษี 

3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงานบรษัิท 
กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่กรุงเทพมหานคร 
จำนวนทั้งสิ้น 320 คน (กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด ณ วันที่ 24 เมษายน 2556) 

ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย การศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน
บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่กรุงเทพการวางแผนการเงินส่วนบุคคลประกอบด้วย 
ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย ด้านการออม และด้านภาษี 
 
สมมติฐานการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน
ปัจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานที่พักอาศัย พาหนะ (รถ) ที่ใช้มีความสัมพันธ์กับการวางแผนการเงินส่วน
บุคคลของพนักงานบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 
- สมาชิกในครอบครัว 
- ระดับการศึกษา 
- ตำแหน่งงานปัจจุบัน 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- สถานที่พักอาศัย 
- พาหนะ (รถ) ที่ใช ้
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- การวางแผนด้านภาษี 
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล Gitman and Joesnk  (2005) การวางแผนการเงินเป็น

กระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความต้องการเป้าหมายจะเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงชีวิตของแต่ละ
บุคคล แต่เป้าหมายทางการเงินที่แท้จริงนั้น ไม่ได้เกี่ยวข้องกับอายุแต่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ในช่วง
เศรษฐกิจตกต่ำหรือช่วงว่างงาน ไม่ว่าบุคคลจะมีอายุ 25, 45 หรือ 65 ปี ก็ควรจะให้ความสำคัญเป็นพิเศษกับการ
วางแผนการเงิน ปัจจัยอื่นที่จะมีผลต่อการวางแผนการเงินของแต่ละบุคคล รวมถึงการเปลี่ยนแปลงงานใหม่ การ
แต่งงาน การมีลูก รวมทั้งการย้ายที่อยู่ 

แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการออม ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ สำนักเคนส์ (Keynes อ้างถึงใน อรุณ ภานุพงศ์ 
2502) การออม (Saving) คือการนำรายได้ส่วนที่เหลือจากการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคมาเก็บออมในทัศนของเคนส์ 
หมายถึง ส่วนที่ไม่ได้จับจ่ายใช้สอย ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ  หรือพูดโดยให้เข้าใจง่าย การออมก็คือ ส่วนที่เหลือของ
รายได้  

อรอนงค์ ไชยบุญเรือง (2553) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาขาในอำเภอเมืองเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวางแผนการเงินส่วน
บุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาขาในอำเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่มีการวางแผน
ในด้านของหนี้สินมากที่สุด รองลงมาได้แก่การวางแผนการซื้อหรือครอบครองสินทรัพย์ การวางแผนทางภาษี การ
วางแผนการออมและการลงทุน ไม่มีการวางแผนใดๆ การวางแผนการเกษียณ และการวางแผนผลประโยชน์ของ
พนักงาน ตามลำดับ  

บริษัท นาโนเซิร์ซ จำกัด (2555) ดำเนินการสำรวจข้อมูลจำนวน 200 ตัวอย่าง เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
จ่ายเงินเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เพศชายคิดเป็นร้อยละ 40.5 และเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 59.5 ของอายุของกลุ่มตัวอย่าง อายุต่ำกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.5 ช่วงอายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
22.0 ช่วงอายุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.5 และอายุ 36 ปีขึ ้นไปคิดเป็นร้อยละ 19.0 โดยรายได้ส่วนใหญ่
ประมาณ 20,000 บาทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.0 และรายได้ประมาณ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.5 โดย
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.5 และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด
เป็นร้อยละ 26.5 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และรายจ่ายของกลุ่มตัวอย่างนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมักจะมีรายได้
พอดีกับรายจ่ายในทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ลำดับรองลงมาคือ การมีรายจ่ายมากกว่ารายได้ในแต่ละเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 29.5 และการที่มีรายได้มากกว่ารายจ่าย และมีการนำเงินเหลอืมาออม คิดเป็นร้อยละ 29.0 ตามลา
ดับ  

 
วิธีดำเนินการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่กรุงเทพมหานคร 
จำนวนทั้งสิ้น 320 คน (กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด ณ วันที่ 24 เมษายน 2556) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาใช้วิธีส่งแบบสอบถามให้พนักงานของบริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จำกัด (มหาชน) จำนวน 320 คน 

ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และนำเสนอ

ในรูปตารางประกอบความเรียง โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล รายได้และรายจ่าย การออมและการวางแผน

ภาษีของพนักงาน บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
            2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยไค-สแควร์ (Chi-square Test) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบคุคล
และการออม กับการวางแผนภาษีของพนักงาน บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
 
ผลการศึกษา 

แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้  
1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน  บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) มี

รายละเอียดดังนี้  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-30 ป ีสถานภาพโสด มีลักษณะการอยู่อาศัย

เป็นครอบครัวขนาดเล็กที่มีสมาชิกในครอบครัว จานวน 3-4 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี อยู่ในตำแหน่งงาน
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน มีอายุการทำงานเฉลี่ย 10 ป ี9 เดือน มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล  

2. ผลการวิเคราะห์การออมและการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต 
จำกัด (มหาชน) มีรายละเอียดดังนี้  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบการออมเป็นบัญชีเงินฝากกับธนาคารเพียงอย่างเดียว เนื่องจาก มี
รายได้ไม่สูงมากนักส่งผลให้มีความสามารถในการออมต่ำ คือ ออมได ้ไม่เกิน 5% ของรายได ้รองลงมามีการออม
เป็นการประกันชีวิต (แบบสะสมทรัพย์) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในเกณฑ์ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา คือ มีเงินได้สุทธิต่อปีไม่เกิน 150,000 บาท และใช้สิทธิลดหย่อนภาระภาษีเป็นเงินสะสมกองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพเพียงรายการเดียว เนื่องจาก เป็นสวัสดิการของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิตจำกัด (มหาชน) ที่มีให้กับ
พนักงานทุกคน รองลงมา คือ เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อัตราภาษีร้อยละ 10 กลุ่มตัวอย่างจะมีการใช้สิทธิ
ลดหย่อนภาระภาษีรายการเบี้ยประกันชีวิตและดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพื่อที่อยู่อาศัยเพิ่ม  

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ
พนักงาน บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)  
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การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับฐานภาษี 

 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างอายุกับฐานภาษี เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า อายุ
มีความสัมพันธ์กับฐานภาษี พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับฐานภาษี อายุมีความสัมพันธ์กับฐานภาษี สถานภาพมี
ความสัมพันธ์กับฐานภาษี จำนวนสมาชิกในครอบครัวไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับฐานภาษี  ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับฐานภาษี รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับฐานภาษี รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับฐาน
ภาษี และความสามารถในการออมไม่มีความสัมพันธ์กับฐานภาษี  
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการสรุปผลการศึกษาได้ข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเป็นพนักงานของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต 
จำกัด (มหาชน) จำนวน 320 คน เกี่ยวกับการจัดการการเงินส่วนบุคคล อภิปรายผลได้ ดังต่อไปนี้  

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเริ่มทำงานหรือช่วงสะสมความมั่งคั่งยังมีรายได้ไม่มาก  มีการจัดสรร
รายจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายประจำเดือน สอดคล้องกับผลการวิจัย ของจันทร์เพ็ญ บุญฉาย ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
61 มีการจัดสรรเงินเป็นหมวดหมู่ ส่วนใหญ่จัดเป็นค่าใช้จ่ายประจำเดือนมากที่สุด และนาโนเซิร์ซ ที่พบวา่มีการ
วางแผนแยกรายได้ออกเป็นส่วนๆ เช่น รายได ้เงินออม และเงินที่จะต้องใช้ในชีวิตประจำวัน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของจิตต์อารี ทะวิลา ที่
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ช้ันประทวน มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีเงินเดือนเป็นรายได้หลัก มีการ

 
 

อาย ุ

ฐานภาษ ี  
 

x2 

ได้รับยกเว้น 
ภาษีเงินได้ 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
20 

ร้อยละ 
30 

ร้อยละ 
35 

รวม 

18-30 ป ี
 
31-40 ป ี
 
41-50 ป ี
 
51 ปี 
ข้ึนไป 

จำนวน 
ร้อยละ 
จำนวน 
ร้อยละ 
จำนวน 
ร้อยละ 
จำนวน 
ร้อยละ 

85 
71.4% 
51 
42.9% 
16 
23.5% 
2 
14.3 

34 
28.6% 
65 
54.6% 
42 
61.8% 
10 
71.5% 

0 
0% 
2 
1.7% 
10 
14.7% 
0 
0% 

0 
0% 
1 
8% 
0 
0% 
1 
7.1% 

0 
0% 
0 
0% 
0 
0% 
1 
7.1% 

119 
100.0% 
119 
100.0% 
68 
100.0% 
14 
100.0% 

101.675 

รวม จำนวน 
ร้อยละ 

154 
48.1% 

151 
47.2% 

12 
3.8% 

2 
0.6% 

1% 
 0.3% 

320 
100.0% 
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กำหนดงบประมาณการใช้จ่ายแต่ไม่มีการบันทึก/จัดทำบัญชีรายรับ-รายจ่าย มีการออมโดยการฝากธนาคาร มี
รายได้น้อยทำให้เก็บออมไม่ได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารรับรู้ว่าพนักงานของ บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ในระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่
มีรายได้และรายจ่ายที่ใกล้เคียงกันจนมีความสามารถในการออมเงินอยู่ในระดับต่ำ คือ ไม่เกิน 5% ของรายได้ จึง
ควรมีการจัดสวัสดิการด้านต่างๆ ให้พนักงานเพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิต เช่น จัดให้มีการจำหน่ายสินค้า
อุปโภคและบริโภคในชีวิตประจำวันให้แก่พนักงานในราคาถูก และเพิ่มรายได้ให้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการ โดย
พิจารณาโครงสร้างเงินเดือนให้สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบันที่ปรับตัวสูงข้ึน 

2. ผู้บริหารนำข้อมูลที่ได้ไปกำหนดนโยบายของฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการวางแผนจัดการอบรมและ
กิจกรรมต่างๆ ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการเงินส่วนบุคคลแก่กับพนักงานของ กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด 
(มหาชน) เพื่อจะรู้จักวางแผนการออมเงินเพื่อใช้ในยามฉุกเฉินและสร้างความมั่นคงในอนาคต ส่งเสริมให้พนักงาน
ที่การบันทึกจัดทำบัญชีรายรับ-รายจ่ายเพื่อจะได้ควบคุมค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นในการดำรงชีวิตและจัดสรรเงินออม
ได้ดีข้ึน 

3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ตำแหน่งงาน หรือกำหนดช่วงอายุให้เฉพาะเจาะจง 
เพื่อจะได้ข้อมูลที่มีความชัดเจน ซึ่งจะทำให้บริษัทสามารถหามาตรการในการดูแลพนักงานได้ดีข้ึน 
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ค ำแนะน ำกำรส่งบทควำม 
 

วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอด
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
ข้อมูลเบื้องต้นของวำรสำร 

1. วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นวารสารราย 6 เดือน (2 ฉบับ/ปี) โดยมี
ก าหนดออก ดังนี้ ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  

2. วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จัดพิมพ์เพื่อเป็นแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ และ
แลกเปล่ียนความรู้วิชาการ ส าหรับคณาจารย์ นักวิชาการ ตลอดจนนิสิต นักศึกษา 
 
นโยบำยพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม 

1. วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รับพิจารณาบทความวิชาการ (Academic 
Article) บทความวิจัย (Research Article) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคย
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร เอกสารการประชุม หรือส่ิงพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอ
ตีพิมพ์ในวารสารอื่น 

2. ขอบเขตของวารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะครอบคลุมเนื้อหา ด้าน
รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ บริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์ การศึกษาเชิงประยุกต์และสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐศาสตร์ 

3. บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง (Peer Review) 
 

กระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองบทควำม 
บทความท่ีจะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ

ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง (Peer Review) ดังนี้ 
1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยสมบูรณ์ 
2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพงาน

วิชาการ และประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
3. ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะ

ด าเนินการส่งบทความเพื่อกล่ันกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่าน
ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการกล่ันกรองนี้   
ท้ังจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน (Double-Blind Peer Review) 

4. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ว่าบทความนั้นๆควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรจะส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
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1. ข้อก ำหนดต้นฉบับ 
1.1 การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานท่ีเสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 หน้ากระดาษ 

A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความภาษาอังกฤษ 
พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point 

ข้อก ำหนดในกำรเตรียมต้นฉบับบทควำม 
➢ ขนำดกระดำษ   A4 
➢ กรอบของข้อควำม ในแต่ละหน้าให้มีขอบเขตดังนี้ จากขอบบนของกระดาษ 1.0 นิ้ว      

ขอบล่าง 1.0 นิ้ว ขอบซ้าย 1.0 นิ้ว ขอบขวา 1.0 นิ้ว 
➢ หมำยเลขหน้ำ ให้ใส่ไว้ในต าแหน่งด้านขวาต้ังแต่ต้นจนจบบทความ 

➢ ระยะห่ำงระหว่ำงบรรทัด หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์ 8 point 
➢ ตัวอักษร การจัดพิมพ์ต้นฉบับ ผลงานท่ีเสนอพิจารณาตีพิมพ์ควรมีความยาวประมาณ 8-15 

หน้ากระดาษ A4 บทความภาษาไทยพิมพ์ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point บทความ
ภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย ด้วย Font THSarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point และพิมพ์ตามท่ีก าหนดดังนี้ 

➢ ขนาดกระดาษแยกเป็นสองคอลัมน์เดียว  
 
รำยกำร ลักษณะตัวอักษร รูปแบบกำรพิมพ์ ขนำดตัวอักษร 

ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
(ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) 

ก าหนดตรงกลาง, ตัวหนา ขนาด 20 point, 

ชื่อผู้เขียน (ทุกคน) 
 

ตัวหนา ก าหนดริมขวา 
(ไม่ต้องระบุต าแหน่งการ
พิมพ์หรือค าน าหน้าชื่อ) 

ขนาด 16 point 

ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน ตัวปกติ ด้านล่างการอ้างอิง ขนาด 14 point 
อีเมล์ (Email) ตัวปกติ ก าหนดริมขวา ขนาด 14 point 
ชื่อบทคัดย่อ 
ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ก าหนดริมซ้าย ขนาด 16 point 

ข้อความบทคัดย่อภาษาไทย ตัวธรรมดา ย่อหน้า 0.5 น้ิว ขนาด 16 point 
ค าส าคัญ (Keywords) 
ใช้ตัวอักษรภาษาไทย หรือ 
ภาษาอังกฤษ 

ตัวหนา ส าหรับหัวข้อ 
ตัวปกติ ส าหรับเน้ือหา 
*ประมาณ 3-5 ค า 

ก าหนดชิดชอบซ้าย ขนาด 16 point 

เน้ือหาบทความ 
หัวข้อใหญ่ 
หัวข้อรอง 
เน้ือหา 

 
ตัวหนา 
ตัวหนา 
ตัวปกติ 

 
ก าหนดชิดซ้าย 
ย่อหน้า 0.5 น้ิว 
ย่อหน้า 0.5 น้ิว 

 
ขนาด 16 point 
ขนาด 16 point 

ขนาด 16 point 
ข้อความในภาพและตาราง ตัวปกติ - ขนาด 16 point 
ข้อความอ้างอิง (ด้านล่าง) ปกติ - ขนาด 16 point 
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2. ส่วนประกอบของบทควำม 

1. บทควำมวิชำกำร หัวข้อและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับ เนื้อหา
ท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่าง
สมบูรณ์ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบท่ีแตกต่าง) 

1.1 ชื่อเร่ือง (Title) ช่ือมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและ   
ตามด้วยชื่อภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 

1.2 บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน และควรมีท้ังภาษาไทย   
และภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ให้มีจ านวนค าควรอยู่ระหว่าง 200-300 ค าควรเป็นบทคัดย่อท่ีส้ัน 
ใช้ค าได้กระชับและให้สาระส าคัญตรงประเด็น   

1.3 ค ำส ำคัญ (Keywords) ระบุค าท่ีเป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้น
ในระบบฐานข้อมูลท้ัง 

1.4 บทน ำ (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่องเพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบ้ืองต้นของ
เนื้อหารวมทั้งระบุ ถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ 

1.5 เนื้อหำ (Body of Text) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นออกเป็นย่อยๆ
และมีการจัดเรียงล าดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 

1.6 สรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับ
โดยมีการสรุป ปิดท้ายเนื้อหาท่ีเราได้น าเสนอไปแล้วว่ามีผลดี หรือผลเสียอย่างไร 

1.7 เอกสำรอ้ำงอิง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบAPA (American Psychological 
Association) 

2. บทควำมวิจัย ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยท่ีได้รับอย่างเป็นระบบ โดยควรมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 

2.1. ชื่อเร่ือง (Title) ช่ือมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและ   
ตามด้วยชื่อภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 

2.2 ชื่อผู้เขียนและหน่วยงำนสังกัด ให้ระบุช่ือนามสกุลของผู้เขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     
ไม่ต้องระบุต าแหน่งหรือค าน าหน้าช่ือแต่ให้ระบุงานประจ าและหน่วยงานสังกัดท่ีเชิงอรรถ 

2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน     
ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด หรือไม่เกิน 300 ค า (การเขียนบทคัดย่อ คือการสรุปสาระส าคัญของเรื่อง
โดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย และผลการวิจัย) 

2.4 ค ำส ำคัญ (Keyword) ระบุค าท่ีเป็นค าส าคัญของเนื้อหาเหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้น
ในระบบฐานข้อมูล 

2.5 บทน ำ (Introduction) เป็นการอธิบายถึงท่ีมาและความส าคัญของปัญหา และเหตุผลท่ี
น าไปสู่การวิจัยมีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 



[VIII] 

2.6 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การวิจัย 

2.7 กำรทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) การค้นหา สรุปย่อ และวิเคราะห์ผลการวิจัย
ของผู้อื่นท่ีเคยได้ท าวิจัยและถูกตีพิมพ์ในหัวข้อท่ีเกี่ยวเนื่องกับบทความ 

2.8 วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัยอย่าง
ละเอียดและชัดเจน 

2.9 ผลกำรวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการวิจัย การใช้
ตารางหรือแผนภูมิไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลท่ีค้นพบอย่าง
ชัดเจน 

2.10 อภิปรำยผล (Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลัก
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งเช่ือมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย 

2.11 สรุป (Conclusion) สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะท่ีจะน า
ผลการวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน์ 

2.12 เอกสำรอ้ ำงอิ ง (Reference) เขียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ APA (American 
Psychological Association) 

3. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
วารสารรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุ นันทา ใช้รูปแบบการอิงแบบ APA (American 

Psychological Association) 
3.1 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In text citation) 
ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ นาม-ปี (Author-Year Format) 

ภาษาไทย   (ช่ือ-นามสกุลผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์) 
ภาษาอังกฤษ   (นามสกุล, ปี ค.ศ.) 

3.2 อ้ำงอิงในเนื้อหำจำกสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ ต ำรำ เอกสำร) 
กรณีผู้แต่งคนเดียว 
การอ้างอิงให้ระบุ ช่ือ-นามสกุล ผู้แต่ง (ภาษาไทย) หรือนามสกุลผู้แต่ง (ภาษาอังกฤษ) ตามด้วย

เครื่องหมาย (,) ปีท่ีพิมพ์ เครื่องหมาย (,) ตามด้วยหมายเลขหน้าเอกสารท่ีอ้างอิงใส่ไว้ในวงเล็บท้ายข้องความท่ี
อ้างอิง เช่น   

(กิ่งกาน แก้วดี, 2556) 
 
กรณีที่สรุปเนื้อหำมำหมดทั้งเล่ม ไม่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ต้องระบุเลขหน้า  
เช่น 
(กิ่งกาน แก้วดี, 2556) 
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กรณีที่ผู้แต่งใช้ฐำนันดรศักด์ิ บรรดาศักด์ิ สมณศักด์ิ น าหน้าให้คงไว้เหมือนท่ีปรากฏในหน้า
หนังสือ  

เช่น  
(พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, 2556) 
กรณีผู้แต่งมียศทำงทหำร ต ำรวจ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ค าเรียกทางวิชาชีพไม่ต้องใส่ เช่น 

ศาสตราจารย์กุลพล แสงจันทร์ เป็น  
(กุลพล  แสงจันทร์, 2556) 
กำรอ้ำงอิงเอกสำรหลำยเร่ือง แต่ผู้แต่งคนเดียวกัน ให้เขียนช่ือผู้แต่งครั้งเดียว แล้วเรียงปีท่ี

พิมพ์จากน้อยไปหามาก 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, 2556; 2557) 
กรณีผูแ้ต่ง 2 คน 
กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้เขียนช่ือผู้แต่งคนท่ี 1 ตามด้วยเครื่องหมาย (,) เว้นวรรคหนึ่ง ตามด้วย 

“และ” ไม่เว้นวรรค ตามด้วยผู้แต่งคนท่ี 2  
เช่น  
(กิ่งกาน แก้วดีและประยงค์ ยิ่งยืน, (2556) 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนช่ือสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นหนึ่งวรรคตามด้วย

ตัวอักษรช่ือต้น ช่ือกลาง (ถ้ามี) และเครื่องหมายมหัพภาค (.) ตามด้วยเครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค 
ตามด้วยชื่อสกุลคนท่ี 2 แล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
(William & Sales, 2008) 
กรณีผู้แต่ง 3-6 คน  
ชาวไทยใช้ช่ือ ช่ือสกุล ค่ันเครื่องหมายจุลภาค (,) และเว้นวรรคหน้าผู้แต่งทุกคน และใช้ค าว่า 

“และ” โดยไม่เว้นวรรค หน้าผู้แต่งคนสุดท้าย 
เช่น 
(กุลพล แสงจันทร์, เกียรติขจร เจริญยิ่ง, และสมหญิง ใจซื่อ, 2544). 
กรณีชาวต่างประเทศให้เขียนช่ือสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ันผู้แต่งทุกคน เว้นหนึ่ง

วรรคตามด้วยตัวอักษรชื่อต้น ช่ือกลาง (ถ้ามี) และใช้เครื่องหมาย “&” และเว้นหนึ่งวรรค หน้าผู้แต่งคนสุดท้าย
แล้วใส่เครื่องหมายจุลภาค (.) ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นแล้วใส่จุด  

เช่น 
Salmon, Earman, Wilson, McGarry, & Hopman, (2009) 
กรณีผู้แต่งเป็นสถำบัน 
ให้ลงรายการด้วยหน่วยงานระดับสูงก่อน และตามด้วยหน่วยงานระดับรอง ลงมา  
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เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, บัณฑิตวิทยาลัย, 2560) 
เอกสำรไม่ปรำกฏช่ือผู้แต่ง 
ให้ลงช่ือแล้วตามด้วยปีท่ีพิมพ์ และเลขหน้า  
เช่น 
(การพัฒนา, 2556) 
กรณีไม่ใช่ผู้เขียน แต่เป็น ผู้รวบรวม เรียบเรียง ผู้แปล หรือบรรณำธิกำร 
ให้ลงรายการด้วยช่ือ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และบอกต่อท้ายว่าเป็น “ผู้รวบรวม” 

“ผู้เรียง” “บรรณาธิการ” หรือ “ผู้แปล” 
เช่น 
(โกวิท รักชาติ, บรรณาธิการ, 2556) 
(Shah & Ratcliffe, editor, 2009) 
อ้ำงอิงในเนื้อหำจำกโสตทัศนวัสดุ 
ให้ลงรายการช่ือผู้รับผิดชอบหรือผู้ผลิต ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีท่ีผลิต ตามด้วย

เครื่องหมายมหัพภาคคู่ (:) และลักษณะของโสตทัศนวัสดุ 
เช่น 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2556: CD-ROM) 
กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ จำกระบบสำรสนเทศออนไลน์ (WWW.) 
ให้ลงรายการช่ือผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปีท่ีค้น

ข้อมูล 
เช่น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 2556) 
(Suan Sunandha Rajabhat University, 2013) 

4. กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยเร่ือง 
4.1 หนังสือ 

ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีพิมพ์). ช่ือหนังสือ (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
4.2 บทควำมวำรสำร 

ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร. ปีท่ี. หน้าแรก-หน้าสุดท้ายท่ีอ้างถึง 
 
-วำรสำรสืบค้นจำกฐำนข้อมูลไทย 
ช่ือ ช่ือสกุล. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี, หน้าแรก-หน้าสุดท้าย, ค้นเมื่อ วัน  

เดือน ปี, จาก URL หรือ ช่ือฐานข้อมูล 
4.3 รำยงำนกำรประชุม 
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ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีประชุม). ช่ือเรื่อง. วัน เดือน พ.ศ.(หน้า). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์.  
4.4. วิทยำนิพนธ์ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขา คณะ ช่ือ
มหาวิทยาลัย, เมืองท่ีต้ังมหาวิทยาลัย 

4.5 เอกสำรอ้ำงอิงจำกเว็บไซต์  
ช่ือผู้แต่งหรือหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์. (ปีท่ีเผยแพร่ข้อมูล). ช่ือเรื่อง. ค้นเมื่อ วันท่ี เดือน ปี พ.ศ.

,จาก https://www. 
4.6 บทควำมในนิตยสำร หรือ หนังสือพิมพ์ 

ช่ือผู้แต่งหรือช่ือคอลัมน์. (วัน เดือน ปี). ช่ือบทความ. ช่ือนิตยสารหรือ หนังสือพิมพ์, ปีท่ี, หน้า. 
กรณีภำษำอังกฤษ  จะใช้ว่า ปี,เดือน วัน (year, month day) และ p. หรือ pp. 

4.7 กำรเขียนบรรณำนุกรมแผ่นพับ 
ช่ือผู้แต่งหรือหน่วยงานท่ีผลิต. (ปี). ช่ือเรื่อง. [แผ่นพับ]. สถานท่ีพิมพ์: ผู้แต่งหรือหน่วยงานท่ี

ผลิต. 
4.8 อ้ำงอิงจำกกำรสัมภำษณ์ 

 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วัน). ต าแหน่ง. สัมภาษณ์. 
กำรส่งต้นฉบับ     
ผู้เขียนส่งไฟล์ต้นฉบับบทความ (Microsoft Word) และแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในช่องทางของวารสารระบบออนไลน์ (Online Submission) เท่านั้น 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบ้ืองต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบท่ัวไป ถ้าไม่ผ่านการ

พิจารณา จะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอกเมื่อผลการประเมินผ่าน
หรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
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ตัวอย่ำงกำรเขียนบทควำมเพ่ือลงตีพิมพ์ (ขนำด A 4) 
 

ช่ือเรื่องภำษำไทย (ขนำด 20 ตัวหนำ) 
ช่ือเรื่องภำษำอังกฤษ (ขนำด 20 ตัวหนำ) 

 

ชื่อ-นำมสกุล ผู้แต่ง (ไทย) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
ชื่อ-นำมสกุล ผู้แต่ง(อังกฤษ) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 

ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงานคณะและสถาบันของผู้แต่ง (ไทย)  (ขนาด 14 ตัวหนา) 
ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงานคณะและสถาบันของผู้แต่ง (อังกฤษ)  (ขนาด 14 ตัวหนา) 

ที่อยู่ E-mail ผู้รับผิดชอบบทความ (ขนาด 14 ตัวหนา) 
 

บทคัดย่อ (ภำษำไทย) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
………………………………………………(ระหว่าง250-300 ค า) (ขนาด 16 ปกติ).....………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ค ำส ำคัญ: ………….………, …………..…...., …………..……… (3-5 ค า คั่นด้วยจุลภาค)  (ขนาด 16 ปกติ) 
 

Abstract (บทคัดย่อภำษำอังกฤษ) 
……………………………………………………………………………………………(ขนาด 16 ปกติ)..……………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Keywords: ………….………, ………….…...., ………….……… (3-5 keywords must be given) 
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บทน ำ (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
................................ (ขนาด 16 ปกติ).............................................................................................. ............................. 

....................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. .........................................................................................  

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... .................. 

................................................................................................................ ....................................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

..................................................................................................................................................... .................................................. 

....................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย (ขนำด 16 ตัวหนำ) 

1. .......................................................................................................................... ........................................................ 
............................................................................................................................. ..........................................................................  

2. ................................................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................. ......................................................................................................  
 

สมมติฐำนกำรวิจัย (ถ้ำมี) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
1. .......................................................................................................... ........................................................................ 

............................................................................................................................. ......................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................................................... 
2. ............................................................................................................................. ..................................................... 

.................................................................................................................................................................................... .................. 

............................................................................................................................. ......................................................................... 
 

กำรทบทวนวรรณกรรม (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
............................................................................................................................. ......................................................... 

.......................................……………................................................................................……………................................... .............. 

.......................................…………….......................................................................…………….......................................................... 

.......................................…………….......................................................................……………............................................ .............. 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
………….......................................................……................................................................ .............................................. 

.......................................……………............................................................................................................................................... .. 

.......................................…………….................................................................................... ............................................................. 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 
 

ผลกำรวิจัย (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
………….......................................................……......................................................................................................... ..... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................…………….................................................................................................................................................  

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 
 

อภิปรำยผล (ขนำด 16 ตัวหนำ) 
………….......................................................……................................................................................... ........................... 

.......................................…………….................................................................................................................................................  

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................…………….............................................................................................................................. ................... 
 
องค์ควำมรู้ใหม่ (ถ้ำมี) (ขนำด 16 ตัวหนำ) 

............................……………............................................................................................................................................  
..........................................……………........................................................................................................................ ...................... 
..........................................……………............................................................. .................................................................................  
..........................................……………........................................................................................................................ ...................... 
..........................................……………........................................................................................................................ ...................... 
..........................................……………................................................................................................................................ .............. 
 

ข้อเสนอแนะ 
………….......................................................……................................................................ .............................................. 

.......................................…………….................................................................................................................................................  

.......................................…………….......................................................................................................... ....................................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................……………........................................................................................................................ ......................... 

.......................................…………….................................................................................................................................................  

.......................................…………….................................................................................................................. ............................... 
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เอกสำรอ้ำงอิง (ใช้รูปแบบกำรเขียนแบบ APA) 
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.................................................................................................................................................................................... ...................

................................................................................................................ .......................................................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

....................................................................................................................................................... ................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................  
............................................................................................................................. ..........................................................................

....................................................................................................................................................... ................................  
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