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บทคัดย่อ  
บทความนี้ มุ่งสะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดและการกลายพันธุ์ของเช้ือไวรัส (COVID-19) 

ท่ีมีมาเนิ่นนาน จนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงหลายอย่างท่ีอยู่รอบตัว คล้ายกับส่ิงเดิมท่ีเคยถูกมองว่าปกติดูเหมือน
จะไม่ปกติ ความไม่คุ้นชินท้ังหลายเหล่านี้ยังสร้างความวิตกกังวลใจ จนบางครั้งท าให้ขาดสติไม่ทันความคิดของ
ตนเองเป็นเหตุให้เกิดปัญหาตามมา ผู้เขียนจึงอยากช้ีให้เห็นว่า ความส าคัญของการมีสติในการรู้เท่าทันความคิดนั้น 
มีความส าคัญมากนอกจากจะช่วยแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุแล้ว และยังยับย้ังปัญหาใหม่ไม่ให้เกิดข้ึนอีก พร้อมท้ังสามารถ
สร้างความสุขให้เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี พระพุทธองค์ได้สรุปรวมวิธีสร้างสติการรู้เท่าทันความคิดไว้เป็นสูตรส าเร็จท่ี
สมบูรณ์ กระทัดรัด ประยุกต์ใช้ได้ในทุกขณะจิต ท้ังเวลาท่ีก าลังปฏิบัติธรรม ตลอดถึงใช้ได้กับชีวิตประจ าวัน ให้เกิด
สติคอยสอดส่องชีวิตของตนเอง ให้เห็นความคิด เห็นจิตใจของตนเอง ซึ่งรวมเรียกว่า สติปัฏฐาน 4 ด้วยการผูกสติ
ลงท่ี กาย และ จิต ของตนเอง รวมไปถึงความรู้สึก (เวทนา) และ อารมณ์ (ธรรม)ท่ีเกิดขึ้นในตน 
 
ค าส าคัญ: การรู้เท่าทันความคิด, สติปัฏฐาน 4, ยุคนิวนอร์มอล 
 

Abstract 
This article refers to the spread of the virus and the mutation of the virus (COVID-19) that 

caused some anxiety that sometimes lacked consciousness. The author wants to point out that 
the importance of consciousness is very important, in addition to solving the problem that causes 
it. It also prevents new problems from happening, and it can also bring pleasure to them. The 
Buddha has summarized how to build consciousness, knowledge is a complete, compact formula, 
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applied to every moment of mind, and the time that is being done throughout the world, to be 
able to focus on self-reflection. This is called the Four Foundations of Mindfulness, which is self-
conscious and self-conscious. It includes feelings and emotions (mind-objects) that take place in 
them. 
 
Keywords: Knowing as well as Thinking, the Four Foundations of Mindfulness, New Normal 
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จากศัตรู สัตว์ป่าดุร้าย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และรวมถึงพิษจากผลไม้หรืออาหาร มนุษย์เราท่ีสามารถอยู่รอดมาได้
จนถึงทุกวันนี้ ผ่านมาหลายล้านปี สืบทอดเผ่าพันธุ์กันมา นับช่ัวอายุคน ก็เพราะเรารู้จักท่ีจะหาทางหลบหลีก
อันตรายท่ีเกิดขึ้นจากภายนอก ท้ังภัยจากสัตว์ร้ายและภัยธรรมชาติ ส่ิงนี้ถูกสะสมจนกลายเป็นสัญชาตญาณของ
คนเรา ว่าจะอยู่รอดได้ก็ต้องหมั่นรู้เท่าทันอันตรายจากภายนอก 

ปัจจุบันวิถีชีวิตของคนเรานั้น ไม่ได้มีอันตรายจากภายนอกมากเท่าแต่ก่อน ทุกข์ภัยท่ีเกิดขึ้นกับผู้คน             
ส่วนใหญ่ เป็นทุกข์ทางใจและทุกข์ทางกาย อันตรายท่ีจะมาบีบค้ันร่างกายของเราให้เดือดร้อนทุกข์ทรมานนั้น
น้อยลงไปทุกที สัตว์ร้ายก็ดี ภัยธรรมชาติก็ดี เด๋ียวนี้มีน้อยมาก จะมีก็แต่ภัยจากเทคโนโลยี รถยนต์ อุปกรณ์ไฟฟ้า 
เครื่องยนต์ต่างๆ แต่ถึงอย่างไรก็นับว่าเรามีความปลอดภัยมากขึ้น เพราะส่ิงเหล่านั้นเราสามารถควบคุมจัดการได้
มากกว่าสิงบรรดาสัตว์ที่เป็นอันตราย ความหิว ความเจ็บป่วยก็ลดน้อยลงมาก แม้จะไม่หมดไปก็ตาม 

ความทุกข์ เป็นส่ิงท่ีอยู่คู่กับเราทุกคนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ท่ีสร้างความกังวลให้กับเราเป็นอย่างมาก วิถีชีวิตของเราเปล่ียนแปลงไปโดยไม่ทันต้ังตัว เราออกไปทานอาหาร
นอกบ้านไม่ได้ ไปเดินเล่นในห้างสรรพสินค้าไม่ได้ ความเปล่ียนแปลงนี้ท าให้เราเกิดความทุกข์โดยไม่รู้ตัว ท่ีเราทุกข์
ก็เพราะความคิด ความกังวลกลัวว่าจะติดเช้ือ กลัวว่าคนใกล้ชิดจะติดเช้ือ กลัวไม่ปลอดภัยในชีวิต เรียกรวม ๆ  
ว่าเป็นความปรุงแต่งทางความคิด ทีแรกก็ปรุงแต่งทางความคิด จากนั้นก็ปรุงแต่งต่อเป็นอารมณ์ เมื่อประสบพบ
เจอเรื่องท่ีไม่เป็นอย่างท่ีคิด ไม่เป็นไปอย่างท่ีคาด ก็เกิดความกลัว ความหวาดระแวง เกิดเป็นความทุกข์ข้ึนมาทันที 

ความจริงแล้วความทุกข์เป็นส่ิงท่ีไม่ได้น่ากลัวเสมอไปหากเรารู้สาเหตุ และสามารถจัดการกับมันได้อย่าง
ถูกวิธี การท่ีเราจะรู้ทันความคิดไม่ใช่เรื่องยาก ให้มีความรู้สึกตัวผูกสติอยู่กับความเคล่ือนไหวของกายใน
ชีวิตประจ าวันอยู่ตลอดเวลา เป็นการฝึกตามหลักของสติปัฏฐาน 4 คือเมื่อสติแก่กล้าขึ้น ความรู้สึกตัวจะท าให้
ต่ืนตัว หรือ รู้สึกกาย ต่ืนกาย ความรู้สึกตัวจะปลุกให้รับรู้ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ภายในกาย เช่น เวลายกมือ 
ยกแขน ขณะท่ีก าลังพูด เจรจา เห็นอาการกระพริบตา กลืนน้ าลาย แม้กระท่ังลมหายใจ การใช้ชีวิตประจ าวัน 
(กาย) สภาพอารมณ์ โกรธ โมโห สุข ทุกข์(เวทนา) ความคิดท่ีเข้ามากระทบ (จิต) และความรู้สึกของตนเอง (ธรรม) 
เมื่อความรู้สึกตัวมีมากขึ้น จะสามารถจับความคิดและเห็นความคิดท่ีก าลังเกิดขึ้นพร้อมกันไปด้วยอยู่ตลอดเวลา 
แม้ในขณะท่ีก าลังท างานประกอบกิจประจ าวัน  
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เมื่อใดก็ตามท่ีเกิดส่ิงเลวร้ายข้ึนในชีวิต จะเห็นได้ว่าคนเรานั้นย่อมมีความทุกข์และความโศกเศร้าเสียใจได้ 
แต่ก็ไม่ควรท่ีจะต้องอยู่กับสภาพความทุกข์นั้นไปตลอดท้ังวัน ในขณะเดียวกัน ก็ไม่ต้องรีบเปล่ียนจากความทุกข์
เป็นความสุขในทันที เพราะการท าเช่นนั้นบางครั้งเท่ากับเป็นการบิดเบือนมุมมองต่อความเป็นจริง ความสุขนั้นได้
กลายเป็นหน้าท่ีใหม่ของคนในสังคมไปแล้ว การมองโลกในแง่ดี ยอมรับในส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริง สามารถ
แก้ปัญหาและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีก โดยท่ีเราต้องไม่ยึดติดกับเหตุการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา และพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับชีวิต โดยน าหลักทางศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้อง และมีความเช่ือมั่นในเรื่องของการ
ประกอบกรรมดี จะเป็นพลังช่วยให้ตนเองประสบผลส าเร็จในส่ิงท่ีมุ่งหวังได้ โดยความเช่ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือความ
เช่ือท่ีดีงาม และต้ังอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง ด้วยเหตุนี้การสร้างความเช่ือท่ีถูกต้องท้ังต่อตนเองและต่อผู้อื่น
ท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานของความดีงามท่ีและความเป็นจริง จึงจะเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการคิด 
(พิทักษ์ สุพรรโณภาพ, 2561) 

พระพุทธองค์ทรงแนะน าให้ฝึกจิตหรือบริหารจิตด้วยการฝึกสติให้มีพลัง และว่องไวจนสามารถรู้เท่าทัน 
จิตท่ีวุ่นวาย ฟุ้งซ่านเหล่านั้น ท าให้จิตสงบลงและเปล่ียนจากอกุศลจิตเป็นกุศลจิต วิธีฝึกจิตนี้เรียกว่า การเจริญสติ
ปัฏฐาน 4 คือ การฝึกสติไว้ สติท่ีรู้เท่าทันจิต จะเป็นการเรียนรู้ความจริงของชีวิตเพื่อความพ้นทุกข์ด้วยการ ดูกาย 
ดูใจของเราเอง (พิมพิลัย หงษาค า, 2564) 

 

New Normal ไปสู่วิถีในยุคต่อไป 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เกิดจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Coronavirus) ซึ่งเป็นไวรัสในสัตว์ 

มีหลายสายพันธุ์ ปัจจุบันโรคโควิด-19 ได้ระบาดหนักไปท่ัวโลก เริ่มพบผู้ป่วยครั้งแรกเมื่อเดือนธันวาคม  
พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ท่ีเมืองอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ภาคกลางของประเทศจีน องค์การอนามัยโลก 
(WHO) ในภาษาไทย ใช้ช่ือว่า โรคโควิด-19 ความรุนแรงของโรคขึ้นอยู่กับปริมาณไวรัสท่ีได้รับ ขึ้นอยู่กับสุขภาพ 
โรคประจ าตัว ปฏิกิริยาอิมมูน การปฏิบัติตนเมื่อเริ่มป่วย การดูแลรักษาเมื่อติดเช้ือและเมื่อป่วย (สยมพร ศิรินาวิน, 
2563) จนท าให้มีฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมี              
บางส่ิงมากระทบ จนท าให้แบบแผนและแนวทางปฏิบัติและการด าเนินชีวิตท่ีคนในสังคมคุ้นเคยอย่างปกติและเคย
คาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย วิถีใหม่ “New Normal” รศ. มาลี บุญศิริพันธ์ 
คณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภาระบุว่าราชบัณฑิตยสภาได้บัญญัติศัพท์ "New Normal" 
หมายถึงความปกติใหม่, ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต ไม่ว่าจะเป็น
การด าเนินชีวิตประจ าวัน การออกไปนอกบ้าน การเรียน การท างาน การส่ือสาร หรือแม้กระท่ังวิธีการคิด การ
เปล่ียนแปลงครั้งใหญ่นี้ใหญ่หลวงและไม่มีใครได้เตรียมตัวรับมือมาก่อนเมื่อเวลาผ่านไปจนท าให้เกิดความคุ้นชินก็
จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปรกติของผู้คนในสังคม เมื่อเหตุการณ์ยังคงอยู่ต่อไป การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และแนวความคิด ก็ต้องเปล่ียนไป จนท าให้เกิด ยุคถัดไป  Next normal คือการให้ความส าคัญกับการ
ระมัดระวังและป้องกันตนเอง เพื ่อ ไม่ให้ไปสร้า งปัญหาต่อ ผู้อื ่น  เช่น  การระวังตนเองด้วยการ ไม ่
เดินทางไปในพื้นที่ เ สี่ยงรับเชื้อ ไม่น าเชื้อไปแพร่ให้กับคนอื่น หรือมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ความ
ระมัดระวังตัว การได้รับข่าวสาร การด าเนินชีวิต และอื่น ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงท าให้เกิดความต่ืนตระหน ัก วิตก
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กังวลและส่งผลต่อจิตใจและพฤติกรรมของคนในสังคม จึงมีความจ าเป็นต้องเร่งให้ความช่วยเหลือ ท้ังการให้
ข้อเท็จจริง ความรู้ และบริการต่าง ๆ เพื่อคลายความวิตกกังวลโดยเร็ว แนวทางแก้ไขความรู้สึกท่ีต่ืนตระหน ัก 
ความวิตกกังวล และความโกรธเคือง จากผลกระทบของสถานการณ์โควิด 19 สังคมไทยจึงต้องเร่งพัฒนาด้านจิตใจ 
โดยการฝึกการจัดระเบียบใน สร้างวินัย และสร้างสุขนิสัยของตนเองให้เกิดความปลอดภัย เช่น ล้างมือ ใส่หน้ากาก
อนามัย เป็นเครื่องมือป้องกันภัยใกล้ใจและใกล้ตัว ให้เกิดความมั่นใจและช่วยให้สถานการณ์การแพร่ระบาด
คล่ีคลายได้ส าเร็จเร็วขึ้น 

ในส่วนเรื่องของวินัยนั้น เป็นระเบียบภายในจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีมีความส าคัญมากต่อการก าหนดชีวิต
ของตนเองให้เป็นระบบ สร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต การควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ และมีทัศนคติเชิงบวก 
จัดว่าเป็นความประพฤติดี การมีวินัยจะช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และก าหนดตนเองได้ว่าจะต้องท า
อะไร จะตอบสนองสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่อย่างไรให้เหมาะสม ซึ่งหากไม่มีการควบคุมอารมณ์และจิตใจ ก็อาจท า
ให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตได้เช่นกัน ดังนั้นทุกคนสามารถสร้างวินัยให้เกิดข้ึนด้วยตนเองได้ ด้วยการก าหนดเป้าหมาย
ให้ชัดเจนแล้วลงมือท า สร้างแรงบันดาลใจให้ตนเอง คล้ายเป็นแรงผลักดันให้ตัวเอง สร้างนิสัยใหม่ ๆ ใส่ใจกับการ
พัฒนาตนเองไปในทิศทางท่ีดีและฝึกท าให้เป็นกิจวัตร เหมือนกับการกินข้าว  เมื่อเกิดอาการขี้เกียจ ให้บอกตัวเอง
ว่า ถ้าเราไม่ท าแล้วใครจะมาท าให้เรา หมั่นให้ก าลังใจและให้รางวัลตนเอง โดยใช้ค าง่าย  ๆ ว่า “ฉันท าได้”       
เพื่อบอกตัวเองให้สู้ต่อไป  

ส าหรับเรื่องสุขนิสัย คือ พฤติกรรมการปฏิบัติทางด้านสุขภาพ เช่น การกิน การอยู่ การหลับ การนอน 
เมื่อท าถูกต้องแล้วจะท าให้เรามีสุขภาพดีท้ังกายและใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภัย ไม่เป็นโรค หากปฏิบัติ
เป็นประจ า จะกลายเป็นความเคยชินท่ีเราคุ้นปากเรียกกันว่า “นิสัย” จะอยู่อย่างคงทนและยังสามารถถ่ายทอด
ปลูกฝังสู่บุคคลอื่นได้ด้วย ในยามท่ีประเทศเราก าลังเผชิญกับไวรัสโควิด 19 นี้ สุขนิสัยใหม่ท่ีเราต้องสร้างและรักษา
ไว้ 3 เรื่อง คือ การไม่ไปแออัดกัน ใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา และการล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน้ าสบู่หรือเจล
แอลกอฮอล์  

ประเภทของผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสนั้นสามารถแบ่งออกเป็น              
3 โซน คือ 1. โซนกลัว ซึ่งกลุ่มบุคคลในโซนนี้จะมีพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงออกมาให้พบเห็น ได้แก่ การกักตุนสินค้า 
อาหาร และยารักษาโรค มีความกลัว ความกังวลและความโกรธมากขึ้น ชอบบ่นว่าและต าหนิ และแชร์ข้อมูล
ข่าวสารทันทีท่ีได้รับโดยไม่มีการตรวจสอบข้อมูลนั้นๆ มีอาการหงุดหงิดง่าย ส่งผลให้เกิดความสับสนในการใช้ชีวิต 
2. โซนเรียนรู้ กลุ่มบุคคลในโซนนี้จะเริ่มปล่อยวางกับส่ิงท่ีไม่อยู่ในอ านาจการควบคุมของตน เริ่มหยุดการกระท าท่ี
ส่งผลร้ายต่อตนเอง รู้เท่าทันอารมณ์และความรู้สึกของตน สามารถยอมรับสภาพความเป็นจริงได้ ตระหนักถึง
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและคิดหาทางออก พิจารณาอย่างถี่ถ้วนก่อนทุกครั้งท่ีได้รับข้อมูลข่าวสาร และให้ก าลังใจกับ
ตนเองเสมอว่าเราพยายามท าดีท่ี สุดแล้ว 3. โซนพัฒนา กลุ่มบุคคลในโซนนี้จะคิดถึงบุคคลรอบข้างและ                     
คอยช่วยเหลือคนอื่น ใช้ทักษะของตนช่วยเหลือบุคคลอื่นในทางท่ีดี และคอยแบ่งปันให้คนอื่นท่ีขาดแคลน หรือ
ต้องการ มีสติอยู่กับปัจจุบันและคิดหาทางออกอย่างมีสติ มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ยินดี และช่ืนชมผู้อื่น 
รักษาความรู้สึกเป็นสุขและแพร่กระจายไปสู่บุคคลรอบข้างให้ได้รับความสุขเช่นกัน พร้อมท้ังหาหนทางในการ
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ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การเปล่ียนแปลง และสร้างความสงบ ฝึกความอดทน เพิ่มพูนความคิดสร้างสรรค์และ
สัมพันธภาพท่ีดีอยู่เสมอ (กรมสุขภาพจิต, 2564) 

ความหมายของการรู้เท่าทัน   
การรู้หรือการรู้เท่าทัน Literacy เป็นแนวคิดท่ีมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง เริ่มต้นความหมายจาก"

ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้" ซึ่งเช่ือมโยงกับสิทธิในการศึกษาของผู้คนต่อมาแนวคิดและนิยามของการ
รู้เท่าทัน ได้รับการพัฒนาเพื่อตอบสนองกับรูปแบบของเทคโนโลยีเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป
ดังท่ี Hobbs and Moore (2013) ได้ทบทวนให้เห็นต้ังแต่พัฒนาการของค าศัพท์เกี่ยวกับการรู้เท่าทันซึ่งมี
พัฒนาการตามความก้าวหน้าของส่ือและมวลชนในแต่ละยุคสมัย โดยแบ่งเป็นมิติต่าง ๆ ดังนี้  

ยุคท่ี 1: Rhetoric เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึง ความสามารถด้านการพูดและการฟัง 
ยุคท่ี 2: Print Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึง ความสามารถด้านการอ่านและการเขียน 
ยุคท่ี 3: Visual Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึง การรู้เท่าทันการออกแบบภาพ การตีความ และ

การสร้างสรรค์งานลักษณะต่างๆ 
ยุคท่ี 4: Information Literacy: เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การสืบค ้นข้อมูล

ข่าวสาร การประเมินข้อมูลข่าวสาร และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 
ยุคท่ี 5: Media Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึง การรู้เท่าทันส่ือสารผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ 

ความสามารถในการวิเคราะห์เนื้อหาจากส่ือ  
ยุคท่ี 6: Critical เป็นยุคของอ านาจของเนื้อหาสาระ และข้อมูลข่าวสารท่ีน าเสนอผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ 
ยุคท่ี 7: Computer Literacy เป็นยุคท่ีการรู้ เท่าทันหมายถึง ความสามารถ  ในการเข้าใจ และใช้

คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการเข้าใจระบบเทคโนโลยีได้ดี 
ยุคท่ี 8: News Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทัน หมายถึง ความสามารถในการประเมินข่าวสาร และ

เหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างมีความรับผิดชอบ 
ยุคท่ี 9: Digital Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึง ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต และสามารถ

อยู่ในสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างมีความปลอดภัย  
หลักท่ีท าให้สังคมด ารงอยู่และขับเคล่ือนคือ การรู้เท่าทันข่าว และการส่ือสาร และท่ีส าคัญคือการรู้เท่าทัน

ความคิดของตนเอง และเป็นหนึ่งในปัจจัยภายในท่ีจะสามารถช่วยให้สังคมด ารงอยู่และขับเคล่ือนไปในวิถีท่ีถูกต้อง
และดีงาม  

 ในเดือนพฤษภาคม 2564 สวนดุสิตโพลเปิดเผยผลการส ารวจสภาพจิตใจของคนไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
1,713 คน เกี่ยวกับความรู้สึกต่อสถานการณ์ พบว่า ผู้ตอบร้อยละ 75.35 รู้สึกเครียดและวิตกกังวล ร้อยละ 72.95 
รู้สึกส้ินหวัง ส าหรับสาเหตุ ร้อยละ 88.33 ระบุว่าเกิดจากสถานการณ์การระบาดท่ียังรุนแรง และร้อยละ 60.52 
เกิดจากปัญหาเศรษฐกิจ (โพสต์ทูเดย์,2564) ส่วนหนึ่งมาจากการรับรู้ข่าวสารต่างๆ ท่ีมีการน าเสนอ ท าให้เกิดผล
กระทบกับการด าเนินชีวิตและการเป็นอยู่ของเราเป็นอย่างมาก ดังนั้นเราจึงควรฝึกการก าหนดรู้ โดยการใช้สติใน
การแยกแยะข่าวสาร ตามท่ี เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (2540)  ก าหนดการรับรู้ออกเป็น 4 ระดับ ประกอบด้วย 
1) ระดับท่ี 1 ความตระหนัก (awareness) ระดับท่ีผู้รับส่ือตระหนักว่าส่ือและเนื้อหา เท่าทันส่ือมีเพื่อตอบสนอง



Journal of Political Science Suan Sunandha Rajabhat University  Vol. 4 No. 2 July-December 2021 

 

94 

ต่อความชอบความพอใจ 2) ระดับท่ี 2 ความเข้าใจ (comprehension) คือ ระดับท่ีผู้รับส่ือมีความความเข้าใจใน
ส่ือลักษณะตามบทบาทหน้าท่ีในระบบสังคม รู้ความหมายตรง 3) ระดับท่ี 3 วิเคราะห์และตีความ (analyze and 
interpret) ระดับท่ีผู้รับส่ือสามารถวิเคราะห์การด าเนินการของสถาบัน/องค์กรส่ือ สามารถวิเคราะห์ และตีความ
ของความหมายแฝงได้ และ 4) ระดับท่ี 4 การประเมินและการตัดสิน (evaluate and judgments) ระดับท่ีผู้รับ
ส่ือประเมินได้ว่า สถาบัน/องค์กรส่ือ เกี่ยวข้องกับระบบอ านาจ ทุนนิยม บริโภคนิยม    

การรับรู้จริงตามความเป็นจริง หรือ การรู้เท่าทันความคิดในขณะรับรู้นั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีส าคัญ 
คือ สติปัญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจและต้ังใจ คุณภาพของจิตใจในขณะนั้น ท าความรู้สึกนึกคิดให้เป็น
สัมมาทิฏฐิ มองส่ิงต่าง ๆ ให้เข้าใจตามความเป็นจริง ปรับระบบความรู้สึกนึกคิดให้เกิดการต่ืนตัว รู้ เท่าทันความ
เปล่ียนแปลง ท าให้ชีวิตไม่ตกอยู่ในความประมาท รีบเร่งขวนขวายปฏิบัติส่ิงท่ีควรปฏิบัติ (พระธรรมปิฏก  
(ป.อ.ปยุตฺโต), 2553)  

 ในขณะท่ีการด าเนินชีวิตของเราจะเกิดความคิดอยู่ตลอดเวลา ความคิดจึงเป็นส่ิงท่ีบางครั้งก็เป็นเรื่อง
วุ่นวายท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องท่ีเราคิดจะท า คิดจะวางแผน หรือความคิดอื่นๆ อีกมากมาย แต่บางครั้งตัวเราเองก็
ไม่รู้จะเริ่มคิดท่ีตรงไหนและหยุดคิดเมื่อไหร่ หากเราเริ่มเรียนรู้ระบบการคิด การเขียนแผนท่ีความคิด เพื่อหา
เส้นทางท่ีดี ท่ี สุด และการจัดการตัดสินใจอย่างชัดเจน  (Biz in Thai, 2564) จึง ต้องเรียนรู้การมีสติหรือ 
“Mindfulness” คือ การรู้กายรู้ใจ การอยู่กับปัจจุบันอย่างท่ีมันเป็น โดยไม่ตัดสิน ไม่ปรุงแต่ง เพียงแค่รู้ยอมรับ
และเข้าใจ การฝึกสติท าได้ง่าย ๆ โดยการอยู่กับลมหายใจเข้าออก เมื่อเผลอไปคิดก็แค่รู้ ไม่โกรธ ไม่ตัดสิน                   
ไม่เพ่งโทษ เมื่อรู้สึกตัวก็กลับมาอยู่กับลมหายใจเข้าออกเช่นเดิม (tuemaster.com, 2019) การท าให้ใจสงบมีเพียง
การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานตามหลักสติปัฏฐาน 4 กล่าวได้ว่า วิปัสสนากรรมฐานเป็นเอกลักษณ์ท่ีจ าเพาะเด่นชัด
ของพุทธศาสนาเพราะเป็นทางสายเอกและเป็นทางสายเดียวท่ีจะท าใ ห้พ้นทุกข์ได้ แต่อย่างน้อยท่ีสุด                          
ในชีวิตประจ าวัน การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ก็สอนให้คนเรารู้จักจัดการกับส่ิงท่ีมากระทบเราไม่ว่าจะเป็นทาง 
ตา หู จมูก ล้ิน กายและใจ อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในยุคโลกาภิวัฒน์นี้ได้ด้วยควา ม                     
ไม่ประมาท 

ความหมายของสติปัฏฐาน 4 
สติปัฏฐาน มาจาก ค าว่า สติ คือ การรับรู้ ปัฏฐาน คือ เข้าไปต้ังไว้สติปัฏฐาน หมายถึง การระลึกรู้อย่าง

มั่นคงในกองรูป เวทนา จิต และสภาวธรรม  (พระโสภณมหาเถระ (มหาสีสยาดอ), 2549)  การมีสติหรือ 
“Mindfulness” คือ ความระลึกได้ ส านึกพร้อมอยู่ ใจอยู่กับกิจ การรู้กายรู้ใจ การอยู่กับปัจจุบันอย่างท่ีมันเป็น 
โดยไม่ตัดสิน ไม่ปรุงแต่ง เพียงแค่รู้ยอมรับและเข้าใจ การฝึกสติท าได้ง่าย ๆ โดยการอยู่กับลมหายใจเข้าออก               
เมื่อเผลอไปคิดก็แค่รู้ ไม่โกรธ ไม่ตัดสิน ไม่เพ่งโทษ เมื่อรู้สึกตัวก็กลับมาอยู่กับลมหายใจเข้าออกเช่นเดิม 

สติปัฏฐาน 4 ประกอบไปด้วย 
1. กายานุปัสสนาสติปัฏฐาน หมายถึง การมีสติว่ากายเป็นแค่ท่ีรวมของธาตุ 4 ได้แก่ ดิน น้ า ลม ไฟ  

มาประชุมรวมกันเป็นร่างกาย ไม่มองกายด้วยความเป็นคน สัตว์ เรา เขา แต่มองแยกเป็น รูปธรรมหนึ่ง ๆ เท่านั้น 
อาศัยเหตุปัจจัยมากมายเกิดขึ้นเป็นวงจรปฏิจจสมุปบาท ก็จะเห็นความเกิดดับ และเห็นว่ากายล้วนไม่เท่ียง               
เป็นทุกข์ และเป็นอนัตตา 
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2. เวทนานุปัสสนาสติปัฏฐาน หมายถึง การมีสติไม่ลืมว่าเวทนาท้ังหลาย ท้ังสุข ทุกข์ อุเบกขา มีและไม่มี
อามิส ล้วนเป็นนามธรรมอย่างหนึ่ง ไม่มองกายด้วยความเป็นคน สัตว์ เรา เขา แต่มองแยกเป็นแค่นามธรรมท่ี
อาศัยเหตุปัจจัยมากมายเกิดขึ้นเป็นวงจรปฏิจจสมุปบาท ก็จะเห็นความเกิดดับ และเห็นว่าเวทนาล้วนไม่เท่ียง     
เป็นทุกข์ และเป็นอนัตตา 

3. จิตตานุปัสสนาสติปัฏฐาน หมายถึง การมีสติไม่ลืมว่าจิตมีเหตุใกล้คือเจตสิกมากมายเป็นปัจจัยให้เกิด
อยู่ ไม่มองจิตด้วยความเป็นคน สัตว์ เรา เขา คือไม่มองว่าเราก าลังคิด เราก าลังโกรธ หรือเราก าลังเหม่อลอย  
แต่มองแยกเป็นนามธรรมอย่างหนึ่ง ท่ีอาศัยเหตุปัจจัยมากมายเกิดขึ้นเป็นวงจรปฏิจจสมุปบาท ก็จะเห็นความเกิด
ดับ และเห็นว่าจิตล้วนไม่เท่ียง เป็นทุกข์ และเป็นอนัตตา 

4. ธัมมานุปัสสนาสติปัฏฐาน หมายถึง การมีสติไม่ลืมว่าโลกิยธรรมท้ังปวงเกิดจากเหตุปัจจัยมากมาย 
ไม่มองด้วยความเป็นคน สัตว์ เรา เขา แต่มองเป็นรูปธรรมและนามธรรม ท่ีอาศัยเหตุปัจจัยมากมายเกิดขึ้นเป็น
วงจรปฏิจจสมุปบาทก็จะเห็นความเกิดดับ และเห็นว่าธรรมท่ีเกิดจากเหตุปัจจัยล้วนไม่เท่ียง เป็นทุกข์ และเป็น
อนัตตา 

ส่ิงส าคัญในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานตามหลักสติปัฏฐาน ๔ นอกจากความมีสติแล้ว ในการก าหนดรู้
อารมณ์หนึ่ง (ส่ิงท่ีถูกเพ่ง) ไม่ว่าจะเป็นกาย เวทนา จิตหรือธรรม ต้องอาศัยองค์คุณอีก 2 อย่าง คือ ความเพียรและ
สัมปชัญญะ ท้ังสติสัมปชัญญะและความเพียร (รวมเรียกว่าผู้เพ่ง) รวมเป็น ๓ อย่างคือ 

1. อาตาปี ได้แก่ ความเพียร Effort มีลักษณะค้ าจุนไว้ เป็นความเพียรเพื่อท่ีจะท าลายอกุศลกรรมท่ี
เกิดขึ้นแล้วให้หมดไป ในการเจริญวิปัสสนากรรมฐานต้องมีความเพียรเพื่อการก าหนดรู้รูปนามท่ีเกิดขึ้นในขณะ
ปัจจุบัน 

2. สติ mindfulness คือการระลึกได้ในการกระท าไม่ว่าจะเป็นทางกาย วาจา และใจ สติมี 2 ลักษณะคือ 
การนึกได้ในกุศลธรรม และ ความไม่ประมาทในกิจการทุกอย่าง 

3. สัมปชาโน คือ สัมปชัญญะ Clear comprehension or awareness คือความรู้ตัวท่ัวพร้อม คือ รู้แจ่ม
ชัดว่าในขณะปัจจุบันนี้ก าลังท าอะไรอยู่ ไม่ว่าจะเป็นทางกาย วาจา และใจ  โดยองค์ธรรมสัมปชัญญะ ได้แก่ 
ปัญญา wisdom  

พระพุทธองค์ยกย่องถึงความเพียร สติ และสัมปชัญญะ ไว้ว่า 
“ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ย่อมเฝ้าตามดูกายในกาย (...เวทนา...จิต...ธรรม) มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ... 

ก าจัดอภิชฌาและโทมทัสในโลกอยู่ เมื่อภิกษุเฝ้าตามดูกายในกายอยู่ ย่อมต้ังจิตไว้โดยชอบ ผ่องใสโดยชอบใน  
กายานุปัสสนานั้น  เธอต้ังจิตไว้โดยชอบ ผ่องใสโดยชอบ ในกายานุปัสสนานั้นแล้ว ยังญาณทัสสนะให้เกิดในกายอื่น
ภายนอก...”(ที.ม. 10/205) 

การรู้เท่าทัน 
ในบางครั้งความคิดของตนเองก็เป็นส่ิงท่ีไวจนแทบไม่สามารถจะรู้ได้เท่าทัน หรือรู้ไม่ทันความคิดท่ีแล่น

ออกไป การฝึกสติในขณะปัจจุบันจึงเป็นส่ิงท่ีดี เพราะท าให้เราทันความคิด รู้เท่าทันปัญหาในยุคท่ีมีการแพร่ระบาด 
ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตแบบไม่ทันต้ังตัว และการฝึกสตินั้นไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ในเรื่องของศาสนา
เท่านั้น แต่เป็นส่ิงท่ีอยู่ในชีวิตประจ าวัน จนสามารถน าการฝึกสติมาใช้ในการด าเนินชีวิตได้ดังนี้ 
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1. การรู้เท่าทันส่ือ ไม่หลงเช่ือเนื้อหาท่ีได้อ่าน การแยกแยะองค์ประกอบในการน าเสนอของส่ือว่ามี
วัตถุประสงค์อะไร การตีความส่ือหลังจากเปิดรับส่ือไปแล้ว เพื่อท าความเข้าใจในส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ ประเมินค่าส่ือได้ 
น าส่ิงท่ีเราวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ เลือกรับส่ือเป็น สามารถส่งสารต่อได้ มีปฏิกิริยาตอบกลับส่ือได้ 

2. แบ่งปันเรื่องดี ๆ ออกไปช่วยเหลือคนอื่นท่ีล าบากกว่า เกื้อกูลกัน เป็นการสร้างบรรยากาศของความ
เป็นสังคมแห่งกุศลจิต ท าให้เกิดความอบอุ่นเย็นใจในมุมเล็ก ๆ ของสังคม ในขณะท่ีสถานการณ์สร้างความรุ่มร้อน
ท่ัวโลก 

3. มีกัลยาณมิตรชิดใกล้ ปรึกษาหรือพูดคุยกับใครสักคนท่ีรู้สึกคุยด้วยแล้วสบายใจ ก็จะช่วยบรรเทา             
ความเศร้า หรือผ่อนคลายความกดดัน ท่ีท าให้เครียดลดลงไปได้บ้าง ช่วยให้เกิดความรู้สึกดี เติบโตเป็นความคิดเร้า
กุศลอย่างมั่นคงด้วยตนเอง ส่งเสริมให้สภาพจิตใจดีขึ้นทัศนคติมุมมองก็จะเป็นกุศลมากขึ้น 

4. ฝึกใจให้เปิดกว้าง มองหาโอกาสใหม่ ๆ ในมุมท่ีอาจจะไม่เคยมอง หรือมองข้ามไป มองปัญหาท่ีก าลัง
เผชิญว่า เป็นส่ิงท่ีน่าท้าทาย ไม่คิดท้อแท้ เป็นการฝึกใจให้ยืดหยุ่น ไม่เป็นคนท่ีมีความรู้ หรือความคิดตายตัว เพราะ
การคิดเร้ากุศลจะเกิดขึ้นได้ง่ายกับคนท่ีมีจิตใจกว้างขวาง ไม่ยึดตนเองเป็นใหญ่ แต่เผ่ือแผ่จิตใจให้มีพื้นท่ีว่างและ
พร้อมท่ีจะเติมเต็มด้วยความรู้ ความเข้าใจและการปลุกเร้าจิตใจให้คิดดีขึ้นมา 

5. สร้างมุมมองใหม่ด้วยใจคิดท่ีเป็นกุศล ด้วยมุมมองของการเรียนรู้และพัฒนาตน ให้โอกาสตัวเองได้ลอง
อะไรใหม่ หาบทเรียนใหม่ให้กับชีวิต อาจจะไปพบปะผู้คน หรือลองท าอะไรใหม่ ๆ โดยคิด 

การรู้เท่าทันความคิดตามหลักสติปัฏฐาน 4 ในชีวิตประจ าวัน 
ทักษะขั้นสูงสุดของ การรู้เท่าทัน คือการฝึกท่ีใจ ให้ใจรู้ว่าอะไรจริง และฝึกให้รู้ระดับของความจริง                

ด้วยวิธีการท่ีท าให้เข้าถึงได้ง่าย ด้วยการมีสติอยู่ขณะปัจจุบัน การท่ีจะท าให้เข้าใจแก่นแท้ของจิตใจนั้น จึงต้อง
อาศัยการฝึกฝน “การเจริญสติ” (Mindfulness Practices) เพื่อให้ตนเองนั้นได้เดินทางส ารวจจิตใจตนเอง                
ผ่านประสบการณ์ตรง (Experiential learning) โดยจะรู้ว่า สติน ามาโยงกับความดีได้อย่างไร และท าให้เห็น
แนวทางปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมของการรู้จักตนเอง (Self-awareness) การฝึกสติจะช่วยให้เราสามารถเผชิญกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างสงบ โดยตอบสนองการใคร่ครวญได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล เกิดความยับยั้งช่ังใจ ไม่ท า
ตามอารมณ์ช่ัววูบ ส่ิงนี้จึงถือเป็น “การสร้างความรับผิดชอบต่อตนเองอย่างแท้จริง” 

เราสามารถฝึกสติได้จากกิจวัตรประจ าวันธรรมดา ๆ อย่างการด่ืมชาพร้อมกับการรับรู้รสชาติของชา  
อย่างแท้จริง การเดินพร้อมกับการรับรู้การเคล่ือนไหวของร่างกาย การท างานท่ีซับซ้อนแต่ไม่ใช้ความคิดมากนัก 
เช่น การวาดรูป การเขียนไดอารี่ การปลูกต้นไม้ หรือเล่นกีฬาเป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ท าให้ความคิดสงบและจดจ่อ
กับส่ิงท่ีก าลังท า ณ ปัจจุบัน หรือแม้แต่การให้ความช่วยเหลือคนอื่นในเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ อย่างพาคนตาบอดข้าม
ถนน เล่นกับเด็ก ๆ ช่วยรับโทรศัพท์และจดโน้ตให้เพื่อนร่วมงานท่ีไม่อยู่ท่ีโต๊ะ ส่ิงเหล่านี้ท าให้เราออกจากความคิด
ฟุ้งซ่าน การหมกมุ่นกับตนเองและใส่ใจคนอื่นมากขึ้น เมื่อจิตใจสงบความคิดไร้สาระต่าง ๆ ก็จะค่อย ๆ ลดลง 
 

สรุป 
การหยุดชะงัก และการหยุดท าส่ิงเดิมเพื่อพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ ให้ทันกับกระแสการเปล่ียนแปลง การรู้เท่า

ทันความคิด เป็นการพัฒนาจิตใจอย่างหนึ่ง นับว่าเป็นเรื่องท่ีส าคัญมาก การรู้ทันและการเข้าถึงความจริงของส่ิง
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ท้ังหลาย การคิดท่ีถูกวิธี ถูกกับเรื่อง เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ ปัญหาและจุดมุ่งหมาย ช่วยให้มีการ
ตัดสินใจได้ถูกต้อง มีการแก้ปัญหาได้ลุล่วงได้ด้วยปัญญา การสร้างความรู้ใหม่ ๆ รู้จักคิดได้รวดเร็ว ส าเร็จผลตามท่ี
คิด การตัดสินใจท าตามท่ีคิดย่อมมีความส าคัญท่ีสุด รู้จักยอมรับความจริงในส่ิงท่ีพิจารณาด้วยความรอบคอบแล้ว 
พิสูจน์ หรือเห็นว่าถูกต้องแล้ว เป็นไปเพื่อประโยชน์ท้ังต่อตนเองและส่วนรวม ยอมรับฟังในเหตุผลหลาย ๆ 
ด้าน แล้วน ามาไตร่ตรองให้รอบคอบ ตัดสินใจในส่ิงท่ีมีเหตุผล ฝึกตนให้แสวงหาความจริง รู้จักคิด แสวงหาเหตุผล 
หรือแก้ข้อสงสัย ความไม่แน่ใจ เพราะการด าเนินชีวิตประจ าวันนั้นจะมีส่ิงต่าง ๆ มากระทบอยู่ตลอดเวลา เมื่อมีส่ิง
ใดมากระทบให้รู้เท่าทันกาย เพื่อท าให้คลายความยึดมั่นถือมั่นในกาย รู้เท่าทันเวทนา เพื่อให้ความยึดความอยาก
ในความรู้สึก รับรู้ในส่ิงท่ีกระทบสัมผัส ไม่แทรกแซงความรู้สึกรับรู้ท่ีเกิดขึ้นและไม่เข้าไปคิดนึกปรุงแต่ง เห็นรูป 
เสียง กล่ิน รสท่ีถูกใจหรือไม่ถูกใจ ให้เห็นว่าเป็นเช่นนั้นเอง รู้เท่าทันจิต เพื่อให้คลายความอยากในความคิด เมื่อรู้
ตามความเป็นจริง ความรู้สึกโกรธ โลภ หลง หดหู่ ดีใจ เสียใจต่าง  ๆ เมื่อเห็นว่าส่ิงต่าง ๆ มันต้องเป็นเช่นนั้น  
ก็ไม่แทรกแซงเข้าไปคิดนึกปรุงแต่ง ก็จะเห็นการเกิด การดับได้ด้วยตนเอง จิตเกิดเพราะเหตุปัจจัยเช่นนี้เอง การฝึก
สตินั้นเป็นการระลึกรู้เท่าทันกายและใจของตนเองตามความเป็นจริงในปัจจุบันขณะตามสภาวะของจิตต่ืนรู้ ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวันแล้วมีสติเห็นในธรรมใดก่อนก็ได้ จะท าหนักให้กลายเป็นเบาได้ และ เกิดคุณประโยชน์ในการ
ดับทุกข์ท้ังส้ิน 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้ ต้องการน าเสนอให้เห็นว่า “สติสัมปชัญญะ” เป็นส่ิงส าคัญมากในการด าเนินชีวิต เวลาท่ีต้อง

เผชิญกับเหตุการณ์และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งแต่ละคนอาจจะพบเจอความทุกข์ยากไม่เท่ากัน แต่ส่ิงท่ีจะช่วยให้
สถานการณ์ทุกอย่างคล่ีคลายลงได้นั้นคือ การมีสติสัมปชัญญะ แต่ความสามารถในการประยุกต์ใช้สติสัมปชัญญะ
ของแต่ละคนก็มีความแตกต่างกัน แต่ท่ีเหมือนกันคือ เมื่อสติเกิดขึ้น จะท าให้เห็นปัญหาและสามารถแก้ปัญหาตาม
ความเป็นจริงได้ดีขึ้น สตินั้นท าให้เกิดสมาธิ และสมาธิท าให้เกิดปัญญา ปัญญาท่ีมีสมาธิเป็นฐานนั้นจะมีพลังมากมี
อานิสงส์มาก เป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนในการใช้ชีวิตประจ าวัน พระพุทธเจ้าตรัสรู้เพราะปัญญา แต่กว่า
พระองค์จะตรัสรู้ได้ พระองค์ต้องเจริญสติบ าเพ็ญสมาธิ เพราะฉะนั้นฝึกสติให้อยู่กับปัจจุบันความส าคัญคือ ใจต้อง
อยู่กับเรื่องเฉพาะหน้าท่ีต้องท า การท่ีจะมีสมาธิ แล้วให้สมาธินั้นท าให้เกิดปัญญา ปัญญาท่ีน ามาใช้ในชีวิต 
ประจ าวัน เรียกว่าสัมปชัญญะ 

 
ค าส าคัญ: การประยุกต,์ สติสัมปชัญญะ, ชีวิตประจ าวัน 
 

Abstract 
This article wants to show that "consciousness" is very important in life when dealing with 

events and obstacles. But the thing that's going to help the situation unravel is consciousness, 
but the ability to apply consciousness to individual consciousness is different. When 
consciousness occurs, it can see problems, and it can be solved in a more realistic way, that it 
can be focused and focused, it can be very powerful. The Buddha knows because of wisdom, 
but before he knows it, he needs to stay focused. So it's important to focus on the present, to 
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focus on the task, to concentrate, to create the wisdom that is used in everyday life, called 
consciousness. 

 
Keywords: Apply, Mindfulness Clear Comprehension, Daily Life 
 

บทน า 
ความเปล่ียนแปลงของสรรพส่ิงบนโลกใบนี้มีการเกิดขึ้นอยู่เสมอในทุก ๆ วัน การใช้ชีวิตประจ าวันของ

มนุษย์ย่อมเปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน โลกของเรามีกลางวันและกลางคืนโดยอาศัยเหตุปัจจัยคือการหมุนรอบ
ตัวเองของโลก เมื่อโลกหมุนผ่านมาพบกับพระอาทิตย์โลกก็จะได้พบเจอกับแสงสว่างคือเวลากลางวัน แต่เมื่อโลก
หมุนผ่านจากดวงอาทิตย์จะกลายเป็นเวลากลางคืนท่ีมีสภาพความมืดมิดเข้ามาแทน แต่เพราะมนุษย์มีสติปัญญา 
สามารถสร้างแสงสว่างเพื่อรับมือกับความมืดมิดได้ แม้กระท่ังเวลากลางวันหากมีสภาพอากาศร้อน หนาว มนุษย์
ยังสามารถสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่อสภาพท่ีเป็นอยู่เช่นนั้นได้ เช่นเดียวกับสถานการณ์ของชีวิตในระยะเวลา
ต่าง ๆ ท่ีผ่านเข้ามา มนุษย์มีเครื่องมือท่ีจะท าให้ผ่านพ้นอุปสรรค ปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เครื่องมือท่ีว่านั้น  
คือ พระธรรมค าส่ังสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ท่ีเป็นสัจจธรรม เป็นความจริงแท้ แน่นอน ไม่ได้
เปล่ียนไปเช่นด่ังเวลา หลักธรรมนั้นเป็น อกาลิโก แม้เวลาจะผ่านไปสักเท่าใด พระพุทธเจ้าทรงดับขันธ์ปรินิพาน
จากโลกไปแล้ว 2500 กว่าปี หลักธรรมนั้นยังสามารถน ามาใช้ได้ผลดีจริงกับในทุก ๆ สถานการณ์ของชีวิต 

สติ สัมปชัญญะ เป็นหลักธรรมท่ีมีอุปการะมาก ท่ีว่ามีอุปการะมากเพราะเป็นหลักธรรมเบื้องต้นท่ีช่วย
คอยสนับสนุนหลักธรรมอื่น ๆ ท้ังหมด สติ คือความระลึกได้ เป็นการใช้ความคิดอยู่กับปัจจุบันทุกขณะ ไม่เอาใจ
ทอดท้ิงไปจากส่ิงท่ีเป็นอยู่ สัมปชัญญะ คือ ความรู้ตัว เป็นการระลึกเสมอว่าตัวเองเป็นใคร มีสถานะอย่างไร  
ควรท าหรือไม่ควรท าส่ิงใดในทุกขณะของชีวิต เมื่อมนุษย์มีความระลึกและรู้ตัวเองอยู่เสมอจะท าให้มนุษย์สามารถ
ควบคุมการกระท าต่าง ๆ ไว้ได้ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าท่ีแสดงออกมาทางกาย แสดงออกมาทางวาจารวมท้ังแสดง
ออกมาทางใจ จะเป็นไปในลักษณะท่ีดีและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดเมื่อการกระท าต่าง ๆ เหล่านั้นมีการแสดง
ออกมา (พระมหาสว่าง จตฺตมโล (ถุนกระโทก), 2554) 

โลกและชีวิตมีการเปล่ียนแปลงขึ้นอยู่ทุกวันเวลา แต่มนุษย์ผู้มีสติสัมปชัญญะ ย่อมสามารถด ารงความ
ระลึกได้และความรู้ตัวให้อยู่กับตนเองไว้อยู่เสมอได้ อีกท้ังยังช่วยให้เกิดการปรับตัวรับมือได้กับทุกสถานการณ์ท่ี
ต้องพบเจอ สตติกับสัมปชัญญะจึงเป็นธรรมท่ีเป็นเครื่องค้ าจุนกัน และเป็นธรรมท่ีช่วยค้ าจุนมนุษย์ให้คิด พูด  
และกระท าในส่ิงหนึ่งส่ิงใดด้วยความไม่ประมาท หากขาดธรรมท้ัง 2ประการนี้แล้ว มนุษย์ก็จะกระท าในส่ิงใดไม่
ส าเร็จ ไม่ต้องตามจิตประสงค์ และอาจส่งผลเสียย้อนกับสู่ตนได้ ในทางตรงข้าม หากมนุษย์เป็นผู้มีสติสัมปชัญญะ 
ไม่ว่ามนุษย์จะเจอปัญหาและอุปสรรคในชีวิตมามายเพียงใด มนุษย์ย่อมสามารถผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 
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สติ สัมปชัญญะ 
ความหมายและความส าคัญ 
สติ ตามหลักบาลีไวยากรณมาจากค าวา สรติ อิติ สติ ยอมระลึก สร ธาตุ ในความระลึก สรน  สติ  

ความระลึก ช่ือว่า สติ คือ ความระลึก (สมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2542) 
ค าว่า สติ ท่ีปรากฏในพระไตรปิฎกว่า “สติ ตามระลึก ความหวนระลึก สติ กิริยาท่ีระลึก ความทรงจ า 

ความไม่เล่ือนลอย ความไม่หลงลืม” (อภิ.ส . ไทย 34/23/31) 
ในพระอภิธรรมปิฎก วิภังค์และพระอภิธรรมปิฎก ธัมมสังคณี ได้กล่าวถึงสติไว้ว่า “สติ ความตามระลึก 

ความหวนระลึก สติ กิริยาท่ีระลึก ความระลึก ความทรงจ า ความไม่เล่ือนลอย ความไม่หลงลืม สติ สตินทรีย์ สติ
พละ สัมมาสติ นี้เรียกว่า สติ” (อภิ.วิ. ไทย 35/524/393) 

พระธรรมโกศาจารย์ (เงื่อม อินฺทปญฺโญ) ได้อธิบายค าว่าสติ ไว้ว่า สติ คือความระลึกได้ ท่ีเติมค าว่า “ได้” 
ก็เพราะว่าโดยมากคนท่ัวไประลึกไม่ได้ ไม่รู้ด้วยซ้ าไปว่าจะต้องระลึก ฉะนั้นจึงระลึกไม่ได้ บางทีมันรู้ว่าจะต้องระลึก
แต่มันก็ยังระลึกหรือระลึกไม่ทัน ดังนั้น จึงท าให้ไม่ส าเร็จประโยชน์ เราจึงจ ากัดความให้ชัดลงไปว่า “ระลึกได้” 
สตินี้คือ ความระลึกได้อย่างนี้ แล้วถ้าจะมีสติต้องระลึกให้ได้ทีนี้จะต้องให้ทันแก่เวลาเรียกว่า ระลึกทันควันดีกว่า
เพราะเรื่องของจิตนั้นเร็ว เร็วยิ่งกว่า สายฟ้าแลบ ดังนั้นถ้าเราปล่อยสติไปผิดจังหวะนิดเดียวก็ระลึกไม่ได้ระลึก               
ไม่ทัน ดังนั้นการระลึกได้นี้ ต้องจ ากัดลงไปอีกอย่างว่าระลึกได้ทันควันจึงจะเรียกว่า สติ หรือ ระลึกได้                           
(พุทธทาส อินฺทปญฺโญ, 2545) 

สติ มีการระลึก มีการเข้าไปประคองไว้เป็นลักษณะ สติ ย่อมให้ก าหนดและให้ระลึกกุศลโดยชอบ  
สติใคร่ครวญคติท้ังแห่งธรรมท่ีเป็นประโยชน์ และไม่เป็นประโยชน์สติมีลักษณะแนบชิดอารมณ์ มีหน้าท่ีไม่หลงลืม 
มีประโยชน์ในการระแวดระวังรักษาหรือมีภาวะมุ่งหน้าสู่อารมณ์เป็นงานเฉพาะหน้า มีความจ าได้หมายรู้ มั่นคง
เป็นทางด าเนิน หรือมีสติปัฏฐานในกาย เป็นต้น เป็นทางด าเนิน ส่งผลให้จิตหลุดพ้น ดังมีมาใน มหาปุริสสูตร  
ความว่า คือภิกษุในธรรมวินัยนี้ 1. พิจารณาเห็นกายใน กายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ  ก าจัดอภิชฌา  
และโทมนัสในโลกได้  เมื่อเธอพิจารณา เห็นกายในกายอยู่ จิตย่อมคลายก าหนัด  หลุดพ้นจากอาสวะท้ังหลาย 
เพราะไม่ถือมั่น 2.พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาท้ังหลาย 3.พิจารณาเห็นจิตในจิต 4. พิจารณาเห็นกายในกายอยู่  
มีความเพียร  มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัดอภิชฌา และโทมนัสในโลกได้ เมื่อเธอพิจารณาเห็นกายในกายอยู่ จิตย่อม          
คลายก าหนัด หลุดพ้นจากอาสวะท้ังหลาย เพราะไม่ถือมั่นบุคคลผู้มีจิตหลุดพ้น เป็นอย่างนี้แล  (ส .ม. ไทย 
19/377/229) 

สติ คือ ความระลึกรู้ มักมาคู่กับค าว่า สัมปชัญญะ เสมอ เพราะสัมปชัญญะคือความรู้ตัว เมื่อมีการระลึกรู้
บวกกับการรู้ตัวอยู่เสมอจึงท าให้เราเป็นผู้เข้าใจในสถานการณ์ปัจจุบันและทุกขณะของชีวิตได้เป็นอย่างดี  

สัมปชัญญะ คือ ความรู้ตัว ความรูสึกอยู่ตลอดวา ก าลังท าอยู่ พูดอยู่หรือก าลังคิดอะไรอยู่ ความต่ืนตัว
ในขณะท างาน หรือยืน เดิน นั่ง นอน เป็นตน ไม่หลง ๆ ลืม ๆ หรือ เลอะเลือน ในขณะนั้น พรอมท้ังรูวา ส่ิงท่ีท าท่ี
พูดคิดนั้นดีไม่ดี ถูกไม่ถูกกอย่างไร เชนเมื่อความผิดอย่างใด อย่างหนึ่งอยู่เกิดความรูสึกตัวในขณะนั้นวา ท าอย่างนี้
ไม่ถูกอน่างนี้ไม่เหมาะ แลวก็ เลิกท าชนนั้น ความรู สึกตัวเรียกวา สัมปชัญญะๆ มีอุปการะมาก คนท่ีมี สัมปชัญญะ
จะสามารถควบคุมการท าการคิดใหอยู่ในกรอบใหคิดไตรตรองอย่างถี่ถวนในขณะท า พูด คิด ท าใหเกิดความ
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รอบคอบไม่ผิดพลาดเสียหาย และสามารถละการท าพูดคิดท่ีไม่ถูกตองด้วยตัวเอง (พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี   
สุรเตโช), 2548)  

สติ คือความระลึกได้ก่อนท่ีจะท า จะพูด จะคิด ความยั้งคิดรอบคอบในกิจการ ความจ าการท่ีท าและค าท่ี
พูดแม้นานได้ไม่หลงลืม ช่ือว่าความไม่ประมาทซึ่งเป็นความไม่ประมาทในธรรมคือ ความช่ัวและความดีท้ัง ปวง 
ในด้านความช่ัว คือ ไม่ดูหมิ่นความช่ัวเพียงเล็กน้อยก็ละเสียไม่ท า ไม่ปล่อยให้ความช่ัวสะสมเพิ่มขึ้น เพียรละความ
ช่ัวให้หมดส้ินไป ในด้านความดี คือเพียรพยายามกระท าความดี ไม่ดูหมิ่นความดีว่าเล็กน้อยแล้วทอดธุระ ขยัน
สะสมความดี เมื่อความช่ัวหมดไปความดีเต็มเป่ียม ย่อมบริบูรณ์ด้วยสันติสุขอันเกิดจากสติสัมปชัญญะก ากับตัวอยู่
เสมอ ไม่เผลอหลงลืมตัว มีความต้ังใจท่ีจะเว้นช่ัว หยุดท าความช่ัว ขยันสร้างความดี ความไม่ประมาทจึงเป็นยอด
แห่งธรรม ท้ังปวง (สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช (จวน อุฎฺฐายีมหาเถระ), 2538) 

ความส าคัญของสติ สัมปชัญญะ 
ความส าคัญของสติและสัมปชัญญะคือ สติ สัมปชัญญะเป็นตัวก ากับการต้ังมั่นด ารงอยู่ของคนถามีสติ               

ทุกเวลาในการด าเนินชีวิตจะเป็นประโยชน ตอตนเองและผู้อื่น  
สติเป็นใหญ่ในธรรมท้ังปวงพระผู้มีพระภาคจึงได้ตรัสเรื่องนี้วาภิกษุ ท้ังหลายถ้าพวก อัญเดียรถีย์ปริริพา

ชกถามอย่างนี้วา “ผู้มีอายุท้ังหลาย 1) ธรรมท้ังปวงมีอะไรเป็นมูล 2) ธรรมท้ังปวงมีอะไรเป็นตนก าเนิด 3) ธรรมท้ัง
ปวงมีอะไรเป็นเหตุเกิด 4) ธรรมท้ังปวงมีอะไรเป็นท่ีชุมนุม 5) ธรรมท้ังปวงมีอะไรเป็นประมุข 6) ธรรมท้ังปวงมี
อะไรเป็นใหญ่ 7) ธรรมท้ังปวงมีอะไรเป็นยอดยิ่ง 8) ธรรมท้ังปวงมีอะไรเป็นแกน 9) ธรรมท้ังปวงมีอะไรเป็นท่ี 
หยั่งลง 10) ธรรมท้ังปวงมีอะไรเป็นท่ีสุด”  

เธอท้ังหลายถูกถามอยงนี้แลวควรตอบพวกอัญญเดียรถียปริพาชกเหลานั้นอย่างนี้วา “ผู้มีอายุท้ังหลาย 
1) ธรรมท้ังปวงมีฉันทะเป็นมูล 2) ธรรมท้ังปวงมีมนสิการเป็นตนก าเนิด 3) ธรรมท้ังปวงมีผัสสะเป็นเหตุเกิด 
4) ธรรมท้ังปวงมีเวทนาเป็นท่ีชุมนุม 5) ธรรมท้ังปวงมีสมาธิเป็นประมุข 6) ธรรมท้ังปวงมีสติเป็นใหญ่ 7) ธรรมท้ัง
ปวงมีปัญญาเป็นนยอดยิ่ง 8) ธรรมท้ังปวงมีวิมุตติเป็นแกน 9) ธรรมท้ังปวงมีอมตะเป็นท่ีหยั่งลง 10) ธรรมท้ังปวง 
มีนิพพานเป็นท่ีสุด” (อง.ทสก. ไทย 24/58/126) 

สติเป็นเกราะ สติเป็นเครื่องตรวจ พระพุทธเจาเปรียบพระองคเป็นหมอผาตัดท่ีใชสติเป็นเครื่องมือตรวจ
คือตาหูจมูกล้ินกายและใจท่ีเป็นพิษ (มีอวิชชา) ท่ีเกิดจากลูกศร อาบยาพิษ (คือตัณหา) โดยใชมีดผาตัด (คือปัญญา
พระอริยะ)  สติวินัยเป็นอย่างไร คือภิกษุท้ังหลายในธรรมวินัยนี้ ยอมกล่าวหาภิกษุด้วยอาบัติหนักเห็นปานนี้ คือ
ปาราชิกหรือใกลเคียงปาราชิกว่าท่านผู้มีอายุระลึกได้หรือว่าท่านตองอาบัติหนักเห็นปานนี้คือปาราชิกหรือใกล
เคียงปาราชิก ภิกษุนั้นกลาวอย่างนี้วา “ท่านท้ังหลายข้าพเจาระลึกไม่ได้เลยวาข้าพเจ้าตองอาบัติหนักเห็นปานนี้คือ
ปาราชิกหรือใกลเคียงปาราชิก” เมื่อเป็นเชนนี้สงฆพึงใหสติวินัยแกภิกษุนั้นอานนท สติวินัยเป็นอย่างนี้ การระงับ
อธิกรณบางอย่างในธรรมวินัยนี้ยอมมีได้ด้วยสติวินัยอย่างนี้  (ม.อุ. ไทย 14/89/56) 

สติเป็นเกราะกันภัยใหไปถึงนิพพานสติจะเป็นเกราะก าบังพาไปถึงเป้าหมายได้สติ ช่วยปองกันมรรคมีองค 
8 น าพาผู้ปฏิบัติไปถึงนิพพาน “ทางนั้นช่ือว่าเป็นทางตรงทิศนั้นช่ือวาไม่มีภัยรถช่ือวาไม่มีเสียงดังประกอบด้วยล้อ
คือธรรมหิริ เป็นฝาประทุนของรถนั้น สติเป็นเกราะกั้นของรถนั้นเรากล่าวธรรมสัมมาทิฏฐิน าหน้าว่าเป็นนายสารถี
ยานชนิดนี้มีอยู่แกผู้ใดจะเป็นสตรีหรือบุรุษก็ตาม ผู้นั้นไปใกลนิพพานด้วยยานนี้แล” (ส .ส. ไทย 15/46/60) 
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สรุปได้ว่า สติ คือความรู้ตัวว่า ส่ิงท่ีพูด ส่ิงท่ีท ารวมถึงส่ิงท่ีคิด แสดงออกมาแบบใด มีความรู้เท่าทันในส่ิง
นั้น ๆ หากมีการคิดท่ีไม่ดี จะสามารถหักห้ามเอาไว้ไม่ให้พูดหรือท าในส่ิงท่ีไม่ดีตามมาได้ ส่วนสติในอดีตท่ีผ่านมา
คือการหวนค านึงถึงส่ิงเก่า ๆ ท่ีเคยท าลงไปในวันท่ีผ่านมา เมื่อคิดได้ด้วยสติแล้ว สติจะช่วยขับเคล่ือนให้จิตใจ 
ส่ังตนเองไว้ว่าจะไม่ท าในส่ิงท่ีไม่ดีเหมือนในครั้งก่อนอีก  แต่จะหาหนทางปรับปรุงแก้ไขในการกระท าเสียใหม่  
โดยใช้วันท่ีผ่านมาเป็นบทเรียน ส าหรับสติ ในอนาคตนั้นเป็นการค านึงถึงส่ิงท่ียังไม่เกิดขึ้น หากเป็นไปในลักษณะ 
ท่ีไกลเกินตัว ไกลจากความจริงคือคิดโดยปราศจากสติแล้วนั้น ส่ิงท่ีคิดอยู่คือความเพ้อฝัน หาสาระแก่นสารไม่ได้ 
แต่หากเราระลึกรู้ว่าวันข้างหน้าเรายังไม่ได้ท าส่ิงใด ๆ ลงไปในวันนี้ เราก็จะหาหนทางท าส่ิงเหล่านั้นในวันต่อไป 

สติต้องมาคู่กับสัมปชัญญะเสมอเพื่อป้องกันการระลึกรู้อย่างเดียวแต่ขาดความรู้ตัว เช่น ในขณะท่ีเราก าลัง
ท างานอยู่นั้นเรามีสติคือระลึกรู้ว่าเราก าลังท างาน รวบรวมสมาธิท าอย่างต้ังใจ เพื่อหวังจะให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี แต่เราขาดสัมปชัญญะ ความรู้ตัวมาก ากับสติไว้ จะท าให้เราไม่รู้ว่างานท่ีเราท านั้นเหมาะสมส าหรับเรา
หรือไม่ หากงานท่ีเราท าเป็นงานท่ีเกินตัว เกินความสามารถของเรา งานท่ีท าย่อมไม่ออกมาดี บางครั้งอาจท าให้เรา
ท างานไม่ส าเร็จอีกด้วย 

พัฒนาสติสัมปชัญญะด้วยการภาวนา 
การภาวนา แปลวา การท าใหมีข้ึนหรือการท าใหเจริญเป็นหลักธรรมท่ีสนับสนุนใหเกิด สติและสัมปชัญญะ

ได้แกการท าใหสติและปัญญามี ขึ้นการภาวนาก็ คือการเจริญกรรมฐาน 2 ประการได้แก่ สมถะกรรมฐานและ
วิปัสสนากรรมฐาน กรรมฐาน คือ ฐานอันเป็นท่ีต้ังแหงงานของจิตเป็นการพัฒนาจิตเขามาสู่ท่ีต้ังฐานหรือหลักท่ี
เรียกว่าหลักสติปัฏฐานมีอยู่ 4 ประการคือการพิจารณากายการพิจารณาเวทนาการพิจารณาจิตและการพิจารณา
ธรรม 

การภาวนา คือ การท าจิตใจใหสงบและท าปัญญาใหเกิดขึ้นด้วยการฝึกฝนอบรมจิตไปตามแบบท่ีท่าน
ก าหนดไวซึ่งเรียกช่ือไปต่าง ๆ เป็นการท าใหเจริญหรือการพัฒนาใหเจริญขึ้นในทางพระพุทธศาสนาการภาวนานั้น
ไม่ว่าทางกาย วาจา หรือใจ ท่ีเรียกวา ภาวนา 4 คือ 1) กายภาวนา คือ การฝกฝนอินทรียท้ัง 5 ใหเป็นไปในทาง
กุศลในทางท่ีดี 2) สีลภาวนา คือ การประพฤติอยู่ ในศีลธรรมระเบียบวินัย 3) จิตตภาวนา คือ การพัฒนาจิตให
เจริญด้วยคุณธรรมท้ังปวง 4) ปัญญาภาวนา คือ การเจริญปัญญาใหรูแจงในสภาวะของส่ิงต่าง ๆ (องฺ.ป  ฺจก. ไทย 
22/79/136) 

เห็นได้ว่าการภาวนาเป็นการฝึกฝนและพัฒนาสติปัญญาได้เป็นอย่างดี สาเหตุท่ีส าคัญคือท าให้จิตใจของ
เราสงบเกิดปัญญาขึ้นมา การระลึกรู้และการรู้ตัวอยู่เสมอนั้นหากจิตใจของเราไม่สงบเราจะไม่สามารถควบคุมให้
เรารู้เท่าทันความเป็นจริงอยู่ว่าในขณะนั้น ๆ ขณะท่ีเราใช้ความคิดเราจะระลึกรู้แบบหลักการและเป็นความเป็น
จริง หากไม่มีการภาวนามาช่วยฝึกฝนสติและสัมปชัญญะของเราจากท่ีเราเคยเป็นคนมีปัญญา มีความคิดความอ่าน
รวมท้ังการปฏิบัติตัวท่ีดี จะท าให้เรากลายเป็นคนท่ีมีพฤติกรรมตรงกันข้ามไปเลย สังเกตได้จากคนสติไม่ดี 
ไม่สมประกอบ สาเหตุส าคัญคือคนเหล่านี้นั้นขาดการฝึกฝนการอบรมทางด้านจิตใจ ขาดการท าสมาธิเจริญภาวนา 

พัฒนาสติสัมปชัญญะด้วยความไม่ประมาท 
อัปปมาทะ คือ ความไม่เผลอสติ ไม่ลืมตัวมัวเมาด้วยขาดสติขาดความยั้งคิด ระวังจิตมิใหก าเนิด มิใหขัด

เคือง มิใหหลงมัวเมา ในอารมณท่ีสามารถดึงจิตใหก าหนัด ขัดเคืองหลง หรือมัวเมา ประคองจิตใหระลึกนึกได้และ
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รู สึกตัวอยู่เสมอวาจะท า พูดคิดอะไร หรือก าลังท า พูด คิดอะไร อัปปมาทะในทางปฏิบัติก็คือ สติ นั่นเอง               
อัปปมาทะ เป็นธรรมท่ีพระพุทธเจาตรัสสอนเป็นค า สุดทายก่อนปรินิพพาน ถือกันวาเป็นหัวใจหรือเป็นค าสรุป 
รวบยอดของค าสอนท้ังหมด เป็นท่ีรวมของค าสอนท้ังหมด กลาวคือ ธรรมท่ีทรงสอนท้ังปวงรวมลงในอัปปมาท
ธรรมนี้ท้ังส้ิน 
 อัปปมาทธรรม คือความไม่ประมาทนี้ เป็นหลักธรรมท่ีสนับสนุนตอสติสัมปชัญญะ เป็นองค์ประกอบ 
สวนหนึ่งของความมีสติสัมปชัญญะ สติสัมปชัญญะท่ีก ากับการด าเนินชีวิตและก ากับการประพฤติปฏิบัติ ในชีวิต
ด้วยการมีสติสัมปชัญญะระลึกรู้อยู่กับส่ิงท่ีเป็นปจจุบันท่ีก าลังคิดพูดท าอยู่ ในขณะนั้นไม่ใหเกิดความผิดพลาด
เสียหายหลงลืมไป  พระพุทธเจาตรัสสอนใหบุคคลท าความ ไม่ประมาท 4 ประการดังนี้ “ภิกษุท้ังหลายภิกษุพึงท า
ความไม่ประมาทคือมีสติเครื่องรักษาใจ โดยสมควรแกตนในฐานะ 4 ประการ พึงท าความไม่ประมาท มีสติเครื่อง
รักษาใจโดยสมควรแกตนว่า1) จิตของเราอย่าก าหนัดในธรรมท่ีเป็นเหตุแห่งความก าหนัด 2) จิตของเราอย่าขัด
เคืองในธรรมท่ีเป็นเหตุแห่งความขัดเคือง 3) จิตของเราอย่าหลงในธรรมท่ีเป็นเหตุแห่งความหลง 4) จิตของเรา  
อย่ามัวเมาในธรรมท่ีเป็นเหตุแห่ความมัวเมา 

เห็นได้ว่า อัปปมาทธรรม เป็นธรรมมะท่ีพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนสติสัมปชัญญะ ได้เป็นอย่างดีเป็น
การให้มนุษย์มีความส ารวมระมัดระวังความประพฤติทางร่างกายในด้านต่าง ๆ ความหมายของหลักอัปปมาทธรรม
นั้นแทบจะมีความหมายเดียวกับสติสัมปชัญญะ หลายครั้งเรามักจะเข้าใจว่า การมีสติสัมปชัญญะคือการไม่
ประมาท ความจริงแล้วความหมายของหลักธรรมนั้น ไม่เหมือนกัน การไม่ประมาทคือการส ารวมระวังในทุกขณะ
ท้ังทางด้านความคิด ค าพูดรวมท้ังการกระท า แต่สติสัมปชัญญะคือการระลึกรู้ได้ทัน รู้ตัว คือ การรู้สถานการณ์  
ของตน สภาวะของตน 

สรุปได้ว่าหลักการพัฒนาสติสัมปชัญญะท าได้โดยการเจริญภาวนาและประยุกต์ใช้  อัปปมาทธรรมควบคู่
กันไปเพื่อท าให้สติสัมปชัญญะนั้นเป็นความระลึกรู้และการรู้ตัวโดยมีสมาธิมีจิตใจท่ีสงบ ส ารวมระวังความประพฤติ
ทางกาย ทางวาจาและทางใจได้อย่างดีท่ีสุด เมื่อน าสติสัมปชัญญะไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวัน ไม่ว่ามนุษย์จะ
พบเจอกับปัญหายากล าบาก สักแค่ไหน ย่อมผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 
 

วิธีการประยุกต์ใช้สติสัมปชัญญะกับชีวิตประจ าวัน 
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ส่ิงท่ีเป็นปัจจัยส าคัญมากกว่าปัจจัย 4 อาหาร (เครื่องอุปโภค บริโภค) ท่ีอยู่อาศัย 

เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค นั้น หลีกเล่ียงไม่ได้ว่า เงิน เป็นส่ิงส าคัญท่ีถือว่าเป็นปัจจัยท่ี 5 ของมนุษย์ และส่ิงท่ี
ท าให้เกิดปัญหาใหญ่ของมนุษย์ก็คือเรื่องเงินเป็นสาเหตุหลัก บางคน มีอาหารการกิน มีท่ีอยู่อาศัยมียารักษาโรค 
ทุกส่ิงทุกอย่างพร้อมแต่กลับหามีความสุขไม่ได้ ยังด้ินรนขวนขวายให้มีทรัพย์สินเงินทองเพื่อสร้างฐานะให้มั่นคง 
แต่ถ้าหากมนุษย์น าหลักสติสัมปชัญญะ มาประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวันจะท าให้มนุษย์ สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้
อย่างมีความสุข สามารถน าหลักสติปัญญามาประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวันได้ ดังนี้ 

1. การหาเลี้ยงชีพ ถือว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีมนุษย์จะพบเจออยู่ทุก ๆ วัน ไม่ว่ามนุษย์จะประกอบอาชีพ
อะไรก็ตาม การท างานนั้นจะยากหรือง่ายเพียงใด มนุษย์จ าเป็นต้องมีสติสัมปชัญญะ อยู่เสมอในทุกขณะท่ีก าลังท า
อยู่ ระลึกว่าก าลังท าอะไร เล็งเห็นประโยชน์จากการท า ผลรับท่ีได้จากการท า ค่อย ๆ ท าด้วยความเอาใจใส่ ไม่รีบ
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ร้อนเพื่อให้งานเสร็จไว ท างานด้วยใจรักในงานท่ีท า เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในระหว่างท างานให้ใช้ความคิดทบทวนว่า 
ปัญหานั้นเกิดจากอะไร มีสาเหตุอย่างไร แล้วค่อย  ๆ หาทางแก้ไข หากจะเปรียบเทียบหลักธรรมท่ีน า
สติสัมปชัญญะมาช่วยประยุกต์ใช้กับการ หาเล้ียงชีพ คือ หลักอิทธิบาท 4 อิทธิบาท หนทางแห่งความส าเร็จ คือ 
ผู้หวังความส าเร็จในส่ิงใด ต้องท าตนให้สมบูรณ์ ด้วยส่ิงท่ีเรียกว่า อิทธิบาท 4 คือ 1. ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในส่ิง
นั้น 2. วิริยะ ความพากเพียรในส่ิงนั้น 3. จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในส่ิงนั้น และ 4. วิมังสา ความหมั่นสอดส่อง         
ในเหตุผลของส่ิงนั้น เพราะธรรม 4 อย่างนี้ ต้องใช้สติสัมปชัญญะะมาควบคุมทุกขั้นตอน การหาเล้ียงชีพจะเป็นไป
เพื่อการใช้ชีวิตไปวัน ๆ หนึ่งเท่านั้น หากมนุษย์ต้องการความส าเร็จในการหาเล้ียงชีพ มนุษย์จ าเป็นต้องมีอิทธิบาท 
4 ท่ีควบคุมไว้ด้วยสติสัมปชัญญะ น ามาประยุกต์ใช้อยู่เสมอ 

2. การด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่น ทุกวันนี้การอยู่คนเดียวเพื่อท าอะไรให้ประสบความส าเร็จเป็นเรื่องท่ีท าได้
ยาก มนุษย์จ าเป็นต้องอยู่อาศัยร่วมกับผู้อื่น ดังนั้นการพบปะ พูดคุย ร่วมงานกับผู้อื่น คือปัจจัยส าคัญในการด าเนิน
ชีวิต การน าหลักสติสัมปชัญญะมาประยุกต์ใช้กับการด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นท าได้โดยการ รู้จักตนเองและรู้จักผู้อื่น
หรือหลักสัปปุริสธรรม 7 ข้อ อัตตัญญุตา ความรู้จักตน คือ รู้ว่าเรามีนิสัยใจคอ มีความประพฤติอย่างไร  
แล้วประพฤติให้เหมาะสมและรู้ท่ีจะแก้ไขปรับปรุงต่อไป ปุคคลัญญุตา ความรู้จักบุคคล คือ รู้ว่าผู้อื่นมีนิสัยใจคอ 
มีความประพฤติเช่นไร ว่าควรจะคบหรือไม่ เมื่อคบแล้วจะต้องปรับตัวอย่างไร สร้างความคุ้นเคยให้กับผู้อื่น  
การรู้จักตนเองและรู้จักผู้อื่นนี้จะท าให้การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นสถาบันครอบครัว การอยู่ร่วมกับบุตร 
ภรรยา ญาติสนิทมิตรสหาย สถาบันสังคมท่ีมีเพื่อนร่วมงานและคนรอบข้าง การด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นจะเป็นไป
อย่างมีความสุข ให้เราระลึกไว้เสมอว่า เราไม่สามารถอยู่คนเดียวบนโลกใบนี้ได้ ต้องอยู่ร่วมกับผู้อื่น จึงควรใช้
สติสัมปชัญญะมาประยุกต์ใช้ในลักษณะการระลึกรู้ตนเองและระลึกรู้ผู้อื่นอยู่เสมอ เราจะได้ใจของเขาและเขาก็จะ
ได้ใจของเราเช่นกัน 

3. การใช้ชีวิตในการพักผ่อน มนุษย์ควรมีการจัดสรรเวลาให้มีความพอเหมาะพอดี อย่าท างานจนไม่มี
เวลาพักผ่อน การใช้สติสัมปชัญญะสามารถท าได้โดยให้เราระลึกไว้เสมอว่า เวลาท างานควรแบ่งไว้ส่วนหนึ่ง เวลา
พักผ่อนส่วนหนึ่ง ค านึงถึงสุขภาพร่างกายเป็นส าคัญ มองให้เห็นประโยชน์ของการพักผ่อน และเมื่อถึงช่วงท่ี
ร่างกายได้พักผ่อน ก็ระลึกไว้ว่าร่างกายต้องกายอะไรส่ิงใดท่ียังขาด เราก็หามาเติมเต็มให้กับร่างกาย หากเรารู้ตัวว่า
ร่างกายต้องการพักผ่อนเราต้องรีบหาเวลาเพื่อผักผ่อนโดยทันที สติสัมปชัญญะส าหรับการใช้ชีวิตเพื่อการพักผ่อน
คือการประยุกต์ใช้กับวิธีการบริหารเวลาของเราให้เป็นประโยชน์อย่างสูงสุด 
 

วิธีการประยุกต์ใช้สติสัมปชัญญะกับวิกฤตชีวิต 
1. การหาเลี้ยงชีพ ในสถานการณ์ปัจจุบันท าให้การหาเล้ียงชีพประสบปัญหาอย่างมาก สภาพเศรษฐกิจ

ถูกกระทบกระเทือนจากการระบาดของโรคโควิด 19 การถูกให้ออกจากงาน การให้ท างานท่ีบ้าน Work From 
Home หรือ WFH จึงเป็นส่ิงท่ียาก หากมนุษย์ยังจะใช้วิธีการท างานเช่นเดิม การใช้สติสัมปชัญญะกับเรื่องนี้นั้น  
ให้เราน าความอดทนมาประยุกต์รวมกับสติสัมปชัญญะ ความเป็นอยู่ที่ก าลังได้รับกับความยากล าบากในการท างาน 
เราก็ปรับใจเรา ด้วยมีความรู้เท่าทันสถานการณ์นี้ อดทนต่อความทุกขเวทนา คือให้เราระลึกรู้ว่าส่ิงท่ีเราเป็นอยู่มี
เหตุมีปัจจัย อดทนและปรับการใช้ชีวิตให้เข้ากับส่ิงท่ีพบเจออยู่ให้ได้ ไม่ช้าสถานการณ์เหล่านี้ก็จะต้องหมดไป 
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อดทนต่ออ านาจกิเลส เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤต ความโลภ ความโกรธและความหลง ย่อมมาครอบง าเรา ดังนั้น
เราจะต้องรู้เท่าทันว่า เราจะระมัดระวังจิตใจไม่ให้เผลอไปมีกิเลสเหล่านั้น ประการสุดท้ายคืออดทนต่อความเจ็บใจ 
ในสถานการณ์เช่นนี้ เราไม่สามารถท าอะไรบางอย่างได้อย่างใจ ให้เราปรับใจ ท าใจ จงระลึกรู้ไว้เสมอว่า  
เราจ าเป็นต้องด้ินรนท ามาหากินเพื่อเล้ียงดูครอบครัวและสร้างฐานะให้มั่นคง ไม่ว่าจะพบกับสถานการณ์อย่างไร
ต้องใช้ความอดทนอย่างมีสติ แล้วเราจะผ่านพ้นวิกฤตของปัญหาชีวิตท่ีผ่านเข้ามาได้อย่างดี 

2. การด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่น ในสถานการณ์ปัจจุบัน โรคระบาดโควิด 19 ถือว่าสร้างปัญหาให้กับ
มนุษย์อย่างใหญ่หลวง เป็นวิกฤตของชีวิตมนุษย์เลยก็ว่าได้ การด าเนินชีวิตประจ าวันร่วมกับผู้อื่นเป็นไปได้ยาก 
ต้องมีการป้องกันตัวเอง อีกท้ังยังหวาดระแวงไม่กล้าพบเจอผู้คน วิธีการน าสติสัมปชัญญะมาประยุกต์ใช้กับการ
ด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่น คือการน าสติสัมปชัญญะรวมกับพรหมวิหารธรรม 4 คือให้เราใช้ความเมตตา คือ  การ
ปรารถนาดีต่อผู้อื่นด้วยความระลึกรู้ว่าทุกคนย่อมประสบปัญหาเช่นเดียวกับเรา มองทุกคนด้วยจิตใจท่ีห่วงใยอยู่
เสมอ กรุณา คือให้เราช่วยเหลือผู้อื่นด้วยการให้ อย่างจริงใจ คือคิดให้ดีว่าเขาต้องการส่ิงใดและส่ิงนั้นเราสามารถ
ให้เขาได้จงรีบน าไปให้โดยทันที การมีความกรุณาคือการให้ด้วยใจจริงและไม่หวังส่ิงใดตอบแทนคือการให้โดยมีสติ
นั่นเอง มุทิตา การพลอยยินดี ในสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโดควิด 19 นี้ ส่ิงท่ีเราสามารถพลอยยินดีกับผู้อื่น 
คือ หากมีผู้ใดท่ีเขารักษาตัวหายแล้ว หรือเป็นผู้ท่ีท าประโยชน์ เราไม่ควรแสดงท่าทีรังเกียจเขาหรืออิจฉาริษยาเขา 
เราควรระลึกถึงความเป็นเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ยินดีด้วยใจจริงต่อผู้อื่น อุเบกขาด้วยสติสัมปชัญญะคือการระลึกรู้ตัว
ว่าเราเป็นใคร แล้วประพฤติตนให้เหมาะสมกับสถานภาพนั้น ๆ ของเรา ส่ิงใดท่ีเราสามารถวางเฉยไม่ไปยุ่งเกี่ยวได้
เพื่อประโยชน์ของคนส่วนมากเราก็ท า เช่น ไม่ไปท าตัวเป็นผู้รู้ วิพากษ์วิจารณ์ ร่วมท้ังแนะน าผู้อื่น ยิ่งใน
สถานการณ์วิกฤติเช่นนี้ เราจ าเป็นต้องวางเฉยด้วยสติสัมปชัญญะอยู่เสมอ พรหมวิหารธรรม 4 ด้วยสติสัมปชัญญะ
นั้นจะช่วยให้มนุษย์อยู่ร่วมกันในสถานการณ์วิกฤติของโลกได้เป็นอย่างดี เพราะการระลึกรู้เท่าทันการปฏิบัติต่อกัน
และกันอย่างเข้าใจ ย่อมได้ใจผู้อื่น สมดังพุทธศาสนสุภาษิตท่ีกล่าวไว้ว่า “ททมาโน ปิโย โหติ ผู้ให้ย่อมเป็น              
ท่ีรัก”  

3. การใช้ชีวิตในการพักผ่อน การประยุกต์ใช้สติสัมปชัญญะกับการใช้ชีวิตในการพักผ่อนนั้น มนุษย์
สามารถท าได้โดยการระลึกรู้ว่า เวลาขณะนี้นั้นสถานการณ์ปัจจุบันเป็นเช่นไร แล้วปรับตัวปรับใจให้รู้เท่าทันอย่างมี
เหตุมีผล ไม่ใช้อารมณ์ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการพักผ่อนคือการท าสมาธิเจริญวิปัสสนากรรมฐาน ให้เราใช้เวลาในการ
พักผ่อนจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 นี้ มาใช้ให้เป็นประโยชน์ เอาเวลาท่ีพักผ่อนมาคิดทบทวนเรื่องราวที่
ผ่านมา เรื่องราวที่เกิดข้ึนและเรื่องราวต่าง ๆ ท่ียังมาไม่ถึง มองให้เห็นความจริงว่า สรรพส่ิงทุกอย่างบนโลกนี้ล้วนมี
การเกิดขึ้น ต้ังอยู่และดับไป ด้วยกันหมดทุกอย่างแม้แต่โรคระบาดโควิด 19 นี้ สักวันก็ย่อมหมดไป เช่นกัน การใช้
เวลาพักผ่อนด้วยสติสัมปชัญญะเช่นนี้ จะท าให้เราได้พักผ่อนอย่างดีท้ังร่างกายและจิตใจ เพื่อรวบรวมแรงกาย
แรงใจท้ังหมดให้กลับคืนมาเช่นเดิม เราย่อมผ่านพ้นสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ไปได้ด้วยดี 
 

บทสรุป 
สติ คือความระลึกรู้ รู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วยความถูกต้องด้วยความเป็นจริง รู้อย่างละเอียดรอบคอบ รู้เท่า

ทันด้วยปัญญา สัมปชัญญะคือการรู้ตัวตนของตัวเองเพื่อประพฤติตนให้เหมาะสมกับส่ิงท่ีตัวเองเป็นอยู่ พบเจออยู่ 
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สติกับกับสัมปชัญญะธรรมะ 2 ประการนี้ต่างกันตรงท่ีสตินึกถึงเรื่องท่ีลวงมาแล้วและท่ียังมาไม่ถึง (อดีตกาลและ
อนาคตกาล) สวนสัมปชัญญะคือรูตัวในขณะท่ีก าลังท าพูดคิดอยู่ในปจจุบัน แต่อย่างไรก็ตามสติและสัมปชัญญะต่าง
ก็ช่วยเหลือซึ่งกันและกันคือ เมื่อสติระลึกขึ้นมาได้แลววาจะท าจะพูด จะคิดอะไร พอลงมือท าก็รู้ตามสภาวะตาม
ความเป็นจริงท่ีก าลังท าก าลังพูดและก าลังคิด ดังนั้นสติและสัมปชัญญะจึงเป็นธรรมท่ีมีอุปการะแกเรามากและเป็น
ธรรมท่ีมา คูกันเสมอท่ีจะช่วยเหลืออุดหนุนใหกิจการทุกอย่างส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีต้ังเอาไว้ 

 หลักการพัฒนาสติสัมปชัญญะท าได้โดยการเจริญภาวนาและประยุกต์ใช้ อัปปมาทธรรมควบคู่กันไปเพื่อ
ท าให้สติสัมปชัญญะนั้นเป็นความระลึกรู้และการรู้ตัวโดยมีสมาธิ มีจิตใจท่ีสงบเป็นผู้ไม่ประมาท การใช้ชีวิตของ
มนุษย์ในทุก ๆ ด้านนั้น จะมีความสุขและผ่านพ้นจากวิกฤติต่าง ๆ ของชี วิตไปได้ด้วยดี หากเราน าหลัก
สติสัมปชัญญะเข้าไปประยุกต์ใช้กับหลักธรรมต่าง ๆ การหาเล้ียงชีพ ด้วยความอดทนอย่างมีสติสัมปชัญญะ  
การด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่น ด้วยหลัก พรหมวิหารธรรม 4 รวมถึงการใช้ชีวิตในการพักผ่อนด้วยสติสัมปชัญญะ  
ด้วยความรู้เท่าทันด้วยเหตุด้วยผล ให้ระลึกไว้เสมอว่า ชีวิตเป็นส่ิงมีค่า เมื่อได้มีชีวิตอยู่บนโลกใบนี้แล้วเราจะรู้  
เท่าทันทุกสรรพส่ิงบนโลกใบนี้ว่าเป็นความจริง ปรับชีวิตและจิตใจของเราให้เข้ากับในทุก ๆ สถานการณ์ของชีวิต 

หากมนุษย์ขาดคุณธรรมท้ัง 2 ประการนี้แล้ว ย่อมจะท าส่ิงต่าง ๆ ผิดพลาดเสียหายหากมีคุณธรรม คือ สติ
และสัมปชัญญะอยู่เสมอ ไม่ว่าจะท าส่ิงต่าง ๆ ย่อมได้ผลดีและไม่มีข้อผิดพลาด ฉะนั้นพระพุทธเจาจึงทรงสอน            
ให ท า พูด และคิดด้วยการมีสติคือระลึกได้และสัมปชัญญะคือความรูตัว จะพูดส่ิงใดก็คิดเสมอก่อนจะพูดออกมา 
ควรไตรตรองใหรอบคอบในการคิด การกระท าจงท าท าด้วยความสุขุม ระมัดระวัง สรุปแล้วสติและสัมปชัญญะ             
ก็คือความไม่ประมาทเพราะชีวิตของผู้ไม่ประมาทย่อมมีปัญญาเกิดขึ้นตามมา ไม่ว่ามนุษย์จะพบเจอกับสถานการณ์
วิกฤติในชีวิตมากเพียงใด มนุษย์ย่อมผ่านพ้นไปได้เสมอด้วยดี สติ สัมปชัญญะจึงได้ช่ือว่าเป็นธรรมะมีอุปการะมาก            
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 2) ส ารวจความพึงพอใจ
ต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 
2563 เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยในพื้นท่ีโครงการ/
กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน และบุคลากรเจ้าหน้าท่ีจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท้ังส้ิน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากร
เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 13 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
จังหวัดล าพูนมีความสอดคล้องกันกับนโยบายของรัฐบาลและแผนระดับชาติ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม โดยปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา
จังหวัดล าพูน ประกอบด้วย (1) บุคลากร (2) งบประมาณ และ (3) ระบบเทคโนโลยี 2) ความพึงพอใจต่อ
ยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.78 
รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 
 

ค าส าคัญ: การประเมินผลยุทธศาสตร์, เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม, แผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 
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Abstract 
This research aims to 1 )  study the implementation of eco-city strategy according to 

Lamphun provincial development plan 2018-2022 the fiscal year 2020 2) survey of satisfaction 
with eco city Strategy according to Lamphun provincial development plan 2018-2022 the fiscal 
year 2020. This research is a mixed method. Quantitative research, sample group includes 400 
people who live in the project area/activities strategies according to Lamphun provincial 
development plan and relevant government agencies, and qualitative research, 13 people of key 
informants included executives, personnel from government agencies and the private sector 
involved in the provincial development plan and fiscal year 2020. The tool used for collecting 
data was the 5 rating-scale questionnaires and interviews. Statistics used in data analysis included 
meaning, percentage, frequency, and standard deviation. 

The results of the study found that 1 ) government action plan for fiscal 2020 and 
Lamphun's development strategy are consistent with government policies and national plans. 
Especially the eco city strategy, factors that contribute to the implementation of eco-city strategy 
according to Lamphun provincial development plan consist of (1) personnel, (2) budget, and  
(3) technology system. 2) satisfaction with eco-city strategy, that overall level is very high. 
By complacency with participation in projects/activities by eco-city strategy, the average value is 
the largest of 4.78. The second is satisfaction with reporting projects/activities by eco-city strategy. 
 
Keywords: Evaluation Strategic, Eco-City, Lamphun Provincial Development Plan 
 

บทน า 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  พ.ศ. 2551 ก าหนดให้มี

คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) โดยมาตรา 18 วรรคหนึ่งถึงสาม ได้ก าหนดให้ ก.บ.จ. 
ได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด โดยค านึงถึงความต้องการและศักยภาพของประชาชนในท้องถิ่นในจังหวัด 
รวมตลอดถึงความพร้อมของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนและยุทธศาสตร์ระดับชาติ ซึ่งแผนพัฒนาจังหวัด 
อย่างน้อยต้องระบุรายละเอียดของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ 
โดยแผนพัฒนาจังหวัดจะมีระยะเวลา 4 ปี ประกอบกับมาตรา 25 วรรคหนึ่งท่ีก าหนดให้จังหวัดต้องมีแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของจังหวัด โดยอย่างน้อยต้องระบุรายละเอียดของโครงการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และงบประมาณท่ีจะต้องใช้ด าเนินการ (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) ดังนั้น การบริหารงาน
จังหวัดจึงจ าเป็นต้องมีแผนพัฒนาจังหวัด โดยจะมีการปรับปรุงในทุก 4 ปี มากไปกว่านั้น ในการปฏิบัติราชการแต่
ละปีของจังหวัดก็จะต้องมีอีกหนึ่งแผน นั่นคือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด โดยแผนนี้จะได้รับการ
ปรับปรุงทุกปี เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนในจังหวัดให้มากท่ีสุด อย่างไร
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ก็ตาม ในแง่ของการวางแผนและน าแผนท่ีวางไว้ไปปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของจังหวัด จะมีเครื่องมือหนึ่งท่ีเรียกว่า “ยุทธศาสตร์” ซึ่งใช้เป็นตัวขับเคล่ือนส่ิงท่ีจังหวัดต้องการท าให้
เกิดผลเพื่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนเกิดขึ้นจริง ตามวิสัย ทัศน์ของจังหวัดท่ีระบุไว้ในแผนพัฒนา
จังหวัดท่ีผ่านการวิเคราะห์ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกอย่างครอบคลุมทุกมิติ
ทุกระดับ ต้ังแต่ระดับท้องถิ่นไปจนถึงระดับประเทศ รวมถึงผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน ท้ังนี้ เมื่อยุทธศาสตร์ถูกน ามาปฏิบัติ ขั้นต่อมาจึงเป็นการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตร์นั้น เพื่อให้ทราบว่าผลของการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ส่งผลอย่างไรต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียของ
จังหวัด ซึ่งจะน าไปสู่กับปรับปรุงและแก้ไขในส่วนท่ีผิดพลาด หรือส่งเสริมในส่วนท่ีดีให้ส่งผลกระทบออกไปในวงท่ี
กว้างขึ้นต่อไป 

เช่นเดียวกันกับหลักการท่ีอภิปรายไปข้างต้น จังหวัดล าพูนก็ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด โดยแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า
“เมืองแห่งความสุข บนความพอเพียง” ซึ่งมี 5 ยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว ได้แก่ 
(1) เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Eco City) (2) เมืองหัตถ นวัตกรรมสร้างสรรค์ (Creative Craft City) (3) เมือง
เกษตรสีเขียว (Green Agricultural City) (4) เมืองจุดหมายปลายทางแห่งการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์
วัฒนธรรม (Cultural Experience Destination City) และ (5) เมืองแห่งคุณภาพชีวิต (City of Quality Living) 
อย่างไรก็ตาม หากย้อนกลับไปดูยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) จะเห็นว่าแนวทางการพัฒนา
ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 6 ด้าน หนึ่งในนั้นมีด้านท่ีว่าด้วยการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม (Sustainable Development and Growth) เติบโต สมดุล ยั่งยืน ท้ังเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิต นอกจากนั้นยังมีแนวนโยบายอื่น ๆ ท่ีให้ความสนใจกับประเด็นนี้ ประกอบกับปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ  ท่ีได้จากการจัดการประชุมเพื่อรับฟังปัญหา โดยให้ทุกอ าเภอเป็นผู้น าเสนอ
ปัญหา ท่ัวท้ังจังหวัดล าพูน พบว่า ประเด็นเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมยังคงเป็นประเด็นท้าทาย ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงให้
ความสนใจท่ีจะประเมินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผน พัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 
รวมไปถึงโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนดังกล่าวโดยมุ่งศึกษาในปีงบประมาณ 2563 เพื่อให้เห็นว่าการด าเนิน
ยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 
2563 เป็นอย่างไร ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจหรือไม่/อย่างไรกับ
ยุทธศาสตร์นี้ อันจะเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการจะด าเนินยุทธศาสตร์นี้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด

ล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
2. เพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 

พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์  
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2557) อธิบายว่า ยุทธศาสตร์ (Strategic) หมายถึง “แนวทางในการ

บรรลุจุดหมายของหน่วยงาน” ดังนั้น จุดหมายจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญยิ่งในการจัดท ายุทธศาสตร์ โดยผู้จัดต้องก าหนด
จุดหมายของหน่วยงานให้ชัดเจนเพื่อให้ยุทธศาสตร์ท่ีได้ออกมานั้น ตรงตามความต้องการและด าเนินไปในทิศทาง 
ท่ีถูกต้อง 

Rothaermel (2013) ก ล่าวไว้ ว่ า  ในสถานการณ์การแข่ง ขัน  ผู้ ท่ีชนะคือ ผู้ ท่ีมียุ ทธศาสตร์ ท่ี ดี 
 โดยยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนและชุดปฏิบัติการของกิจการท่ีมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายของ องค์การ 

Tidd and Bessant (2014) อธิบาย “ยุทธศาสตร์ ว่าคือ ส่ิงท่ีเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน 
เพื่ออนาคต 

หากกล่าวโดยสรุป ยุทธศาสตร์ (Strategy) หมายถึง แนวทางในเชิงนโยบาย เพื่อท าให้ส่ิงท่ีต้องการให้เกิด 
บรรลุซึ่งผลส าเร็จ 

องค์ประกอบของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
วรางคณา ผลประเสริฐ (2554) ได้เสนอความเห็นว่า เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ 

ได้อย่างเป็นรูปธรรม การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติควรมีองค์ประกอบด้งนี้ 
1) การจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation) เป็นขั้นตอนของการวางแผนการใช้ทรัพยากรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุสู่ยุทธศาสตร์ โดยการจัดสรรทรัพยากรต้องค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพ แวดล้อม
ท่ีจะกระทบกับการใช้ทรัพยากรและการบริหารทรัพยากร 

2) การปรับโครงสร้างองค์การ (Organization restructure) เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช้ 
กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร โครงสร้างองค์การอาจจ าแนกได้หลายแบบ เช่น โครงสร้างองค์การตามหน้าท่ี 
โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ โครงสร้างองค์การแบบเมตริก ซึ่งการปรับโครงสร้างองค์การให้เป็นแบบใดนั้น
จะต้องพิจารณาความเป็นไปได้และความคุ้มค่า 

3) การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Organization Change 
and Human resource development) เป็นการปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีจะใช้ในการบรรลุ 
สู่แผนและทิศทางขององค์การ โดยต้องค านึงถึงประเด็นต่าง  ๆ  เช่น ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล 
(การให้การศึกษา การให้การอบรม การกระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การท างานได้อย่างเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพ) การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมในองค์การ เป็นต้น 

4) การกระจายกลยุทธ์ (Strategic deployment) หากองค์การมีการสร้างวิสัยทัศน์ สร้างพันธกิจขึ้น
มาแล้ว แต่ไม่ได้มีการด าเนินการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่าได้ เพราะแม้ว่าแผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานท่ีถูกจัดท า
มาอย่างดีผ่านการระดมความคิดมาอย่างเข้มข้นเพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมือปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิ ดผลเป็นรูปธรรม 
เข้าท านองร้อยทฤษฎีไม่เท่าหนึ่งปฏิบัติ ดังนั้น เพื่อท าให้เกิดผลจึงจ าเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุกส่วนท่ัวท้ัง
องค์การ โดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง  ๆ  อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ ซึ่งจากเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-goals) ก าหนดเป็นเป้าหมายประจ าปี 
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(Annual goals) จากนั้นกระจายไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่มแต่ละโครงการ เพื่อให้ทราบว่า เป้าหมายของ
ตนเองท่ีชัดเจนนั้นคืออะไร และควรจะด าเนินการท่ีเรื่องใดก่อน ซึ่งนอกจากจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุด
ช่วยให้เข้าใจเป้าหมายท่ีไม่คลาดเคล่ือนแล้ว ยังมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวัดผลท่ีเหมาะสมด้วย ท้ังยังช่วย
ให้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอดี เพียงเพื่อให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการ 

การสร้างความส าเร็จในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ความส าเร็จของการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นมีปัจจัยอื่น ๆ อีกหลายประการ ท่ีสร้างความส าเร็จในการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยมีปัจจัย
ส าคัญ ดังนี้ (อนิวัช แก้วจ านงค์, 2551) 

1) การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ โดยเฉพาะทักษะในการท างาน การมีความรู้ 
อย่างดีในกิจกรรมท่ีด าเนินการ และมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์การ 

2) การมีทรัพยากรท่ีดีและเพียงพอต่อการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนด การมีทรัพยากรท่ีดีและ
เพียงพอในการด าเนินงาน โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ เครื่องมือวัสดุและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงาน รวมถึงการมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

3) การมีระบบการจัดการท่ีดี เพื่อให้ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและการบรรลุผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว
องค์การท่ีมีระบบการจัดการท่ีดีสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ให้มีทิศทางท่ีชัดเจนสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสร้างองค์การท่ีก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน โครงการจะด าเนินการในลักษณะข้างต้นต้องมีความพร้อมด้านบุคลากรคือต้องพัฒนาให้พนักงานมีความรู้
และอุทิศตนเพื่อการด าเนินงาน ดังนั้น หน่วยงานท่ีน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจึงต้องให้ความส าคัญในประเด็นนี้ 
เนื่องจากทุกคนในองค์การมีส่วนท่ีจะท าให้ประสบผลส าเร็จและความล้มเหลวตามยุทธศาสตร์ท่ีได้เลือกน าไป
ปฏิบัติด้วยนั่นเอง 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล 
Shertzer & Linden (1979) ให้ความหมายว่า การมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือการตัดสิน

ความเพียงพอของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือการตัดสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ขณะท่ี Mehrens & Lehman (1984) 
ให้ความหมายว่าการตัดสินความสอดคล้องต้องกันระหว่างการปฏิบัติกับวัตถุประสงค์ ท านองเดียวกันกับท่ี Chase 
(1987) กล่าวว่า คือการน าจ านวนท่ีได้จากการวัดมาเทียบกับเกณฑ์ เพื่อตัดสินคุณค่าของจ านวนท่ีสังเกตได้ เยาวดี 
รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2551) เห็นว่าเป็นค าท่ีใช้ในการอธิบายและตัดสินคุณสมบัติบางอย่างของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล รวมท้ังกระบวนการและโครงการต่าง  ๆ  แล้วพิจารณาคุณลักษณะนั้น ท้ังในด้านความเหมาะสมและระดับ
ของการยอมรับ ดังนั้น จึงให้ข้อสรุปว่ากระบวนการประเมินผลประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ (1) การเลือก
ส่ิงท่ีต้องการประเมิน (2) การพัฒนาและใช้กระบวนการเพื่ออธิบายส่ิงท่ีต้องการประเมินนั้นอย่างถูกต้องแม่นย า
และ (3) การสังเคราะห์หลักฐานท่ีเป็นผลจากกระบวนการเหล่านี้ไปสู่การตัดสินใจขั้ น สุดท้าย ขณะท่ี
ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมาย ประเมินผล (ค ากริยา) ว่าหมายถึง พิจารณาและวัดคุณค่าของกิจการ
ใด ๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เช่น ประเมินผลการสัมมนา ประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปีของบริษัท 
(การศึกษา) วัดคุณค่าหรือผลความก้าว หน้าการศึกษา เช่น การสอบไล่เป็นวิธีประเมินผลการศึกษาวิธีหนึ่ง 
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การตัดสินใจเลือกแนวความคิด/ทฤษฎีและ/หรือตัวแบบที่ใช้ในการประเมินผล 
การจะใช้หรือไม่ใช้แนวความคิด ทฤษฎี หรือตัวแบบใด  ๆ  ในการประเมินผลโครงการขึ้นอยู่กับปัจจัย

หลายเหตุผล ท่ีส าคัญท่ีสุดคือความต้องการของผู้ให้ประเมินผล หากผู้ให้ประเมินผลต้องการทราบข้อเท็จจริง 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องเกี่ยวกับโครงการเท่านั้นโดยไม่ต้องรับรู้ในเรื่องอื่นใดและมีงบประมาณอยู่  
อย่างจ ากัด ในกรณีเช่นนี้ ผู้ประเมินผลท าหน้าท่ีเพียงออกแบบประเมินผลเก็บรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลและเสนอ
ผลให้ตรงกับความต้องการของผู้ให้ประเมินผลอาจจะเพียงพอ ในท านองเดียวกัน การจะมีหรือไม่มีแนวความคิด
หรือทฤษฎีในการประเมินผลโครงการ ขึ้นอยู่กับความต้องการรายละเอียดในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากโครงการ 
โดยเฉพาะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล และขึ้นอยู่กับความเป็นอิสระของผู้ประเมินผลในการท่ีจะเสนอ/พัฒนา
และน าความคิดและทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผล หากผู้ให้ประเมินผลต้องการราย ละเอียดเชิงสาเหตุ
และผลและ/หรือประเมินผลมีความเป็นอิสระในการสร้างแนวความคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับโครง การมาทดลองใช้  
การสร้างแนวความคิดและทฤษฎีโครงการจะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปได้มากส่วนจะใช้แนวความคิด 
ใดหรือทฤษฎีใดนั้น ขึ้นอยู่กับเนื้อหาสาระของโครงการ ประกอบด้วยตัวแปรอะไรบ้าง แต่ท้ังนี้ควรได้มา
ปรึกษาหารือกับเจ้าของโครงการและผู้ให้ท าการประเมินผลว่าแนวความคิดหรือทฤษฎีหรือแบบจ าลองเชิงสาเหตุ
และผลของโครงการท่ีผู้ประเมินผลสร้างขึ้นมาถูกต้องด้วยหลักเหตุผลหรือไม่ 

หากการประเมินผลออกแบบประเมินผลตามเหตุผล ผู้ประเมินผลมีทางเลือก 2 วิธี คือ (1) การออกแบบ
ประเมินผลโดยค านึงถึงความถูกต้องภายใน (Internal Validity) ของข้อค้นพบจากการประเมินผล และ (2) การ
ออกแบบประเมินผลโดยค านึงถึงความถูกต้องภายนอก (External Validity) ทางเลือกแรกเป็นการประเมินผล 
ท่ีมุ่งหวังเพียงแต่จะน าข้อค้นพบมาใช้กับโครงการท่ีถูกประเมินผลเท่านั้น ส่วนทางเลือกท่ีสองมุ่งหวังท่ีจะน าผลไป
ใช้ได้กับโครงการเดียวกันในพื้นท่ีอื่นท่ีนอกเหนือไปจากพื้นท่ีท่ีถูกประเมินผล ในการเลือก ใช้ตัวแบบการ
ประเมินผลท่ัวไปและตัวแบบการประเมินผลโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือโครงการฝึก อบรมท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการด้านการประเมินผลได้อย่างเพียงพอ ว่าจะน าตัวแบบใดตัวแบบหนึ่งมาใช้ ขึ้นอยู่กับ 
ดุลยพินิจของผู้ท่ีท าการประเมินผล ซึ่งอาจจะต้องช้ีแจงให้ผู้ให้ประเมินผลได้รับทราบและร่วมกันปรึกษาหารือ
จุดอ่อนและจุดแข็งของตัวแบบท่ีจะใช้ 

อย่างไรก็ตาม ไม่มีตัวแบบประเมินผลใดดีท่ีสุดท่ีจะใช้ได้กับทุกประเภทโครงการ ผู้ประเมินผลจะต้องใช้
ดุลยพินิจว่าตัวแบบใดจะตอบสนองความต้องการของผู้ให้ประเมินผลดีท่ีสุด และหากผู้ให้ประเมินผลไม่อยู่ในฐานะ
ท่ีจะให้ความคิดเห็นได้ ผู้ประเมินผลจะต้องท าการตัดสินใจเอง โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ท้ังในด้าน
เวลา งบประมาณ และการได้มาซึ่งข้อมูลท่ีต้องการ 

นอกจากนั้นแล้ว ผู้ประเมินผลยังอาจจะแสดงความเป็นตัวของตัวเองอย่างมีเหตุมีผล โดยอาจจะใช้ตัว
แบบใดตัวแบบหนึ่งในการประเมินผล หรืออาจเลือกบางองค์ประกอบของตัวแบบหรือมาผสมกับองค์ประกอบอื่น
ได้ ถ้าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินผล 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
จิตใส เกตุแก้ว (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกรักชอบในส่ิงท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการของตนเองความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจความเข้าใจอันดีต่อกันและเป็นปัจจัยส าคัญ
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ประการหนึ่งท่ีช่วยให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จความรู้สึกนี้จะช่วยจูงใจให้เกิดความรักในงานโดยเฉพาะ
เมื่อบุคคลนั้นได้มีส่วนร่วมในนโยบายวัตถุของการท างานในองค์การซึ่งท าให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจมีความ
กระตือรือร้นมีความรู้สึกมั่นคงและมีความมุ่งมั่นท่ีจะอุทิศตนและทุ่มเทให้กับการทางานอย่างเต็มท่ีแล้วงาน  
ทุกอย่างจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

รัตนาภรณ์ ศรีหาพล (2556) เห็นว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกัน  
ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการ
ตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับ
การตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีตนต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 

หากกล่าวโดยสรุปความพึงพอใจก็คือความรู้สึกท่ีอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ ซึ่งค่าของความรู้สึกนี้จะ
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและแต่ละสถานการณ์ โดยขึ้นอยู่กับการรับรู้และประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาของแต่ละคน 

การสร้างความพึงพอใจ การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในบุคคลอาจกล่าวโดยรวมได้ดังนี้ (สุนันทา 
เลาหนันท์, 2555) 

1) จัดหาหรือให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายด้วยส่ิงท่ีมีคุณภาพตามความต้องการ
ของบุคคล 

2) อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงส่ิงท่ีบุคคลต้องการอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกันตามความสามารถ 
และมีการอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม 

3) ในการส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ควรจัดแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมและท้าทายตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

4) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในสังคมหรือในการวางแผนการด าเนินงาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจในการ
ท างานประการหนึ่งท่ีน าไปสู่การเกิดความพึงพอใจ 

5) ให้การยกย่องชมเชยด้วยความจริงใจ 
6) มอบความไว้วางใจให้รับผิดชอบมากขึ้น ให้อ านาจเพิ่มขึ้น เล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น 
7) ให้ความมั่นคงและความปลอดภัย 
8) ให้ความเป็นอิสระในการท างาน 
9) เปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ได้มีโอกาสเข้าร่วมฝึกอบรม ศึกษาดูงานการหมุนเวียน

งานและการสร้างประสบการณ์จากการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
10) ให้เงินรางวัลหรือรางวัลตามลักษณะงาน 
11) ให้โอกาสในการแข่งขันเพื่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานอันเป็นแรงกระตุ้นในแสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ 

ส าหรับน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจัย 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิ จัยครั้ งนี้ เป็นการวิ จัยเชิงผสมผสาน  (Mixed Method) โดยใช้ระเบียบวิธีวิ จัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ในรูปแบบของแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยในพื้นท่ีโครงการ/กิจกรรมตาม

ยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน (งบพัฒนาจังหวัด) และบุคลากรเจ้าหน้าท่ี
จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 122 ,002 คน (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2562) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้อาศัยในพื้นท่ีโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมใน
แผนพัฒนาจังหวัดล าพูน (งบพัฒนาจังหวัด) และบุคลากรเจ้าหน้าท่ีจากหน่วย งานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท้ังส้ิน                
400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Selection) ในการให้ข้อมูล ท้ังนี้ จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างหาจากการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ดังนี้ 

n =
N

1 + Ne2
 

ก าหนดให้ 
n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N แทน ขนาดของประชากร 
e  แทน ความคาดเคล่ือนของการประมาณค่า (ในท่ีนี้ความคาดเคล่ือนของการประมาณค่า เท่ากับ 

0.05) 
จะได้ 
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n =
122,002

1 + 122,002(0.05)2
 

 
n = 399.99 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการตอบแบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและ
บุคลากรเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามแผนงาน/โครงการท่ีถูกบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน (งบพัฒนา
จังหวัด) ด้านยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม จ านวน 13 ราย ดังนี้ (1) ผู้ว่าราชการจังหวัดล าพูน 
(2) หัวหน้าส านักงานจังหวัดล าพูน  (3) พัฒนาการจังหวัดล าพูน (4) โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดล าพูน  
(5) อุตสาหกรรมจังหวัดล าพูน (6) พาณิชย์จังหวัดล าพูน (7) เกษตรและสหกรณ์จังหวัดล าพูน (8) สาธารณสุข
จังหวัดล าพูน (9) วัฒนธรรมจังหวัดล าพูน  (10) พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล าพูน  
(11) ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดล าพูน (12) ประธานหอการค้าจังหวัดล าพูน และ (13) นายอ าเภอป่าซาง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยพัฒนาและสร้างแบบสอบถามขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ
การศึกษาสูงสุด 4) สถานภาพการท างานในปัจจุบัน และ 5) ช่องทางการรับรู้ ข่าวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์เมือง 
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ตอนท่ี 2 การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
ประกอบด้วยค าถามต่อไปนี้ 1) ท่านมีความพึงพอใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์
เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในระดับใด 2) ท่านมีความพึงพอใจท่ีได้รับรู้ข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์โครงการ/
กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในระดับใด 3) ท่านมีความพึงพอใจท่ีความคิดเห็นของท่านมี
ส่วนในการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในระดับใด 4) ท่านมีความ
พึงพอใจในการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระดับใด 5) ท่านมีความพึงพอใจท่ีโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ตามยุทธศาสตร์เมืองท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมด าเนินการอย่างโปร่งใส ตลอดจนมีหลักธรรมาภิบาลในระดับใด 6) ท่านมีความพึงพอใจ  
ต่อระยะเวลาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในระดับใด 7) ท่านมี
ความพึงพอใจท่ีโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมน าไปสู่การแก้ไขต่าง ๆ ท่ีก่อน
หน้านี้ไม่สามารถแก้ไขได้ในระดับใด 8) ท่านมีความพึงพอใจท่ีโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อมสามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้อย่างตรงประเด็น รวมถึงเต็มไปด้วยประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับใด 9) ท่านมีความพึงพอใจในระดับใด หากกล่าวโดยสรุปแล้วว่าโครงการ/กิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ตัวท่านได้ และท่านก็ได้รับประโยชน์จาก
ยุทธ์ศาสตร์นี้ 
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ตอนท่ี 3 การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือส าหรับใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล อายุ ต าแหน่ง 

สังกัด และวันท่ีสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการประเมินผลยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา

จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 ประกอบด้วยค าถามดังต่อไปนี้ 1) สภาพแวดล้อมใน
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 เป็นอย่างไรในความเห็นของท่าน 2) ทรัพยากรท่ีใช้เป็นปัจจัยน าเข้า เช่น บุคลากร 
งบประมาณ เครื่องมือ หรือแม้กระท่ังเทคโนโลยี ส าหรับการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 เป็นอย่างไรในความเห็นของท่าน  
3) กระบวนการในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 
พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 เป็นอย่างไรในความเห็นของท่าน 4) ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปี
งบประมาณ 2563 เป็นอย่างไรในความเห็นของท่าน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น  ผู้วิจัยได้วางแผน  แล้วจึงจะด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ ซึ่งเป็นไป

ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
1) ผู้วิจัยลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากท้ัง 8 อ าเภอของจังหวัดล าพูนตามแผนพัฒนา

จังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดล าพูน ประจ าปีงบประมาณ 2563 ตามแผนงาน/โครงการท่ีถูก
บรรจุในแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน (งบพัฒนาจังหวัด) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ ขณะเดียวกันก็ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ครบถ้วน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นค าสัมภาษณ์ ท้ังนี้ ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างในเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการเลือกแบบตามสะดวก และผู้วิจัยก็ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง 
หรือในบางกรณีผู้วิจัยจะเป็นผู้ถามค าถามตามแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้ตอบเป็นคนตอบ  ในขณะท่ีการเลือกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยเลือกโดยค านึงถึงความสอดคล้อง เหมาะสม และความเพียงพอของข้อมูล รวมไปถึงตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2) เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ และผู้ให้ข้อมูลส าคัญก็ให้สัมภาษณ์อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยก็ได้ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามและค าสัมภาษณ์อีกครั้ง 

3) เมื่อตรวจสอบเสร็จแล้วก็น าแบบสอบถามดังกล่าว มากรอกข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
Version 26 ขณะท่ีข้อมูลท่ีเป็นค าสัมภาษณ์จะถูกเก็บไว้ เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด สถานภาพการท างานในปัจจุบัน และช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับ



Journal of Political Science Suan Sunandha Rajabhat University  Vol. 4 No. 2 July-December 2021 

 

118 

ส่ิงแวดล้อม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ตอนท่ี 2 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับ  
ส่ิงแวดล้อม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
โดยการสรุปประเด็น แล้วน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) ในแต่ละประเด็นแล้วน าเสนอด้วยการพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา

จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 ผลวิจัยพบว่า 
1. สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา

จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ ยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดล าพูนมีความ

สอดคล้องกันกับนโยบายของรัฐบาลและแผนระดับชาติ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์เมือง ที่เป็นมิตรกับสิ่ง แวดล้อม 
ส าหรับการท างานในส่ิงแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ตองการ
ระบบการท างานท่ีคลองตัว และการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการน าสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญ
กับการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อใหเป็นไปตามวัตถุประสงค์และทิศทางการพัฒนาของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
ในอนาคต โดยองคประกอบของแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก คือ (ส านักพัฒนา
และสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย , 2561) (1) ข้อมูลเพื่อการพัฒนา คือ
การวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญของจังหวัด/กลุ่มจังหวัดประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอม สภาพปญหาของพื้นท่ี และผลการด าเนินการท่ีผ่านมาของจังหวัด/กลุ่มจังหวัดโดยตองเปรียบเทียบ
ข้อมูลยอนหลังเพื่อใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และ (2) ประเด็นการพัฒนา คือ ส่วนของการวิเคราะห์
ศักยภาพ จุดแข็ง/จุดออน/โอกาส/ภัยคุกคาม และส่ิงแวดลอมภายนอกอื่นๆ ท่ีมีผลกระทบกับจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
เพื่อจัดท าเป้าหมายการพัฒนา และประเด็นการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองกับเป้าหมายการพัฒนา และตัวช้ีวัด
เป้าหมายการพัฒนาท่ีได้จัดท าไว 

จังหวัดล าพูนได้ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วม และมุ่งเน้นการท างานแบบเครือข่ายร่วมกันทุกภาคส่วน
ท้ังส่วนราชการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมหรือประชารัฐ และชุมชน เพื่อร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
จัดท าแผนงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เช่น การส่งเสริมให้ชุมชน ภาคประชาชน เข้ามามีส่วน
ร่วมโดยการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการและคณะท างาน เช่น คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
(ก.บ.จ.) จังหวัดล าพูน คณะอนุกรรมการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีจังหวัดล าพูน 
เป็นต้น รวมท้ังการจัดท าแผนงานโครงการท่ีเกิดจากความต้องการและศักยภาพของ กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มเกษตรแปลงใหญ่ กลุ่มเครือข่ายต่างๆ รวมท้ัง ให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องและอ าเภอรวบรวมและ
จัดล าดับความส าคัญ ของปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีเพื่อจัดท าเป็นแผนงานโครงการ เป็นต้น 
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2. ทรัพยากรท่ีใช้เป็นปัจจัยน าเข้า เช่น บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ หรือแม้กระท่ังเทคโนโลยี ส าหรับ
การด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปี
งบประมาณ 2563 

ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 
ประกอบด้วย 1) บุคลากร 2) งบประมาณ และ 3) ระบบเทคโนโลยี ด้านบุคลากร บุคลากรในหน่วยงานต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ด้านงบประมาณ ต้องมี
การก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ และด้านระบบ 
ต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อจัดเก็บข้อมูลในหน่วยงาน บุคลากรท่ีมีความช านาญในการ
ปฏิบัติงานด้านแผน งบประมาณ และการติดตามประเมินผลของหน่วยงานโดยตรง ส่วนบุคลากรในหน่วยงานมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

3. กระบวนการในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา
จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ในภาพรวมสามารถวิเคราะห์กระบวนการในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน ไว้ 2 ด้าน คือ 1) การน าแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติและ 2) การก ากับติดตาม
และประเมินผล ผลการประเมินอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์ ด้านการน าแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติ ต้องมี
การก าหนดตัวชี้วัดของโครงการเพื่อด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน และสามารถน าแผนหรือแนวทางท่ีก าหนดไว้
มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และด้านการก ากับติดตามและประเมินผล ต้องมีการน าผลการ
ประเมินแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานมาวิเคราะห์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการในปีงบประมาณถัดไป และต้องมีการประเมินผลแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการของ 
หน่วยงานเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม  

4. ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา
จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินด้านผลผลิตในภาพรวมของแผนงานโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม จากเป้าหมายและตัวชี้วัดของประเด็นการพัฒนา เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย (2563-2565) 
1. ขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง 
ตามหลักวิชาการ 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 

2. ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟป่าเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 

ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 

3. จ านวนพื้นท่ีป่าไม้ท่ีได้รับการอนุรักษ์และฟื้นฟู เพิ่มขึ้น 100 ไร่ต่อปี 
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จากการด าเนินงานขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 
ได้เกิดผลส าเร็จท่ีส าคัญและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด เช่น สถานการณ์ปัญหาหมอกควันและไฟป่ามีแนวโน้ม
ท่ีดีขึ้น จ านวนจุดความร้อนและจ านวนวันท่ีมีฝุ่นละอองเกินค่ามาตรฐานลดลง และจังหวัดล าพูนได้รับรางวัล
จังหวัดสะอาดระดับประเทศ 3 ปี ซ้อน (พ.ศ. 2560-2562) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด
ล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม 

ความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1. การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์
เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4.78 0.433 มากท่ีสุด 

2. การได้รับรู้ข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4.12 1.250 มาก 

3. ความคิดเห็นของท่านมีส่วนในการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4.52 0.596 มากท่ีสุด 

4. การรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมือง
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4.69 0.463 มากท่ีสุด 

5. โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีการด าเนินการอย่างโปร่งใส ตลอดจนมีหลักธรรมาธิ
บาล 

4.32 0.696 มาก 

6. ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองที่
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4.49 0.378 มาก 

7. โครงการ/กิจกรรมตามย ุท ธ ศ า สต ร ์เ ม ือ ง ที ่เ ป ็น ม ิต ร ก ับ
ส่ิงแวดล้อม น าไปสู่การแก้ไขต่าง ๆ ท่ีก่อนหน้าไม่สามารถด าเนินการ
แก้ไขได้ 

4.60 0.530 มากท่ีสุด 

8. โครงการ/กิจกรรมตามย ุท ธ ศ า สต ร ์เ ม ือ ง ที ่เ ป ็น ม ิต ร ก ับ
สิ่งแวดล้อม ตอบสนองความต้องการได้ตรงประเด็น รวมถึงเต็มไป
ด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.33 0.808 มาก 

9. โครงการ/กิจกรรมตามย ุท ธ ศ า สต ร ์เ ม ือ ง ที ่เ ป ็น ม ิต ร ก ับ
สิ ่งแวดล้อม  สามารถสร้างประโยชน์แก่ตัวท่าน และท่านได้รับ
ประโยชน์จากยุทธศาสตร์นี้ 

3.85 1.377 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.41 0.412 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจ               
ต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีค่า เฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากับ 4.78 รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์
เม ือง ที ่เป ็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 รองลงมามีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม 
ตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม น าไปสู่การแก้ไขต่าง ๆ ท่ีก่อนหน้าไม่สามารถด าเนิน การแก้ไขได้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 รองลงมามีความพึงพอใจต่อความคิดเห็นของท่านมีส่วนในการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 รองลงมามีความพึงพอใจต่อระยะเวลา 
ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.49 
รองลงมามีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวด ล้อม  ตอบสนอง 
ความต้องการได้ตรงประเด็น รวมถึงเต็มไปด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 รองลงมามี
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์เมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีการด าเนินการ 
อย่างโปร่งใส ตลอดจนมีหลักธรรมาธิบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ตามด้วยความพึงพอใจต่อการได้รับรู้ข้อมูลจาก
การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 และ
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สามารถสร้างประโยชน์แก่ตัว
ท่าน และท่านได้รับประโยชน์จากยุทธศาสตร์นี้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 ตามล าดับ 

 

อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องการประเมินผลยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 

พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลงานดังนี้ 
1. สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนา

จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
1.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดล าพูน

มีความสอดคล้องกันกับนโยบายของรัฐบาลและแผนระดับชาติ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์เมือง ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ส าหรับการท างานในส่ิงแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดขึ้น ตองการระบบการท างานท่ีคลองตัว และการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการน าสู่เป้าหมาย 
ในอนาคต สามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อใหเป็นไปตามวัตถุประสงค์และทิศทางการพัฒนาของ
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดในอนาคต ท้ังมีความสอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการให้ข้อคิดเห็นของผู้ว่าราชการจังหวัด
ล าพูน (2563) ท่ีได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ของจังหวัดล าพูนได้
มีการยึดยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับท่ี 12 รวมทั้งแผนรายสาขา/เฉพาะด้านต่าง ๆ รวมทั้งน าเอาศักยภาพและความต้องการของพื้นท่ีมาเป็นกรอบ
ในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
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1.2 ทรัพยากรท่ีใช้เป็นปัจจัยน าเข้า เช่น บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ หรือแม้กระท่ังเทคโนโลยี 
ส าหรับการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด
ล าพูน ประกอบด้วย 1) บุคลากร 2) งบประมาณ และ 3) ระบบเทคโนโลยี ด้านบุคลากร บุคลากรในหน่วยงาน
ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ด้านงบประมาณ 
ต้องมีการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ และด้าน
ระบบ ต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อจัดเก็บข้อมูลในหน่วยงาน บุคลากรท่ีมีความช านาญในการ
ปฏิบัติงานด้านแผน งบประมาณ และการติดตามประเมินผลของหน่วยงานโดยตรง ส่วนบุคลากรในหน่วยงาน  
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย  ซึ่งสอดคล้องกับการให้
ข้อคิดเห็นของพัฒนาการจังหวัดล าพูน (2563) ท่ีได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในด้าน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดของบุคลากรในหน่วยงานโดยการ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการแผนพัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัด โดยเชิญอาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้แก่บุคลากร รวมทั้งการส่งเสริมให้มีการน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการขับเคล่ือนการด าเนินงานและจัดท าแผน เช่น การเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ในเว็ปไซต์จังหวัด
ล าพูน การจัดต้ังกลุ่มรายเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี การน าเอา  
QR CODE มาใช้ในการจัดส่ง เอกสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วและลดปริมาณการใช้ทรัพยากร เป็นต้น 

1.3 กระบวนการในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 
พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ในภาพรวมสามารถวิเคราะห์กระบวนการในการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
ตามแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน ไว้ 2 ด้าน คือ 1) การน าแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติและ 2) การก ากับติดตาม
และประเมินผล ผลการประเมินอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์ ด้านการน าแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติ ต้องมี
การก าหนดตัวชี้วัดของโครงการเพื่อด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน และสามารถน าแผนหรือแนวทางท่ีก าหนดไว้
มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และด้านการก ากับติดตามและประเมินผล ต้องมีการน าผลการ
ประเมินแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานมาวิเคราะห์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการในปีงบประมาณถัดไป และต้องมีการประเมินผลแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการของ 
หน่วยงานเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของเกษตรและสหกรณ์จังหวัดล าพูน (2563) ท่ีได้ให้
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการท างานว่ามีข้อจ ากัดช่วงเวลาท่ีท ามีน้อย มีปัญหาเรื่องการระบาดโรคโควิด 
และงบประมาณล่าช้า  

1.4 ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด
ล าพูน พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
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ผลการประเมินด้านผลผลิตในภาพรวมของแผนงานโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม จากการด าเนินงานขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด
ล าพูน  ได้เกิดผลส าเร็จท่ีส าคัญและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด เช่น สถานการณ์ปัญหาหมอกควันและไฟป่า 
มีแนวโน้มท่ีดีขึ้น จ านวนจุดความร้อนและจ านวนวันท่ีมีฝุ่นละอองเกินค่ามาตรฐานลดลง และจังหวัดล าพูนได้รับ
รางวัลจังหวัดสะอาดระดับประเทศ 3 ปี ซ้อน (พ.ศ. 2560-2562) ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากการให้ข้อคิดเห็นของสาธารณสุขจังหวัดล าพูน (2563) ท่ีได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดของจังหวัดล าพูนมีความส าเร็จระดับสูง มีการขับเคล่ือนในเชิง
ของกลไกท่ีก าหนดไว้เป็นไปตามเป้าหมายยุทธศาสตร์จังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาระดับชาติ 
ในการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายจังหวัดล าพูน ท้ังในด้านการศึกษาโดยใช้กลไกเข้ามาขับเคล่ือน สภาเด็กและ
เยาวชน ภาคแรงงาน เป็นต้น เช่นเดียวกับผู้ว่าราชการจังหวัดล าพูนท่ีได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของเรื่อง
ยุทธศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจ แม้จังหวัดล าพูนจะมีความส าเร็จในระดับหนึ่ง นอกจากเป็นเกษตรสีเขียว 
เรื่องของหัตถกรรมพื้นบ้าน นิคมอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการเป็นซึ่งเป็นเรื่องท่ีส าคัญตามยุทธศาสตร์แล้ว  
ในการท่ีจะดูแลเกษตรสีเขียว นวัตกรรม อุตสาหกรรม นวัตวิถี จังหวัดล าพูนก็จะสนับสนุนให้ขับเคล่ือนและ
สามารถด าเนินการตามแผนงาน/โครงการให้ได้ตาวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ จังหวัดล าพูนก็จะมีการ
ประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงตามเป้าหมายยุทธศาสตร์จังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการรายงานผลการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชนและต้องการทราบถึงผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม และยังสอดคล้องกับแนวคิดของรัตนาภรณ์ ศรีหาพล (2556) เห็นว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกันซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอย่างไร ถ้าคาดหวัง
หรือมีความต้ังใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่
พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีตนต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 
หากกล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจก็คือความรู้สึกท่ีอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ ซึ่งค่าของความรู้สึกนี้จะแตกต่างกัน
ไปในแต่ละบุคคลและแต่ละสถานการณ์ โดยข้ึนอยู่กับการรับรู้และประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาของแต่ละคน  
 
ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องควรน าผลของการวิจัยไปเป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์ ท่ีสอดรับกับปัญหาและความต้องการของประชาชน  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้ครอบคลุมไปยังผู้ท่ีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เมืองท่ีเป็น

มิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามแผนพัฒนาจังหวัด เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงผลกระทบในการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม 
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ต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับทิศทางในการด าเนินยุทธศาสตร์ให้ทันโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา  
 

เอกสารอ้างอิง 
จิตใส เกตุแก้ว. (2556). ความพึงพอใจของครู สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อการพัฒนาครู ด้วยชุดฝึกอบรม e-Training (วิทยานิพนธ์). 
มหาวิทยาลัยสยาม. 

ฝ่ายเลขานุการ ก.บ.จ. ล าพูน , ส านักงานจังหวัดล าพูน. (2563). แผนพัฒนาจังหวัดล าพูน (พ.ศ.2561-2565) 
 ฉบับทบทวน ปี พ.ศ.2563. ล าพูน: ส านักงานจังหวัดล าพูน. 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี. (2551). การประเมินโครงการ: แนวคิดและแนวปฏิบัติ . พิมพ์ครั้งท่ี 6. กรุงเทพฯ: 
 โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

รัตนาภรณ์ ศรีหาพล. (2556). ความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551. (2551, 30 ธันวาคม). 
ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 125 ตอนท่ี 137. หน้า 1. 

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580). (2561, 13 ตุลาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนท่ี 82ก. หน้า 1. 
วรางคณา ผลประเสริฐ. (2554). แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์. ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ในการบริหารโรงพยาบาล หน่วยที่ 1-5. นนทบุรี: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. (2557). คู่มือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ Strategic Planning Manual. 

กรุงเทพมหานคร: ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. 
ส านักทะเบียนจังหวัดล าพูน. (2563). สถิติจ านวนประชากร. ส านักทะเบียนจังหวัดล าพูน. 
สุนันทา เลาหนันท์. (2555). การสร้างทีมงาน. พิมพ์ครั้งท่ี 6. กรุงเทพฯ: แฮนด์เมดสติกเกอร์แอนด์ดีไซน. 
อนิวัช แก้วจ านงค์. (2551). การจัดการเชิงกลยุทธ์. สงขลา: มหาวิทยาลัยทักษิณ. 
Chase C.J. (1987). Measurement for Education Evaluation (2nded.). Massachusetts: Addison-Wesley 

Publishing Company. 
Mehrens W.A. & Lehman I.J. (1984). Measurement and Evaluation in Education and Psychology 

(3rd ed.). Japan: Holt, Rinehart and Winston. 
Rothaermel, F. T. (2013). Strategic Management Concepts and Cases. New York: McGraw-Hill Education. 
Shertzer B. & Linden J.D. (1979). Fundamentals of Individual Appraisal. Boston: Houghton Miffin 

Company. 
Tidd and Bessant. (2014). Strategic Innovation Management. United Kingdom: Wiley. 
Yamane,T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rded.).New York: Harper and Row Publications. 



ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ของพนักงานโรงแรม 5 ดาว 

Management Factors Affecting the Teamwork Efficiency of Employees 
the 5-Star Hotels 

 
เมธาวี ฮอฟมันน์1, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล2 และปิยดา วงศ์วิวัฒน์3 

Methavi Hoffmann1, Chandej Charoenwiriyakul2 and Piyada Wongwiwat3 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา1,2,3 

Suan Sunandha Rajabhat University, Thailand1,2,3 

E-mail: s61563827024@ssru.ac.th1, chandej.ch@ssru.ac.th2, piyada.wo@ssru.ac.th3 

 

 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม และปัจจัยองค์กรของ

พนักงานโรงแรม 5 ดาว 2) เปรียบทียบประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงแรม 5 ดาวจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน
โรงแรม 5 ดาว ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับพนักงานโรงแรม 5 ดาว จ านวน  
242 คน ใช้สถิติพรรณนา, t- test, F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับดังนี้ ด้านคุณภาพของผลงาน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการลดความขัดแย้ง ล าดับถัดมาด้าน
ปลูกฝังความรับผิดชอบด้านการรู้จักบทบาทหน้าท่ี กับด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ด้านการเพิ่มผลผลิต และ
ด้านการสร้างมิตรสัมพันธ์ ตามล าดับ 2) พนักงานโรงแรม ท่ีระยะเวลาในการท างานต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นทีมแตกต่างกัน ขณะท่ีพนักงานโรงแรม ท่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่ง
งานต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน และ 3) ปัจจัยทางการบริหาร ด้านความไว้วางใจ 
ด้านการมอบหมายงาน ด้านบทบาท ด้านวิธีการท างาน ด้านการพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงแรม 5 ดาว  
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม, โรงแรม 5 ดาว 
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Abstract 
This research aims to 1 )  study the level of efficiency in teamwork and organizational 

factors of 5-star hotel employees; 2) compare the teamwork efficiency of 5-star hotel employees 
classified by personal factors, and 3 )  to study management factors affecting the efficiency in 
teamwork of employees the 5-star hotels used questionnaires as a tool to collect data with 242 
5-star hotel employees using descriptive statistics, t-test, F-test and multiple regression analysis.  

The results of the study found that 1) the efficiency in team efficiency in both overall and 
each aspect was at a high level, ordered as the quality of the work is the first, the second is the 
conflict reduction followed by the installation of the responsibility of knowing the role and the 
development of creativity, productivity, and friendship, respectively. 2 )  Hotel employees with 
different lead times have different efficiency in teamwork. While hotel workers with different 
gender, ages, education levels, average monthly income, and job position were not different in 
team efficiency, and 3 )  The management factors of trust, assignment, roles, working methods, 
development of a strong team affect the teamwork efficiency of 5-star hotel employees.   
 
Keywords: Teamwork efficiency, 5-star hotel 
 

บทน า 
สภาพการแข่งขันในธุรกิจการโรงแรมปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วขึ้น ฉะนั้นจึงต้องมีการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการท างานภายในองค์กรให้มากขึ้นนกว่าเดิม เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลขึ้นโดยเฉพาะเพิ่มขีด
สมรรถนะสูงในการแข่งขันให้มากขึ้น โดยองค์กรจะเน้นในด้านพัฒนาบุคลากร ในองค์กรเป็นหลัก โดยอาศัย
นวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพ เพราะการท างานในองค์กรนั้น ไม่มีใครสามารถท างานได้ส าเร็จโดยตัวคน ๆ 
เดียว การท างานจะต้องมี การร่วมมือกับบุคลากรภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้น ากลุ่ม หรือ
บุคคล ในกลุ่ม การกระท าเช่นนี้คือ การร่วมกันเพื่อท างานเป็นทีม (team work) ซึ่งเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญในการ
น าไปพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศนั้นเอง ท่ีผ่านมาในอดีตผู้บริหารท่ีมีความรู้ มีความสามารถ บุคลิกภาพดีต่างมีโอกาส
ท่ีจะประสบความส าเร็จก้าวหน้า แต่ในปัจจุบันการบริหารท่ีจะประสบความส าเร็จก็จะแตกต่างกันออกไปถึงแม้
ผู้บริหารจะมีความสามารถดังท่ีกล่าวมา แต่ก็ต้องประสบกับความล้มเหลวในการบริหารงาน เพราะยังมีความคิดใน
การบริหารจัดการแบบเก่า ๆ ท้ังนี้ผู้บริหารหลาย ๆ คนยังท างาน แบบคนเดียว (one man show) ไม่มีการ
วางแผนในการบริหารจัดการ ไม่ยอมเปิดโอกาสให้บุคลากรคนหรือพนักงานคนอื่น ๆ ได้เสนอความคิดเห็น จึงท า
ให้ให้งานไม่พัฒนาและก้าวหน้าไปอย่างท่ีควร และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารและ
บุคลากรจะต้องสร้างเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจนและเรียนรู้การพัฒนาตนเองและการท างานเป็นทีม 
(teamwork) และสามารถสร้างประสิทธิภาพของทีม (team building effectiveness) จึงจะสามารถแข่งขันกับ
คู่แข่งทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเอง (ขวัญชัย พูลวิวัฒน์ชัยการ, 2556) 
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ในการท างานเป็นทีมในแต่ละทีมท่ีต้องอาศัยการท างานท่ีเป็นทีม เพื่อช่วยให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
เพราะหากพนักงานในองค์กรแต่ละองค์กร ได้ตระหนักและเห็นว่าตนเองเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของทีม จะท าให้
นั้นมีความสามารถต้องคิดและพิจารณาด้วยว่าท าอย่างไรให้ทีมนั้นจะไปถึงจุดมุ่งหมายได้ นอกจากทีมจะประสบ
ความส าเร็จแล้ว ยังส่งผลดีต่อองค์กรอีกด้วย ซึ่งจะช่วยให้องค์กรนั้นประสบความส าเร็จได้โดยง่าย โดยหัวใจส าคัญ
ของการท างานเป็นทีมคือในแต่ละองค์กรแต่ละแผนกในแต่ละฝ่ายนั้น ส่ิงท่ีพนักงานทุกคนในทีมต้องพึงปฏิบัติ  
นั่นก็คือ ต้องเข้าใจซึ่งกันและกัน หากอยากจะประสบความส าเร็จในทีมและงานผ่านได้ด้วยดี แม้จะต้องเจอกัน
ปัญหาและอุปสรรคมากมาย หากทุกคนในทีมต้องมีความจริงใจให้กับคอยช่วยเหลือซึ่งกันและกันนั้น รวมไปถึงการ
มีน้ าใจซึ่งกันและกัน รู้จักให้อภัยและคอยเป็นก าลังใจในการท างานร่วมกัน (Woodcock and Francis, 1994) 

ย่านเพลินจิตเป็นแหล่งความเจริญมากมาย  จากการเป็นท่ีต้ังของสถานทูต และการรวมตัวของการพัฒนา
ระดับ hi-end ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า โดยเฉพาะโรงแรมระดับห้าดาว อาทิเช่น โรงแรมแอทธินี กรุงเทพ  
โรงแรมเซ็นรีจีส กรุงเทพ โรงแรม พาร์ค ไฮแอท กรุงเทพ โรงแรม ดิโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพ และโรงแรม  
เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ เป็นต้น  ซึ่งธุรกิจโรงแรมประสบปัญหาการแข่งขันสูง โดยเฉพาะปัจจุบันประสบ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (covid-19) จึงส่งผลให้แต่โรงแรมมีการปรับตัว เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญ เนื่องจากการท่ีองค์กรใด ๆ จะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น ส่วนหนึ่งจะต้องมาจากการท่ีพนักงานหรือบุคลากรท่ีสามารถท างาน
เป็นทีม (teamwork) ได้เป็นอย่างดี และสามรถสร้างประสิทธิภาพของทีม (team Building effectiveness) 
ได้อย่างดีเช่นกัน แต่ในการท างานของพนักงานโรงแรมนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นงานบริการและการส่ือสารกันในการ
ท างานถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคัญ โดยปัญหาการท างานเป็นทีมส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี่ยวกับการส่ือสารและการ
มอบหมายงานในทีมงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ และเกิดปัญหาจากการท างาน
ซ้ าซ้อนกันในทีมบ่อยครั้ง 

ดังนั้นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม (teamwork) จึงมีความส าคัญการท างานของบุคลากรในองค์กร 
โดยมีปัจจัยหลายตัวท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมให้ประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ท่ีดี ระบบการท างาน การบริหารจัดการ งานโรงแรมเป็นการบริการ การมีใจรักการบริการก็ถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ี
ส าคัญเช่นกัน จากแนวทางดังกล่าวท าให้ผู้ศึกษา สนใจศึกษา “ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงแรม 5 ดาวย่านเพลินจิต” เพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้ ในการบริหารจัดการงาน
ภายในและเพื่อส่งเสริมพัฒนาปัจจัยด้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน ท าให้พนักงาน
มีประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เป้าหมายของโรงแรมส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม และปัจจัยองค์กรของพนักงานโรงแรม 5 ดาว 
2. เพื่อเปรียบทียบประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงแรม 5 ดาวจ าแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงแรม 5 ดาว 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลและผู้มีพลัง  มีความผูกพันรับผิดชอบท่ีจะท างานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ร่วมกันสมาชิกในทีมเป็นผู้ท่ีท างานร่วมกันได้ดี และรู้สึกเพลิดเพลินท่ีจะท างานนั้น สามารถผลิตผล
งานท่ีมีคุณภาพสูง (Francis and Young, 1979) การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กันมา
รวมตัวกันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ร่วมกัน (Johnson and Johnson, 1991) และการท างาน
เป็นทีม หมายถึง การมอบหมายพิเศษให้กลุ่มบุคคล ซึ่งมีเป้าหมายร่วมและตระหนักถึงบทบาทท่ีต้องพึ่งพากัน 
ในการท างาน และทราบว่าจะใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ของแต่ละคนให้สัมพันธ์กันอย่างไรเพื่อรวมพลังกันในอันจะน า
ความส าเร็จมาสู่งานท่ีได้รับมอบหมาย (Kezsbom, 1990) 

ในขณะท่ี การท างานเป็นทีม คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์และต้องพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มนี้มีเป้าหมายร่วมกันและยอมรับว่าวิธีเดียวท่ีจะท างานให้ส าเร็จ 
คือ การท างานร่วมกัน  (Parker,1990) การท างานเป็นทีมว่าทีมจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อบุคคลท่ีเกี่ยวข้องซึ่งมา
รวมกันเหล่านั้นได้ให้ความสนใจต่อเจตคติ (attitude) และทักษะ (skill) ของสมาชิกในทีมทุกคน ซึ่งอาจพิจารณา
รวมถึงส่ิงต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้น าในกลุ่มว่าเป็นอย่างไร การตัดสินใจท าอย่างไรในกลุ่มนั้น ทรัพยากรของกลุ่ม
นั้นได้ถูกน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์อย่างไรบ้าง และในการบริหารงานควรยึดหลักในการท างานร่วมกันโดยจะต้องมี
การสร้างทีมงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ว่าท าอย่างไรจึงจะบรรลุจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลท้ังสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การด้วยในคราวเดียวกัน (Varney, 1977) และ การท างาน
เป็นทีมเป็นกลุ่มบุคคลท่ีต้องสัมพันธ์กันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน  ซึ่งเขามีความเห็นว่าบุคคล
จ านวน 50 คนไม่ใช่ทีม ถ้าเขาเหล่านั้นไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและไม่มีเป้าหมายร่วมกัน จะเป็นทีมก็ต่อเมื่อ
สมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน (Woodcock and Francis, 1994) 

คุณลักษณะของการท างานเป็นทีม จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการท างานโดยท่ีผู้ปฏิบัติงานมีทิศทางเดียวกัน 
มีการตัดสินใจร่วมกัน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน พฤติกรรมเช่นนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์การ 
โดยภาพรวมต่อไปนี้ (ยงยุทธ เกษสาคร, 2551) 

1. คุณภาพของผลงาน การท างานเป็นทีมช่วยให้มองเห็นเป้าหมายของงานแต่ละงานอย่างชัดเจน 
และรวมไปถึงเป้าหมายขององค์การนั้นด้วย เมื่อเข้าใจเป้าหมายของงานแต่ละงานก็จะช่วยให้สมาชิกปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพิ่มผลผลิตของงาน คือการท างานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มผลผลิตของงานท่ีดี และประสบความส าเร็จตรง
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

3. ลดความขัดแย้งในองค์การ เพราะการท างานเป็นทีมท าให้ไม่เกิดความขัดแย้งกับสมาชิกร่วมงานท่ีอยู่
ในทีมเดียวกัน แต่ก็ไม่ใช่ว่าจะท างานโดยราบรื่นเหมือนโรยด้วยกลีบกุหลาบเสมอไป 

4. การรู้บทบาทและหน้าท่ีของตนเอง การท างานเป็นทีมจะท าให้เราทราบบทบาทหน้าท่ีของตนเองและ
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่นในทีมงานได้ 
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5. การปลูกฝังความรับผิดชอบ การท างานเป็นทีมท าให้เราเกิดความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีในระดับท่ี
พอใจ 

6. การสร้างมิตรสัมพันธ์ การท างานกับคนท่ีรู้ใจ จะท าให้เราได้เพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานด้วยกันได้
อย่างมีความสุข 

7. การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การท างานท่ีมีความสุขจะเป็นการสร้างพลังความสนใจให้เกิดความรัก
งานในหน้าท่ี ซึ่งจะส่งผลให้เราสบายอกสบายใจและมีสติปัญญาในการสร้างสรรค์งานอย่างเต็มศักยภาพ 

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ปัจจัยองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมดังนี้ (ยงยุทธ เกษสาคร, 2551)  
1. บรรยากาศของการท างานมีความเป็นกันเอง อบอุ่น มีความกระตือรือร้น และสร้างสรรค์ ทุกคน

ช่วยกันท างานอย่างจริงจัง และจริงใจ ไม่มีร่องรอยท่ีแสดงให้เห็นถึงความเบื่อหน่าย 
2. ความไว้วางใจกัน (trust) เป็นหัวใจส าคัญของการท างานเป็นทีม สมาชิกทุกคนในทีมควรไว้วางใจซึ่งกัน

และกันได้ซื่อสัตย์ต่อกัน ส่ือสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มีลับลมคมใน 
3. มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน สมาชิกทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และยอมรับภารกิจหลัก

ของทีมงาน 
4. บทบาท (role) สมาชิกแต่ละคนเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน และเรียนรู้เข้าใจในบทบาทของ

ผู้อื่นในทีม ทุกบทบาทมีความส า คัญ  รวมท้ังบทบาทในการช่วยรักษาความเป็นทีมงานให้มั่นคง เช่น  
การประนีประนอม การอ านวยความสะดวก การให้ก าลังใจ เป็นต้น 

5. วิธีการท างาน (work procedure) ส่ิงส าคัญท่ีควรพิจารณา คือ 
5.1 การส่ือความ (communication) การท างานเป็นทีมอาศัยบรรยากาศ การส่ือความท่ีชัดเจน

เหมาะสมซึ่งจะท าให้ทุกคนกล้าท่ีจะเปิดใจ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนเกิด
ความเข้าใจ และน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

5.2 การตัดสินใจ (decision making) การท างานเป็นทีมต้องใช้การตัดสินใจร่วมกัน เมื่อเปิดโอกาสให้
สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น และร่วมตัดสินใจแล้ว สมาชิกย่อมเกิดความผูกพันท่ีจะท าในส่ิงท่ีตนเองได้มีส่วน
ร่วมตั้งแต่ต้น 

5.3 ภาวะผู้น า (leadership) คือ บุคคลท่ีได้รับการยอมรับจากผู้อื่น การท างานเป็นทีมควรส่งเสริมให้
สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสแสดงความเป็นผู้น า (ไม่ใช่ผลัดกันเป็นหัวหน้า) เพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกว่าได้รับการ
ยอมรับ จะได้รู้สึกว่าการท างานเป็นทีมนั้นมีความหมาย ปรารถนาท่ีจะท าอีก 

5.4 การก าหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีจะเอื้อต่อการท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย ควรเปิด
โอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม ในการก าหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ท่ีจะน ามาใช้ร่วมกัน 

6. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างานของทีม ทีมงานควรมีการประเมินผลการท างาน เป็นระยะ 
ในรูปแบบท้ังไม่เป็นทางการ และเป็นทางการ โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน ท าให้สมาชิกได้
ทราบความก้าวหน้าของงาน ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังพัฒนากระบวนการท างาน หรือการปรับปรุงแก้ไข
ร่วมกัน ซึ่งในท่ีสุดสมาชิกจะได้ทราบว่าผลงานบรรลุเป้าหมาย และมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
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7. การพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็ง 
7.1 พัฒนาศักยภาพทีมงาน ด้วยการสร้างแรงจูงใจทางบวก สมาชิกมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน มีการจัด

กิจกรรมสร้างพลังทีมงาน เกิดความมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
7.2 การให้รางวัล ปัจจุบันการพิจารณาผลการท างานของหน่วยงานไม่เอื้อต่อการท างานเป็นทีม   

ส่วนใหญ่จะพิจารณาผลการท างานเป็นรายบุคคล ดังนั้นระบบรางวัลท่ีเอื้อต่อการท างานเป็นทีม คือ การท่ีทุกคน
ได้รางวัลอย่างยุติธรรมทุกคน คือ ควรสนับสนุนการให้รางวัลแก่การท างานเป็นทีมในลักษณะท่ีว่างอยู่บนพื้นฐาน
การ ให้รางวัลกับกลุ่ม  
  

วิธีด าเนินการวิจัย  
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานโรงแรม 5 ดาว จ านวน 550 คน ของโรงแรมแอทธินี 

กรุงเทพ โรงแรมเซ็นรีจีส กรุงเทพ โรงแรม พาร์ค ไฮแอท กรุงเทพ โรงแรม ดิโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพ 
และ โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ ซึ่งได้ข้อมูลมาจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรม 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานโรงแรม 5 ดาว จ านวน 242 ตัวอย่าง ได้มาโดยการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1970) ท่ีความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และท าการสุ่มตัวอย่าง
โดยการสุ่มตัวอย่างการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น วิธีการสุ่มแบบมีระบบ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยพัฒนาและสร้างแบบสอบถาม

ขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามให้เลือกตอบ (checklist) 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยองค์กร ได้แก่ ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านความไว้วางใจ ด้านการมอบหมายงาน 

ด้านบทบาท ด้านวิธีการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน และ ด้านการพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็ง 
ผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามโดยแบ่งระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ออกเป็น 5 ระดับ (Likert scale) 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงแรม 5 ดาว ได้แก่ ด้านคุณภาพของผลงาน 
ด้านการเพิ่มผลผลิต ด้านการลดความขัดแย้ง ด้านการรู้จักบทบาทและหน้าท่ี ด้านการปลูกฝังความรับผิดชอบ  
ด้านการสร้างมิตรสัมพันธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

ความเช่ือถือได้ของมาตรวัด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.915  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ท าการเก็บข้อมูลในภาคสนาม (Field Data Collection) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 242 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวิเคราะห์ระดับตัวแปรทุกตัวแปร โดยใช้คะแนนเฉล่ีย 

 แบ่งระดับความต้องการเป็น 5 ระดับ ผู้วิ จัยไ ด้ก าหนดการแปลความหมายตามระดับความต้องการ 
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 การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม ใช้ค่าสถิติที (t-test) การเปรียบเทียบข้อมูลต้ังแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป  
ใช้ค่าสถิติเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (multiple regression analysis) ด้วยวิธีปกติ (enter) 
 

ผลการวิจัย 
พนักงานโรงแรม 5 ดาว สวนใหญ่ ร้อยละ 60.4 เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.60 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ  61.98 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 –40,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 58.68 มีระยะเวลาในการท างานต้ังแต่ 6 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 59.92 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ระดับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมและปัจจัยองค์กรของพนักงานโรงแรม 5 ดาว 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์กรพบว่า ปัจจัยองค์กรท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ( X = 3.86)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดเป็นรายด้าน สามารถเรียงอันดับปัจจัยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ  
( X = 3.93) มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านมอบหมายงาน กับด้านบทบาท ( X = 3.89) ล าดับถัดมาด้านการ
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างานของทีม( X = 3.88) ด้านบรรยากาศในการท างาน( X = 3.83) ด้านการ
พัฒนาทีมงานให้เข้มแข็ง( X = 3.80)และด้านวิธีการท างาน ( X = 3.79) 

ระดับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็น
รายละเอียดเป็นรายด้าน สามารถเรียงอันดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านคุณภาพของผลงาน ( X = 4.04) มาเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือด้านการลดความขัดแย้ง ( X = 4.03) ล าดับถัดมาด้านปลูกฝังความรับผิดชอบ  
( X = 4.02) ด้านการรู้จักบทบาทหน้าท่ี กับด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ( X = 4.01) ด้านการเพิ่มผลผลิต 
( X = 4.00) และด้านการสร้างมิตรสัมพันธ์ ( X = 3.98) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เปรียบทียบประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงแรม 5 ดาวจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม จ าแนกตามเพศ  

ประสิทธิภาพการท างานเปน็ทีม 
ชาย หญิง 

t Sig 
X  SD. X  SD. 

1. ด้านคุณภาพของผลงาน 4.04 0.40 4.04 0.39 0.060 0.952 
2. ด้านการเพิ่มผลผลิต 4.04 0.45 3.98 0.49 0.906 0.366 
3. ด้านการลดความขัดแย้ง 4.05 0.49 4.02 0.52 0.316 0.753 
4. ด้านการรู้จักบทบาทและหน้าท่ี 4.01 0.47 4.01 0.43 0.078 0.938 
5. ด้านการปลูกฝังความรับผิดชอบ 4.01 0.52 4.03 0.50 0.352 0.725 
6. ด้านการสร้างมิตรสัมพันธ์ 3.98 0.45 3.99 0.43 0.168 0.867 
7. ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 4.00 0.45 4.01 0.50 0.135 0.893 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.33 4.01 0.33 0.087 0.931 

จากตารางท่ี 1 พบว่า พนักงานโรงแรมท่ีมีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมจ าแนกตามอายุ  

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม อาย ุ SS df MS F Sig 
1. ด้านคุณภาพของผลงาน ระหว่างกลุ่ม 0.543 3 0.181 1.167 0.323 

ภายในกลุ่ม 36.916 238 0.155 
2. ด้านการเพิ่มผลผลิต ระหว่างกลุ่ม 0.304 3 0.101 0.442 0.723 

ภายในกลุ่ม 54.616 238 0.229 
3. ด้านการลดความขัดแย้ง ระหว่างกลุ่ม 0.537 3 0.179 0.676 0.567 

ภายในกลุ่ม 63.036 238 0.265 
4. ด้านการรู้จักบทบาทและหน้าท่ี ระหว่างกลุ่ม 1.289 3 0.430 2.198 0.089 

ภายในกลุ่ม 46.534 238 0.196 
5. ด้านการปลูกฝังความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 1.293 3 0.431 1.695 0.169 

ภายในกลุ่ม 60.516 238 0.254 
6. ด้านการสร้างมิตรสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 0.144 3 0.048 0.247 0.863 

ภายในกลุ่ม 46.096 238 0.194 
7. ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 1.684 3 0.561 2.408 0.068 

ภายในกลุ่ม 55.468 238 0.233 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.535 3 0.178 1.661 0.176 
ภายในกลุ่ม 25.564 238 0.107 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าพนักงานโรงแรมท่ีมีอายุต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมจ าแนกตามระดับการศึกษา    (n = 242) 

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ระดับ

การศึกษา 
SS df MS F Sig 

1. ด้านคุณภาพของผลงาน ระหว่างกลุ่ม 0.475 2 0.238 1.535 0.218 
ภายในกลุ่ม 36.984 239 0.155 

2. ด้านการเพิ่มผลผลิต ระหว่างกลุ่ม 0.277 2 0.138 0.606 0.547 
ภายในกลุ่ม 54.643 239 0.229 

3. ด้านการลดความขัดแย้ง ระหว่างกลุ่ม 0.551 2 0.275 1.044 0.354 
ภายในกลุ่ม 63.023 239 0.264 

4. ด้านการรู้จักบทบาทและหน้าท่ี ระหว่างกลุ่ม 0.372 2 0.186 0.937 0.393 
ภายในกลุ่ม 47.452 239 0.199 

5. ด้านการปลูกฝังความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 0.926 2 0.463 1.818 0.165 
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ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ระดับ

การศึกษา 
SS df MS F Sig 

ภายในกลุ่ม 60.882 239 0.255 
6. ด้านการสร้างมิตรสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 0.091 2 0.045 0.235 0.791 

ภายในกลุ่ม 46.149 239 0.193 
7. ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 0.405 2 0.202 0.852 0.428 

ภายในกลุ่ม 56.747 239 0.237 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.313 2 0.157 1.451 0.236 
ภายในกลุ่ม 25.786 239 0.108 

จากตารางท่ี 3 พบว่าพนักงานโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4 ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน (n = 242) 

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านคุณภาพของผลงาน ระหว่างกลุ่ม 0.765 3 0.255 1.654 0.178 
ภายในกลุ่ม 36.694 238 0.154 

2. ด้านการเพิ่มผลผลิต ระหว่างกลุ่ม 0.597 3 0.199 0.872 0.456 
ภายในกลุ่ม 54.322 238 0.228 

3. ด้านการลดความขัดแย้ง ระหว่างกลุ่ม 0.151 3 0.050 0.189 0.903 
ภายในกลุ่ม 63.422 238 0.266 

4. ด้านการรู้จักบทบาทและหน้าท่ี ระหว่างกลุ่ม 0.536 3 0.179 0.900 0.442 
ภายในกลุ่ม 47.287 238 0.199 

5. ด้านการปลูกฝังความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 0.905 3 0.302 1.179 0.318 
ภายในกลุ่ม 60.903 238 0.256 

6. ด้านการสร้างมิตรสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 1.309 3 0.436 2.311 0.077 
ภายในกลุ่ม 44.931 238 0.189 

7. ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 0.870 3 0.290 1.226 0.301 
ภายในกลุ่ม 56.282 238 0.236 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.363 3 0.121 1.118 0.342 
ภายในกลุ่ม 25.736 238 0.108 

จากตารางท่ี 4 พบว่า พนักงานโรงแรมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่
แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 5 ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ระยะเวลาใน
การท างาน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านคุณภาพของผลงาน ระหว่างกลุ่ม 3.976 2 1.988 14.192 0.000* 
ภายในกลุ่ม 33.483 239 0.140 

2. ด้านการเพิ่มผลผลิต ระหว่างกลุ่ม 3.732 2 1.866 8.713 0.002* 
ภายในกลุ่ม 51.188 239 0.214  

3. ด้านการลดความขัดแย้ง ระหว่างกลุ่ม 4.118 2 2.059 8.277 0.002* 
ภายในกลุ่ม 59.455 239 0.249  

4. ด้านการรู้จักบทบาทและหน้าท่ี ระหว่างกลุ่ม 1.785 2 0.893 4.634 0.011* 
ภายในกลุ่ม 46.038 239 0.193 

5. ด้านการปลูกฝังความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 5.655 2 2.828 12.035 0.000* 
ภายในกลุ่ม 56.153 239 0.235 

6. ด้านการสร้างมิตรสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 1.790 2 0.895 4.812 0.009* 
ภายในกลุ่ม 44.450 239 0.186 

7. ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 6.280 2 3.140 14.752 0.000* 
ภายในกลุ่ม 50.872 239 0.213 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.655 2 1.827 19.460 0.000* 
ภายในกลุ่ม 22.444 239 0.094 

* ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 5 พบว่า พนักงานโรงแรมท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน

แตกต่างกัน 
 
วัตถุประสงค์ท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

ตารางที่ 6  การวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจัยทางการบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม  

ปัจจัย 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 

(β) 
t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.121 0.106  10.632 0.000 
ด้านบรรยากาศในการท างาน 0.123 0.023 0.032 0.662 0.518 
ด้านความไว้วางใจ 0.043 0.021 0.317 7.865* 0.000 
ด้านการมอบหมายงาน 0.092 0.042 0.142 2.402* 0.007 
ด้านบทบาท 0.068 0.035 0.132 2.485* 0.005 
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ปัจจัย 
Unstandardized 

(b) 
SE 

Standardized 

(β) 
t Sig. 

ด้านวิธีการท างาน 0.096 0.023 0.132 2.452* 0.004 
ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ประเมินผลงาน 

0.014 0.032 0.025 0.415 0.514 

ด้านการพัฒนาทีมานให้เข้มแข็ง 0.142 0.025 0.235 4.132* 0.000 
R  = 0.782 Adjusted R2  = 0.859 
R2 = 0.730 SE = 0.162 

* นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร ด้านความไว้วางใจ ด้านการมอบหมายงาน ด้านบทบาท 
ด้านวิธีการท างาน และด้านการพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็งส่งผลต่อ และท านายประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
ของพนักงานโรงแรม 5 ดาว ได้ร้อยละ 85.90 
  

อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงแรม  

5 ดาว ผู้ศึกษาได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลงานดังนี้ 
1. ปัจจัยองค์กรท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ในด้านความไว้วางใจ มาเป็นอันดับแรก 

รองลงมาคือด้านมอบหมายงาน กับด้านบทบาทล าดับถัดมาด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างาน  
ของทีม ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านการพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็ง และด้านวิธีการท างาน ตามล าดับท่ีเป็น
เช่นนี้อาจจะเนื่องจาก โรงแรม 5 ดาว ล้วนเป็นโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงในเรื่องของคุณภาพและบริการ อีกท้ังฝ่ าย
บริหารโรงแรมมีการส่ือสารเกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมายในการด าเนินงานแก่พนักงานอย่างชัดเจน และการ
ก าหนดโครงสร้าง การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีของพนักงานแต่ละคน อีกท้ังผู้บริหารเปิด
โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการท างานเป็นทีม มีการจัดบรรยากาศในการท างานท่ีเอื้อ
การท างานของพนักงาน จึงท าให้พนักงานเกิดความไว้วางใจในการท างานร่วมกับโรงแรมมากท่ีสุดซึ่งผลการศึกษา
มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของเบญจมาภรณ์ ค าหาญพล (2556) การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการท างานเป็นทีมของพนักงานของบริษัทเพรซิเดนท์เบเกอรี่จ ากัด (ฟาร์มเฮ้าส์) 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยพื้นฐานของการประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากใน ด้านความไว้วางใจ
ในช่ือเสียงของบริษัท ส่วนประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ในด้าน
คุณภาพของผลงาน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการลดความขัดแย้ง ล าดับถัดมาด้านปลูกฝังความรับผิดชอบ
ด้านการรู้จักบทบาทหน้าท่ี กับด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ด้านการเพิ่มผลผลิต และด้านการสร้างมิตร
สัมพันธ์ตามล าดับท่ีเป็นเช่นนี้อาจจากพนักงานได้รับผลส่ือเนื่องมาจากการได้รับปัจจัยองค์กรในด้านต่าง ๆ อาทิ 
เช่น การจัดบรรยากาศในการท างานท่ีเอื้อต่อการท างาน พนักงานได้รับความไว้วางไว้จากผู้บังคับบัญชาตามได้รับ
การมอบหมายงานบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างเหมาะสม อีกท้ังมีวิธีการท่ีเหมาะสมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
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ติดตามประเมินผลในการด าเนินงานของโรงแรม อีกท้ังมีพนักงานยังได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมในด้านคุณภาพของผลงาน มาเป็นเป็นอันดับแรก รวมท้ังก่อให้เกิดผลต่อเนื่อง
ทางด้านการลดความขัดแย้ง การมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน รวมท้ังการรู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนเอง มากยิ่งขึ้น 
ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานการศึกษาของ ปภาภรณ์  สงวนแก้ว (2551) ได้ศึกษาประสิทธิภาพ 
ในการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  ผลการศึกษาพบว่า 
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับ
มาก 

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงแรม 5 ดาวจ าแนก  
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานโรงแรม ท่ีระยะเวลาในการท างานต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานเป็น
ทีมแตกต่างกัน ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ขณะท่ีพนักงานโรงแรม ท่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน และต าแหน่งงานต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกันท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจาก
พนักงานท่ีระยะเวลาในการท างานมานานมีความเช่ียวชาญในการท างานส่ังสมมาเป็นเวลานาน จึงก่อให้เกิดการ
ท างานร่วมกันกับทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกเชน วังอมรมิตร (2551) 
ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานฝ่ายตรวจสอบ บริษัท จีอี มันนี่ ไทยแลนด์ 
ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการท างานท่ีต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานฝ่าย
ตรวจสอบ บริษัท จีอี มันนี่ ไทยแลนด์ แตกต่างกัน 

3. ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม พบว่าปัจจัยองค์กร ด้านความ
ไว้วางใจ ด้านการมอบหมายงาน ด้านบทบาท ด้านวิธีการท างาน ด้านการพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็งตัวแปรนี้ส่งผล
ต่อ หรือ สามารถท านายประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ของพนักงานโรงแรม 5 ดาว ได้ร้อยละ 85.90 ท่ีเป็น
เช่นนี้เนื่องจาก พนักงาน มีความเช่ือถือและไว้วางใจในการบริหารงานของโรงแรมรวมท้ังได้รับปัจจัยแวดล้อม  
อื่น ๆ จึงท าให้ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ซึ่งมีความสอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของปัญญาพล แข็งแอ (2552) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีม
ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทอุตสาหกรรมน้ าตาลอีสานจ ากัดพบว่าปัจจัยทางด้านผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม
ด้านลักษณะการมอบหมายงาน  ด้านการก าหนดบทบาทหน้าท่ี การติดต่อส่ือสารความเหนียวแน่นมีความสัมพันธ์
ต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้บริหารโรงแรมควรก าหนดนโยบายในการปรับเปล่ียนส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างานมากยิ่งขึ้น เช่น

การจัดให้มีสถานท่ีพักผ่อนห้องรับประทานอาหารเฉพาะพนักงานเวลาพัก 
2. ผู้บริหารโรงแรมควรก าหนดนโยบายในการมอบเงินรางวัลแก่พนักงานหรือแผนกงานท่ีปฏิบัติงานดีเด่น

เป็นประจ าทุกปีให้เป็นไปตามข้อก าหนดของการบริหารงานอย่างอย่างยุติธรรม 
3. ผู้บริหารโรงแรมควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรัก ความสามัคคีในการท างานร่วมกันเป็นทีม 

เพื่อเป็นการสานสัมพันธ์ท่ีระหว่างกันกับเพื่อนร่วมงานให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างปกติสุขมากยิ่งขึ้น 
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4. ผู้บริหารโรงแรมควรก าหนดนโยบายในการจัดส่งพนักงานไปอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และวิธีการท างาน
ใหม่ เพื่อน ามาพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามาตรฐานการบินของกองทัพอากาศด้านความปลอดภัยมาตรฐาน

การบินของกองทัพอากาศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการศึกษาวิจัยเอกสาร 
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

ผลการศึกษาพบว่า กองทัพอากาศควรพิจารณาด าเนินการออกระเบียบ ข้อบังคับ และคู่มือการปฏิบัติ 
ท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานการบินด้านความปลอดภัยของนักบิน (Flight Standards Service: 
FS) มาตรฐานการปฏิบัติด้านความปลอดภัยของผู้ตรวจสอบความปลอดภัยด้านการบิน (Aviation Safety 
Inspectors: ASI) และมาตรฐานการปฏิบัติเกี่ยวกับเครื่องบินด้านความปลอดภัยของช่างเครื่องบิน (Aviation 
Safety Technicians: AST) และพิจารณาหลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตนักบินทหารท่ีมีความสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ อีกท้ังด าเนินการออกข้อก าหนดในการปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับเครื่องบินของกองทัพอากาศให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เพื่อเป็นการยกระดับและพัฒนาภารกิจ
ด้านการบิน ให้มีความทัดเทียมกับมาตรฐานการบินของนานาชาติ และเป็นไปตามหลักการและแนวคิดของ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 
 
ค าส าคัญ: มาตรฐานการบิน, กองทัพอากาศ, มาตรฐานการบินสากล 
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Abstract 
This study aims to study the standard of the Thai Royal Air Force’s aviation standard in 

terms of its safety and to raise it to the international level. It is qualitative research. The researcher 
studied several related documents.  

It was found that the Thai Royal Air Force should issue some rules & regulations and a 
manual used for monitoring the Flight Standards Service (FS), Aviation Safety Inspectors (ASI), and 
Aviation Safety Technicians (AST). In addition, the Thai Royal Air Force should issue both the rules 
of issuing the military pilot license relating to the license of civil pilot and rules of standardized 
safety operation of the Thai Royal Air Force’s planes to raise the development the aviation 
missions similar to the international standard of aviation and to conform to the concepts of 
International Civil Aviation Organization (ICAO). 
 
Keywords: Aviation Standard, Royal Thai Air Force, International Aviation Standard 
 

บทน า 

องค์การการบินพลเรือนระหว่ างประ เทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 
มีวัตถุประสงค์หลักในการขนส่งคนและส่ิงของทางอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เป็นไปด้วยความปลอดภัยและ
เป็นระเบียบส าหรับการเดินทางระหว่างประเทศ เป็นองค์การท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อวางระเบียบข้อบังคับ ส าหรับกิจกรรม
การบินระหว่างประเทศระหว่างชาติ เป็นหน่วยงานช านัญพิเศษขององค์การสหประชาชาติ องค์กรนี้มีหน้าท่ี
ก าหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบัติท่ีใช้ในกิจการการบินทุกประเภท โดยได้จัดท าในลักษณะเป็นข้อตกลงระหว่างนานา
ประเทศ รวมท้ังออกระเบียบข้อบังคับการเดินอากาศ การออกประกาศนียบัตรและการตรวจสอบเครื่องบิน  
การก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีประจ าเครื่องบินและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายช่างเครื่อง ก าหนดลักษณะของ  
ท่าอากาศยาน ก าหนดมาตรฐานระบบส่ือสารและวิทยุช่วยบิน กิจการศุลกากร คนเข้าเมือง ตลอดจนข้อบังคับว่า
ด้วยสุขภาพของผู้โดยสาร เครื่องบิน สินค้าและพัสดุล าเลียงโดยทางเครื่องบิน และท าหน้าท่ีสอบสวนเมื่อเกิด
อุบัติเหตุทางเครื่องบินเกิดข้ึน (International Civil Aviation Organization, 2018) 

แนวโน้มในปัจจุบันและอนาคตพบว่าเท่ียวบินมีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ห้วงอากาศท่ีมีพื้นท่ี
จ ากัด มีสภาพจราจรหนาแน่น ดังนั้นการบริหารห้วงอากาศจึงเป็นแนวคิดท่ีถูกต้ังขึ้นเพื่อเป็นการบริหารจัดการ
พื้น ท่ีในห้วงอากาศให้ถูกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เหมาะสมกับประเภทและชนิดขอ งผู้ใช้
ห้วงอากาศ การบริหารห้วงอากาศ เป็นการจัดท าโครงสร้างในแต่ละด้านให้เหมาะสมกับปริมาณจราจร ทางอากาศ
ตามช่วงเวลา การใช้ห้วงอากาศแบบคล่องตัว (Flexible Use of Airspace: FUA) และใช้เส้นทางบินแบบมีเงื่อนไข 
(Conditional Route: CDR) เพื่อให้ห้วงอากาศมีความยืดหยุ่น มีการแบ่งช่วงเวลาการใช้งานระหว่างพื้นท่ีทหาร-
พลเรือนอย่างเหมาะสม ส าหรับประเทศไทยมีการจัดท าความร่วมมือดังกล่าวระหว่างทหาร-พลเรือน ภายใต้ช่ือ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8
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ศูนย์ประสานงานบริหารจราจรทางอากาศระหว่างทหารและพลเรือน (Thai Civil/Military ATM Coordination 
Centre: Thai-CMAC) (บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย, 2561) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ภายใต้มาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ไม่สามารถให้การรับรองในความเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านการบินของนักบินสังกัดกองทัพอากาศ 
และยังไม่รับรองหรือออกใบอนุญาตด้านการบินให้กับนักบินสังกัดกองทัพอากาศ ท้ัง ๆ ท่ีนักบินสังกัด
กองทัพอากาศก็ได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยด้านการบิน
หรือนิรภัยการบิน 

ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรของกองทัพอากาศ จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวทางการด าเนินการเพื่อให้นักบิน
สังกัดกองทัพอากาศได้รับใบอนุญาตนักบิน โดยได้รับการรับรองจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
ซึ่งเป็นหน่วยงานควบคุมและบริหารจัดการด้านการบินระหว่างประเทศ เพื่อจะสร้างความเช่ือมั่นและ  
ความน่าเช่ือถือให้กับระบบการบริหารจัดการด้านการบินในน่านฟ้าของประเทศไทย อีกท้ังจะท าให้นักบินสังกัด
กองทัพอากาศรับรู้ระเบียบและวิธีปฏิบัติของนักบินพาณิชย์ อันจะเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านการบินให้กับ
นักบินสังกัดกองทัพอากาศ ในการเพิ่มศักยภาพ ขีดความสามารถและสมรรถนะการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย
ยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษามาตรฐานการบินของกองทัพอากาศด้านความปลอดภัยและศึกษามาตรฐานการบิน  

ของกองทัพอากาศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การใช้ห้วงอากาศร่วมกันระหว่างพลเรือนกับทหารอย่างปลอดภัย 
แนวคิดการใช้ห้วงอากาศแบบยืดหยุ่นเป็นหนึ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการจราจร  

ทางอากาศ โดยมีหลักการคือห้วงอากาศไม่ควรก าหนดให้เป็นพื้นท่ีตายตัว เช่น พื้นท่ีหวงห้าม  พื้นท่ีจ ากัด และ
พื้นท่ีอันตราย โดยต้องออกแบบและจัดการห้วงอากาศตามความต้องการของผู้ใช้ห้วงอากาศในแต่ละช่วงเวลา
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด คณะกรรมการการบินพลเรือนจะท าหน้าท่ีก าหนดทิศทางการด าเนินการบริหารจัดการ
ห้วงอากาศของประเทศในระดับนโยบายแทนการแต่งต้ังคณะกรรมการนโยบายห้วงอากาศแห่งชาติชุดใหม่ และให้
คณะกรรมการการบินพลเรือน พิจารณาแต่งต้ังกลไกการขับเคล่ือนนโยบายห้วงอากาศแห่งชาติ ในระดับยุทธการ
และระดับปฏิบัติการให้เป็นไปตามขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป ส าหรับนโยบาย
ห้วงอากาศแห่งชาติ (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2560) 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบห้วงอากาศของประเทศไทยให้เป็นไปตามแนวทางสากลและ
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาระบบการบินขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO) โดยยึดถือตาม
แนวความคิดของการบริหารจัดการจราจรทางอากาศแบบยืดหยุ่น (Flexible Use of Airspace : FUA) ซึ่งเป็น
หนึ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารการจราจรทางอากาศ โดยมีหลักการ คือ ห้วงอากาศไม่ควรก าหนดให้
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เป็นพื้นท่ีตายตัว เช่น พื้นท่ีหวงห้าม (Prohibited Area) พื้นท่ีจ ากัด (Restricted Area) และพื้นท่ีอันตราย (Danger 
Area) เพื่อพัฒนากฎหมายห้วงอากาศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย 

 ระบบบริหารนิรภัยการบิน (Safety Management System) 
 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศได้ออกข้อบังคับให้รัฐสมาชิกพัฒนาโครงการบริหารนิรภัยการบิน 
(Safety Management System: SMS) (International Civil Aviation Organization, 2013) และน าไปปฏิบัติ
ใช้ เพื่อให้การปฏิบัติการบินมีความปลอดภัยอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
ได้ก าหนดการบริหารนิรภัยการบิน ระบุอยู่ในเอกสารทางการคือ “ข้อก าหนดการรับรองผู้ด าเนินการเดินอากาศ 
(Air Operator Certificate Requirement)  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล จากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร ส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ คู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ 
ประกาศ ค าส่ัง เอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการจัดภารกิจการบินของเครื่องบินล าเลียง
กองทัพอากาศ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาและข้าราชการกองบิน 6 ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับ

เครื่องบินล าเลียง กองทัพอากาศ 
2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาและข้าราชการกองบิน 

6 ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับเครื่องบินล าเลียง กองทัพอากาศเป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของ
ประชากรท่ีต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2559) จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) 
จ านวน 10 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี้ สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือ
สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview of formal interview) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลท่ัวไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมีการบันทึกไว้โดยผู้อื่นได้แก่ 
1.1 หนังสือท่ัวไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารวิชาการ วารสาร 

ส่ิงพิมพ์ เป็นต้น 
1.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานท่ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้นๆ อย่างละเอียด 
1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารท่ีส่วนราชการจัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ เช่น 

นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ คู่มือปฏิบัติงาน ประกาศ ค าส่ัง เป็นต้น 
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2. วิธีการรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยท่ีผู้วิจัยเลือก
วิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 
interview) โดยท่ีผู้วิจัยต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามท่ีก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ตาม
ข้อท่ีก าหนดไว้เท่านั้น และผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์ประเด็น

เนื้อหา ผู้วิจัยมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 
2. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือน หรือความ

แตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์  
3. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถามแล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสาร  

ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะท่ีมีความคล้ายคลึงกัน 
และแตกต่างกันของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 

4. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย การพัฒนาการ 
จัดภารกิจการบินของเครื่องบินล าเลียงกองทัพอากาศ โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
 

ผลการวิจัย  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อก าหนดคุณสมบัติของหน่วยงานต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 
1. กองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา ได้มีการก าหนดคุณสมบัติไว้ครบถ้วน เทียบเท่าข้อก าหนดมาตรฐาน 

ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศได้ก าหนดไว้  และการท่ีจะได้รับใบอนุญาตการบินทหาร  
มานั้นมีสาระส าคัญดังนี้ เมื่อผู้ท่ีจบจากสถาบันการฝึกนักบินท่ีได้รับการรับรองจากกองทัพอากาศสหรัฐฯ แล้วนั้น 
และได้รับค าส่ังให้บรรจุในฝูงบินในกองทัพอากาศสหรัฐฯ คณะกรรมการสมควรเดินอากาศ จะตรวจสอบคุณสมบัติ
ในการออกใบอนุญาตนักบินทหาร จึงจะสามารถท าการบินกับเครื่องบินของกองทัพอากาศสหรัฐฯ ได้ซึ่งนักบิน
กองทัพอากาศสหรัฐฯ จะยึดถือและอ้างอิงข้อก าหนดและกฎระเบียบต่าง ๆ ของส านักงานมาตรฐานการบิน
แห่งชาติสหรัฐอเมริกา (The Federal Aviation Administration: FAA) ในการเทียบเคียงมาตรฐานความรู้ด้าน
การบินส าหรับนักบินทหาร สามารถน าไปปรับเปล่ียนใบอนุญาตนักบินทหาร (Military Pilot License) และเทียบ
โอนไปสู่ใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ 

2. กองทัพอากาศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน ได้มีการก าหนดคุณสมบัติไว้ครบถ้วน เทียบเท่าข้อก าหนด
มาตรฐานท่ีองค์การการการบินพลเรือนระหว่างประเทศได้ก าหนดไว้ และในด้านความรู้ ก็ได้มีการก าหนดไว้
มากกว่าขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ในหัวข้อพฤติกรรมในกรณีพิเศษ  (Behavior in special 
cases) และการจัดการลูกเรือ และโดยมีส านักงานก ากับกิจการการบินทางทหาร (Military Aviation Authority: 
MAA) เป็นหน่วยงานท่ีออกข้อก าหนดคุณสมบัติ รวมถึงการออกใบอนุญาตขับเครื่องบินทหารส าหรับข้าราชการ
ทหาร (Military Flight Crew Licenses / Military Pilot License) และจากข้อมูลในเรื่องของสิทธิ นักบิน
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กองทัพอากาศสามารถได้รับการว่าจ้างเพื่อเป็นนักบินพาณิชย์หรือเฮลิคอปเตอร์ตามชนิดของเครื่องบิน แต่เป็น
เพียงนักบินเสริมจากท่ีระบุในคู่มือหรือได้รับค าส่ัง ซึ่งท าให้สามารถปฏิบัติงานด้านการบินร่วมกับนักบินพลเรือน
หรือเครื่องบินพลเรือนได้ โดยไม่ต้องน าใบอนุญาตนักบินทหารไปปรับโอนเป็นใบอนุญาตนักบินพาณิชย์แต่อย่างใด 
(German Military Aviation Authority, n.d) 

3. กองทัพอากาศไทย ได้มีการก าหนดคุณสมบัติไว้ครบถ้วน เทียบเท่าข้อก าหนดมาตรฐานท่ีองค์การการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศได้ก าหนดไว้ และในด้านความรู้ ก็ได้มีการก าหนดไว้มากกว่าขององค์การการบิน  
พลเรือนระหว่างประเทศ ในหัวข้อดังนี้ 

- ความปลอดภัยในการบินและการจัดการทรัพยากรด้านการบิน (Flying Safety and Aviation 
Resource Management) 

- จิตวิทยาด้านการบิน 
- การสละอากาศยาน และความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการยังชีพในป่า ในน้ า และในทะเล 
ในส่วนของ ใบส าคัญทางการแพทย์ กองทัพอากาศไทยมีระบบการคัดเลือกบุคลากรท่ีเข้าฝึกอบรม  

เป็นนักบินทหารของกองทัพอากาศ ในมาตรฐานท่ีสูงกว่าขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ รวมถึงของ
กองทัพอากาศสหรัฐฯ และกองทัพอากาศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน ท่ีมีการคัดกรองบุคลากรด้วยการตรวจ
ร่างกายหรือท่ีเรียกว่าสรีรวิทยา (Physiological) เพียงอย่างเดียว ซึ่งกองทัพอากาศไทยมีการตรวจสอบเพิ่มใน
เรื่องของจิตวิทยา (Psychology) อีกด้วย 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการก ากับกิจการการบินของหน่วยงานต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการการบิน (Safety Oversight) 

ICAO 
USAF 

(ทอ.สหรัฐฯ) 
LUFF GER. 

(ทอ.เยอรมัน) 
RTAF 

(ทอ.ไทย) 
1. มีกฎหมายหลักมอบอ านาจ/หน้าท่ี √ √ มีแต่ไม่ครบถ้วน 

2. มีกฎระเบียบเฉพาะทาง √ √ มีแต่ไม่ครบถ้วน 
3. มีหน่วยงานตามกฎหมายหลัก √ √ มีแต่ไม่ครบถ้วน 
4. มีบุคลากรตามคุณสมบัติท่ีก าหนด √ √ √ 
5. มีคู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี √ √ √ 
6. การออกใบอนุญาต อนุมัติ รับรอง √ √ X 
7. การตรวจสอบติดตาม (Knowledge and Skill) √ √ √ 
8. การแก้ไขเมื่อมีข้อบกพร่อง √ √ √ 

การท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศได้ก าหนดมาตรฐานของแนวทางในการก ากับดูแลกิจการ
การบินไว้ 8 ด้านนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารท่ีมีข้อมูลโครงสร้างการจัดหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลกิจการการบิน
แล้วพบว่า  
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กองทัพอากาศสหรัฐฯ ไม่มีการก าหนดจัดต้ังหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ตามแนวทางท่ีองค์การการบิน
ระหว่างประเทศได้ระบุไว้ในหัวข้อ “มีหน่วยงานตามกฎหมายหลัก” แต่สามารถก าหนดเป็นรูปแบบของการจัดต้ัง
เป็นคณะกรรมการเพื่อก ากับดูแลกิจการการบินได้ โดยใช้บุคลากรภายในกองทัพอากาศสหรัฐฯ ท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในแต่ละด้านของกิจการการบิน 

กองทัพอากาศสหรัฐฯ ได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกับความสมควรเดินอากาศ โดยใช้
รูปแบบการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ “ผู้รับรองความสมควรเดินอากาศทางเทคนิค” (Technical Airworthiness 
Authority: TAA) รวมท้ังคณะกรรมการสมควรเดินอากาศ (Air Force Airworthiness Board: AB) ซึ่งมี TAA 
เป็นประธานกรรมการ โดยการรับรองความสมควรเดินอากาศมีใจความส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาต
นักบินทหาร  

กองทัพอากาศสหพันธ์รัฐเยอรมัน ได้มีการก ากับดูแลกิจการการบินได้ครบถ้วนในทุกหัวข้อท่ีองค์การ 
การบินพลเรือนก าหนดไว้  โดยมีการจัดต้ังหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง คือส านักงานก ากับกิจการ  
การบินทางทหาร (Military Aviation Authority: MAA) โดยก ากับกิจการการบินครอบคลุมทุกด้านและมุ่งเน้น
การก ากับความสมควรเดินอากาศของอากาศยาน หน่วยงานนี้ เป็นหน่วยขึ้นตรงของกระทรวงกลาโหม  
แห่งสหพันธรัฐเยอรมันท าหน้าท่ีในการก าหนดระเบียบปฏิบัติ มาตรฐานด้านการบินและการออกใบอนุญาตนักบิน 
ทหารด้วย 

กองทัพอากาศไทย จากการเปรียบเทียบพบว่า แนวทางท่ีองค์การ การบินพลเรือนระหว่ างประเทศได้
ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าไว้นั้น  กองทัพอากาศไทยยังไม่มีการด าเนินการในบางหัวข้อ และในบาง หัวข้อได้มีการ
ด าเนินการแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจะท าการอธิบาย ถึงประเด็นท่ียังขาดและไม่ครบถ้วน สรุปได้ดังนี้ 

1. การก าหนดกฎหมายหลักเพื่อมอบอ านาจหน้าท่ีให้กับบุคคลหรือองค์กรท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบิน 
(Primary aviation legislation) ในด้านการก ากับดูแลการบินนั้น สาระส าคัญมีด้วยกัน 2 ด้าน คือ ด้านปฏิบัติการ
บิน (Operation) และการบริหารจัดการวางแผนการบิน (Management and Planning) กองทัพอากาศไทย 
มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติการด้านการบิน (Flight Operation Manual: FOM) ครบถ้วนครอบคลุมในการปฏิบัติ 
การบิน แต่ยังขาดคู่มือในการวางแผน และการบริหารจัดการการบิน รวมถึง ระเบียบค าส่ังด้วย   

2. การก าหนดกฎระเบียบเฉพาะทางท่ี เกี่ยวข้องกับการบิน  (Specific operating regulations)  
การก าหนดระเบียบยังมีเฉพาะในด้านของการปฏิบัติเท่านั้น คือ ระเบียบปฏิบัติของฝูงบิน กองบิน คู่มือการฝึกบิน
ครบถ้วน แต่ยังขาดคู่มือในการวางแผนและการบริหารจัดการการบิน รวมถึง ระเบียบค าส่ังด้วย  

3. การจัดต้ังหน่วยงานก ากับกิจการการบิน  (State civil aviation system and safety oversight 
functions) กองทัพอากาศไทยมีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในกิจการด้านการบินท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
ขอกล่าวถึงหน่วยงานหลักเท่านั้น ได้แก่ กองตรวจสอบมาตรฐานการบิน ส านักนิรภัยการบิน สถาบันเวชศาสตร์
การบิน กรมยุทธการ และกรมก าลังพล ซึ่งยังขาดหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีจะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง และ
ขาดการประสานงานหน่วยต่าง ๆ หรือบูรณาการการท างานร่วมกัน ต่างจากกองทัพอากาศสหรัฐฯ ท่ีใช้รูปแบบ
การจัดต้ังคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญ หรือ กองทัพอากาศเยอรมันท่ีมีการจัดต้ังส านักงานก ากับการบิน  
ทางทหาร  
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4. การออกใบอนุญาต ใบอนุมัติ หรือใบรับรองให้แก่บุคลากร หรือหน่วยงานด้านการบิน  (Licensing, 
certification, authorization and approval obligations) กองทัพอากาศไทย ณ ปัจจุบัน ไม่ได้รับการรับรอง
จากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ในเรื่องการออกใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ให้กับนักบิน
กองทัพอากาศ ประเด็นท่ีส าคัญมาจากการขาดหน่วยงานท่ีจะก ากับกิจการการบินภายในกองทัพอากาศ จึงไม่มี
หน่วยงานท่ีจะด าเนินการในเรื่องต่าง  ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการท าให้นักบินกองทัพอากาศมีสิทธิในการขอใบอนุญาต
นักบินพาณิชย์ 
  
อภิปรายผล  

แนวทางท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศได้ก าหนด มาตรฐานขั้นต่ าไว้นั้น กองทัพอากาศไทย 
ยังไม่มีการด าเนินการในบาง หัวข้อ และในบางหัวข้อได้มีการด าเนินการแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจะท าการ
อธิบายถึงประเด็นท่ียังขาดและไม่ครบถ้วน สรุปได้ดังนี้ 

1. การก าหนดกฎหมายหลักเพื่อมอบอ านาจหน้าท่ีให้กับบุคคลหรือองค์กรท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลการบิน  
(Primary aviation legislation) ในด้านการก ากับดูแลการบินนั้น สาระส าคัญมีด้วยกัน 2 ด้าน คือ ด้านปฏิบัติการ
บิน (Operation) และการบริหารจัดการวางแผนการบิน (Management and Planning) กองทัพอากาศไทย 
มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติการด้านการบิน (Flight Operation Manual: FOM) ครบถ้วนครอบคลุมในการปฏิบัติการ
บิน แต่ยังขาดคู่มือในการวางแผน และการบริหารจัดการการบิน รวมถึง ระเบียบค าส่ังด้วย  

2. การก าหนดกฎระเบียบเฉพาะทางท่ี เกี่ยวข้องกับการบิน  (Specific operating regulations)  
การก าหนดระเบียบยังมีเฉพาะในด้านของการปฏิบัติเท่านั้น คือ ระเบียบปฏิบัติของฝูงบิน กองบิน คู่มือการฝึกบิน 
ครบถ้วน แต่ยังขาดคู่มือในการวางแผน และการบริหารจัดการการบิน รวมถึง ระเบียบค าส่ังด้วย  

3. การจัดต้ังหน่วยงานก ากับกิจการการบิน  (State civil aviation system and safety oversight 
functions) กองทัพอากาศไทยมีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในกิจการด้านการบินท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
ขอกล่าวถึงหน่วยงานหลักเท่านั้น ได้แก่ กองตรวจสอบมาตรฐานการบิน ส านักนิรภัยการบิน สถาบันเวชศาสตร์
การบิน กรมยุทธการ และกรมก าลังพล ซึ่งยังขาดหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีจะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง และ
ขาดการประสานงานหน่วยต่าง ๆ หรือบูรณาการการท างานร่วมกัน ต่างจากกองทัพอากาศสหรัฐฯ ท่ีใช้รูปแบบ
การจัดต้ังคณะกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญ หรือ กองทัพอากาศเยอรมันท่ีมีการจัดต้ังส านักงานก ากับการบินทาง
ทหาร  

4. การออกใบอนุญาต ใบอนุมัติ หรือใบรับรองให้แก่บุคลากร หรือหน่วยงานด้านการบิน  (Licensing, 
certification, authorization and approval obligations) กองทัพอากาศไทย ณ ปัจจุบัน ไม่ได้รับการรับรอง
จากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ในเรื่องการออกใบอนุญาตนักบินพาณิชย์ให้กับนักบิน
กองทัพอากาศ ประเด็นท่ีส าคัญมาจากการขาดหน่วยงานท่ีจะก ากับกิจการการบินภายในกองทัพอากาศ จึงไม่มี
หน่วยงานท่ีจะด าเนินการในเรื่องต่าง  ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการท าให้นักบินกองทัพอากาศมีสิทธิในการขอใบอนุญาต
นักบินพาณิชย์ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. การจัดต้ังหน่วยงานก ากับกิจการการบินขึ้นในกองทัพอากาศ โดยควรก าหนดจัดต้ังคณะกรรมการขึ้น

เพื่อขับเคล่ือนการจัดต้ังหน่วยงานก ากับกิจการการบิน โดยเชิญผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ ภายในกองทัพอากาศ  
มาให้ความคิดเห็น รวมท้ังการไปศึกษา ดูงานการก ากับกิจการการบินของประเทศท่ีมีมาตรฐานเทียบเท่าหรือสูง
กว่าท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศก าหนด คณะกรรมการยังต้องจัดประชุม สัมมนาเพื่อก าหนด
โครงสร้าง ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี รูปแบบการบริหาร กรอบอัตราและคุณสมบัติของก าลังพล รวมท้ังระเบียบและ
ขั้นตอนปฏิบัติในการก ากับกิจการการบินด้านต่าง ๆ   

2. ด าเนินการจัดจ้างและจัดหาบุคลากรภาคเอกชน ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และเป็น
ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีใบอนุญาตรับรองจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO) ในการ
อนุญาตให้เป็นผู้ตรวจสอบด้านนิรภัยการบิน เข้ามาท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาในการพิจารณาออกระเบียบ ข้อบังคับ 
และตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการก ากับดูแลกิจการการบินท้ัง 8 ด้าน และปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติ
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติมาตรฐานการบินด้านความปลอดภัยของกองทัพอากาศให้มีความทันสมัยทันต่อสภาวะ
แวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้ งนี้  มีวัตถุประสงค์  คือ 1) เพื่อศึกษาระดับทักษะเชิงนวัตกรรมของบุคลากรและ 

 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกับทักษะเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
เขตจังหวัดปทุมธานี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ และแจกแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ านวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 
ค่าจ านวน, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติอนุมาน t-test, F-test และ correlation  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี ระดับการศึกษา 
ปริญญาโท รายได้ต่อเดือน ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท และมีระยะเวลาท างานมากกว่า 15 ปี ส่วนบริบท
การปฏิบัติงานพบว่าบุคลากรให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม, หน่วยงานมีการก าหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริง,  หัวหน้างานให้การสนับสนุนบุคลากรในหน่วยงาน และ บุคลากร  
มีความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  ส่วนทักษะเชิงนวัตกรรมพบว่า ทักษะด้านการบูรณาการ  
มีระดับความส าคัญมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ กับ ระดับการศึกษา  
ท่ีต่างกัน มีทักษะเชิงนวัตกรรมต่างกัน และ ปัจจัยด้านบริบทการปฏิบัติงานทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับทักษะ 
เชิงนวัตกรรมในทุกด้าน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จากผลการศึกษา หน่วยงานจึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและสนับสนุนกับบุคลากรให้
สอดคล้องกับหน้าท่ีรับผิดชอบและบริบทขององค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพเชิงนวัตกรรม
อันจะส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันขององค์การต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติงาน, ทักษะเชิงนวัตกรรม, สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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Abstract 
This study aimed to 1) investigate the innovation skills of the personnel and 2) explore 

the relationship between their performance and those innovative skills. The study employed 
qualitative methods. The instrument was a questionnaire distributed to 400 respondents who 
were the personnel of the private higher education institution. Data were analyzed using 
descriptive statistics including frequency, mean, standard deviation (S.D.), t-test, F-test, and the 
Pearson correlation coefficient. 

The result revealed that most respondents were female aged between 41-50 years. The 
majority held a master’s degree, earned THB 15,000-20,000 monthly, and worked in the institution 
for more than 15 years. In terms of performance, most respondents prioritized work environments. 
It was also found that their supervising offices/departments had clear and practical goals, and 
their supervisors supported all personnel. In addition, most respondents could fulfill their duties 
confidently and successfully. In terms of innovation skills, most respondents prioritized integrated 
skills. The hypothesis testing result showed that innovation skills varied significantly by age and 
educational level. All performance aspects were related to all innovation skills with a significance 
level of .05. The study recommended that offices and departments put an emphasis on the 
development of their personnel’s efficiency under an appropriate work environment and 
continuously encourage them to fulfill their duties to meet the contexts of the organization. Such 
emphasis could enhance the personnel’s effectiveness as well as innovation skills and maximize 
organizational competitiveness.  
 
Keywords: Performance, Innovation Skills, Higher Education Institution 
 

บทน า 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ถือเป็น หน่วยงานส าคัญด้านการศึกษาหน่วยงานหนึ่งท่ีเป็นหลักน าในการ

พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งจัดต้ังขึ้นโดยมีภารกิจส าคัญในการจัดและการส่งเสริมการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  มีการพัฒนาระบบการบริหารและส่งเสริม ประสานงานเครือข่าย ข้อมูล  สารสนเทศ การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้รวมท้ังการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเกี่ยวข้อง ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงองค์การและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีบุคลากรทางการศึกษา เป็นทรัพยากรส าคัญในการขับเคล่ือนภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ด้วยการการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์วิจัยและสร้างองค์ความรู้  เทคนิควิธีการและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีนวัตกรรมทางการศึกษา และนวัตกรรมอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เสนอแนะในการก าหนดนโยบาย และพัฒนางานด้านการศึกษา อันจะสามาถน าพาสถาบันการศึกษา
ไปสู่ความส าเร็จได้ ตามเป้าหมายองค์การ ดังนั้น บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในสถาบันการศึกษา จึงมีความส าคัญ
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ต่อองค์การ บุคคลกรท่ีมีความสามารถในการรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง มีการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีศักยภาพท่ีจะ
น าพาองค์การให้ทันสมัย พัฒนากระบวนการท างาน  สร้างหน่วยงาน หรือสมาชิกในองค์การให้เป็นองค์การ  
แห่งการเรียนรู้ พัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาขับเคล่ือนด้วย ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ 
ใหม่ ๆ ส่งเสริมสนับสนุนท้ังด้านงบประมาณส่ืออุปกรณ์อย่างเพียงพอให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กรให้ความสนใจต่อวัฒนธรรม  องค์กรท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ ปรับเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้เทคนิคใหม่ ๆ ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและการบูรณาการทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต รวมทั้งปรับ
บทบาทในการสร้างเครือข่าย การเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ หน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องในชุมชน
ท้องถิ่น สถานประกอบการท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนสถาบันการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า บุคลากรทางการศึกษา ถือเป็นฟันเฟืองหลักในระดับบุคคลท่ีต้องส่งเสริมและ
พัฒนาพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงดังกล่าว (ธเณศร์ สุพงษ์, 2561)โดยจาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้องท าให้ทราบว่า แนวคิด หรือทักษะส าคัญดังกล่าว ท่ีจะเกิดขึ้นในตัว
บุคคลคนหนึ่ง ๆ นั้น บุคคลนั้นจะต้องมีคุณลักษณะท่ีส าคัญได้แก่ คุณลักษณะของการเปิดกว้างทางความคิดท่ี
สามารถเปิดรับข้อมูลใหม่ ความรู้ใหม่และประสบการณ์ใหม่ คุณลักษณะการคิดริเริ่ม ท่ีแสดงให้เห็นความสามารถ
ในการคิดท่ีแปลกใหม่ท่ีเป็นประโยชน์และคุณลักษณะของ การมีเครือข่ายทางสังคมท่ีสามารถเช่ือมโยงระหว่าง
บุคคลและกลุ่มต่าง ๆ จากคุณลักษณะส าคัญดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้น เป็นคุณลักษณะท่ีสามารถวัดผลและสนับสนุนให้
เกิดขึ้นในองค์การได้  นอกจากนี้ ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงนวัตกรรม
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติของบุคคลากร  
อาจเกิดจากความพึงพอใจในการท างาน ทัศนคติของบุคคล โดยขึ้นอยู่กับแรงจูงใจท่ีแต่ละคนได้รับ รวมถึงปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก อันได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน สถานท่ีท างาน ระเบียบ กฎ ปฏิบัติ นโยบาย
ขององค์การ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ อาทิ ค่าจ้าง ค่าตอบแทน การเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ความภาคภูมิใจ  
ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าท่ีของบุคคลท่ีส่งผลเบื้องต้นให้บุคลากรในองค์การได้มีความกระตือรือร้นในการ
ท างานอย่างมีความสุข 

จากเหตุดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกับ
ทักษะเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาในเขตปทุมธานี ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตปทุมธานี  
ซึ่งเป็นเขตพื้นท่ีท่ีผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานอยู่ เพื่อให้ได้สารสนเทศส าคัญส าหรับผู้บริหารสถาบันการศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้อง ได้เข้าใจและให้การสนับสนุนเพื่อให้เกิดทักษะเชิงนวัตกรรมในระดับบุคคลขององค์การ ตลอดจนการ
คัดเลือก บุคคลท่ีมีแนวโน้มมีทักษะด้านนวัตกรรมดังกล่าว สามารถปฏิบัติได้จริง ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์การ และเกิดการน าไปประยุกต์ใช้พิจารณาเป็นแนวทางในการสนับสนุน  
และส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้เห็นความส าคัญของการทักษะเชิงนวัตกรรม และส่งเสริมให้เป็นเป็นผู้มี
ความสามารถในด้านนวัตกรรม และ อันจะน าไปสู่การองค์การแห่งนวัตกรรม เป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือน
องค์การ ชุมชน สังคมและประเทศให้เข้มแข็ง เติบโต มีความสามารถทางการแข่งขันในระดับสากลต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาระดับทักษะเชิงนวัตกรรมของบุคคลการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี 
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกับทักษะเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน เขตจังหวัดปทุมธานี 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนวัตกรรม 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2554 ได้ให้ความหมาย “นวัตกรรม” หมายถึงการกระท าหรือส่ิง

ท่ีท าขึ้นใหม่ หรือแปลกจากเดิม ซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรือ อุปกรณ์เป็นต้น ท้ังนี้ การพิจารณาว่า  
การกระท า ความคิด หรือวิธีการ นั้นเป็นส่ิงใหม่หรือเป็นนวัตกรรม หรือไม่ ยังขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลในบริบทท่ีต่างกันไปอีกด้วย ดังนั้น นวัตกรรมของ บุคคลกลุ่มหนึ่งอาจไม่ใช่นวัตกรรมของบุคคล
กลุ่มอื่นๆ ก็เป็นได้ นอกจากนี้ ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านระยะเวลา โดยส่ิงใหม่  ๆ ตามความหมายของนวัตกรรม 
ไม่จ าเป็นจะต้องใหม่จริง ๆ แต่อาจจะหมายถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเป็นความคิดหรือการปฏิบัติท่ีเคยท ากันมาแล้ว แต่ได้
หยุดไประยะเวลาหนึ่ง ต่อมาได้มีการรื้อฟื้นขึ้นมาท าใหม่เนื่องจากเห็นว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาในสภาพการณ์ใหม่
นั้นได้ก็นับว่าส่ิงนั้นเป็นส่ิงใหม่ได้  รวมถึงรูปแบบการเปล่ียนแปลงในวิธีการใหม่ หรือความคิดใหม่ อาจเป็นรูปแบบ
ท่ีไม่เคยมีมาก่อน หรือมีการปรับเปล่ียนรูปแบบใหม่ท้ังหมด หรือมีการปรับเปล่ียนเพียงบางส่วนให้ดีขึ้นอย่าง  
ค่อยเป็นค่อยไป ก็อาจเป็นได้  โดยเฉพาะการสร้างสรรค์ผลงานด้านนวัตกรรมในองค์การ ท้ังในการสร้างผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เกินความคาดหวัง หรือ คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ในการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งเน้นเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการท างาน แต่ให้ได้ผลลัพธ์  
การปฏิบัติงานท่ีคุ้มค่า จากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ขององค์การอย่างคุ้มค่าเช่นกัน  ซึ่งผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม  
จะเกิดขึ้นได้ จากบุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ และบุคคลท่ีมีจะมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์
ในองค์การ ส่วนหนึ่งเกิดจากบริบทในการท างานขององค์การ และการได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสม 
และต่อเนื่องจากผู้บริหารและ จากองค์การ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดทักษะเชิงนวัตกรรมท่ีจะ
สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณค่าให้กับองค์การ   

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน อันประกอบด้วยบริบทการปฏิบัติงาน นโยบายการปฏิบัติงาน  การได้รับ
สนับสนุนจากหัวหน้างานและองค์การ และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับบุคลากร โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญ 
เป็นแหล่งสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อผลิตเยาวชนของชาติให้มีความรู้ ความสามารถ ตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมและสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศชาติต่อไป จึงต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ เริ่มต้นพัฒนาทักษะเชิงนวัตกรรมในตัวบุคลากรเป็นส าคัญ ให้เป็นผู้มีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนโอกาสไปสู่แนวความคิดใหม่ ๆ ท่ีสามารถจะน ามาใช้ให้เกิดคุณค่า เกิดประโยชน์แก่องค์การเพิ่มขึ้น 
สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพิ่มมากขึ้น ถึงแม้ปรับปรุงเพียงเล็กน้อย แต่ก็ส่งผลให้มีคุณค่า
เพิ่มเติมข้ึนจากเดิม มีความสามารถในการบูรณาการ และคิดนอกกรอบให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ไปใช้
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ให้เกิดประโยชน์ (Drucker, 1991) ดังนั้น นวัตกรรมจึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาประการหนึ่ง 
ท่ีจะส่งผลให้มีคุณค่า มีความเข้มแข็งรักษาศักยภาพในการแข่งขัน โดยอาศัยผลของนวัตกรรมได้นั้น โดยเฉพาะ
การส่งเสริมความคิดเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนกับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้สามารถผลิตผลงานนวัตกรรม
ท้ังในด้านการบริการ ขั้นตอนการให้บริการกับนักศึกษา ท่ีเป็นผลผลิตหลักขององค์การได้อย่างมีคุณค่า ท้ังนี้ 
ผู้บริหาร จะต้องเข้าใจถึงนวัตกรรมในภาพกว้าง ซึ่งจะรวมถึงการเป็นเทคโนโลยีใหม่ และ วิธีการสร้างสรรค์ผลงาน
ด้วยวิธีใหม่ ๆ ต้องสร้างกิจกรรมทางนวัตกรรมให้เปรียบเสมือนกระบวนการท่ีมีชีวิต เป็นการรวบรวม 
ท้ังแนวความคิดใหม่และการเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงการปัจจัยท่ีจะผลักดันสู่ผลส าเร็จ (De Jong, 2003) 

จากความหมายของนวัตกรรม สามารถสรุปได้ว่ า นวัตกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากการใช้ความรู้ 
ในสาขาวิชาต่าง ๆ น ามาบูรณาการเพื่อประดิษฐ์สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ หรือพัฒนาส่ิงท่ีมีอยู่เดิมให้ดีขึ้นและส่ิงนั้น  
ท าให้เกิดข้ึนเพื่อประโยชน์ต่อสังคม  
  

วิธีด าเนินการวิจัย  
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

แห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 919 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1970) ท่ีความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 280 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple random sampling)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ รวม 6 ข้อ 

ส่วนท่ี 2  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  บริบทการปฏิบัติงาน  นโยบายการ
ปฏิบัติงานขององค์การ  การสนับสนุนจากหัวหน้างาน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ แบบสอบถาม จ านวนรวม 20 ข้อ 
เป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านทักษะเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ทักษะด้านความคิดริเริ่ม 
และทักษะด้านการบูรณาการ แบบสอบถามจ านวน 10 ข้อ เป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

ความเช่ือถือได้ของมาตรวัด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) เท่ากับ .861  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าจ านวน, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  
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สถิ ติอนุมาน ประกอบด้วย การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่ างกลุ่ม 2 กลุ่ม ใช้ค่าสถิ ติที (t-test)  
การเปรียบเทียบข้อมูลต้ังแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ใช้ค่าสถิติเอฟ (F-test) และ  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
 

ผลการวิจัย  
ผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร และ ทักษะเชิงนวัตกรรมของบุคลากร  
ด้านบริบทการปฏิบัติพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ด้านบริบทการปฏิบัติงาน ในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานมากท่ีสุดโดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .713  และรองลงมาคือด้าน หน้าท่ีท่ีบุคลากรในหน่วยงานได้รับมอบหมาย
มีความท้าทาย และน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .658 และน้อยท่ีสุดคือด้าน องค์การให้การ
สนับสนุนทรัพยากรหรือวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเพียงพอและเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย 3.78  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .859 

ด้านนโยบายการปฏิบัติงานขององค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรด้านนโยบายการปฏิบัติงานขององค์การ คือหน่วยงานท่ีสังกัดมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามได้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลมากที่สุดโ ดยมีค่าเฉลี่ย 4.08  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .721 และรองลงมาคือหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน 
เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติการท างานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .853 และน้อยที่สุดคือ หน่วยงาน 
มีการกระจายงานและมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่างเสมอภาค เท่าเทียม เหมาะสมกับแต่ละบุคคลโดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .946 

ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรด้านการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน โดยหัวหน้างานสนับสนุนให้บุคลากร  
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การอยู่เสมอมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .794 และรองลงมาคือหัวหน้างานของท่านให้ค าปรึกษาด้วยดีเมื่อเกิดปัญหาจากการ
ปฏิบัติงานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .828 และน้อยที่สุดคือ หัวหน้างานมีระบบการประเมิน
และตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ีย 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .842 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานของบุคคลากร
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านบุคลากรมีความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี
มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .647 และรองลงมาคือด้านงานที่ได้รับมอบหมายมีความ
เหมาะสม สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .609 และน้อยท่ีสุด
คือด้านงานในหน้าท่ีท่ีท่านปฏิบัติมีความมั่นคงดีแล้วโดยมีค่าเฉล่ีย 3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .742 

ทักษะเชิงนวัตกรรมด้านความคิดริเริ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเกี่ยวกับทักษะ 
เชิงนวัตกรรมของบุคลากรด้านความคิดริเริ่มในด้านการมีอิสระในการท างานในหน้าที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายได้อย่างเหมาะสมมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .704 และรองลงมาคือการมี
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ความคิดริเริ่มที่จะน าวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยู่เสมอโดยมีค่าเฉลี่ย 4.02ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน .695 และน้อยที่สุดคือด้านการน าความแตกต่างของแต่ละบุคคลมาสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ   
เพื่อประโยชน์ในการท างานโดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .716 

ทักษะเชิงนวัตกรรมด้านการบูรณาการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับทักษะ 
เชิงนวัตกรรมของบุคลากรด้านการบูรณาการในด้านการให้ความส าคัญกับประสบการณ์และมุมมองของแต่ละ
บุคคล และน ามาใช้ประโยชน์ในการท างานมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .623 และ
รองลงมาคือด้านการน าความรู้ ประสบการณ์และมุมมองในการท างานมาบูรณาการใช้ในการท า งานอยู่เสมอ
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .657 และน้อยที่สุดคือการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อน ามา
บูรณาการใช้กับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและทักษะเชิงนวัตกรรม 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านความคิดริเร่ิม ด้านการบูรณาการ 
r Sig. r Sig. 

ด้านบริบทการปฏิบัติงาน .477* 0.00 .374* 0.00 
ด้านนโยบายการปฏิบัติงานขององค์การ .562* 0.00 .349* 0.00 
ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน .568* 0.00 .364* 0.00 
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ .663* 0.00 .486* 0.00 

* นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ด้านบริบทของการปฏิบัติงาน นโยบายการปฏิบัติงานของ

องค์การการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และสามารถท านายความพึงพอใจในการใช้บริการ
สมาคมกีฬายิงปืนรณยุทธแห่งประเทศไทย ได้ร้อยละ 85.30 
 

อภิปรายผล 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกับทักษะเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในเขตปทุมธานี  ผู้วิจัยได้น าประเด็นมาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
จากผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีการน าความรู้ ประสบการณ์ และมุมมองในการท างานมาประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติหน้าท่ีของตนในปัจจุบันมากกว่าเพศชาย เนื่องจากปัจจุบันเพศหญิงโดยส่วนมากมุ่งหวังความเท่าเทียม
กับเพศชาย ความต้องการเปล่ียนแปลงสังคมให้เกิดการยอมรับด้านความรู้ ความสามารถ ความต้องการความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ ท่ีมิใช่เพียงแต่เพศชายท่ีจะสามารถมีความก้าวหน้าในอาชีพได้ เพศหญิงก็สามารถพิสูจน์ได้
ว่าตนเองพร้อมท่ีจะน าความรู้ ประสบการณ์ และมุมมองในการท างานมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้
เกิดการยอมรับได้เช่นเดียวกันกับเพศชายท่ีอาจจะมองว่าเพศหญิงไม่สามารถเท่าเทียมได้ 

นอกจากนี้ยังพบว่า อายุท่ีต่างกันส่งผลให้การน าความคิดริเริ่มท่ีจะน าวิธีการใหม่  ๆ มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยคนท่ีมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีการน าความคิดริเริ่มฯ มาใช้มากกว่าคนท่ีมีอายุในช่วง
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อื่น ๆ เนื่องจากบุคคลกลุ่มนี้มีประสบการณ์การท างานมาระยะหนึ่งแล้วท าให้มีความคิดสร้างสรรค์แตกต่าง  
มีมุมมองท่ีหลากหลายมากขึ้น (Herman, 2000)  สามารถวิเคราะห์ระบบงานท่ีท าอยู่เป็นประจ าได้พร้อมเกิดการ
เปรียบเทียบและพร้อมท่ีจะพัฒนาระบบการท างานท่ีจะสามารถท าให้ง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จนอาจ
กลายเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีเป็นตัวอย่างให้กับบุคลากรในองค์การ  มีความทะเยอทะยาน มีความมุ่งมั่นกระตือรือร้นท่ี
จะสร้างความส าเร็จในหน้าท่ีการงานและความก้าวหน้าในอาชีพ ต้องการการด าเนินชีวิตท่ีท้าทาย แสวงหาโอกาส
ในการท างาน รู้สึกสนุกต่อการเรียนรู้ต่อส่ิงใหม่ ๆ พร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลงมากกว่าวัยอื่น ๆ  

ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ตลอดจน ความคาดหวังของสังคม เศรษฐกิจ ลูกค้า 
บุคลากรท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่ิงส าคัญเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบาย แผนงาน กลยุทธ์ ในการบริหาร
จัดการองค์กรท่ีต้องมีการปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะการคิดเพื่อให้สามารถด าเนินการต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อเสนอของ ศศิมา สุขสว่าง (2562) ท่ีเสนอว่า ทักษะการคิด (thinking 
skill) เป็นกิจกรรมท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูลแก้ปัญหาตัดสินใจและสร้างแนวคิดใหม่ ๆ  เรามักจะใช้ทักษะการ
คิดเมื่อพยายามท าความเข้าใจเกี่ยวกับประสบการณ์ ความรู้ น ามาช่วยเสริมสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยโดยการน าปัจจัยด้านบริบทการปฏิบัติงาน  ด้านการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน  
ด้านการให้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน และ ด้านการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (ลักษณะงาน)   การใช้ประโยชน์
จากระบบดิจิทัลท่ีทันสมัยในการบริหารการศึกษา มีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน คณะ สถาบัน และวิทยาลัย 
ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อน าไปสู่แนวปฏิบัติท่ีดี  บุคลากรต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ดังท่ี 
สุคนธ์ทิพย์ มงคลเจริญ (2555) ได้เสนอว่าบุคคลท่ีรับรู้ในความสามารถของตนเอง จะสามารถร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับได้โดยไม่กังวลเรื่องการท างานข้ามสายงานและสามารถบูรณาการเช่ือมโยงการท างาน
ตามห่วงโซ่ยุทธศาสตร์ต้ังแต่ต้นจนจบ รวมท้ังใช้ทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ร่วมกัน จะถือเป็นค่านิยมหลักของ
องค์กร โดยการก าหนดทักษะเฉพาะของบุคลกร ท่ีจะประกอบไปด้วย การแก้ปัญหาอย่างมีโครงสร้าง มีการหา
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ การวางแผนและวิธีการท างาน การส่ือสาร ความคิดท่ียืดหยุ่น มีการค้นคว้าพัฒนา
แผนงาน สามารถรับมือกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง สามารถสังเคราะห์ข้อมูลได้ สามารถแปลง
ความรู้สู่บริบทใหม่ ๆ ได้ ดังท่ี ศุภลักษณ์ คูหาทอง (2561) เสนอว่า ทักษะการคิดเป็นกระบวนการคิดผ่านสองทุก
ส่วน ซึ่งการคิดคือการท่ีเราท าความเข้าใจกับประสบการณ์ต่าง ๆ การคิดท่ีมีคุณภาพจะช่วยให้เราเรียนรู้ได้ผล
ยิ่งขึ้นจากประสบการณ์และยังสามารถพัฒนาสติปัญญาให้ดียิ่งขึ้น และหากมีการบูรณาการเทคโนโลยีม าช่วย
ด าเนินงาน โดยอาจก าหนดเป็นสมรรถนะด้านดิจิทัลท่ีบุคลากรจะต้องมี  การปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด 
(Mindset) ให้มีความคิดเป็นผู้ประกอบการ การก้าวข้ามบรรทัดฐานเดิม เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง เพื่อแสดงบทบาทของการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง เพื่อสร้างคุณค่าหลักท่ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย การสร้างความส าเร็จร่วม การคิดค้น และแสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหม่อันจะเกิด
ผลกระทบมหาศาล เพื่อปรับปรุงการให้บริการและนโยบายระหว่างบุคลากรทุกระดับจะเป็นแรงเสริมด้านพลัง
ความคิดและการพัฒนาท่ีครบรอบด้าน ซึ่งน ามาของแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
1. องค์การ ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานให้มีบรรยากาศท่ีเอื้อ สนับสนุน

ต่อความคิดสร้างสรรค์กับบุคลากร เพื่อส่งเสริมความสามารถทักษะในเชิงนวัตกรรม และมีการจัดกิจกรรม
สนับสนุนทักษะเชิงนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และจริงจังให้กับบุคลากร 

2. ผู้บริหารองค์การทุกระดับ ควรสนับสนุนทักษะเชิงนวัตกรรมผ่าน บริบทการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกับบุคลากร โดยมอบหมายงานท่ีมีความท้าทายต่อความรู้ ความสามารถ และมีการยกย่องชมเชย 
อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างแรงกระตุ้นจูงใจ และสร้างขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

3. องค์การ ควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนความสามารถ ทักษะเชิงนวัตกรรมของบุคลากรผ่านกิจกรรม
สนับสนุนการเข้ารับการอบรม กิจกรรมจัดประกวดท่ีด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และเข้มแข็ง จนสามารถสร้างเป็น
วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์อันจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมท่ีมีคุณค่าต่อสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้นต่อไป 

ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาเชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีน ามาสนับสนุนข้อมูลผลการวิเคราะ ห์ 
เชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรในทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวนโยบายการ
เสริมสร้างทักษะเชิงนวัตกรรมให้กับบุคลากรในองค์การต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บริบทด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการลงทุน การเงิน 

การท่องเท่ียวและบริการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนด่านอ าเภอเชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย ในช่วงปี 2557-2561 2) ปัจจัยน าเข้า กระบวนการนโยบาย และผลิตภาพนโยบาย 
ท่ี ส่งผลกระทบในการขยายโอกาสการลงทุนและความร่วมมือท้ังภายในพื้น ท่ีและภายนอกประเทศ  
และ 3) ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ใช้ระเบียบวิธีวิจัย  
เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และผู้ประกอบการและ
ตัวแทนจากภาคเอกชน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบทด้านสภาพแวดล้อม ท้ัง 3 ด่านมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การลงทุนในระยะ 7 ปี (พ .ศ.2558-2564) มีพื้นท่ีชายแดนท่ีเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน  
และรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) ปัจจัยน าเข้า กระบวนการนโยบาย และผลิตภาพของ
นโยบาย พบว่ามีการพัฒนาด่านการค้าชายแดนและโครงข่ายการคมนาคมขนส่งบริเวณประตูการค้าหลักของ
ประเทศเพื่อรองรับการเช่ือมโยงกระบวนการผลิตและการลงทุนข้ามแดน  สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา
ศูนย์กลางการค้าชายแดนอ าเภอเชียงของเช่ือมโยงกับประเทศในกลุ่ม GMS และ 3) ข้อเสนอแนะในการส่งเสริม
การค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ในพื้นท่ีด่านอ าเภอเชียงแสน ถูกวางให้เป็น Port City ภาครัฐว่า
ควรมีแนวทางให้เกิดความร่วมมือในการค้าชายแดนบริเวณท่าเรือเชียงแสนและการท่องเท่ียวทางน้ าไปยังจีน  
ตอนใต้ ส่วนด่านอ าเภอแม่สาย ภาครัฐควรมีแนวทางให้เกิดความร่วมมือการท าการค้า การลงทุนกับเมียนมาร์
เช่ือมไปยังด้านตะวันออกของรัฐฉานถึงมณฑลยูนนานของจีน ส่วนด่านอ าเภอเชียงของ ถูกวางให้เป็น Logistic 
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City ภาครัฐว่าควรมีแนวทางในการขยายโอกาสการค้า การลงทุน การพัฒนาการค้า การท่องเท่ียว และศูนย์ขนส่ง
ต่อเนื่องหลายรูปแบบ เช่ือมการค้าสู่จีนตะวันตกและเส้นทางการท่องเท่ียวสู่หลวงพระบาง สปป.ลาว 
 

ค าส าคัญ: การประเมินผลกระทบ, การค้าชายแดน, นโยบายการค้าการลงทุน  
 

Abstract 
The purpose of this research were to study 1) the context of the environment affecting 

investment, finance, tourism and services related to border trade in Chiang Saen District Border 
Area, Mae Sai District Border Area and the Chiang Khong District Border Area, Chiang Rai during 
2014-2018 2) Input, policy process and productivity of the policy affect the expansion of 
investment opportunities and cooperation both within the area and outside the country and 
3) recommendations for promoting border trade between Thailand and neighboring countries. 
The research method used a qualitative research methodology, collected information from the 
documents and in-depth interviews from government agencies and from private sector agencies.  

The results of the study found that 1) The environmental context all 3 District Border Area 
are in line with the 7-year investment promotion strategy (2015- 2024), there are border areas 
that are economically linked to neighboring countries and support the integration of the ASEAN 
Economic Community 2 )  Input, policy processes and the productivity of policies were found to 
have developed border trade posts and transport networks at the country’s main trade gateways 
to support cross-border production and investment links in line with the policy of developing 
border trade centers in Chiang Khong District Border Area, linked to countries in the GMS and 3) 
Suggestions for promoting border trade between Thailand and neighboring countries in the Chiang 
Saen District Border Area were positioned as a Port City. Government that there should be 
guidelines for cooperation on border trade around Chiang Saen port and maritime tourism to 
southern China. As for the Mae Sai District Border Area, it was found that trade and investment 
opportunities with Myanmar connect to the eastern side of Shan State to Yunnan Province of 
China. As for the Chiang Khong District Border Area, it was found that it was placed as a Logistic 
City, an area for expanding trade, investment, and trade development opportunities to travel and 
multimodal transport centers Connecting trade to western China and tourism routes to Luang 
Prabang, Laos. 
 
Keywords: Impact Evaluation, Border Trade, Trade and Investment Policy 
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บทน า 
นโยบายการค้าชายแดนมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของสินค้าไทยในตลาด

ประเทศเพื่อนบ้าน เนื่องจากประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านภูมิศาสตร์ท่ีเช่ือมต่อกับประเทศเพื่อนบ้านท าให้มี
ต้นทุนค่าขนส่งต่อและยังเป็นแหล่งระบายสินค้าท่ีล้นตลาดของไทย ตลอดจนยังเป็นช่องทางในการหาวัตถุดิบท่ีมี
ราคาถูกเพื่อป้อนเข้าสู่โรงงานผลิตสินค้าภายในประเทศ ซึ่งปัจจุบันการค้าชายแดนมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้นเมื่อมี
การพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาค โดยไทยต้ังอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้
ไทยมีบทบาทในการค้าและการลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้านผ่านเส้นทางส าคัญท่ีเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาคหรือ 
ท่ีรู้จักกันดีในนามของระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง  (GMS Economic Corridors) ส าหรับเส้นทาง
คมนาคมท่ีเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาคนี้เช่ือมต่อระหว่างเมืองส าคัญในกลุ่มประเทศลุ่มแม่น้ าโขง ซึ่งประกอบด้วย 
6 ประเทศคือ ไทย จีนตอนใต้ (มณฑลยูนนาน) เวียดนาม กัมพูชา ลาว และเมียนมาร์ (ชุติสร เรืองนาราบ, 2560) 

ภาพรวมการค้าชายแดน ปี 2561 มีมูลค่าการค้าชายแดนยังขยายตัวต่อเนื่อง เนื่องจากประเทศเพื่อนบ้าน
เหล่านี้มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงถึงร้อยละ 7-8 ต่อปี รวมท้ังมีการลงทุนจากต่างชาติเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลให้มีการน าเข้าสินค้าเกือบทุกหมวดเพิ่มขึ้น ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าทุนและสินค้ากลุ่มปัจจัยการ
ผลิต (พงษ์รัตน์ดา บุตรโต, 2561) และการค้าชายแดนจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการเพิ่มศักยภาพทางด้าน
เศรษฐกิจให้กับประเทศไทย ซึ่งการก าหนดให้มี “นโยบายการค้า การลงทุน เขตพื้นท่ีชายแดน” ของกระทรวง
พาณิชย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักได้ก าหนดยุทธ์ศาสตร์การค้าชายแดน ในปี  2560 ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้
1) แผนผลักดันให้มีการพัฒนาด่านใหม่ท่ีมีศักยภาพ เป็นด่านท่ีมีการค้าขายระหว่างไทยกับเพื่อนบ้าน  2) ส่งเสริม
ด่านเดิมท่ีเปิดท าการอยู่แล้ว เช่น ด่านแม่สอด จังหวัดตาก สร้างเครือข่ายการค้าระหว่างผู้ประกอบการไทยกับ
ผู้ประกอบการของเพื่อนบ้าน 3) การสร้างเครือข่ายให้กับนักธุรกิจไทย และกรมต่าง ๆ ท่ีมีแผนจะเดินหน้าโครงการ
สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยให้ความส าคัญกับนักธุรกิจรุ่นใหม่ของเพื่อนบ้านตาม
แนวชายแดน และ 4) ผลักดันการใช้ “เลย โมเดล”ในการพัฒนาผู้ประกอบการไทยในจังหวัดท่ีไม่มีพื้นท่ีติด
ชายแดนให้มีโอกาสในทาการค้าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้าน (กรมการค้าต่างประเทศ, 2560) 

จังหวัดเชียงรายถือเป็นพื้นท่ีเชิงยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญของไทยด้านเหนือ เป็นศูนย์กลางการค้า การท่องเท่ียว 
การลงทุนในภาคเหนือ โดยในปี 2561 จังหวัดท่ีมีมูลค่าการค้าผ่านแดนสูงท่ีสุดของภาคเหนือ คือ เชียงราย มีมูลค่า 
19,975 ล้านบาท ไทยได้เปรียบดุลการค้า 6,642 ล้านบาท โดยการค้าผ่านแดนกับจีนตอนใต้ ในปี 2561 เศรษฐกิจ
จีนยังคงขยายตัวในระดับสูงโดยมีการเติบโตร้อยละ 6.6 ซึ่งรัฐบาลจีนอัดฉีดเงินกว่า 8 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐเข้าสู่
ระบบการเงินเพื่อกระตุ้นการลงทุน ส าหรับประเทศไทยมีโครงการศูนย์เปล่ียนถ่ายรูปแบบการขนส่งสินค้าอ าเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย ขนส่งสินค้าชายแดนไทย-ลาว-จีน ผ่านเส้นทาง R3A จนถึงเมืองเชียงรุ้งและคุนหมิง 
มณฑลยูนนาน ช่วยยกระดับมาตรฐาน การขนส่งสินค้าเพื่อใช้ประโยชน์จากการขยายตัวของเศรษฐกิจอาเซียนและ
การเติบโตของจีน นอกจากนี้ การขนส่งสินค้าจากถนนสู่ระบบรางตามแผนก่อสร้างรถไฟสายเด่นชัย-เชียงราย-
เชียงของ เช่ือมโยงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต้ เพื่อขนถ่ายสินค้าออกสู่ทะเลทางท่าเรือแหลมฉบัง (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. ศึกษาบริบทด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการลงทุน การเงิน การท่องเท่ียวและบริการท่ี

เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนด่านอ าเภอเชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
ในช่วงปี 2557-2561 

2. ศึกษาปัจจัยน าเข้า กระบวนการนโยบาย และผลิตภาพของนโยบาย ท่ีส่งผลกระทบในด้านการขยาย
โอกาสการลงทุน และความร่วมมือท้ังภายในพื้นท่ีและภายนอกประเทศ ในพื้นท่ีด่านอ าเภอเชียงแสน ด่านอ าเภอ
แม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

3. ศึกษาข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ในพื้นท่ีด่านอ าเภอ
เชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกในด้านการ
ขยายโอกาส การลงทุน และความร่วมมือท้ังภายในพื้นท่ีชายแดนและระหว่างประเทศ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฏี บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ

แนวความคิดในการวิจัย การด าเนินการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดล าดับหัวข้อได้ ดังนี้ 
1. แนวคิดการประเมินผลนโยบาย 
Rossi and Freeman (1993) ให้ความหมาย การประเมินผล เป็นการช่วยการตัดสินใจเสนอสาร สนเทศ

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการบริหารงาน สอดคล้องกับ Thomas R. Dye (1978) กล่าวถึง กระบวนการ
ก าหนดนโยบาย ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นระบุปัญหา 2. ขั้นจัดท าข้อเสนอนโยบาย 3. ขั้นประกาศเป็น
นโยบาย 4. ขั้นด าเนินการตามนโยบาย และ 5. การประเมินผลนโยบาย  สอดคล้องกับ Sabatier and 
Mazmanian (1989) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการตัดสินใจนโยบายท่ีได้กระท าไว้ไปปฏิบัติให้เกิดผล
ส าเร็จ ภายใต้กฎหมายท่ีผ่านความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ หรือค าส่ังของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษาของศาล
สูงหรือศาลฎีกา  

2. การประเมินผลแบบซิป (CIPP Model) 
การประเมินผล (CIPP Model) ได้สรุปแนวคิดการประเมินของ Stufflebeam (1971) ประกอบด้วย 

1) การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation) เป็นการศึกษาปัจจัยพื้นฐานท่ีน าไปสู่การพัฒนาเป้าหมายของ
โครงการ 2) การประเมินปัจจัยป้อน (Input Evaluation) เพื่อค้นหาประสิทธิภาพขององค์ประกอบท่ีน ามาเป็น
ปัจจัยป้อน 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ว่าเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ และ 4) การ
ประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ท่ีสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ที่  

3. แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) 
Boulding and Bertalunfly (1920) ผู้ริเริ่ม ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) อธิบายความหมายของ

แนวคิดเชิงระบบต่าง ๆ ในการแบ่งรูปแบบทางกายภาพ รูปแบบทางชีวภาพและรูปแบบทางสังคม และถูกพัฒนา
น าไปสู่สาขาอื่น ๆ สอดคล้องกับ Miller, E. J. and Rice, A. K. (1967) & Kimberly, J.R. (1979) กล่าวว่า ทฤษฎี
ระบบ เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมขององค์การเป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีใดทฤษฎี หนึ่ง 
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เพียงเท่านั้น อาจจะไม่ครอบคลุมท้ังหมดพฤติกรรมองค์กรท้ังระบบ สอดคล้องกับ Norbert Wiener (1948)  
กล่าวว่า ทฤษฎีระบบ ต้องประกอบด้วยปัจจัย 5 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ปัจจัยน าออก 
หรือ ผลผลิต 4) ข้อมูลย้อนกลับจากภายในองค์การ และ 5) ส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์การ  

4. แนวคิดการการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
Anderson (1994) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ นโยบายเป็นชุดของกิจกรรมท่ีมุ่งหวังไว้ ซึ่งได้

ด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการแก้ไขปัญหาหรือเรื่องท่ีอยู่ในความสนใจ สอดคล้องกับ Fischer (1982) 
กล่าวถึง “การประเมินผลนโยบายสาธารณะ” (Public Policy Evaluation) หรือ “การวิจัยประเมินผล” 
(evaluation research) หรือ “การประเมินผลโครงการ” (Program Evaluation) เป็นเรื่องเดียวกันหรือใกล้เคียง
กัน สอดคล้องกับ Vedung (2008) กล่าวถึง ตัวแบบการประเมินผล มี 10 ตัวแบบ ประกอบด้วย 1. ตัวแบบการ
บรรลุจุดมุ่งหมาย 2. ตัวแบบการประเมินผลท่ีเป็นอิสระจากจุดมุ่งหมาย3. ตัวแบบการประเมินแบบรวบยอด 4. ตัว
แบบมุ่งเน้นผู้รับบริการ 5. ตัวแบบมีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ตัวแบบคณะกรรมการนโยบายช่ัวคราว 7. ตัวแบบผลิตภาพ 
8. ตัวแบบประสิทธิภาพ 9. ตัวแบบประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญ และ 10. ตัวแบบผลข้างเคียง  

5. แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยปัจจัย 5 ประการ (PEST + I Analysis) 
ทฤษฎ ีPEST Analysis หมายถึง เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมากในการแก้ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กับการไปลงทุนกับธุรกิจ ช่วยให้เราตัดปัจจัยเส่ียงต่าง ๆ เพื่อให้สามารถลงทุนเดินหน้าท าการตลาดหรือพัฒนา
ธุรกิจให้ไปข้างหน้าอย่างมั่นคง ประกอบด้วย 1) P-Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง 2) E-Economic: 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 3) S-Social: ปัจจัยทางสภาพสังคม และ 4) T-Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ สอดคล้องกับ Thomas L.Wheelen และ J.David Hunger (2002) อธิบายว่า PEST Analysis 
คือ เครื่องมือท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศัย
ข้อมูลการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได้  

6. แนวคิดการวิเคราะห์กลยุทธ์ ด้วย SWOT Analysis 
Albert Humphrey (2005) ผู้คิดค้นทฤษฎีการวิเคราะห์ SWOT คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก ประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน 
และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองค์กร จะเป็นประโยชน์ 
อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรท่ีเหมาะสม โดย SWOT 
ประกอบด้วย 1) จุดแข็ง หรือข้อได้เปรียบ 2) จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 3) โอกาส สภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีเอื้อประโยชน์ และ 4) อุปสรรค ข้อจ ากัด ซึ่งเกิด จากสภาพแวดล้อมภายนอก  

7. แนวคิดนโยบายการค้าการลงทุน เขตพื้นที่ชายแดน 
การค้าชายแดน หมายถึง การส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักรไทยไปประเทศท่ีมีพรมแดนติดกับประเทศ

ไทย และการน าเข้าสินค้าจากประเทศดังกล่าวเข้าไทย ณ ด่านท่ีต้ังทางบก เพื่อตรวจของท่ีขนส่งโดยทางนั้น  ๆ 
ครอบคลุมการส่งออกสินค้าจากไทยต่อไปยังประเทศท่ีสาม และการน าเข้าสินค้าจากประเทศท่ีสามผ่านพรมแดน
ประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีชายแดนติดไทยตามความตกลงกันทางด้านขนส่งระหว่างประเทศ สอดคล้องกับ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559) ให้นิยาม “การค้าชายแดน” หมายถึง การค้ากับ
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ประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ มาเลเซีย เมียนมาร์  สปป.ลาว และกัมพูชา โดยการส่งออกและน าเข้าผ่านทางจุดผ่าน
แดนท่ีจัดต้ังขึ้นบริเวณชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างเป็นทางการ  
  

กรอบแนวคิดการวิจัย  
ผู้ศึกษาได้สังเคราะห์ขึ้นจากตัวแบบการประเมินผลนโยบายหรือโครงการท่ีเรียกว่า CIPP Model ซึ่งเป็น

ตัวแบบของ Stufflebeam (1971) ร่วมกับ การวิเคราะห์บริบทด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อนโยบาย (PEST + I 
Analysis) และการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (SWOT Analysis) เพื่อประเมินผลกระทบเชิงบวกของนโยบายการค้า
ชายแดนในการแสวงหาโอกาสท่ีจะขยายการค้าการลงทุน และความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน และความ
ร่วมมือภายในระหว่างภาครัฐและเอกชน ดังแสดงในรูปท่ี 1  
 

 
 
 
 
 

     
  

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการประเมินผลกระทบนโยบายการค้าชายแดน  
ท่ีมา: ผู้ศึกษาอาศัยการสังเคราะห์จากตัวแบบ CIPP (Stufflebeam, 1971) PEST+I และ SWOT Analysis 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิ จัยใช้วิธีการด าเนินการวิ จัยเชิง คุณภาพ  (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก 

(In-depth Interview) และการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Information) จากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และผู้ประกอบการและตัวแทนจากภาคเอกชน รวมท้ัง 3 ด่าน 

ผลกระทบของนโยบาย 
การค้าชายแดน (SWOT Analysis) 
- การขยายโอกาสการค้า การลงทุน 

และความร่วมมือกับประเทศเพ่ือน
บ้าน (สปป.ลาว และเมียนมาร์)  

- ความร่วมมือที่เข้มแข็งของภาครัฐ 
และเอกชน ในพ้ืนที่ชายแดน (ด่าน
เชียงแสน ด่านแม่สาย และด่านเชียง
ของ)  

ประเมินบริบทด้านสภาพแวดล้อม (Context of Environmental 
Evaluation) 

การเมือง เศรษฐกจิ สังคม เทคโนโลยี และต่างประเทศ (PEST + I Analysis) 

ประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรที่จ าเป็น  

วิธีการบริหาร เทคโนโลยี 

 

ประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) 
- กิจกรรมที่เกิดข้ึนตามแผน  
- ความเข้าใจ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
- ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
- การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

ประเมินด้านผลิตภาพ (Product Evaluation) 
- ด้านเศรษฐกิจที่เติบโตข้ึน 
- ด้านการท่องเท่ียวและการบริการที่ขยายตัว 
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ประกอบด้วยด่านอ าเภอเชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย แล้วศึกษาข้อมูล
เอกสารประกอบแล้วสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลแยกได้ตามหัวข้อ ดังนี้ 

1. ศึกษาผลลัพธ์ การประเมินด้านสภาวะแวดล้อมด้านบริบท (Context Evaluation) การประเมินด้าน
ปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินด้าน
ผลิตภาพ (Product Evaluation) ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการค้า การลงทุน เขตพื้นท่ีชายแดน ในช่วงปี 2557-
2561 ส าหรับ ด่านอ าเภอเชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

2. ศึกษาผลลัพธ์ในการประเมินผลกระทบของนโยบายการค้า การลงทุน เขตพื้นท่ีชายแดน ซึ่งเป็น
การศึกษาผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการค้า การลงทุน เขตพื้นท่ีชายแดน ในช่วงป ี2557-2561 ในประเด็น
การขยายโอกาสการค้า การลงทุน และความร่วมมือระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ สปป.ลาว และ  
เมียนมาร์ รวมท้ังความร่วมมือท่ีเข้มแข็งของภาครัฐ และเอกชน ในพื้นท่ีชายแดน ท่ีบริเวณด่าน เชียงแสน  
ด่านแม่สาย และด่านเชียงของ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้ศึกษาอาศัยการวิเคราะห์ผลสรุปการศึกษาด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Component Analysis) 

ตามประเด็นท่ีสามารถตอบค าถามวิจัย ได้แก่ 
1. วิเคราะห์ผลสรุปการศึกษาการประเมินด้านสภาวะแวดล้อมด้านบริบท (Context Evaluation)  

ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และต่างประเทศ ท่ีเกี่ ยวข้องกับการค้าชายแดน ในช่วงปี  
2557-2561 ส าหรับ ด่านอ าเภอเชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  
2. วิเคราะห์ผลสรุปการศึกษาการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า ( Input Evaluation) ด้านงบประมาณ บุคลากร 
ทรัพยากรท่ีจ าเป็น วิธีการบริหาร เทคโนโลยี ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการค้า การลงทุน เขตพื้นท่ีชายแดน ในช่วงปี 
2557-2561 ส าหรับ ด่านอ าเภอเชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  
3. วิเคราะห์ผลสรุปการศึกษาการประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) ด้านผลกระทบจากกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้นตามแผน ความเข้าใจ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และการ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร เกี่ยวกับนโยบายการค้า การลงทุน เขตพื้นท่ีชายแดน ในช่วงป ี2557-2561 ส าหรับด่าน
อ าเภอเชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 4. วิเคราะห์ผลสรุปการศึกษาการ
ประเมินด้านผลิตภาพ (Product Evaluation) ด้านผลกระทบจากผลิตภาพท่ีเกิดขึ้นในด้านเศรษฐกิจท่ีเติบโตขึ้น 
การท่องเท่ียวและการบริการท่ีขยายตัว ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการค้า การลงทุน เขตพื้นท่ีชายแดน  ในช่วงปี 
2557-2561 ส าหรับ ด่านอ าเภอเชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  
และ 5. วิเคราะห์ผลลัพธ์ในการประเมินผลกระทบของนโยบายการค้า การลงทุน เขตพื้นท่ีชายแดน ซึ่งเป็น
การศึกษาผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการค้า การลงทุน เขตพื้นท่ีชายแดน ในช่วงป ี2557-2561 ในประเด็น
การขยายโอกาสการค้า การลงทุน และความร่วมมือระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ สปป.ลาว และเมียน
มาร์รวมท้ังความร่วมมือท่ีเข้มแข็งของภาครัฐ และเอกชน ในพื้นท่ีชายแดน ท่ีบริเวณด่านเชียงแสน ด่านแม่สาย 
และด่านเชียงของ 
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ผลการวิจัย 
ผลสรุปการศึกษาบริบทด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการลงทุน การเงิน การท่องเที่ยวและ

บริการ ที่เก่ียวข้องกับการค้าชายแดนด่านอ าเภอเชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ 
จังหวัดเชยีงราย ในช่วงปี 2557-2561 

ผลการศึกษาบริบทด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการลงทุน การเงิน การท่องเท่ียวและบริการ 
ด่านอ าเภอเชียงแสน พบว่า ในปี 2561 มีมูลค่าการค้า 3,364 ล้านบาท ไทยได้เปรียบดุลการค้ามาโดยตลอด 
ดังนั้นส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีอ าเภอเชียงแสนท่ีเหมาะแก่การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงแหล่งทุน การเงิน การท่องเท่ียว
และบริการ โดยบริบทด้านสภาพแวดล้อมเกิดจากการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรการเงินระดับฐานราก  
ในพื้นท่ี การบริหารจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงพัฒนาพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจชายแดน และพื้นท่ียุทธศาสตร์เศรษฐกิจให้เอื้อต่อการค้า การลงทุน และการท่องเท่ียว และในบริเวณ
ชายแดนท่าเรือเชียงแสนมีการค้าขายหรือส่งออกสินค้าบริเวณท่าเรือชายแดนไทย-ลาว ถือว่าเป็นช่องทางน าเข้า 
ส่งออกสินค้าท่ีส าคัญของการค้าขายชายแดนของท้ังสองประเทศ  

ผลการศึกษาบริบทด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการลงทุน การเงิน การท่องเท่ียวและบริการ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนด่านอ าเภอแม่สาย พบว่า ในป ี2561 มีมูลค่าการค้า 10,485 ล้านบาท ไทยได้เปรียบ
ดุลการค้า 9,902 ล้านบาท และแม่สายถูกวางต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ส าหรับการพัฒนาเป็นเมืองแห่งการค้า 
GMS (Trading City) มีโครงสร้างการเช่ือมโยงระหว่างประเทศในกลุ่ม GMS เช่น โครงการสร้างสะพานข้ามแม่น้ า
สายแห่งท่ี 2 โครงการตลาดการค้าชายแดน โครงการตลาดสินค้าเกษตรและสินค้าพื้นเมืองชายแดน เป็น ต้น 
และปัจจุบันเป็นศูนย์กลางการค้าชายแดนซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาโครงข่ายการคมนาคม การค้าการลงทุน
ระหว่างประเทศ ได้แก่ ถนน R3B เช่ือมไทย-พม่า-จีนตอนใต้ จากแม่สายไปเมืองเชียงรุ่ง เขตปกครองตนเองพิเศษ
สิบสองปันนา มณฑลยูนนานของจีน ระยะทางรวม 385 กิโลเมตร และการก่อสร้างถนนสาย R3A เช่ือมเชียงของ-
สปป.ลาว-จีนตอนใต้ และการสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งท่ี 4 เช่ือมเชียงของ-สปป.ลาว ท้ังหมดล้วนเป็น
โครงข่ายการคมนาคมท่ีเช่ือมกับแม่สายท้ังส้ิน  

ผลการศึกษาบริบทด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการลงทุน การเงิน การท่องเท่ียวและบริการ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนด่านอ าเภอเชียงของ พบว่า ในปี 2561 มีมูลค่าการค้า 16,550 ล้านบาท  
ไทยได้เปรียบดุลการค้า 4,629 ล้านบาท และในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงของ มีการลงทุน การเงิน  
การท่องเท่ียวและบริการ ท่ีมาจากมีนักลงทุนไทยและต่างชาติเข้าจับจองพื้นท่ีเป็นจ านวนมากเพื่อลงทุนในสาขา
ต่าง ๆ อาทิ นักลงทุนจากจีน เป็นบริษัทในเครือ เจ๋ฟง ยูนนาน บริษัทโลจิสติกส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดของมณฑลยูนนาน  
ได้เข้ามาซื้อท่ีดินกว่า 300 ไร่ บริเวณสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 4 มีการพัฒนาโกดังสินค้า ศูนย์กระจาย
สินค้า ห้องเย็นรองรับสินค้าจากประเทศจีน และยังมีแผนจะพัฒนาศูนย์ธุรกิจขนาดใหญ่ โรงแรมระดับ 4–5 ดาว 
เพื่อรองรับเศรษฐกิจท่ีจะขยายตัวมากขึ้นในอนาคต   

ผลสรุปการศึกษาปัจจัยน าเข้า กระบวนการนโยบาย และผลิตภาพของนโยบาย ที่ส่งผลกระทบ  
ในด้านการขยายโอกาสการลงทุน และความร่วมมือทั้งภายในพื้นที่และภายนอกประเทศ ในพื้นที่ด่านอ าเภอ
เชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
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ผลการศึกษาปัจจัยน าเข้าในพื้นท่ีด่านอ าเภอเชียงแสน พบว่า อ าเภอเชียงแสนมีศักยภาพเหมาะสม  
เป็นศูนย์กลางการขนส่งทางน้ าโขงสู่จีน และการเดินเรือขนส่งสินค้า และยกระดับจากจุดผ่อนปรนเป็นด่านถาวร 
ให้เป็นในรูปแบบ ONE STOP SERVICE มีการสร้าง Nation Brand สินค้าไทยให้มีมาตรฐาน มีคุณภาพ เป็นท่ี
ยอมรับในระดับสากลท่ีขับเคล่ือนโดยนวัตกรรม ( Innovation Driven Entrepreneurs: IDEs) และเทคโนโลยี 
(E-Commerce) สอดคล้องกับกระบวนการนโยบายเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการท่ีสามารถใช้โอกาสในการขยาย
ธุรกิจความร่วมมือ และลงทุน เช่ือมโยงการค้าร่วมกับสมาชิกในอาเซียน และมีโอกาสทางธุรกิจ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ยกระดับรายได้ และสอดคล้องกับผลิตภาพของนโยบาย การบริการโลจิสติกส์ และการเป็นศูนย์กลาง
ด้านการศึกษา ศูนย์กลางการพัฒนาฝีมือแรงงาน ศูนย์กลางด้านการแพทย์ การท่องเท่ียว และการบริการ ทาง
ประวัติศาสตร์ เช่ือมโยงกับตลาดในต่างประเทศ เป็นจุดศูนย์กลางการคมนาคม กระจายสินค้าท้ังทางบกและทาง
แม่น้ าโขง 

ผลการศึกษาปัจจัยน าเข้าในพื้นท่ีด่านอ าเภอแม่สาย พบว่า หน่วยงานในพื้นท่ีอ าเภอแม่สายอ านวย  
ความสะดวกให้การค้าข้ามแดน ประกันความมั่นคงปลอดภัย โครงข่ายการคมนาคม และการเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจ ท าให้ภาครัฐผลักดันให้เป็น “เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน” และได้มีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจการค้า
ชายแดนอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับกระบวนการนโยบายท่ีผู้ประกอบการไทยและหน่วยงานของไทยต้องมี
การวางแผนและสร้างความเข้าใจกับพฤติกรรมของคนเมียนมาร์เพราะเป็นเป็นประเทศคู่ค้าท่ีส าคัญของเมียนมาร์ 
และสอดคล้องกับผลิตภาพนโยบายท่ีมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเท่ียว การเตรียมพื้นท่ีต้ังโรงแรม 
ศูนย์การประชุม ร้านค้าปลอดภาษี ศูนย์ขนส่งมวลชน และศูนย์ข้อมูลการท่องเท่ียวชายแดนแม่สาย-ท่าขี้เหล็ก  

ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ในพื้นที่ ด่านอ าเภอ 
เชียงแสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวก 
ในด้านการขยายโอกาส การลงทุน และความร่วมมือทั้งภายในพื้นที่ชายแดนและระหว่างประเทศ 

ผลการศึกษาปัจจัยน าเข้าในพื้นท่ีด่านอ าเภอเชียงของ พบว่า มีแนวทางปรับปรุงช่องทางการซื้อขาย และ
อ านวยความสะดวกต่อการประกอบธุรกิจเพื่อดึงดูดให้ประเทศเพื่อนบ้านมาซื้อสินค้าในไทย และ CLMV  
ส่วนนโยบายส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลของนักลงทุนและผู้ประกอบการในพื้นท่ีมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการเข้าถึง
ข้อมูลบุคลากร ผู้ประกอบการ รวมถึงนโยบายและสิทธิประโยชน์ด้านการลงทุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในประเทศ และสอดคล้องกับกระบวนการนโยบายท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนต้องการต่อยอดและ
ใช้ประโยชน์จากการเช่ือมโยงประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงให้เป็นเมืองประวัติศาสตร์นิเวศวัฒนธรรมริมแม่น้ าโขง 
ผลักดันให้ สปป.ลาว และไทย ให้ประสบความส าเร็จควบคู่กันบนพื้นผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืนรวมไปถึงจีน 
และสอดคล้องกับผลิตภาพของนโยบายท่ีโครงการพัฒนาของรัฐในพื้นท่ีชายแดนสามารถสร้างประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจในระดับชาติ ท้ังการท่องเท่ียวและการบริการท่ีขยายตัว จากอิทธิพลการค้าของจีนท่ีมีใน สปป.ลาว  
 

อภิปรายผล 
จากผลการประเมินผลกระทบนโยบายการค้าการลงทุน เขตพื้นท่ีชายแดน ด่านอ าเภอเชียงแสน 

 ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีประเด็นท่ีน่าสนใจและควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
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ผลสรุปการศึกษาการประเมินบริบทสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการนโยบาย และผลิตภาพ
ของนโยบาย ที่มีผลกระทบต่อการลงทุน การเงิน การท่องเที่ยวและบริการ การขยายโอกาสการลงทุน และ
ความร่วมมือทั้งภายในพื้นที่และภายนอกประเทศ ในพื้นที่ด่านอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ในช่วงปี 
2557-2561  

ผลสรุปการศึกษาบริบทสภาพแวดล้อมของด่านอ าเภอเชียงแสน พบว่า ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการลงทุน
ในระยะ 7 ปี (พ.ศ.2558-2564) ในส่วนนโยบายส่งเสริมการลงทุนท่ีส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
โดยเฉพาะพื้นท่ีชายแดนให้เกิดการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน และรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชาติชาย พยุหนาวีชัย 
(2562) พบว่า มีการก าหนดโซนนิ่งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษอ าเภอเชียงแสนให้มีศักยภาพเหมาะสมเป็นศูนย์กลาง
การขนส่งทางน้ าโขงสู่จีน กิจการเดินเรือขนส่งสินค้า และสอดคล้องกับการศึกษาของ ประพาฬรัตน์ สุขดิษฐ์ และ
อภิชิต เอื้ออริยกุล (2561) พบว่า แนวทางการพัฒนานโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการค้าชายแดน การลงทุน การท่องเท่ียว และการคมนาคมขนส่ง จากเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีการปรับ
กระบวนการทางศุลกากรเป็นกระบวนการ  

ผลสรุปการศึกษาปัจจัยน าเข้าของด่านอ าเภอเชียงแสน พบว่า นโยบายการรักษาความมั่นคงของรัฐและ
การต่างประเทศของภาครัฐ (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2560) รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมและความมั่นคงอาเซียน การบริหารจัดการชายแดนและการสร้างความไว้วางใจกับประเทศ 
เพื่อนบ้าน โดยเน้นความร่วมมือเพื่อป้องกัน แก้ไขข้อพิพาทต่าง ๆ และการแก้ไขปัญหาเส้นเขตแดนโดยใช้กลไก 
ท้ังระบบทวิภาคีและพหุภาคี ท้ังจะจัดระเบียบการพัฒนาตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการบริหาร
จัดการพื้นท่ีชายแดนท้ังทางบกและทางทะเลรองรับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษตามแนวชายแดน  และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภูชิสส์ เมืองเปีย (2561) พบว่า ไทยก็ประสบวิกฤติเศรษฐกิจท่ีจะต้องจัดการแก้ไข
หลายประการ จึงมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาวะการค้าชายแดนในอนาคตเนื่องจากการขาดแคลน
งบประมาณและแหล่งเงินทุนสนับสนุนและงบประมาณ  

ผลสรุปการศึกษากระบวนการนโยบายของด่านอ าเภอเชียงแสน พบว่า การทบทวนแผนและนโยบายท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2560) ในต าแหน่งการ
พัฒนาของกลุ่มจังหวัดเป็นศูนย์กลางการขนส่งและกระจายสินค้าเนื่องจากกลุ่มจังหวัดฯ มีช่องทางการขนส่งสินค้า
เช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศ GMS และ AEC ท้ังทางบกและ ทางน้ าและด่านการค้าชายแดน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2561) พบว่า โครงการเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถใช้โอกาส
ในการขยายธุรกิจ ร่วมมือ และลงทุน เช่ือมโยงการค้าร่วมกับสมาชิกในอาเซียนตามกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นตามแผนท่ี
วางไว้ในการเช่ือมโยงผ่านแนวชายแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลสรุปการศึกษาผลิตภาพของนโยบายของด่านอ าเภอเชียงแสน พบว่า นโยบายการพัฒนาศูนย์กลาง
การค้าชายแดนเช่ือมโยงประเทศในกลุ่ม GMS เมืองการค้าชายแดนเช่ือมโยงประเทศในกลุ่ม GMS ท้ังทางบกและ
ทางน้ า และด้านการค้าชายแดนส าคัญ เป็นจุดยุทธศาสตร์ทางด้านการคมนาคมขนส่งสู่กลุ่มประเทศ GMS เป็น
ประตูสู่การค้าการลงทุนการท่องเท่ียว และ Logistics สู่ สปป.ลาว เมียนมาร์และจีนตอนใต้ (กลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
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ตอนบน 2, 2561) และสอดคล้องกับการศึกษาของ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุนเขตเศรษฐกิจพิเศษ
เชียงราย (2564) พบว่า โอกาสทางธุรกิจและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในอ าเภอเชียงแสน  
ด้านบริการโลจิสติกส์ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการท่องเท่ียวคู่กับการอนุรักษ์เมืองเก่า แหล่งท่องเท่ียว  
เชิงวัฒนธรรม เป็นจุดศูนย์กลางการคมนาคมและศูนย์กระจายสินค้าท้ังทางบกและทางแม่น้ าโขง แหล่งอารยธรรม 
“เมืองโบราณเชียงแสน”  

ผลสรุปการศึกษาการประเมินบริบทสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการนโยบาย และผลิตภาพ
ของนโยบาย ที่มีผลกระทบต่อการลงทุน การเงิน การท่องเที่ยวและบริการ การขยายโอกาสการลงทุน และ
ความร่วมมือทั้งภายในพื้นที่และภายนอกประเทศ ในพื้นที่ด่านอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ในชว่งปี 2557-
2561  

ผลสรุปการศึกษาบริบทสภาพแวดล้อมของด่านอ าเภอแม่สาย พบว่า นโยบายการรักษาความมั่นคงของรัฐ
และการต่างประเทศ (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2560) รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน การบริหารจัดการชายแดน การสร้างความไว้วางใจกับประเทศเพื่อน
บ้าน และการบริหารจัดการพื้นท่ีชายแดนรองรับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษอ าเภอแม่สาย  และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุมาลี สุขดานนท์ (2558) พบว่า จุดผ่านแดนถาวรส่วนใหญ่มีปัจจัยสนับสนุนและการตอบสนอง  
ต่อการค้าค่อนข้างสูง โดยจุดผ่านแดนถาวรสะพานข้ามแม่น้ าสาย ส าหรับช่องทางการค้าประเภทจุดผ่อนปรน  
ท้ังปัจจัยสนับสนุนและการตอบสนองทางการค้า  

ผลสรุปการศึกษาปัจจัยน าเข้าของ ด่านอ าเภอแม่สาย พบว่า  ภาครัฐมีนโยบายให้แม่สายเป็น 
“เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เพื่อรองรับการเป็นเมืองการค้าชายแดน และเมืองท่องเท่ียว (ดนิตา มาตา, 2560) 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ วีระวุฒิ สร้อยพลอย (2561) พบว่า การบริหารเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษแม่สาย 
ครอบคลุมพื้นท่ี 304.78 ตารางกิโลเมตร หรือ 190,487.5 ไร่ มีจุดเด่นด้านค้าชายแดนและการพัฒนาเชิงพาณิชย์ 
รองรับกิจกรรมด้านคมนาคมขนส่ง และโลจิสติกส์ และส่งเสริมการท่องเท่ียวระดับภูมิภาคไทย-เมียนมาร์ และ
สอดคล้องกับการศึกษา วิภวานี เผือกบัวขาว (2560) พบว่า นโยบายส่งเสริมการค้าชายแดนไทย-เมียนมาร์ มีการ
วางแผนยุทธศาสตร์ การส่งเสริมการค้า และการลงทุนรวมกัน เพื่อก าหนดนโยบายและมาตรการพัฒนาร่วมกัน 
เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนารัฐประเทศร่วมกัน 

ผลสรุปการศึกษากระบวนการนโยบายของด่านอ าเภอแม่สาย พบว่า นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 อ าเภอแม่สายถูกวางเป็นพื้นท่ีการพัฒนาของกลุ่มจังหวัดศูนย์กลางการขนส่งและ
กระจายสินค้า เนื่องจากกลุ่มจังหวัดฯ มีช่องทางการขนส่งสินค้าเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศ GMS และ AEC 
และด่านการค้าชายแดน (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2560) และสอดคล้องกับการศึกษาของ กรมการค้า
ต่างประเทศ (2561) พบว่า การเข้าถึงตลาดประเทศเมียนมาร์ต้องเริ่มต้นจากศึกษาพัฒนาการของสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นในประเทศ เพื่อให้เห็นภาพการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นล าดับ และสอดคล้องกับผลิตภาพนโยบายในพื้นท่ี
ด่านอ าเภอแม่สายอีกด้วย  

ผลสรุปการศึกษาผลิตภาพนโยบาย ของด่านอ าเภอแม่สาย พบว่า ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย 
พ.ศ. 2558-2560 (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2560) ท่ีเกี่ยวกับการค้าชายแดนกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
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สินค้าและบริการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองชายแดน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยะพร ศรีสมุทร (2558) 
พบว่า เศรษฐกิจท่ีเติบโตขึ้นจากการท่องเท่ียวชายแดนแม่สาย-ท่าขี้เหล็กอยู่ในช่วงของการปรับตัวสู่การพัฒนาและ
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการต่างประเทศ ท าให้
เศรษฐกิจท่ีเติบโตขึ้น เนื่องจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางฝ่ังแม่สายและการพัฒนาฝ่ังท่าขี้เหล็ก รองรับ
นักท่องเท่ียว การค้า และการลงทุนท าให้เศรษฐกิจท่ีเติบโตขึ้น และเป็นประตูเช่ือมกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 
แม่สายจะต้องยกระดับความสะดวกท่ีจะเช่ือมต่อด้านคมนาคมกับประเทศต่าง ๆ เป็นการเปิดและขยายโอกาสการ
ท่องเท่ียวทั้ง 2 ฝ่ังประเทศไปพร้อมกัน  

ผลสรุปการศึกษาการประเมินบริบทสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการนโยบาย และผลิตภาพ
ของนโยบาย ที่มีผลกระทบต่อการลงทุน การเงิน การท่องเที่ยวและบริการ การขยายโอกาสการลงทุน และ
ความร่วมมือทั้งภายในพื้นที่และภายนอกประเทศ ในพื้นที่ด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ในช่วงปี 
2557-2561  

ผลสรุปการศึกษาบริบทสภาพแวดล้อมของด่านอ าเภอเชียงของ พบว่า นโยบายการส่งเสริมบทบาทและ
การใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2560) นโยบายการส่งเสริมบทบาทและการ
ใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน ได้แก่ พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษโดยเริ่มจากการพัฒนาด่านการค้าชายแดนและ
โครงข่ายการคมนาคมขนส่งบริเวณประตูการค้าหลักของประเทศเพื่อรองรับการเช่ือมโยงกระบวนการผลิตและ
การลงทุนข้ามแดน โดยปรับปรุงโครงข่ายระบบถนน พัฒนาระบบ National Single Window (NSW) และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการค้าและการขนส่งสินค้าข้ามแดนอย่างต่อเนื่อง   และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
พงษ์นรา เย็นยิ่ง (2557) พบว่า แนวทางการพัฒนาพื้นท่ีด่านชายแดนเชียงของ เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านแผนพัฒนา/โครงการ ด้านการปฏิบัติงาน และด้าน
งบประมาณ เพื่อการบริหารจัดการพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ รวมท้ัง การอ านวยความสะดวกบริเวณจุดผ่านแดนเป็น 
“One Stop Service”  

ผลสรุปการศึกษาปัจจัยน าเข้าของด่านอ าเภอเชียงของ พบว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ของไทย
พิจารณาแนวทางปรับปรุงช่องทางการซื้อขาย และงบประมาณ และอ านวยความสะดวกต่อการประกอบธุรกิจ 
เพื่อดึงดูดให้ประเทศเพื่อนบ้านมาซื้อสินค้าในไทยในตลาด CLMV อาทิ การเจรจาขอเปิดสาขาธนาคารของไทย
เพิ่มใน CLMV (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2560) และสอดคล้องกับการศึกษาของ สงวน ซ่อนกล่ินสกุล  
(2560) พบว่า ทรัพยากรท่ีจ าเป็นมีแผนงานและโครงการก่อสร้างพื้นฐานของภาครัฐท่ีเกี่ยวเนื่องจากเขตเศรษฐกิจ
พิเศษเชียงของท่ีเห็นเด่นชัด คือ ความคึกคักในวงการซื้อขายท่ีดินในย่านหรือบริเวณท่ีคาดว่าจะดึงดูดให้
ผู้ประกอบการรายใหญ่มาลงทุน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ยุทธพงศ์ จันทรวรินทร์ (2563) พบว่า 
การบริหารนโยบายและทิศทางการพัฒนาภายใต้โครงการเขตเศรษฐกิจพิ เศษในอ า เภอเ ชียงของ  
กลุ่มผู้ประกอบการท่ีรายใหญ่มีความสามารถในการปรับตัวสามารถใช้ประโยชน์จากความเปล่ียนแปลงเพื่อสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ ได้ปรากฏชัดเจนจากการเกิดขึ้นของห้างค้าส่งขนาดใหญ่ โรงพยาบาล โรงแรมระดับ 3 ดาว 
ศูนย์การค้า เป็นต้น  
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ผลสรุปการศึกษากระบวนการนโยบายของด่านอ าเภอเชียงของ พบว่า นโยบายการพัฒนาศูนย์กลาง
การค้าชายแดนเช่ือมโยงประเทศในกลุ่ม GMS (กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2, 2561) อ าเภอเชียงของเป็นเมือง
การค้าชายแดนเช่ือมโยงประเทศในกลุ่ม GMS มีช่องทางการขนส่งสินค้าเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศ GMS และ AEC 
ท้ังทางบกและทางน้ า และด้านการค้าชายแดนส าคัญ อีกท้ังมีท าเลท่ีต้ังเป็นจุดยุทธศาสตร์ทางด้านการคมนาคม
ขนส่งสู่กลุ่มประเทศ GMS เป็นจังหวัดชายแดนท่ีเป็นประตูสู่การค้าการลงทุนการท่องเท่ียว  และ Logistics 
สู่ประเทศ สปป.ลาว ประเทศพม่า และประเทศจีนตอนใต้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ยุทธพงศ์ จันทรวรินทร์ 
(2561) พบว่า การพัฒนาเมืองชายแดนเชียงของสู่ความทันสมัยภายใต้นโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสร้าง
ความเข้าใจเรื่องกระบวนการสร้างความทันสมัยของเมืองชายแดนเชียงของภายใต้นโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ และสร้างความเข้าใจเรื่องโอกาสหรือความท้าทายจากผลของการจัดความสัมพันธ์เชิงพื้นท่ีทางสังคมใหม่ 
โดยมีเป้าหมายให้เชียงของเป็นเขตส่งเสริมการค้า การท่องเท่ียว และศูนย์ขนส่งต่อเนื่อง เพื่อเช่ือมการค้าสู่จีน
ตะวันตกและเส้นทางการท่องเท่ียวสู่หลวงพระบาง ประเทศลาว และสอดคล้องกับการศึกษาของ วีระวุฒิ สร้อย
พลอย (2561) พบว่า เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงของ ครอบคลุมพื้นท่ี 783.20 ตารางกิโลเมตร หรือ 489,500 
ไร่ ถูกก าหนดขึ้นตามแผนให้เป็นเมืองประวัติศาสตร์นิเวศวัฒนธรรมริมแม่น้ าโขง เน้นกิจกรรมทางวัฒนธรรม ตาม
แนวคิดให้เป็นเมืองศูนย์กลางด้านการกระจายสินค้าและโลจิสติกส์ด้านสินค้าเกษตร และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ นพรัตน์ ละมูล, 2561 และ นิวัตน์ ร้อยแก้ว (2561) พบว่า ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสะท้อนว่า
โครงการพัฒนาของรัฐท่ีสร้างมีความเปล่ียนแปลงต่อเมืองเชียงของอย่างในพื้นท่ีในโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญท่ีจะ
เช่ือมโยงเส้นทางการค้าและคมนาคมระหว่างไทยกับลาว และรวมไปถึงจีน ผ่านเส้นทาง R3a  

ผลสรุปการศึกษาผลิตภาพของนโยบายของด่านอ าเภอเชียงของ พบว่า ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย 
พ.ศ. 2558-2560 (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2560) ท่ีเกี่ยวกับการค้าชายแดน การพัฒนาสินค้าและบริการ
ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองชายแดนด่านอ าเภอเชียงของ และสอดคล้องกับการศึกษาของณัฐพรพรรณ  อุตมา 
(2558) พบว่า ควรมีการปรับปรุงนโยบายการลงทุนชายแดนอ าเภอเชียงของท่ีตอบสนองต่อความจ า เป็นและ
เร่งด่วนของพื้นท่ี และส่งเสริมการเติบโตแบบมีส่วนร่วมร่วมกันระหว่างพื้นท่ีชายแดนสองประเทศ  2 ประการ 
คือ 1) การปรับปรุงและพัฒนามาตรการและนโยบายการลงทุนระดับ มหภาค ซึ่งครอบคลุมมาตรการและนโยบาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับการลงทุนระดับชาติ และความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ และ 2) การพัฒนามาตรการ
และนโยบายการลงทุนระดับจุลภาค ท่ีเสมือนเป็นเครื่องมือส่งเสริมและสร้างบรรยากาศการลงทุนในพื้นท่ีชายแดน 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ เกียรติศักด์ิ ท้าวเขื่อน (2561) พบว่า อิทธิพลการค้าของจีนท่ีมีใน สปป.ลาว 
ท่ีเช่ือมท้ังการขนส่งและการท่องเท่ียว มายังไทยจากกลุ่มทุนจีนเองดึงนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ เหมโชค สิงห์สมบุญ (2559) พบว่า การสร้างถนน R3A ช่วงสะพานมิตรภาพแห่งท่ี 4 
ระหว่างไทยกับ สปป.ลาว เป็นโครงการท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจระหว่างชายแดน เพื่อพัฒนาคุณภาพความเป็นอยู่ของ
ชุมชน พัฒนาท้องถิ่นให้เข้าสู่ระบบอินเตอร์ เพื่อเป็นการรองรับเออีซี และการมีส่วนร่วมพัฒนาโครงการนาคราช
นครสองฝ่ัง  
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ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ในพื้นที่ด่านอ าเภอเชียง
แสน ด่านอ าเภอแม่สาย และด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกในด้านการ
ขยายโอกาส การลงทุน และความร่วมมือทั้งภายในพื้นที่ชายแดนและระหว่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะส าหรับด่านอ าเภอเชียงแสน ในการส่งเสริมการค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อน
บ้านท่ีติดกับ สปป.ลาว และเมียนมาร์ จากพื้นท่ีเชียงแสนอยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย ดังนั้นควร
ส่งเสริมให้เกิดการค้า การลงทุน โดยผ่านท่าเรือเชียงแสนช่วยส่งเสริมการค้าและการท่องเท่ียวทางน้ าไปยังจีนตอน
ใต้ และถูกวางให้เป็น Port City ท่ีส่งเสริมการพัฒนาเป็นเขตการค้าเสรี เขตปลอดภาษีอากร ศูนย์กลางการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศ ศูนย์เปล่ียนถ่ายและคลังสินค้าพาณิชยกรรม ส านักงานและศุลกากร และท่าเทียบเรือขนส่ง
ระหว่างประเทศ ส่วนด้านความร่วมมือระหว่างไทยกับ สปป.ลาว ด้านการท่องเท่ียวระยะส้ันทางแม่น้ า และการใช้
ประโยชน์ด้านต่าง ๆ เช่น พลังงาน และการท่องเท่ียวในแม่น้ าโขงระหว่างไทยกับ สปป.ลาว และเมียนมาร์ 
ท่ีสามารถขนส่งทางแม่น้ าโขงผ่านท่าเรือเชียงแสนเช่ือมโยงลงมาทางใต้สู่ท่าเรือแหลมฉบังเพื่อส่งออกทางทะเล  
ไปยังภูมิภาคอื่นของโลกได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับด่านอ าเภอแม่สาย ในการท าการค้าชายแดนระหว่างไทยกับเมียนมาร์ มีโอกาสขยาย
การค้า การลงทุนร่วมกัน ต้ังแต่โครงสร้างพื้นฐานการคมนาคม การส่ือสารโทรคมนาคม การเงิน  บริการสุขภาพ 
และความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านอ าเภอแม่สาย และภาครัฐได้มีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจโดยเฉพาะด้าน
การค้าชายแดน เช่น นโยบายส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน โครงการสร้างเครือข่าย
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ของไทยกับเพื่อนบ้าน (YEN-D) ส่วนความร่วมมือระหว่างไทยกับเมียนมาร์เช่ือมต่อไปยังด้าน
ตะวันออกของรัฐฉาน สู่มณฑลยูนนานของจีน และความร่วมมือของภาครัฐและ เอกชนกับนโยบายส่งเสริม 
การลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ยังมีโอกาสเติบโตได้อีก  

ข้อเสนอแนะส าหรับด่านอ าเภอเชียงของ ในการส่งเสริมการค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 
สปป.ลาว ท่ีนี้มีการขยายโอกาสการค้า การลงทุน และเชียงของถูกวางให้เป็น Logistic City พื้นท่ีการขยายโอกาส
การค้า การลงทุน การพัฒนาการค้า การท่องเท่ียว และศูนย์ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ และ สปป.ลาว มีการ
ลงทุนด้านพลังงานไฟฟ้า เหมืองแร่ และอุตสาหกรรมการเกษตรร่วมทุนร่วมกับนักลงทุนไทยย่อมก่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างกันเช่ือมการค้าสู่จีนตะวันตกและเส้นทางการท่องเท่ียวสู่หลวงพระบาง สปป.ลาว  
บนแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ–ใต้ (NSEC) หรือท่ีถนน R3A เช่ือมโยงระหว่างไทย–สปป.ลาว–จีนตอนใต้  
(เมืองคุนหมิง) นอกจากนี้ยังมีศักยภาพด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  คือ อัญมณีประเภทพลอยสี 
ชนิดต่าง ๆ ทรัพยากรป่าไม้ และทรัพยากรแหล่งน้ า  
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