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เมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และ 2) เปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง
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วิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบแรงจูงใจ พบว่า บุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า ท่ีมีเพศ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ ส่วนบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเป็นไม่ไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
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Abstract 
The objectives of this study ware to: 1) study the level of motivation in working of Cha-

am municipal personnel Phetchaburi Province, and 2) compare the motivation for the 
performance of Cha-am municipal personnel Phetchaburi Province, classified by gender, age, 
educational level, and income. This research is a quantitative research. The sample group used 
in this research was 95 samples from Cha-am Municipality personnel Phetchaburi Province. The 
research instrument was a questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and and one-way ANOVA. 

The results showed that: 1) Motivation for the performance of Cha-am municipal personnel 
according to the motivation factor in overall, it is at a high level. When considering each aspect, 
it was found that the nature of the work performed with the highest average, followed by 
recognition and respect the success of a person's work in terms of progress in work and 
responsibility, respectively. According to the hygiene factor in overall, it is at a high level. When 
considering each aspect working environment with the highest average, followed by interpersonal 
relations in department, income and compensation, policy and administration and the stability 
of work, respectively. 2) When comparing with motivation it Was found that Cha-am municipal 
personnel with different gender, age and average monthly income had different motivation for 
working with statistical significance at the .05 level, therefore, it was in accordance with the 
established assumptions. Personnel of Cha-am Municipality with different educational levels, the 
motivation for work was not different. The statistical significance of the .05 level was therefore 
not in accordance with the assumptions set. 
 
Keywords: Motivation, Performance, Personnel 

 
บทน า 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ในฐานะหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน จึงได้ด าเนินการศึกษาและส ารวจข้อสังเกต 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพื่อสะท้อนถึงข้อขัดข้องในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าสาเหตุท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระบุว่าเป็นปัญหา อุปสรรค 
มากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 2559) กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่นจึงได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร โดยการด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพ
บุคลากร ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังฝ่ายข้าราชการประจ าและฝ่ายการเมือง สร้างความรู้ความเข้าใจ  
ท่ีถูกต้องในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังสร้างทัศนคติ ค่านิยมท่ีดีในการ
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ท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ผ่านสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น และยังได้มีหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  โดยเฉพาะบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน  
ณ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/ อ าเภอเพื่อให้มีทักษะความช านาญ ความเช่ียวชาญ ในงานท่ีต้อง
ปฏิบัติสามารถให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควบคู่กันไปด้วย 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559) 

การสร้างแรงจูงใจในหน่วยงานเป็นภาระส าคัญประการหนึ่ง ท่ี ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องค านึงถึง 
โดยการศึกษากระบวนการ และเทคนิคต่าง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจ และอาศัยแรงจูงใจเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้
บุคลากรมีความพอใจในงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความยินดี เต็มใจ และศรัทธา เพื่อผลส าเร็จ
ของงาน แรงจูงใจเปรียบเทียบเสมอแรงขับ หรือแรงผลักดัน และเป็นความพยายามในการท่ีจะท าให้ความต้องการ 
หรือเป้าหมายขององค์กรได้รับการตอบสนองจน เป็นท่ีพอใจตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับการให้ความอิสระแก่
ท้องถิ่น โดยการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550 รัฐบาลจึงได้เร่งรัดจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งในองค์กรดังกล่าว มีท้ังบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น และ
บุคลากรท่ีมาจากการเลือกต้ังเพื่อมาท าหน้าท่ีในการบริหารจัดการ และด าเนินงานในชุมชนท้องถิ่น บุคลากรท่ีเข้า
มาปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวมีความแตกต่างกันท้ังแนวคิด ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับชุมชน และท้องถิ่นอาจท าให้เกิดปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติ การพัฒนางาน การประสานงาน 
กฎระเบียบ ประชาชนอาจขาดความเช่ือมั่นต่อเจ้าหน้าท่ีบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรเพื่อให้บริการ ซึ่งอาจส่งผล
ให้เจตนารมณ์ของการจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอบสนอง และแก้ไขปัญหาท้องถิ่นไม่สามารถบรรลุผลได้
เ ท่า ท่ีควร  การ ท่ีจะให้ งานบรรลุวัตถุประสง ค์ไ ด้ก็ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในหน่วยงาน 
และการท่ีบุคคลจะอุทิศตัวเพื่อหน่วยงานนั้นจะต้องมีส่ิงท่ีมาจูงใจให้บุคลากรยอมปฏิบัติตามเป้าหมายและโน้มน้าว
จิตใจให้เกิดพลังร่วมกันปฏิบัติภารกิจ นั่นคือ การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร การท่ีบุคคลจะยินยอมท างานท่ี
ได้รับมอบหมายก็เนื่องจากบุคคลนั้นมีความยินดีและพอใจ ในงานท่ีได้รับการมอบหมายหรือปฏิบัติ ซึ่งความพอใจ
ในงานเป็นท่ียอมรับกันว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก การท างานท่ีจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างดีท่ีสุด 
ประหยัดมากท่ีสุดและเกิด ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะบุคคลนั้นจะปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียรให้เวลา
ในการปฏิบัติงานมากขึ้นและต้ังใจท างานด้วยความกระตือรือร้นท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูง ในทางตรง
ข้ามหากบุคคลไม่มีความพอใจในการท างาน งานท่ีปฏิบัติลดต่ าลงความรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงานจะหมด
ไป การปฏิบัติหน้าท่ีจะเฉ่ือยชาลงทุกทีและจะท าให้ประสิทธิภาพของงานด้อยลงในท่ีสุด (โกวิทย์ พวงงาม, 2554) 

การจูงใจ (Motivation) เป็นการน าเอาปัจจัยต่าง ๆ มาเป็นแรงผลัดดันให้บุคคลแสดงออก มาอย่างมี
ทิศทางเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ซึ่งปัจจัยท่ีใช้เป็นแรงผลักดัน ได้แก่ การท าให้ต่ืนตัว การคาดหวัง การให้
รางวัลจูงใจ ปัจจัยดังกล่าวจะเป็นสภาวะท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุ้นท่ีท าให้ บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา การสร้าง
แรงจูงใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการบริหารองค์กรซึ่งเป็นส่ิงช่วยบ าบัดความต้องการ ความจ าเป็นและความเดือดร้อน
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพราะการจูงใจเป็นรางวัลท่ีมีค่าและทุกคนสามารถท าได้ส าเร็จโดยไม่มีขอบเขต 
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ดังนั้น จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู้บริหารควรได้รับทราบว่าแรงจูงใจหรือความต้องการ (Motive or wants) ของพนักงาน
ในองค์การ นั้นมีรูปแบบอย่างไรบ้าง (ณัทฐา กรีหิรัญ, 2550) 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับ แรงจูงใจท่ีมีอยู่ในการ
ท างานหรือในหน่วยงานนั้น ๆ ถ้าหน่วยงานใดมีปัจจัยท่ีเป็นเครื่องจูงใจใน การท างานนั้นเป็นส่วนประกอบในการ
ท างานเพื่อโน้มน้าวจิตใจผู้ปฏิบัติงานให้มีความผูกพันกับงาน อยากทุ่มเทความสามารถเพื่องาน มีความเต็มใจท่ีจะ
ใช้พลังในการท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายถ้าหน่วยงานใดสามารถจัดบริการต่าง  ๆ สนองความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานได้ แต่ถ้าไม่สามารถสนองความต้องการได้ผลงานยอมตกต่ าผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความเบ่ือ
หน่าย ท าให้ขาดประสิทธิภาพได้ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นส่ิงท่ีสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จเจริญเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการวางแผน มีการปรับเปล่ียนองค์กร 
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ธันย์ชนก ธิติพงศ์วิวัฒน์, 2552) 

ดังนั้น เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กรหนึ่งท่ีมีอ านาจหน้าท่ี 
ในการปกครองตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานตามอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนดไว้โดยท่ีเทศบาลเมือง
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็นหน่วยงานท้องถิ่นท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ดังนั้นในการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จึงถูกคาดหวังจากหลายฝ่ายว่าจะพัฒนาท้องถิ่น และให้บริการกับประชาชน
ในท้องถิ่นได้อย่างท่ัวถึง โดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจ
ส าคัญและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิรซเบิรก์ (Herzberg) เพื่อน า
ผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้การปฏิบัติงานในด้าน
ต่าง ๆ ของบุคลากรเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุด และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ด้านการบริการงานด้านบุคคล และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร บุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี
ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  
2. เพื่อเปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. บุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ต่างกัน 
2. บุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ต่างกัน 
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3. บุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 

4. บุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
อรพินทร์ ชูชม (2555) แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงผลักดันหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ภายในและ

ภายนอกตัวบุคคลท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการท างาน ทิศทางในการกระท าความเข้มข้นและระยะเวลาในการ
กระท า ดังนั้น แรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อม 

ณัฏฐพงศ์ ชูทัย (2559) แรงจูงใจ (Motives) คือ แรงผลักดันท่ีเกิดจากความต้องการมากระตุ้นให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อไปยังจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย แรงจูงใจมีลักษณะส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นพลังงานท่ีกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
2. เป็นตัวก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม 
3. เป็นตัวก าหนดระดับของความพยายามในการแสดงพฤติกรรม 
องค์ประกอบส าคัญของแรงจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม คือ ความต้องการ (Needs) 

และแรงขับ (Drives) 
จากความหมายของแรงจูงใจท่ีกล่าวมานี้ จึงอาจสรุปได้ว่า แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ตัวผลักดันท่ีท าให้

เกิดการกระตุ้นหรือการปลุกเร้าให้คนมีพฤติกรรมแสดงออกมา โดยมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา
อย่างมีทิศทาง ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีน ามานั้นอาจจะเป็นรางวัล โบนัส ต าแหน่ง และการลงโทษ ซึ่งเป็นการท าให้เกิดการ
ต่ืนตัว อีกท้ังการท าให้เกิดความคาดหวัง ดังนั้น แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีต้องน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันในการ
ปฏิบัติงาน การบริหารคนในองค์กร การอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ ผลของความส าเร็จ ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ
การงานและองค์กรแรงจูงใจนับว่าเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญท่ีผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรสามารถน าไปใช้กับบุคคลต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องได้ตามความเหมาะสมขององค์กรนั้น ๆ 

ม็องตากู (Montagu, 1984) อธิบายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง ลักษณะการปกครองท่ีหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นมีการเลือกต้ังโดยอิสระ เพื่อเลือกบคุคลให้เข้ามาท าหน้าท่ีบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
โดยมีอ านาจอิสระและความรับผิดชอบ โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือ
ภูมิภาค แต่ท้ังนี้หน่วยการปกครองท้องถิ่นยังต้องอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้
กลายเปน็รัฐอิสระใหม่แต่อย่างใด 

โกวิทย์ พวงงาม (2554) สรุปว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การท่ีองค์กรหนึ่งมีพื้นท่ีอาณาเขต 
ของตนเองมีประชากรและมีรายได้ตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนด โดยมีอ านาจและมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการ
บริหารการคลังของตนเอง รวมท้ังมีอ านาจหน้าท่ีให้บริการในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นท่ี
ดังกล่าวจะมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเอง อาทิ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในชุมชน 
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หรือการมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเอง โดยผ่านตัวแทนท่ีมาจากการเลือกต้ัง เช่น การมีสภาท้องถิ่น 
เป็นต้น 

จากนิยามข้างต้นสรุปได้ว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การจัดต้ังรูปแบบการปกครองในระดับท้องถิ่น 
ซึ่งเกิดขึ้นจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยมีผลให้องค์กรท่ีจัดต้ังนี้มีฐานะเป็นนิติบคุคลท่ีมีอ านาจอิสระ
บางส่วนในการบริหารงาน เพื่อท าหน้าท่ีและรับผิดชอบต่อภารกิจต่าง ๆ ภายในขอบเขตพื้นท่ีตามท่ีรัฐบาลกลาง
ก าหนด 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 125 คน 

(เทศบาลเมืองชะอ า, 2564)  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 95 คน 

ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสร้างขึ้น น ามาก าหนด

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยข้อค าถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิเคราะห์คุณภาพของ
เครื่องมือโดยหาค่า IOC (Item-objective congruence Index) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ดัชนี
ความสอดคล้องท่ี 0.7 ขึ้นไป โดยค่า IOC ท่ีได้เท่ากับ 1 เพื่อค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ ( IOC) ผลการค านวณค่าดัชนีมีความสอดคล้อง  ( IOC) ของข้อค าถามในภาพรวมได้ ค่า  
(IOC) = 0.95 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแล้วและน าไปทดลอง  
(Try-out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน าแบบทดสอบไปทดสอบหาความเช่ือมั่น  
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามสูตรของ Cronbach เท่ากับ 0.89 ซึ่งมากกว่า 0.7 
แสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนท้ังส้ิน 95 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. แจกแบบสอบถามและช้ีแจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ทราบ รวมถึงช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองท้ังหมดในเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน 2564  
3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง กรณี

แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง  เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วน 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรมาประมวลข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

สถิติคอมพิวเตอร์ มาประมวลผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าสถิติความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) การเปรียบเทียบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อน าไปวิเคราะห์กับแบบสอบถาม โดยมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐานหาความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม เกี่ยวกับระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลส าหรับปัจจัยท่ีมีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก ่การเปรียบเทียบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับปัจจัยท่ีมีจ านวนมากกว่า 2 กลุ่ม 

 

ผลการวิจัย 
1. ระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 1 พบว่า การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัด
เพชรบุรีตามปัจจัยจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.86, S.D.= 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (X  = 4.04, S.D.=0.61) รองลงมา ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (X  = 3.89, S.D.=0.64) ด้านความส าเร็จ
ในการท างานของบุคคล และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ( X  = 3.82, S.D.=0.69) และด้านความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 3.73, S.D.=0.70) ตามล าดับ ปัจจัยอนามัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(X  = 3.85, S.D.=0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.98, S.D.=0.90) รองลงมา ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน (X  = 3.94, S.D.=0.51) ด้านรายได้ และค่าตอบแทน (X  = 3.82, 
S.D.=0.83) ด้านนโยบาย และการบริหารงาน ( X  = 3.79, S.D.=0.66) และด้านความมั่นคงในการท างาน  
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด (X  = 3.76, S.D.=0.68) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม 

รายการ 
ระดับการสร้างแรงจูงใจ 

X  S.D. ความหมาย 
ปัจจัยจูงใจ    

1.  ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล 3.82 0.69 มาก 

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.89 0.64 มาก 

3. ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4.04 0.61 มาก 

4. ด้านความรับผิดชอบ 3.73 0.70 มาก 

5. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 3.82 0.45 มาก 

รวม 3.86 0.42 มาก 
ปัจจัยอนามัย    

1.  ด้านนโยบาย และการบริหารงาน 3.79 0.66 มาก 

2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 3.94 0.51 มาก 

3. ด้านความมั่นคงในการท างาน 3.76 0.68 มาก 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.98 0.90 มาก 

5. ด้านรายได้ และค่าตอบแทน 3.82 0.83 มาก 

รวม 3.85 0.43 มาก 

 
2. เปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

เมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

เพศ n Mean df t P 
ชาย 34 4.01 93.00 3.52 .001* 
หญิง 61 3.78    

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
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ตารางที่ 3  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

อายุ df SS Ms F P 
ระหว่างกลุ่ม 3 1.843 .614 6.916 .000* 
ภายในกลุ่ม 91 8.082 .089   

จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

ระดับการศึกษา df SS Ms F P 
ระหว่างกลุ่ม 2 .501 .251 2.447 .092 
ภายในกลุ่ม 92 9.423 .102   

จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท่ีไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน df SS Ms F P 
ระหว่างกลุ่ม 4 1.951 .488 5.504 .001* 
ภายในกลุ่ม 90 7.974 .089   

จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 

 

อภิปรายผล 
1. การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จากการศึกษา 

พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริวัจ ปฏิญาณวิภาส (2561) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
บุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรนุช พาทีทิน (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสังกัดส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ท้ังนี้สามารถอภิปรายผลการค้นพบในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
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ปัจจัยจูงใจ 
1) ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล พบว่า ระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เบญญพร สุวรรณ์แจ่ม (2557) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร ด้านความส าเร็จในการท างาน อยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธรรมนูญ ศิริเจริญธรรม (2556) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลฉมัน อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ด้านความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดับมาก 

2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า ระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของอรนุช พาทีทิน (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีตราด ด้านการได้รับการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริวัจ 
ปฏิญาณวิภาส (2561) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการได้รับการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมาก 

3) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบว่า ระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กนกวรรณ กิจสวัสด์ิ
โอสถ (2561) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ด้านลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ด้าน
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 

4) ด้านความรับผิดชอบ ระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) ศึกษา
เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของเบญญพร สุวรรณ์แจ่ม (2557) 
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร  
ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 

5) ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริวัจ ปฏิญาณวิภาส 
(2561) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก  อ าเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
เบญญพร สุวรรณ์แจ่ม (2557) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 
ลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดับมาก 
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ปัจจัยอนามัย 
1) ด้านนโยบาย และการบริหารงาน ระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

เมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของธรรมนูญ ศิริเจริญธรรม 
(2556) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลฉมัน อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ด้าน
นโยบาย และการบริหารงานอยู่ในระดับมาก และซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกนกวรรณ กิจสวัสด์ิโอสถ (2561) 
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ด้านนโยบายการบริหาร อยู่ในระดับ
มาก 

 2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปฐม
ว ง ค์   
สีหาเสนา (2557) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ 
อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับมาก และซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของอรนุช พาทีทิน (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีตราด ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก 

3) ด้านความมั่นคงในการท างาน ระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของนงค์นุช ขาวงาม  (2557) 
ศึกษาเรื่อง ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง
พะเยา จังหวัดพะเยา ด้านความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับมาก และซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ประจักษ์ เฉยชัยภูมิ (2555) ศึกษาเรื่อง ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไออาร์พีซี จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดระยอง ด้านความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับมาก 

4) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปาลิตา อาษาศรี (2557) 
ศึกษาเรื่อง ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในจังหวัดกาฬสินธุ์  ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างานอยู่ในระดับมาก และซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอรนุช พาทีทิน (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก 

5) ด้านรายได้ และค่าตอบแทน ระดับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของนิภา แสงศิริ (2556) ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ด้านรายได้ 
และค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก และซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี ด้านรายได้ และค่าตอบแทน อยู่ในระดับมาก 
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2. เพื่อเปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ และรายได้ 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริวัจ ปฏิญาณวิภาส (2561) ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาลต าบลอรัญญิก อ าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีพบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด
ไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิภา แสงศิริ (2556) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ท่ีผลการวิจัยพบว่า เพศ ระดับการศึกษา อายุราชการ 
และรายได้ท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากปัจจัยจูงใจ แต่ไม่สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ นรวิชญ์ สมฤทธิ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. จากการศึกษาพบว่า การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

ตามปัจจัยจูงใจ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1.1 ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล ผู้บริหารควรให้ค าปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาการท างาน 
ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการท างานอย่างเพียงพอ และควรให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  1.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ผู้บริหารควรให้การยอมรับและเช่ือถือในความสามารถของ
บุคลากร และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในโอกาสต่าง ๆ 
  1.3 ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ผู้บริหารควรแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ และขอบเขตของงานให้
ชัดเจนเพื่อง่ายต่อการปฏิบัติ 
  1.4 ด้านความรับผิดชอบ ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัดของแต่ละบุคคล และควรมี
การกระจายงานให้บุคลากรรับผิดชอบอย่างท่ัวถึง 
  1.5 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมและศึกษาดูงาน 
และควรพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรให้เท่าเทียมกัน  

2. จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
ตามปัจจัยค้ าจุน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  2.1 ด้านนโยบายและการบริหารงาน ผู้บริหารควรมีความชัดเจนในเรื่องของการส่ังการ การมอบหมาย
งาน และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนงานต่าง ๆ เพื่อท่ีจะได้
เห็นภาพรวมและทิศทางในการปฏิบัติงาน 
  2.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ผู้บริหารควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่พนักงาน 
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  2.3 ด้านความมั่นคงในการท างาน ผู้บริหารควรมีการจัดระบบสวัสดิการส าหรับบุคลากรท่ีดี และงาน
ท่ีปฏิบัติขณะนี้มีความปลอดภัยและมั่นคง 
  2.4 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรจัดสภาพแวดล้อมห้องท างานให้เป็นสัดส่วนของแต่ละงาน 
และควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
  2.5 ด้านรายได้และค่าตอบแทน ควรจัดให้มีสวัสดิการในด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เช่น จัดให้มี
บ้านพักอาศัยแก่บุคลากร และควรอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่าง ๆ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรวิจัยเรื่อง การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  
ในเชิงคุณภาพ 
 2. เทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ควรสนับสนุนให้บุคลากร ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาตนเองเพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการท างาน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระแสปัญหาท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดัน

นโยบายกัญชาเสรี 2) เพื่อศึกษากระแสการเมืองท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรี และ 3)  เพื่อ
ศึกษากระแสนโยบาย กิจกรรม และข้อเรียกร้องเชิงนโยบายแบบใดท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชา
เสรีโดยใช้รูปแบบการวิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) ท้ังจากต าราวิชาการ บทความท่ีเกี่ยวข้อง  ผลการวิจัยพบว่า กระแสปัญหา
ท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย เริ่มต้นจากความต้องการใช้กัญชาทางการแพทย์ 
และความส าเร็จของการรักษาผู้ป่วยมะเร็งท่ีใช้กัญชาประกอบการรักษา  รวมถึงต้นแบบของต่างประเทศท่ีมีการ
เปิดให้ใช้กัญชาในหลายรูปแบบ ท าให้เกิดกระแสการเมืองท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรี ท่ีเริ่ม
จากพรรคภูมิใจไทยได้ประกาศนโยบาย “กัญชาเสรี” ขึ้น ซึ่งในขณะนั้นมีท้ังกระแสการยอมรับ และกระแสการ
ต่อต้านท่ีเกิดขึ้น จากกระแสปัญหาและกระแสการเมืองส่งผลให้เกิดกระแสนโยบายท่ีผลักดันให้เกิดการแก้ไข 
พระราชบัญญัติยาเสพติด (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 เมื่อ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 เป็นจุดเริ่มต้นของ  “นโยบาย
กัญชาเสรี” โดยระหว่างทางมีกระบวนการผลักดันท่ีส่งเสริมให้ประชาชนได้ปลูกกัญชาได้บ้านละ 6 ต้น  
และสามารถใช้กัญชาเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากสามกระแสนี้ได้สะท้อนหน้าต่างปัญหา หน้าต่าง
การเมือง ก่อให้เกิดกระแสนโยบายท่ีส่งผลต่อตัวแบบหน้าต่างนโยบาย (Steam and Window Model) ท่ีสะท้อน 
“นโยบายกัญชาเสรี” ท่ีถูกผลักดันให้เกิดข้อกฎหมายและการผลักดันสู่การบังคับใช้จริง  
 

ค าส าคัญ: กัญชาเสรี, นโยบายสาธารณะ, ตัวแบบหน้าต่างนโยบาย 
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Abstract 
This research has the objectives of this research 1) to study the current problems affecting 

the policy of liberal marijuana policy, 2 )  to study the political currents affecting the liberal 
cannabis policy advocacy process, and 3) to study the policy flow. What types of policy activities 
and claims affect the process of advocating for liberal cannabis policy using a qualitative research 
model based on in-depth interviews and documentary research, both textbooks? academic 
Related articles. The results showed that Current problems affecting the process of advocating 
the liberal cannabis policy in Thailand It started with the demand for medical marijuana. and the 
success of treating cancer patients who use cannabis as a treatment including foreign prototypes 
that are open to the use of marijuana in many forms causing political currents that affect the 
process of advocating for the liberal cannabis policy Starting from the Bhumjaithai Party has 
announced a policy of "free marijuana", which at that time was both accepted. and the current 
resistance from the currents of problems and political currents, resulting in policy trends that 
drive solutions. The Narcotics Act (No. 7) B.E. 2562 on 18 February 2019 is the beginning of the 
"free cannabis policy", along the way, is a process that encourages people to grow up to six 
cannabis plants per household and to use cannabis as a component of products from these three 
trends, reflecting the problem window. political window This creates a policy trend that affects 
the Steam and Window model that reflects the "free cannabis policy" that is driven by legislation 
and push into action. 

 
Keywords: Free Marijuana, Public Policy, Policy Window Model 

 
บทน า 

ประเทศไทยได้มีการประกาศนโยบาย “กัญชาเสรี” มาเป็นนโยบายของพรรคในการหาเสียงเลือกต้ัง 
ครั้งแรกโดยพรรคภูมิใจไทย ส่งผลให้พรรคภูมิใจไทยได้คะแนนเสียงในการเลือกตั้งกว่า  3,732,883 เสียง และมีท่ี
นั่งในสภา 29 ท่ีนั่ง (ไทยรัฐ, 2562) และปี พ.ศ. 2562 ได้รับท่ีนั่งในสภา 51 ท่ีนั่งจากผลการเลือกตั้งในครั้งนี้แสดง
ถึงกระแสของประชาชนท่ีมีความต้องการส่งเสริมนโยบายดังกล่าว และภายหลังเลือกตั้งได้ส่งผลท าให้เกิดนโยบาย
ใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศ ท้ังภาคเศรษฐกิจ ภาคประชาชน ส่งผลกระทบทางด้านวิชาการท้ังการศึกษาวิจัย 
และการพัฒนาทางการแพทย์ในวงกว้าง ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของงานวิจัยนี้ท่ีจะศึกษากระบวนการ
ผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 เพื่อให้เห็นถึงมุมมอง และกระแส
ปัญหา กระแสการเมืองท่ีส่งผลต่อกระแสนโยบาย ในการผลักดันนโยบายกัญชาเสรี (Thaipublica, 2562)  
ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปได้ ดังแสดงในภาพ 1  
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ภาพที่  1 ภาพเปรียบเทียบจ านวนคะแนนเสียง และท่ีนั่งในสภา 

นโยบายกัญชาถูกกฎหมายได้ถูกน ามาใช้ในการหาเสียงเลือกต้ังครั้งแรกในสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 201 
ซึ่งผู้สมัครชิงต าแหน่งประธานาธิบดีสหรัฐได้ประกาศบนเวทีดีเบตหาเสียงว่าสนับสนุนให้กัญชาถู กกฎหมาย 
โดย Bernie Sanders ผู้สมัครจากพรรค Democratic (เดโมแครต) ผลส ารวจช้ีว่าประชาชนชาวอเมริกันสนับสนุน
ให้กัญชาถูกกฎหมายกว่า 53% ท าให้ Hillary Clinton ท าให้กัญชาถูกกฎหมายน่าจะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในนโยบายหาเสียง และเป็นหนึ่งในตัวแปรส าคัญของการเลือกต้ังประธานาธิบดีคนท่ี  58 ของสหรัฐอเมริกา 
ในปี ค.ศ. 2016 (First Democratic Presidential Debate, 2016) ส าหรับประเทศไทย การผลักดันนโยบาย
กัญชาเสรีได้เริ่มต้นขึ้นหลังจากการเลือกต้ังท่ัวไปในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกต้ังตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาในเดือนกรกฎาคมปีเดียวกันนั้น ต่อมา
นายอนุทิน ชาญวีรกุล รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ได้แถลงนโยบายเกี่ยวกับกัญชา
ในการประชุมผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้แนวนโยบายท่ีว่า “ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ 
ร่างกายแข็งแรง ท าให้เศรษฐกิจประเทศแข็งแรง” (ณัฎฐญา พัฒนะวาณิชนันท์, 2563) 

จากการหาเสียงตามนโยบายท่ีดังกล่าวได้เกิดพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562  
ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 ขึ้น ซึ่งเจตนารมณ์ของการประกาศ เพื่อแก้ไขพระราชบัญญัติในการใช้
ประโยชน์จากการวิจัยสารสกัดจากกัญชา และการอนุญาตให้ประชาชนใช้กัญชาในการรักษาโรค รวมไปถึงการ
ศึกษาวิจัยเพื่อประโยชน์ทางการแพทย์และส่งผลกระทบต่อการรักษาโรคนับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นท่ีประเทศไทยได้น า
พืชท่ีจัดได้ว่าเป็นส่ิงผิดกฎหมายมาอย่างยาวนาน ภายใต้การรอคอยของผู้ป่วยท่ีต้องการใช้ยาจากสารสกัดกัญชา
เพื่อการรักษา และการศึกษาวิจัยเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าทางการแพทย์ และสามารถใช้ยาสมุนไพรรักษาโรคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (จุฬาพัฒน์ ช่างเกตุ, 2562) จากการผลักดันนโยบายดังกล่าวย่อมมีเสียงสะท้อนท้ังข้อดี 
และข้อเสีย ซึ่งข้อดีคือ การใช้ประโยชน์ทางการแพทย์ และการศึกษาวิจัยท่ีจะส่งเสริมการแก้ไขปัญหาทางสุขภาพ
สามารถลดการซื้อขายแบบผิดกฎหมายเพื่อน ามาใช้เพื่อสุขภาพ ภาครัฐทราบปริมาณการใช้สามารถก าหนดแนว
ทางการก ากับดูแลและเก็บภาษีได้ ส าหรับภาคประชาชนถือว่าได้ประโยชน์ท้ังในส่วนของการรักษาพยาบาล  
การได้รับสินค้าท่ีได้คุณภาพ ไม่ต้องลักลอบซื้อขาย (ธีระ วรธนารัตน, 2563) ส าหรับข้อเสียคือ หากกัญชาไม่ได้ถูก
น ามาใช้เพียงเพื่อการใช้ทางการแพทย์ แต่มีการน ามาใช้ในเชิงสันทนาการเพิ่มมากขึ้น รวมถึงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีมี
ส่วนผสมของกัญชา จะส่งผลต่อการควบคุมท่ีเข้มงวดขึ้นเมื่อคนไทยมีการเดินทางออกไปยังประเทศท่ีไม่ก าหนดให้
ผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงท่ีถูกกฎหมาย 

ปี 
2554 

ปี 
2554 

ปี 
2562 

ปี 
2562 
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 ในช่วงของการเลือกต้ังไม่มีพรรคการเมืองพรรคใดคัดค้านนโยบายกัญชาเสรี อีกท้ังยังมีพรรคการเมือง
บางพรรคมีนโยบายกัญชาในลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น พรรคประชาธิปัตย์ ได้แสดงทิศทางการใช้กัญชาเพื่อ
การแพทย์เท่านั้น พรรคอนาคตใหม่ เสนอการใช้เพื่อทางการแพทย์และการท่องเท่ียวสันทนการ พรรคเพื่อไทย
เสนอการใช้กัญชงเป็นพืชเศรษฐกิจ และใช้กัญชาทางการแพทย์ และพรรคคนธรรมดาแห่งประเทศไทย เสนอการ
ใช้กัญชาเสรี ไม่จ ากัดจ านวนการปลูก และให้กลไกตลาดเป็นตัวก าหนดราคา  (The Standard, 2562) และแม้ว่า
กระแสตอบรับนโยบายกัญชาเสรีได้รับการสนับสนุนจากประชาชนเป็นอย่างมาก หากประชาชนบางส่วนยังคง
กังวลเกี่ยวกับนโยบายดังกล่าว ซึ่งผู้สนับสนุนเห็นว่าเป็นการลดการพึ่งพากัญชาจากตลาดมืด เกิดการกระตุ้น
เศรษฐกิจ และเช่ือว่าการจัดกุมผู้เสพกัญชา หรือมีไว้ในครอบครองนั้นเกิดกว่าเหตุ (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) ส าหรับผู้
ท่ีคัดค้านมองว่า สรรพคุณทางการแพทย์นั้นยังมีข้อถกเถียงกันอยู่  และหากจะน ากัญชามาใช้เพื่อลดผลกระทบ
จากยาเสพติดชนิดอื่นนั้นมีแนวโน้มผลกระทบมากกว่าการลดการเสพ เช่น การท่ีวัยรุ่นหันมาเสพกัญชาเพิ่มขึ้น 
และในทางการแพทย์หากต้องใช้ยาแก้ปวด ส าหรับผู้ท่ีเคยใช้กัญชามาแล้วมีแนวโน้มท่ีจะใช้ยาแก้ปวดประเภทฝ่ิน
ในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้นกว่าผู้ท่ีไม่เคยใช้กัญชามาก่อน (พัชราภรณ์ นนทสวัสด์ิศรี, 2563) 
 จากท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้นจะเห็นได้ว่าเป็นครั้งแรกท่ีประเทศไทยได้มีการผลักดันนโยบายกัญชา  
โดยการเริ่มต้นของพรรคภูมิใจไทย จากการผลักดันดังกล่าวยังคงมีเสียงสะท้อนมาจากหลากหลายทาง รวมถึง
ความเข้าใจของประชาชนถึงการปลูก และมีในครอบครอง ซึ่งเป็นเหตุผลหลักของการศึกษาเรื่อง กระบวนการ
ผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565ซึ่งจะท าให้เห็นถึงพัฒนาการของ
นโยบาย ท่ีก่อตัวจากกระแสปัญหา กระแสการเมือง ก่อรูปจนเกิดเป็นหน้าต่างนโยบายขึ้น จนสะท้อนภาพการ
ผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระแสปัญหาท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่  
พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2565 
 2. เพื่อศึกษากระแสการเมืองท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ 
พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2565 
 3. เพื่อศึกษากระแสนโยบาย  กิจกรรม และข้อเรียกร้องเชิงนโยบายแบบใดท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยเรื่องกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 เป็น

ศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยกระบวนการสังเคราะห์ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
น ามาจัดท าเป็นเครื่องมือในการวิจัย และเก็บข้อมูลกับนักการเมือง ต ารวจ และผู้เกี่ยวข้องกับการผลักดันให้เกิด
นโยบายโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ค าตอบโดยตรง (Personal interview หรือ Face to face interview)  
และการศึกษาจากเอกสาร (Documentary) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
 จากแบบจ าลองท่ีพัฒนาโดย John Kingdon (1984) เป็นแบบจ าลองท่ีแสดงถึงการก าหนดนโยบาย 
ผ่านการต้ังประเด็นต่าง ๆ ซึ่งส่วนหนึ่งของการก าหนดวาระสาธารณะนั้นจะเกิดจาก “กระแสข้อมูล” ท้ังสามสาย
มาบรรจบกันกระบวนการก าหนดนโยบายในกระบวนการนโยบายสาธารณะได้เป็น 5 ขั้นตอนคือ 
 1.1 ขั้นการก่อตัวของปัญหาของนโยบายสาธารณะ (Public  Policy  Problem) เป็นขั้นตอนของการก่อตัว
ว่า ประเด็นนั้น คือปัญหาสาธารณะใช่หรือไม่ และมีการก่อตัวท่ีเกิดวงกว้างมากเท่าไร 
 1.2 ขั้นการก่อรูปนโยบายสาธารณะ (Public Policy Formation) เป็นขั้นตอนท่ีจะก าหนดว่าจะจัดท า
นโยบายอย่างไร มีกระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไร  รวมไปถึงนโยบายนั้นมีข้อดีข้อเสียอย่างไร ซึ่งจะต้องมีวิธีการ
วิเคราะห์ท่ีจะสะท้อนท้ังผลกระทบท่ีเกิดหลังจากออกนโยบาย ต้นทุนการด าเนินการ และผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้น 
 1.3 ขั้นการตัดสินใจนโยบายสาธารณะ (Public Policy Adoption) ขั้นตอนนี้จะเป็นการลงมติท่ีจะ
ตัดสินใจว่าจะใช้นโยบายใด เพื่อแก้ไขปัญหา และก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 1.4 ขั้นการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Public Policy Implementation) ขั้นตอนนี้เป็นการน า
นโยบายท่ีได้คัดเลือกแล้วไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้   
 1.5 ขั้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ (Public Policy Evaluation) ขั้นตอนนี้เป็นการประเมินผล
การน านโยบายไปปฏิบัติ ว่าผลกระทบท่ีตามมาของนโยบาย มีอะไรบ้าง (สนธิกาญจน์ เพื่อนสงคราม, 2562) 
 การตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะต้องค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีท่ีสุด 
และผู้ตัดสินใจจ าแนกปัญหาจะต้องก าหนดวิธีการแก้ไขท่ีชัดเจนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ และต้องมีการผลักดันการแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง (สัญญา เคณาภูมิ, 2559) 

2. ทฤษฏีหน้าต่างนโยบาย (Steam and Window model)  
การก าหนดนโยบายสาธารณะโดยใช้แนวคิดของ John Kingdon ซึ่งเป็นแนวคิดเพื่อท าความเข้าใจ

กระบวนการก าหนดนโยบาย เป็นผลมาจาก 3 กระแส คือ กระแสประเด็นปัญหา (Problem Steam) ถือเป็นเรื่อง
ท่ีสังคมให้ความสนใจกระแสการเมือง (Political Steam) ถือเป็นข้อเสนอของการเปล่ียนแปลง และกระแส
นโยบาย (Policy Steam) เมื่อท้ังสามกระแสมารวมกันอย่างลงตัวก็จะเกิดการผลักดันสู่การแก้ปัญหาทฤษฎีนี้
เรียกว่า “ตัวแบบหน้าต่างนโยบาย (Steam and Window Model)”   

2.1 กระแสปัญหา (Problem Steam)  
คิงด็อน (Kingdon, 2014) ได้กล่าวถึง “ปัญหา” กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัญหาเกิดจากความสนใจของ

ผู้คนท่ีมีจุดเริ่มต้นจากวิกฤตการณ์ ปัญหา หรือภัยพิบัติ จนกลายเป็นประเด็นร้อนท่ีถูกตีแผ่ และกลายเป็นวิกฤต 
ซึ่งอาจพัฒนากลายเป็นข้อเรียกร้องของประชาชน จนน าไปสู่ข้อเรียกร้องให้มีการไขปัญหานั้น ซึ่งข้อเรียกร้องนั้น
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อาจผ่านมาทางตัวแทนของประชาชน หน่วยงานต่าง ๆ นักการเมือง ซึ่งเป็นกระแสท่ีท าให้รัฐบาลต้องด าเนินการ
ตัดสินใจในการด าเนินการซึ่งกระแสประเด็นปัญหาจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีปัจจัยมารวมกัน  

1) กระบวนการการก่อตัวของประเด็นปัญหา คิงด็อน (Kingdon) ได้กล่าวถึงการก่อตัวของประเด็น
ปัญหาไว้ 3 ประการ คือ 

ประการแรก การรับรู้ว่ามีปัญหานั้นอยู่แล้ว และมีการมุ่งความสนใจไปท่ีปัญหาเหล่านั้น  
ประการท่ีสอง ปัญหานั้นได้รับความสนใจท่ีแพร่หลาย 
ประการท่ีสาม ปัญหานั้นถูกก าหนดรวมกัน หรือมีเหตุการณ์ท่ีคล้ายคลึงกันเกิดขึ้นซ้ า  
เมื่อปัญหาครบตามปัจจัยท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  
เมื่อปัญหานั้นได้รับความสนใจจากภาครัฐ หรือเกิดกลุ่มเรียกร้องท่ีจะท าให้ภาครัฐสนใจท่ีจะแก้ไข

ปัญหา ไม่ว่าจะผ่านทางนักเคล่ือนไหว การน าเสนอข่าว การประชุมสัมมนา หรือวิธีการอื่นใดท่ีส่งผลให้ภาครัฐ 
หรือผู้มีอ านาจสนใจจนท าให้เกิดการผลักดันปัญหานั้นสู่กระบวนการแก้ไขปัญหา เกิดการวางนโยบายเพื่อแก้ไข 
การออกกฎหมาย และการผลักดันกฎหมายนั้น ๆ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ (Kingdon, 2014) 

2.2 กระแสการเมือง (Political Stream) 
คิงด็อน (Kingdon, 2014) กล่าวถึงกระแสการเมืองท่ีจะไหลไปตามกระแสนโยบายและกระแสของ

ปัญหาอย่างอิสระ ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีก่อตัวเป็นกระแสการเมือง เช่น องค์กรสาธารณะ กลุ่มกดดัน ผลการเลือกตั้ง 
พรรคการเมือง หรืออุดมการณ์ต่าง ๆ กลุ่มผลประโยชน์เหล่านี้เป็นองค์ประกอบของกระแสการเมือง ท่ีส่งผลต่อ
การก าหนดวาระ ซึ่งเป็นแรงผลักดันอันทรงพลังให้เกิดการขับเคล่ือนไปในทิศทางท่ีต้องการ และเมื่อมีกระแส
การเมืองท่ีมีแนวร่วมท่ีมากพอ จะเกิดการเจรจาต่อรองเพื่อให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ (Kingdon, 2014) 
ซึ่งเปล่ียนแปลงภายในระบบราชการ และระบบการเมืองเช่น การเปล่ียนแปลงการบริหารราชการแผ่นดิน หรือ
พรรคใหญ่ในสภา การเลือกต้ังการลงประชามติทัศนคติทางการเมือง เมื่อพิจารณากระแสการเมืองควบคู่กับ
กระแสปัญหาก็พบว่า ท้ังสองกระแสมีอิทธิพลต่อการผลัก “วาระนโยบาย” เป็นอย่างมากเพื่อเปิดตัวแบบหน้าต่าง
นโยบาย (PolicyWindow) ก่อนเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย (Decision Agenda) ภายในระบบ
การเมือง (ประสงค์ชัย เศรษฐสุรวิชญ์, 2557) 

การจะก่อตัวเป็นกระแสการเมืองนั้น เริ่มต้นจากเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย์และ
ธรรมชาติ เช่น เหตุการณ์ภัยแล้ง เป็นต้น หรืออาจเกิดจากความต้องการของประชาชน และได้น าเสนอต่อภาครัฐ
เพื่อให้เกิดการวางนโยบาย หรือวิธีการแก้ไขปัญหาในระยะยาว ซึ่งการท่ีพรรคการเมืองจะจัดท านโยบายต้องมี  
การพิจารณาให้รอบคอบ เพราะนโยบายต่าง ๆ ย่อมส่งผลต่อคะแนนเสียง และกระทบต่อการจัดต้ังรัฐบาล ฉะนั้น 
การก าหนดนโยบายจึงมีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ประกอบกัน ไม่ว่าจะเป็น แนวทาง วิธีการ 
ผลกระทบ จุดแข็งจุดอ่อน ส่ิงเหล่านี้ ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อคะแนนเสียงท้ังหมด เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและประเทศ (สนธิกาญจน์ เพื่อนสงคราม, 2560) โดยส่ิงท่ีควรต้องน ามาพิจารณามีดังนี้1. การก าหนด
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นโยบายจะต้องวางหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติ และเป้าหมายท่ีจะสามารถน าไปสู่การกระบวนการด าเนินการได้อย่าง
ชัดเจน และง่ายต่อการท าความเข้าใจของผู้ท่ีปฏิบัติงาน 

2. การก าหนดนโยบายต้องมีลักษณะท่ีสร้างความมั่นคง และมีผลกระทบในทางบวกต่อคนในประเทศ 
3. การก าหนดนโยบายควรมีลักษณะท่ีแนบแน่นคือ สอดคล้องกับนโยบายอื่น ๆ ท่ีมีการก าหนดไว้อยู่

แล้ว และสามารถขับเคล่ือนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
4. การก าหนดนโยบายควรมีภาวะเอกรูป คือ จะต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น มีการวางแผน 

ในระดับประเทศ และทุกจังหวัดน าไปก าหนดแผนการปฏิบัติงานของตนเองในพื้นท่ี  
5. การก าหนดนโยบายควรมีภาวะต่อเนื่องกัน คือ จะต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งผลต่อ

การขับเคล่ือนในระยะยาว (สนธิกาญจน์ เพื่อนสงคราม, 2560) 
การตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะควรอาศัยทฤษฎีเทคนิควิธีหรือเครื่องมือเพื่อให้นโยบายนั้นมี

ประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จได้ง่ายการตัดสินใจมี 3 ทฤษฎี (สัญญา เคณาภูมิ, 2559) ดังนี้ 
1. ทฤษฎีหลักการและเหตุผล เพื่อวิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจและให้บรรลุเป้าประสงค์ หรือ

จุดมุ่งหมายสูงสุดซึ่งองค์ประกอบของทฤษฏีประกอบไปด้วย คือ  
1.1 ผู้ตัดสินใจต้องจ าแนกปัญหานั้น ออกจากปัญหาอื่นได้ หรืออย่างน้อยต้องเปรียบเทียบกับ

ปัญหาอื่นได้อย่างมีเหตุมีผล  
1.2 ผู้ตัดสินใจต้องเข้าใจเป้าประสงค์ (Goals) ค่านิยม (Values) หรือวัตถุประสงค์ (Objective) 

เพื่อให้พิจารณาปัญหามีความชัดเจนขึ้น 
1.3 การตรวจสอบทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน 
1.4 การตรวจสอบผลลัพธ์ทางด้านต้นทุน (Cost) ผลประโยชน์ (Benefits) รวมไปถึงข้อได้เปรียบ

และข้อเสียเปรียบท่ีจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ  
1.5 การเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้นของทางเลือกแต่ละทางเลือก  
1.6 ผู้ตัดสินใจเลือกทางเลือกและผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีจะตอบสนองเป้าประสงค์

ค่านิยม หรือวัตถุประสงค์สูงสุดขององค์การตลออดจนสามารถผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง 
2. ทฤษฎีการตัดสินใจแบบผสมผสาน (Mixed Scanning) เป็นการตัดสินใจท่ีมีลักษณะประนีประนอม 

ระหว่างทฤษฎีหลักการและเหตุผลกับทฤษฎีการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน 
3. ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะหรือเศรษฐศาสตร์การเมือง (Public Choice Model) เป็นทฤษฎีท่ีมี

ความส าคัญทางด้านเศรษฐศาสตร์ โดยมีแนวคิดท่ีว่าเจ้าหน้าท่ีรัฐนั้นมีแรงจูงใจท่ีเป็นผลประโยชน์ส่วนตัว (Self-
interest) มากกว่าผลประโยชน์สาธารณะ (Public interest) (สัญญา เคณาภูมิ, 2559) 

2.3 กระแสนโยบาย (Policy Stream) 
คิงด็อน (Kingdon)ได้กล่าวถึงการก่อตัวของนโยบายท่ีมักเกิดขึ้นจากการรวมตัวของผู้เช่ียวชาญ 

นักวิจัย เจ้าหน้าท่ีรัฐ ประชาชน ท่ีสนใจและรวมกลุ่มกันโดยมีแนวคิดและทิศทางไปในทางเดียวกัน ด าเนินการร่าง
กฎหมาย ซึ่งบางครั้งนโยบายไม่อาจใช้ได้กับพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง  เมื่อเปล่ียนแปลงบริบทและวัฒนธรรมท าให้เกิด
ความแตกต่างกันในการรับรู้ ซึ่งผลท่ีตามมาคือ ผู้น าไปใช้ไม่ทราบว่าต้องท าอย่างไรกับนโยบายท่ีเกิดขึ้น (Kingdon, 
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2014) การผลักดันวาระนโยบายจนกระท่ังเกิดการตัดสินใจหรือได้นโยบายท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การออ ก
พระราชบัญญัติ การออกกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ส่ิงเหล่านี้เป็นไปเพื่อรองรับกระแสปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้เกิด
การยอมรับของประชาชน (ประสงค์ชัย เศรษฐสุรวิชญ์, 2557) นโยบายส่วนใหญ่ปรากฏในรูปแบบของกฎหมายท่ี
ตราขึ้น อย่างไรก็ตาม นโยบาย คือการตัดสินใจท่ีเช่ือถือได้จากฝ่ายนิติบัญญัติ และรัฐบาล แม้ว่ ากฎหมายท้ังหมด
จะมีหลายอิทธิพลก่อนเข้าสู่วาระสาธารณะก็ตาม (Aversa, et al., 2021) 

เมื่อเข้าสู่การก่อตัวของนโยบายท่ีเกิดจากการตัดสินใจท่ีจะออกนโยบาย เพื่อให้เกิดการยอมรับของ
ประชาชน มีกระบวนการดังนี้  

1. กระบวนการการจัดท าร่างนโยบาย เมื่อพิจารณาเลือกนโยบายแล้ว จะต้องท าร่างนโยบายก่อนซึ่ง
ร่างนโยบายควรประกอบไปด้วย หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์แนวทางและมาตรการ วิธีการ
ด าเนินการ การก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีจะด าเนินงานตามมาตรการท่ีก าหนดขึ้นให้ชัดเจน 

2. กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินนโยบาย ควรมีขั้นตอนการปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับกับ
สถานการณ์แวดล้อมจริงมากท่ีสุด เพื่อให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจได้พิจารณาก าหนดเป็นแนวทางในการน านโยบาย
สาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 

3. กระบวนการอนุมัติและประกาศนโยบาย ผู้มีอ านาจตัดสินใจอนุมัติและประกาศเป็นนโยบายนั้นมี
กิจกรรมย่อยท่ีจะต้องกระท าคือ การคัดเลือกข้อเสนอของนโยบายการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร การสร้างเสียง
สนับสนุนทางการเมืองและการประกาศใช้นโยบายสาธารณะ โดยการก าหนดนโยบายท่ีจะน าไปปฏิบัติให้บรรลุผล
ส าเร็จ และท าการประกาศใช้ (สัญญา เคณาภูมิ, 2559) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  โดยมีเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) ในการเก็บข้อมูล ซึ่งข้อค าถามในการสัมภาษณ์ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังน าแบบสัมภาษณ์ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยอาจารย์ท่ี
ปรึกษาและคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องได้ท าการพิจารณาขอบเขตเนื้อหาท่ีผู้วิจัยต้องการ และเริ่มด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มท่ีได้ก าหนดไว้ พร้อมท้ังน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) มาวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วตีความหมาย เพื่อสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก าหนดไว้ โดยท า
การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) โดยน าข้อมูลท่ีได้น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ออก
ให้เป็นระบบโดยท าการสรุปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ผลการวิจัย 
 กระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565” ซึ่งงานวิจัยได้
อธิบายถึงผลการวิจัยผ่าน 3 หัวข้อ คือ (1) กระแสปัญหาท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีใน
ประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2565 (2) กระแสการเมืองท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรี
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ในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2565 และ (3) กระแสนโยบาย กิจกรรม และข้อเรียกร้องเชิงนโยบายท่ี
ส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2565 ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. กระแสปัญหาที่ส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 - 
พ.ศ. 2565 

กระแสปัญหาท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 ถึง 
พ.ศ. 2565 มีจุดเริ่มต้นจากการท่ีต่างประเทศเริ่มมีกฎหมายให้ใช้แบบเสรีหรือแบบถูก 

1.1 นโยบายกัญชาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
กัญชาในประเทศสหรัฐอเมริกา การเสนอนโยบายกัญชาเริ่มต้นในปี ค.ศ. 1972 (พ.ศ. 2515)  

โดยกรรมาธิการยาเสพติดและกัญชา แต่รัฐบาลสหรัฐไม่ได้ให้ความสนใจ และไม่ผ่านการลงมติ มีการเสนอให้กัญชา
ถูกกฎหมายในมลรัฐแคลิฟอร์เนียและ ค.ศ. 2012 (พ.ศ. 2555) มลรัฐ Colorado และมลรัฐ Washington  
ผ่านกฎหมายให้การเสพกัญชาเพื่อความบันเทิงไม่ผิดกฎหมาย ในขณะท่ี Washington D.C. ลดทอนความผิดทาง
อาญาของผู้เสพและผู้ครอบครองกัญชา ในปี ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) มีการจัดต้ังร้านขายกัญชาเพื่อความบันเทิง
อย่างถูกกฎหมายเป็นครั้งแรกท่ีเมือง Seattle (มานพ คณะโต และคณะ, 2559 , 63-65) (นับต้ังแต่การ
เปล่ียนแปลงท าให้กัญชาถูกต้องตามกฎหมายในสหรัฐอเมริกา และแม้ว่าแต่ละมลรัฐเปิดโอกาสให้เกิดนโยบาย
หลากหลายเกี่ยวกับกัญชา และมีการเปิดให้ใช้กับกลุ่มท่ีไม่ใช้ผู้ป่วยท าให้บุคคลสามารถซื้อกัญชาได้โดยไม่ต้องมี
ใบส่ังใช้ยาทางการแพทย์ นอกจากนั้น การเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อกัญชาส่งผลให้เกิดการใช้กัญชาเพิ่มมากขึ้น  
(พีรพจน์ ปิ่นทองดี, 2561) 

1.2 นโยบายกัญชาในประเทศอุรุกวัย 
ประเทศอุรุกวัยเป็นประเทศแรกท่ีเปิดให้ใช้กัญชาได้อย่างเสรี โดยเมื่อปี ค.ศ. 2013 – ค.ศ. 2014 

ได้ให้ประชาชนปลูกกัญชาได้บ้านละ 6 ต้น โดยการรวมกลุ่มกันระหว่างผู้ปลูกกัญชา และร้านค้ากัญชาทางภาครัฐ
เป็นผู้ควบคุม (ธีระ วรธนารัตน, 2563) จากความพยายามมากกว่า 3 ปี ภายใต้การก ากับของรัฐบาล มีสถาน
ประกอบการเพียง 16 แห่งเท่านั้นท่ีได้รับอนุญาตให้ขายกัญชาในเมืองหลวงได้  โดยจ ากัดท่ีประชาชนท่ีมีอายุเกิน 
18 ปีท่ีจะสามารถซื้อกัญชาได้ และจ ากัดการซื้อท่ี 40 กรัมต่อเดือน ท้ังนี้ จากผลส ารวจชาวอุรุกวัยกว่าร้อยละ 60 
ไม่เห็นด้วยกับการปฏิรูปดังกล่าว เนื่องจากมองว่าร้านขายยาไม่ควรขายกัญชา และเกิดความกังวลถึงการค้า 
ยาท่ีผิดกฎหมาย (Voice online, 2560) 

1.3 นโยบายกัญชาในประเทศแคนาดา 
ประเทศแคนาดาเป็นประเทศท่ี 2 ท่ีรับรองการใช้กัญชาเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจส าหรับผู้ใหญ่ท่ีมีอายุ 

18 ปี ขึ้นไป ท้ังนี้ การวางผู้ว่านโยบายได้พิจารณาถึงความจ าเป็นและผลกระทบต่อการใช้กัญชาในหมู่เย าวชน 
ซึ่งตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายท่ีได้ก าหนดขึ้นก าหนดไว้เพื่อป้องกันสุขภาพของเยาวชนในการเข้าถึงกัญชา 
และการป้องกันเยาชนจากการชักชวนของผู้อื่น ท้ังนี้เยาวชนในประเทศแคนาดามีแนวโน้มท่ีจะใช้กัญชามากกว่า
เยาวชนในประเทศอื่น  (Alexandra et al., 2021) และจากงานวิจัยของแคนาดา พบว่า กลุ่มคนท่ีใช้กัญชาเพื่อ
การผ่อนคลายมีความเส่ียงเข้าโรงพยาบาลและห้องฉุกเฉินไม่ว่าด้วยเหตุผลใด กว่า 22% ซึ่งผลการศึกษานี้ยังเป็น
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จริง แม้ว่าจะปรับการวิเคราะห์โดยค านึงถึงตัวแปรอื่นๆ ท่ีอาจมีผลต่อการศึกษาแล้ว 30 ตัวแปร เช่น การใช้ยาเสพ
ติด ด่ืมสุรา และสูบบุหรี่ (PPTV online, 2565) 

1.4 นโยบายกัญชาในประเทศอิตาลี 
ประเทศอิตาลีมีประเพณีการปลูกกัญชากันมาอย่างยาวนาน ซึ่งมีอายุเก่าแก่ย้อนไปถึงศตวรรษท่ี 1 

ซึ่งประเทศอิตาลีมีผู้ผลิตกัญชารายใหญ่เป็นอันดับท่ีสองของโลก แม้ว่าจะมีการผลิตจ านวนมาก แต่ประเทศอิตาลี
ยังคงมีการขายแบบผิดกฎหมาย ยกเว้นการใช้ในอุตสาหกรรมและการแพทย์ (Vincenzo Carrieri, Leonardo 
Madio, and Francesco Principe, 2020) อิตาลีประกาศให้กัญชาถูกกฎหมายเมื่อ 12 ปีก่อน โดยใช้เพื่อ
การแพทย์และสันทนาการและมีกฎหมายว่าสามารถซื้อขายจ านวนตามใจชอบ แต่ห้ามน าไป “กินหรือสูบ” 
เพียงแต่น าไป “สะสม” ได้เท่านั้น โดยกัญชาท่ีถูกกฎหมายนี้ได้ท าการสกัดสารเสพติดออกไปหมดแล้วก่อนจะ
น ามาออกขายได้ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีมาซื้อ จะซื้อเพื่อรักษาโรคไม่ว่าจะเป็นอาการปวดหลัง โรคมะเร็ง และอีก
หลายโรคตามใบส่ังยาของแพทย์กฎหมายของอิตาลีได้ก าหนดให้กัญชาท่ีขายแบบถูกกฎหมายต้องมีค่า THC หรือ 
Tetrahydrocannabinol ไม่เกินร้อยละ 0.2 โดยในร้านจะไม่มีสินค้าท่ีสูงเกินระดับนี้ เลย (Today, 2562)  
โดยกองทัพของประเทศอิตาลีได้รับหน้าท่ีปลูกและผลิตกัญชาเพื่อน าไปจ าหน่ายเป็นยาให้แก่ประชาชน   
(BBC NEWS, 2560) 

1.5 นโยบายกัญชาในประเทศเนเธอร์แลนด์ 
ในประเทศเนเธอร์แลนด์การท าให้กัญชาถูกต้องตามกฎหมาย เริ่มต้นในปี พ.ศ. 2548  มีกฎหมายใหม่

เรียกว่า “Amsterdam  Drugs  Laws” ท่ีอนุญาตให้ใช้กัญชาได้ในร้านกาแฟ ซึ่งจะจ าหน่ายให้เฉพาะผู้ท่ีมีบัตร
สมาชิกเท่านั้น  แต่ผู้อยู่อาศัยจะพบปัญหาอาชญากรรมท่ีสูงขึ้นเพราะการค้ายาเสพติดตามท้องถนน (พีรพจน์ ปิ่น
ทองดี, 2561) ครัวเรือนสามารถปลูกเพื่อใช้ส่วนตัวได้ไม่เกิน 5 ต้น โดยจะไม่ถูกด าเนินคดี เพื่อจ ากัดการใช้งาน
กัญชาในครัวเรือนท้ังนี้ ยังมีเสียงคัดค้านจากการอนุญาตให้ปลูกภายในบ้านเพราะจะเพิ่มความเส่ียงท่ีจะท าให้เด็ก
และเยาวชนเข้าถึง และสามารถบริโภคกัญชาได้โดยไม่ได้ต้ังใจ และแม้ว่าจะมีการวางมาตรการในการตรวจสอบ 
ทุกครัวเรือน แต่ยังคงมีปัญหาในส่วนของการบังคับใช้กฎหมายอยู่ (เจณิตตา จันทวงษา, 2565) 

ซึ่งจากนโยบายต่าง ๆ ของต่างประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาท่ีได้มีตัวอย่างการใช้นโยบายกัญชา
เสรีในการเลือกต้ัง จึงเป็นท่ีมาของนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยมีปัญหาในส่วนของกัญชา  
โดยหลักคือ การแพทย์แผนไทย มีประวัติการใช้กัญชายาวนานกว่า 360 ปี มีต ารับยาแผนไทยแห่งชาติท่ีประกาศ
แล้วราว 23,000 ต ารับ (ธีระ วรธนารัตน, 2563) โดยมีการใช้ท้ัง ใบ ดอก เมล็ด ยอดอ่อน แต่จากการก าหนดให้
กัญชาเป็นยาเสพติดท าให้สามารถใช้ได้จริงเพียง 16 ต ารับ เพราะพระราชบัญญัติท่ีก าหนดให้แพทย์แผนไทย
สามารถปรุงยาได้มีเพียง 16 ต ารับท่ีภาครัฐก าหนดไว้ เท่านั้น ซึ่งหมอชาวบ้านยังคงมีการใช้ต ารับยาจากกัญชาอยู่
บ้างซึ่งท าให้กัญชาถูกขายแบบไม่ถูกกฎหมายเพราะไม่สามารถปลูกกัญชาได้เอง และจ าเป็นต้องซื้อเพื่อน ามาใช้
ส าหรับการรักษาในแพทย์แผนไทย ส าหรับแพทย์แผนปัจจุบันได้มีการศึกษาวิจัยผสมผสานกับแพทย์แผนไทยแต่
ด้วยปัญหาการจัดหากัญชาไม่สามารถหาซื้อได้โดยท่ัวไป ท าให้การวิจัยและพัฒนาเป็นไปอย่างมีข้อจ ากัด เนื่องจาก
วิธีการได้กัญชามานั้นต้องมีการขออนุญาตกับส่วนราชการ 
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จากตัวอย่างต่างประเทศท่ีมีการปลดล็อกกฎหมายกัญชาให้สามารถใช้เพื่อสันทนาการ และการใช้
ส าหรับทางการแพทย์ ไม่ว่าจะมีเงื่อนไขการใช้หรือไม่นั้นส่ิงท่ีตามมาคือกระแสการตอบรับของประชาชนท่ีเกิดขึ้น  
ประกอบกับประเทศไทยท่ีมีกระแสปัญหาความต้องการในการใช้เพื่อการรักษาโรคต่าง ๆ รวมไปถึงการอนุรักษ์
ต ารับยาไทยให้คงอยู่  ท้ังนี้ ส่ิงหนึ่งท่ียังคงต้องกังวลกับการปลดล็อกกัญชา คือ การท่ีประเทศไทยยังคงเป็นภาคี
ทางกฎหมายระหว่างประเทศ 2 ฉบับ คือ อนุสัญญาเด่ียวว่าด้วยยาเสพติดให้โทษ ค.ศ. 1961 ซึ่งรัฐไทยเป็นภาคี
โดยการให้สัตยาบันเมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม ค.ศ. 1961 และอนุสัญญาว่าด้วยวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท  
ค.ศ. 1971 ซึ่งเป็นภาคีโดยการภาคยานุวัติ เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน ค.ศ. 1975  ท่ีจะต้องด าเนินการควบคุม  
การผลิต รายงานผลการควบคุม การไม่อนุญาตในการครอบครอง การก าหนดให้มีบทลงโทษส าหรับผู้ท่ีขัดต่อ
กฎหมาย ซึ่งกฎหมายดังกล่าวหากประเทศไทยไม่ด าเนินการตามย่อมมีผลกระทบต่อเวทีระหว่างประเทศ เช่น การ
ประชุมคณะกรรมาธิการยาเสพติด  รวมไปถึงการรายงานต่อคณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ 
(ECOSOC) พิจารณาความผิดแล้วลงโทษด้วยการแทรกแซงทางการค้ายาท่ีถูกควบคุมภายใต้อนุสัญญาฯ  
ค.ศ. 1961 อนุสัญญาฯ ค.ศ. 1971 อนุสัญญาฯ ค.ศ. 1988 มิให้ประเทศใดส่งออกยาไปขายให้กับประเทศท่ีถูก
แทรกแซงและส่ังน าเข้ายาจากประเทศท่ีถูกแทรกแซง  ซึ่งหากเกิดประเด็นดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อการ
ส่งออกและน าเข้ายาของประเทศไทยอย่างรุนแรง (วิศรุต ส าลีอ่อน, 2564) 

นอกจากนี้ การปลดล็อกกัญชายังเป็นส่ิงท่ีไม่ง่ายนักเพราะประเทศไทยได้ลงนามเป็นภาคีทางกฎหมาย
ระหว่ างประเทศในกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษ โดยมีกฎหมายท่ี เกี่ ยวข้องระหว่ างประเทศ 
อยู่ 2 ฉบับ คือ อนุสัญญาเด่ียวว่าด้วยยาเสพติดให้โทษ ค.ศ. 1961 ซึ่งรัฐไทยเป็นภาคีโดยการให้สัตยาบันเมื่อวันท่ี 
31 ตุลาคม ค.ศ. 1961และอนุสัญญาว่าด้วยวัตถุออกฤทธิ์ ต่อจิตและประสาท ค.ศ. 1971 ซึ่งเป็นภาคี  
โดยการภาคยานุวัติเมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน ค.ศ. 1975 ซึ่งท้ังสองฉบับนั้นก าหนดให้ประเทศไทยต้องมีข้อก าหนด
ท่ีชัดเจนในการอนุญาตให้ผลิตปลูกหรือใช้กัญชาทางการแพทย์ รวมไปถึงการรายงานตามก าหนดทุกครั้ง ซึ่งหาก
หลีกเล่ียงการรายงานอาจส่งผลกระทบในเวทีระหว่างประเทศ กระทบต่อการควบคุมยาเสพติดภายในประเทศ 
และการถูกประกาศลงโทษด้วยมาตรา 14 ของอนุสัญญาฯ เช่น การแทรกแซงทางการค้ายาท่ีถูกควบคุมภายใต้
อนุสัญญาฯ  เป็นต้น (คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2565) 

2. กระแสการเมืองที่ส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 
- พ.ศ. 2565 

กระแสการเมืองท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562  
ถึง พ.ศ. 2565 กระแสการเมืองจากนโยบายปลดล็อกกัญชาได้ถูกประกาศขึ้นครั้งแรกโดยพรรคภูมิใจไทย ภายใต้
คอนเซ็ปต์ “พืชแก้จน พืชเศรษฐกิจชนิดใหม่ กัญชาเสรี” (BBC, 2562) ทุกพรรคการเมืองในขณะนั้นไม่มีพรรคใด
ไม่เห็นด้วย และไม่มีใครคัดค้านนโยบายดังกล่าว จากนโยบายดังกล่าวส่งผลต่อคะแนนเสียงของพรรคภูมิใจไทยท่ี
ได้รับคะแนนเสียงการเลือกต้ังเพิ่มขึ้นจากปี 2562 และจากกระแสดังกล่าวส่งผลให้หัวหน้าพรรคภูมิใจไทย  
ในขณะนั้นได้รับต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขของไทย แม้ว่าพรรคการเมืองต่าง ๆ จะไม่มีพรรคใด
คัดค้าน  แต่ก็ยังคงมีกระแสการยอมรับและการต่อต้านจากประชาชนอยู่เช่นกัน  จากผลการวิจัยของนักวิชาการ
ต่าง ๆ ได้สะท้อนถึงการยอมรับและการต่อต้านนโยบายกัญชาเสรีกล่าวคือ กระแสการยอมรับคือ นโยบายกัญชา
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เสรีการเป็นจุดเริ่มต้นของนโยบายพืชยาอื่น ๆ และผลประโยชน์ด้านสุขภาพของประชาชน และการกระตุ้น
เศรษฐกิจ ท้ังนี้ กระแสการต่อต้านมองว่าจะสามารถด าเนินการตามการหาเสียงได้หรือไม่ มีแนวทางการป้องกัน
กัญชารั่วไหลสู่ตลาดมืดอย่างไร ความพร้อมในการควบคุมของภาครัฐ ส่ิงเหล่านี้ยังคงขาดความชัดเจนท่ีจะสะท้อน
ให้ประชาชนได้รับทราบ (พัฒณปกรณ์ ดอนตุ้มไพรและคณะ, 2564) ซึ่งการเปิดเสรีกัญชาย่อมมีท้ังประโยชน์และ
โทษท่ีเกิดขึ้น คือ ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการแพทย์อย่างมาก และการลดทอนอาชญากรรมลง  แต่โทษของกัญชา
ท่ีเกิดจากการน าไปใช้ไม่ถูกทางและการขาดความรู้ และส่งผลกระทบต่อร่างกาย เช่นการท าลายสมรรถภาพ  การ
ท าลายภูมิคุ้มกัน การใช้เป็นเวลานานมีผลกระทบต่อความจ า  การก่อให้เกิดมะเร็งปอด  การท าร้ายทารกในครรภ์
กรณีผู้หญิงท่ีเสพกัญชา  และการท าลายสุขภาพจิต นอกจากนี้ ผลงานวิจัยจากต่างประเทศยังช้ีให้เห็นถึงความ
เส่ียงการเกิดอุบัติเหตุจากผู้เสพกัญชา  และการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีได้การขายกัญชาเพียงมุมเดียวไม่มี
การค านวณต้นทุนอื่น ๆ เพื่อประกอบความคุ้มค่าท่ีเกิดขึ้นประโยชน์และโทษเหล่านี้คือส่ิงท่ีภาครัฐควรตระหนัก
ก่อนการก าหนดนโยบาย รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน และภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  

3. กระแสนโยบาย กิจกรรม และข้อเรียกร้องเชิงนโยบายที่ส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบาย
กัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2565   

จากกระแสปัญหาและกระแสการเมืองท่ีได้แสดงถึงปัญหาและแนวทางการเมือง โดยข้อเรียกร้อง 
เชิงนโยบายท่ีเกิดขึ้นนั้น เริ่มต้นจากการกฎหมายหลายฉบับไม่มีความเช่ือมโยงกัน และการบังคับใช้ยังคงมีปัญหา
อยู่ ซึ่งจากพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 ไม่ได้มีการระบุความหมายของกัญชาไว้ อีกท้ังใน
พระราชบัญญัติ ยังได้ก าหนดให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือ ต ารวจหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัตินี้  
มีอ านาจตรวจ หรือทดสอบ หรือส่ังให้รับการตรวจหรือทดสอบว่าบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นมียาเสพติดให้โทษ
ดังกล่าวอยู่หรือไม่ ซึ่งจากประเด็นดังกล่าวได้มีการประกาศพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ (ฉบับท่ี 7) ในปี  
พ.ศ. 2562 และมีกระบวนการผลักดันผ่านประกาศของกระทรวงสาธารณสุขและประกาศอื่น ๆ ออกมากว่า 24 
ฉบับ ท่ีมีพัฒนาการในการก าหนดประเด็นต่าง ๆ ให้เป็นไปตามท่ีพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษก าหนดไว้  
รวมไปถึงการปิดช่องว่างท่ีเกิดขึ้นด้วย  ซึ่งหลังจากการออกกฎหมายจึงมีการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีไปสู่การ
ปฏิบัติเป้าหมายสุดท้ายของนโยบายกัญชาเสรีพรรคภูมิใจไทย ได้ก าหนดเป้าหมาย ไว้ดังนี้  

1. กัญชา ต้องเป็นยารักษาโรค ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย  
2. กัญชา ต้องเป็นยารักษาโรค ท่ีประชาชนเข้าถึงได้ และอยู่ในบัญชียาหลักท่ีผู้ถือบัตรทอง 30 บาทรักษา

ทุกโรค และ ผู้ถือบัตรประกันสังคม จะต้องน ามาใช้ได้ 
3. กัญชา ต้องเป็นยารักษาโรค ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนคนไทยอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ใช่สิทธิหรือ

ลิขสิทธิ์ของผู้ใดผู้หนึ่ง  
4. กัญชาต้องเป็นพืชเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้ประชาชนคนไทย  
5. กัญชา ต้องได้รับการวิจัยและพัฒนาต่อยอดในทุกๆ มิติ ท้ังการพัฒนาสายพันธุ์ท่ีเหมาะสม การปลูก 

การแปรรูป การสกัดสารส าคัญ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท้ัง ยา อาหาร และเครื่องด่ืม เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน (ไทยโพสต์, 2562) 



Journal of Political Science Suan Sunandha Rajabhat University  Vol. 5 No. 2 July - December 2022 

 

108 

นอกจากการผลักดันนโยบายแล้ว ยังมีการผลักดันนโยบายสู่การใช้ประโยชน์ ท้ังการผลักดันในส่วนของ
การส่งเสริมการปลูก การผลักดันให้เกิดการน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมรายได้ของประชาชน และ
ภาคธุรกิจโดยมีการการส่งเสริมให้กัญชาเป็นพืชเศรษฐกิจชนิดใหม่ท่ีสร้างรายได้ให้กับคนไทยทุกครัวเรือน   
ผ่านการพัฒนา 3 ส่วน คือ 

การพัฒนาการผลิต: การพัฒนาสายพันธ์ให้มีคุณภาพ ปัจจุบันมีการน าสายพันธุ์จากต่างประเทศมาปลูก 
อีกท้ังการค้นหาหาสายพันธุ์ดังเดิมในประเทศไทย และการทดลองผสมข้ามสายพันธุ์ ส่งเสริมการปลูกผ่านกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ครอบครัวละ 6 ต้น ปัจจุบันได้ขับเคล่ือนโครงการกัญชา 6 ต้น โดยเริ่มแห่งแรกที่ “บ้านโนนมาลัย” 
ต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

การพัฒนาทางการแพทย์ และผลิตภัณฑ์: การส่งเสริมการวิจัยทางการแพทย์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น 
การพัฒนายา ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง และผลิตภัณฑ์อาหาร เป็นต้น 

การพัฒนาการส่งออกผลิตภัณฑ์ : การส่งเสริมการน าผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมของกัญชาส่งออกไปยัง
ประเทศท่ีรองรับผลิตภัณฑ์ดังกล่าว (กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยโนนมาลัย, 2564) 

การผลักดันนโยบายกัญชาเสรี จะผลักดันให้กัญชากลายเป็นพืชเศรษฐกิจ และนันทนาการ ทุกอย่างได้
ด าเนินงานตามขั้นตอน เริ่มจากแก้กฎหมายเรื่องยาเสพติดให้โทษซึ่งได้มีการด าเนินงานไปแล้ว  และการผลักดัน
การวิจัยทางการแพทย์ พัฒนาเป็นยารักษาโรคและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมไปถึงการสร้างความยอมรับจากสังคมซึ่ง
ประกาศท่ีส่งเสริมให้กัญชาไม่ถูกจัดอยู่ในยาเสพติดให้โทษประเภทท่ี 5 คือ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข   
เรื่อง ระบุช่ือยาเสพติดให้โทษในประเภท 5 พ.ศ. 2565 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2565 พร้อมท้ัง
การแต่งต้ัง “คณะกรรมการบูรณาการนโยบายพืชกัญชาและกัญชง” เพื่อวางมาตรการก ากับการใช้ประโยชน์จาก
กัญชาจนกว่า พ.ร.บ.กัญชา กัญชง จะมีผลบังคับใช้ ซึ่งภายหลังจากวันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ราชวิทยาลัย
อายุรแพทย์แห่งประเทศไทย ได้แสดงความห่วงถึงประชาชนกลุ่มเปราะบางในการใช้กัญชาพร้อมท้ังเสนอให้เกิด
มาตรการควบคุมส่งผลให้เกิดประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา)พ.ศ. 2565 มีผลบังคับ
ใช้ วันท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ท่ีได้ก าหนดให้ กัญชาเป็นสมุนไพรควบคุมโดยอนุญาตให้ผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ยี่สิบปี
ขึ้นไปสามารถครอบครอง ใช้ประโยชน์ ดูแล เก็บรักษาขนย้าย จ าหน่ายได้  (ชนาธิป ไชยเหล็ก, 2565)  
 

อภิปรายผล 
1. กระแสปัญหาท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 

ถึง พ.ศ. 2565 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ประเทศไทยท่ีมีกระแสปัญหาความต้องการในการใช้เพื่อการรักษาโรค
ต่าง ๆ รวมไปถึงการอนุรักษ์ต ารับยาไทยให้คงอยู่  ท้ังนี้ ส่ิงหนึ่งท่ียังคงต้องกังวลกับการปลดล็อกกัญชา คือ การท่ี
ประเทศไทยยังคงเป็นภาคีทางกฎหมายระหว่างประเทศ 2 ฉบับ คือ อนุสัญญาเด่ียวว่าด้วยยาเสพติดให้โทษ  
ค.ศ. 1961 ซึ่งรัฐไทยเป็นภาคีโดยการให้สัตยาบันเมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม ค.ศ. 1961 และอนุสัญญาว่าด้วยวัตถุออก
ฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ค.ศ. 1971 ซึ่งอนุสัญญาท้ังสองฉบับนี้มีข้อก าหนดท่ีทางภาครัฐต้องรายงานข้อมูลของวัตถุ
ท่ีมีสารออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท และรายงานจ านวนท่ีมีไปท่ีส่วนกลาง  ซึ่งการเปิดให้ประชาชนสามารถปลูกได้
เองนั้น อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการรายงาน ซึ่งหากไม่สามารถควบคุมปริมาณได้ อาจส่งผลถึงการรายงานผล  



วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปทีี่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

 

109 

ซึ่งจะส่งผลกระทบในเวทีระหว่างประเทศ กระทบต่อการควบคุมยาเสพติดภายในประเทศ และการถูกประกาศ
ลงโทษด้วยมาตรา 14 ของอนุสัญญาฯ   

ประเด็นข้างต้นสอดคล้องกับ Kingdon (2014) ได้กล่าวถึง “ปัญหา” กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัญหาเกิดจาก
ความสนใจของผู้คนท่ีมีจุดเริ่มต้นจากวิกฤตการณ์ ปัญหา หรือภัยพิบัติ จนกลายเป็นประเด็นร้อนท่ีถูกตีแผ่ และ
กลายเป็นวิกฤต ประเด็นปัญหาท่ีก่อตัวขึ้นจนน าเข้าสู่วาระของนโยบายได้ มีลักษณะคือ ประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น
เป็นประจ า  เกิดขึ้นช่วงใดช่วงหนึ่งอย่างสม่ าเสมอ (มยุรี  อนุมานราชธน, 2556, 109-125) ซึ่งกฎหมายของ
ประเทศไทยยังคงมีอุปสรรคต่อการค้าพืชกัญชาอยู่หลายประการ คือ  ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์สากลตาม
อนุสัญญาฯปี ค.ศ.1961และค.ศ.1971 เนื่องจากการให้ค านิยามผลิตภัณฑ์จากกัญชา รวมไปถึงผู้มีสิทธิ์ท่ีจะได้รับ
ใบอนุญาตไว้เพียงหน่วยงานของรัฐเท่านั้น (กิตติพงศ์ เกิดผล และนาถนิรันดร์ จันทร์งาม, 2563) ส าหรับการ
ส่งเสริมด้านการสันทนาการ  ด้านการท่องเท่ียว ควรมีการจัดแบ่งเขตการท่องเท่ียวที่สามารถใช้กัญชาเพื่อสันทนา
การได้ (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2564) 

2. กระแสการเมืองท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบายกัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 
ถึง พ.ศ. 2565 จากการศึกษาวิจัย พบว่า จากนโยบายดังกล่าวส่งผลต่อคะแนนเสียงของพรรคภูมิใจไทยท่ีได้รับ
คะแนนเสียงการเลือกต้ังเพิ่มขึ้นจากปี 2562 และจากกระแสดังกล่าวส่งผลให้พรรคภูมิใจไทย ได้รับคะแนนจาก
ประชาชนกว่า 3.7 ล้านเสียง ซึ่งได้จ านวนท่ีนั่ง ส.ส. ถึง 51 ท่ีนั่ง และหัวหน้าพรรคภูมิใจไทยได้รับต าแหน่ง
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขของไทย แม้ว่าพรรคการเมืองต่าง ๆ จะไม่มีพรรคใดคัดค้าน  แต่ก็ยังคงมี
กระแสการยอมรับและการต่อต้านจากประชาชนอยู่เช่นกันซึ่งกระแสการยอมรับนั้นเช่ือว่า การจับกุมหรือ ท าโทษ
ผู้เสพหรือ ครอบครองกัญชารุนแรงเกินกว่าเหตุ  เช่ือว่าการเปิดเสรีการใช้กัญชาสามารถช่วยสร้างงาน กระตุ้น
เศรษฐกิจเติบโต ส่วนกระแสการต่อต้านมองถึงความเส่ียงต่อการรั่วไหลของกัญชาสู่ตลาดมืด การเปิดเสรีกัญชา
เพิ่มความเส่ียงในทางสาธารณสุขและสังคมวงกว้าง ผู้คัดค้านมักแย้งว่าประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยท่ียังไม่ได้
ค านวณต้นทุน  และความพร้อมในการควบคุม นอกจากนี้ยังคงมีปัญหาเรื่องของสุขภาพ เช่น ความจ าเส่ือม  
มะเร็งปอด ท าร้ายทารกในครรภ์ เสียสมรรถภาพทางเพศ เป็นต้น อีกท้ังหากประเด็นของการน านโยบายกัญชามา
ใช้เพื่อการหาเสียงเลือกต้ังได้รับความนิยมจากประชาชน ส่ิงท่ีจะตามมาคือ การน านโยบายหาเสียงด้วยส่ิงท่ีผิด
กฎหมายมาท าให้ถูกกฎหมาย เช่น การเปิดคาสิโน อาจได้รับการพิจารณาจากพรรคการเมืองเพื่อเลือกเป็นนโยบาย
ทางการเมืองได้ 

ประเด็นข้างต้นสอดคล้องกับท่ีได้มีผู้ศึกษาไว้ว่า นโยบายกัญชามีแนวโน้มท่ีจะถูกหยิบยกเป็นประเด็นการ
หาเสียงทางการเมืองส าหรับการเลือกต้ังในครั้งต่อไป เพื่อแย่งชิงฐานคะแนนเสียงจากการเลือกต้ัง (เอกชัย  
ศรีสุขชยะกุล, 2564) ซึ่งกระแสการเมืองจะไหลไปตามกระแสนโยบายและกระแสของปัญหาอย่างอิสระ ซึ่งมี
องค์ประกอบท่ีก่อตัวเป็นกระแสการเมืองเป็นแรงผลักดันอันทรงพลังให้เกิดการขับเคล่ือนไปในทิศทางท่ีต้องการ 
(Kingdon, 2014) 

3. กระแสนโยบาย กิจกรรม และข้อเรียกร้องเชิงนโยบายแบบใดท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลักดันนโยบาย
กัญชาเสรีในประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 จากผลการวิจัยพบว่า จากกระแสปัญหา คือ  
ข้อเรียกร้องทางการแพทย์ การใช้ประโยชน์ และผลภาคเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นจากนโยบายกัญชาเสรี และกระแส
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การเมืองท่ีเกิดจากนโยบายกัญชาเสรี ส่งผลให้เกิดหน้าต่างนโยบาย และการส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัติใช้
จริง ส่งผลต่อการประกาศพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ (ฉบับท่ี 7) ในปี พ.ศ. 2562 และมีกระบวนการผลักดัน
ผ่านประกาศของกระทรวงสาธารณสุขและประกาศอื่น ๆ ออกมากว่า 24 ฉบับ และมีการผลักดันให้นโยบายกัญชา
เสรีได้ถูกขับเคล่ือน ตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ท่ีจะผลักดันให้กัญชากลายเป็นพืชเศรษฐกิจ และนันทนาการและ
การผลักดันการวิจัยทางการแพทย์ พัฒนาเป็นยารักษาโรคและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมไปถึงการสร้างความยอมรับ
จากสังคม ซึ่งประกาศท่ีส่งเสริมให้กัญชาไม่ถูกจัดอยู่ในยาเสพติดให้โทษประเภทท่ี 5 คือ ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่อง ระบุช่ือยาเสพติดให้โทษในประเภท 5 พ.ศ. 2565 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 9 มิถุนายน  
พ.ศ. 2565    

ประเด็นข้างต้นสอดคล้องกับ Kingdon ได้กล่าวถึงการก่อตัวของนโยบายท่ีมักเกิดขึ้นจากการรวมตัวของ
ผู้เช่ียวชาญ นักวิจัย เจ้าหน้าท่ีรัฐ ประชาชน ท่ีสนใจและรวมกลุ่มกันโดยมีแนวคิดและทิศทางไปในทางเดียวกัน 
ด าเนินการร่างกฎหมายเพื่อเปล่ียนแปลงบริบทและวัฒนธรรม (Kingdon, 2014) ซึ่งการท าให้นโยบายน าไปสู่การ
ปฏิบัตินั้นมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การแปลนโยบายสู่การปฏิบัติ 2) การบริหารจัดการหน่วยงาน 3) การ
ประสานหน่วยงาน และ 4) การติดตามและประเมินผล (ธัญวรัตน์ แจ่มใส, 2558) 
 

สรุปผลการวิจัย 
การใช้องค์กรการกุศลในการสร้างความนิยมของนักการเมือง ในครั้งนี้ท าให้เห็นถึงบทบาทของ

นักการเมืองท่ีใช้องค์กรการกุศลสร้างความนิยมจากการเก็บข้อมูลจากในประเทศและต่างประเทศแสดงให้เห็นถึง
บทบาทของนักการเมืองท่ีมีอิสระท่ีใช้เวทีต่าง ๆ ในการหาเสียง หากมองในมุมขององค์กรการกุศลเองนักการเมือง
ถือเป็นภาคีท่ีสามท่ีจะช่วยเหลือกิจกรรมขององค์กรให้ส าเร็จลุล่วง รวมไปถึงการเป็นคนกลางท่ีจะช่วยผลักดัน
ความต้องการสู่นโยบายของภาครัฐ โดยกิจกรรมท่ีนักการเมืองใช้สร้างความนิยมจากองค์กรการกุศลจะถูกแบ่ง
ออกเป็นสองส่วนคือ 1) กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองค์กรได้จัดท าขึ้น และ 2) การเป็นตัวแทนต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ว่าเขต 
หรือผู้บริหารของสโมสร ในส่วนนี้ถือได้ว่าเป็นสถานท่ีจ าลองการเมืองขนาดย่อม ท่ีท าให้ผู้ท่ีต้องการเป็น
นักการเมืองได้วางฐานเสียงไว้ ซึ่งแนวทางในการควบคุมกิจกรรมภายในสโมสรควรต้องมีการก ากับดูแลผ่านการ
วางระเบียบภายใน การส่งเสริมให้สมาชิกได้รับรู้และเกิดการควบคุมภายในของสมาชิก รวมไปถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในระหว่างสมาชิกเพื่อร่วมกันป้องกันไม่ให้ผู้ท่ีต้องการใช้สโมสรเป็นฐานสร้างความนิยม 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการเมืองไทยกับการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น

ในช่วงต้ังแต่ น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 16 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 2) เพื่อศึกษา Soft Power ของไทยกับดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น ในช่วงต้ังแต่ น.ส.ยิ่งลักษณ์  
ชินวัตร 30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  และ 3) เพื่อเสนอแนว
ทางการส่งเสริมการลงทุนจากต่างชาติของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญเป็นผู้บริหารบริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทยท่ีมีทุนจดทะเบียนต้ังแต่ 2-30 ล้านบาท และมีการจดทะเบียนก่อต้ัง
และขยายฐานธุรกิจในช่วงนี้ จ านวน 8 ราย โดยคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และการวิจัยเอกสาร ท้ังจากต าราวิชาการ บทความท่ีเกี่ยวข้อง 
น ามาวิเคราะห์ร่วมกัน ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบแล้วจึงน าเสนอข้อมูลการวิจัยในเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพทางการเมืองของประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการบริหารโดยรัฐบาลทหาร 
หรือรัฐบาลพลเรือน นโยบายและแนวทางส่งเสริมการลงทุนของประเทศไทยไม่ได้มีความเปล่ียนแปลง จึงส่งผลดี
ต่อความเช่ือมั่นในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น 2) Soft Power ของไทยท้ัง 3 ด้าน วัฒนธรรม การเมือง
ภายในประเทศ และนโยบายต่างประเทศ มีผลดีต่อการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น 3) แนวทางการส่งเสริม
การลงทุน ได้แก่ การลดขั้นตอนหรือการช่วยอ านวยความสะดวกเรื่องของ Visa, Work Permit การบริหารจัดการ
การท างานและอนุญาตให้ท างานของคนต่างชาติ และการปรับสิทธิประโยชน์ทางภาษีประเภทต่าง ๆ 
 

ค าส าคัญ: ความดึงดูดใจของไทย, การลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น, พลังแฝง 
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Abstract 
The objectives of this research were 1 )  to study the political situation of Thailand and 

attracting direct investment from Japan during the period from Ms. Yingluck Shinawatra, 30 June 
2 0 1 3  to Gen. Prayut Chan-o-cha, 1 6  July 2 0 1 9  2 )  to the study soft power of Thailand and 
attracting direct investment from Japan during the period from Ms. Yingluck Shinawatra, 30 June 
2013 to Gen. Prayut Chan-o-cha, 16 July 2019 and 3) to propose guidelines for promoting foreign 
investment in Thailand. This research used a qualitative research model Key informants are 
executives of Japanese companies in Thailand with registered capital ranging from 2-30 million 
baht and having registered their establishment and business expansion during this period, totaling 
8 persons selected by purposive sampling. The research tool was in-depth interviews. Use the 
unstructured interview and documentary research, both textbooks? academic Related articles. 
Using comparative analysis and the research data were presented in a descriptive analysis. 

The results showed that: 1) the political situation of Thailand whether it is run by a military 
government or a civilian government. Thailand's investment promotion policies and guidelines 
have not changed. This has a positive effect on confidence in attracting direct investment from 
Japan. 2) soft power of Thailand in 3 aspects: culture, domestic politics and foreign policy have 
a positive effect on attracting direct investment from Japan. 3) guidelines for investment 
promotion include: reducing the process or facilitating the issue of Visa, Work Permit. Management 
of work and permission to work for foreigners. And adjusting various types of tax benefits. 
 
Keywords: Thailand's Attractiveness, FDI from Japan, Soft Power 

 
บทน า 

ปัจจุบันประเทศก าลังพัฒนาต้องแข่งขันกันดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct 
Investment หรือ FDI) ส าหรับประเทศไทยเครื่องมือส่งเสริมการลงทุนท่ีส าคัญ คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
ลงทุน ซึ่งมีการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 94 ตอนท่ี 
38 ฉบับพิเศษ หน้า 1/5 พฤษภาคม 2520 เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจโดยก าหนดการให้สิทธิและประโยชน ์
ท่ีเหมาะสมส าหรับจูงใจให้เกิดลงทุน ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างงาน เพิ่มรายได้ และกระจายรายได้ให้แก่ประชาชน 
และต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมอีกหลายฉบับโดยปัจจุบันจะเป็นพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน  (ฉบับท่ี 4) 
พ.ศ. 2560 ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษาเล่มท่ี 134 ตอนท่ี 10 ก หน้า 47-51 ซึ่งมีสาระส าคัญท่ีเปล่ียนไปจาก  
ฉบับ พ.ศ. 2520 คือ เป็นการลดอุปสรรคทางภาษี และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ อีกท้ัง
อ านวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนเพื่อรองรับเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  โดยมีส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การลงทุน (Office of the Board of Investment) หรือ บีโอไอเป็นหน่วยงานหลัก 
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BOI เป็นหน่วยงานราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีตามค าส่ังของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ   
ฉบับท่ี100/2557 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ ส่งเสริมการลงทุนท้ังในประเทศและการลงทุนของไทย 
ในต่างประเทศ โดยเป้าหมายส่งเสริมการลงทุนตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนฉบับท่ี 2/2557 ดังนี้ 
ส่งเสริมการลงทุนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา  
การสร้างนวัตกรรม การสร้างมูลค่าเพิ่มของภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจนส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม และการลดความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจและ
สังคม 

1. ส่งเสริมกิจการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และมีการประหยัดพลังงานหรือใช้พลังงานทดแทน  
เพื่อการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 

2. ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของการลงทุน (Cluster) ท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของพื้นท่ี และสร้างความ
เข้มแข็งของห่วงโซ่มูลค่า 

3. ส่งเสริมการลงทุนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นท่ีเกื้อกูลต่อการสร้าง
ความมั่นคงในพื้นท่ี 

4. ส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยเฉพาะพื้นท่ีชายแดนท้ังในและนอกนิคม
อุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน และรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

5. ส่งเสริมการลงทุนของไทยในต่างประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทย 
และเพิ่มบทบาทของประเทศไทยในเวทีโลก (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2563) 

การลงทุนของญี่ปุ่นในประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบัน มีทิศทางท่ีสอดคล้องกับการลงทุนจากต่างประเทศ
ท้ังหมด หรือในทางกลับกันอาจพิจารณาได้ว่า การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของเงินลงทุนญี่ปุ่นในบางช่วงอาจกลายเป็น
สาเหตุให้มูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศโดยรวมเพิ่มขึ้นตามไปด้วย (บงกช อนุโรจน์, 2556) โดยอตีตการลงทุน
จากประเทศญี่ปุ่นไหลทะลักเข้าไทยเพื่อให้ประเทศไทยเป็นฐานในการผลิตเป็นจ านวนมากในช่วงหลังข้อตกลง
พลาซ่าปี 1985 จึงสามารถพิจารณาได้ว่าการลงทุนจากญี่ปุ่นในช่วงนั้น ท าให้มูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศใน
ภาพรวมทั้งหมดสูงตามไปด้วย ส่งผลให้ไทยมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างของสินค้าส่งออกจากสินค้าเกษตรกรรมท่ีมี
สัดส่วนการเจริญเติบโตลดลง เป็นสินค้าอุตสาหกรรมท่ีมีสัดส่วนการเจริญเติบโตสูงขึ้น ต่อมาเมื่อเกิดเหตุการณ์
พฤษภาทมิฬในปี พ.ศ. 2535 ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองท าให้นักลงทุนต่างชาติขาดความมั่นใจ การลงทุน
จากต่างประเทศรวมทั้งญี่ปุ่นจึงซบเซาลงไป และเมื่อสถานการณ์ดีขึ้น การลงทุนจากต่างประเทศก็ฟื้นตัวขึ้นมาใหม่ 
ต่อมาการลงทุนลดลงอีกครั้งในช่วงวิกฤตการณ์การเงินเอเชีย หรือ วิกฤตต้มย ากุ้ง การลงทุนจากต่างประเทศ
รวมท้ังญี่ปุ่น ประสพปัญหาการลงทุนซบเซาอีกครั้ง และเมื่อเว้นระยะจนสถานการณ์ทางเศรษฐกิจกลับมามั่นคง 
การลงทุนก็ฟื้นตัวเป็นล าดับ (บงกช อนุโรจน์, 2556) 

โดยเฉล่ียในระยะเวลาต้ังแต่ปี พ.ศ.2549 – 2560 ประเทศท่ีญี่ปุ่นปริมาณเงินทุนท่ีเข้ามายังประเทศไทย
เป็นอันดับท่ี 1 และมีอัตราการเพิ่มและลดลงของการลงทุนดังนี้  ในปี พ.ศ. 2549 - 2550 มีการลงทุนเพิ่มขึ้น
50.72%  ในป ีพ.ศ.2550 - 2551 มีการลงทุนลดลง-17.34% ในป ีพ.ศ. 2551 - 2552 มีการลงทุนลดลง-43.90% 
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ในปี พ.ศ. 2552 - 2553 มีการลงทุนเพิ่มขึ้น 144.27% ในปี พ.ศ. 2553 - 2554 มีการลงทุนลดลง -131.56% 
ในปี พ.ศ. 2554 - 2555 มีการลงทุนเพิ่มขึ้น 363.48% ในปี พ.ศ. 2555 - 2556 มีการลงทุนเพิ่มขึ้น 195.48% 
ในปี พ.ศ. 2556 – 2557 มีการลงทุนลดลง -76.96% ในปี พ.ศ. 2557 - 2558 มีการลงทุนเพิ่มขึ้น 33.51% ในปี
พ.ศ. 2558 - 2559 มีการลงทุนเพิ่มขึ้น 0.33% ในป ีพ.ศ. 2559 - 2560 มีการลงทุนเพิ่มขึ้น 4.81% (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2561) 

อนึ่ งการ ท่ีญี่ปุ่น เข้ ามาลงทุนในไทยนั้นส่งผลทางบวกให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  
(Gross Domestic Product: GDP) ของไทยมีดัชนีการช้ีวัดท่ีสูงขึ้น ประเทศญี่ปุ่นมีระดับดัชนีผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ (Gross National Product: GNP) ท่ีสูงกว่า GDP เพราะมีธุรกิจท่ีกระจายฐานการลงทุนออกไปยัง 
ภูมิภาคต่างๆ และสามารถน าส่งรายได้กลับเข้าประเทศ โดยรายได้สุทธิจากต่างประเทศ (จากแรงงานและธุรกิจ) 
คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 4.4  อาจกลับด้านกันส าหรับกรณีของประเทศไทย และเพื่อนบ้านในอาเซียน 
บางประเทศ อาทิ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ท่ีล้วนมีมูลค่า GNP อยู่ต่ ากว่า GDP เนื่องจากโครงสร้าง
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ยังสะท้อนถึงบทบาทความส าคัญของธุรกิจต่างชาติท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศ ซึ่งท าให้แต่ละ
ประเทศมีการจ่ายค่าผลประโยชน์จากการลงทุนและค่าตอบแทนจากการท างาน ให้กับชาวต่างชาติมากกว่าส่วนท่ี
รับจากต่างประเทศการท่ีไทยมี GDP ท่ีสูงขึ้นจากการเข้ามาลงทุนของญี่ปุ่น ส่งผลสะท้อนกลับไปยังดัชนี GNP ของ
ญี่ปุ่นเช่นเดียวกัน (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 

เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าดึงดูดใจให้นักลงทุนญี่ปุ่นมาลงทุนยังประเทศไทย ท้ังการประกอบกิจการในไทย 
หรือการต้ังส านักงานเพื่อเป็นฐานธุรกิจในอาเซียน และป้องกันไม่ให้เกิดกรณีการเคล่ือนย้ายทุนทางธุรกิจ  
หรือ ย้ายฐานการผลิตจากประเทศไทยไปยังประเทศอื่น ๆ ในอาเซียนได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่อง
ความดึงดูดใจของไทยต่อการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น เพื่อศึกษา Soft Power ของไทยท่ีมีส่วนช่วยในการดึงดูดนัก
ลงทุนญี่ปุ่น เพิ่มอัตราการลงทุนโดยตรงมายังประเทศไทย และรักษาความสัมพันธ์กับนักลงทุนญี่ปุ่นเดิมท่ีเข้ามา
ประกอบธุรกิจในประเทศไทยอยู่แล้ว ไม่ให้เกิดความสับสนในการย้ายการลงทุนไปยังประเทศอื่น ๆ ในอาเซียน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการเมืองไทยกับการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่นในช่วงต้ังแต่ น.ส. ยิ่งลักษณ์  
ชินวัตร 30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

2. เพื่อศึกษาSoft Power ของไทยกับดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่นในช่วง ต้ังแต่ น.ส.ยิ่งลักษณ์  
ชินวัตร 30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

3. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการลงทุนจากต่างชาติของประเทศไทย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยเรื่อง “ความดึงดูดใจของไทยต่อการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น” ต้องการ

ศึกษาความน่าดึงดูดของประเทศไทยท่ีส่งผลให้นักลงทุนญี่ปุ่นมีความสนใจท่ีจะมาลงทุนเพิ่มในประเทศ ไทย  
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษามุมมองแนวคิดในการเริ่มต้นธุรกิจจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ เพื่อทราบถึงความน่าดึงดูดใจ
ของประเทศไทย ท่ีมีผลต่อการลงทุนโดยตรงจากประเทศญี่ปุ่น 

2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรได้แก่ กลุ่มบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยท่ีมีทุน
จดทะเบียนต้ังแต่ 2-30 ล้านบาท โดยศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างบริษัทท่ีมีการจดทะเบียนเริ่มต้นธุรกิจ และขยาย
ขอบเขตธุรกิจในช่วง น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 16 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 กลุ่มตัวอย่างมีท้ังส้ินจ านวน 8 บริษัท ซึ่งผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ (key-informants) คัดเลือก
โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หลังจากนั้นผู้วิจัยจะด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญท่ีก าหนดตามระยะเวลาการวิจัยท่ีก าหนด 

3. ขอบเขตด้านเวลา ศึกษาการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศต้ังแต่ ปีพ.ศ. 2549 ถึงปพี.ศ. 2560 โดยเริ่ม
การศึกษาต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 และเริ่มเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ต้ังแต่เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 และน าข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญมาสรุปรวบรวมเป็นผล
การศึกษาและอภิปรายผล รวมทั้งข้อเสนอแนะ แล้วเสร็จเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลาการศึกษา 3 ปี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment : FDI) ตามนิยามของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศหรือ FDI คือ ธุรกรรมการลงทุนท่ีผู้มีถิ่นฐานใน
ต่างประเทศมีต่อธุรกิจท่ีมีถ่ินฐานในไทย โดยการลงทุนท่ีถูกนับเป็นการลงทุนโดยตรงมี 3 รูปแบบด้วยกัน คือ 

1. การลงทุนด้วยการถือหุ้นท่ีมีสิทธิ์ร่วมในการบริหารกิจการตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป  
2. การกู้ยืม ตราสารหนี้ และสินเช่ือการค้าท่ีเป็นธุรกรรมระหว่างบริษัทในเครือเดียวกัน  
3. ก าไรคงค้างท่ีน ากลับมาลงทุน (โสภณ วิจิตรเมธาวณิชย์, 2557) 
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) ประกอบด้วยวิธีกว้าง ๆ 2 รูปแบบได้แก่ 
1. การลงทุนในตลาดทุน (Port Folio Investment) หมายถึงการลงทุนในตลาดทุนท่ีผู้ลงทุนหวังเพียงผล

จากการได้รับเงินปันผลหรือการเปล่ียนแปลงมูลค่าของหุ้น โดยมิได้หวังเข้าไปบริหารจัดการใด ๆ 
2. การลงทุนโดยตรง (Foreign Direct Investment หรือ FDI) หมายถึงกลยุทธ์การเป็นนานาชาติ 

(Internationalization Strategy) ท่ีด าเนินกิจการการลงทุนในต่างประเทศโดยการจัดหาสินทรัพย์ ทุน เทคโนโลยี 
แรงงาน ท่ีดิน อาคารและเครื่องจักร ถ้ากิจการเริ่มต้นท้ังหมดต้ังแต่แรกบางครั้งเรียก (Green field Investment) 
หรือกิจการท่ีอาจใช้วิธีซื้อกิจการอื่นท่ีด าเนินงานอยู่แล้ว (Acquisition) ก็ได้แต่ท้ังหมดเป็นการลงทุนด้วยทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อมุ่งสร้างผลผลิตให้เกิดขึ้นในต่างประเทศ และเป็นผู้บริหารผลผลิตท่ีเกิดขึ้นโดยอาจจ าหน่ายในประเทศ 
ท่ีผลิตหรือส่งต่อไปยังประเทศท่ีสาม (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2560) 

นอกจากนี้แล้วการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ สามารถแบ่งตามผลกระทบต่อการค้าระหว่างประเทศ
ได้เป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 

1. การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในแนวนอน (Horizontal FDI) คือการลงทุนในต่างประเทศใน
อุตสาหกรรม ด าเนินกิจการประเภทเดียวกันกับท่ีผลิตในประเทศตัวเอง  
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2. การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในแนวตั้ง (Vertical FDI) ม ี2 รูปแบบคือ  
2.1 การลงทุนโดยตรงต่างประเทศในแนวด่ิงไปข้างหลัง (Backward Vertical FDI) คือ การลงทุน

ด าเนินกิจการในอุตสาหกรรมต่างประเทศ ซึ่งสามารถผลิตปัจจัยการผลิตให้กับกระบวนการ  การผลิต
ภายในประเทศของตนเอง  

2.2 การลงทุนโดยตรงต่างประเทศในแนวด่ิงไปข้างหน้า (Forward Vertical FDI) ซึ่งหมายถึง การต้ัง
บริษัทในต่างประเทศ เพื่อขายผลผลิตของกระบวนการ การผลิตท่ีมีอยู่ในประเทศของตน การลงทุนโดยตรง
ต่างประเทศในแนวด่ิงแบบไปข้างหน้ามีการน ามาใช้น้อยกว่าแบบไปข้างหลัง  (Hill, 2007 อ้างถึงใน อรทัย  
เลิศวรรณวิทย ์และณักษ์ กุลิสร์, 2551) 

ผู้วิจัยได้สรุปแนวความคิดทฤษฎีการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment : FDI) 
ไว้ดังนี้ การลงทุนโดยตรงในต่างประเทศแบ่งเป็น 2 วิธีกว้าง ๆ คือ 1. การลงทุนในตลาดทุน (การเข้าซื้อหุ้นเพื่อหวัง
ผลตอบแทนจากเงินปันผล) และ 2. การลงทุนโดยตรง (FDI) ในงานวิจัยฉบับนี้จะเน้นไปถึงการลงทุนโดยตรง (FDI) 
ซึ่งหมายถึงการเข้าไปลงทุนสร้างธุรกิจเช่นเดียวกับกิจการท่ีต้ังอยู่ในประเทศของตน หรือกิจการต้นทาง หรือ
ปลายทางจากกิจการในประเทศแม่ ซึ่งการลงทุนประเภทนี้ สามารถท าได้หลายวิธี เช่นการลงทุนจากบริษัทแม่
ท้ังหมด หรือจะเป็นวิธีการเข้าร่วมกับประเทศผู้รับการลงทุน (Joint venture) แต่ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนด้วยวิธีใดก็
จะส่งผลท้ังทางด้านบวกและด้านลบกับประเทศผู้ลงทุนและผู้รับการลงทุนเสมอ แต่ในหลาย ๆ ประเทศก าลัง
พัฒนาต้องการเป็นประเทศรับการลงทุนโดยท่ัวกัน เนื่องจากประเทศก าลังพัฒนาเหล่านี้ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้อง
อาศัยเงินลงทุนจากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มากระตุ้นหล่อเล้ียงระบบเศรษฐกิจของประเทศตน เพื่อพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจในประเทศตน อีกท้ังยังได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ จากประเทศผู้ลงทุน ถือเป็นการพัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานของประเทศผู้รับการลงทุนอีกด้วย การลงทุนโดยตรงเหล่านี้มักมาในรูปแบบของบรรษัทข้ามชาติ 
และบรรษัทข้ามชาติเหล่านี้ก็เป็นเหตุให้เกิดระบบโซ่อุปทาน เช่น บริษัท A มีการขยายกิจการมาลงทุนยัง
ต่างประเทศเพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลิตสินค้าของตน บริษัท B ผู้ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจสายงานเดียวกันหรือธุรกิจต่อ
กัน ก็จะขยายกิจการตามบริษัท A มาเพื่อต้องการลดต้นทุนในการผลิตสินค้าเช่นเดียวกัน ซึ่งหากเป็นเช่นนี้แล้ว 
บริษัท A และ B ก็จะได้ลดต้นทุนในการผลิต ประเทศผู้รับการลงทุนก็ได้รับเม็ดเงินจากบริษัท A และ B มากระตุ้น
เศรษฐกิจ อีกท้ังยังได้รับทักษะฝีมือแรงงาน ประโยชน์ก็จะเกิดกับทุกฝ่าย  

แนวคิดโลกาภิวัตน์ (Globalization) 
Reiser and Davies (1944, P.212-219) เริ่มใช้ค าว่า Globalize ในทศวรรษท่ี 1940 โดยหมายถึงการท า

ให้เป็นสากล (Universalize) เพราะในยุคนั้นมีความเช่ือว่าในอนาคตการรวมกันทางวัฒนธรรมของโลกในแบบ
มนุษย์นิยมโลกจะเกิดขึ้น โลกาภิวัตน์จึงเป็นเรื่องของส่ิงท่ีกระจายไปท่ัวโลก เป็นกระบวนการของการแพร่ขยายส่ิง
ต่าง ๆ การแลกเปล่ียนประสบการณ์และการกระจายข้อมูลข่าวสารจากประชากรในพื้นท่ีหนึ่งไปสู่ประชากรใน
พื้นท่ีอื่น ๆ ของโลก เช่น การขยายตัวของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดแบบอเมริกัน (American Fast Food) เช่น แมค
โดนัลด์ (McDonald) การพัฒนาไปสู่การท าฟาร์มปศุสัตว์ขนาดใหญ่ เป็นต้น 

โลกาภิวัตน์ หมายถึง ความเช่ือมโยงและการผนวกรวมกันเป็นเนื้อเดียวกันของระบบเศรษฐกิจท่ัว โลก  
ซึ่งโดยส่วนมากระบบเศรษฐกิจท่ัวโลกหมายถึงระบบตลาด นอกจากนั้นโลกาภิวัตน์ยังหมายถึง ความส าคัญของ
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ระบบทุนนิยม การค้าเสรี การแบ่งงานกันท าในระดับสากล (International Division of Labor) การผลิตเพื่อการ
ส่งออก ความคล่องตัวทางการผลิตในระดับโลกหรืออาจเรียกรวมกันว่า “ลัทธิเสรีนิยมใหม่” (Neoliberalism)  
(วีระ สมบูรณ์, 2551) 

อารีย์  นัยพินิจ, ภัทรพงษ์ เกริกสกุล และ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2557) อธิบายเกี่ยว 
ยุคโลกาภิวัตน์ไว้ว่า เป็นยุคท่ีวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และวิธีการจัดการสมัยใหม่ โดยเฉพาะการคมนาคม ขนส่ง
ติดต่อส่ือสาร เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีท าให้สามารถด าเนินกิจการต่าง ๆ ได้รวดเร็ว สะดวก มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การบริหารในยุคนี้มุ่งลดต้นทุนการผลิต แต่เพิ่มปริมาณและคุณภาพส่ิงท่ีผลิต และการบริการท่ี
ดีใหก้ระจายไปอย่างกว้างขวางได้ โดยใช้บุคลากรบริหาร ควบคุม ดูแล ไม่มาก อย่างไร ก็ตาม การพัฒนาบุคลากร
ให้รู้เท่าทัน และสามารถใช้เครื่องมือเครื่องใช้ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ บนฐานของจิตใจท่ีเป็นไปทาง
สร้างสรรค์มากกว่าการเอาเปรียบ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมาก โดยบุคคลท่ีมีความสามารถในยุคโลกาภิวัตน์ ได้แก่
บุคคลท่ีสามารถคาดการณ์ไกลได้ ท างานให้ส าเร็จโดยลงทุนพอสมควร ใช้ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด แต่ให้ประโยชน์ทางสร้างสรรค์แก่องค์กรของตนเองและแก่
ส่วนรวมมากท่ีสุด  

ผู้วิจัยได้สรุปแนวความคิดทฤษฎีโลกาภิวัตน์  (Globalization) ไว้ดังนี้ ความหมายโดยนัยของค าว่า 
โลกาภิวัตน์นั้น มีผู้ให้ค าจ ากัดความท่ีกระชับและชัดเจนไว้ว่า คือ “สภาวะโลกไร้พรมแดน” ซึ่งสภาวะของการเกิด
เป็นโลกท่ีไร้พรมแดนนี้เป็นผลพวงท่ีเกิดจากวิวัฒนาการอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผนวกกับความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสาร  ท าให้ความเป็นไปของในซีกโลกหนึ่ งสามารถเห็น 
และ ติดต่อส่ือสารได้ในอีกซีกโลกหนึ่ง ในเวลาเพียงช่ัวเส้ียววินาที ส่งผลให้มีการกล่าวกันว่า โลกาภิวัตน์ท าให้โลก
ใบนี้เล็กและแคบลง ซึ่งผลพวงแห่งความเจริญแห่งยุคโลกาภิวัตน์นี้ กล่าวได้ว่ามีผลกระทบกับทุก ๆ ภาคส่วน ท้ัง
ส่วนบุคคล การศึกษา การจัดการธุรกิจ การพาณิชย์ อุตสาหกรรม สังคม การเมือง วิทยาศาสตร์การแพทย์ 
ส่ิงแวดล้อม รวมทั้งภาคการเกษตรท่ีเป็นส่วนหนึ่งในระบบวิถีชีวิตของการด ารงชีวิตของมนุษย์ในโลกนี้ด้วย 

แนวคิด Soft Power 
พีระ เจริญวัฒนนุกูล (2561) ได้สรุปความหมายของ Soft Power จากหนังสือ Soft Power: the means 

to Success in World Politics Nye ท่ีถูกตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2004 ไว้ว่า ส าหรับ Nye นั้นหมายถึง “ความสามารถ
ท่ีจะท าให้ผู้อื่นปรารถนาผลลัพธ์ที่ผู้ใช้อ านาจต้องการ” หรือสรุปตามความหมายของพีระคือ “การปลุกปั้นความพึง
พอใจของผู้อื่น” โดยใช้กลไกส าคัญคือการสร้างความดึงดูดใจเพื่อให้เกิดการคล้อยตามวัตถุประสงค์ตามท่ีผู้ใช้
อ านาจต้องการ หรือจะการแลกเปล่ียนท่ีได้ประโยชน์ท้ัง 2 ฝ่าย โดยท่ีไม่มีการบังคับขู่เข็ญหรือคุกคามใด ๆ เพื่อให้
ได้ตามความต้องการ  

Nye (2011) ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ “อ านาจ” ไว้คือ ความสามารถท่ีท าให้ผู้อื่นกระท าในส่ิงท่ีพวกเขา
ไม่อยากท า การได้มาซึ่งอ านาจมีหลายวิธีการโดยข้ึนอยู่กับทรัพยากรท่ีมาของอ านาจและพฤติกรรม หรือกิจกรรมท่ี
น าไปสู่การได้อ านาจ รูปแบบหลัก ๆ ของอ านาจมีอยู่สองประการได้แก่ อ านาจอ่อน (Soft power) และอ านาจ
แข็ง (Hard power) 
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Nye (2021) ได้นิยามความหมายของ Soft Power ว่าคือ “ความสามารถในการส่งผลกระทบต่อผู้อื่น
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ” และมีหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการได้ส่ิงท่ีต้องการซึ่งแตกต่างกันไปตาม
บริบทของความสัมพันธ์ 

McClory (2019) ได้ใช้โครงสร้างของ Soft Power เพื่อสร้างดัชนีช้ีวัดในการจัดอันดับ 30 ประเทศแรกท่ี
มีระดับ Soft Power สูง ซึ่งโครงสร้างของ Soft Power ดังกล่าวประกอบด้วย 6 ส่ิง คือ  

1. วัฒนธรรม กล่าวคือ เมื่อวัฒนธรรมของประเทศนั้นมีการส่งเสริมค่านิยมท่ีเป็นสากล ก็จะส่งผลให้
ประเทศนั้นมีเสน่ห์ในการดึงดูดโดยธรรมชาติ การเข้าถึงและมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมผ่านระบบระหว่างประเทศ 
เป็นส่ิงส าคัญในการสร้าง Soft Power  

2. การศึกษา กล่าวคือ ความสามารถของประเทศในการดึงดูดนักศึกษาต่างชาติ เป็นเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพของการทูตสาธารณะท่ีจะส่งผลตอบแทนท่ีดีในระยะยาว และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้ขีด
ความสามารถของประเทศผู้ให้การศึกษา อีกท้ังเมื่อนักศึกษาเหล่านี้กลับยังภูมิล าเนาประเทศของตน  มักจะ
กลายเป็นผู้สนับสนุนต่อประเทศท่ีเคยได้รับการศึกษามา 

3. นโยบายต่างประเทศ กล่าวคือ การมีส่วนร่วม การสนับสนุนโดยรวมต่อประชาคมระหว่างประเทศ 
ขับเคล่ือนโครงการระหว่างประเทศ และการร่วมมือกันเพื่อก าหนดผลลัพธ์ระหว่างประเทศ อันจะน ามาซึ่งการ
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

4. องค์กรภายในประเทศ กล่าวคือ องค์กรภายในประเทศจะเป็นฟันเฟืองหลักในการขับเคล่ือนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ และแสดงถึงความสามารถในการแข่งขัน ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ความสามารถในการส่งเสริมองค์กรและการพาณิชย์  แม้ว่าองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับระบบเศรษฐกิจนี้จะดู
เหมือนเป็น Hard Power มากกว่าการท่ีจะเป็น Soft Power แต่ดัชนีช้ีวัดในหัวข้อนี้ จะมุ่งเน้นไปท่ีการจับความน่า
ดึงดูดของโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศเหล่านี้ ท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนัยต่อ Soft Power จากมุมมองของ
นักลงทุนภายนอกในแง่ของความง่ายในการด าเนินธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขัน, ส่งเสริมองค์กร, การพาณิชย์ 
และการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  

5. ดิจิทัลและเทคโนโลยี กล่าวคือ ในสังคมปัจจุบันนี้ ดิจิทัลหรือเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตในแต่
ละวันเป็นอย่างยิ่ง ไม่เว้นแม้แต่ การปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง การท าธุรกิจซื้อ-ขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือแม้แต่การรับส่งข่าวสารในแต่วัน ล้วนมีการขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี เช่นเดียวกับนโยบายต่างประเทศ การทูต
สาธารณะ รวมถึง Soft Power ท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้ มีความเช่ือมโยงกับโลกดิจิทัล และการใช้การทูตดิจิทัลผ่าน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
 6. ภาครัฐ กล่าวคือ ค่านิยมทางการเมืองของรัฐ สถาบันสาธารณะ และผลลัพธ์ของนโยบายสาธารณะท่ี
ส าคัญ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับเสรีภาพส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน การพัฒนามนุษย์ ความรุนแรงในสังคม  
และประสิทธิผลของรัฐบาลว่าประเทศใดมีรูปแบบการปกครองท่ีน่าดึงดูดใจและประสิทธิภาพสามารถส่งผลในเชิง
บวกต่อพลเมืองของตนได้อย่างไร ระบบการท างานท่ีดีของรัฐบาลมักจะดึงดูดพันธมิตรท่ีมีศักยภาพส าหรับความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 
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ผู้วิจัยได้สรุปแนวความคิด Soft Power ว่า “พลังแฝง” กล่าวคือเป็นพลังท่ีซ่อนอยู่ภายใน ไม่สามารถ
แสดงออกมาให้เห็นได้อย่างชัดเจน แต่เป็นพลังท่ีมีส่วนประกอบต่าง ๆ อย่างละเล็กละน้อย และใช้ระยะเวลา 
ในการส่ังสมส่วนประกอบต่าง ๆ ซึ่งพลังแฝงนี้สามารถส่งอิทธิพลในด้านการดึงดูดใจ ให้เกิดความช่ืนชอบ ช่ืนชม 
และคล้อยตามอย่างเต็มใจ โดยปราศจากการบีบบังคับหรือให้สินทรัพย์ตอบแทนกับผู้ท่ีถูกใช้พลัง  

แนวคิด FDI กับ Soft Power 
เป็นท่ีทราบโดยท่ัวกันว่าประเทศไทย มีการเปล่ียนระบบการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ 

มาสู่ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขภายใต้รัฐธรรมนูญ ซึ่งถ้าหากพิจารณาผิวเผินแล้วอาจ
กล่าวได้ว่า ระบบการปกครอบของไทยจะมีลักษณะคล้ายคลึงกับญี่ปุ่นคือ มีรูปแบบการปกครองท่ีเป็น
ประชาธิปไตยเช่นเดียวกัน และญี่ปุ่นมีสมเด็จพระจักรพรรดิอยู่ในฐานะเป็นประมุขรัฐเช่นเดียวกับไทยท่ีมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุขของประเทศแต่เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดเกี่ยวกับประชาธิปไตยของไทยและญี่ปุ่น
แล้วจะพบว่ามีความแตกต่างกันหลายประเด็น  

ไชยวัฒน ์ค้ าชู และ นิธิ เนื่องจ านงค์ (2558) ได้กล่าวถึงกรณีศึกษาประชาธิปไตยในญี่ปุ่นและประเทศไทย 
ไว้ว่า ญี่ปุ่นเป็นประเทศแรกในเอเชียท่ีมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญในช่วงระหว่าง ค.ศ. 1918-1932 แต่ระบอบ
ประชาธิปไตยของญี่ปุ่น ไม่เคยเกิดเหตุการณ์รัฐประหารเลยแม้แต่ครั้งเดียว ยาวนานจวบจนปัจจุบัน ซึ่งสะท้อนได้
ถึงความยอมรับในกฎกติกาตามระบบประชาธิปไตยและท่ีมีความเข้มแข็ง มั่นคงและยั่งยืนของระบบประชาธิปไตย
ในญี่ปุ่น แต่เทียบกับประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาสู่กษัตริย์
ภายใต้รัฐธรรมนูญ ใน ค.ศ. 1932 (พ.ศ. 2475) จวบจนถึงปีปัจจุบัน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) เป็นช่วงระยะเวลา
เกือบ 90 ปี เกิดเหตุการณ์การรัฐประหารมากถึง 13 ครั้ง มีรัฐธรรมนูญมากถึง 20 ฉบับ พร้อมกับการเปล่ียนผ่าน
กลับไปกลับมาระหว่างประชาธิปไตย และเผด็จการอ านาจนิยม โดยการกระท ารัฐประหารยึดอ านาจการบริหาร
ของคณะรัฐบาลพลเรือน โดยคณะทหาร สะท้อนถึงความอ่อนแอในระบบประชาธิปไตย ท่ีไม่ได้เล่นกันตามกติกา  

รพีพัฒน์ อิงคสิทธิ์ (2563) ได้ศึกษาในเรื่อง ประชาธิปไตยหรือเผด็จการ ระบอบไหนพาเศรษฐกิจไปได้ไกล
กว่า? ในการศึกษานั้นได้เปรียบระหว่างประชาธิปไตยกับการพัฒนาเศรษฐกิจ และ เผด็จการกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ รพีพัฒน์ให้ความเห็นว่า ในระบบประชาธิปไตยนั้นรัฐบาลจะได้รับแรงกดดันจากชนช้ันแรงงานอันน ามา
ซึ่งอัตราค่าจ้างแรงงานท่ีสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลในทางลบกันนักลงทุน แต่ก็จะได้ความมั่นใจในสินทรัพย์การลงทุนจาก
การรับรองและคุ้มกันของรัฐในระบบประชาธิปไตย และจะแตกต่างกันอย่างส้ินเชิงเมื่อเทียบกับ ระบบเผด็จการ  
ในการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น รัฐเผด็จการจะมีอ านาจในการตัดสินใจท่ีเบ็ดเสร็จและเด็ดขาด ซึ่งช่วยให้สามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว โดยท่ีไม่ได้ค านึงถึงแรงกดดันจากชนช้ันแรงงาน ท้ังนี้จะต้องอยู่ใน
เงื่อนไขของความเป็นเผด็จการผู้การุณย์ (Benevolent Dictator)  

Graeme and Emmanuel (2011) ได้มีศึกษาเรื่องการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ประเภทระบอบ
การปกครอง และการประท้วงด้านแรงงานในการพัฒนาประเทศ ของ ได้สรุปความไว้ว่า ถึงแม้ว่าจะเป็นประเทศ
ประชาธิปไตย แต่ถ้าหากเกิดความไม่สงบ หรือการประท้วงของชนช้ันแรงงานก็ไม่ส่งผลดีในมุมมองของบรรษัทข้าม
ชาติ และในทางกลับกัน ส่ิงท่ีบรรษัทข้ามชาติต้องการคือประเทศท่ีมีความพร้อมท่ีดีในการรองรับการลงทุนจาก
ต่างประเทศ  
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MacDonald (2017) ไ ด้ ศึกษา เกี่ ย วกับ  Soft Power ต่อ  FDI พบว่ าการลดลงของ  Soft Power  
ในประเทศนั้น ๆ มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการลดลงของปริมาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 
(FDI) เมื่อประมวลข้อมูลต่าง ๆ ผู้วิจัยวิเคราะห์เปรียบเทียบกับไทย การลงทุนในไทยจะมีสิทธิในการลงทุน 
อย่างเสรี ในทุกช่วงของรัฐบาล อนึ่งอาจเป็นเพราะการยึดถือตามค าสัญญาต้ังแต่ในช่วงเริ่มแรกของการเปิดรับเงิน
ลงทุนจากต่างประเทศท่ีให้สัญญากับนักลงทุนต่างชาติว่าจะไม่ยึดสินทรัพย์ของผู้ลงทุนเป็นของรัฐ และด้วยการ
สร้างความไว้ใจด้วยระยะเวลาอันยาวนานให้กับนักลงทุนต่างชาติเสมอมาถึงสิทธิและความเสรีในการลงทุนหรือ
ถอนเงินลงทุนกลับคืน ท้ังในช่วงของรัฐบาลพลเรือนและรัฐบาลทหาร เพราะฉะนั้นแล้ว การท่ีไทยมีการเปล่ียน
ระบบการเมืองเป็นประชาธิปไตย ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์เต็มระบบ แต่ยังคงเสถียรภาพทาง
มาตรการส่งเสริมการลงทุน โดยรักษาสิทธิ และเสรีภาพให้กับนักลงทุนต่างชาติอย่างต่อเนื่องเสมอมา จึงเกิดเป็น
ภาพลักษณ์ในการเช่ือมั่น ไว้ใจในการเมืองของไทยในด้านมาตรการส่งเสริมการลงทุนของไทยท้ังในช่วงของรัฐบาล
พลเรือนและรัฐบาลทหาร 

ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิด FDI กับ Soft Power พบว่า เมื่อธุรกิจใดมีความต้องการท่ีจะขยายกิจการโดยการ
ลงทุนในต่างประเทศแล้ว ก็จะท าการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประเทศนั้น ๆ เช่น สาธารณูปโภคพื้นฐาน, 
จ านวนประชากรในวัยท างาน, ค่าแรงขั้นต่ า, ภูมิประเทศและภูมิอากาศ, เสถียรภาพทางการเมืองการปกครอง, 
กฎระเบียบข้อบังคับส าหรับการเริ่มต้นท าธุรกิจ ภาษี รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อธุรกิจเช่น ปัจจัยด้านการตลาด 
เป็นต้น ซึ่งส่ิงเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยพื้นฐานท่ีสามารถมองเห็นจับต้องได้ เพื่อน ามาค านวณเป็นต้นทุน
และระยะคืนทุนในการท าธุรกิจ ซึ่งนอกเหนือจากข้อมูลและปัจจัยหลักท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ปัจจัยในด้าน Soft 
Power ซึ่งเป็นปัจจัยนามธรรมก็มีส่วนส าคัญท่ีจะส่งผลต่อความรู้สึกของนักลงทุน  โดยก่อให้เกิดความรู้สึก 
อยากหรือไม่อยากไปลงทุนในประเทศนั้น ๆ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องความดึงดูดใจของไทยต่อการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เก็บข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร (Document Research) และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดเป็น
ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ (key-informants) เพื่อการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและตรงตามวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยผู้วิจัย
ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมข้อมูลการส ารวจแนวโน้มทางเศรษฐกิจของบริษัทร่วมทุนญี่ปุ่นในประเทศไทย  
โดยคณะส ารวจเศรษฐกิจ หอการค้าญี่ปุ่ น-กรุงเทพฯ ในช่วงน.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ถึง พล.อ.ประยุทธ์  
จันทร์โอชา ต้ังแต่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2556-16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 และข้อมูลเกี่ยวกับ การลงทุนโดยตรงของ
ประเทศญี่ปุ่น บทความวิชาการ แนวคิดทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมท้ัง
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวบรวมเพื่อน ามาสรุปผลวิเคราะห์  

ขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญ (key-informants) เพื่อเก็บข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกับ ขั้นตอนท่ี 1  
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ขั้นตอนท่ี 3 การสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล รวมทั้งข้อเสนอแนะ โดยใช้ข้อมูลจากการวิจัยในขั้นตอน
ท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 ท้ังนี้ อาศัยวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นประเด็นในการพิจารณา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรได้แก่ กลุ่มบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยท่ีมีทุนจดทะเบียนต้ังแต่ 2-30 ล้านบาท 

โดยศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างบริษัทท่ีมีการจดทะเบียนเริ่มต้นธุรกิจ และขยายขอบเขตธุรกิจในช่วง น.ส.ยิ่งลักษณ์ 
ชินวัตร 30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 โดยก าหนดเป็นกลุ่ม
บริษัทท่ีไม่ใช่ภาคการผลิต จะประกอบไปด้วย 3 กลุ่มธุรกิจหลักดังนี้ 1) กลุ่มการเงินและการประกันภัย 2) กลุ่มค้า
ปลีก ค้าส่ง และบ ารุงรักษายานยนต์และจักรยานยนต์ 3) กลุ่มธุรกิจอื่นๆ แต่จะมีเพียงกลุ่มการเงินและการ
ประกันภัย และกลุ่มธุรกิจค้าปลีก ค้าส่ง และบ ารุงรักษายานยนต์ และจักรยานยนต์ ท่ีสามารถเก็บข้อมูลได้ 
เนื่องจากกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ นั้น เป็นธุรกิจนานาประเภทท่ีไม่สามารถระบุกลุ่มธุรกิจท่ีชัดเจนได้ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีท้ังส้ินจ านวน 8 บริษัท ซึ่งผู้วิจัยก าหนดเป็นผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ (key-informants) 
เป็นระดับผู้บริหารบริษัทญี่ปุ่นกลุ่มการเงิน การประกันภัย และกลุ่มค้าปลีก ค้าส่งฯ ท่ีมีขนาดกลางและเล็ก 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ได้จ านวน 8 ราย หลังจากนั้นผู้วิจัย 
จะด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีก าหนดตามระยะเวลาการวิจัยท่ีก าหนด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้วิจัยจะก าหนดกรอบของ

ประเด็นค าถามหลักท่ีต้องการจะเก็บข้อมูลค าตอบ แต่ก็จะเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล สามารถพูดถึงรายละเอียด 
รวมถึงการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ โดยท่ีผู้วิจัยจะสอบถามเพิ่มเติมในแต่ละประเด็น และพยายาม
ประคองตีกรอบเพื่อไม่ให้หลุดประเด็นการซักถาม ซึ่งใช้ภาษาญี่ปุ่นในการพูดคุยสอบถาม และมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กรอบค าถามการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) จะใช้เป็นแบบสัมภาษณ์
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลบริษัทญี่ปุ่น โดยเนื้อหาในการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยจะก าหนดกรอบค าถามการสัมภาษณ์ไว้อย่าง
ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แต่เปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถอธิบาย เล่าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ในประเด็นค าถามท่ีผู้วิจัยได้ต้ังไว้นั้น เพื่อให้ได้ค าตอบตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งกรอบค าถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับการเมืองไทย (1) โดยพูดคุยสอบถามถึงความเช่ือมั่นในการลงทุนในไทย ระหว่าง

คณะรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกต้ังคือ คณะรัฐบาลของ น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร และคณะรัฐบาลท่ีมาจากการ
รัฐประหาร พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ว่ามีผลต่อการมาลงทุนยังประเทศไทย หรือไม่อย่างไร (2) แรงจูงใจในการ
มาลงทุนในประเทศไทย นโยบายส่งเสริมการลงทุนของท้ังสองช่วงรัฐบาล (3) ความเป็นไปได้ในการเพิ่มทุนหรือ
ขยายกิจการในประเทศไทย ต้องการให้รัฐบาลออกมาตรการอย่างไรเพื่อเป็นการสนับสนุนให้นักลงทุนญี่ปุ่น 
เพิ่มความมั่นใจในการมาลงทุนยังประเทศไทย 

ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นส่วนตัว ของผู้ให้สัมภาษณ์ เนื่องจากการท่ีจะมาลงทุนในประเทศไทยนั้น ไม่ใช่
เพียงการตัดสินใจจากคน คนเดียว แต่จะต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารในองค์กรนั้นๆ ซึ่งผู้วิจัย
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ต้องการทราบถึงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ท่ีให้สัมภาษณ์ว่า คิดเห็นเป็นอย่างไร ในสภาวะความเป็นจริง แตกต่าง
จากการเสพส่ือต่าง ๆ หรือไม่อย่างไร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธีประกอบกันได้แก่ การเก็บข้อมูลจากเอกสารและการเก็บข้อมูล 

ภาคสนาม โดยมีรายละเอียดในการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อ เกี่ยวกับการลงทุนโดยตรงจากประเทศญี่ปุ่น บทความทางวิชาการ รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยจัดเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เนื่องจากเป็นข้อมูล

ในช่วงปัจจุบัน ผู้วิจัยลงพื้นท่ีภาคสนาม โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) 
การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์

เนื้อหาของข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้ท้ังหมด เมื่อด าเนินการตามขั้นตอนข้างต้นแล้วเสร็จ จึงน าเสนอข้อมูลโดยวิธี
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิท้ังหมดท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) การจดบันทึก การถ่ายภาพ และข้อมูลจากแหล่งทุติย
ภูมิ ได้แก่หนังสือ บทความทางวิชาการ งานวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และข้อมูลจากเอกสาร
ต่าง ๆ มาท าการจ าแนกตามข้อมูลท่ีผู้วิจัยต้ังประเด็นวิจัยให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์งานวิจัย แล้วจึงน าเสนอ
ข้อมูลการวิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เขียนเป็นรายงานผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพการเมืองไทยกับการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่นในช่วงต้ังแต่ 

น.ส.ยิ่งลักษณ ์ชินวัตร 30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
พบว่าสภาพทางการเมืองของไทยท้ังในช่วงต้ังแต่ น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 30 มิถุนายน พ.ศ. 2556- 

7 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 หรือในงานวิจัยฉบับนี้เรียกว่ารัฐบาลพลเรือน และในช่วงของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ต้ังแต่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557-16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 หรือในงานวิจัยฉบับนี้เรียกว่ารัฐบาลทหาร ข้อมูลจาก
กลุ่มนักลงทุนผู้ให้ข้อมูลส าคัญชาวญี่ปุ่นท้ัง 2 กลุ่มธุรกิจหลักประกอบไปด้วย 1. กลุ่มการเงินและการประกันภัย 
2. กลุ่มค้าปลีก ค้าส่งและบ ารุงรักษายานยนต์และจักรยานยนต์ โดยมีทุนจดทะเบียนต้ังแต่ 2-30 ล้านบาท ท่ีเข้า
มาก่อต้ังและขยายฐานธุรกิจในประเทศไทยในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวนี้ได้ให้ความเห็น
ไปในทิศทางเดียวกันว่า ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางการเมืองของประเทศไทยจะเป็นการบริหารโดยรัฐบาลทหารหรือ
รัฐบาลพลเรือน ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อความน่าดึงดูดในการมาลงทุนโดยตรงจากประเทศญี่ปุ่นมายังประเทศไทย 
และกลุ่มนักลงทุนดังกล่าวนี้ไม่ได้มีการวิตกกังวลกับการท่ีประเทศไทยจะมีการบริหารงานโดยรัฐบาลทหาร  
เนื่องจากการเมืองของไทยนั้นไม่ส่งผลกระทบกับธุรกิจของตน นโยบายในการส่งเสริมการลงทุนท่ีเกิดขึ้นในช่วง
รัฐบาลพลเรือนนั้นถูกสานต่อโดยรัฐบาลทหาร และไม่ว่าจะเป็นสภาพทางการเมืองแบบใด ธุรกิจของตนก็ยัง
สามารถด าเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง ท้ังในช่วงรัฐบาลพลเรือนหรือรัฐบาลทหาร อนึ่งเพราะการบริหารและการ
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จัดการโดยรวมของรัฐบาลรวมถึงนโยบายการสนับสนุนการลงทุนของรัฐบาลทหารไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงไปจาก
รัฐบาลพลเรือนแต่อย่างใด และถึงแม้ว่าจะเป็นการบริหารประเทศด้วยรัฐบาลทหาร การด าเนินธุรกิจหรือการ
ด าเนินชีวิตในสังคมยังคงมีความปลอดภัยในชีวิต และความมั่นคงในทรัพย์สินการลงทุน อีกท้ังยังมีเสถียรภาพ 
ความสะดวกสบาย และยังคงมีอิสรเสรีในการด าเนินชีวิตและด าเนินธุรกิจได้เช่นเดิม ดังนั้นจากการศึกษา 
ในงานวิจัยฉบับนี้จึงสรุปได้ว่าสภาพทางการเมืองของไทยไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลพลเรือนหรือรัฐบาลทหารก็ไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อความน่าดึงดูดในการลงทุนในไทยของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลนักลงทุนญี่ปุ่นในกลุ่มการเงินและการประกันภัย 
และกลุ่มค้าปลีก,ค้าส่งและบ ารุงรักษายานยนต์และจักรยานยนต์ 

2.  ผลการศึกษา  Soft Power ของไทยกับดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น ในช่วงต้ังแต่   
น.ส.ยิ่งลักษณ ์ชินวัตร 30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

ข้อมูลจากกลุ่มนักลงทุนผู้ให้ข้อมูลส าคัญชาวญี่ปุ่นท้ัง 2 กลุ่มธุรกิจหลักประกอบไปด้วย 1. กลุ่มการเงิน
และการประกันภัย 2. กลุ่มค้าปลีก ค้าส่งและบ ารุงรักษายานยนต์และจักรยานยนต์ โดยมีทุนจดทะเบียนต้ังแต่ 
2-30 ล้านบาท ท่ีเข้ามาก่อต้ังและขยายฐานธุรกิจในประเทศไทยในช่วงเวลาดังกล่าว ให้ความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่าประเทศไทยมีทรัพยากร Soft Power อยู่หลากหลายด้าน ซึ่งล้วนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นส่ิงท่ี
ส่งผลต่อความรู้สึกให้เกิดความช่ืนชอบในประเทศไทย 

2.1 Soft Power ทางวัฒนธรรม ของประเทศไทยนั้นมีวัฒนธรรม ท่ีคล้ายคลึงกับกับประเทศญี่ปุ่น 
ท้ังในแง่ของของความพิถีพิถันในเรื่องอาหารอุปโภค-บริโภค ศาสนา ประเพณีประจ าท้องถิ่นในแต่ละภูมิภาค 
รูปแบบการปกครอง วิถีในการด าเนินชีวิตของประชากรในประเทศ และรวมถึงลักษณะนิสัยพื้นฐานของคนไทย ท่ี
มีความขยัน อดทน มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อคนรอบข้าง ความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต ส่ิงเหล่านี้ส่งผลให้
นักธุรกิจชาวญี่ปุ่นที่มาประจ าการยังประเทศไทย รู้สึกว่าไม่ได้มีความเปล่ียนแปลงในสภาพ แวดล้อมในการด าเนิน
ชีวิตจากการท่ีต้องมาท างานยังประเทศไทย อีกท้ังบรรยากาศในการท างานในประเทศไทยมีความผ่อนคลายมากว่า  
เมื่อเปรียบเทียบกับบรรยากาศการท างานในประเทศญี่ปุ่น วัฒนธรรมในการใช้ชีวิตและการท างานของไทยเหล่านี้
เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีนักธุรกิจชาวญี่ปุ่นเลือกท่ีจะมาลงทุนยังประเทศไทย 

2.2 Soft Power ในด้านการเมืองภายในประเทศไทยถึงแม้ว่าจะเกิดเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมืองอยู่
บ่อยครั้ง และแม้ว่าบางช่วงเวลาจะเป็นการบริหารงานด้วยรัฐบาลทหาร แต่ไม่ได้ให้ความรู้สึกท่ีแตกต่างกับการ
บริหารงานด้วยรัฐบาลพลเรือน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการลงทุน ความสะดวก สบาย อิสรเสรีในการ
ด าเนินชีวิตและธุรกิจ ยังด าเนินต่อได้โดยปกติ รัฐบาลทหารของไทยไม่ได้มีการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของนักลงทุน
ต่างชาติ รวมถึงความมั่นคงในธุรกิจท่ีลงทุนแต่อย่างใด รัฐบาลทหารยังคงสานต่อนโยบายส่งเสริมการลงทุน
ต่อเนื่องจากรัฐบาลพลเรือน ซึ่งส่ิงเหล่านี้อาจจะเป็นเพราะประเทศไทยมีรูปแบการปกครองท่ีเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว ท่ีถึงแม้ว่าจะมีทหารท าการรัฐประหารยึดอ านาจการบริหารจากรัฐบาลพลเรือน และแต่งต้ังคณะท างาน
ท่ีมามาจากทหารมาบริหารประเทศนั้น ก็สามารถสานต่อแนวทางการบริหารของรัฐบาลพลเรือนได้อย่างต่อเนื่อง 
อีกท้ังการรัฐประหารของไทยเป็นการก าการโดยละมุนละม่อม ไม่เกิดการเสียชีวิตของผู้ท่ีเห็นต่าง และยังคงไว้ซึ่ง
สิทธิประโยชน์ และนโยบายส่งเสริมการลงทุนท่ีนักลงทุนญี่ปุ่นเคยได้รับในช่วงรัฐบาลพลเรือน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็น
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ว่ารูปแบบทางการเมืองของไทยเช่นนี้คือ Soft Power ของไทยในแง่ของค่านิยมทางการเมืองของไทยท่ีบ่มเพาะ
ด้วยระยะเวลาอันยาวนาน  

2.3 Soft Power ในด้านนโยบายต่างประเทศของไทยนั้น ประเทศไทยมีนโยบายการด าเนินงาน
ต่างประเทศท้ังเพื่อกระชับความสัมพันธ์ เป็นมิตร และการขับเคล่ือนโครงการระหว่างประเทศ รวมถึงความร่วมมือ
ระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพของไทยท่ีไม่ว่าจะมีการ
เปล่ียนแปลงจากรัฐบาลพลเรือนเป็นรัฐบาลทหาร ไทยก็ยังคงมีการสานต่อนโยบายด้านต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง
อย่างช่ือตรง และเป็นมิตร โดยไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และการใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
จึงก่อให้เกิดความเช่ือมั่นต่อประเทศไทยในสายตานานาชาติได้ อีกท้ังการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนอย่างต่อเนื่องไม่
ว่าจะเป็นช่วงของรัฐบาลพลเรือนหรือรัฐบาลทหาร การด าเนินงานนโยบายเช่นนี้ส่งผลดีต่อการลงทุนโดยตรงมายัง
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากเมื่อนักลงทุนชาวญี่ปุ่นมีความต้องการจะขยายขนาดธุรกิจไปยังประเทศอื่น ๆ 
แล้ว ความต่อเนื่องของนโยบายหรือสิทธิประโยชน์ท่ีมอบให้กับนักลงทุนชาวญี่ปุ่น เช่น BOI, FTA,JTEPA  
และอื่น ๆ ท้ังในช่วงรัฐบาลทหารและรัฐบาลพลเรือนนั้น จะส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการมาลงทุนยังประเทศไทย 
เช่นการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ สัมมนาเชิญชวนนักลงทุน ส่ิงนี้เกิดประโยชน์แก่นักลงทุนญี่ปุ่นท่ีต้องการมา
ลงทุนยังประเทศไทยเป็นอย่างมาก หรือการจัดงานสัมมนาเชิญชวน ไทยก็ได้มีการจัดท ากิจกรรมดังกล่าวขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นในช่วงของรัฐบาลพลเรือนหรือรัฐบาลทหารเป็นการเสริมความมั่นใจให้กับนักลงทุนผู้ท่ี
ต้องการจะมาลงทุนยังประเทศไทยได้เป็นอย่างดี 

3. แนวทางการส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศของในประเทศไทย 
ข้อมูลจากกลุ่มนักลงทุนผู้ให้ข้อมูลส าคัญชาวญี่ปุ่นท้ัง 2 กลุ่มธุรกิจหลักประกอบไปด้วย 1. กลุ่มการเงิน

และการประกันภัย 2. กลุ่มค้าปลีก ค้าส่ง และบ ารุงรักษายานยนต์และจักรยานยนต์ ท่ีมีทุนจดทะเบียนต้ังแต่  
2-30 ล้านบาท ท่ีเข้ามาก่อต้ังและขยายฐานธุรกิจในประเทศไทยในช่วงเวลาดังกล่าว มีผลการศึกษาแนวทางการ
ส่งเสริมการลงทุน ดังนี้ 

3.1 นักธุรกิจชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาลงทุนยังประเทศไทย ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนใหญ่
จะมาในลักษณะของห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเกิดจากการถูกชักชวนจากคู่ค้าท่ีประจ าการอยู่ท่ีประเทศไทย ปัญหาท่ีพบ
คือนักลงทุนส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในเรื่องของกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ในการเข้ามาลงทุนยังประเทศไทย  
อาจเป็นเพราะการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ยากและการผิดพลาดจากการส่ือสารหรือขั้นตอนท่ียุ่งยากมากเกินไป
ส าหรับนักลงทุนชาวญี่ปุ่น อีกท้ังสิทธิประโยชน์ในการส่งเสริมการลงทุนท่ีไทยมอบให้นักลงทุนญี่ปุ่น มักจะเป็นกลุ่ม
ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีได้รับสิทธิประโยชน์ แต่ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง-เล็ก มักจะไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์
ดังกล่าวได้ ด้วยคนญี่ปุ่นค่อนข้างมีลักษณะชาตินิยม จึงไม่ช านาญภาษาต่างประเทศ หรือภาษาอังกฤษเท่าไรนัก 
ดังนั้นจึงมีแนวทางในการส่งเสริม ดังนี้  

เพิ่มตัวเลือกในการแสดงภาษาเป็นภาษาญี่ปุ่น ในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักลงทุนญี่ปุ่นให้เกิด
ความสนใจในการมาลงทุนยังไทย โดยการเผยแพร่ข้อมูลตามเว็บไซด์แต่ละแหล่งข้อมูลของการมาลงทุนยังไทย นัก
ลงทุนญี่ปุ่นก็จะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายมากขึ้น  
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3.2 สิทธิประโยชน์ในการลงทุน และกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ในการจดทะเบียนบริษัทส าหรับชาว 
ต่างชาตินั้น จะมีข้อบังคับหลัก ๆ คือ ชาวต่างชาติจะสามารถถือหุ้นได้เพียง 49% (หากไม่ยื่นเรื่องขอใบประกอบ
ธุรกิจต่างชาติ) แต่ส าหรับธุรกิจท่ีมีเงินลงทุนสูงสามารถเข้าถึงสิทธิ BOI โดยสามารถถือหุ้นได้เต็ม 100% ดังนั้นจึงมี
แนวทางในการส่งเสริม ดังนี้  

ควรจะท าให้การเริ่มต้นลงทุนท าธุรกิจท่ีประเทศไทยเป็นเรื่องง่ายเพื่อให้ปริมาณการเริ่มต้นการลงทุนท่ี
เพิ่มจ านวนมากยิ่งขึ้น เช่น ลดจ านวนเงินลงทุนขั้นต่ าเป็น 1 ล้านบาทส าหรับนักลงทุนงบประมาณจ ากัด หรือ
อาจจะเพิ่มเงื่อนไขในการลงทุน เช่นถ้าหากลงทุนเริ่มต้น 10 ล้านบาทสามารถถือครองหุ้นได้ 100% ในกรณีท่ี
บริษัทนั้น ๆ ต้องการสิทธิขาดในการบริหารงานในองค์กร และส าหรับกลุ่มนักลงทุนชาวญี่ปุ่นท่ีมีทุนทรัพย์สูง แต่
ไม่เข้าข่ายการได้รับสิทธิ BOI หรือใบประกอบธุรกิจต่างชาติ 

3.3 จ านวนเงินทุนขั้นต่ าในการจดทะเบียนบริษัทจะเป็น 2 ล้านบาท และสัดส่วนจ านวนพนักงานคน
ไทย 4 คนต่อพนักงานต่างชาติ 1 คน แต่ถ้าหากยื่นเรื่องขอใบประกอบธุรกิจต่างชาติก็สามารถด าเนินกิจการโดยไม่
ต้องมีสัดส่วนพนักงาน 4:1 ได้ แต่ในขั้นตอนของการขอใบประกอบธุรกิจต่างชาตินั้น ก็มีเงื่อนไขและการตรวจสอบ
ท่ีนักลงทุนญี่ปุ่นหลายท่านให้ความเห็นว่ายุ่งยาก และได้รับใบประกอบธุรกิจต่างชาติได้ยาก ดังนั้นจึงมีแนวทาง 
ในการส่งเสริม ดังนี้  

การลดสัดส่วนอัตราพนักงานคนไทยต่อคนญี่ปุ่นลง เช่นขั้นต่ าคนไทย 2 คนต่อคนญี่ปุ่น 1คน ในกรณีท่ี
ต้องการต้ังส านักงานในประเทศไทยเพื่อเป็นศูนย์กลางในการท าธุรกิจกับชาติอาเซียนหรือกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก   
ซึ่งในกรณีบริษัทญี่ปุ่นที่ต้องการลงทุนเพื่อประกอบธุรกิจในไทยแล้ว ผู้วิจัยมีความคิดว่าอย่างไรเสีย จะต้องเกิดการ
จ้างงานพนักงานคนไทยมากกว่า 4 คนตามกฎหมายก าหนดอย่างแน่นอน 

3.4 Visa Work Permit ท่ีสามารถต่ออายุได้เพียงครั้ง 1 ปีและการจัดเตรียมเอกสารในการท าธุรกรรม 
ต่ออายุ Visa Work Permit จ าเป็นจะต้องใช้เอกสารเป็นจ านวนมากและใช้เวลาในการจัดเตรียมค่อนข้างมาก 
ดังนั้นจึงมีแนวทางในการส่งเสริม ดังนี้ 

การต่ออายุ Visa Work Permit ด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน การปรับรูปแบบให้เป็นแบบ 
Paperless และใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทน อีกท้ังการเพิ่มรูปแบบในการต่ออายุ Visa Work Permit ให้แก่ 
นักลงทุนเช่น 1 ปี, 3 ปี และ 5 ปี โดยการเพิ่มอัตราค่าธรรมเนียมในการต่ออายุ เพื่อเป็นทางเลือกให้นักลงทุน  
ซึ่งเป็นการเพิ่มความสะดวกในการสานต่อการบริหารกิจการในประเทศไทย และเพิ่มโอกาสให้นักลงทุนต่างชาติ
ของบริษัทนั้น ๆ ขยายกิจการการลงทุนในสาขาอื่น ๆ ได้ 

 

อภิปรายผล 
1. สภาพการเมืองไทยกับการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่นในช่วง ต้ังแต่ น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร  

30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 จากผลการวิจัยพบว่าสภาพ
การเมืองไทยท่ีเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น ท าให้มีการเปล่ียนแปลงคณะรัฐบาล แต่ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลทหารหรือรัฐบาล
พลเรือนก็ไม่ได้ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อธุรกิจของคนญี่ปุ่น และไม่ได้ส่งผลกระทบต่อความน่าดึงดูดในการลงทุนใน
ไทยของกลุ่มธุรกิจคนญี่ปุ่น แต่รัฐบาลทหารอาจจะส่งผลในแง่ของความรู้สึกท่ีนักลงทุนญี่ปุ่นไม่คุ้นชิน เนื่องจาก
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ประเทศญี่ปุ่นจะเป็นรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกต้ังมาโดยตลอด สอดคล้องกับรายงานการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศ ฉบับรายปี 2560 ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) ท่ีพบว่า แม้มีการการท ารัฐประหาร ในปี 
2557 ท าให้มีการเปล่ียนแปลงคณะรัฐบาล น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ไปเป็นรัฐบาลของพล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ไม่ได้ท าให้การลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่นมีมูลค่าลดลงแต่อย่างใด ประเทศญี่ปุ่นยังเป็นประเทศอันดับ 1 ท่ีมียอดเงิน
ลงทุนโดยตรงเข้ามาในประเทศไทยมากท่ีสุด ระหว่างปี 2557-2560 และสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของนายฮิ
โรกิ มิตสึมาตะ ประธานกรรมการองค์การส่งเสริมการค้าต่างประเทศของญี่ปุ่น (เจโทร กรุงเทพฯ) (กรุงเทพธุรกิจ, 
2562) ท่ีกล่าวว่า นักลงทุนญี่ปุ่นท่ีมีแผนท่ีจะเข้ามาลงทุนในประเทศไทยยังมีความมั่นใจท่ีจะเข้ามาลงทุนในไทย
และปัจจัยทางการเมืองของประเทศไทยท่ียังมีความไม่แน่นอนในปัจจุบัน ไม่ได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ามาท า
ธุรกิจหรือลงทุนในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่ยังพร้อมท่ีจะเข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลไทยให้การ
สนับสนุน และยังสนใจท่ีจะลงทุนเพิ่มเติมในธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับภาคบริการ เช่น การท่องเท่ียว 
โรงแรม และร้านอาหาร และจากการส ารวจของเจโทรกรุงเทพฯ พบว่า มีบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นท่ีเปิดธุรกิจใน
เมืองไทยมากกว่า 5,400 บริษัท นับได้ว่าเป็นจุดศูนย์รวมของบริษัทญี่ปุ่นท่ีประกอบการอุตสาหกรรมต่าง ๆ เริ่ม
ต้ังแต่อุตสาหกรรมรถยนต์ไปจนถึงภาคการผลิตอื่น ๆ 

2. Soft Power ของไทยกับดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่นในช่วง ต้ังแต่ น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร  
30 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 จากผลการวิจัย Soft Power 
ท้ัง 3 ด้านของไทย คือ 1. วัฒนธรรม 2. ด้านการเมืองภายในประเทศ และ3. ด้านนโยบายต่างประเทศ พบว่า 
ประเทศไทยมีทรัพยากร Soft Power อยูม่ากมายท้ัง 3 ด้าน ซึ่งล้วนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อ
ความรู้สึกให้เกิดความช่ืนชอบ ความประทับใจในประเทศไทย อันเป็นผลดีกับการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น
ให้มาลงทุนเพิ่มในประเทศไทย สอดคล้องกับการศึกษาของ สมบัติ วรินทรนุวัตร (2555) ท่ีศึกษาเรื่องมุมมองจาก
การส ารวจข้อมูลในโครงการการศึกษาสถานภาพและแนวโน้มการย้ายฐานธุรกิจของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นมายัง
ประเทศไทย มีผลการศึกษาว่า ลักษณะโดยรวมของสังคมประเทศไทย มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยมาแต่โบราณ  
มีภาษาประจ าชาติ วัฒนธรรมท่ีสวยงามของตนเองท้ังการใช้ชีวิตความเป็นอยู่และการแต่งกาย มีอาหารท่ีอร่อย
และหลากหลาย ประชากรมีลักษณะ บุคลิกภาพ ท่ีเรียกว่ามีมนุษย์สัมพันธ์สูง คือ การเข้ากับบุคคลอื่นได้ง่าย  
มีศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติท่ีดี และยอมรับหรือมีความเช่ือว่าศาสนาทุกศาสนาสอนให้ทุกคนเป็นคนดี  
จึงท าให้ไม่มีปัญหาแบ่งแยกเช้ือชาติ ส่งผลให้ชาวต่างชาติรวมท้ังประเทศญี่ปุ่นเอง อยากท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว
หรือพ านักอาศัยอยู่ในประเทศไทย ส่วนด้านปัจจัยท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการลงทุน ได้แก่ ความพร้อมด้านแรงงาน 
ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค ความพร้อมของระบบโลจิสติกส์ ความต่อเนื่องของนโยบายหรือ 
สิทธิประโยชน์ท่ีมอบให้กับนักลงทุนชาวญี่ปุ่น ซึ่งเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมให้ชาวญี่ปุ่นอยากมาลงทุนในประเทศไทย
อย่างยิ่ง รวมทั้งการย้ายฐานธุรกิจของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นมายังประเทศไทย 

3. แนวทางการส่งเสริมการลงทุนจากต่างชาติของประเทศไทย จากผลการวิจัยพบว่า ควรเพิ่มหรือขยาย
สิทธิประโยชน์ท่ีมอบให้กับนักลงทุนชาวญี่ปุ่นให้ครอบคลุมทุกขนาดธุรกิจ การลดขั้นตอนหรือการช่วยอ านวยความ
สะดวกเรื่องของ Visa, Work Permit เรื่องการบริหารจัดการการท างานและอนุญาตให้ท างานของคนต่างชาติ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการมาท างานในประเทศไทย การปรับสิทธิประโยชน์ทางภาษีประเภทต่าง ๆ สอดคล้องกับการศึกษา
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ของอธิภัทร มุทิตาเจริญ (2559) ท่ีได้ศึกษาเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษี และการดึงดูดนักลงทุนต่างชาติ แล้วผล
การศึกษาช้ีว่า ต้นทุนภาษีมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการดึงดูด FDI เข้ามาในภูมิภาคของเรา แต่ปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบส าคัญไม่ได้มีเพียงแค่ภาษีเท่านั้น พบว่า อีกปัจจัยหนึ่ งท่ีมีนัยส าคัญเช่นกัน และมีขนาดความส าคัญ
มากกว่าต้นทุนภาษี คือ คุณภาพของกฎระเบียบต่าง ๆ ของรัฐบาลว่าเอื้อให้เอกชนท าธุรกิจได้ง่ายขนาดไหน
คุณภาพของกฎระเบียบต่าง ๆ ของรัฐบาลว่าเอื้อให้เอกชนท าธุรกิจได้สะดวกขึ้น ดังนั้นการช่วยให้นักลงทุนเข้าใจ
กฎระเบียบต่าง ๆ และปฏิบติัตามได้ง่ายข้ึนเป็นส่ิงท่ีส าคัญไม่แพ้กัน และสอดคล้องกับ มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ตามท่ีส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)เสนอต่อท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) วันท่ี 
14 กันยายน 2564 (prop2morrow.com, 2564) ท่ีเสนอสาระส าคัญ ดังนี้ 1) มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและการ
ลงทุนโดยการดึงดูดชาวต่างชาติท่ีมีศักยภาพสูงสู่ประเทศไทย และมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน (สกท.) รับผิดชอบการด าเนินมาตรการฯ โดยพิจารณาจัดต้ังหน่วยบริการขึ้น เพื่อสนับสนุนและเชิญชวน
ให้ชาวต่างชาติท่ีมีศักยภาพสูงเข้ามาเป็นผู้พ านักระยะยาวในประเทศไทย 2) มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทย 
พิจารณาความเหมาะสมในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการก าหนดวีซ่าประเภทผู้พ านักระยะยาวใหม่ รวมทั้งข้อยกเว้นและ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 3) มอบหมายให้กระทรวงแรงงาน พิจารณาความเหมาะสมในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการการท างานและอนุญาตให้ท างานของคนต่างด้าว 4) มอบหมายให้กระทรวงการคลัง พิจารณา
ความเหมาะสมในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับภาษีประเภทต่าง ๆ และระเบียบวิธีปฏิบัติด้านการศุลกากร 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมการลงทุน 
1. กระทรวงพาณิชย์ ควรปรับลดสัดส่วนเงินทุนขั้นต่ าในการจดทะเบียน, สัดส่วนอัตราการจ้างพนักงาน

คนไทยต่อพนักงานชาวต่างชาติ หรืออาจสร้างเงื่อนไขเพิ่มเติมในการจดทะเบียนบริษัทส าหรับนักลงทุนต่างชาติ 
เพื่อให้สามารถถือครองหุ้นได้เกิน50% เพื่อให้การเริ่มลงทุนในไทยเป็นเรื่องท่ีง่าย หรือการใช้ประเทศไทยเป็นฐาน
ในการด าเนินธุรกิจในอาเซียนสามารถท าได้ 

2. กระทรวงมหาดไทยควรเพิ่มรูปแบบในการต่ออายุ Visa Work Permit เพื่อการสานต่อการด าเนิน
กิจการของบริษัทต่างชาติท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศไทย  

3. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน BOI ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ควรปรับลดเงื่อนไข 
ในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ของนักลงทุนต่างชาติ เพื่อให้การเข้าถึงสิทธิดังกล่าวท าได้ง่าย 

4. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมควรร่วมกับทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการลงทุน 
จากต่างประเทศ ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลให้มีภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาทางเลือกในทุกแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ลงทุน 

5. ส านักงานเศรษฐกิจกระทรวงการคลัง และกระทรวงการต่างประเทศควรจัดต้ังทีมเสริมสร้าง  FDI  
เพื่อช้ีแจงเชิญชวนและร่วมรับฟังความต้องการของนักลงทุนต่างประเทศ 

6. กระทรวงศึกษาและกระทรวงอุตสาหกรรมควรหารือและสนับสนุนการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเป็นความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
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7. บูรณาการทุกหน่วยงานการติดต่องานด้วยเอกสาร ปรับเปล่ียนรูปแบบเอกสารเป็นแบบ  Paper less 
เพื่อให้ระบบการส่งเอกสารเป็นเรื่องท่ีสะดวกและง่ายข้ึน 

ข้อเสนอแนะการเสริมสร้างเพิ่มพูน Soft Power ของไทยในการดึงดูด FDI จากญี่ปุ่น 
1. กระทรวงการต่างประเทศ ควรสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อส่ือต่างประเทศ เช่น BBC, The New York Times, 

The Guardian, Nikkei Asia เพื่อการน าเสนอข่าวสารเชิงบวกต่อนานาประเทศ  
2. ส านักนายกรัฐมนตรี ควรจัดหน่วยงานในการช้ีแจงรายละเอียดในทุกมาตรการท่ีกระทบต่อนักลงทุน

ญี่ปุ่น กับสถานทูตญี่ปุ่นที่ประจ าการยังประเทศไทย เพื่อให้ความส าคัญของนักลงทุนญี่ปุ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
3. หน่วยงานส่งเสริมการลงทุน ท้ังกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงพาณิชย์ ควรจัดแคมเปญเพื่อสร้าง

บรรยากาศการท างานท่ีดี เช่น การให้บริษัทหรือโรงงานท่ีร่วมทุนกับต่างชาติส่งภาพหรือวีดีโอท่ีแสดงถึงบรรยากาศ
การท างานท่ีดีเพื่อร่วมแข่งขัน โดยผู้ชนะจะได้การลดภาษีเป็นรางวัลตอบแทน เพื่อเป็นการโฆษณาบรรยากาศการ
ท างานของบริษัทท่ีประจ าการอยู่ในประเทศไทย 

4. กระทรวงวัฒนธรรมควรจัดกิจกรรมเชิญชวนกลุ่มนักลงทุนท่ีอยู่ในประเทศไทยมาร่วมงานในแต่ละ
ประเพณีส าคัญของไทย เพื่อเป็นการโฆษณาประเพณีวัฒนธรรมของไทยให้ต่างชาติได้รับรู้ 

5. กระทรวงวัฒนธรรมควรร่วมมือกับภาคเอกชนและบริษัทร่วมทุนญี่ปุ่นในการจัดท าภาพยนตร์ , ละคร,  
ซีรี่ย์ หรือคลิปวีดีโอส้ัน ๆ ท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิต บรรยากาศการท างาน ณ ประเทศไทย ลักษณะนิสัย เพื่อเป็น
แรงจูงใจให้กับนักลงทุนท่ีมีความสนใจท่ีจะมาลงทุนยังประเทศไทย 

6. ส านักงานต ารวจแห่งชาติจัดการอบรมภาษาญี่ปุ่นให้กับบุคลากรและจัดต้ังหน่วยงานลาดตระเวนเพื่อ
ตรวจตรารักษาความปลอดภัยในแหล่งชุมชนนักธุรกิจญี่ปุ่น เพื่อสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยให้กับนักธุรกิจ
ญี่ปุ่นที่ประจ าการในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาความดึงดูดใจของไทยต่อการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่นในนักลงทุนกลุ่มอื่น  ๆ  

เช่นอุตสาหกรรมการผลิต 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความดึงดูดใจของเวียดนามต่อการลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น เพื่อน ามาปรับ

ประยุกต์กับประเทศไทย และรักษาระดับการเข้ามาลงทุนของนักลงทุนญี่ปุ่นในไทย 
3. ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการเข้ามาลงทุนของกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่จากนักลงทุนชาวญี่ปุ่น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ต

ในจังหวัดตราด 2) การตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของไวรัสโควิด-19 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดตราด จ านวน 385 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการแบบออนไลน์ ตอบแบบสอบถามผ่าน Google form วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน t–test, F–Test และ Pearson's Correlation Coefficient 

ผลการวิจัย พบว่า 1) เหตุผลหลักในการเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดตราด ส่วนใหญ่มาพักผ่อน ระยะเวลาท่ี
ใช้ในการท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่ค้าง 1 คืน ความต้ังใจเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงฤดูร้อนมากท่ีสุด สนใจแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด และกิจกรรมท่ีสนใจ พบว่า ส่วนใหญ่พักผ่อนและถ่ายรูป 2) การตัดสินใจเลือก 
ท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด พบว่า นักท่องเท่ียวท าการศึกษาข้อมูลดีแล้ว มีโปรโมช่ัน มีส่วนลดและไม่มี
ผู้คนพลุกพล่าน ท่ีพักและสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ มีราคาถูก มีการวางแผนเดินทางอยู่แล้ว และมั่นใจในมาตรการ
ความปลอดภัยของจังหวัดตราด ตามล าดับ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด มีจ านวน 6 ปัจจัย เรียงล าดับ 
จากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัย 
ด้านการตลาด และปัจจัยด้านกระบวนการ  
 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจ, ส่วนประสมทางการตลาด, บริการท่ีพัก, จังหวัดตราด 
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Abstract 
The objectives of this research are to study 1) the behavior Thai Tourists to use resort 

accommodation in Trat Province 2) the decision to choose resort accommodation in Trat Province 
under the situation of the epidemic of the Covid-19 virus 3) the marketing mix factors affecting 
the decision to use the services of Thai tourists in choosing resort accommodation in Trat 
Province. This study was a quantitative research, by collecting data by questionnaire with 3 85 
Thai tourists in Trat province using convenient sampling method. Collecting data from using an 
online, answer the questionnaire via Google form. data were analyzed using descriptive statistics 
such as percentage, mean, standard deviation, t–test, F–Test and Pearson's Correlation 
Coefficient. 
 The results of the research revealed that: 1) the main reason for traveling in Trat Province 
was that most of them came to relax. The length of time spent traveling, it was found that most 
stayed 1 night. The intention of traveling during the summer was the most. Most interested in 
natural attractions and interesting activities, found that most of them were resting and taking 
pictures. 2) the decision to choose resort accommodation in Trat Province, found that tourists 
have study the information did well. There are promotions, discounts and no crowds. There are 
already plans to visit. Confident in safety measures in Trat Province, respectively. 3) the marketing 
mix factors affecting the decision to use the services of Thai tourists in choosing resort 
accommodation in Trat province under the COVID-19 epidemic situation numbered 6 factors, can 
be sorted in descending order as follows: physical, price, Personnel, product, Marketing and 
process 
 
Keywords: Decision Making, Marketing Mix, Accommodation Services, Trat Province 

 
บทน า 

สถานการณ์การเดินทางท่องเท่ียวตลาดในประเทศในปี 2564 โดยรวมอยู่ในภาวะชะลอตัว โดยเริ่มมี
สัญญาณท่ีดีในช่วง 2 เดือนสุดท้ายของปี 2564 จากการคลายมาตรการล็อกดาวน์และเคอร์ฟิวของรัฐบาล 
(ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเท่ียว, 2564) ซึ่งสถานการณ์การเดินทางในประเทศได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีเกิดขึ้นต่อเนื่องจากปี 2563 และการระบาดระลอกใหม่ช่วงต้นปีและกลางปี 2564 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลักของคนไทย ซึ่งรัฐบาลออกมาตรการล็อกดาวน์และเคอร์ฟิว เพื่อควบคุมป้องกัน
การแพร่ระบาด พร้อมกับก าหนดพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเข้มงวด และขอความร่วมมือประชาชนงดการเดินทางข้าม
จังหวัดโดยไม่จ าเป็นต้ังแต่เดือนมิถุนายน-กันยายน 2564 รวมระยะเวลา 4 เดือนท่ีท่องเท่ียวในประเทศเกิดการ
หยุดชะงักส่งผลกระทบต่อธุรกิจทุกภาคส่วนทรุดตัวลงอีกครั้ง ผลจากการใช้มาตรการควบคุมป้องกันการแพร่
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ระบาด ท าให้สถานการณ์ COVID-19 เริ่มทุเลาลง โดยรัฐบาลได้คลายมาตรการต่าง ๆ เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 
2564 ส่งผลให้สถานการณ์การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเริ่มมีสัญญาณท่ีดีในช่วง 2 เดือนสุดท้ายของปี 2564 
จากปัจจัยสนับสนุนหลัก คือ  

1) รัฐบาลคลายมาตรการล็อกดาวน์และเคอร์ฟิว สามารถเดินทางข้ามจังหวัดได้  
2) คนไทยได้รับการฉีดวัคซีนท้ังเข็ม 2 และเข็ม 3 มากขึ้น ท าให้เกิดความมั่นใจออกเดินทาง  
3) นโยบายการเปิดประเทศ 120 วัน ช่วยสร้างบรรยากาศการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ  
4) มาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจในประเทศจากภาครัฐ อาทิ โครงการเราเท่ียวด้วยกันเฟส 

3, ทัวร์เท่ียวไทย, คนละครึ่ง 
ดังนั้น บรรยากาศท่องเท่ียวในประเทศจะเริ่มกลับมาเดินได้อีกครั้ง แต่จะไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีโดยภาค

ตะวันออกและภาคกลาง (รวมภาคตะวันตก) ภูมิภาคระยะใกล้ของกรุงเทพมหานครตลาดส่งออกหลักของ
นักท่องเท่ียวคนไทยมีแนวโน้มจะกลับมาเดินหน้าได้ก่อน และตามมาด้วยภูมิภาคระยะไกลโดยเฉพาะภาคเหนือ
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส าหรับสถานการณ์การรองรับนักท่องเท่ียวคนไทยของกรุงเทพมหานครอาจต้องใช้
เวลาในการฟื้นตัวอีกระยะหนึ่ง เนื่องด้วยเป็นพื้นท่ีท่ีมีการระบาดเป็นอันดับหนึ่งของประเทศ (ศูนย์วิจัยด้านตลาด
การท่องเท่ียว, 2564 )  

จากสถานการณ์ดังกล่าวจังหวัดตราด มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวสูง เนื่องจากมีทรัพยากรด้าน  
การท่องเท่ียวที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และทาง
วัฒนธรรม โดยเฉพาะการท่องเท่ียว ทางทะเล มีหมู่เกาะน้อยใหญ่ 52 เกาะ เป็นการท่องเท่ียวท่ีชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศนิยมเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ตลอดจนมีศักยภาพในการเป็นเมืองท่องเท่ียว
เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านท้ังราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เป็นจังหวัดชายฝ่ัง
ทะเลทางภาคตะวันออกของประเทศไทย มีขนาดเนื้อท่ี จ านวน 2,819 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ
จังหวัดจันทบุรีและประเทศกัมพูชา ซึ่งในเขตพื้นท่ีจังหวัดตราดเป็นพื้นท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติมาก 
ชาวบ้านส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม และประกอบอาชีพเกี่ยวกับการบริการด้านการท่องเท่ียว  
เพราะจังหวัดตราด ถือเป็นอีก 1 จังหวัดท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียงระดับโลก (ส านักงานจังหวัดตราด, 2561)  
จากการศึกษาข้อมูลสรุปสถานการณ์พักแรม จ านวนผู้เยี่ยมเยือน และรายได้จากผู้เยี่ยมเยือน จากส านักงาน 
การท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดตราด (2564) พบว่า ในปี 2562 มีนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวและพัก
ค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน ตามสถานท่ีพักประเภทรีสอร์ตภายในจังหวัดตราดท้ังส้ิน 1,724,793 คน โดยมีรายได้รวม 
11,511.72 บาท ซึ่งหากเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเท่ียวกับจังหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวันออก พบว่า จังหวัดตราด
เป็นจังหวัดท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวและพักค้างคืนมากเป็นอันดับ 2 รองจากจังหวัดชลบุรี  แต่จาก
สถานการณ์โควิด-19 ระบาดท่ัวประเทศ ท าให้ปี 2563 มีนักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวนลดลง ถึงร้อยละ 45.58 
(ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดตราด, 2564)  

การคลายล็อกดาวน์จะท าให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวได้และการเพิ่มมาตรการกระตุ้นของ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานจังหวัดตราด และโครงการเราเท่ียวด้วยกันของรัฐบาล มีกระแสการเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวคึกคัก โรงแรมท่ีพักเต็มในช่วงวันหยุดยาวเดือนกรกฎาคมและน่าจะต่อเนื่องไปไม่เกินตุลาคม 
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แต่อีกด้านหนึ่งโรงแรมท่ีพักโดยเฉพาะเกาะช้างท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม จ านวนโรงแรมท้ังหมดเกือบ  
300 แห่ง มีโรงแรม 20-30% ยังไม่ได้เปิดบริการ และไม่แน่ใจว่าจะกลับมาเปิดได้ท้ังหมดเหมือนเดิมหรือไม่  
ตราบใดท่ีนักท่องเท่ียวต่างประเทศยังเป็นศูนย์ (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) ซึ่งในแต่ละสถานท่ี
พักมีการวางแผนการบริหารจัดการท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างความได้เปรียบและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจมาใช้
บริการพักค้างคืนท่ีรีสอร์ตของตนเองมากขึ้น เช่น การเลือกสถานท่ีต้ังให้ใกล้ หรือเดินทางไปท่องเ ท่ียวตามแหล่ง
ท่องเท่ียวได้สะดวก การออกแบบท่ีพักให้มีความสวยงามแปลกตา การออกแบบกิจกรรมเสริมส าหรับผู้ใช้บริการให้
น่าสนใจ การวางแนวทางเรื่องของราคาท่ีพักท่ีถูกกว่าท่ีพักใกล้เคียง หรือการมีบริการเสริม เช่น การรับ -ส่ง 
นักท่องเท่ียวที่จะมาพักท่ีรีสอร์ตไปยังสนามบินหรือท่าเรือ เป็นต้น 

โดยจากสถานการณ์การแข่งขันกันในการด าเนินธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอร์ตของจังหวัดตราด ในปัจจุบัน 
อีกท้ังสถานการณ์การแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโควิค-19 ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ตท่ีอยู่ในจังหวัดตราด เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ด าเนิน
ธุรกิจท่ีพักในจังหวัดตราด หรือผู้ท่ีสนใจได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอร์ตท่ีต้ังอยู่
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดตราด ท่ีมีประสิทธิภาพในการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการชาวไทยตัดสินใจเลือกใช้บริการ
มากขึ้น เพื่อเป็นการกระตุ้นและฟื้นฟูธุรกิจการท่องเท่ียวซึ่งเป็นรายได้หลักของประเทศไทย  

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ตท่ีต้ังอยู่บริเวณแหล่ง

ท่องเท่ียวในจังหวัดตราด 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ วุฒิการศึกษา ภูมิล าเนา ท่ีมีความแตกต่างกันมีความ

สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด
แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราดแตกต่างกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ธงชัย สันติวงษ์ (2550) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถึงการผสมท่ีเข้ากันได้

อย่างดีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการก าหนดราคา การส่งเสริมการขาย ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายและระบบการจัด
จ าหน่าย ซึ่งได้มีการจัดออกแบบเพื่อใช้ส าหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องการ 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2552) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกของผู้บริโภค ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ปัจจัยด้านราคา (Price)  
3) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 4) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) 6) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) และ 7) ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดยส่วนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเท่าเทียม
กันขึ้นอยู่กับผู้บริหารจะวางกลยุทธ์ โดยเน้นน้ าหนักท่ีปัจจัยใดมากกว่า เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของตลาดเป้าหมายได้มากท่ีสุด 

กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีความส าคัญกับผู้ผลิตสินค้า
หรือเจ้าของธุรกิจการบริการ เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้สินค้าหรือบริการเกิด
การยอมรับ พึงพอใจและตัดสินใจซื้อได้มากกว่าสินค้าหรือบริการคู่แข่ง หากผู้ผลิตสินค้าหรือเจ้าของธุรกิจให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดให้ถูกต้อง ตรงใจ เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ 
จะสร้างความสนใจและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ 

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
Jones (1984) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์การว่า เป็นกระบวนการท่ีจะแก้ไขปัญหาขององค์กร 

โดยการค้นหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีได้ก าหนดไว้ 
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่าง ๆ ไ ด้เป็น 5 ขั้นตอน 

โดยเริ่มจากเหตุการณ์ก่อนท่ีจะมีการใช้บริการจริง ๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลังจากการใช้บริการ ซึ่งสรุปขั้นตอน 
ท่ีส าคัญ (Kotler & Keller, 2006) ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) 2) การค้นหา
ข้อมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ (Evaluation of Alternatives) 4) การ
ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ (Decision Making in Services) สรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็น
การพิจารณาโดยการใช้ข้อมูล หลักการและเหตุผล วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสม
ท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือก  

แนวความคิดเก่ียวกับนักท่องเที่ยว 
สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) ให้ความหมายว่าของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เพิ่มเติมว่า พฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวเป็นการกระท าหรือพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวที่แสดงออก เพื่อแสวงหาความสุข ความพึงพอใจให้กับ
ตนเอง โดยการเดินทางไปเยี่ยมชมและพักหรือไม่พักค้างคืนยังสถานท่ีต่าง ๆ  
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จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความจ าเป็นของตนเอง เพื่อให้ เกิดความพอใจ ในการ
จัดหาการใช้จ่ายเกี่ยวกับบริการ และการบริการ เช่น พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี
ท าการท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาใช้ประโยชน์และประเมินบริการท่ีคาดว่าจะสามารถสนองความต้องการและการ
พักผ่อนของตนเองได้ 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2558) ได้ระบุถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียวว่ามีข้ันตอนส าคัญ
อยู่ 9 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว (Tourism Promotion) ขั้นตอนท่ี 2 ความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ขั้นตอนท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) ขั้นตอนท่ี 4 
การตัดสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making) ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning 
for Expenditure) ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) ขั้นตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว 
(Travel) ขั้นตอนท่ี 8 ประสบการณ์การท่องเท่ียว (Travel Experience) ขั้นตอนท่ี 9 ทัศนคติของนักท่องเท่ียว 
(Attitude) 

แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจด้านที่พัก 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2558) กล่าวว่า ธุรกิจท่ีพักเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวสามารถพักค้างคืน

ช่ัวคราวในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย ซึ่งธุรกิจท่ีพัก หมายถึง การประกอบ
ธุรกิจให้บริการด้านท่ีพักช่ัวคราวแก่นักท่องเท่ียวในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถ
พักผ่อนหลับนอนในแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจพักแรมท่ีสร้างขึ้น
เฉพาะและแบ่งเป็นห้องพัก มีส่ิงอ านวยความสะดวกทุกอย่างพร้อมให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ซึ่งสามารถแบ่งย่อย
ได้ 4 ประเภท ดังนี้ 1. ธุรกิจโรงแรมย่านพาณิชย์ (Commercial Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยู่ในย่านธุรกิจ
การค้า 2. ธุรกิจโรงแรมเรสซิเดนท์ (Residential Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีผู้พักมักเช่าอยู่เป็นระยะเวลานาน ๆ 
จึงต้องมีสัญญาเช่า 3. ธุรกิจโรงแรมใกล้สนามบิน (Airport Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยู่ใกล้สนามบิน 4. ธุรกิจ
โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีสร้างอยู่ตามสถานท่ีตากอากาศ ซึ่งมักต้ังอยู่ในท่ี ๆ  
มีท าเลดี เช่น ชายทะเล บนภูเขา ริมทะเลสาบ แหล่งน้ าพุร้อน เป็นต้น 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
โดยในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณนี้ ผู้วิจัยจะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้

บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ตท่ีต้ังอยู่บริเวณแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดตราด มีรายละเอียดและขั้นตอนในการศึกษา 
ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ จ านวนนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นคนไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัดตราดจ านวน 532,541 คน ข้อมูลเดือน

พฤษภาคม 2564 (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา,2563) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดตราด จ านวน 385 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
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คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) จากการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างพบว่า ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม คือ 385 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 385 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 
385 ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได้ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ เลือกตอบ  
(Check List) 

ตอนท่ี 2 ค าถามสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการท่ีพักประเภท 
รีสอร์ตในจังหวัดตราด การตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร และ  
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ระดับคะแนนเป็นแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บข้อมูลครบถ้วน ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการวิจัยทางสถิติ และด าเนินการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติวิเคราะห์มีดังนี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการท่ีพัก
ประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด การตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด ซึ่งเป็นสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ได้แก่การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 

2. ใช้สถิติแบบ t–test, F–Test ท าการทดสอบความแตกต่างและทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ (Multiple Comparison) และทดสอบความสัมพันธ์ของสองตัวแปร โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson's 
Correlation Coefficient  
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 58.18 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 54.03 อายุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.43 อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 27.27 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 64.16 
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รายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.78 และภูมิล าเนาของนักท่องเท่ียวคือกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 40.00 

1.พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ตท่ีต้ังอยู่บริเวณแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด
ตราด  
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ตท่ีต้ังอยู่บริเวณ

แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดตราด  
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

เหตุผลหลักในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดตราด 
พักผ่อน 
เย่ียมเพ่ือน/ครอบครัว/ญาติ 
หาประสบการณ์ 
การท างาน/การท าธุรกิจ 

 
223 
82 
62 
18 

 
57.92 
21.30 
16.10 
4.68 

ระยะเวลาที่ท่านต้ังใจจะใช้เวลาในการท่องเที่ยว 
ไปเช้า เย็นกลับ 
ค้าง 1 คืน 
ค้าง 2 คืน 
มากกว่า 2 คืน 

 
6 

227 
57 
95 

 
1.56 
58.96 
14.81 
24.68 

ต้ังใจเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงฤดูกาลใด 
ฤดูร้อน 
ฤดูหนาว 
ฤดูฝน 
ทุกฤดูกาล 

 
156 
86 
9 

134 

 
40.52 
22.34 
2.34 
34.81 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทใดที่ท่านเลือกมาท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
แหล่งช้อปปิ้ง 

 
82 
39 
233 
31 

 
21.30 
10.13 
60.52 
8.05 

กิจกรรมประเภทใดที่ท่านสนใจมากที่สุด 
พักผ่อนและถ่ายรูป 
การด าน้ าดูปะการัง 
การเดินทางไปยังเกาะต่างๆ 
ซื้อสินค้าและบริการ 
ร่วมงานเทศกาลตามฤดูกาล 
อื่นๆ 

 
180 
71 
87 
6 
35 
6 

 
46.75 
18.44 
22.60 
1.56 
9.09 
1.56 

 

จากตารางท่ี 1 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ตท่ีต้ังอยู่บริ เวณ  
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดตราด มีรายละเอียด ดังนี้  
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เหตุผลหลักในการเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดตราด พบว่า ส่วนใหญ่มาพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 57.92 
รองลงมา คือ เย่ียมเพื่อน/ครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 21.30 หาประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ 16.10 และการ
ท างาน/การท าธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.68 ตามล าดับ 

ระยะเวลาท่ีท่านต้ังใจจะใช้เวลาในการท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่ค้าง 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 58.96 
รองลงมา คือ มากกว่า 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 24.68 ค้าง 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 14.81 และไปเช้า-เย็นกลับ         
คิดเป็นร้อยละ 1.56 ตามล าดับ 

ต้ังใจเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงฤดูกาลใด พบว่า มาเท่ียวฤดูร้อน คิดเป็นร้อยละ 40.52 รองลงมา        
คือ ทุกฤดูกาล คิดเป็นร้อยละ 34.81 ฤดูหนาว คิดเป็นร้อยละ 22.34 และฤดูฝน คิดเป็นร้อยละ 2.34 ตามล าดับ 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทใดท่ีท่านเลือกมาท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่สนใจแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
คิดเป็นร้อยละ 60.52 รองลงมา คือ การเดินทางไปยังเกาะต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 22.60  การด าน้ าดูปะการัง  
คิดเป็นร้อยละ 18.44 ร่วมงานเทศกาลตามฤดูกาล คิดเป็นร้อยละ 9.09 และซื้อสินค้าและบริการและอื่นๆ            
คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ 

2. การตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโค
วิด-19 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 

𝑋̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D 

การแปล
ความหมาย 

1. ท่านตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เพราะ 
ที่พักและสถานที่ท่องเท่ียวต่าง ๆ มีราคาถูก 

4.61 .52 มากท่ีสุด 

2. ท่านตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เพราะมีการวางแผนเดินทางไป
ท่องเท่ียวอยู่แล้ว 

4.53 .70 มากท่ีสุด 

3. ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เพราะมั่นใจในมาตรการความ
ปลอดภัยของจังหวัดตราด 

4.35 .86 มาก 

4. ท่านตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เพราะท าการศึกษาข้อมูลดีแล้ว 

4.75 .61 มากท่ีสุด 

5. ท่านตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เพราะมีโปรโมชั่น ส่วนลด และไม่มี
คนพลุกพล่าน 

4.72 .62 มากท่ีสุด 
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3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด 
ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ค่าเฉลี่ย 

𝑋̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D 

การแปล
ความหมาย 

1. ที่พักประเภทรีสอร์ต (Product)  
1.1 ท่ีพักมีความสวยงาม  4.85 .43 มากท่ีสุด 
1.2 ท่ีพักมีความสะอาด เป็นระเบียบ 4.76 .49 มากท่ีสุด 
1.3 ท่ีพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สัญญาณ wifi 
สระว่ายน้ า น้ าด่ืม ทีวี เครื่องท าน้ าอุ่น 

4.31 .55 มาก 

1.4 ที่พักมีมาตรการที่เข้มงวดในการป้องกันการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิค-19 

4.82 .42 มากท่ีสุด 

2. ราคา (Price) 
2.1 มีการก าหนดราคาท่ีพักชัดเจน 4.67 .47 มากท่ีสุด 
2.2 ความเหมาะสมของราคาค่าใชจ้่ายของการเข้าร่วมกิจกรรม 
เช่น ค่าเช่าเรือไปยังเกาะต่างๆ ค่าอุปกรณ์ด าน้ า ค่าอาหารบนเรือ 
ฯลฯ เป็นต้น 

4.77 .42 มากท่ีสุด 

2.3 ราคาท่ีพักมีราคาให้เลือกหลายระดับ  4.42 .49 มาก 
2.4 ราคาท่ีพักมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับที่พักแห่งอื่น 4.58 .55 มากท่ีสุด 
3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
3.1 ท่ีพักมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษ เช่น ราคาท่ีพักรวมอาหารเช้า มี
ส่วนลดส าหรับลูกค้าท่ีเคยมาใช้บริการ  
เป็นต้น 

4.68 .65 มากท่ีสุด 

3.2 ท่ีพักเข้าร่วมโครงการของภาครัฐ เช่น โครงการ 
เราเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น 

4.68 .59 มากท่ีสุด 

3.3 สามารถคืนที่พักได้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม 4.58 .66 มากท่ีสุด 
3.4 ท่ีพักมีการน าเสนอส่วนลด และผ่อนช าระได้ในระยะสั้น เช่น 
6 เดือน - 10เดือน โดยไม่เสียดอกเบี้ย 

4.38 .80 มาก 

    
4. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4.1 ที่พักมีการบริการจองล่วงหน้าผ่านแอปชันต่างๆ เช่น Agoda 
Booking trivago เป็นต้น 

4.69 .53 มากท่ีสุด 

4.2 ระบบบริการจองที่พักมีความรวดเร็ว และท ารายการได้ง่าย 4.68 .53 มากท่ีสุด 
4.3 มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น  i-banking บัตร
เครดิตร จ่าย ณ วันที่เข้าพัก เป็นต้น 

4.88 .38 มากท่ีสุด 
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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ค่าเฉลี่ย 

𝑋̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D 

การแปล
ความหมาย 

4.4 ท่ีพักมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ จองที่
พักล่วงหน้าได้ในราคาพิเศษ 

4.31 .88 มาก 

5. บุคลากร (People) 
5.1 บุคลากรให้บริการมีกิริยายาทเรียนร้อย บริการด้วยความย้ิม
แย้ม แจ่มใส สุภาพ และเป็นมิตร 

4.65 .57 มากท่ีสุด 

5.2 บุคลากรมีทักษะในการให้บริการมจีิตบริการ (SERVICE 
MIND) 

4.88 .38 มากท่ีสุด 

5.3 บุคลากรมีทักษะในการสื่อสาร มคีวามกระตือรือร้น เมื่อ
ต้องการความช่วยเหลือ  

4.85 .40 มากท่ีสุด 

5.4 บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว 4.66 .50 มากท่ีสุด 
6. กระบวนการท างาน (Process) 
6 . 1  มี ก า ร จั ดแบ่ งก า ร ให้บ ริ กา รอ ย่ าง เป็นสั ดส่ วน  เ ช่น  
การจัดเตรียมที่จอดรถ ห้องอาหาร product 

4.84 .54 มากท่ีสุด 

6.2 มีการให้บริการที่รวดเร็ว  4.69 .56 มากท่ีสุด 
6.3 มีการบริการอย่างถูกต้องตรงความต้องการของลูกค้า 4.83 .57 มากท่ีสุด 
6.4 มีการให้บริการแก่ลูกค้าเมื่อเกิดปัญหามีการแก้ปัญหาอย่างถูก
วิธี 

4.83 .55 มากท่ีสุด 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
7.1 สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีพัก เช่น สิ่งปลูกสร้างอยู่ในสภาพดี  4.75 .56 มากท่ีสุด 
7.2 การตกแต่งโดยรอบของที่พักสะอาด สวยงาม 4.88 .41 มากท่ีสุด 
7.3 มีจุดชมวิวส าหรับถ่ายรูป  4.77 .46 มากท่ีสุด 
7.4 ที่พักมีมาตรฐานความปลอดภัยด้านสาธารณสุขได้เช่น ที่ พัก
ได้รับการรับรองมาตราฐานที่พักเพ่ือการท่องเท่ียว (SHA) 

4.65 .54 มากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ วุฒิการศึกษา ภูมิล าเนา ท่ีมีความแตกต่างกันมีความ

สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด 
แตกต่างกัน สรุปดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพ และรายได้ ท่ีมีความแตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัด
ตราด ไม่แตกต่างกัน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ วุฒิการศึกษา และภูมิล าเนา ท่ีมีความแตกต่างกัน 
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตใน  
จังหวัดตราด แตกต่างกัน 
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2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราดแตกต่างกัน 
ตารางที ่4 Coefficients ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t P-value B Std. Error Beta 
           (Constant) 1.612 .188  8.573 .000 

ผลิตภัณฑ์ .199 .098 .164 2.022 .044 
ราคา -.150 .062 -.097 -2.425 .016 
การส่งเสริมการตลาด .268 .046 .287 5.885 .000 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย -.067 .056 -.058 -1.197 .232 
บุคลากร .187 .082 .152 2.280 .023 
กระบวนการท างาน .827 .047 .939 17.661 .000 
ลักษณะทางกายภาพ -.615 .051 -.592 -12.052 .000 

a. Dependent Variable:  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.199, t = 2.022, P-value  

= 0.000) ราคา (β  = -.150, t = -2.425, P-value = .044) การส่งเสริมการตลาด (β  = .268, t = 5.885,  

P-value = .000) บุ ค ล า ก ร  (β  = .187, t = 2.280, P-value = .023) ก ร ะ บ ว น ก า รท า ง า น  (β= .827,  

t = 17.661, P-value = .000) และลักษณะทางกายภาพ (β = -.615, t = -12.052, P-value = .000) มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราดภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่าย  

(β = -.058, t = -1.197, P-value = .232) ไม่มีผลต่อการมีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
 

อภิปรายผล 
1. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการท่ีพักประเภทรีสอร์ตท่ีต้ังอยู่บริเวณแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด

ตรา โดยเหตุผลหลักในการเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดตราด พบว่า ส่วนใหญ่มาพักผ่อน ระยะเวลาท่ีจะใช้เวลาในการ
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่ค้าง 1 คืน ต้ังใจเดินทางมาท่องเท่ียวในฤดูร้อน และแหล่งท่องเท่ียวที่เลือกมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่
สนใจแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนไทยในช่วงก่อนโควิด-19 มีเป้าหมายเพือ่
พักผ่อนคลายความเครียด ให้รางวัลกับตัวเองต้องการท่องเที่ยวเพื่อเปิดโลก เรียนรู้ทักษะ วัฒนธรรม หรือ
สิ่งแวดล้อมใหม่สร้างความสัมพันธ์ร่วมกับคนใกล้ชิดหรือคนในครอบครัววัตถุประสงค์หลัก  ที่ท าให้คนไทยออก
เดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้ไม่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มอายุต่าง ๆ แต่ปัจจัยกระตุ้นด้านการท่องเท่ียวพบว่า  
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มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอายุ ปัจจัยกระตุ้นให้ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 18-25 ปี คือ ต้องการ
พักผ่อน สร้างประสบการณ์ใหม่ และสามารถท่องเท่ียวในวันใดก็ได้ไม่จ ากัดเวลา นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 30-35 
ปี และ 40-50 ปี จะถูกกระตุ้นให้ท่องเที่ยวจากความรู้สึกอยากพักผ่อนและสภาพคล่องทางการเงิน และส่วน
ใหญ่สามารถท่องเท่ียวเวลาใดก็ได้ตามความสะดวกสอดคลองกับการวิจัย Mansfeld (1992) ได้เสนอแนะว่าการ
วิจัยเกี่ยวกับการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวควรจะพิจารณาจาก ความชอบท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวกับพฤติกรรมเลือกจริงว่ามีความสอดคล้องกัน   ทั้งนี ้ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเดือน
พฤษภาคม–ตุลาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นการเท่ียวหลังโควิด-19 พบว่าคนไทยนิยมเท่ียวกับครอบครัว และเท่ียว
กับเพื่อน มักจัดรูปแบบหรือการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง โดยอาศัยข้อมูลข่าวสารจากช่องทางออนไลน์
เป็นหลัก ส่วนการเตรียมการท่องเที่ยวพบว่าส่วนใหญ่จองบริการทางการท่องเที่ยวด้วยตนเองผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ด้านเครื่องมือ/ช่องทางท่ีใช้ระหว่างการท่องเท่ียวในทุกกลุ่มจะนิยมใช้แอปพลิเคช ั่นเป็นส่วนใหญ่ 

2. การตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  
โควิด-19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาหาข้อมูลเพื่อท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวจังหวัดตราดภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 รองลงมา คือ 1) การตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดตราด ในช่วงการแพร่ระบาด
ของภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เนื่องจากมีโปรโมช่ัน ส่วนลด และไม่มีคนพลุกพล่าน  
การตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดตราด 2) เนื่องจากท่ีพักและสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ราคาถูก และการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวในจังหวัดตราด เนื่องจากมั่นใจในมาตรการความปลอดภัยของจังหวัดตราด สอดคลองกับ การะเกด  
แกวมรกต (2554) ท่ีท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว 
ชาวไทย ในระยะเวลา ความปลอดภัย สุขอนามัย และผู้มีสวนร่วมในการตัดสินใจ 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราดภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 มากท่ีสุด ส่วนปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีผลต่อการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทรีสอร์ตในจังหวัดตราด ซึ่งอาจเป็นเรื่องประจวบเหมาะกับลักษณะ
การทองเท่ียวในประเทศไทยช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีนิยมเนนการทองเท่ียวแบบประหยัดมากกวา
การทองเท่ียวแบบหรูหรา (Luxury) จึงสงผลให้ปัจจัยด้านสถานท่ีท่ีมีความปลอดภัย ปฏิบัติตามมาตรฐาน SHA 
ได้รับความนิยม ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายมีทิศทางตรงข้ามกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  สอดคลองกับการ
วิจัยของ วาสิตา คลองตาล (2554) ท่ีท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมใน
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมท่ีแตกต่างกันสงผลต่อปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรมแตกต่างกัน และสอดคล้องกับชลธิชา เตชวัชรมงคล (2559)  
ได้ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ระดับ 5 ดาวในเขตพื้นท่ีอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้าน
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การส่งเสริมการตลาด โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันคือ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ส่วนด้านท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1) รีสอร์ตควรมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ กล่าวคือ การปิดตัวช่ัวคราวเพื่อลดผลกระทบจากรายจ่าย 

การปรับระดับราคาห้องพักให้ดึงดูดกลุ่มลูกค้าคนไทยเพื่อสร้างรายได้ให้ต่อเนื่อง และกลยุทธ์ด้านการขายห้องพัก 
ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดท้ังนี้ ประเด็นการเข้าร่วมโครงการ SHA เป็นเครื่องส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมั่น 
ในมาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัย ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและ
ธุรกิจ เพื่อช่วยผลักดันกลยุทธ์การปรับตัวของรีสอร์ตให้สามารถด าเนินต่อไป 

2) ผู้ประกอบการรีสอร์ตควรมองหาวิธีการสร้างรายได้ในรูปแบบอื่น ๆ โดยความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่มา
บริหารให้เกิดประโยชน์ อย่างไรก็ตามลักษณะกายภาพของรีสอร์ตก็เป็นส่วนส าคัญท่ีไม่ควรมองข้าม เนื่องจาก
การศึกษาพบว่ามีผลต่อการตั้งราคาห้องพัก และการปรับราคาเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ผู้วิจัยด าเนินงานภายใต้ระยะเวลาท่ีจ ากัด ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างไรก็ตามมี

ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะท่ีนไปปรับปรุงส าหรับงานวิจัยท่ีต้องการศึกษาในอนาคตดังนี้ 
ประเด็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบทางระบบออนไลน์ดังนั้นท าให้ไม่สามารถ

รับรู้ถึงความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้ตอบได้  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี 

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี  3) เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรีจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  4) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุ รี การศึกษางานวิจัย 
เชิงปริมาณ ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ และข้อมูลท่ีรวบรวมได้ประมวลผลโดยใช้
ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test , One-way ANOVA, Correlation และ
Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิค พบว่าส่วนมากนิยมบริโภคข้าวหอมมะลิ เหตุผล
ท่ีเลือกบริโภคข้าวออร์แกนิคเพราะดีต่อสุขภาพ ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้าวออร์แกนิคจากผู้จัดจ าหน่ายข้าว ผู้ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคข้าวออร์แกนิคคือตัวเอง เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคท่ีจากร้านขายข้าวสาร  
2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคข้าวในเขตมีนบุรี  
ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด เรียงล าดับความส าคัญดังนี้ด้านผลิตภัณฑ์ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทาง
การให้บริการ และด้านราคา 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
บริโภคข้าวออร์แกนิคแตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริม
การตลาด (Sig = 0.002) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบริโภคข้าวออร์แกนิค ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์, ออร์แกนิค, การส่งเสริมทางการตลาด 
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Abstract 
The objective of this research were to study: 1) the organic rice consumption habits of 

consumers in Min Buri district, 2) the market contribution factors in consumers' organic rice 
consumption in Min Buri district, 3) compare the organic rice consumption habits of consumers in 
Min Buri district, classified by personal information, 4 ) the market contribution factors that affect 
the organic rice consumption habits of consumers in Minburi. Select a sample of 4 0 0  people 
using the questionnaire as a study tool and process the collected data using percentage statistics 
and average t-test ANOVA analysis using F-test, (One-way ANOVA), Correlation and Multiplies 
Regression Analysis.  

The study found that: 1) the organic rice consumption habits showed that most people 
prefer to consume jasmine rice, the reasons why they chose to consume organic rice, the most 
healthy. Received information about organic rice through which channel was most through 
distributors. Those who influence the decision to consume organic rice are themselves. Buy 
organic rice products at rice stores. 2) the market mix factors of organic rice consumption habits 
of rice consumers in Min Buri district was at the most significant level. The priorities as follows: 
product, promotion, place and price 3) hypothesis test results It was found that different personal 
data had different organic rice consumption behavior, not in accordance with the assumption  
4) Marketing mix factors, Marketing promotion (Sig= 0.002) had an influence on organic rice 
consumption behavior at the statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: Product, Organic, Promotion 

 
บทน า 

ข้าว เป็นเมล็ดของพืชในสกุลข้าวท่ีพบมากในเอเชีย ช่ือวิทยาศาสตร์: Oryza sativa ข้าวเป็นธัญพืช 
ซึ่งประชากรโลกบริโภคเป็นอาหารส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทวีปเอเชีย  ข้าวเป็นธัญพืชส าคัญท่ีสุดในด้าน
โภชนาการและการได้รับแคลอรีของมนุษย์ ข้าวสามารถโตได้เกือบทุกท่ี แม้บนเนินชันหรือเขตภูเขาท่ีใช้ระบบ
ควบคุมน้ าแบบขั้นบันได แม้ว่าสปีชีส์บุพการีของมันเป็นส่ิงพื้นเมืองของเอเชียและส่วนท่ีแน่นอนของแอฟริกา  
ร้อยปีของการค้าขายและการส่งออกท าให้มันสามัญในหลายวัฒนธรรมท่ัวโลก วิธีแบบด้ังเดิมส าหรับเตรียมดิน
ส าหรับข้าวคือท าให้น้ าท่วมแปลงช่ัวขณะหนึ่งหรือหลังจากการต้ังของต้นกล้าอายุน้อย วิธีเรียบง่ายนี้ต้องการการ
วางแผนท่ีแข็งแรงและการให้บริการของเขื่อนและร่องน้ า แต่ลดพัฒนาการของเมล็ดท่ีไม่ค่อยแข็งแรงและวัชพืช 
ท่ีไม่มีภาวะเติบโตขณะจมน้ า และยับยั้งศัตรูพืช ขณะท่ีการท าให้น้ าท่วมไม่จ าเป็นส าหรับการเตรียมดินส าหรับ
เพาะปลูกข้าว วิธีท้ังหมดในการชลประทานต้องการความพยายามสูงกว่าในการควบคุมวัชพืชและศัตรูพืชระหว่าง
ช่วงเวลาการเจริญเติบโตและวิธีท่ีแตกต่างส าหรับใส่ปุ๋ยลงดิน (ธนวัฒน์ ศรีติสาร, 2561)   
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การศึกษาครั้งนี้จะน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องส่วนประสมทางการตลาด มาเป็นแนวทาง 
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มท้ังราคาและช่องทางและผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากข้าวออร์แกนิคท้ังต้นน้ ากลางน้ าและปลายน้ า 
โดยด้านต้นน้ านั้นเกี่ยวกับการเพาะปลูกข้าว หรือกลุ่มเกษตรกรท่ีท านาข้าว ด้านกลางน้ าหมายถึง กลุ่มโรงสีข้าว
และส่วนปลายน้ าหมายถึงกลุ่มผู้ค้าข้าวหรือผู้จัดจ าหน่ายข้าว โดยจะพิจารณาถึงบทบาทหน้าท่ีของแต่ละสมาชิก 
ในห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบันและสร้างแนวทางการเพิ่มมูลค่าให้แก่สหกรณ์ข้าวท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีแท้จริงได้รวมถึงการสร้างความร่วมมือในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกลุ่มเกษตรกรท่ีท านาข้าว ให้เกิด
ประสิทธิภาพท้ังระบบและเพิ่มศักยภาพในห่วงโซ่อุปทานของข้าว (ธนวัฒน์ ศรีติสาร, 2561) 

จากข้อมูลข้างต้นผู้ศึกษาสนใจศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขต มีนบุรี  
เพื่อเป็นข้อมูลแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้ท่ีสนใจในการน าผลจากการศึกษาไปประยุกต์ใช้หรือ ปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดจ าหน่ายข้าวออร์แกนิคให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในกการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี 

       3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี  จ าแนกตามข้อมูล 
ส่วนบุคคล 
          4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภค 
ในเขตมีนบุรี 
 

สมมติฐานการศึกษา 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคข้าวออร์แกนิคในเขตมีนบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ด้านเนื้อหาผู้ศึกษา ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรีอาศัยทฤษฏี

ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด 
และพฤติกรรมผู้บริโภค (6W1H)  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา ศึกษาจากผู้ซื้อข้าว เลือกตัวอย่าง  โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา เริ่มต้นเดือนพฤศจิกายน 2564 – กุมภาพันธ์  2565 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler and Keller (1997 อ้างอิงใน เปรมกมล หงษ์ยนต์, 2562) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ในการปฎิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด
กลุ่มเป้าหมายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า แต่เดิม ส่วนประสมทางการตลาดจะมีเพียงแค่  
4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องการจัดจ าหน่าย (Place) และด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ต่อมาได้มีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมข้ึนมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านบุคลากร 
(People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวคิดท่ีส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านธุรกิจการให้บริการ จึงเรียกได้ว่า
เป็นส่วนประสมทางการตลาด 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ 

การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้า และบริการท้ัง
ในปัจจุบันและอนาคต 

สุปัญญา ไชยชาญ (2550) พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทาง
กล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า     

สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ความต้องการ 
ความคิด การกระท า การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และการใช้สินค้าหรือ บริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 

ธนกฤต วันต๊ะเมล์ (2554) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการค้นหา  
การซื้อ การใช้ การประเมิน และการก าจัดท้ิงซึ่งสินค้า บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของผู้บริโภค 

ปณิศา มีจินดา (2553) พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง กับบุคคลหรือกลุ่ม
ในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช้ และการจัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์/บริการ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542 อ้างถึงใน กานต์กนิษฐ์ สุวิสุทธะกุล, 2561) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า 
หมายถึง เมื่อผู้บริโภคจะซื้อสินค้าใดสินค้าหนึ่งนั้น จะต้องมีกระบวนการต้ังแต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงทัศนคติหลังจาก 
ท่ีได้ใช้สินค้าแล้ว ซึ่งกระบวนการการตัดสินใจของผู้บริโภค สามารถอธิบายเป็นขั้นตอนได้ คือ การมองเห็นปัญหา
การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี เป็นการศึกษางานวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล Chi-square และ Multiple Regression Analysis มีการด าเนินการวิจัย ดังนี ้
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ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา       
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคใน เขตมีนบุรีคือผู้ซื้อข้าว 

เลือกตัวอย่างจ านวน 400 ราย การศึกษาในครั้งนี้ ใช้การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) แบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน ของ Cochran, W. G.  ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ในการค านวณ จะได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 385 ราย แต่ท้ังนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์
ครบถ้วน ทางผู้ศึกษาจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 ราย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้ อมูล โดยมี

โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเรื่องเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  โดยมีระดับการวัดดังนี้ เพศ อาชีพ ระดับการวัดตัว
แปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) อายุ การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ
หรืออันตรภาค (Ordinal Scale) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามคุณสมบัติท่ีก าหนด  
โดยมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับนี้ใช้สถิติ 
อย่างง่ายในการค านวนคือ ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยจ านวนค าถามท้ังส้ิน 6 ข้อ มีลักษณะ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยเป็นลักษณะค าถาม
แบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม 
ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรีเป็น
การวัดข้อมูลเพื่อจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามคุณสมบัติท่ีก าหนด โดยมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ 
 แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการค านวนคือ ค่าร้อยละ  
โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี3 ประกอบด้วยจ านวนค าถามท้ังส้ิน18 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ส่วนท่ี 4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 

การตรวจสอบแบบสอบถาม 
1. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรง  

ของเนื้อหา (Content Validity) 
2. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อท าการ

ตรวจสอบอีกครั้งแล้วน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแล้ว ทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่ม

ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา จ านวน 40 คน 
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 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ จ าแนกแล้วมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหา
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัด (Cronbach’s alpha coefficient) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์ ได้มีวิธีการด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งต่างๆ ท้ังต ารา เอกสารและผลการศึกษา 

วิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง ด าเนินการ
ตรวจสอบความเรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไปได้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
เพื่ออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ คือ Chi-square 
และ Multiple Regression Analysis  
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามสรุปได้ดังนี้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนท้ังส้ิน 400 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31- 40 ปีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี อาชีพผู้รับจ้าง/ พนักงาน
บริษัท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000-30,000 บาท  

1) พฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี 
ตารางท่ี 1 สรุปข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี 
ล าดับ ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ประเภทของข้าวออร์แกนิคที่นิยมบริโภค   
 ข้าวหอมมะลิ 184 46 
2 เหตุผลที่เลือกบริโภคข้าวออร์แกนิค   
 มีผลดีต่อสุขภาพ 238 59 
3 ได้รับข้อมูลเก่ียวกับข้าวออร์แกนิคผ่านช่องทางใด   
 ได้รับข้อมูลผ่านผู้จัดจ าหน่าย 202 50 
4 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคข้าวออร์แกนิคมากที่สุด   
 ตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง 190 47 
5 เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคที่ใด   
 ร้านขายข้าว 221 55 
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จากตารางท่ี 1 พฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน จ าแนกเหตุผลดังนี้  

1. ประเภทของข้าวออร์แกนิคท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสุดคือข้าวหอมมะลิจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
รองมาประเภทข้าวออแกนิคท่ีนิยมบริโภคข้าวกล้องแดงจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ประเภทข้าวออแกนิค
ท่ีนิยมบริโภคข้าวกล้องหอมจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 ประเภทข้าวออแกนิคท่ีนิยมบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่
เป็นจ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.5 ประเภทข้าวออแกนิคท่ีนิยมบริโภคน้อยท่ีสุดคืออื่น  ๆ เป็นจ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ0.3 ตามล าดับ 

2. เหตุผลท่ีเลือกบริโภคข้าวออร์แกนิคมากท่ีสุด คือดีต่อสุขภาพจ านวน 238 คนคิดเป็นร้อยละ 59.4,รอง
มาเหตุผลท่ีเลือกบริโภคข้าวออร์แกนิคหาทานง่ายจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ27.5, เหตุผลท่ีเลือกบริโภคข้าว
ออร์แกนิคราคาถูกจ านวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 12.3, เหตุผลท่ีเลือกบริโภคข้าวออร์แกนิคค่านิยมจ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 

3. ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้าวออร์แกนิคผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด คือผ่านผู้จัดจ าหน่ายจ านวน 202 คนคิด
เป็นร้อยละ50.4 รองมาท่านท่ีเลือกช่องทางออนไลน์ เช่น Website, Facebook จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.8 ท่านท่ีเลือกช่องทางการบอกต่อเป็นค านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดับ 

4. ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคข้าวออร์แกนิคมากท่ีสุด เป็นตัวท่านเองจ านวน 190 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 47.4 รองลงมาผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดใจบริโภคข้าวออร์แกนิคเป็นบุคคลในครอบครัวจ านวน 171 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.8 ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดใจบริโภคข้าวออร์แกนิคเป็นเพื่อนจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  
ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดใจบริโภคข้าวออร์แกนิคน้อยท่ีสุดคนอื่นแนะน า เป็นจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
ตามล าดับ 

5. เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคท่ีใด เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคท่ีร้านขายข้าวมากท่ีสุด เป็น
จ านวน 221 คนคิดเป็นร้อยละ55.2 รองลงมาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคท่ีห้างสรรพสินค้าจ านวน 162 คน
คิดเป็นร้อยละ 40.5 เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคท่ีร้านสะดวกซื้อเป็นจ านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 4.3 
ตามล าดับ 
 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี 
ตารางที่ 2 รวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี 
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พบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิค 
ของผู้บริโภคข้าวในเขตมีนบุรีภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด เรียงล าดับความส าคัญดังนี้ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านราคา ตามล าดับมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ท่ีระดับส าคัญมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียด
อยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุดจ านวน 4 รายการเรียงล าดับดังนี้ ปริมาณท่ีบรรจุมีความเหมาะ ข้าวออร์นิค 
ผ่านมาตราฐานการรับรอง ข้าวออร์แกนิคมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จัก รูปแบบการบรรจุภัณฑ์ ตามล าดับ  

3.2 ด้านราคา (Price) ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ท่ีระดับส าคัญมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดอยู่ใน
ระดับส าคัญมากท่ีสุดจ านวน 3 รายการเรียงล าดับดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารมีราคาบอกชัดเจน 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ตามล าดับ 

3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ท่ีระดับส าคัญมากท่ีสุด โดยมี
รายละเอียดอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุดจ านวน 3 รายการเรียงล าดับดังนี้ จัดจ าหน่ายท่ีร้านสะดวกซื้อ เช่น 7-11  
สามารถส่ังผ่านออนไลน์ จัดจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้า ตามล าดับ 

3.4 ด้านส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ท่ีระดับส าคัญมากท่ีสุด  
โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุดจ านวน 3 รายการเรียงล าดับดังนี้ มีการใช้ส่วนลดหรือของแถมให้ใน
โอกาสต่าง ๆ เช่นเทศกาลปีใหม่  มีการประชาสัมพันธ์ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่นการออกบูธ มีการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านส่ือออนไลน์  ตามล าดับ 

3) การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ผลการวิจัย พบว่า 

เพศของผู้บริโภคแตกต่างกันมีผลพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคในด้านประเภทของข้าวออร์แกนิค 
ท่ีนิยมบริโภค ด้านเหตุผลท่ีเลือกบริโภคข้าวออร์แกนิค ด้านผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคข้าวออร์แกนิคมาก
ท่ีสุด ด้านท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคท่ีใด แตกต่างกัน และเพศของผู้บริโภคแตกต่างกันมีผลพฤติกรรม
การบริโภคข้าวออร์แกนิค และด้านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้าวออร์แกนิคผ่านช่องทางใด ไม่แตกต่างกัน 

อายุของผู้บริโภคแตกต่างกันมีผลพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคในด้านประเภทของข้าวออร์แกนิคท่ี
นิยมบริโภค ด้านเหตุผลท่ีเลือกบริโภคข้าวออร์แกนิค ด้านผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคข้าวออร์แกนิค 
มากท่ีสุด ด้านท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคท่ีใด แตกต่างกัน และอายุของผู้บริโภคแตกต่างกัน  
มีผลพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิค และด้านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้าวออร์แกนิคผ่านช่องทางใด ไม่แตกต่างกัน 

สถานภาพทางครอบครัวของผู้บริโภคแตกต่างกันมีผลพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคในด้านประเภท
ของข้าวออร์แกนิคท่ีนิยมบริโภค ด้านเหตุผลท่ีเลือกบริโภคข้าวออร์แกนิค ด้านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้าว  
ออร์แกนิคผ่านช่องทางใด ด้านผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจบริโภคข้าวออร์แกนิคมากท่ีสุด แตกต่างกัน 
และสถานภาพทางครอบครัวของผู้บริโภคแตกต่างกันมีผลพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิค และด้านท่านเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคท่ีใด ไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษาของผู้บริโภคแตกต่างกันมีผลพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคในด้านประเภทของ 
ข้าวออร์แกนิคท่ีนิยมบริโภค ด้านเหตุผลท่ีเลือกบริโภคข้าวออร์แกนิค ด้านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้าวออร์แกนิค  
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ผ่านช่องทางใด ด้านผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคข้าวออร์แกนิคมากท่ีสุด และด้านท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ข้าวออร์แกนิคท่ีใด แตกต่างกัน  

อาชีพของผู้บริโภคแตกต่างกันมีผลพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคในด้านประเภทของข้าวออร์แกนิค 
ท่ีนิยมบริโภค ด้านเหตุผลท่ีเลือกบริโภคข้าวออร์แกนิค ด้านผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคข้าวออร์แกนิค  
มากท่ีสุด และด้านท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคท่ีใด แตกต่างกัน และอาชีพของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
มีผลพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิค ในด้านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้าวออร์แกนิคผ่านช่องทางใด ไม่แตกต่างกัน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้บริโภคแตกต่างกันมีผลพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคในด้านประเภทของ
ข้าวออร์แกนิคท่ีนิยมบริโภค ด้านเหตุผลท่ีเลือกบริโภคข้าวออร์แกนิค ด้านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้าวออร์แกนิค 
ผ่านช่องทางใด ด้านผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคข้าวออร์แกนิคมากท่ีสุด และด้านท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ข้าวออร์แกนิคท่ีใด แตกต่างกัน 

4) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าว 
ออร์แกนิค ของผู้บริโภคในเขตมีนบุรี 
ตารางที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิค 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 3.687 .307  12.007 .000 
ด้านผลิตภัณฑ์ .254 .170 .202 1.490 .137 
ด้านราคา .257 .182 .213 1.411 .159 
ด้านสถานท่ีการให้บริการ -.062 .203 -.050 -.304 .761 
ด้านส่งเสริมการตลาด .429 .139 .337 3.082 .002* 

*ระดับนัยส าคัญ.05, **ระดับนัยส าคัญ.01 
จากตารางท่ี 4 อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคกับ

ความถี่ในการบริโภคต่อเดือน พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.002)  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบริโภคข้าวออร์แกนิค ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตมีนมีประเด็นที่จะอภิปราย
ผลดังนี้  

1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคข้าวในเขตมีนบุรี
ด้านราคาภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธนิดา ภูศรี, ชนม์ณัฐชา กังวานศุภพันธุ์ 
(2563) วิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อข้าวอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดสุรินทร์วัตถุประสงค์เพื่อ
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ศึกษาพฤติกรรมการซื้อข้าวอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดสุรินทร์ ผลวิจัยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่
ได้รับอิทธิพลในการซื้อข้าวอินทรีย์จากพนักงานขาย/ตัวแทนจ าหน่าย บริโภคข้าวอินทรีย์ต่อเดือน เดือนละ  
5 กิโลกรัมขึ้นไป โดยมีแหล่งท่ีซื้อจากห้างสรรพสินค้า มีความถี่ในการซื้อข้าวอินทรีย์ 5 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป 
และพบว่าส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับส าคัญมาก เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นคนละพื้นท่ีจึงท าให้ผลการ
ส ารวจระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดจึงมีความแตกต่างกัน 

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคข้าวในเขตมีนบุรี
ด้านผลิตภัณฑ์ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อารยา บูรณะกูล ขวัญฤทัย  
วงศ์ก าแหงหาญ ธนากร รัชตกุลพัฒน์ ผุสสดี วัฒนเมธา วิรัลพัชร อสัมภินพงศ์ (2562) วิจัยเรื่องการตัดสินใจซื้อ
ข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิคและเพื่อ
เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปั จจัยส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการบริโภค ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี มีสถานภาพโสด
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท ผู้บริโภคซื้อข้าวออร์แก
นิคเพราะมีคุณค่าทางอาหาร ข้าวท่ีซื้อมากท่ีสุดคือข้าวไรซ์เบอรี่ และซื้อตามซุปเปอร์มาร์เก็ต ข้อมูลท่ีต้องการรู้  
คือประโยชน์ของข้าวออร์แกนิค ส่ือท่ีได้รับข้อมูลมากท่ีสุดคืออินเตอร์เน็ต ส่วนประสมทางการตลาดท้ัง  4 ด้าน  
(4 P’s) โดยด้านผลิตภัณฑ์มีระดับความส าคัญมากท่ีสุด 

3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคข้าวในเขตมีนบุรี
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของวรัญญา ทิพย์มณฑา  
(2559) วิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารกล้องการวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจัย 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวสารกล้องบรรจุถุงของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม โดยผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 40-49 ปี สถานภาพส่วนบุคคล โสด ระดับการศึกษา ปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน 15,000– 30,000 บาท และปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก 

4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการบริโภคข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคข้าวในเขตมีนบุรี
ด้านส่งเสริมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณภัทร มะกรูดทอง 
และยุรพร ศุทธรัตน์ (2564) วิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคของประชาชน  
ในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขต
กรุง เทพมหานคร เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพื่อ หาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิคกับการตัดสินใจซื้ออาหาร
ออร์แกนิคของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยประกอบ
อาหารออร์แกนิคทาน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาดอยู่ในระดับส าคัญมาก 
สาเหตุท่ีไม่สอดคล้องเนื่องจากสินค้าท่ีท าการศึกษาอาหารออร์แกนิคกับข้าวออร์แกนิคการด าเนินการส่งเสริม
ทางการตลาดจะไม่เหมือนกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้จ าหน่ายข้าวออร์แกนิค 

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้ประกอบการจ าหน่ายข้าวออร์แกนิคควรให้ความส าคัญกับการคัดเลือกข้าว 
ออร์แกนิคท่ีมีคุณภาพผ่านการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือมาจัดจ าหน่าย และให้ค าแนะน าผู้ผลิตใน
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสมประมาณถุงละ 1 กิโลกรัม มีข้อความรายละเอียดการเพาะปลูกและ
ประโยชน์ 

1.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการจ าหน่ายข้าวออร์แกนิคควรระบุราคาข้าวให้ชัดเจนแตกต่างตามคุณภาพ
และชนิดของข้าวออร์แกนิคของข้าวออร์แกนิคเพื่อสร้างความน่าสนใจ 

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการจ าหน่ายข้าวออร์แกนิคควรจัดวางข้าวออร์แกนิคให ้
มองเห็นได้ชัดเจน 

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการจ าหน่ายข้าวออร์แกนิคควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ในเทศกาลต่าง ๆ เพื่อเป็นการแนะน าสินค้าให้กับผู้บริโภคทดลองซื้อไปรับประทาน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
2.1 ควรมีการส่งเสริมให้มีการด าเนินการพัฒนาเกษตรกรด้านการพัฒนาการท านาข้าวอินทรีย์ต่อเนื่อง 

โดยจัดฝึกอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นช่วง ๆ เพื่อให้เกษตรกรได้มีโอกาสน าปัญหาในการปฏิบัติการท านา
ข้าวอินทรีย์มาน าเสนอและร่วมกันแก้ปัญหา ตลอดจนจะได้ทราบ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

2.2 ควรใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาเกษตรกรด้านการท านาข้าวอินทรีย์ท่ีหลากหลาย  นอกเหนือจาก
การศึกษาดูงานการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การมอบหมายงาน และการนิเทศติดตาม  เช่น การต้ังกลุ่มเกษตรกร
เพื่อให้ปรึกษาด้านการท านาข้าวอินทรีย์เป็นต้น 

2.3 ควรท าการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในประเด็นท่ีเป็นปัญหาอีกครั้งโดยเฉพาะ เช่น การท าปุ๋ย
อินทรีย์ การควบคุมและก าจัดศัตรูพืช เป็นต้น   

2.4 ควรเพิ่มพื้นท่ีในการศึกษาโดยท าการส่งเสริมการน ากระบวนการ  ท านาข้าวอินทรีย์ท่ีได้จาก
การศึกษาไปทดลองใช้ในแปลงนาของเกษตรกรในชุมชน 

2.5 ควรส่งเสริมด้านจิตส านึกถึงปัญหาด้านสุขภาพ ส่ิงแวดล้อม และความพอเพียง เพื่อให้เกษตรกร
มองเห็นถึงประโยชน์อย่างแท้จริง จึงจะท าให้เปล่ียนแนวคิดมาท านาอินทรีย์อย่างถูกต้อง  
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านโชห่วย 

ในจังหวัดชุมพร 2) การตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วย 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยจ าแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล 4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วย  
5) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วย กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้ท่ีเคยมาใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา 
ใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test, One-way ANOVA, Correlation และ
Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านราคา ตามล าดับ 2) การตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านการ
รับรู้ถึงปัญหา ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านค้นหาข้อมูล และด้านการประเมินผล
ทางเลือก ตามล าดับ 3) เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการร้าน  
โซวห่วย ไม่แตกต่างกัน 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านโชห่วยในทิศทางเดียวกัน 5) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านโชห่วยมี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps), ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชห่วย) 
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Abstract 
Educational objectives to study: 1) marketing mix factors in using traditional retail in 

Chumphon province. 2) the decision to use traditional retail. 3) compare the decision to use 
traditional retail classified by personal information. 4) the relationship between market 
contribution factors that influence the decision to use traditional retail 5) the market contribution 
factors that influence the decisions that influence the decision to use traditional retail, select 
samples of 400 people using questionnaires as a study tool and process the collected data. And 
using the collected data processed using percentage statistical values, average, t-test, ANOVA 
analysis uses F-test, One-way ANOVA, Correlation and Multiiple Regression Analysis.  

The result of the analysis revealed that 1) the overall marketing mix factors was at the 
highest level, physical evidence, product, place, people, process, promotion and price, 
respectively 2) the overall decision to use traditional retail was at a high level, problem 
recognition, post purchase behavior, purchase decision, information search and evaluation of 
alternatives, respectively 3) gender, age, education level, income and career different people 
have decided to use the service of traditional retail no difference 4) the overall marketing mix 
there was a relationship with the decision to use traditional retail service in the same direction. 
5) the marketing mix factors affecting the decision affecting the decision to use traditional retail 
service are 6 aspects: product, price, promotion, people, process and physical Evidence. As for 
place, it has no effect on decision. 
 
Keywords:ัConsumer Behavior, Marketing Integration (7Ps), Traditional Retail (Grocery) 
 

บทน า 
โชห่วยตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้นิยามไว้ว่า “โชห่วย คือ

ร้านขายของช า” (ราชบัณฑิตยสถาน , 2556) เป็นค าท่ีมาจากภาษาจีนแต้จ๋ิวท่ีสามารถอ่านได้ว่า  โชห่วย  
ซึ่งหมายถึง สินค้าพื้น ๆ ท่ีใช้กินใช้สอยประจ าวัน ส่วนในภาษาจีนแต้จ๋ิวใช้ค าว่าร้านจับห่วยซึ่งหมายถึงร้านสารพัด
สินค้าหรือจะเรียกให้ไพเราะขึ้นมาหน่อยก็เรียกว่าร้านหลากสินค้า ในญี่ปุ่นร้านลักษณะนี้เรียกว่า โชเต็ง ซึ่งแปลว่า
ร้านขายของนั่นเอง ร้านโชห่วยในอดีตท่ีท าให้ธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิม (Traditional Trade) หรือร้านขายของช า 
(Grocery Store) หรือท่ีคนไทยเรียกกันติดปากว่า “ร้านโชห่วย” ถือเป็นรากฐานท่ีส าคัญของเศรษฐกิจไทยต้ังแต่
อดีต จนถึงปัจจุบัน ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างพาณิชย์เป็นหน้าร้าน มักมีขนาดเล็ก ต้ังอยู่  ในเขตชุมชน มีการ
บริหารงานแบบครอบครัว เน้นการซื้อมาขายไป และต้องพึ่งพาผู้ผลิตและผู้ค้าส่ง  เป็นส าคัญ อย่างไรก็ตาม  
จากการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงการเข้ามา ของชาติตะวันตกในช่วงปี พ.ศ. 2500 
- พ.ศ. 2518 ส่งผลให้โครงสร้างธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย เปล่ียนแปลงไป โดยเกิดธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
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(Modern Trade) ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ซึ่งในสมัยนั้นยังคงมีจ านวนไม่มากห้างสรรพสินค้า
ท่ีมี ช่ื อ เ สียง  ไ ด้แก่  ห้ า งสรรพ สิน ค้า เซ็ นทรั ล  วั งบู รพาและห้ า งสรรพ สิน ค้ า ไ ทยไ ด้มารู  ใน ช่ว งปี 
พ.ศ. 2518 - พ.ศ. 2537 เป็นช่วงท่ีประเทศไทยมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (ปฎิกร ทิพย์เลอฤทธิ์, 2558) 

ธุรกิจค้าปลีก แบบด้ังเดิมของไทยเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศมา 
อย่างยาวนาน รวมท้ังเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีส าคัญของผู้ผลิตในการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคคนสุดท้าย
แต่ด้วยภัยคุกคามต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงส่งผลให้ แนวโน้มจ านวนร้านค้าปลีก 
แบบด้ังเดิมลดลง โดยเฉพาะในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม หากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงตามบริบท
ของสภาพแวดล้อมท่ีก าลังเผชิญอยู่และสามารถ พัฒนากลยุทธ์การด าเนินงานธุรกิจท่ี สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้น รวมท้ัง หน่วยงานภาครัฐท่ีพร้อมจะให้ความช่วยเหลืออย่างจริงจัง ผู้วิจัย 
เช่ือเป็นอย่างยิ่งว่าร้านค้าปลีกแบบ ด้ังเดิมจะยังคงมีโอกาสในการอยู่รอดต่อไปในอนาคต (สมพล ทุ่งหว้า, 2559) 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านโชห่วย 
และกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยโดยเลือกศึกษาท่ีจังหวัดชุมพรข้อมูลจากการศึกษาสามารถใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดจ าหน่ายสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร 
2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร 
3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยใน

จังหวัดชุมพร 
5. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  

ร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร  
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพรท่ีแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัด

ชุมพร 
3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ด้านเนื้อหา ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านโชห่วย

ในจังหวัดชุมพร อาศัยทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ 
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(Product) ราคา (Price)  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) และส่ิงแวดล้อมกายภาพ (Physical Evidence) และทฤษฎีการตัดสินใจของ 
Philip Kotler ขั้นตอนการตัดสินใจประกอบไปด้วย การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล 
(Information Sources) การประเมินผลการเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Purchase 
Decision) และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior)  

2. ด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ท่ีเคยมาใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร 
จ านวน 400 คน  

3. ด้านระยะเวลาในการศึกษา เริ่มต้นเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler and Keller (1997 อ้างอิงใน เปรมกมล หงษ์ยนต์, 2562) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ในการปฎิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด
กลุ่มเป้าหมายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า แต่เดิมส่วนประสมทางการตลาดจะมี เพียงแค่  
4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องการจัดจ าหน่าย (Place) และด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมาได้มีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านบุคลากร 
(People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวคิดท่ีส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านธุรกิจการให้บริการจึงเรียกได้ว่า
เป็นส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix 7Ps) 

ทฤษฎีการตัดสินใจ 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ พบว่ามีผู้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้หลายประการ ได้แก่  

Schiffman & Kanuk (1994 อ้างอิงใน ธนากาญจน์ ดวงใน, 2559) ได้ให้ความหมายของกระบวนการการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค หมายถึง การท่ีผู้ซื้อตัดสินใจและมีตัวเลือกหลายๆทางและน าตัวเลือกเหล่านั้นมาเปรียบเทียบกัน
ก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อ เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัดสินใจ 

ชูชัย สมิทธไกร (2556 อ้างอิงใน สรีพิพรรธ การุญเมธีวัฒนกุล และธัญญา สุพรประดิษฐ์ชัย, 2560) กล่าว
ว่า ก่อนเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคจะต้องค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ  
การประเมินทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ฉะนั้นจึงต้องเข้าใจ
กระบวนการการซื้อว่าอะไรคือสาเหตุท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการท่ีจะซื้อ ผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการอย่างไร เขาทราบได้อย่างไรว่าผลิตภัณฑ์ยี่ห้อนั้นเหมาะสมท่ีสุด และใช้เกณฑ์อะไรในการ
พิจารณาตัดสินว่าตราสินค้าไหนดีท่ีสุด ซึ่งเป็นกระบวนการก่อนการซื้อและการใช้จริงจะเกิดขึ้น แบ่งออกเป็น  
4 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการ
ตัดสินใจเลือก 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552 อ้างอิงใน น้ าทิพย์ เนียมหอม, 2560) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการหรือขั้นตอน
การตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Decision Process) เป็นล าดับข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย
การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ในกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นจะประกอบไปด้วยบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องหรือมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 5 บทบาท คือ 

1. ผู้ริเริ่ม (Initiator) เป็นผู้เสนอความคิดท่ีจะซื้อสินค้าหรือบริการเป็นคนแรก 
2. ผู้มีอิทธิพล (Influencer) เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญท่ีจะให้ค าแนะน าว่าควรซื้อหรือไม่ควรซื้อสินค้า 
3. ผู้ตัดสินใจซื้อ (Decider) เป็นผู้ท่ีจะตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อสินค้า 
4. ผู้ซื้อ (Buyer) เป็นผู้ท่ีไปซื้อสินค้า 
5. ผู้ใช้ (User) เป็นผู้บริโภคท่ีใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ จากแนวการตัดสินใจ สรุปได้ว่า การตัดสินใจ  

เป็นกระบวนการท่ีผู้บริโภคตัดสินใจว่า จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจัย คือ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า  
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
นภัทร ไตรเจตน์ (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม 

(ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี ผลพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 106 คน มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 122 คน และมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง15,001 –30,000 บาท ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด (7Ps) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยสินค้าภายในร้านเป็นสินค้าท่ี
ทันสมัยและก าลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน มีสินค้าไว้คอยให้บริการท่ีหลากหลาย 2) ด้านราคา โดยมีต้องการให้ราคา
ของสินค้าอยู่ในระดับราคาท่ียอมรับได้โดยเทียบกับร้านค้าอื่น ๆ ราคาของสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ หรือปริมาณ
ท่ีได้รับมีความเหมาะสม 3) ด้านกระบวนการ ต้องการกระบวนการในการช าระเงินมีความรวดเร็ว กระบวนการคิด
ราคาและทอนเงินมีความถูกต้องครบถ้วน 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องการให้มีการลดแลกแจกแถม และ
สามารถเปล่ียนคืนสินค้าได้ 5) ด้านบุคลากร ต้องการให้การบริการท่ีเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี มีความสุภาพเป็น
กันเองกับลูกค้า และให้ความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 6) ด้านสถานท่ี มีความต้องการร้านค้าต้ังอยู่ในแหล่งชุมชน ท าเล
เหมาะสม เดินทางสะดวก และร้านมีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ท าให้หาสินค้าได้ง่าย และ 7) ด้านกายภาพ 
ต้องการความมีเอกลักษณ์ด้ังเดิมของชุมชน และการตกแต่งร้านสวยงาม 

มณีวรรณ บรรลุศิลป์ัปรางทิพย์ เสยกระโทก (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าในร้านค้าปลีกต้ังเดิม (ร้านโชห่วย) วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปและพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านค้าปลีกด้ังเดิม (ร้านโชห่วย) และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกด้ังเดิม (ร้านโช
ห่วย) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลธาตุพนมอ าเภอธาตุพนมจังหวัด
นครพนมจ านวน 367 คนเครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 222 คนคิดเป็นร้อยละ 60. 50 มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปีจ านวน 127 คนคิดเป็นร้อยละ 34. 60 ระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 158 คนคิดเป็นร้อย
ละ 43. 10 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและรับจ้างจ านวน 81 คนคิดเป็นร้อยละ 22. 07 ความคิดเห็นตามแนวคิด



วารสารรัฐศาสตร์ัมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาัปทีี่ั5ัฉบับที่ั2ักรกฎาคมั-ัธันวาคมั2565 

 

165 

ส่วนประสมทางการตลาด  7Ps พบว่าภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์อยู่ ในระดับมากท่ีสุด  (  = 4. 58, S. D.  
= 0. 55) ด้านสถานท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4. 51, S. D. = 0. 45) ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับ
มาก (  = 4. 34, S. D. = 0. 59) ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (  = 4. 33, S. D. = 0. 66) ด้านกระบวนการการ
ให้บริการอยู่ ในระ ดับมาก  ( = 3. 91, S. D. = 0. 69) ด้านบุคลากร ในระ ดับมาก  (  = 3. 79, S. D.  
= 0. 61) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ( = 3. 75, SD = 0. 74) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้ศึกษาได้อาศัยทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps สรุปและประสานเป็นกรอบแนวความคิด 

ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิมโชห่วย  
ในจังหวัดชุมพรของผู้บริโภค มีดังนี้ 

                    
ภาพท่ีั1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย) ในจังหวัด

ชุมพร ได้ก าหนดวิธีการในการศึกษา ดังนี้ 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  
การศึกษาครั้งนี้มีแหล่งข้อมูลแยกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จากผู้รับบริการร้าน

โชห่วย โดยให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากต ารา รายงานการศึกษา เอกสารต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง และอินเตอร์เน็ต 
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ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผู้มารับบริการร้านโชห่วย เลือกตัวอย่างจ านวน 400 ราย การศึกษาในครั้ง

นี้ ใช้การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ของ Cochran ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ดังนี้ 
  สูตร  n  =  P (1-P)(Z2) /(e2) 

n   =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
P   =    ค่าความน่าจะเป็นของจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการสุ่มจากประชากรท้ังหมด  
e   =    ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
z   =    ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้  

(ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% z มีค่าเท่ากับ 1.96) 
แทนค่า n = (.50)(1-.50)(1.962)/(.052) 

n = (.5) (.5) (3.8416)/.0025 
                     n = .9604/.0025 

n = 384.16         
 ในการค านวณ จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย แต่ท้ังนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 
ในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ทางผู้ศึกษาจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 ราย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ศึกษา

สร้างขึ้นเองมีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังหลักการ  

และวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัยตลอดจนก าหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยได้รับค าแนะน าจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษา 

2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างแล้วน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์ท่ีปรึกษา  
เพื่อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปปรับปรุงในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์ 

3. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงเพิ่มเติมแล้วไปให้ผู้ช านาญ 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ช านาญ น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อท าการ

ตรวจสอบอีกครั้งแล้วน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านจากอาจารย์ท่ีปรึกษา มาทดสอบใช้ (Try-out) กับกลุ่มท่ีใกล้เคียงมีลักษณะ

เหมือนกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา จ านวน 40 คน 
 6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบัด 
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ตัวแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน ความถ่ีการเข้ารับการรักษาเฉล่ียต่อปี ประเภทของการรักษา โดยมีระดับการวัดดังนี้ เพศ อาชีพ ประเภท
ของการรักษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) อายุ การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ความถ่ีการเข้ารับการรักษาเฉล่ียต่อปี ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับหรืออันตรภาค (Ordinal Scale) แสดง
การวัดข้อมูลเพื่อแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามท่ีก าหนด โดยมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ แต่ผู้ตอบเลือกได้
เพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัดได้ใช้สถิติคือ ค่าร้อยละ ประกอบด้วยค าถาม 5 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)ัโดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความส าคัญออกเป็น  
5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert)  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิมโชห่วยในจังหวัด
ชุมพร เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ัโดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่า
คะแนนระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) 

ตอนท่ี 4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอิสระในความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
เพื่ออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ  

สถิ ติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิ ติ ท่ีใช้ คือ t-test  
การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test, (One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation และ 
Multiple Regression Analysis  

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม(โชห่วย)ในจังหวัดชุมพร โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม(โชห่วย) ในจังหวัดชุมพร 
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2545) 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย) ในจังหวัด

ชุมพร ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
ผลข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนท้ังส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ   

16-30 ปี การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท และประกอบธุรกิจส่วนตัว  
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1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร  

    
ภาพท่ีั2 ภาพรวมระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 
ภาพประกอบท่ี 2 พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ 

ร้านโซห่วยในจังหวัดชุมพรด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ใน
ระดับส าคัญมากเรียงล าดับดังนี้ มีสินค้าครบตามความต้องการของลูกค้า สินค้ามีความสะอาดถูกต้องตามหลัก
มาตรฐาน สินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หลายขนาด หลายราคา และ สินค้าในร้านมีความทันสมัยก าลังเป็นท่ีนิยม 
ในปัจจุบันตามล าดับ 

ด้านราคา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านโซห่วยในจังหวัดชุมพรด้านราคา
ภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส าคัญมากเรียงล าดับดังนี้ราคาของสินค้า
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้เมื่อเทียบกับร้านค้าอื่น มีสินค้าราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพอยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสม สินค้ามี
ป้ายก ากับราคาท่ีชัดเจน และราคาสินค้าปรับขึ้นลงตามท้องตลาดอย่างเหมาะสม 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (สถานท่ี) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านโซห่วยใน
จังหวัดชุมพรด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับ
ส าคัญมากเรียงล าดับดังนี้การตกแต่งร้านค้ามีความปลอดโปร่ง ปลอดภัยเมื่อเข้ามาใช้บริการ ร้านต้ังอยู่ในแหล่ง
ช ุมชนเดินทางสะดวก และการจัดวางสินค้าภายในร้านเป็นหมวดหมู่ท าให้หาสินค้าได้สะดวก 

การส่งเสริมการตลาด พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านโซห่วยในจังหวัดชุมพร
ด้านการส่งเสริมการตลาดภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส าคัญมาก 
รายการเรียงล าดับดังนี้มีการชิงโชค มีการเปล่ียนคืนสินค้าเป็นการส่ือสารการตลาดระหว่างนักการตลาดและ
ผู้รับบริการร้านโชห่วย 
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ด้านบุคลากร พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านโซห่วยในจังหวัดชุมพร  
ด้านบุคลากรภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส าคัญมากเรียงล าดับดังนี้มี
ความกระตือรือร้นในการบริการ ให้ค าแนะน าสินค้าภายในร้านได้เป็นอย่างดี มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า และมีการ
บริการท่ีเป็นมิตรเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี 

ด้านกระบวนการการให้บริการ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านโซห่วย 
ในจังหวัดชุมพรด้านกระบวนการการให้บริการภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก  โดยมีรายละเอียด 
อยู่ในระดับส าคัญเรียงล าดับดังนี้มีกระบวนการตรวจสอบในการจัดส่งสินค้าก่อนถึงลูกค้า กระบวนการในการช าระ
เงินมีความรวดเร็ว มีบริการ Delivery จัดส่งถึงบ้านและ มีการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 

ลักษณะทางกายภาพัพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านโซห่วยในจังหวัดชุมพร
ด้านลักษณะทางกายภาพภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส าคัญมากการ
เรียงล าดับดังนี้มีเป็นร้านด้ังเดิมท่ีมีเอกลักษณ์ของชุมชน มีการจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ สะอาดเรียบร้อย และมี
พื้นท่ีร้านกว้างขวางไม่แออัด   

2. การตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร 

 
ภาพท่ีั3 แสดงถึงระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร 

 
จากภาพประกอบท่ี 3 แสดงถึงระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร  

มีค่าเฉล่ียรวมของความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับส าคัญมาก (x̅= 4.13) โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส าคัญมากจ านวน 5 

รายการเรียงล าดับดังนี้ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา (x̅= 4.16) ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ  

(x̅= 4.14) ด้านค้นหาข้อมูล (x̅= 4.12) ด้านการประเมินผลทางเลือก (x̅= 4.1) ตามล าดับ 
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3. การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพรจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคจาก
การศึกษาพบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการร้านโซวห่วยใน
จังหวัดชุมพร ไม่แตกต่างกัน  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัด
ชุมพรัความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร
พบว่าัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก 
แบบดังเดิม (โชห่วย) ในระดับสูงทิศทางเดียวกัน ( r ) = 0.642 รายละเอียดเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการให้บริการ  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โช
ห่วย) ในภาพรวม ระดับความสัมพันธ์สูงมากทิศทางเดียวกัน (r) = 0.726 

2) ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม  (โชห่วย)  
ในภาพรวม ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน (r) = 0.686 

3) ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม 
(โชห่วย) ในภาพรวม ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน (r) = 0.661 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับตัวบ่งช้ีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ
ดังเดิม (โชห่วย) ในภาพรวม ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน (r) = 0.652 

5) ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม  (โชห่วย )  
ในภาพรวม ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน (r) = 0.624 

6) ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย)  
ในภาพรวม ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน (r) = 0.608 

7) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม 
(โชห่วย) ในภาพรวม ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน (r) = 0.542 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน  
(โชห่วย)ในจังหวัดชุมพร พบว่าัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบดังเดิม (โชห่วย) เป็นส่วนมากถึง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีเพียงด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชห่วย) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพรภาพรวมอยู่ในระดับ

ความส าคัญมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพล ทุ่งหว้า (2559) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชห่วย) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม(โชห่วย) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดในการใช้บริการร้านโซห่วยในจังหวัดชุมพรทุกด้าน ภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Armstrong & Kotler (2015 อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ, 2560) 

2. การตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับส าคัญมาก  
ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผล
ทางเลือก ตามล าดับ ซึ่งผลวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับการวิจัยของ เพ็ญแข สุขสวาท ธีรวัตร์ ภูระธีรานรัชต์ 
และนฤมล วลีประทานพร (2560) ท่ีศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้าท่ีมีผล ต่อการตัดสินใจใช้เครือข่ายทรูมูฟของลูกค้า
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับการตัดสินใจใช้เครือข่ายทรูมูฟอยู่ในระดับมาก เมื่อแยก
เป็นรายด้าน พบว่า การตัดสินใช้เครือข่ายทรูมูฟท่ีลูกค้าปฏิบัติมากท่ีสุดคือ การรับรู้ถึงปัญหา  โดยลูกค้า 
ทรูมูฟในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ เลือกซื้อเพราะทรูมูฟการตลาดท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
เช่น แพ็คเกจท่ีหลากหลาย สัญญาณท่ีกว้างไกล ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว และการมีแอพลิเคช่ันท่ีทันสมัย 
บนโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

3. การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพรจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล จากผล
การศึกษา พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการร้านโซวห่วย
ในจังหวัดชุมพร ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการวิจัยของ ลภัสวีณ์ เล้ียงเจริญสุข (2560) ท่ีท าการวิจัยเรื่องปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย มีผลการวิจัยว่า ปัจจัย 
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย  
ไม่แตกต่างกัน (Sig.> 0.05) 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัด
ชุมพรัความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพร
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ
ดังเดิม (โชห่วย) ในระดับสูงทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับการวิจัยของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) วิจัยเรื่องปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ี 0.1 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน (โชห่วย) ในจังหวัดชุมพร
พบว่าัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย) 
เป็นส่วนมากถึง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีเพียงด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
จากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชห่วย)อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงสอดคล้องกับการวิจัยของปฏิกร  
ทิพย์เลอเลิศ (2558) ท่ีท าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
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สินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวนท้ังส้ิน 2 ปัจจัย 
เมื่อเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความเหมาะสมของ
ราคาและปัจจัยด้านบุคคลและกระบวนการ ตามล าดับ และช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ประกอบการร้านโชห่วยแบบด้ังเดิมควรจัดหาสินค้าท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพ สินค้าท่ีคนในท้องถิ่น  

มีความต้องการสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมในแต่ละช่วงเวลามาวางจ าหน่ายในร้าน ไม่น าสินค้าหมดอายุมาวางขาย จัดวาง
สินค้าเป็นหมวดหมู่เลือกซื้อได้ง่ายและสะดวก   

2. ผู้ประกอบการร้านโชห่วยแบบด้ังเดิมควรเลือกท าเลท่ีต้ังในชุมชนท่ีมีคนอาศัยหนาแน่น จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขายท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าในโอกาสท่ีเหมาะสม  

3. ผู้ประกอบการร้านโชห่วยแบบด้ังเดิมควรให้บริการลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ ใส่ใจต่อลูกค้าจดจ าลูกค้าได้
แสดงความมีน้ าใจด้วยการเสนอส่วนลดอย่างเหมาะสมเพื่อสร้างความประทับใจ บริการรับค าส่ังซื้อและจัดส่ง
สินค้าให้ถึงบ้านจัดเก็บข้อมูลลูกค้าขาประจ าเพื่อสอบถามความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอโดยเฉพาะลูกค้า
ผู้สูงอายุ   
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 219 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าความแปรปรวน t-test, F-test และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผน มีค่าเฉล่ียสูงสุด
รองลงมาคือ ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการประสานงาน  ด้านการจัดองค์การ ด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ และด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ียต่ าสุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน รายได้
ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
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Abstract 
The objective of this study 1 ) to study the administrative efficiency of sub-district 

administrators in Phra Pradaeng district. Samut Prakan Province 2) to compare the opinions of 
personnel towards the administrative efficiency of the administrators of sub-district administrative 
organizations in Phra Pradaeng District. Samut Prakan Province Classified by personal status is a 
quantitative research The sample group used in this research was personnel working in sub-district 
administrative organizations in Phra Pradaeng District. Samut Prakan Province, 219 people used 
questionnaires as a tool to collect data. The statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. and variance t-test, F-test and one-way ANOVA test. 

The results showed that: 1) administrative Efficiency of Sub-District Administration 
Administrators in Phra Pradaeng District Samut Prakan Province. The overall average is at a high 
level. When considering each aspect, it was found that the mean was at a high level in all aspects. 
In descending order: planning with the highest average, followed by personnel placement. 
Coordination organization performance reporting nn command or director and budget with the 
lowest average, and 2) the comparison of the administrative efficiency of the executives according 
to the opinions of the personnel in the sub-district administrative organization in Phra Pradaeng 
District Samut Prakan Province. Classified by personal status, it was found that the administrative 
efficiency of the administrators according to the opinions of personnel in the sub-district 
administrative organization in Phra Pradaeng district Samut Prakan Province with gender, age, 
education level, position, work experience different income. There were no significant differences 
in opinions at the .05 level. 
 
Keywords: Performance, Administration, Sub-District Administration 
 
บทน า 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยการปกครองที่เกิดขึ้นตามนโยบาย การกระจาย
อ านาจการปกครองสู่หน่วยการปกครองขั้นพื้นฐานของรัฐบาล ซึ ่ง เป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
ปัจจุบันเรียกว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” มีฐานะเป็นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งได้ก าหนดบทบาทอ านาจหน้าท่ีในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะ การจัดสรรสัดส่วนรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ ตลอดจน
ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการของรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความจ าเป็นในระบอบประชาธิปไตย เพราะช่วย
ให้คนในท้องถิ่นต่าง ๆ ได้เสนอปัญหาและหาทางแก้ไขเป็นการจัดระเบียบการปกครองตามหลักการกระจาย
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อ านาจปกครอง โดยรัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นไปด าเนินการปกครองตนเอง และจัดบริการ
สาธารณะบางอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยอิสระตามสมควรภายในขอบเขต
ของกฎหมาย (นฤมล เมืองเดช, 2550) 

บุคลากรจึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหนึ่ง ท่ีจะท าให้หน่วยงานมีความเจริญรุ่งเรืองและ ประสบ
ความส าเร็จได้ ดังนั้น หากหน่วยงานใดมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการท างานสูง  
ย่อมส่งผลท าให้งานของหน่วยงานนั้นมี ท้ังปริมาณและคุณภาพดีตามไปด้วย อย่างไรก็ตามความรู้และ
ความสามารถของบุคลากรเพียงอย่างเดียวก็ไม่อาจท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จได้ หากบุคลากรของ
หน่วยงานนั้นปราศจากความต้ังใจและความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ การท่ีบุคคลจะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถดังกล่าวจนเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีได้นั้น ส่ิงท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งขึ้นอยู่กับ
ความสุขและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่องานในองค์การนั้น ปัจจุบันการจูงใจคนในการท างานกับองค์การ
ไม่ได้ค านึงเฉพาะความรู้ความสามารถของบุคคลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  แต่ได้ยึดเอาความพึงพอใจที่จะ
ท างานนั้น ๆ เป็นส าคัญแม้ว่าคนจะมีความรู้ความสามารถเพียงใด แต่ถ้าหากขาดความจริงใจหรือความพึงพอใจ 
ท่ีจะท างานนั้นแล้ว ผลงานก็คงไม่อาจส าเร็จอย่างมีคุณภาพได้ ดังนั้น ความพึงพอใจของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ จึงเป็น
เรื่องส าคัญท่ีต้องตระหนักและค านึงอยู่เสมอ เพราะความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ มีผลต่อความส าเร็จของ
งานและองค์การหากบุคลากรในองค์การไม่พึงพอใจในงาน ก็จะท าให้ผลการปฏิบัติงานต่ า คุณภาพของงานลดลง 
มีการขาดงาน ลาออกจากงาน และเป็นปัญหาทางวินัยได้อีกด้วย แต่ในทางตรงข้าม หากบุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการท างาน เป็นเครื่องหมายให้เห็นถึงการบริหารท่ีดีและผลของการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
(สันติ โกเศยโยธิน, 2554) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ว่ามีประสิทธิภาพอย่างไร ผลของการศึกษา
ครั้งนี ้จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบล สามารถธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีอยู่ให้ปฏิบัติงานกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในระยะเวลายาวนานเท่าท่ีองค์การต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาประสิทธ ิภาพการบริหารงานของ ผู ้บร ิหารองค์การบร ิหารส่วนต าบล  อ าเภอ 

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร และผู้รับบริการที่มีต่อประสิทธิภาพการบรหิารงาน

ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ 

ส่วนบุคคล 
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สมมติฐานการวิจัย 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีสถานภาพ

ส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ธนาถ อินทุ่ง (2555) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ ที่บรรลุผลตามท่ี

ต้องการและตั้งเป้าหมายไว้โดยสามารถประหยัดและลดการสูญเสียของทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนิน
กิจกรรมได้มากที่สุด ซึ่งค าว่า ประหยัดทรัพยากร ได้แก่  ใช้แรงงานคนน้อย ประหยัดเงิน งบประมาณ
การใช้จ่าย ไม่เสียเวลามาก ใช้ต้นทุนวัตถุดิบต่ า  เป็นต้น ท้ังนี้การมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยจะพิจารณา 2 
ประเด็นประกอบกันพอประมาณการบรรลุผลส าเร็จและปริมาณ ทรัพยากรท่ีสูญเสียไป เช่น ลักษณะงานบรรลุผล
ส าเร็จเหมือนกัน แตกต่างกันท่ีเวลา ช้ินท่ี 1 ใช้เวลา 5 นาที ช้ินท่ี 2 ใช้เวลา 3 นาที ย่อมหมายความว่า ช้ิน
ท่ี 2 มีประสิทธิภาพมากกว่าช้ินท่ี 1 เป็นต้น 

เฮอร์เบริตซ์ ไซมอน (Herbert A. Simon, 1960) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพไว้ดังนี ้ ทรรศนะเกี ่ยวกับ
ประสิทธ ิภาพคล้ายคลึงก ับ Millet คือ ถ้าจะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้ร ับออกมา ดังนั ้น  ตามทรรศนะนี้
ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้า และถ้าเป็นการบริหารราชการและองค์การก็บวกกับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) เข้าไปด้วย 

สรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคคลโดยใช้ทรัพยากรขององค์กร ท้ังในเรื่อง ต้นทุนและ
เวลาให้น้อยท่ีสุดโดยได้ผลงานท่ีมากท่ีสุดอย่างมีคุณภาพ และเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือระดับความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการด าเนินงานท่ีประหยัดท้ังงบประมาณ ระยะเวลา และทรัพยากรต่าง ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
สันติ แสวงทรัพย์ (2559) การบริหาร หมายถึง ในหลักการบริหารองค์การการบริหารงานพัสดุ

เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารของทุกองค์การ และเป็นกลไกที่จะ ขับเคล่ือนกระบวนการต่าง  ๆ 
ในองค์การให้ขับเคล่ือนกระบวนการต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีต้ังไว้  
โดยกระบวนการบริหารงานพัสดุจะเริ่มต้นจากการก าหนดความต้องการ หรือการวางแผน หรือการวางการ
จัดท างบประมาณการจัดหาพัสดุการควบคุม โดยการลงบัญชีหรือลงทะเบียนและตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
การบ ารุงรักษา และกระบวนการสุดท้าย คือ การจ าหน่ายพัสดุหลังจากท่ีได้ตรวจสอบแล้ว เห็นว่าหมดความจ าเป็น
ในการใช้งานหรือหากใช้ต่อไปอาจต้องส้ินเปลืองค่าบ ารุงรักษา  

จงรักษ์ เวียงสมุทร (2559) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
กับผู้ปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยอาศัยทรัพยากรการบริหาร ซึ่ง
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ได้แก่ คน งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ และกระบวนการบริหาร เพื่อให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

สรุป แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง ผลการท างานท่ีสามารถวัดได้
จากการใช้และบริหารทรัพยากร ให้ส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย  ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน  
2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน 4) ด้านการสั่งการหรืออ านวยการ 5) ด้านการ
ประสานงาน 6) ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน และ 7) ด้านงบประมาณ ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

แนวความคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
บัญญัติ พุ่มพันธ์ (2548) ได้สรุปความส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้  
1. เป็นองค์กรตามกฎหมายท่ีท าหน้าท่ีบริหารจัดการพัฒนาต าบล หมู่บ้าน และชุมชน ตามนโยบาย

กระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น  
2. เป็นองค์กรท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน มีความอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารงานภายในกรอบที่

กฎหมายก าหนดท าให้สามารถแก้ไขปัญหา อ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว  

3. เป็นองค์กรท่ีมีผู้แทนประชาชนเข้าไปบริหารงานท้ังฝ่ายนิติบัญญัติ คือ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล และฝ่ายบริหาร คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ด้วยการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนอย่างเต็ม
รูปแบบท าให้การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาต าบล หมู่บ้านตรงกับความต้องการอัน แท้จริงของประชาชน  

4. เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้การปกครองระบอบประชาธิปไตยในทางปฏิบัติแก่ประชาชนในขอบเขต 
ท่ีไม่กว้างนัก ท าให้ประชาชนมองเห็นภาพรวมอย่างชัดเจนและมีส่วนร่วมได้ไม่ยาก  

5. เป็นการสร้างผู้น าทางการเมืองท่ีจะเข้าสู่เวทีการเมืองในระดับต่าง ๆ รวมท้ังในระดับชาติต่อไป 
6. เป็นการส่งเสริมการใช้สิทธิและหน้าท่ีของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการองค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ท้ัง 6 ต าบลซึ่งมีบุคลากรจ านวน 484 คน 
(ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ, 2563)  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าท่ี และผู้รับบริการ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 219 คน โดยได้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการเก็บข้อมูลที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
จากการใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสร้างขึ้น น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด  

ในการวิจัย โดยข้อค าถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และรายได้ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีจ านวน 35 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การวางแผน 2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน 4) ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ 5) ด้านการ
ประสานงาน 6) ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน และ 7) ด้านงบประมาณ ผู้ศึกษาใช้ลักษณะค าถามแบบมาตรา
ส่วน 5 ระดับ โดยใช้หลักของ Likert Scale  

ก าหนดระดับการบริหารองค์กรเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของ 
ลิเคิร์ท (Likert)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 219 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบายวิธ ีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้อง ให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามทราบ รวมถึงช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ท้ังหมดในเดือนมีนาคม – ตุลาคม 

2564 
3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  กรณี

แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วน 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาประมวลข้อมูล  วิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมสถิติทางคอมพิวเตอร์ ประมวลผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าสถิติความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. 
(Standard Deviation) ค่า t-test, F-test เพื่อน าไปวิเคราะห์กับแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐานหาความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลเป็นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับปัจจัยท่ีมีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ การทดสอบค่า  
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(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับปัจจัยท่ีมีจ านวนมากกว่า 2 กลุ่ม 
ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
(Least-Significant Different) 

 

ผลการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัด 

สมุทรปราการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัด
องค์การ 3) ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน 4) ด้านการสั่งการหรืออ านวยการ 5) ด้านการประสานงาน 6) ด้าน
การรายงานผลการปฏิบัติงาน และ 7) ด้านงบประมาณ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ า เภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ โดย
ภาพรวม 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านการวางแผน 3.87 0.61 มาก 
2. ด้านการจัดองค์การ 3.80 0.79 มาก 
3. ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน 3.81 0.47 มาก 
4. ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ 3.76 0.87 มาก 
5. ด้านการประสานงาน 3.80 0.56 มาก 
6. ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 3.79 0.67 มาก 
7. ด้านงบประมาณ 3.71 0.81 มาก 

รวม 3.79 0.30 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.79, S.D. = 0.30) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
การวางแผน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.87, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน (X = 3.81, S.D. = 
0.47) ด้านการประสานงาน (X = 3.80, S.D. = 0.56) ด้านการจัดองค์การ (X  = 3.80, S.D. = 0.79) ด้านการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน (X = 3.79, S.D. = 0.67) ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ (X  = 3.76, S.D. = 0.87) 
และด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ียต่ าสุด (X = 3.71, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐานต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร องค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานของการวิจัยได้ดังนี้ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สมมติฐาน ตัวแปรที่ทดสอบ t F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1 เพศ -.341  .734 -  
2 อายุ  .449 .718 -  
3 ระดับการศึกษา  1.263 .285 -  
4 ต าแหน่งงาน .190  .850 -  
5 ประสบการณ์ท างาน  1.797 .168 -  
6 รายได้  1.455 .228 -  

จากตารางท่ี 2 สรุปได้ว่า 
บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน

ต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน

ต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

บุคลากรท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
การวิจัยเรื ่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ  

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยจะกล่าวถึงประเด็นท่ีส าคัญและน่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท าให้ทราบว่าประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  จะต้องให้ความส าคัญกับด้านการ
วางแผน ซึ่งอยู่ในระดับท่ีสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการประสานงาน  ด้านการ 
จัดองค์การ ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ และด้านงบประมาณ ตามล าดับ 
ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ หากขาด
กระบวนการ บริหารด้านใดด้านหนึ่งจะมีผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง ซึ่งจากข้อมูลงานวิจัยในครั้งนี้ ท าให้
ทราบถึงกระบวนการบริหารงานว่า ควรให้ความส าคัญกับเรื่องการวางแผน ซึ่งตามแนวคิดของ Bartol and Martin 
(1937) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน หมายถึง การก าหนดการท างานขององค์กรโดยผู้บริหารจะต้อง
ท าการวางแผนและก าหนดแนวทางปฏิบัติงานให้กับองค์การ โดยมีการก าหนดแผนงาน ท้ังระยะส้ัน และระยะ
ยาว เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมี ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับลูเธอร์  
กูลิค (Luther Gulick อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545) ได้เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับการวางแผน เป็นการ
คาดคะเนเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งต้องค านึงถึงทรัพยากรภายในองค ์การ และสภาพแวดล้อม
ภายนอกเพื่อให้แผนท่ีก าหนดขึ้นมีความรอบคอบ และสามารถน าไปปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอริษา 
ลิ้มกิติศุภสิน (2560) ศึกษาเรื ่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในการวางแผนอยู่ในระดับมาก 

1.1 ด้านการวางแผน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะบุคลากรเห็นว่า
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานขององค์การ และมอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน วางโครงการแผนปฏิบัติการรวมท้ังวิธีปฏิบัติการไว้ล่วงหน้า 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน โดยยึดวิสัยทัศน์และภารกิจขอองค์การเป็นหลัก แล้วน าแผนและนโยบายท่ี 
วางไว้ไปปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว ดังนั้นผู้บริหารท่ีประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานล้วนแต่เป็นผู้ซึ่งมีการ
วางแผนงานมาแล้ว เพราะเมื่อมีการวางแผนก็จะมีการท างานเป็นระบบมีแนวด าเนินการและวิธีการปฏิบัติ
ตลอดจนขั้นตอนในการท างานอย่างชัดเจน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพราะการวางแผนเป็นมาตรการ
ในการปฏิบัติให้เกิดผลได้มากกว่าปัจจัยท่ีใช้ไปช่วยให้ใช้เวลาและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ อย่างก าจัดได้อย่าง
ประหยัด ช่วยลดความเส่ียงต่อความผิดพลาดเสียหาย ช่วยให้มองเห็นหรือคาดคะเนอุปสรรคหรือปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้ หากไม่มีการวางแผนไว้แต่ต้นเมื่อเผชิญกับปัญหาก็จะยิ่งเสียเวลาหาทางแก้ไข เพราะไม่ได้คาดการณ์ 
และตระเตรียมหาทางออกไว้ล่วงหน้าท่ีส าคัญของการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม ความไว้เนื้อเช่ือใจการส่ือสาร 
ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนประกอบให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะสภาพการณ์ปัจจุบัน 
ที่ต้องเกื้อกูลซึ่งกันและกันเนื่องจากองค์การไม่สามารถจัดจ้างบุคลากรตามใจชอบได้ เช่น ในอดีตพนักงานต้อง
ท างานหลายหน้าท่ีมากขึ้นฉะนั้นการประสานกันในทีมจึงมีความส าคัญต่อผลส าเร็จของงานแทบทุกหน่วยงาน 
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ขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยงานรุ่งอรุณ เถื่อนใหญ่ (2553) ศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมมีประสิทธิผลในการวางแผนอยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการจัดองค์การ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะบุคลากรเห็นว่า
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรจัดรูปแบบขององค์กรมีความชัดเจนตามแผน การจัดองค์กร ก าหนดหน้าท่ี
ขอบเขตงาน มอบหมายงาน ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสมกับต าแหน่ง และความสามารถก าหนด
กฎระเบียบต่าง ๆ ในการบริหารองค์การที่สอดคล้องกับกฎหมาย  ก าหนดโครงสร้างขององค์การ มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์ และการก าหนดอ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ ตามสายการบังคับบัญชา การจัดองค์การถือได้ว่าเป็นเครื่องมือเบื้องต้นของผู้บริหารในการ
ท าตามแผนงาน นั่นคือเป็นตัวสร้างและบ ารุงรักษา ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรขององค์การท้ังหมด โดยช้ีให้เห็น
ว่าทรัพยากรใดควรน าไปใช้กับกิจกรรม ใด เมื่อไร ท่ีไหน และอย่างไร ความพยายามในการจัดองค์การอย่างละเอียด 
ถี่ถ้วนช่วยผู้บริหารในการลดข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนขององค์การ เช่น การท างานท่ีซ้ าซ้อนและการใช้ทรัพยากร  
ท่ีเปล่าประโยชน์ ตามแนวคิดของ Bartol and Martin (1937) ได้เสนอการจัดการองค์การ หมายถึง การจัดแบ่ง
งานขององค์การและหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แต่ละส่วนงาน ตลอดจนการ
ก าหนดการบังคับบัญชา และการควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วารุณี ข าสวัสด์ิและสิทธิเดช สิริสุขะ (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
คลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ให้ความส าคัญกับการบริหารงานในด้านการจัดองค์การภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 

1.3 ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ
บุคลากรเห็นว่าผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรจัดคนเข้าท างานตามกรอบอัตราก าลังตามต าแหน่งท่ีระบุไว้
ในแผนบุคลากร ตรงตามต าแหน่งและความสามารถ เฉพาะส่วนบุคคล การก าหนดอัตราก าลังและสมรรถนะท่ี
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน ส่งเสริมและฝึกอบรมพนักงาน เจ้าหน้าท่ีให้สอดคล้องกับ สมรรถนะท่ีขาดตกบกพร่องของ
แต่ละบุคคล การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนา และการใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการเสริมสร้าง
และธ ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพในการท างาน ของบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ี  ลูเธอร์ กู ลิค (Luther Gulick อ้างถึง 
ในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545) ได้เสนอหลักการบริหารระบบราชการท่ีเรียกว่า POSDCoRB Model ด้านการจัด
บุคคลเข้าท างานว่าเป็นการคัดเลือกบุคคลให้เข้ามาด ารงต าแหน่งภายในองค์การ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม ให้ได้ในปริมาณท่ีเพียงพอจะท างานให้ส าเร็จได้ และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศรีวรรณ อรุณรุ่ง (2557) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในอ าเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า พนักงานเทศบาลในอ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้ความส าคัญกับการบริหาร
งานในภาพรวมด้านการสรรหาบุคคลอยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ
บุคลากรเห็นว่าผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีภาวะความเป็นผู้น า หรือมีความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
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ควรจัดระบบส่ือสารและการสร้างเครือข่ายภายใน หน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน ควรมีการมอบหมายอ านาจ
หน้าท่ีสัมพันธ์และสอดคล้องกับความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่ง  บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีมีความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี และการวินิจฉัยส่ังการและการควบคุมบังคับบัญชาบุคลากรให้ปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสม 
สอดคล้องกับกูลิค และเรดอน (Gulick & Lyndall, 1973) ซึ่งเป็นนักทฤษฎีท่ีอยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการ
ตามหลักการบริหารได้เสนอหลักที่เกี ่ยวกับการบริหารว่าการสั่งการหรืออ านวยการ  หมายถึง การศึกษา
วิธีการอ านวยการรวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน  เช่น ภาวะผู้น า 
(Leadership) มนุษย์สัมพันธ์ (Human relations) และการจูงใจ (Motivation) เป็นต้น การอ านวยการในท่ีนี้รวมถึง
การวินิจฉัย ส่ังการ (Decision Making) ซึ่งเป็นหลักอันส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการบริหารงานและขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างานมาก เหตุเพราะว่าการที่จะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปด้วยดี
ได้จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจที่ดี และมีการสั่งการ ที่ถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละลักษณะของการตัดสินใจ และ
สอดคล้องกับสุรเมธ ทองด้วง (2556) ได้กล่าวไว่ว่า การส่ังการหรือการเป็นผู้น า (Directing Leadership) คือ 
กระบวนการในการนิเทศงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานเกิดขึ้นตามเครื่องชี้วัด  
ท่ีก าหนดในวัตถุประสงค์ 

1.5 ด้านการประสานงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะบุคลากรเห็นว่าผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล ควรมีความสามารถในการขจัดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงาน ต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดีควรจัดให้มีแผนผังและก าหนดหน้าท่ีชัดเจนไม่ซ้ าซ้อน การประสานกิจการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานเพื่อให้
เกิดความร่วมมือ การประชุมผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้หลักประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้อภิปรายอย่างสร้างสรรค์ 
และควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปรึกษาและซักถามงานด้านต่าง ๆ ได้โดยตรงด้วยวิธีการติดต่อท่ีมี
ประสิทธิผลรวมถึง รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญา นพข า (2553) ศึกษาเรื่อง การ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีให้ความส าคัญกับการบริหารงาน ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับมาก 

1.6 ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะ
บุคลากรเห็นว่าผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรก าหนดการเสนอผลการรายงานเป็นช่วงระยะเวลาท่ี
แน่นอน เพื่อป้องกันการท างานซ้ าซ้อนไม่เป็นระบบ ผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการรายงาน 
และการประเมินผลภายในหน่วยงานขององค์การ ควรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การตามความเป็น
จริงอย่างสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน รายงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ตลอดจน ข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การ
ให้ทุกฝ่ายได้ทราบเพื่อประโยชน์ในการติดตามการแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการท างาน และการประกาศ
ขั ้นตอน เกณฑ์และว ิธ ีการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิง านให ้ทราบก ันอย ่า ง ทั ่วถ ึง  และม ีความโปร ่ง ใส  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประภาวิณี เป็งนาค (2557) การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดแม่ฮ่องสอน  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตจังหวัดแม่ฮ่องสอนให้ความส าคัญกับการบริหารงานในด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมาก  
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1.7 ด้านงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะบุคลากรเห็นว่า
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจน ควรมีจัดท าแผนการใช้งบประมาณและด าเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการจัดสรรงบประมาณ มีการจัดท างบประมาณสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และควรมีนโยบายด้าน
การงบประมาณมีความชัดเจนและปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560) ศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในงบประมาณอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ ต่างกัน 

2.1 เพศ พบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
อาจจะเป็นเพราะว่าบุคลากรท้ังผู้ชายและผู้หญิงเพศหญิง มีโอกาสทางการศึกษาท่ีเท่าเทียมกัน มีความเสมอภาค
กัน ในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาเพื่อเพิ่มทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของปัญญา นพข า (2553) 
ศึกษาเรื่อง การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ
แตกต่างกันให้ความส าคัญกับการบริหารงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

2.2 อายุ พบว่า  อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ ผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน อาจจะเป็นเพราะว่าพนักงานได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงาน มีความ
ผูกพันกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติงานถึงมีอายุต่างกัน แต่ได้รับโอกาส ความเจริญก้าวหน้าในชีวิตการ
ท างานไม่ต่างกันส่งผลให้พนักงานมีอายุต่างกัน  มีความคิด เห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการ
ศึกษาวิจัยมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวารุณี ข าสวัสด์ิและสิทธิเดช สิริสุขะ (2588) ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลัง พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานคลังไม่แตกต่างกัน 

2.3 ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน อาจจะเป็นเพราะว่า การท่ีบุคลากรท่ีจะเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลได้ ก าหนดคุณวุฒิ
หรือระดับการศึกษาของบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน เพื่อที่จะได้ปฏิบัติงานได้ตามต าแหน่ง จึงท าให้
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
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บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาวิจยัมีความ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของประภาวิณี เป็งนาค (2557) การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะ
ผู้บริหารองค์การบริหาร ส่วนต าบลในเขตจังหวัดแม่ฮ่องสอนพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการบริหารงานไม่แตกต่าง 

2.4 ต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน อาจจะเป็นเพราะว่าบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบันมีระดับการศึกษาท่ีเหมือนหรือ
ใกล้เคียงกันแต่ต่างกันท่ีต าแหน่ง จึงท าให้มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยมีความ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอริษา ล้ิมกิติศุภสิน (2560) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล 
ในจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
และต าแหน่ง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

2.5 ประสบการณ์การท างาน พบว่า ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 
ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเยาวรักษ์ 
ฉัตรวิไล (2560) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจยั
พบว่า ประสบการณ์การท างานต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

2.6 รายได้ พบว่า รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งผล
การศึกษาวิจัยมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 
1. ด้านการวางแผน ผู้บริหารควรปฏิบัติงานตามแผนและนโยบายท่ีวางไว้ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว 

โดยการวางแผนยึดวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การเป็นหลัก  
2. ด้านการจัดองค์การ ผู้บริหารควรเน้นการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามสาย  

การบังคับบัญชา โดยการก าหนดโครงสร้างขององค์การให้มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์  
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3. ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ผู้บริหารควรสนับสนุนการเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพใน
การท างานของบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ี และมีการก าหนดอัตราก าลังและสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน มี
ศิลปะในการสรรหาและคัดเลือกบุคคล เข้ามาท างานในองค์การ  

4. ด้านการส่ังการหรืออ านวยการ ผู้บริหารควรจัดระบบส่ือสารและการสร้างเครือข่ายภายในหน่วย  
งานหรือ ระหว่างหน่วยงาน บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีและท่ีส าคัญต้องมีความรู้
ความสามารถท่ีจะอ านวยการมอบหมายงาน ดูแลควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
หน่วยงานด าเนินไปได้ด้วยดี 

5. ด้านการประสานงาน ผู้บริหารควรมีการประสานงานกิจการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ มีการประชุมผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้หลักประชาธิปไตยโดยเปิดโอกาสให้อภิปรายอย่างสร้างสรรค์  

6. ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การตามความเป็นจริง
อย่างสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน มีการประกาศขั้นตอนเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ทราบกันอย่าง
ท่ัวถึง และมีความโปร่งใส และการรายงานของผู้บริหารต้องมีแบบรายงานท่ีชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  

7. ด้านงบประมาณ ผู้บริหารควรจัดท างบประมาณสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และให้การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการจัดสรรงบประมาณ โดยควบคุมดูแลการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
และต้องมีการประเมินผลการใช้งบประมาณทุกขั้นตอนเมื่อจบโครงการหนึ่ง ๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบล  
2. ควรศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อให้ทราบ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
3. ควรท าการศึกษาวิจัยของประชาชนผู้มาใช้บริการองค์การ บริหารส่วนต าบลว่ามีความพึง

พอใจมากน้อยเพียงใด เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น

ของเทศบาลต าบลบางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) ศึกษาการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ กับกระบวนการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนใน การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง อายุต้ังแต่ 18 ขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
ต าบลบางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 378 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ความแปรปรวน t-test, F-test และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล 
บางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา ด้านการปฏิบัติ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ และ  
2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน  
ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล ในภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 
The objective of this study was to 1 ) study the level of people's participation in the 

preparation of local development plans of Bang Pa-In Subdistrict Municipality. Bang Pa-in District 
and 2) a comparative study of differences in personal factors such as sex, age, education level, 
occupation and income, with the process of people's participation in the preparation of local 
development plans of Bang Pa-In Subdistrict Municipality. Bang Pa-in District Phra Nakhon  
Si Ayutthaya Province. The samples used in this research was the population who had the right to 
vote, aged 18 and over, living in Bang Pa-in municipality. Bang Pa-in District Phra Nakhon  
Si Ayutthaya Province consisted of 378 people. This research was a quantitative research. The 
statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. and 
the variance t-test, F-test and One-Way ANOVA.  

The results showed that: 1) People's participation in the preparation of local development 
plans of Bang Pa-In Subdistrict Municipality Bang Pa-in District Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
Overall, it's at a high level. When considering each aspect, it was found that the average was at a 
high level in all aspects. in descending order, including decision-making with the highest average, 
followed by practice Benefit and the evaluation aspect. 2) The results of the comparative analysis 
of individual factors such as sex, age, education level, occupation and income affecting people's 
participation in the local development plan of Bang Pa-In Subdistrict Municipality. decision-making 
practical Benefit and the evaluation aspect Overall, the difference was statistically significant at 
0.05. 
 
Keywords: Administration, Good governance, Subdistrict Administrative Organization 
 

บทน า 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2548 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีในการพัฒนาท้องถิ่น และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเอง เพื่อเป็นกรอบในการก าหนดทิศทางการพัฒนา และเพื่อมุ่งไปสู่สภาพการท่ีต้องการในอนาคต โดยสามารถ
จัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
2548) แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจหน้าท่ีเพิ่มมากขึ้น แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังคงมี
ทรัพยากรจ ากัดท้ังทรัพยากรบุคคลงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่นของตน แผนพัฒนาท้องถิ่น 
จึงเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีจะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีวาง
ไว้ จึงจ าเป็นต้องก าหนดแผนท่ีสามารถตอบสนองต่อการท างานเพื่อท้องถิ่น และสามารถบ่งช้ีความส าเร็จของแผน
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ได้ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 2548) เพื่อให้แผนพัฒนาท้องถิ่นสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
และสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง การจัดท าแผนพัฒนาสามปีท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีทิศทางในการพัฒนาท่ีชัดเจน สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาตามข้อบังคับ
และงบประมาณรายจ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กรมการปกครอง, 2549) 

การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ดีจะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบ
ด้านและเป็นระบบ ท้ังนี้ เพื่อให้แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
และตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง ท่ีผ่านมาการด าเนินการตามแผนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับประชาชน
ในท้องถิ่นได้เท่าท่ีควร ประชาชนยังประสบกับปัญหาท่ีดินท ากิน รายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ ตกงาน 
ประชาชนจากภาคชนบทต้องอพยพเข้ามาท างานในเมืองหลวง ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า นอกจากนี่การจัดท า
แผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีผ่านมา ถูกก าหนดขึ้นโดยบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก 
ขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชนในชุมชน มีผลให้แผนพัฒนาท้องถิ่น เมื่อนามาปฏิบัติไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับประชาชนได้อย่างแท้จริง ประชาชนยังคงเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจะต้องปรับเปล่ียนพัฒนาองค์กรให้มีความยืดหยุ่น มีความพร้อมท่ีจะท างานเพื่อประชาชนยิ่งขึ้น มีความ
รับผิดชอบ ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ความต้องการได้อย่างเต็มท่ี (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2548) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น จึงถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพราะว่าประชาชนจะมีความรู้ และความเข้าใจดีว่าชุมชนต้องการอะไร เนื่องจากประชาชนจะเป็นผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากการน าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาปฏิบัติ ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนในทุกขั้นตอน ท้ังนี้
เมื่อน าแผนมาปฏิบัติจะได้ประสบผลส าเร็จมากขึ้น ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และชุมชนอย่างยั่งยืน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลบางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเพื่อ
ศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  
กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน อ าเภอ 
บางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
และการด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน ให้ประชาชน 
ได้เห็นถึงความส าคัญของมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล 

บางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน  อ าเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีระดับของการมี 

ส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ลิส (Lisk, 1985 อ้างถึง ใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล , 2550) ได้ให้ความหมาย  การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของการเช่ือใจ และการยอมรับ
ตนเอง เพื่อท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถสังเกตได้จากระดับความพึงพอใจ ระดับ
ความไว้วางใจ และต้องครอบคลุมทัศนคติ ความคาดหวัง และกิจกรรมท่ีต้องปฏิบัติร่วมกัน 

สุพิชฌาย์ อภัยสุวรรณ (2552) การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชน หรือกลุ่มคนในสังคมได้เข้าไป
เกี่ยวข้องในกระบวนการทุกขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีรัฐบาล หรือองค์การต่าง ๆ โดยใช้ความพยายาม หรือใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน เพื่อเข้าร่วมท้ังทางด้านร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติการ และร่วมประเมินผลงาน 
ซึ่งการร่วมด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ จะเป็นไปเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให้ดีขึ้น และให้เกิด
การเรียนรู้ในการน าไปพัฒนาส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง อีกท้ังท าให้ชุมชนเกิดความเจริญเติบโตท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองการปกครองในอนาคต 

สรุปการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์ นโยบาย 
กระบวนการการบริหารและตัดสินใจขององค์กร ร่วมก าหนดปัญหาของประชาชน มีส่วนร่วมในการหาวิธีแก้ไข
ปัญหา การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในการติดตามผล เพื่อผลประโยชน์ของประชาชน  
เอง โดยกระบวนการมีส่วนร่วมกระท าผ่านตัวกลาง คือ ผู้น าชุมชนเป็นแกนน าในภาคประชาชนในการส่ือกลางท่ีดี 
ท้ังนี้ ต้องอยู่บนพื้นฐานของการท่ีประชาชนจะต้องมีอิสระในทางความคิดมีความรู้ ความสามารถในการกระท า และมี
ความเต็มใจท่ีเข้ามาร่วมต่อกิจกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 

มาตรา 30(4) และแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อ 5.2 ก าหนดให้รัฐต้องจัดสรร
งบประมาณ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากรรายได้ ท้ังท่ีท้องถิ่นจัดเก็บเอง 
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และรายได้ท่ีรัฐจัดสรรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีความโปร่งใสมากท่ีสุด การวางแผนถือเป็นกล
ไกลส าคัญท่ีท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุจุดมุ่งหมาย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องวางแผนการใช้ทรัพยากรให้
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในปัจจุบันและอนาคตมีการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีก าหนดให้เกิด
สัมฤทธิ์ผลในช่วงเวลาที่ก าหนด มีการควบคุมติดตาม วัดและประเมินผล โดยการบริหารจัดการตามแผน  
แผนงานโครงการ จะต้องเป็นการบริหารจัดการท่ีดี มีความโปร่งใส และพร้อมให้มีการตรวจสอบท้ังโดยหน่วยงาน
ของรัฐและประชาคม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2548) 

ประเภทของแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าและการประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2548 ก าหนดประเภทของแผนพัฒนาท้องถิ่นไว้ 2 ประเภท ดังนี้  
1) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาหมายความว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคตโดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด อ าเภอ และแผนชุมชน  

2) แผนพัฒนาสามปี หมายความว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนา  
ท่ีจัดท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปี โดยมี
การทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองท้องถ่ิน 
โกวิทย์ พวงงาม (2552) ได้สรุปสาระส าคัญของหลักการปกครองท้องถิ่น ดังนี้ 
1. รูปแบบหน่วยการปกครองท้องถิ่น ตามความแตกต่างของความเจริญประชากรหรือขนาดพื้นท่ี  
2. ต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามความเหมาะสม  
3. หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีสิทธิตามกฎหมาย ท่ีจะด าเนินการปกครองตนเองโดยสิทธินี้   

แบ่งออกเป็น 2 ประการคือ  
3.1 สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.2 สิทธิในการก าหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่  

4. มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองค์กรฝ่ายบริหารและองค์กรฝ่ายนิติ
บัญญัติ  

5. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น 
สมคิด เลิศไพฑูรย์ (2550) ได้แบ่งประเภทของการปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ัวไปท่ี

ใช้แก่ท้องถิ่นทั้งประเทศ และรูปแบบพิเศษท่ีใช้เฉพาะท้องถิ่นบางแห่ง ซึ่ง 2 รูปแบบนี้ ได้ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 70 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2543 ว่าให้จัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ดังนี้  

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
2. เทศบาล 



Journal of Political Science Suan Sunandha Rajabhat University  Vol. 5 No. 2 July - December 2022 

 

194 

3. สุขาภิบาล  
4. ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามท่ีกฎหมายก าหนด  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง อายุต้ังแต่ 18 ขึ้นไป อาศัยอยู่ ใน

เขตเทศบาลต าบลบางปะอิน  อ า เภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 6,779 คน (งาน
ทะเบียนราษฎรส านักปลัดเทศบาล, 2564) ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 378 คน โดยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีจะท าการเก็บข้อมูลท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 โดยใช้สูตรของ 
Yamane (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2546) ท่ีความคลาดเคล่ือน (e) 0.05 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสร้างขึ้น โดยข้อค าถามได้

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอน ที ่ 1 เ ป ็น แบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด  เ กี ่ย ว ก ับป ัจจ ัย ส ่วนบ ุคคลของ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด เป็นค าถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน อ าเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
มีจ านวน 20 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตัดสินใจ 2) ด้านการปฏิบัติ 2) ด้านการรับ
ผลประโยชน์ และ 4) ด้านการประเมินผล ผู้ศึกษาใช้ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ โดยใช้หลักของ Likert 
Scale ก าหนดระดับการบริหารองค์กรเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของ  
ลิเคิร์ท (Likert) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี ้ ผู ้ว ิจัย ใช้แบบสอบถามจ านวนทั้ง สิ ้น  378 ชุด  เพื ่อ เป็น เครื่องมือ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1. แจกแบบสอบถามและชี ้แจงพร้อมอธิบายว ิธ ีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามทราบ รวมถึงช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองท้ังหมด  
3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนก ลุ่มตัวอย่าง กรณี

แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง  เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วน 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิ จัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลข้อมูลวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

มาประมวลผลโดยใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา  (descriptive statistics)  ได้แก ่ ค่าสถิต ิความถี ่ (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (standard Deviation) ค่า  
t-test, F-test เพื่อน าไปวิเคราะห์กับแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐานหาความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เกี ่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใช้สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. 
(Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับปัจจัยท่ีมีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ การทดสอบค่า (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับปัจจัยท่ีมีจ านวนมากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least-Significant Different) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ส าหรับการวิจัยเรื่องนี้ มีสถิตท่ีใช้ในการท าการวิจัยอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (standard Deviation) ส าหรับบรรยายปัจจัยส่วนบุคคล 
2. สถิติอนุมาน หรืออ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่า (t-test) การทดสอบความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least-Significant Different) 

 

ผลการวิจัย 
1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน  อ าเภอ 

บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 378 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  
238 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 108 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.6 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ  
35.4 ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล
บางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิน่
ของเทศบาลต าบลบางปะอิน โดยภาพรวม 

รายการ 
ระดับการมีส่วนร่วม 

X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านการตัดสินใจ 3.82 0.63 มาก 
2. ด้านการปฏิบัติ 3.78 0.80 มาก 
3. ด้านการรับผลประโยชน์ 3.75 0.69 มาก 
4. ด้านการประเมินผล 3.69 0.90 มาก 

รวม 3.76 0.41 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล 
บางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X= 3.82) รองลงมา ด้านการปฏิบัติ ( X = 3.78) ด้านการรับผลประโยชน์ ( X = 3.75) 
และด้านการประเมินผล มีค่าเฉล่ียต่ าสุด (X = 3.69) ตามล าดับ 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ท่ีมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ท่ีแตกต่างกันมีระดับของการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

3.1 เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเพศกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยใช้สถิติ t-test พบว่า ในภาพรวมค่า Significant level มากกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.56 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3.2 อายุ ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างอายุกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ในภาพรวมค่า Significant level มากกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.00 จึงยอมรับ
สมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อายุท่ีต่างกันมีการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน ในด้านการปฏิบัติ และด้านการประเมินผล แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 

 3.3 ระดับการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดับการศึกษากับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ในภาพรวมค่า Significant level มากกว่า 
0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.00 จึงยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับ
การศึกษาท่ีต่างกันมีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน 
ในด้านการตัดสินใจ และด้านการประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 
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3.4 ระดับอาชีพ ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างอาชีพกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ในภาพรวมค่า Significant level มากกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.01  
จึงยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อาชีพท่ีต่างกันมีการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน  ในด้านการปฏิบัติ และด้านการ
ประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 

3.5 ระดับรายได้ ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างรายได้กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ในภาพรวมค่า Significant level มากกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.00  
จึงยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายได้ท่ีต่างกันมีการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน ในด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติ และ
ด้านการประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 
 

อภิปรายผล 
1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน 

อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการปฏิบัติ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล  
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสราวุธ สืบเพ็ชร์ (2562) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล ต าบลทะเลทรัพย์ อ าเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบาง
ปะอิน อ าเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ได้แก่ ด้านการติดสินใจ ด้านการปฏิบัติ ด้านการรับ
ผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1) ด้านการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีส่วนร่วม ในการก าหนดแนวทางหรือวิธี
ในการพัฒนาชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ท่านมีส่วนร่วมในการพิจารณาคัดเลือกจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาและความต้องการของชุมชน ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาหมู่บ้าน (วิ สัยทัศน์) 
และทิศทางการพัฒนาตามศักยภาพของหมู่บ้าน ท่านได้รับการเปิดโอกาสให้ร่วมตัดสินใจในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ให้ตรงกับปัญหาความต้องการของชุมชน และโครงการ/กิจกรรม ท่ีท่านได้เสนอในเวทีประชาคม ได้รับการ
บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลัยจิตร เสนาราช (2559) 
ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร ส่วนต าบลดอน
กลาง อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
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แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนกลาง  อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม
และรายด้านท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

2) ด้านการปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีส่วนร่วมใน การให้ความร่วมมือและ
ประสานงานต่าง ๆ กับเทศบาล ในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ท่านมีส่วน
ร่วมสนับสนุนทรัพยากรเพื่อน าไปพัฒนาหมู่บ้านและชุมชน  ท่านมีส ่วนร ่วมเป็นคณะท างานปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น ท่านมีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น และท่านมีส่วนร่วมวเิคราะห์
สภาพชุมชนเพื่อหาจุดที่ต้องการได้รับการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กิจจา โพแดน (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล
ลาดยาว อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลลาดยาว อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ผู้น าชุมชนมีส่วนร่วม  
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ 
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการมีส่วนร่วม ด้านการตัดสินใจการมีส่วนร่วม ด้านด าเนินการและการมีส่วนร่วม  
ด้านติดตามและประเมินผล 

3) ด้านผลประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ 
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านได้รับแนวทางแก้ไขปัญหาจากการมีส่วนร่วม 
ในจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ท่านได้รับผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ท่านได้รับผลประโยชน์ จากการมีส่วนร่วมในการ
น าแผนพัฒนาท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ ท่านได้รับผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ในด้านค่าตอบแทนการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ และท่านได้รับผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรม ด้านการศึกษา กีฬา และเยาวชน มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิมา เทพวงค์ (2562) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมฟ้าผ่า อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมฟ้าผ่า อ าเภอ 
พระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านร่วมรับผลประโยชน์ รองลงมา คือ ด้านการร่วมคิด และด้านร่วมวางแผน และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล และด้านร่วมปฏิบัติ 

4) ด้านการประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ท่านมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  ท่านมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการ
ด า เนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น  จากการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ท่านมีส่วนร่วมติดตาม
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ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยสอบถามเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลบางปะอิน และท่านมี
ส่วนร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น จากผลการจัดซื้อจัดจ้างของ เทศบาล
ต าบลบางปะอิน มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกิจจา โพแดน (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วน
ร่วมของผู้น าชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลลาดยาว อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ 
ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลลาดยาว 
อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ผู้น าชุมชนมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการมีส่วนร่วม ด้านการตัดสินใจ
การมีส่วนร่วม ด้านด าเนินการและการมีส่วนร่วม ด้านติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง 

2. จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล 
บางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน อ าเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกต่างกัน ซึ ่ง เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีเพศ  ต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจ ัดท าแผนพัฒนาท้องถิ ่นของ เทศบาลต าบล บางปะอิน อ าเภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะเทศบาลต าบลบางปะอิน 
ได้เล็งเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนเนื่องจากยอมรับว่าประชาชนในชุมชนเป็นผู้รู้ถึงสภาพ
ปัญหา และความต้องการต่าง ๆ ของชุมชนเป็นอย่างดี เพราะเป็นผู้อยู่อาศัยในพื้นท่ีมานานอย่างต่อเนื่อง การท่ี
ประชาชนซึ่งเป็นผู้ท่ีทราบปัญหา และความต้องการได้เข้ามาร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น จึงเป็นส่ิงท่ีดีเพื่อท่ีจะได้สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และการแก้ปัญหาของชุมชนได้อย่างตรงจุดกับความ
ต้องการมากขึ้นด้วยเหตุผลดังกล่าวทางเทศบาลจึงเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนได้ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน โดยให้สิทธิเสรีภาพกับผู้เข้าร่วมทุกคน เท่าเทียมกัน  
ไม่แบ่งแยกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ จึงส่งผลให้ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ แตกต่างกัน ต่างก็มีโอกาสในการเข้าร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบางปะอิน  ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของสุปริญญา รัตนดุลยวิจิตร (2561) การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ การมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกันซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรมีการลงพื้นท่ีพบปะประชาชนเพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการของประชาชน  และ

ประชาสัมพันธ์เพื ่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในเวทีประชาคมเพื่อเสนอปัญหา ความเดือดร้อน 
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และความต้องการ และร่วมลงประชามติในเรื่องท่ีส าคัญแล้วน าผลของประชามติไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารท้องถิ่นในการจัดท าโครงการและแผนพัฒนาของเทศบาล 

2. ควรส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ที่มีความรู้ความสามารถได้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ 
ในการจัดท าแผนพัฒนาชุมชน เสนอปัญหา และความต้องการของชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการ
พัฒนาชุมชน ร่วมสร้างสรรค์ ก าหนดทิศทางในการปฏิบัติ และจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์อย่างท่ัวถึงกัน 

3. ควรมีการวางแผนนโยบายแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมโดยค านึงถึงความต้องการของประชาชน เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาให้ครอบคลุมท้ังในด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา 
ด้านการพัฒนา คุณภาพชีวิตและสังคม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมอาชีพ ด้านสาธารณูปโภค ด้าน
การศาสนา และด้านสวัสดิการชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนทุกพื้นท่ี 

4. ควรมีการก าหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นท่ีชัดเจน และควรจัด
ตัวแทนหรือต้ังคณะท างานในภาคประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมนิผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค ในการมีส่วนร่วมของประชาชน เกี่ยวกับการ

จัดท าแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลบางปะอิน 
2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีสามารถส่งผลต่อการมีส่วนร่วม เช่น แรงจูงใจ เพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบางปะอิน ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของ

ผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาดและอ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการ
ด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 2) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ  
กลยุทธ์ทางการตลาดและอ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออก
ผลไม้ 3) สร้างรูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงผสม  
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ในประเทศไทย จ านวน 300 คน ก าหนดโดย
ใช้เกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้ประกอบการและผู้เช่ียวชาญด้านการส่งออกผลไม้ จ านวน 20 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบ Snow ball เพื่อน าข้อมูลเชิงคุณภาพมาเรียบเรียง จัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ ตีความ เช่ือมโยงข้อมูล  
หาข้อสรุป เพื่อใช้อธิบายผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณให้มีความละเอียดลุ่มลึกมีเหตุผลมากยิ่งขึ้น 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด อ านาจ 
ทางการตลาดและความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้อยู่ในระดับปานกลาง 2) การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และ 
3) รูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นคือ MPL2S Model  
(M = Strategic Management,  P = Marketing Power,  L= Entrepreneurial Leadership,  S = Marketing 
Strategy, S = Entrepreneur's Success ) ผลของงานวิจัยนี้สามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
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นโยบายการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้เพื่อส่งเสริมความส าเร็จของผู้ประกอบการ ให้ประสบความส าเร็จ 
ในตลาดโลกได้  
 

ค าส าคัญ: รูปแบบบุพปัจจัย, ความส าเร็จของผู้ประกอบการ, ธุรกิจส่งออกผลไม้ 
 

Abstract 
The objectives of this research were to: 1)  study levels of strategic management, 

entrepreneurial leadership, marketing strategies, and the marketing power which influenced the 
success of entrepreneurs in the fruit export business; 2) examine influences of strategic 
management, entrepreneurial leadership, marketing strategies, and marketing power on the 
success of entrepreneurs in the fruit export business; and 3) develop a model for the success of 
the entrepreneurs in the fruit export business. This research employed a mixed research 
methodology. For the quantitative research part, the research sample consisted of 300 
entrepreneurs in fruit export business in Thailand. The sample size was determined based on the 
criterion of 20 times the observed variables. They were selected via stratified sampling. Data were 
collected with the use of a questionnaire and analyzed with a structural equation model. As for 
the qualitative research component, in-depth interviews were conducted with 20 key informants 
consisting of entrepreneurs and experts in fruit export. By selecting a sample group in the form 
of a snow ball to compile qualitative data. Categorize and analyze, interpret, connect data, draw 
conclusions to explain the results of the quantitative analysis with more depth and reason. 

The findings showed that; 1)strategic management, entrepreneurial leadership, marketing 
strategies, marketing power, and success of entrepreneurs in the fruit export business were rated 
at a moderate level; 2)  strategic management, entrepreneurial leadership, marketing strategies, 
and marketing power had an influence on the success of the entrepreneurs in the fruit export 
business, with a .05 level of statistical significance; 3)  the model for the success of the 
entrepreneurs in the fruit export business, developed by the researcher, was called the MPL2S 
Model, consisting of M (referring to strategic management), P (referring to marketing power), L 
(referring to entrepreneurial leadership), S (referring to marketing strategies), and S (referring to 
entrepreneur's success. The results of this research can be applied as a guideline for formulating 
policies for fruit export business to promote the success of the entrepreneurs so that they can 
enjoy sustainable success in the global market. 
 
Keywords: Antecedents Model, Entrepreneurs’Success, Fruit Export Business 
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บทน า 
ความสามารถทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศท่ัวโลกส่วนหนึ่งท่ีส าคัญเกิดจากศักยภาพในการส่งออก

สินค้าและความสามารถด้านการค้าระหว่างประเทศท่ีมีการแข่งขันในการท าตลาดระดับสากล ซึ่งมีปัจจัยย่อยด้าน
การค้าระหว่างประเทศท่ีมีตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนความสามารถ คือ ด้านดุลบัญชีเดินสะพัด การน าเข้าและส่งออกสินค้า
และบริการ และอัตราแลกเปล่ียน ซึ่งหากสามารถพัฒนาการแข่งขันในการส่งออกได้มากขึ้นก็จะส่งผลต่ออันดับ
ความสามารถของประเทศ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ในประเทศไทยภาครัฐมี
การพัฒนาความสามารถในการส่งออกสินค้าและบริการสู่ตลาดสากลมาโดยตลอดเพื่อให้ผู้ประกอบการมีความ
พร้อม พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงความต้องการของตลาดต่างประเทศ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ า  
สร้างโอกาสทางการตลาด รวมท้ังสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการแข่งขัน ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก  
การเปล่ียนแปลงอันดับความสามารถในการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศเป็นผลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจโลก เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศ ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ โดยเฉพาะปัญหาการ
แพร่ระบาดของ COVID – 19 ท่ีส่งผลต่อการค้าระหว่างประเทศและอุปสงค์ตลาดโลกท าให้เกิดการหยุดชะงักของ
ห่วงโซ่จากการปิดเมืองและจ ากัดกิจกรรมทุกอย่าง เมื่อมีโอกาสและความปลอดภัยตามมาตรการการป้องกันโรคมี
มากขึ้น ภาครัฐจึงใช้มาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจมากขึ้น ท้ังการ
เป็นผู้ประกอบการ ยุคใหม่และการเกษตรอัจฉริยะท่ีมีการระบุแหล่งผลิตทางภูมิศาสตร์ รวมถึงน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ให้มากขึ้น ซึ่งธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง
นับต้ังแต่ปี พ.ศ.2561 เพื่อสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ส่งออกและผู้น าเข้าของไทยให้สามารถขยายการส่งออกและ
การลงทุนไปยังต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV และกลุ่มอื่น ๆ ท่ัวโลก โดยมีค่าเป้าหมายการบรรลุการ
ส่งออกในปี พ.ศ.2565 สัดส่วนการส่งออกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการส่งออกรวมของประเทศ
เพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2564) 

อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทย   ก าหนดค่าเป้าหมาย 
ท่ีต้องบรรลุในปี พ.ศ. 2565 อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยอยู่ในอันดับ 
ท่ี 1 ใน 5 เมื่อพิจารณาอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของประเทศสมาชิกอาเซียน  
ในป ีพ.ศ. 2563 พบว่า สิงคโปร์ ได้รับการจัดอันดับอยู่ในล าดับท่ี 1 และประเทศไทย อยู่ในล าดับท่ี 5 ภาครัฐมกีาร
สร้างความเข้มแข็งให้เป็นผู้ประกอบการอัจฉริยะโดยเฉพาะในวิสาหกิจท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมถือเป็นส่วนส าคัญในการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดดท าให้นานาประเทศท่ัวโลก
ให้ความส าคัญ และก าหนดเป็นเป้าหมายในการส่งเสริม ท้ังนี้การบรรลุเป้าหมายให้มีการขยายตัวของวิสาหกิจ
เริ่มต้นในประเทศไทยเพิ่มขึ้นมีปัจจัยท่ีส าคัญ อาทิ ทักษะความรู้ในการประกอบธุรกิจ จิตวิญญาณความเป็น
ผู้ประกอบการ การพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอื้ออ านวย การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการเริ่มต้น
ธุรกิจ รวมทั้งการสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนและช่องทางตลาดให้กับผู้ประกอบการ ซึ่งผู้ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อยยุคใหม่ การพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารในยุคดิจิทัลท่ีมีความก้าวหน้า
และเปล่ียนแปลงอย่าง รวดเร็ว มีการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ และอุปกรณ์อัจฉริยะต่าง ๆ  เพื่อยกระดับศักยภาพ
การด าเนินธุรกิจและอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันท่ีมีแนวโน้มแข่งขันกันอย่างเข้มข้น  
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   การส่งเสริมการส่งออกผลไม้ให้กับผู้ประกอบการในประเทศไทย ช่วงปี  พ.ศ. 2563 ภาครัฐได้ด าเนิน
มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถส่งออกในระดับสากล รวมท้ัง
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพให้สามารถขยายมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้น   
ท่ีส าคัญเช่น โครงการสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการส่งออกและ ลงทุนในต่างประเทศด้วยความมั่นใจ ซึ่งธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ได้สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการไทยให้สามารถเข้าสู่
ตลาดต่างประเทศตามศักยภาพของธุรกิจ  ด้วยการจัดการกับความเส่ียงด้านการส่งออกและการลงทุน 
ในต่างประเทศ โดยใน 9 เดือนแรกของป ีพ.ศ. 2563 มูลค่าสะสมของธุรกิจบริการประกัน การค้าและการลงทุนมี
มูลค่ารวม 125,192 ล้านบาท (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) และโครงการพัฒนา
และส่งเสริมธุรกิจบริการศักยภาพสู่สากล ซึ่งกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สนับสนุนให้
เกิดการจับคู่เจรจาการค้าและสร้างเครือข่าย พันธมิตรทางการค้ากับคู่ค้าต่างประเทศ  ก่อให้เกิดมูลค่าการส่ังซื้อ
สินค้าเป็นจ านวนมาก แม้ว่าสัดส่วนการส่งออกของ SME ต่อการส่งออกรวมของประเทศจะอยู่ในระดับท่ีดีและ
บรรลุค่าเป้าหมาย แต่การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนดังกล่าวเกิดจากมูลค่าการส่งออกของผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมี
แนวโน้มปรับตัวลดลงอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นผลกระทบจากอุปสงค์โลกท่ีหดตัวลง และการหยุดชะงักของห่วงโซ่ 
การผลิตของโลกอันเป็นผลมาจากการระบาดของโควิด-19 การเตรียมความพร้อมให้ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับเปล่ียนการผลิตให้ทันกับบริบทและสถานการณ์ทางการค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการเร่งรัด
การเจรจาและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้สิทธิประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีท่ีมีอยู่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันทางการค้า โดยเฉพาะการส่งออกผลไม้ท่ีผู้ประกอบการรายใหม่ยังขาดทักษะในการส่งออกและไม่
สามารถท าให้การส่งออกผลไม้มีศักยภาพในการแข่งขันระดับโลก  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง รูปแบบบุพปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจ
ส่งออกผลไม้ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจให้ ผู้ประกอบการส่งออกผลไม้สามารถขยายตลาด
ต่างประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน และสามารถพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยจากการส่งออกให้มั่นคงและเติมโต
อย่างมีศักยภาพตลอดไป  

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาดและ

อ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการกลยุทธ์ทางการตลาด

และอ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
3. เพื่อสร้างรูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ 

 2. ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด 
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 3. ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรอ านาจทางการตลาด 
 4. ตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด 
 5. ตัวแปรอ านาจทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด 
 6. ตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการ
ด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
 7. ตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนิน
ธุรกิจส่งออกผลไม้ 
 8. ตัวแปรอ านาจทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนิน
ธุรกิจส่งออกผลไม้ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
รูปแบบบุพปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้มีเอกสารและวรรณกรรม  

ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับตัวแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจ
ส่งออกผลไม้ 2) แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออก
ผลไม้  

ในการส่งผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็งและแห้ง ไปต่างประเทศนั้นผู้ประกอบการต้องมีศักยภาพในการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ในการส่งสินค้าออก ใช้ทักษะในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าต่างประเทศ มีความรู้เกี่ยวกับ
พิธีสาร และมีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองลูกค้าในแต่ละประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการต้องมีภาวะผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ด้านการส่งออกผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็ง และแห้ง  
โดยสามารถท าให้สินค้าเป็นท่ีต้องการของตลาดต่างประเทศ และสามารถสร้างความได้เปรียบจากประเทศคู่แข่ง 
เพื่อท าให้คู่ค้าเกิดความเช่ือมั่นในสินค้าของไทยมากท่ีสุด ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงต้องมีการวางแผน ก าหนด
นโยบายการส่งออกท่ีชัดเจน น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
(Sisay, 2018)  

Suhana Safari et al. (2021) ได้ให้แนวคิดของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ว่าเป็นส่วนส าคัญในการท าให้การส่งออกผลไม้ได้รับการยอมรับจากลูกค้า ซึ่งมา
จากกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งออกท่ีสามารถท าให้ลูกค้าต่างประเทศเกิดความประทับใจในสินค้า และผ่าน
การตรวจสอบตามมาตรฐานของกฎระเบียบในแต่ละประเทศและมาตรฐานสากล ผู้ส่งออกเข้าใจห่วงโซ่อุปทาน
ส่งออกผลไม้ไปยังต่างประเทศตามมาตรการใหม่ท่ีลงนามข้อตกลงทางการค้า จึงเข้าใจการส่งออก ห่วงโซ่อุปทาน 
มีความจ าเป็นส าหรับการตัดสินใจภายใต้ข้อมูลผ่านการจัดต้ังทีมงานข้ามสายงานด้วยความไว้วางใจและเต็มท่ีด้วย
ความมุ่งมั่นจะกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มขึ้นของการส่งออกผลไม้ในอนาคต การปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการส่งออก ท้ังวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของผู้น า  ทรัพยากรบุคคล ความสามารถในการจัดการ 
ความสามารถขององค์กร ความสามารถทางการตลาดท่ีตอบสนองต่อลูกค้า ความสามารถในการจัดการ
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ความสัมพันธ์ ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถในการตอบโต้ของคู่แข่ง ความสามารถในการรับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความสามารถทางการเงิน ความสามารถด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ และการ
จัดการตราสินค้า เป็นการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการส่งออกผลไม้ การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ และการสร้างอ านาจทางการตลาด เพื่อปรับปรุงความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการส่งออกในบริบทของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท่ัวโลก ซึ่งเป็นตัวแปรในการน าไปสู่
ความส าเร็จของการส่งออกผลไม้ (Minh Tuan NGUYEN, Bui Thanh KHOA, 2020)  

ในการท าตลาดและการประสานงานระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรมและการค้ากับท้องถิ่น เป็นกุญแจ 
สู่ความส าเร็จของการส่งออกผลไม้  ผู้ส่งออกให้ความส าคัญกับการเก็บรักษา บรรจุภัณฑ์ การติดตามแหล่งก าเนิด
สินค้า และการบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จะเป็นการวางรากฐานส าหรับโอกาสในตลาดอื่น ๆ ต่อการส่งออกเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (Callaghan, 2021) ในการส่งเสริมการส่งออกสินค้าผลไม้ ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีการ
วางแผนในการคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตามท่ีตลาดต่างประเทศต้องการ โดยการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม  
มีช่องทางและสถานท่ีในการจัดจ าหน่ายสินค้า มีการจัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดใจลูกค้า สร้างพันธ์มิตรและเครือข่าย
ทางการค้าในแต่ละประเทศเพื่อการจ าหน่ายสินค้า โดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและ
ประสบการณ์ในการส่งออกสินค้า มีการน าเสนอสินค้าหลากหลายรูปแบบท้ังออฟไลน์ ออนไลน์ รวมถึงการงานจัด
แสดงสินค้าเพื่อสร้ างความใกล้ชิดกับผู้บริ โภคในทุกประเทศท่ีมีการส่งออกผลไม้  (Callaghan,  2021)  
ซึ่งความส าเร็จดังกล่าวเกิดจากภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ท่ีมีทักษะในการส่งออกผลไม้ท่ีมีวิสัยทัศน์ในการ
ส่งออกและมีความรอบรู้ในด้านลูกค้าของแต่ละประเทศ นอกจากนั้นสามารถรักษาการเติบโตของการส่งออกผลไม้
ท่ีมีการควบคุมสุขอนามัยและความปลอดภัยของอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารก าจัดศัตรูพืชตกค้าง มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างด้านวัตถุดิบเพื่อให้มั่นใจในคุณภาพของผลไม้ส่งออก การเพิ่มคุณภาพผลไม้ได้กลายเป็นส่ิงส าคัญอันดับ
แรกส าหรับการส่งออก  

Karimi, et al. (2021) พบว่า ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการและการวางแนวทางการตลาด เป็นบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ ดังนั้นประสิทธิผลของนโยบายการถ่ายทอดเทคโนโลยีและกฎหมายในการ
ส่งเสริมนวัตกรรมผู้ประกอบการข้ามทวีปจึงขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในการสร้าง
อ านาจในการแข่งขันเพื่อให้เกิดความส าเร็จของธุรกิจส่งออก (Guerrero and Urbano, 2019) ท่ีเห็นว่ากลยุทธ์
การตลาดระดับสากล มุ่งคิดค้น พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสู่ตลาดใหม่จะเป็นปัจจัยหนึ่งของความส าเร็จ 
ในการค้าของตลาดต่างประเทศ  

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรม จึงได้องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ท่ีได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบในการวิจัย  
มี 4 ตัวแปร ดังนี้  1) การจัดการเชิงกลยุทธ์  2) ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ 3) กลยุทธ์ทางการตลาด 
4) อ านาจทางการตลาด   

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  
ความส าเร็จของผู้ประกอบการในการส่งออกผลไม้ไปต่างประเทศ เกิดจากความรู้ความสามารถและภาวะ

ผู้น าของผู้ประกอบการในการส่งออกผลไม้ท่ีพิจารณาคัดลือกประเภทและชนิดของผลไม้ส่งออกให้สอดคล้องกับ

https://www.researchgate.net/profile/Maribel-Guerrero
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ความต้องการของประเทศปลายทางท่ีอนุญาตให้น าเข้าโดยการผ่านพิธีสารซึ่งผลไม้ท่ีส่งออกมีทั้งสด แช่เย็น แช่แข็ง
และแห้ง ท่ีมีคุณภาพสูงระดับมาตรฐานสากล สามารถสร้างความพึงพอใจให้คู่ค้าและลูกค้าในต่างประเทศ 
Callaghan (2021) ได้กล่าวถึงความส าเร็จของการส่งออกผลไม้ว่า สามารถท าให้ธุรกิจได้รับผลก าไรท่ีสูงขึ้นจาก
การยอมรับของลูกค้าท่ีประทับใจในรสชาติของผลไม้ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 การส่งออกและ
การตลาดผลไม้ปรับเปล่ียนวิธีการทางธุรกิจโดยเปิดจ าหน่ายทางออนไลน์มากขึ้น ซึ่งก็ได้ผลดีท่ีสามารถท าให้ธุรกิจ
ส่งออกผลไม้ยังสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ (Knowles, 2021)  

Henry (2020) มีแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการในการส่งออกผลไม้ว่า เป็นประสิทธิภาพ
ในการส่งออกผลไม้ของผู้ประกอบการท่ีสามารถสร้างก าไรให้มากขึ้นจากความนิยมของลูกค้าในต่างประเทศ 
เพราะการท่ีมีผลไม้รสชาติเป็นเลิศในราคาท่ีไม่แพงเกินไปท าให้ยอดการส่ังซื้อผลไม้จากทุกประเทศเพิ่มมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ Jing Zang (2021) ท่ีเห็นว่าความส าเร็จในการส่งออกผลไม้ท าให้ยอดขาย
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องลูกค้าให้กับยอมรับมากขึ้น การส่งออกผลไม้ท่ีอยู่ในความต้องการและการตอบรับของลูกค้า
ท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน  

Siekman (2021) เห็นว่าความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  เกิดจากการ
จัดการในการส่งออกท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้มีก าไรจากผลประกอบการสูงขึ้นจากความนิยมของลูกค้าทุกประเทศ
และยอดการส่ังซื้อผลไม้ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ธุรกิจมีอ านาจในการแข่งขันมากขึ้น  

Sisay (2018) เห็นว่า ความส าเร็จของธุรกิจส่งออกผลไม้เป็นผลประกอบการของธุรกิจท่ีได้รับการยอมรับ
จากลูกค้าในแต่ละประเทศท่ีส่งออก ท้ังด้านคุณภาพของผลไม้และราคาท่ีลูกค้ารับได้ ท้ังสามารถแข่งขันในตลาด
ต่างประเทศ สอดคล้องกับแนวคิดของ Safari et al. (2021) ท่ีเห็นว่า ห่วงโซ่อุปทานในการส่งออกก็มีส่วนส าคัญ
ต่อความส าเร็จในการส่งออกผลไม้ การยอมรับของลูกค้าในสินค้าท่ีได้รับความนิยมอย่างมากจะท าให้มีการส่ังซื้อ
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

Thabit & Raewf  (2018) เห็นว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีส่วนส าคัญในการท าให้ธุรกิจส่งออก
ได้รับการยอมรับจากลูกค้าเพราะสามารถสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าได้เห็นคุณภาพและความสมบูรณ์ของผลไม้ท้ัง
รสชาติและความปลอดภัย ท าให้ลูกค้ามีความเช่ือมั่นในสินค้าส่งผลให้มียอดส่ังซื้อสินค้าสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
การส่งเสริมการขายมีผลอย่างมากต่อการเพิ่มยอดขายสินค้า และการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลดีต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า และสอดคล้องกับแนวคิดของ  Guerrero (2021) ท่ีเห็นว่าศักยภาพและภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการสามารถส่งเสริมการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจและท าให้ธุ รกิจเติบโตจากการขยายตลาด
และมีอ านาจในการแข่งขัน ส่งผลให้ธุรกิจได้รับการยอมรับมากขึ้นและมีผลประกอบการเพิ่มขึ้น  

พิมพ์ณัฐชยา บุณยมาลิก (2560) ได้กล่าวถึงความส าเร็จของการส่งออกผลไม้ว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการ
ส่งออกท่ีเน้นคุณภาพของผลไม้ต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ าไปจนถึงมือของผู้บริโภคในต่างประเทศ และเน้นการตลาด 
รวมถึงการจัดแสดงสินค้าท่ีควรจัดแสดงอย่างต่อเนื่องในตลาดต่างประเทศ จะเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจส่งออก
ผลไม้ประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับจากลูกค้าในทุกประเทศท่ีส่งออก  

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของ
ตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ท่ีได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบในการ

https://www.producereport.com/users/benjamin-henry
https://www.producereport.com/users/jing-zang
https://www.producereport.com/users/dan-siekman
https://www.researchgate.net/profile/Maribel-Guerrero


วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปทีี่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

 

209 

วิจัย มี 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) มีก าไรสูงขึ้น 2) มียอดการส่ังซื้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ 3) ลูกค้าทุกประเทศท่ีส่งออก
ให้การยอมรับสูง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ด าเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methodology) โดยใช้การวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ในประเทศไทย จ านวน 624 ราย (กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 
กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณได้มาโดย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการประมาณค่าจากตัวแปรสังเกต 

(Observation Variable) ในสัดส่วน 1 ต่อ 20 ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต จ านวน 15 ตัวแปร ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจ านวน 300 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ จากผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่งออกผลไม้ในประเทศไทย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การจัดท าเครื่องมือในการวิจัยการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยการสอบถามจากผู้ประกอบการส่งออกผลไม้ 
โครงสร้างแบบสอบถามมีลักษณะการตอบแบบปลายปิด แบ่งเป็น 6 ตอนคือ  
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ตอนท่ี 1 คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ก าไรสุทธิ 
จากธุรกิจต่อปีและผู้ประกอบการส่งออกผลไม้อะไร   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์
นโยบายและแผนของธุรกิจ นวัตกรรม และเทคโนโลยี จ านวน 24 ข้อ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการรับรู้ของ ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้  เกี่ยวกับภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการ ทักษะในการส่งออกสินค้า  วิสัยทัศน์ด้านการส่งออก และความรอบรู้ด้านลูกค้าในแต่ละประเทศ 
จ านวน 24 ข้อ  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด กล
ยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย จ านวน 24 ข้อ  

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ เกี่ยวกับอ านาจทางการตลาด 
ศักยภาพในการแข่งขัน สินค้ามีคุณภาพสูง และสินค้าอยู่ในความนิยมของลูกค้า จ านวน 24 ข้อ  

ตอนท่ี 6 แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ เกี่ยวกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  มีก าไรสูงขึ้น  มียอดการส่ังซื้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และลูกค้าทุก
ประเทศท่ีส่งออกให้การยอมรับสูง จ านวน 24 ข้อ 

ส าหรับตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 6 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ โดยต้ังค าถามจากวัตถุประสงค์ ส่วนเนื้อหาในการต้ัง
ค าถาม มาจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ามาออกแบบเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรา
ประมาณค่า โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert, 1932) ซึ่งเป็นมาตรวัดแบบรวมคะแนน มีการแบ่งค าตอบในมาตร
วัดประเภทนี้ออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ มากท่ีสุดเท่ากับ 5 คะแนน มากเท่ากับ 4 คะแนน ปานกลางเท่ากับ 3 คะแนน 
น้อยเท่ากับ 2 คะแนน และน้อยท่ีสุดเท่ากับ 1 คะแนน  

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีวัดค่าความถูกต้องด้านเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีการปรับแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้กับผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ท่ีไม่ได้เลือกจากการจับฉลาก และมีลักษณะคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน โดยวิธีการสอบถามต่อหน้า (face to face) 
หากมีข้อสงสัยจะได้อธิบายหรือแก้ไขให้ถูกต้องตามความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม และสอดคล้องกับเนื้อหาท่ี
จะท าการวัด หลังจากนั้นจึงน าผลท่ีได้มาทดสอบหาค่าความเช่ือถือได้ของเครื่องมือโดยวิธีการของ ครอนบัค 
(Cronbach’s alpha) (Cronbach, 1951) ผลการทดสอบปรากฏว่ามาตรวัดตัวแปรทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.70  
ขึ้นไปแสดงว่ามาตรวัดของตัวแปรมีความน่าเช่ือถือ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  ของการวิจัย 

ในการอธิบายระดับของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ได้แก่  
การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาด  ผู้วิจัยได้ใช้
เครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่าเฉล่ียจากคะแนนค าตอบของ
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มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่าแต่ละมาตรวัดตัวแปรเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลผลข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้
เกณฑ์ในการแปลผลข้อมูลตามเกณฑ์การแปลความหมายและค่าเฉล่ียของบุญชม ศรีสะอาด (2539) 

สถิติเพื่อการวิเคราะห์ ใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM)  
เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์
ข้อ 2 ของการวิจัย การตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาขึ้นมากับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้พิจารณาใช้ค่าดัชนีและเกณฑ์การพิจารณาตามแนวทางของนักวิชาการหลายท่าน (Hooper, 
Coughlan & Mullen, 2008; Mac Callum et al., 1996; Schumacker & Lomax, 2010) ดังนี้  

(1) ค่าไคว์สแควร์สัมพัทธ์ (relation chi – square) คือค่าไคว์สแควร์ หารด้วยค่าองศาแห่งความเป็น
อิสระ (X2 / df) หากมีค่าน้อยกว่า 5.0 ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความ
สอดคล้องกัน (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008) 

(2) ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า Root Mean Square Error of 
Approximation; RMSEA) หากมีค่าเท่ากับหรือต่ ากว่า 0.08 ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์มีความสอดคล้องกัน (Mac Callum, et al., 1996) 

(3) ค่าดัชนีท่ีบ่งบอกถึงความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ กับแบบจ าลองท่ีก าหนดขึ้น (Goodness of 
Fit Index: GFI) หากมีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์มี
ความสอดคล้องกัน (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

(4)  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องอิงเกณฑ์ (normed fit index: NFI) หากมีค่าต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป
ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน  (Schumacker & Lomax, 
2010)  

(5)  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป 
ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน (Schumacker & Lomax, 
2010)  

(6)  ค่าดัชนีวัดค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวน และค่าความแปรปรวน
ร่วม (Root Mean square Residual : RMR) หากเท่ากับหรือต่ ากว่า 0.05 ยอมรับว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

(7)  ค่าดัชนีความกลมกลืนเชิงประหยัด (Parsimonious Fit indices: PGFI, PNFI) มีค่าต้ังแต่ 0.50  
ขึ้นไป (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จากผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ 

ในเรื่องความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ท้ังนี้เพื่อให้ทราบนัยทางความคิดของผู้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ รวมทั้งความคิดเห็นต่อตัวแปรท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ผู้วิจัยจึงก าหนดให้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
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ส่งออกผลไม้ จ านวน 10 คน และผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับธุรกิจส่งออกผลไม้ จ านวน 10 คน รวมท้ังส้ิน 20 คน ซึ่งมี
ความรู้ ความสามารถเพียงพอในการให้ข้อมูลได้ (Marshall, 1996) โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 1. เป็นผู้มีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  2. เป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานในระดับ
ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้ในประเทศไทย 3. เป็นผู้ประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้ในประเทศไทยไม่น้อย 
กว่า 1 ปี 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง โดยใช้การสังเกตและการสัมภาษณ์เป็นหลัก

ในการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซึ้ง 
แบบสัมภาษณ์จะเป็นไปตามแนวค าถามของวัตถุประสงค์การวิจัย แต่จะเปิดกว้างด้านค าตอบ ค าถามหลักจะ
ประกอบไปด้วย ตัวแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  ได้แก่  
การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาดเมื่อสร้างแบบ
สัมภาษณ์เสร็จจะน าไปขอรับการแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อความถูกต้องต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วผู้วิจัยจะน ามาตรวจสอบและด าเนินการดังนี้ (1) จัดระเบียบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

(data organization) (2) แสดงข้อมูล (data display) ด้วยการน ามาจัดใหม่ เป็นกลุ่มจากความรู้พื้นฐาน 
ในงานวิจัยของผู้วิจัยเอง เพื่อให้ได้ความหมายและความเข้าใจอีกระดับหนึ่ง เกิดความหมายใหม่ในการตอบค าถาม
การวิจัย (3) หาข้อสรุปและตรวจสอบรวมท้ังตีความข้อสรุปท่ีหามาได้ (ชาย โพธิสิตา, 2550) 

 

ผลการวิจัย 
1) การศึกษาระดับของตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด 

อ านาจทางการตลาด และความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  (n=300) 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (STRMN) 3.30 .81 ปานกลาง 
ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ (ENTLD) 3.20 .84 ปานกลาง 
กลยุทธ์ทางการตลาด (MAKSG) 3.31 .80 ปานกลาง 
อ านาจทางการตลาด (MKPOW) 3.41 .84 ปานกลาง 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนิน 
ธุรกิจส่งออกผลไม้(FRTEX) 

3.30 .81 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแยกรายด้านตามล าดับจาก
มากไปน้อยได้แก่ อ านาจทางการตลาด กลยุทธ์ทางการตลาด การจัดการเชิงกลยุทธ์  ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ และภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ตามล าดับ 

2) อิทธิพลของตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และ
อ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  
ตารางที่ 2  ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม 

(Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจ าลองสมการปรับแก้ (n=300) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น 
ภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการ 

(ENTLD) 

อ านาจทาง
การตลาด 
(MKPOW) 

กลยุทธ์ทาง
การตลาด 
(MAKSG) 

การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 
(STRMN) 

ภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการ (ENTLD) 

 
.80 

DE - - - .90*(11.46) 
IE - - - - 
TE - - - .90*(11.46) 

อ านาจทางการตลาด 
(MKPOW) 

 
.36 

DE - - - .60*(9.34) 
IE - - - - 
TE - - - .60*(9.34) 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
(MAKSG) 

.61 
DE .86*(2.96) .70*(4.96) - .65*(4.57) 
IE - - - .23*(2.99) 
TE .86(2.96) .70*(4.96) - .88*(6.72) 

ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ ในการ
ด าเนินธุรกิจส่งออก

ผลไม้(FRTEX) 

.70 

DE .43*(3.85) .50*(2.53) .40*(4.00) - 
IE .34*(2.96) .34*(2.70) - .71*(11.77) 
TE .77*(5.74) .84*(2.96) .40*(4.00) .71*(11.77) 

2= 105.28 df = 65 p-value = .00116, 2 / df   = 1.61, RMSEA = .046, RMR = .024, SRMR = .036, 
CFI = .99, GFI = .96,  AGFI = .92, CN = 245.56 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
หมายเหตุ ในวงเล็บ เป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05  

จากตาราง 2 พบว่า อิทธิพลของตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการกลยุทธ์ทาง
การตลาดและอ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
พบว่า สมการเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุ ( Independent Variable) ท่ีส่งผลทางตรง 
(Direct Effect) ต่อตัวแปรแฝงเชิงผล (Dependent Variable)  ในแบบจ าลองท่ีพัฒนาและปรับแก้แล้ว (Adjust Model) 
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แสดงให้เห็นว่า อ านาจทางการตลาด ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถ
อธิบายความแปรปรวน หรือท านาย ได้ร้อยละ 70 สรุปได้ว่า ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยทุกข้อ 

3) รูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผล ผลการวิจัยพบว่า สมการเส้นทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกท่ีมีอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) ต่อตัวแปรแฝงภายใน (Reduced 
equations) ท่ีได้ท าการศึกษาในแบบจ าลองท่ีพัฒนาและปรับแก้แล้ว (Adjust Model) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝง
ภายนอก ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลโดยรวมต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ
ส่งออกผลไม้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถท านายได้ร้อยละ 51 หลังจากท่ีได้ข้อค้นพบตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว จึงได้พัฒนา MPL2S  Model  ( M = Strategic Management, P = Marketing 
Power,  L = Entrepreneurial Leadership,  S = Marketing Strategy,  S = Entrepreneur's Success)  
เป็นรูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 รูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ MPL2S Model (M = Strategic 

Management, P = Marketing Power, L = Entrepreneurial Leadership, S = Marketing Strategy,  
S = Entrepreneur's Success) 

 

อภิปรายผล 
1) ระดับของตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด อ านาจทาง

การตลาด และความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง การสร้างความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ควรมีการจัดการด้าน
กระบวนการบริหารของธุรกิจส่งออกผลไม้ด้วยการก าหนด นโยบายและแผนของธุรกิจ ให้มีความชัดเจน โดยการ
น านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการส่งออก สอดคล้องกับการศึกษาของ สุนทรารักษ์  
สุทธิ จันทร์ และเมธา สุธีรโรจน์ (2555)  เรื่องปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
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อุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า สภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน 
องค์กรจ าเป็นต้องสร้างการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซึ่งผู้ประกอบการท่ีมีวิสัยทัศน์ด้านการส่งออกจะใช้ความรู้และ
ทักษะในการส่งออกสินค้า ในการวิเคราะห์ การวางแผนการปฏิบัติงานทางการตลาด ท้ังยังต้องเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละประเทศเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
นอกจากนั้น การใช้ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และ การจัดจ าหน่าย ก็มีส่วนส าคัญในการ
เข้าถึงความต้องการของลูกค้าและสามารถตอบสนองลูกค้าได้ตามท่ีต้องการ ด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถ
สร้างการรับรู้คุณค่าของสินค้าผลไม้ส่งออกในราคาท่ีเหมาะสม มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีสร้ างความสะดวก 
รวดเร็วในแต่ละประเทศ  สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุสรา คนกล้า และคณะ (2562) ท่ีท าการศึกษาปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  
ผลการวิจัยแสดงว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านผลิตภัณฑ์ คือสินค้า
มีคุณภาพดีตามสรรพคุณและคุณสมบัติ ด้านราคา คือมีราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
คือมีสถานท่ีต้ังมีความสะดวกในการซื้อ จ าหน่ายสินค้าหลากหลาย สามารถหาซื้อได้ง่าย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ท าให้เกิด
ศักยภาพในการแข่งขันด้วยคุณภาพของสินค้าและความนิยมของลูกค้า เป็นอ านาจทางการตลาดท่ีจะสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และน าไปสู่ก าไรท่ีสูงขึ้น มียอดการส่ังซื้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและลูกค้าให้การยอมรับ 
ในทุกประเทศ 

2) อิทธิพลของตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการกลยุทธ์ทางการตลาดและ
อ านาจทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  พบว่าเป็นไปตาม
สมมุติฐานท้ัง 8 ข้อ โดยสามารถอภิปรายผลโดยมีผลงานวิจัยท่ีมีความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีก าหนดโดยสรุปได้
ดังนี้  

2.1) อิทธิพลของตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ได้ข้อค้น
พบว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีประกอบด้วย นโยบายและแผนของธุรกิจ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสามารถท าให้ 
ผู้ประกอบการสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะและวิสัยทัศน์ในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
ประเทศ สอดคล้องกับการศึกษาของเริงชัย ตันสุชาติและสุเทพ นิ่มสาย (2559) ท่ีศึกษาการวิเคราะห์กลไกตลาด
และแนวทางการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของการส่งออกผลไม้สดของไทยในตลาดประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์   
จากการศึกษาพบว่า แนวโน้มความต้องการน าเข้าผลไม้สดของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จึงเป็นโอกาสและความท้าทายของอุตสาหกรรมการส่งออกผลไม้สดของไทย ปัจจุบันแนวโน้มตลาดและ
ความนิยมของผู้บริโภคผลไม้สดของไทยในสหรัฐอาหรับ เอมิเรตส์อยู่ในเกณฑ์ดี และมีความสามารถในการแข่งขัน
สูง สามารถแบ่งตลาดได้ 3 ระดับ คือ ตลาดระดับบน ตลาดระดับกลาง และตลาดระดับท่ัวไป 

2.2) อิทธิพลของตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาดได้ข้อค้นพบว่าการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ที่ประกอบด้วย นโยบายและแผนของธุรกิจ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสามารถท าให้ การวางแผน
การส่งออกผลไม้และการคัดคุณภาพของผลไม้แต่ละชนิดเป็นไปตามเป้าหมายในช่วงเวลาท่ีต้องการเพื่อการจัด
จ าหน่ายและส่งถึงมือผู้บริโภคในแต่ละประเทศตามยอดท่ีส่ังซื้อ สอดคล้องกับการศึกษาของ Emily (2021)  
ท่ีศึกษาเรื่อง Yonghui Superstores CEO Unveils New Direction as Digital Platform พบว่า การเปิดตัว

https://www.producereport.com/users/emily-f
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ทิศทางใหม่ในฐานะแพลตฟอร์มดิจิทัลในการค้าปลีกทุกช่องทางดิจิทัล โดยอิงจากวัตถุดิบสดใหม่และเน้นท่ีลูกค้า 
จากมุมมองขององค์กรจะมุ่งไปสู่โครงสร้างท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมผู้มีความสามารถรุ่น ใหม่ และเป็นแพลตฟอร์ม
การค้าปลีกแบบ Omnichannel ท่ีท าให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

2.3) อิทธิพลของตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อตัวแปรอ านาจทางการตลาดได้ข้อค้นพบว่า  
การจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีประกอบด้วย นโยบายและแผนของธุรกิจ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสามารถท าให้ ธุรกิจ
ส่งออกผลไม้มีศักยภาพในการแข่งขัน เพราะสินค้ามีคุณภาพสูง และสินค้าอยู่ในความนิยมของลูกค้า สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chung and Ho (2021) เรื่อง International competitive strategies, organizational learning 
and export performance: a match and mis-match conceptualization ท่ีได้ศึกษากลยุทธ์การแข่งขัน
ระดับนานาชาติ การเรียนรู้ขององค์กรและประสิทธิภาพการส่งออก เพื่อตรวจสอบผลกระทบของกลยุทธ์การ
แข่งขันระหว่างประเทศ เช่น ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนและการสร้างความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการส่งออก 
ส่วนแบ่งการตลาดและกลยุทธ์ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ของส่วนแบ่งการตลาด ผลกระทบนี้ได้รับการปรับปรุงโดยการเรียนรู้เชิงส ารวจ ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนยังส่งผล 
ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์   

2.4) การอภิปรายผล อิทธิพลของตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการท่ีมีต่อตัวแปรกลยุทธ์ทาง
การตลาด ได้ข้อค้นพบว่าภาวะผู้น าของผู้ประกอบการท่ีประกอบด้วย การมีทักษะในการส่งออกสินค้า มีวิสัยทัศน์
ด้านการส่งออก และความรอบรู้ด้านลูกค้าในแต่ละประเทศสามารถท าให้ ปรับเปล่ียนและจัดหาผลไม้ท่ีมี
คุณภาพสูงตามท่ีลูกค้าต้องการด้วยราคาท่ีไม่แพงเกินไปและเปิดช่องการจัดจ าหน่ายหลายช่องทางเพื่อให้ลูกค้า
สะดวกและได้รับสินค้าอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับการศึกษาของ Mehmood, Zhang, Waheed (2019) ได้ศึกษา
อิทธิพลของภาวะผู้น าของผู้ประกอบการท่ีมีต่อนวัตกรรมองค์กร บทบาทของบรรยากาศนวัตกรรม  โดยศึกษากับ
ผู้ประกอบการของประเทศปากีสถาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบว่า มีผลเชิงบวก  
ท่ีเป็นความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้ประกอบการกับนวัตกรรมองค์กร และศักยภาพภาวะผู้น ามีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม  

2.5) อิทธิพลของตัวแปรอ านาจทางการตลาดท่ีมีต่อตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาด ได้ข้อค้นพบว่า 
อ านาจทางการตลาดท่ีประกอบด้วย ศักยภาพในการแข่งขัน สินค้ามีคุณภาพสูง และสินค้าอยู่ในความนิยมของ
ลูกค้า สามารถท าให้ มีการปรับกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคาและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Daniel (2018) ท่ีศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์ทางการตลาดต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดท่ีมีต่อประสิทธิภาพองค์กร ท้ังกลยุทธ์การ
ผลิต กลยุทธ์การก าหนดราคา กลยุทธ์การส่งเสริมการขายและกลยุทธ์การจัดวางท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดใน
ด้านประสิทธิภาพ พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด ท้ังโปรโมช่ัน ราคา การจัดจ าหน่ายและผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพโดยรวมของบริษัท และการปรับตัวมีผลกระทบต่อยอดขาย ลูกค้า และประสิทธิภาพทางการเงิน
ของบริษัทโดยความส าเร็จในการด าเนินการจากกลยุทธ์ทางการตลาด 

2.6) อิทธิพลของตัวแปรภาวะผู้น าของผู้ประกอบการท่ีมีต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการใน
การด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ได้ข้อค้นพบว่าภาวะผู้น าของผู้ประกอบการท่ีประกอบด้วย มีทักษะในการส่งออก
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สินค้า มีวิสัยทัศน์ด้านการส่งออก และความรอบรู้ด้านลูกค้าในแต่ละประเทศ สามารถท าให้ ธุรกิจส่งออกผลไม้มี
ก าไรสูงขึ้น มียอดการส่ังซื้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และลูกค้าทุกประเทศท่ีส่งออกให้การยอมรับสูง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Shahin Assadinia, Nathaniel Boso, Magnus Hultman. Matthew Robson (2019) ท่ีศึกษา 
กระบวนการเรียนรู้การส่งออกส่งผลต่อการเติบโตของยอดขายในกิจกรรมการส่งออกหรือไม่ ความเข้าใจในการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ผ่านกระบวนการเรียนรู้การส่งออก และผลลัพธ์มีจ ากัดในเอกสารการตลาดระหว่าง
ประเทศ ผลพบว่า กระบวนการเรียนรู้การส่งออก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
ผู้ส่งออกท้ังในสหราชอาณาจักรและจีน ผลลัพธ์ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างของแหล่งความรู้จากประสบการณ์  
และการปรับกลยุทธ์ในความสัมพันธ์ระหว่าง กระบวนการเรียนรู้การส่งออก และการเติบโตของยอดขายส่งออก 
ในท้ังสองตัวอย่าง ทรัพยากรความรู้จากประสบการณ์ การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดมีบทบาทในเชิงลบกับกลุ่ม
ตัวอย่างของจีน แต่ไม่มีผลกระทบดังกล่าวในกลุ่มตัวอย่างในสหราชอาณาจักร 

2.7) อิทธิพลของตัวแปรกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการในการ
ด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ได้ข้อค้นพบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีประกอบด้วย กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา และ 
กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย สามารถท าให้ ลูกค้าพึงพอใจในคุณภาพของผลไม้ส่งออก ราคาและช่องทางการเข้าถึง
สินค้าส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ซึ่งสอดคล้องกับ Richards & 
Richards (2020) ศึกษาผลกระทบจากโควิด-19 ต่อตลาดผักและผลไม้ ตลาดผลไม้และผักของแคนาดา พบว่า 
ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญจากการแพร่กระจายของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  COVID-19 ซึ่งเริ่มในเดือน
มีนาคม 2020 เนื่องจากการปิดร้านอาหาร บาร์ และโรงเรียน ผู้ปลูก และผู้จัดจ าหน่ายถูกบังคับให้เปล่ียนวิธีการ
เกือบท้ังหมดจากบริการด้านอาหารไปยังช่องทางการขายปลีก ผู้ขนส่งรายงานข้อจ ากัดด้านแรงงานและการขนส่ง
ในการเปล่ียนแปลง แต่ห่วงโซ่อุปทานของผลิตผลสดยังคงแข็งแกร่ง ในระยะยาว  คาดหวังการเปล่ียนแปลงท่ี
ยั่งยืนในพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภค ข้อจ ากัดท่ีเพิ่มขึ้นในตลาดแรงงานอพยพ และความเข้มข้น
ท่ีเข้มงวดมากขึ้นในการกระจายผลิตผลสดและการค้าขายปลีก  ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องปรับกลยุทธ์ 
ทางการตลาดท่ีจะท าให้เกิดผลกระทบกับธุรกิจน้อยท่ีสุด 

2.8) อิทธิพลของตัวแปรอ านาจทางการตลาดท่ีมีต่อตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการในการ
ด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ได้ข้อค้นพบว่าอ านาจทางการตลาดท่ีประกอบด้วย ศักยภาพในการแข่งขัน สินค้ามี
คุณภาพสูง และสินค้าอยู่ในความนิยมของลูกค้าสามารถท าให้ ผลไม้ส่งออกมีประสิทธิภาพตามท่ีลูกค้าต้องการ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจส่งออก ซึ่งสอดคล้องกับ Henry (2020) เรื่องการส่งออกแตงโมและแก้วมังกรของ
เวียดนามเผชิญกับความท้าทายใหม่ ท่ีพบว่า การส่งออกแตงโมและแก้วมังกรของเวียดนามเผชิญกับความท้าทาย
ใหม่จากเจ้าหน้าท่ีศุลกากรในเมืองหนานหนิง มณฑลกว่างซี โดยมีการตรวจสอบตัวอย่างแตงโมและแก้วมังกรท่ี
น าเข้าจากเวียดนาม หากสินค้ามีปัญหาสามารถส่งผลกระทบต่ออ านาจในการตลาดจากความไม่ปลอดภัยของ
สินค้า ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันจึงจ าเป็นต้องท าการตรวจสอบให้ผ่านมาตรฐานความปลอดภัยใน
การส่งออกผลไม้ เพราะสามารถส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

3) รูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออก ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ อ านาจทางการตลาด ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ และกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
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ตัวแปรความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ จึงสามารถสร้างรูปแบบท่ีช่ือว่า MPL2S 
Model ( M= Strategic Management, P = Marketing Power, L = Entrepreneurial Leadership,  
S = Marketing Strategy, S = Entrepreneur's Success ) สอดคล้องกับการวิจัยของ ณัฐริกานต์ แก้วโกลฐาฏ์ 
และธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ (2564) ในงานวิจัยเรื่องรูปแบบความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ท่ีผลการวิจัยพบว่า นโยบายการบริหาร คุณภาพการให้บริการ และกลยุทธ์ทางการตลาด 
7Ps มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจบริการผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และทุกตัวแปรสามารถร่วมกันท านายความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจบริการผู้สูงอายุได้ ร้อยละ 
56 และสอดคล้องกับการศึกษาของ ทศพร บุญวัชราภัย วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์ 
(2559). ท่ีศึกษาเรื่องความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรและนวัตกรรมบริการของโรงแรมบูติกไทย ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบนวัตกรรมบริการของโรงแรมบูติกไทยเป็นผลลัพธ์และกระบวน ท่ีมาจากการตอบสนองความต้องการ 
ท่ีหลากหลายของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีมาใช้บริการ และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมบริการเป็น
ปรากฏการณ์ทางสังคมของการใช้ความคิดสร้างสรรค์สร้างสรรค์การบริการร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการส่งผลให้เกิดนวัตกรรมบริการเฉพาะกลุ่มหรือบุคคลท่ีหลากหลาย ซึ่งประโยชน์จากงานวิจัยนี้สามารถใช้
เป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจบริการอื่น ๆ ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมและกลายเป็นองค์กรแห่งการสร้างสรรค์ เพื่อสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
1. รัฐบาลและเอกชนควรก าหนดนโยบายความร่วมมือกับองค์กรท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ในการพัฒนา

ความส าเร็จของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปก าหนดนโยบายและแผนแบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างความความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ โดยส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาด เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้เติบโต 
ในตลาดสากลอย่างมั่นคงต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการน าไปใช้ 
1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าข้อค้นพบไปใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาในเชิงวิชาการ ด้านความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้  
2. รัฐบาล โดยกระทรวงพาณิชย์และองค์กรท่ีด าเนินการเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจการส่งออกผลไม้   

ควรสนับสนุนและส่งเสริมความส าเร็จของผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้อย่างต่อเนื่อง  
3. ภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการด าเนินการแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมและพัฒนา 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และอ านาจทางการตลาด เพื่อให้
ผู้ประกอบการ ในการด าเนินธุรกิจส่งออกผลไม้ ประสบความส าเร็จในตลาดสากลอย่างยั่งยืน   
             



วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปทีี่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

 

219 

เอกสารอ้างอิง  
ชาย โพธิสิตา. (2550). ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพ์ครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นต้ิง แอนด์

พับลิชช่ิง. 
ณัฐริกานต์ แก้วโกลฐาฏ์ และ ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์. (2564). รูปแบบความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร

ธุรกิจบริการผู้สูงอายุในประเทศไทย. วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ, 6(10), 114-131. 
ทศพร บุญวัชราภัย, วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์. (2559). ความคิดสร้างสรรค์ขององค์ 

และนวัตกรรมบริการของโรงแรมบูติกไทย. Veridian E-Journal, 9(3), 1242-1259. 
พิมพ์ณัฐชยา บุณยมาลิก. (2560). กลยุทธ์ในการส่งเสริมการส่งออกผลไม้ไทยประเภทพรีเมี่ยมสู่ตลาดโลกอย่าง

ยั่งยืน: กรณีศึกษามะม่วงไทย . กรุงเทพฯ: รายงานรายวิชาการเศรษฐกิจหลักสูตรการป้องกัน
ราชอาณาจักร รุ่นท่ี 60 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร.  

เริงชัย ตันสุชาติ และสุเทพ นิ่มสาย. (2559). การวิเคราะห์ศักยภาพตลาดและความสามารถในการแข่งขันของ
มะขามไทยเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของมะขามไทย. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พัฒนาระบบโดย
ศูนย์ความรู้เฉพาะด้านวิศวกรรมความรู้และวิศวกรรมภาษา สนับสนุนโดยส านักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร (องค์การมหาชน). 

ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า. (2564). ฐานข้อมูลดัชนีเศรษฐกิจการค้า. นนทบุรี: กระทรวงพาณิชย์. 
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า. (2564). วิเคราะห์สภาวการณ์ ส่งออก – น าเข้า กองดัชนีเศรษฐกิจ

การค้า. นนทบุรี: กระทรวงพาณิชย์. 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . (2565). แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (8) 

ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่.  ค้นเมื่อ 2 มิถุนายน 2565, จาก
http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2022/03/14_NS-08_070365.pdf  

สุนทรารักษ์ สุทธิจันทร์ และเมธา สุธีรโรจน์. (2555). ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมส่งออกอัญมณี และเครื่องประดับในประเทศไทย. วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม, 2(2),  
39-45. 

อนุสรา คนกล้า และคณะ. (2562). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา. วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค , 2(1),  
35-44. 

Callaghan, L.O. ( 2 0 2 1 ) .  WeChat supports Lancang – Mekong Fruit Festival. Retrieved April 17, 
2022, from https://www.fruitnet.com/asiafruit/wechat-supports-lancang-mekong-fruit-
festival/185729.article 

Chung, H. F. L. & Ho, M. H. W. (2021).International competitive strategies, organizational learning 
and export performance: a match and mis-match conceptualization. European Journal of 
Marketing, 55(10), 2794-2822. 



Journal of Political Science Suan Sunandha Rajabhat University  Vol. 5 No. 2 July - December 2022 
 

 

220 

Daniel, C. O. ( 2018) .  Effects of marketing strategies on organizational performance. International 
Journal of Business Marketing and Management (IJBMM), 3(9), 01-09. 

Diamantopoulos, A. & Siguaw, A. D. (2000). Introducing LISREL: A guide for the uninitiated. London: 
Sage Publications.  

Emily, F. ( 2021) .  Yonghui Superstores CEO Unveils New Direction as Digital Platform. Retrieved 
April 23, 2022, from https://www.producereport.com/article/yonghui-superstores-ceo-
unveils-new-direction-digital-platform 

Guerrero, M. ( 2021) .  Ambidexterity and Entrepreneurship Studies: A Literature Review and 
Research Agenda. Foundations and Trends in Entrepreneurship, 17(5–6),436-650.  

Guerrero, M., Urbano, D., & Herrera, F. (2019). Innovation practices in emerging economies: Do 
university partnerships matter? The Journal of Technology Transfer, 44(2), 615–646. 

Henry, B. ( 2020) .  Vietnamese Watermelon and Dragon Fruit Exports Face New Challenges. 
Retrieved May 11, 2021, from https://www.producereport.com/article/vietnamese-
watermelon-dragon-fruit-exports-face-new-challenges 

Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. R. (2008). Structural Equation Modelling: Guidelines for 
Determining Model Fit. Electronic Journal on Business Research Methods, 6, 53-60. 

Karimi, A et al. (2021). The influence of entrepreneurial orientation on firm growth among Iranian 
agricultural SMEs: the mediation role of entrepreneurial leadership and market orientation 
Journal of Global Entrepreneurship Research.https://doi.org/10.1007/s40497-021-00282-1 

Knowles, M. ( 2 0 2 1 ) .  Macfrut hails recovery and pushes trade with China. Rimini exhibition’s 
physical return brings prospect of new of new growth, especially in Italy’s exports to the 
Asian market. Retrieved May 11, 2021 from http://www.fruitnet.com/asiafruit/article/ 
186204/macfrut-hails-recovery-and-pushes-trade-with-china.  

MacCallum, R. C., et al. (1996). Power analysis and determination of sample size for covariance 
structure modeling. Psychological Methods, 1, 130-149. 

Marshall, M.N. (1996) Sampling for Qualitative Research. Family Practice, 13, 522-525. 
Mehmood, M. S., Zhang, J., & Waheed, A. (2019). The influence of entrepreneurial leadership on 

organizational innovation: mediating role of innovation climate. International Journal of 
Information Systems and Change Management, 11(1), 70-89. 

Minh Tuan NGUYEN, Bui Thanh KHOA. ( 2 0 2 0 ) .  Improving the Competitiveness of Exporting 
Enterprises: A Case of Kien Giang Province in Vietnam. Journal of Asian Finance, Economics 
and Business, 7(6), 495 – 508. 

https://www.producereport.com/users/emily-f
https://www.producereport.com/article/yonghui-superstores-ceo-unveils-new-direction-digital-platform
https://www.producereport.com/article/yonghui-superstores-ceo-unveils-new-direction-digital-platform
https://www.researchgate.net/profile/Maribel-Guerrero
https://www.researchgate.net/journal/Foundations-and-TrendsR-in-Entrepreneurship-1551-3122
https://www.producereport.com/users/benjamin-henry
https://www.producereport.com/article/vietnamese-watermelon-dragon-fruit-exports-face-new-challenges
https://www.producereport.com/article/vietnamese-watermelon-dragon-fruit-exports-face-new-challenges
https://doi.org/10.1007/s40497-021-00282-1
http://www.fruitnet.com/asiafruit/article/186204/macfrut-hails-recovery-and-pushes-trade-with-china
http://www.fruitnet.com/asiafruit/article/186204/macfrut-hails-recovery-and-pushes-trade-with-china
https://www.researchgate.net/profile/Muhammad-Mehmood-26
https://www.researchgate.net/profile/Jian-Zhang-51
https://www.researchgate.net/profile/Abdul-Waheed-13


วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปทีี่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

 

221 

Richards,  T. J. & Rickard, B. ( 2020 ) .  COVID-19 impact on fruit and vegetable markets. Canadian 
journal of Agricultural Economics, 68(2), 189-194. 

Schumacker, R. E.,& Lomax, R. G. (2010). A beginner’s guide to structural equation modeling. (3rd 
Edition). New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. 

Shahin Assadinia, Nathaniel Boso, Magnus Hultman. Matthew Robson. (2019). Do Export Learning 
Processes Affect Sales Growth in Exporting Activities? Journal of International Marketing 
of International Marketing, 27(3), 1-25. 

Siekman, D. ( 2021) .  Banner Year in China for South African Apples, YOY Exports Nearly Double. 
Retrieved May 11, 2021, from https://www.producereport.com/article/banner-year-china-
south-african-apples-yoy- exports-nearly-double 

Sisay, M. A. (2018). Assessment of Challenges in Export Marketing: The Case of Ethiopian Vegetable 
and Fruit Commercial Growers. iBusiness, 10, 1-20.  

Suhana Safari, Nur Azlin Razali, Wan Mahfuzah Wan Ibrahim and Mohd Sukri Abdul Rahim. (2021). 
From farm to China: A case study of Malaysian frozen whole durian export supply chain 
(Dari ladang ke China: Kajian kes rantaian bekalan eksport durian sejuk beku Malaysia dan 
bentuk biji). Economic and Technology Management Review, 16, 1 – 20. 

Thabit, H. T. & Manaf, B. R. ( 2 0 1 8 ) . The Evaluation of Marketing Mix Elements: A Case Study. 
International Journal of Social Sciences & Educational Studies, 4(4), 100-109. 

Zang, J. (2021). Market Access of Cambodian Longans to China Appears Imminent. Retrieved May 
11, 2021, from https://www.producereport.com/article/market-access-cambodian-longans 
-china-appears-imminent 
 

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Assadinia%2C+Shahin
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Boso%2C+Nathaniel
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Hultman%2C+Magnus
https://www.producereport.com/users/dan-siekman
https://www.producereport.com/article/banner-year-china-south-african-apples-yoy-%20exports-nearly-double
https://www.producereport.com/article/banner-year-china-south-african-apples-yoy-%20exports-nearly-double
https://www.producereport.com/users/jing-zang
https://www.producereport.com/article/market-access-cambodian-longans%20-china-appears-imminent
https://www.producereport.com/article/market-access-cambodian-longans%20-china-appears-imminent


การพัฒนาศักยภาพกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาของจังหวัดตาก พ.ศ. 2566 – 2570  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

Potential Development of Development Planning Process of Tak Province,  
2023 – 2027 Fiscal Year 2023 

 
ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวัฒน์1, ด าเกิง อัศวสุนทรางกูร2 และ ศุภวรรณ ทองแท3้ 

Natnaporn Aeknarajindawat1, Damkerng Aswasuntrangkul2 and Suphawan Thongtae3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา1,2,3, 

Suan Sunandha Rajabhat University, Thailand1,2,3, 

Email: natnaporn.ae@ssru.ac.th1 
 

 

 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารวบรวมสภาพท่ัวไป ประเด็นปัญหา และสถานการณ์การ

พัฒนาจังหวัดตาก 2) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพการพัฒนาเชิงพื้นท่ีของจังหวัดตาก 3) เพื่อ
น าเสนอเป้าหมายและประเด็นการพัฒนาของจังหวัดตาก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน  
20 คน ท่ีอยู่ในคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดตาก จากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือคือ
ท่ีใช้คือการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์เชิงคุณภาพตามหลักตรรกศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์ 
การวิจัย และกรอบแนวคิด ผลการศึกษาพบว่า 1) จังหวัดตากมีศักยภาพของพื้นท่ีท่ีเช่ือมโยงเส้นทางระเบียง
เศรษฐกิจ EWEC และ NSEC จึงเป็นพื้นท่ียุทธศาสตร์ด้านการค้า การลงทุน ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด
และมูลค่าการค้าชายแดนเพิ่มขึ้น 2) จังหวัดตากมีจุดแข็งในด้านศักยภาพด้านพื้นท่ีชายแดนท่ีเป็นฐานการค้า
ชายแดนและต้ังอยู่บนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ มีแหล่งท่องเท่ียวส าคัญทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม ส่วนจุดอ่อน
ส าคัญของจังหวัด คือ โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการยังไม่ครอบคลุม และ 3) เป้าหมาย
และประเด็นการพัฒนา จังหวัดตากให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการพัฒนาคนเป็นศูนย์กลางควบคู่ไปกับการพัฒนา
มิติด้านอื่น ๆ สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยก าหนดว่า ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
สร้างมูลค่าเพิ่มจากสินค้าทางเกษตร และสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว ธุรกิจบริการ และการค้าการลงทุนในพื้นท่ี  
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Abstract 
The research article has purpose 1 )  to study the general condition, issues problems and 

development situation of Tak Province; 2) to analyze the environment and spatial development 
potential of Tak Province; 3 )  to present the goals and development issues of Tak Province.  
This is qualitative research by in-depth interview, 20 key informants who are in the Integrated 
Provincial Administrative Committee, Tak Province. There were selected in purposive sampling. 
The instrument used was semi-structured interviews. Analysis according to logic according 
to research objectives and conceptual framework. The results of the study revealed that 1 )  Tak 
Province has the potential of the area linking the EWEC and NSEC Economic Corridors, thus being 
a strategic area for trade and investment, resulting in an increase in the province's gross domestic 
product and border trade value 2) Tak Province has strengths in terms of potential border areas, 
which are border trade bases and located on the economic corridor. There are important tourist 
attractions, beautiful natural resources. The main weakness of the province is its infrastructure. 
Utilities and utilities are not yet covered; and 3) the goals and development issues. Tak province 
places importance on and focuses on human-centered development along with other dimensions 
of development in line with the National Economic and Social Development Plan, stipulating that 
people have a better quality of life. create added value from agricultural products and generate 
income from tourism, service business and trade and investment in the area. 
 
Keywords: Potential Development, Process, Tak Provincial Development Plan 

 
บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ก าหนดให้รัฐจัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศ เป็นการ
ปรับปรุงระบบการบริหารราชการในส่วนภูมิภาคให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
10 (พ.ศ. 2550 - 2554) รัฐบาลได้มุ่งเน้นความส าคัญกับการมีสวนร่วมของทุกภาคีพัฒนาทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคสถาบันต่าง ๆ รวมถึงภาคชุมชน เพื่อร่วมกันขับเคล่ือนโดยน าเอาแนวทางการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์ของแผนมาแปลงไปสู่แผนปฏิบั ติการในระดับรองลงมา โดยให้สนับสนุนให้จังหวัดมีแผน 
และงบประมาณเพื่อพัฒนาจังหวัด เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี รวมท้ังกำหนดให้รัฐต้องดำเนินนโยบาย
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 ประกอบพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ.  2551 กำหนดให้จังหวัดและกลุ่ม
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จังหวัดสามารถยื่นค าขอต้ังงบประมาณได้ และกำหนดให้มีการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดท่ีสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายระดับชาติ และความต้องการของพื้นท่ี  (สถาบันด ารง 
ราชานุภาพ, 2554) 

จุดมุ่งหมายส าคัญของการบริหารงานจังหวัด คือ 1) การบริหารงานแบบบูรณาการยึดพื้นท่ีเป็นหลัก 
(Area–Based Approach) เพื่อพัฒนาแต่ละพื้นท่ีให้มีความเจริญเติบโตท่ีเท่าเทียมกันตามยุทธศาสตร์และ  
ทิศทางการพัฒนาของแต่ละพื้นท่ี โดยค านึงถึงปัญหาและความต้องการเฉพาะพื้นท่ีมาเป็นแนวทางในการก าหนด
จุดยืนการพัฒนาของจังหวัด และ 2) สร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการท่ีดี บูรณาการการท างานแนวดิ่งของ
ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เพื่อลดความซ้ าซ้อนของการใช้งบประมาณแผ่นดิน  
และการบูรณาการในแนวนอน บริหารความสัมพันธ์ของภาคเอกชนและภาคประชาชน ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการจัดท าแผนและงบประมาณเพื่อพัฒนาจังหวัด ยึดหลักร่วมคิด ร่วมท า ร่ วมแก้ไขปัญหา และร่วม
รับผิดชอบ ผ่านกระบวนการประชาพิจารณ์ ประชามติ และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ทราบโดยท่ัวกัน ลักษณะ
ของแผนพัฒนาจังหวัดเป็นแผนในระยะยาว เพื่อให้น าไปจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและค าของบประมาณ
ในปีนั้น ๆ ในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดจึงได้ก าหนดให้มีลักษณะเป็นแผนรวม (Comprehensive Plan) ท่ีต้อง
พิจารณามิติการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ท้ังมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง ส่ิงแวดล้อม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
และตอบสนองความต้องการของประชาชนในจังหวัด ท้ังนี้ แผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีจะพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว จะต้องมีการบูรณาการร่วมกันท้ังแผนงานโครงการในแผนพัฒนาจังหวัด กิจกรรมและงบประมาณ
ของส่วนราชการ งบประมาณจังหวัด งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนา
จังหวัด รวมท้ังงบประมาณของภาคเอกชนท่ีต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดด้วย ดังนั้น กระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาจังหวัดจึงต้องมีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของปัญหา โอกาสการพัฒนาในเชิงพื้นท่ี  
ความต้องการของประชาชน และแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนด
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ แนวทางและแผนงาน โครงการท่ีมีความชัดเจน โดยผ่านกระบวนการรับฟัง 
ความคิดเห็นหรือการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดความต้องการในพัฒนาพื้นท่ีเป็นการพัฒนาท่ีมุ่งแบบ
องค์รวม ครอบคลุมทุกมิติของพื้นท่ี (ณัฏฐา ไชยภักดี, 2562) 

จังหวัดตากเป็นราชการส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด  
พ.ศ. 2566 - 2570 ตามระเบียบกฎหมายท่ีก าหนด ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณา
การ (ก.บ.จ.) ประกอบด้วย ส่วนราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีหน้าท่ีหลักในการจัดท าและพิจารณาร่างแผนพัฒนาจังหวัด วิเคราะห์ปัญหา
ความต้องการของประชาชนผ่านกลไกการประสานแผนในระดับพื้นท่ี ต้ังแต่แผนพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน แผนพัฒนา
ต าบล แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาอ าเภอ เพื่อก าหนดศักยภาพและการพัฒนาพื้นท่ี ซึ่งเป็นจุดรวมของ
กระบวนการก าหนดทิศทางการพัฒนาพื้นท่ีในอนาคตจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย
แห่งชาติและจุดเน้นระดับประเทศ ดังนั้น กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด จึงมีการเช่ือมโยงการท างานและ
ภารกิจของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม น าไปสู่การร่วมมือกันแก้ไขปัญหา
และพัฒนาพื้นท่ีได้อย่างตรงจุด ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาข้อมูลเพื่อการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดตาก 
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พ.ศ. 2566 - 2570 เพื่อน าไปเป็นข้อมูลและกรอบการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ตาก พ.ศ. 2566 - 2570  
แผนปฏิบัติการและค าของบประมาณประจ าปี เกิดกระบวนการก าหนดทิศทางการพัฒนาพื้นท่ีได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ยกระดับขีดความสามารถของจังหวัดในการขับเคล่ือนการ
พัฒนาประเทศ อีกท้ังยังเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดให้พื้นท่ีอื่น ๆ 
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษารวบรวมสภาพท่ัวไป ประเด็นปัญหา และสถานการณ์การพัฒนาจังหวัดตาก 
2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพการพัฒนาเชิงพื้นท่ีของจังหวัดตาก 
3. เพื่อน าเสนอเป้าหมายและประเด็นการพัฒนาของจังหวัดตาก 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1) ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาทบทวนสาระส าคัญในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องการจัดท าแผนพัฒนา

จังหวัด กฎหมาย นโยบายและระเบียบ กระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด รวมถึงแนวคิดและทฤษฎี 
ท่ีเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ส่ือส่ิงพิมพ์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ท่ีมาจากการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) และ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการและขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด  

2) ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษา ได้แก ่พื้นท่ี 9 อ าเภอ ในจังหวัดตาก 
3) ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-information) จ านวน 30 คน ได้จากวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ได้แก่ คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดตาก 
(ก.บ.จ.ตาก) ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ ผู้บริหารจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการ ผู้แทนผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้แทนหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ผู้แทนภาคเอกชน และผู้แทนภาคประชาชน  

4) ขอบเขตด้านระยะเวลาด าเนินการศึกษา 10 เดือน ต้ังแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2564 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
กระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด 
กระบวนการหลักในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ประกอบด้วยขั้นตอนอย่างน้อย 10 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
1) การเตรียมการจัดท าแผน โดยมีขั้นตอนย่อย คือ (1) การรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูล (Database)  

(2) การรวบรวมปัญหา ความต้องการพัฒนาท่ีส าคัญของจังหวัด (3) การแต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา
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จังหวัดและคณะอนุกรรมการ ได้แก่  คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) และ
คณะอนุกรรมการประเด็นยุทธศาสตร์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

2) การวิเคราะห์เพื่อประเมินศักยภาพการพัฒนาจังหวัดในปัจจุบัน เป็นการวิเครา ะห์ถึงโอกาส 
ภาวะคุกคาม ท่ีเป็นสภาวะแวดล้อมภายนอก ท่ีมีผลต่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของจังหวัด รวมทั้งวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อนของจังหวัด อันเป็นสภาวะแวดล้อมภายในจังหวัด ซึ่งท้ังหมดเป็นการวิเคราะห์เพื่อประเมินศักยภาพของ
จังหวัดในปัจจุบัน ส าหรับใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนดการด าเนินงานในอนาคตต่อไป ท้ังนี้ โดยใช้เทคนิค 
SWOT Analysis เป็นเครื่องมือ 

3) การจัดท าวิสัยทัศน์การพัฒนาจังหวัด (Vision) หมายถึง การพัฒนาท่ีจังหวัดต้องการจะเป็นในอนาคต
ตามห้วงระยะเวลาท่ีก าหนด โดยระบุเป็นข้อความท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นเกี่ยวกับทิศทางและจุดยืนท่ีต้องการ
ผลักดันให้เกิดขึ้น เป็นจุดหมายปลายทางร่วมกันของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เป็นการตอบค าถามว่า “จังหวัดต้องการ
เป็นอะไรในอนาคต”  

4) การก าหนดพันธกิจ (Mission) เป็นการก าหนดกรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของจังหวัด ท่ีจะใช้
เป็นแนวทางในการตัดสินใจ ก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ต่อไป 

5) การก าหนดเป้าประสงค์ (Goal) คือ การระบุหรือบอกให้ทราบเกี่ยวกับส่ิงท่ีองค์กรจะท าให้ได้หรือ 
ส่ิงท่ีองค์กรต้องการจะเป็นส าหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

6) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เป็นการก าหนดประเด็นหลักท่ีต้องพัฒนาเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีจังหวัดต้ังไว้ โดยประเด็นยุทธศาสตร์สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณา 

7) การก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) เป็นส่ิงท่ีจะบ่งช้ีว่าจังหวัด
สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ท่ีวางไว้ได้หรือไม่ โดยมีการก าหนดค่าเป้าหมายท่ีชัดเจนสามารถวัดได้ 

8) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) คือ ส่ิงท่ีจังหวัดจะต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสง ค์  
โดยกลยุทธ์นี้ จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณาว่า ในการบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น จะมีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จ และจ าเป็นต้องท าอย่างไรเพื่อไปสู่จุดนั้นได้ ท้ังนี้ ในแต่ละกลยุทธ์ก็จะมีแผนงาน โครงการท่ีเป็นตัว
ขับเคล่ือนให้กลยุทธ์ส าเร็จ 

9) การก าหนดแผนงาน โครงการ (Project Idea) เป็นการก าหนดแผนงาน โครงการส าคัญท่ีจะไป
ขับเคล่ือนกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าประสงค์ ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยเน้นท างานร่วมกัน
ระหว่างจังหวัด กระทรวง กรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรเอกชนในจังหวัด ท้ังนี้ โดยยึดพื้นท่ี
เป้าหมาย (Areas) เป็นหลัก มีการน าภารกิจ Function ของแต่ละส่วนราชการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาด าเนินการ
ร่วมกัน ในลักษณะของความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) และมีรูปแบบการบริหารจัดการแบบผู้จัดการ
โครงการ (Project Manager) ให้การด าเนินงานตามแผนมีความเช่ือมโยง สอดคล้อง และสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
น าไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน 

10) การก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ (Agencies) เป็นการก าหนดหน่วยงานเจ้าภาพ หน่วยงานสนับสนุน
ในแต่ละแผนงานโครงการ (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และปธาน สุวรรณมงคล, 2564) 
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ความส าคัญของแผนพัฒนาจังหวัดเป็นแนวทางในการพัฒนาจังหวัดแบบองค์รวมท่ีครอบคลุมทุกมิติ 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและความมั่นคง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในจังหวัด เป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาหรือทุก
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องผ่านกลไกการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระดมความคิดเห็นร่วมกัน เพื่อให้ได้
จุดมุ่งหมายในการพัฒนาหรือวิธีด าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย เห็นได้ว่า การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดเกี่ยวเนื่อง
กับแนวคิดอันเป็นทฤษฎีหลายประการเป็นแนวคิดส าคัญประกอบการวิเคราะห์ อันจะน ามาบูรณาการเป็น
หลักการเดียวกัน โดยมีแนวคิดและทฤษฎีส าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน การประสานงานและบูรณา
การแผน รวมถึงการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยการ

สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interviews) การประชุมกลุ่ม (Focus Group) การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ 
เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา และวิเคราะห์เชิงคุณภาพตามหลักตรรกศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
และกรอบแนวคิด เป็นข้อค้นพบท่ีเป็นข้อสรุปใช้เป็นแนวทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) จ านวน 20 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารจังหวัดตาก หัวหน้าส่วนราชการ ผู้แทนผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้แทนหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ผู้แทนภาคเอกชน และผู้แทนภาคประชาชน ในคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการจังหวัดตาก (ก.บ.จ. ตาก)  

ส าหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สร้างแบบค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผนการสัมภาษณ์ไว้ก่อน
ล่วงหน้าเพื่อให้มีแนวค าถามท่ีชัดเจนและใช้แนวค าถามเดียวกันท้ังหมด โดยแนวค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิด
และยืดหยุ่น เพื่อได้รับทราบความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 สภาพการณ์ปัจจุบันและประเด็นความต้องการในการพัฒนาของจังหวัดตาก มีลักษณะเป็น
อย่างไร 

ประเด็นท่ี 2 ศักยภาพของจังหวัดตาก ส่วนท่ีเป็นจุดเด่น จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค มีอะไรบ้าง 
ประเด็นท่ี 3 เป้าหมายและประเด็นการพัฒนาจังหวัดตาก มีแนวทางอย่างไร 
ท้ังนี้ ในการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้ง ผู้วิจัยจะขออนุญาตบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อใช้อุปกรณ์บันทึกเสียง  

ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และแม่นย า นอกจากนี้ 
ผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ในกรณีท่ีข้อมูลไม่ครบหรือ 
มีประเด็นปัญหารายละเอียดในการสอบถาม ท้ังนี้ จะมีการขออนุญาตสัมภาษณ์เพิ่มเติมและก าหนดเวลาในการ
สัมภาษณ์อย่างชัดเจน 
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การประชุมกลุ่ม (Focus Group)  
เนื่องจากการวางแผนการจัดท ายุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาจังหวัด มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

หลายหน่วยงาน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และท้องถิ่น ดังนั้น เพื่อท่ีจะให้แผนพัฒนาจังหวัดท่ีจะจัดท าขึ้นเป็นท่ี
ยอมรับและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะต้องจัดประชุมเพื่อรับฟังสภาพการณ์ ความต้องการ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประเด็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการวางแผนจัดท ายุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาจังหวัด
ตาก โดยจะจัดการประชุม Focus Group จ านวน 2 ครั้ง รายละเอียดของการจัดประชุม ดังนี้ 

การจัดประชุม Focus Group ครั้งท่ี 1 ได้เชิญตัวแทนกลุ่มนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน และตัวแทนภาคประชาสังคม ในพื้นท่ี 9 อ าเภอ ของจังหวัดตาก ประชุม 1 ครั้งต่อ 1 อ าเภอ  
ครั้งละ 12 - 15 ราย เพื่อรับฟังสภาพปัญหา อุปสรรค ความต้องการในการพัฒนาของพื้นท่ี ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปวิเคราะห์และก าหนดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาจังหวัดตากต่อไป 

การจัดประชุม Focus Group ครั้งท่ี 2 ได้เชิญตัวแทนกลุ่มผู้บริหารจังหวัดตาก กลุ่มหัวหน้าส่วนราชการ
ประจ าจังหวัด และกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานในจังหวัดท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจด้านยุทธศาสตร์การจัดท าแผนพัฒนาของ
จังหวัด โดยคัดเลือกตัวแทนเพื่อเข้าร่วมประชุม Focus Group ครั้งละ 12 - 15 ราย การจัดประชุมครั้งนี้ เป็นการ
น าเสนอสภาพการณ์ปัจจุบันของจังหวัด ข้อมูลท่ัวไป ประเด็นความต้องการของพื้นท่ี ศักยภาพของจังหวัด เพื่อน า
ข้อมูลไปประมวล วิเคราะห์ สังเคราะห์ และก าหนดลงในร่างแผนพัฒนาจังหวัดตาก พ.ศ. 2566 – 2570 ต่อไป  
 

ผลการวิจัย 
1) ศึกษารวบรวมสภาพทั่วไป ประเด็นปัญหาและสถานการณ์การพัฒนาจังหวัดตาก สรุปได้ ดังนี้  
สภาพการณ์ด้านเศรษฐกิจ จังหวัดตากเป็นพื้นท่ียุทธศาสตร์ด้านการค้า การลงทุน และการพัฒนาภูมิภาค

ของประเทศไทย ผ่านช่องการค้าชายแดนไทย - เมียนมา ณ บริเวณด่านพรมแดนถาวรแม่สอด ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์
มวลรวมของจังหวัด มีมูลค่าการค้าชายแดนในปี พ.ศ. 2563 มูลค่ารวม 77,177 ล้านบาท กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี
ส าคัญของจังหวัดนอกเหนือจากการค้าการลงทุน คือ การท่องเท่ียวที่มีความหลากหลายของสภาพพื้นท่ี ธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรม เช้ือชาติและวิถีชุมชน จึงเป็นท่ีสนใจของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศเข้ามาในพื้นท่ีในปี พ.ศ. 2563 จ านวน 1,261,423 คน สร้างรายได้ จ านวน 3,745 ล้านบาท  
หากเปรียบเทียบสถานการณ์ปกติในปี พ.ศ. 2562 มีนักท่องเท่ียว จ านวน 2,256,306 คน สร้างรายได้จ านวน 
7,134 ล้านบาท 

สภาพการณ์ด้านสังคม พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมท่ีส าคัญ คือ การท านา ท าไร่  
ท าสวน โดยปลูกพืชผักผลไม้ส าคัญ ได้แก่ ข้าวโพดเล้ียงสัตว์ ถั่วเหลือง ถั่วเขียวผิวมัน มันส าปะหลัง อ้อยเอทานอล 
เป็นต้น รวมท้ังเพาะเล้ียงสัตว์น้ าในพื้นท่ีน้ าจืด และเล้ียงวัวพันธุ์เนื้อ รองลงมา ได้แก่ อาชีพรับจ้างและค้าขาย  
จากการจัดเก็บข้อมูลประจ าปี พบว่า รายได้เฉล่ียต่อคนต่อปี ในปี พ.ศ. 2562 เท่ากับ 69,522.66 บาท/คน/ปี  
มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 จังหวัดตากมีสถานพยาบาล รวม 270 แห่ง มีโรงเรียนท้ังหมดจ านวน 
251 แห่ง มีนักเรียนจ านวน 80,496 คน มีครูจ านวน 4,804 คน  
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สภาพการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พบว่า จังหวัดตากมี (1) ทรัพยากรดิน จังหวัดตาก 
มีพื้นท้ังหมด 10,324,156.25 ไร่ ส่วนใหญ่เป็นดินทราย ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรดินอยู่ในระดับปานกลาง
ถึงต่ า มีการใช้สารเคมีหรือสารอันตราย ส่งผลกระทบให้มีการปนเปื้อนของดิน ดินส่วนใหญ่มีคุณภาพต่ า  
ไม่เหมาะสมต่อการเพาะปลูก (2) ทรัพยากรไม้ มีพื้นท่ีป่า 7,780,484.56 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 71.95 ของพื้นท่ี
จังหวัด สังคมพืชโดยส่วนใหญ่มีท้ังป่าผลัดใบและป่าไม้ผลัดใบ มีไม้มีค่าอยู่หลายชนิด (3) ป่าชุมชน จังหวัดตากได้
ส่งเสริมการจัดต้ังป่าชุมชนในพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติและพื้นท่ีสาธารณะ ต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2559 - 2562 จ านวนท้ังส้ิน
ประมาณ 323 หมู่บ้าน รวมพื้นท่ีกว่า 372,667 ไร่ 2 งาน 24 ตารางวา (4) แหล่งน ้า จังหวัดตากมีแม่น้ าท่ีส าคัญ
ไหลผ่าน ได้แก่ แม่น้ าปิง แม่น้ าวัง และแม่น้ าเมย ซึ่งมีความส าคัญต่อการเพาะปลูกและการประมงน้ าจืด ประชากร
ส่วนใหญ่ใช้น้ าจากล าห้วยท่ีพาดผ่านพื้นท่ีของหมู่บ้านหรือใกล้เคียง และในบางพื้นท่ีมีการกักเก็บน้ าโดยการสร้าง
ฝาย เพื่อใช้อุปโภค มีแหล่งเก็บกักน้ าขนาดใหญ่ท่ีส าคัญ คือ อ่างเก็บน้ าเข่ือนภูมิพล ความจุของอ่างเก็บน้ า 13,462 
ล้านลูกบาศก์เมตร นอกจากนั้น ยังมีแหล่งกักเก็บน้ าอื่น ๆ รวม 226 แห่ง 

การด าเนินการรับฟังปัญหาและความต้องการเชิงพื้นท่ี จากการประชุม Focus Group เปิดโอกาสให้ส่วน
ราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษา ประชาชนท่ัวไป และบุคคล
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากนโยบายการพัฒนาจังหวัด ได้แสดงความคิดเห็นในส่วนท่ีเกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง  
สรุปปัญหาและความต้องการของจังหวัดตาก จ านวน 6 ด้าน ได้แก ่ 

1) ปัญหาด้านคุณภาพชีวิต พบว่า จังหวัดตากมีประชากรท้ังส้ินจ านวน 673,786 คน เป็นชาวไทย
ภูเขา 214,353 คน ท าให้ประสบปัญหาการว่างงาน ไม่มีงานท า มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ส่งผลให้
สัดส่วนประชาชนท่ีอยู่ใต้เส้นคนยากจนอยู่ท่ีระดับ 2.280 เมื่อเปรียบเทียบกับค่ากลางของประเทศ รวมถึงการขาด
แคลนนักศึกษาสายวิชาชีพ และแรงงานท่ีมีทักษะฝีมือได้มาตรฐาน  

2) ปัญหาการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า จังหวัดตากมีเส้นทางคมนาคมทางหลวงท่ีส าคัญตัดผ่าน 
2 เส้นทาง แต่ในส่วนของเส้นทางคมนาคมระหว่างพื้นท่ี เช่น ระหว่างต าบล หมู่บ้าน ยังไม่ได้รับการพัฒนา
เท่าท่ีควร เนื่องจากการพื้นท่ีส่วนใหญ่อยู่ในเขตป่าสงวน และเขตอุทยานแห่งชาติ ท าให้ไม่สามารถด าเนินการ
พัฒนาได้ ประกอบกับมีการถ่ายโอนภารกิจความรับผิดชอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมักจะประสบปัญหา
ไม่มีงบประมาณด าเนินการ เนื่องจากเกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงระบบสาธารณูปโภค 
เช่น ระบบไฟฟ้า ประปา ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีหมู่บ้าน/ชุมชน ประชาชนได้รับความเดือดร้อนขาดแคลนน้ า
ส าหรับอุปโภคและบริโภคในชีวิตประจ าวัน 

3) ปัญหาด้านการเกษตร พบว่า สินค้าเกษตรและปศุสัตว์เป็นสินค้าหลักในโครงสร้างเศรษฐกิจของ
จังหวัด อย่างไรก็ตาม เกษตรกรในพื้นท่ีส่วนใหญ่ยังมีฐานะยากจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกรผู้ท านาและท าไร่ 
ซึ่งเป็นผลมาจากปัญหาส าคัญ คือ ขาดแคลนน้ าเพื่อการเกษตร ต้นทุนการผลิตสูง ราคาผลผลิตทางการเกษตร
ตกต่ า ระบบการขนถ่ายสินค้าการเกษตร เป็นต้น 

4) ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พบว่า เนื่องจากความต้องการท่ีอยู่อาศัยและขยาย
พื้นท่ีเพาะปลูกของชาวไทยภูเขา จึงก่อให้เกิดปัญหาการถูกบุกรุกแผ้วถางและตัดไม้ท าลายป่าเพื่อประกอบอาชีพ 
และจังหวัดตากเป็น 1 ใน 9 จังหวัดท่ีประสบปัญหาไฟป่าหมอกควัน 
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5) ปัญหาด้านการท่องเท่ียว พบว่า จังหวัดตากแม้จะมีความหลากหลายด้านการท่องเท่ียว แต่การ
ท่องเท่ียวของจังหวัดยังไม่เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวอย่างแพร่หลายเท่าท่ีควร เนื่องจากมีปัญหาต่าง ๆ คือ 
เส้นทางการคมนาคมไม่สะดวกในการเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว  แหล่งท่องเท่ียวทรุดโทรม ขาดแคลนระบบ
สาธารณูปโภค และขาดส่ิงอ านวยความสะดวก การขาดบุคลากรท่ีมีทักษะด้านการท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวยังไม่ท่ัวครอบคลุมทุกพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมาย  

6) ปัญหาด้านความมั่นคงชายแดน เนื่องจากมีพื้นท่ีติดชายแดนประเทศเมียนมาร์เป็นระยะทาง  
540 กิโลเมตร มี 5 อ าเภอติดกับชายแดน ท าให้มักประสบปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ การลักลอบค้า หรือการค้าสินค้า 
ท่ีผิดกฎหมาย ปัญหายาเสพติด ปัญหาแรงงานต่างด้าว ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ส่วนใหญ่เป็นชาวเมียนมา 
ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาอาชญากรรม และโรคติดต่อท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

2) การวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนาจังหวัดตาก โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ศักยภาพทางการบริหาร 
(SWOT Analysis) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพการพัฒนาเชิงพื้นท่ี หรือการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม (SWOT Analysis) อันเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมิน เพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน รวมทั้งประเมินโอกาสและภัยคุกคามจากภายนอก ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพของจังหวัดตาก สามารถก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังนี้ 

ด้านจุดแข็ง (Strengths) พบว่า 1) มีศักยภาพด้านพื้นท่ีชายแดนท่ีเป็นฐานการค้าชายแดน และต้ังอยู่บน
เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ ท้ัง NSEC , EWEC และ LIMEC 2) มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ ท่ีมีความหลากหลายด้าน
ธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ชาติพันธุ์ วิถีชีวิตชุมชนและเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ท่ีส าคัญของประเทศ 
3) มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม พื้นท่ีป่าไม้ท่ีอุดมสมบูรณ์ และมีความหลากหลาย และมีคุณค่าทางเศรษฐกิจ
และส่ิงแวดล้อม 4) พื้นท่ีมีความเหมาะสมกับการส่งเสริมการปลูกพืช ผัก และผลไม้เมืองหนาว/การเกษตรพื้นท่ีสูง
และพื้นท่ีเศรษฐกิจ 5) มีเขื่อนภูมิพลเป็นอ่างเก็บน้ าขนาดใหญ่และเป็นแหล่งผลิตกระแสไฟฟ้าส าคัญของประเทศ 
โดยมีแม่น้ าปิง แม่น้ าวัง แม่น้ ายมไหลผ่าน และ 6) มีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีหลากหลาย และมีมูลค่าท่ีสามารถสร้าง
รายได้และถ่ายทอดไปยังลูกหลาน 

ด้านจุดอ่อน (Weaknesses) พบว่า 1) โครงสร้างพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ยังไม่ครอบคลุมท่ัวถึง/ช ารุดทรุดโทรม 2) การท่องเท่ียวยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างครบวงจรและเช่ือมโยงกับ
จังหวัดใกล้เคียง/ไม่เป็นท่ีรู้จัก 3) สภาพภูมิประเทศบางพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีเส่ียงภัย อาจเกิดอุทกภัย และปัญหาดิน
โคลนถล่มท่ีมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น 4) การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการเกษตร อุตสาหกรรม สินค้า OTOP 
วิสาหกิจชุมชน ขาดประสิทธิภาพ 5) ระบบชลประทานและแหล่งน้ ายังไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทางการเกษตร และ 
6) ขาดการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการผลิต แปรรูปสินค้าเกษตรการค้าและบริการ รวมถึงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ 

ด้านโอกาส (Opportunities) พบว่า 1) นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานส่วนกลางส่งเสริมสนับสนุน 
การพัฒนาในพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษตาก และเช่ือมโยงการค้าการลงทุน และการท่องเท่ียว รองรับการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบ้าน 2) นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการค้าชายแดนบริเวณด่านถาวรแม่สอด 
และมีการสร้างสะพานมิตรภาพไทย - เมียนมา แห่งท่ี 2 3) นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาระบบโครงข่ายการ
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คมนาคมทางรางและทางบก 4) นโยบายของรัฐบาล ในการก าหนด Zoning พื้นท่ีการเกษตร และส่งเสริมการท า
การเกษตรอุตสาหกรรมในพื้นท่ี 5) ตลาดท่องเท่ียวขยายตัวนักท่องเท่ียวสนใจการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ท่องเท่ียวกลางแจ้งเพื่อสุขภาพ และกีฬา การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน และ  
6) เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท าให้ช่วยในการแพร่กระจายข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง และตรงกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านอุปสรรค (Threats) พบว่า 1) แนวโน้มการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเน้นการบริโภค
อาหารปลอดภัย (Safety Food) และข้อก าหนดด้านมาตรฐานความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety)  
อาจส่งผลกระทบต่อสินค้าทางการเกษตรของจังหวัด 2) ปัญหาท่ีเกิดจากการข้ามแดน การลักลอบเข้าเมือ งจาก
ประเทศเพื่อนบ้าน ปัญหาอาชญากรรม รวมถึงยาเสพติด และ 3) ข้อกฎหมาย กรอบความร่วมมือต่าง ๆ ระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศเมียนมาร์ อาจจะส่งผลกระทบต่อการค้าชายแดนด้านจังหวัดตาก 

3) น าเสนอเป้าหมายและประเด็นการพัฒนาของจังหวัดตาก สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวช้ีวัดการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ผลจากดัชนีรวมการพัฒนา

จังหวัด ปรากฏว่า จังหวัดตากอยู่อันดับท่ี 23 คะแนน 51.07 เมื่อเปรียบเทียบค่ากลางของประเทศท่ีคะแนน 
52.87 คะแนนท่ีได้ยังต่ ากว่าค่ากลางของประเทศ ดังนั้น จังหวัดตากจึงควรให้ความส าคัญและมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนา
ในมิติการพัฒนาคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ควบคู่ไปกับมิติเศรษฐกิจและความมั่นคง มิติส่ิงแวดล้อม มิติสันติภาพ
และความยุติธรรม และมิติความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา โดยการรวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชนใน
พื้นท่ีน ามาก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาจังหวัดตาก ได้ดังนี้ 

เป้าหมายการพัฒนาจังหวัดตาก (Vision) “ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สร้างมูลค่าเพิ่มจากสินค้าทาง
เกษตร และสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว ธุรกิจบริการ และการค้าการลงทุนในพื้นท่ี” 

ประเด็นการพัฒนา (Strategic Issues) มี 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่  
1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน และแก้ไขปัญหาความยากจน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ คือ  

(1) พัฒนาปรับปรุง/ก่อสร้าง พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน (2) ส่งเสริมพัฒนาระบบการศึกษา และสร้างแหล่ง
เรียนรู้ ปลูกฝังค่านิยมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น (3) ส่งเสริมพัฒนาการบริการสุขภาพ และการ
เข้าถึงบริการด้านสาธารณสุข (4) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในพื้นท่ีทุกกลุ่มเป้าหมายให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ (5) สร้างอาชีพ สร้างรายได้ และพัฒนาทักษะอาชีพให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

2) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 8 กลยุทธ์ คือ (1) ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นจากทางธรรมชาติ และเกิดขึ้นจากฝีมือมนุษย์ (2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
จากทุกภาคส่วนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควัน และไฟป่า ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (3) ส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายในการอนุรักษ์ รักษาทรัพยากรธรรมชาติ (4) ส่งเสริมการบริหารจัดการขยะ ลดปริมาณ ของเสีย และน้ า
เสียในพื้นท่ีหมู่บ้านและชุมชน (5) ส่งเสริมการปลูกป่า และเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวให้กับหมู่บ้าน ชุมชน (6) ส่งเสริมให้
ประชาชนอยู่ร่วมกับป่า และสร้างอาชีพเสริมจากป่า ควบคู่กับการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างยั่งยืน  
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(7) ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน ควบคู่กับนวัตกรรมเพื่อการอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ และ (8) ส่งเสริม
การปลูกพืชสมุนไพร และน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3) การพัฒนาผลิตภาพทางการเกษตร ประกอบด้วย 12 กลยุทธ์ คือ (1) พัฒนาแหล่งน้ าส าหรับท า
การเกษตรในพื้นท่ีชลประทาน และนอกเขตพื้นท่ีชลประทาน (2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการเกษตร  
(3) ส่งเสริมเกษตรกรท าเกษตรปลอดภัย เกษตรแปลงใหญ่ และลดการปลูกพืชเชิงเด่ียว (4) ส่งเสริมเกษตรกรปลูก
พืชเศรษฐกิจ (5) ส่งเสริมการเล้ียงสัตว์ เพื่อสร้างอาชีพเสริมควบคู่กับท าการเกษตร (6) ส่งเสริมมาตรฐานการผลิต
สินค้าทางการเกษตรและปศุสัตว์ (7) ส่งเสริมการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและปศุสัตว์ (8) ส่งเสริมการเกษตร
ผสมผสานตามแนวพระราชด าริ (9) ส่งเสริมนวัตกรรมการผลิต การแปรรูป และการพัฒนาสินค้าทางการเกษตร
และปศุสัตว์ (10) ส่งเสริมการรวมกลุ่มให้กับเกษตรกร (11) ส่งเสริมกิจกรรมและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สินค้า
การเกษตรและปศุสัตว์ และ (12) เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้าทางการเกษตรและปศุสัตว์ 

4) การส่งเสริมการท่องเท่ียว สินค้า OTOP และการค้าชายแดน ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ คือ  
(1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน (2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการขับเคล่ือนของ
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก (3) ส่งเสริมการผลิต การแปรรูป สินค้า OTOP และสินค้าวิสาหกิจชุมชน  
(4) ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ส าหรับการผลิต และการแปรรูปในภาคอุตสาหกรรมและนอก
ภาคอุตสาหกรรม (5) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว และประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของจังหวัดตาก (6) ส่งเสริม
การตลาด การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้า OTOP และสินค้าวิสาหกิจชุมชน 
และ (7) ส่งเสริมกิจกรรมค้าการลงทุนในพื้นท่ีและเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตาก 

5) การบริหารจัดการภาครัฐ และการรักษาความมั่นคงชายแดนและความสงบเรียบร้อย ประกอบด้วย 
8 กลยุทธ์ คือ (1) ส่งเสริมการป้องกัน ลาดตระเวน เฝ้าระวัง การกระท าผิดทางอาชาญกรรม ยาเสพติด และการ
ลักลอบเข้าเมือง (2) ส่งเสริมและพัฒนาพื้น ท่ีความมั่นคงของจังหวัด และพื้นท่ีชายแดน (3) ส่งเสริม
กระบวนการพัฒนากระบวนการท างานของภาครัฐ (4) ส่งเสริมมาตรฐานและสนับสนุนนวัตกรรมในการป้องกัน
การกระท าผิดทางอาชญากรรม (5) ส่งเสริม สนับสนุน นวัตกรรมในการให้บริการภาครัฐ (6) ส่งเสริม สนับสนุน
การสร้างเครือข่ายด้านความมั่นคง สร้างความปรองดอง และถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปกป้องสถาบัน (7) พัฒนา
ระบบและส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการของภาครัฐ และ (8) ส่งเสริมการเช่ือมความสัมพันธ์ด้านความ
มั่นคงระหว่างประเทศ 

 

อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล และน ามาสู่

ผลการวิจัย ซึ่งในการอภิปรายผล ผู้วิจัยได้สรุปเช่ือมโยงแนวคิดและงานวิจัยเพื่อน าไปสู่การค้นพบข้อเท็จจริงของ
การศึกษา สามารถจ าแนกได้ ดังต่อไปนี้ 

1) ผลการด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า จังหวัดตากมีปัญหาจ านวน 6 ด้าน คือ (1) ด้านคุณภาพชีวิต 
(2) ด้านการเกษตร สอดคล้องกับการศึกษาของ พีรพงศ์ กนกเลิศวงศ์ (2562) พบว่า อ าเภอเมืองตาก มีปัญหาด้าน
คุณภาพชีวิตและคุณภาพการศึกษา การขาดองค์ความรู้ท่ีไม่ทันยุคปัจจุบัน การขาดแหล่งรายได้หลักของประชากร
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ส่วนใหญ่ของจังหวัด และขาดการบริหารจัดการแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร แหล่งน้ าอุปโภคบริโภคเพื่อใช้ใน
การเกษตรไม่เพียงพอ (3) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สอดคล้องกับการศึกษาของ กรกรัณย์ ชีวะตระกุลพงษ์ และคณะ 
(2015) พบว่า ความพร้อมด้านกายภาพในแง่ความเหมาะสมและโครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ีอ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก ด้านการคมนาคมยังมีปัญหาเนื่องจากยังไม่มีรถไฟ ส่วนถนนยังอยู่ระหว่างการปรับปรุง ( 4) ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับการศึกษาของ มีชัย วงษ์อูบ และ ธีร์วิสิฐ มูลงามกูลจ์ (2558) 
ว่า ภาพรวมจังหวัดตากยังคงมีปัญหาด้านความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ี
ต้องเร่งแก้ไข เพื่อให้คงความเป็นฐานทรัพยากรป่าไม้ ต้นน้ า และแหล่งบริการท่องเท่ียว โดยมีปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ 
ปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรป่าไม้ เนื่องมาจากผลการพัฒนาท่ีใช้การขยายพื้นท่ีเพื่อท าการเกษตร และ
การลักลอบตัดไม้ท าลายป่า ท าให้จ านวนพื้นท่ีป่าไม้ลดลง (5) ด้านการท่องเท่ียว สอดคล้องกับการศึกษาของ  
หริรักษ์ จันทิมะ และ คเชนทร์ วัฒนะโกศล (2563) พบว่า การส่งเสริมและการประชาสัมพันธ์ยังมีไม่มากนัก  
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นท่ียังมีน้อย อีกท้ังแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงยังต้อง
ได้รับการพัฒนาอีกมาก และ (6) ด้านความมั่นคงชายแดน สอดคล้องกับการศึกษาของ นพพล อัคฮาด (2555) 
พบว่า ท้องถิ่นที่อยู่ในบริเวณพื้นท่ีเมืองการค้าชายแดนนั้นต้องเผชิญกับปัญหาท่ีมีปัจจัยท่ีมาจากประเทศเพื่อนบ้าน 
เช่น แรงงานข้ามชาติ ประชากรแฝง ยาเสพติด เป็นต้น และปัจจัยท่ีเกิดมาจากในตัวพื้นท่ีและบริเวณพื้นท่ีใกล้เคียง
ในประเทศ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเหล่านี้ มีผลกระทบกับประชาชนในพื้นท่ีโดยตรง 

2) ผลการวิ เคราะห์ ศักยภาพการพัฒนาจังหวัดตาก โดยการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน รวมถึงโอกาสและภัยคุกคามจากภายนอก พบว่า จุดแข็ง (Strengths) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พีรพงศ์ กนกเลิศวงศ์ (2562) ท่ีสรุปว่า อ าเภอเมืองตากมีจุดแข็ง คือ (1) มีฐานเศรษฐกิจเข้มแข็ง
และมีแนมโน้มความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง (2) มีศักยภาพในการพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรม
ท่ีเน้นการใช้แรงงานสูง (3) มีศักยภาพในด้านการเกษตร ผลผลิตด้านการเกษตรตลอดท้ังปี (4) มีพื้นท่ีชายแดน  
เป็นฐานการค้าชายแดนและการพัฒนาการประกอบการร่วมกันกับประเทศเมียนมาร์ (5) มีแหล่งท่องเท่ียวและ
เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถพัฒนาให้เป็นพื้นท่ี/เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ และ (6) มีพื้นฐานความ
หลากหลายเชิงวัฒนธรรม  

ส่วน จุดอ่อน (Weaknesses) พบว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ กรกรัณย์ ชีวะตระกุลพงษ์ และคณะ
(2558) ได้วิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคของอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า ระบบโครงสร้าง
พื้นฐานในพื้นท่ีโดยรวมนั้นอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ถึงอย่างนั้น ยังไม่สามารถรองรับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ได้ และ
การศึกษาของส านักงานสภาเกษตรกรจังหวัดตาก (2563) ว่า การท าการเกษตรของเกษตรกรไทยส่วนใหญ่ยัง
ประสบปัญหาท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของสังคมภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ ภาคเกษตรกรรมก าลังเผชิญกับ
ปัญหาความยากจนอันเกิดจากเกษตรกรไทยส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ และการบริหารจัดการ ปัญหาเรื่องทุน และ
โครงสร้างพื้นฐาน จึงเป็นส่ิงท่ีท าให้การพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรยังล่าช้า 

ด้าน โอกาส (Opportunities) พบว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ พีรพงศ์ กนกเลิศวงศ์ (2562) พบว่า 
อ าเภอเมืองตากมีโอกาสท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจชายแดนและการพัฒนาภาคบริการอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากรัฐบาลมี
นโยบายด้านการพัฒนาของประเทศท่ีมีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดตาก มีโอกาสท่ีจะเป็นฐานรองรับการ
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ย้ายฐานการลงทุนด้านอุตสาหกรรมประเภทการใช้แรงงานสูง (พื้นท่ีลงทุนใหม่) ตามนโยบายการปรับโครงสร้าง
การผลิตภาคอุตสาหกรรม และการพัฒนาการประกอบการร่วมกันกับประเทศเมียนมาร์ (Co-production area) 
รวมถึงโอกาสได้รับการพัฒนาจากการเป็นพื้นท่ีจุดตัดระหว่างเส้นทางการพัฒนาแนว EWEC และ NSEC  

ส่วน อุปสรรค (Threats) พบว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ พีรพงศ์ กนกเลิศวงศ์ (2562) พบว่า อ าเภอ
เมืองตากมีข้อจ ากัดหรือภัยคุกคาม หนึ่งในนั้นได้แก่ ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด โดยเฉพาะยาเสพติดใน
สถานศึกษา กลุ่มเยาวชน วัยรุ่นและประชาชน ซึ่งกลุ่มผู้ค้าเป็นชาวเขาชนกลุ่มน้อยอาศัยอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล ยาก
ต่อการป้องกันดูแลและตรวจค้น 

3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวช้ีวัดการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ผลจากดัชนีรวมการพัฒนาจังหวัด 
ปรากฎว่าจังหวัดตาก อยู่อันดับท่ี 23 คะแนน 51.07 เมื่อเปรียบเทียบค่ากลางของประเทศท่ีคะแนน 52.87 
คะแนนท่ีได้ยังต่ ากว่าค่ากลางของประเทศ ดังนั้น จังหวัดตากจึงให้ความส าคัญและมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาในมิติการ
พัฒนาคน มิติเศรษฐกิจและความมั่นคง มิติส่ิงแวดล้อม มิติสันติภาพและความยุ ติธรรม และมิติความเป็นหุ้นส่วน
การพัฒนา โดยการรวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีน ามาก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
จังหวัดตาก ท้ังนี้ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท่ีเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางหรือเป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนา เพราะ
คนเป็นปัจจัยช้ีขาดความส าเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่อง โดยการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นเพียงเครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีจะ
ช่วยท าให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นเท่านั้น รวมทั้งปรับเปล่ียนวิธีการวางแผน มาเป็นการพัฒนาแบบ
รวมส่วนหรือบูรณาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมุ่งเน้นท่ีจะให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
ทุกขั้นตอนต้ังแต่ต้นจนจบ คือ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตามผลร่วมปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน และร่วมได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนา การพัฒนาท่ีเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางหรือเป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนา เรียกอีกนัย
หนึ่งก็คือ เป็นการพัฒนาของคนโดยคนและเพื่อคน ซึ่งจะท าให้การพัฒนาประเทศไทยก้าวเข้าสู่การพัฒนา  
ท่ีพึงปรารถนาในระยะยาว คือ เศรษฐกิจดีสังคมไม่มีปัญหาและการพัฒนายั่งยืน (ธีรวี ทองเจือ และปรีดี ทุมเมฆ, 
2560)  
 

สรุปผล 
จังหวัดตากให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการพัฒนาคนเป็นศูนย์กลางควบคู่ไปกับการพัฒนามิติด้านอื่น ๆ 

สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติโดยก าหนดเป้าหมาย (Vision) ว่า “ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้น สร้างมูลค่าเพิ่มจากสินค้าทางเกษตร และสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว ธุรกิจบริการ และการค้าการลงทุนใน
พื้นท่ี” และมีประเด็นการพัฒนา (Strategic Issues) ส าคัญ 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนและแก้ไขปัญหาความยากจน 2) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 3) การพัฒนาผลิต
ภาพทางการเกษตร 4) การส่งเสริมการท่องเท่ียว สินค้า OTOP และการค้าชายแดน และ 5) การบริหารจัดการ
ภาครัฐ และการรักษาความมั่นคงชายแดนและความสงบเรียบร้อย 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1) ควรมุ่งเน้นพัฒนาส่งเสริมการค้าการลงทุนในพื้นท่ีชายแดนและเพิ่มรายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี โดย

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP และวิสาหกิจชุมชน จัดช่องทางจ าหน่ายสินค้าและกระตุ้นเศรษฐกิจส่งเสริมการค้า
การลงทุนในพื้นท่ี สร้างความสัมพันธ์ทางการค้ากับประเทศเพื่อนบ้าน  

2) ควรเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิตท่ีส าคัญของจังหวัดเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันจากผลกระทบ
ภายนอก เช่น การแข่งขันทางด้านสินค้าเกษตร ปัจจัยการผลิตมีราคาสูงขึ้น ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นและ
ความสามารถในการแข่งขันลดลง รวมท้ังตลาดสินค้าการเกษตรราคาตกต่ า ไม่แน่นอน รวมท้ังวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้น 

3) ควรเร่งรัดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
เช่ือมโยงโอกาสจากการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะด้านคมนาคมทางบกและทางราง 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1) จังหวัดตาก ควรน าผลการด าเนินการศึกษาและข้อค้นพบท่ีได้ไปก าหนดข้อมูลพื้นฐาน เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการขับเคล่ือนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดตาก พ.ศ. 2566 – 2570 ให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2) การวิจัยครั้งนี้ เป็นกรณีศึกษาเฉพาะพื้นท่ี คือ จังหวัดตาก ดังนั้น จึงควรศึกษากระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาจังหวัดอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อการพัฒนา ศักยภาพการพัฒนา เป้าหมายและประเด็นการ
พัฒนา เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ส าหรับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดในอนาคต 
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