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 หนงัสือเลม่นีเ้ป็นหนงัสือที่กลา่วถึงนโยบายสวสัดิการสงัคมและการพิทกัษส์ิทธิของผูท้ี่เก่ียวขอ้งใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยมองเนน้ไปถึงการปฏิบติังานที่สรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ผ่านสว่นงานดา้น
สวสัดิการสงัคมใน 8 ดา้นดว้ยกนั กลา่วคือ ดา้นสขุภาพ ดา้นการดแูลผูส้งูวัย ดา้นเครือข่ายทางสงัคม ดา้นเด็ก 
ดา้นการศึกษา ดา้นผูอ้พยพเขา้เมือง ดา้นสขุภาพจิต และดา้นกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 โดยงานในแต่ละดา้นนัน้ ผูเ้ขียนไดฉ้ายภาพย่อย ๆ ไปถึงประเด็นปัญหาหลกั 7 ประเด็นที่นกัสงัคม
สงเคราะหต์อ้งเผชิญในการปฏิบติังาน รวมถึงทกัษะที่นกัสงัคมสงเคราะหต์อ้งมี เพื่อการรบัมือกบัสิ่งที่มกัเขา้
มากระทบ หรือแทรกแซงต่อการพิทกัษส์ิทธิของผูร้บับริการ โดยปัญหาหลกัดงักล่าวที่มกัพบในการท างานแต่
ละดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลกระทบต่อศีลธรรมหรือสิทธิมนุษยชน 2) คณุภาพการใหบ้ริการ 3) ความอ่อนไหวทาง
วฒันธรรม 4) แนวทางการป้องกนัเพื่อลดปัญหาที่จะเกิดขึน้ 5) การปรบัปรุงการไดร้บัหรือการเขา้ถึงบรกิาร 6) 
ขอบเขตหรือความมีประสิทธิภาพในการดแูลสขุภาพทางจิต และ 7) ความเชื่อมโยงการใหบ้รกิารระหว่าง
ครอบครวักบัชมุชน 
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 โครงสรา้งของหนงัสือเลม่นีแ้บ่งเป็นสว่นน า และเนือ้หาทัง้หมด 14 บท โดยในแต่ละบทนัน้จะมีการ
ก าหนดวตัถปุระสงคข์องการเรียนรู ้และผลลพัธท์ี่ควรตอ้งไดด้ว้ย โดยมีสาระส าคญัต่าง ๆ กลา่วคือ 
 สว่นน า จะเป็นการน าเสนอปัญหาดา้นสวสัดิการสงัคมในประเทศสหรฐัอเมริกา เช่น ปัญหาความไม่
เท่าเทียมกนัทางเศรษฐกิจ ปัญหาเด็กจ านวนมากที่ขาดการดแูลอย่างเพียงพอ ไรท้ี่อยู่อาศยั หรือการขาด
การศึกษา คนที่มีปัญหาสขุภาพจิตเรือ้รงั และขาดการดแูลจากชมุชน ปัญหาทางดา้นการดแูลสขุภาพ
โดยเฉพาะโรคอว้น และการช่วยเหลือทางการแพทยอ์ย่างเท่าเทียม ปัญหาสถานที่รองรบัผูท้ี่กระท าความผิด
ทางอาญาไม่เพียงพอ หรือการไม่มีมาตรการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการกระท าความผิดทางอาญา ปัญหาแรงงาน
อพยพในภาคการเกษตร หรือก่อสรา้ง ซึ่งขาดการดแูลและไดร้บัการบรกิารดา้นต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมในฐานะที่
เป็นมนษุย ์รวมถึงการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน นอกจากนัน้แลว้ ยงัสะทอ้นปัญหาของการท างานดา้นสวสัดิการ
ทางสงัคมในปัจจุบนั ซึ่งพบว่านกัสงัคมสงเคราะห ์พยาบาล คนที่มาดแูลผูส้งูวยั มีจ านวนไม่เพียงพอ เนื่องจาก
ประชากรผูส้งูอายเุพิ่มขึน้ 
 นอกจากนัน้แลว้ ในสว่นน ายงัไดอ้ธิบายถึงนโยบายและระดบัการท างานดา้นสวสัดิการสงัคมและ
พิทกัษส์ิทธิที่มีความเชื่อมโยงกนั เริ่มตัง้แต่ระดบัจลุภาค (Micro) ซึ่งมองไปที่ปัจเจกบุคคลกบัครวัเรือนที่ตอ้งท า
ใหพ้วกเขาไดร้บัสิทธิ โอกาส และประโยชนต่์าง ๆ เพื่อใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ระดบัมชัฌิม (Mezzo) มองไปที่
ชมุชน ต าบล หรืออ าเภอ และระดบัมหภาค (Macro) ที่มองไปที่สงัคม ประเทศ และนานาชาติ โดยใน
ระดบัมชัฌิม และระดบัมหภาคนัน้ จะเนน้ไปในแง่ของการปฏิรูปนโยบาย และองคก์รที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งยงัพบ
สภาพปัญหาต่าง ๆ   
 ในบทที่หนึ่ง ผูเ้ขียนไดเ้ลา่ถึงภาพรวมและอธิบายเก่ียวกบังานดา้นสวสัดิการสงัคมที่ผูเ้ขียนไดจ้ดั
ประเภทในแต่ละดา้นทัง้ 8 ดา้นที่นกัสงัคมสงเคราะหม์กัเขา้มาเก่ียวขอ้ง และยงัไดม้ีการสะทอ้นภาพความ
ลม้เหลวของการด าเนินงานที่ผ่านมา อนัเนื่องมาจากการขาดทกัษะพิเศษของนกัสงัคมสงเคราะหท์ี่ตอ้งมีใน
การท างานแต่ละดา้น รวมถึงการตอ้งรูจ้กัพิทกัษ์ต่อสิทธิของผูร้บับรกิารในแต่ละส่วน ซึ่งในสว่นนีผู้เ้ขียนเห็นว่า
จ าเป็นตอ้งกระตุน้ใหน้กัสงัคมสงเคราะหเ์ห็นความส าคญัต่อการพิทกัษส์ิทธิดว้ย โดยสิ่งหนึ่งที่น่าสนใจที่ผูเ้ขียน
ไดส้ะทอ้นออกมาคือ การใหค้วามส าคญัต่อการท างานดา้นสงัคมสงเคราะหใ์นระดับจลุภาค (Micro) ซึ่งผูเ้ขียน
เห็นว่านโยบายของรฐัต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ควรมีจุดเริ่มตน้หรือที่มาจากปัจเจกชน ครอบครวั หรือชมุชน 
 นอกจากนัน้แลว้ ในบทท่ีหนึ่งผูเ้ขียนยงัไดย้กตวัอย่างปัญหาหลกั 7 ประเด็นที่พบในมิติของการท างาน
ใน 8 ดา้นแต่ละดา้น รวมถึงจรยิธรรมของนกัสงัคมสงเคราะห ์ โดยมีประเด็นที่น่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบัความ
เป็นธรรมที่อยากกลา่วถึงในที่นี ้ กล่าวคือ ผูเ้ขียนไม่ไดอ้ธิบายถึงความหมายของความเป็นธรรมทางสงัคม 
(Social Justice) แต่ใชว้ิธียกตวัอย่างสถานการณใ์นสงัคมที่ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมทางสงัคม (Social 
Injustice) อาทิ  
 การท่ีคนกลุม่นอ้ยในสงัคมที่มีความแตกต่างทางเชือ้ชาติ หรือสีผิว หรือทางรายไดท้ี่ต  ่ากว่าคนทั่วไป  
ถกูกระท าโดยใชค้วามรุนแรง การใชอ้  านาจ หรือการกระท าที่ละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน ซึ่งกระทบต่อความ
เป็นอยู่อย่างเป็นธรรม หรือการเขา้ถึงโอกาสต่าง ๆ 
 การท่ีคนบางกลุม่ในสงัคมตอ้งทนอยู่ใน “เงื่อนไขของวิถีชีวิตที่ดอ้ยกว่า” (Poorer Life Condition) เช่น 
กรณีคนที่มีรายไดต้ ่าตอ้งทนทกุขท์รมานต่อการเจ็บป่วยทางรา่งกายหรือจิตใจ การมีอายขุยัที่สัน้ การไร้
สมรรถภาพหรือความสามารถ เผชิญกบัความสิน้หวงัในชีวิต มีการว่างงานที่สงูขึน้ และการส าเรจ็การศีกษาที่
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ต ่ากว่าคนปกติ กรณีที่คนพิการมีรายไดน้อ้ย การจา้งงานนอ้ย ภาวะความเจ็บป่วยสงูขึน้ หรืออายขุยัสัน้ กรณี
คนผิวสี ตอ้งเผชิญกบัการใชช้ีวิตที่อนัตราย หรือประสบกบัอาชญากรรมต่าง ๆ มากกว่าคนผิวขาว กรณีที่
ผูห้ญิงซึ่งตอ้งลกุขึน้มาเป็นผูน้  าครอบครวั กลบัตอ้งอยู่ในสภาวะที่จนที่สดุในสงัคม อนัเนื่องมาจากความ
แตกต่างระหว่างงานที่ท ากบัรายไดร้ะหว่างผูห้ญิงกบัผูช้าย เป็นตน้ 
 ผูเ้ขียนยงัไดอ้ธิบายเพิ่มอีกว่า ความเป็นธรรมทางสงัคม จะเป็นตวัก าหนดค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นส าหรบั
คนบางกลุม่ในสงัคม กลา่วคือ เมื่อมีคนที่อ่อนแอกว่าถูกปฏิเสธการเขา้ถึงโอกาสอย่างเท่าเทียม พวกเขาก็ควร
ไดร้บัความช่วยเหลือทางการเงิน หรือทางการแพทยจ์ากสงัคม เช่น การจ่ายภาษีที่ถกูกว่า เป็นตน้ โดยผูเ้ขียน
เห็นว่า ความไม่เท่าเทียมที่สดุที่ก่อใหเ้กิดปัญหาทางสงัคม คือ การที่คนในสงัคมดถูกูเหยียดหยามคนจน 
 บทท่ี 2 เป็นบทที่ถกเถียงว่าเหตใุดนกัสงัคมสงเคราะหถ์ึงตอ้งเนน้การปฏิรูปเชิงนโยบายในการท างาน
ทัง้ 8 ดา้น สว่นบทที่ 3 จะฉายภาพของกรอบนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการพิทกัษส์ิทธิต่าง ๆ โดยการทบทวน
นโยบาย แนวปฏิบติัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งทัง้ในระดบัจลุภาค มชัฌิมภาค และมหภาค เชื่อมโยงไปสูเ่ปา้หมายและ
ทกัษะที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานของนกัสงัคมสงเคราะห ์
 บทท่ี 4 - 6 ผูเ้ขียนไดอ้ธิบายความหมาย ความทา้ทาย และทกัษะการท างานของนกัสงัคมสงเคราะห์
เพื่อพิทกัษส์ิทธิในแต่ละระะดบัตัง้แต่ระดบัจลุภาค มชัฌิมภาค และมหภาคตามล าดบั โดยในระดบัจลุภาค จะ
มุ่งเนน้การใหปั้จเจกชน และครอบครวัไดร้บับริการ ประโยชน ์สิทธิ และโอกาสที่จ  าเป็น สว่นระดบัมชัฌิมภาค 
จะกลา่วไปถึงการปรบัเปลี่ยนนโยบายที่มีปัญหาในชมุชน หรืออองคก์รทอ้งถิ่นที่เก่ียวขอ้ง สว่นระดบัมหภาค 
จะมองในแง่การด าเนินงานของศาล และรฐั  
 บทท่ี 7 - 14 เป็นการอธิบายถึงนโยบายการพิทกัษส์ิทธิในแต่ละดา้นทัง้ 8 ดา้น โดยรูปแบบการเลา่เรื่อง
ของผูเ้ขียนนัน้ จะมีการวิเคราะหถ์ึงพฒันาการความเป็นมาของงานดา้นสวสัดิการสงัคมแต่ละดา้นก่อน 
วิเคราะหส์ภาพปัญหาภาพรวมที่เกิดขึน้เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกนั รวมถึงความเชื่อมโยงกบัเศรษฐกิจ และ
นโยบายของรฐั จากนัน้ถึงลงรายละเอียดไปในกรอบปัญหาหลกัทัง้ 7 ดา้นที่ผูเ้ขียนไดต้ัง้ไว ้ และจึงสรุปเป็น
ประเด็นส าคญัที่ใหผู้อ่้านไดถ้กเถียงและคิดกนัต่อ  
 จากที่ไดอ่้านหนงัสือเลม่นี ้ นบัว่าเป็นการมองมมุดา้นความเป็นธรรมทางสงัคมในมิติของการท างาน
ดา้นสงัคมสงเคราะห ์ และการพิทกัษส์ิทธิของผูร้บับรกิาร ซึ่งแมว้่าจะเป็นหนงัสือที่มีพืน้ฐานของการวิเคราะห์
สภาพปัญหาของการปฏิบติังานดา้นสงัคมสงเคราะหข์องประเทศสหรฐัอเมรกิา แต่หลาย ๆ เรื่อง ก็เป็นสิ่งที่ทั่ว
โลก รวมถึงประเทศไทยก าลงัเผชิญ สิ่งที่น่าสนใจคือ ผูเ้ขียนไดอ้ธิบายถึงสถานการณใ์นสงัคมซึ่งสะทอ้นถึง
ความไม่เป็นธรรม ท าใหเ้ห็นภาพชดักว่าการอธิบายความหมายของค าว่าความเป็นธรรมในสงัคมโดยตรง 
นอกจากนัน้แลว้ ผูเ้ขียนยงัไดเ้สนอแนะอย่างน่าสนใจว่านโยบายต่าง ๆ ของรฐันัน้ ไม่ควรมาในลกัษณะของการ
สั่งการจากบนลงลา่ง แต่ควรมองจากปัจเจกและครอบครวัในระดบัจลุภาคเป็นจดุเริ่มตน้ ทา้ยที่สดุ หนงัสือยงัมี
คณุค่าในแง่ของการเป็นคู่มือในการปฏิบติังานของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะนกัสงัคมสงเคราะหใ์นการตอ้ง
พิทกัษผ์ูม้ารบับรกิาร เพราะอาจสง่ผลกระทบและสรา้งความไม่เป็นธรรมในสงัคมได้ 


