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บทคัดย่อ 
 หนึ่งในค ำถำมส ำคญัของผูท้  ำงำนเคลื่อนไหวในประเด็นทำงสงัคมคือ จะสื่อสำรอย่ำงไรเพื่อใหผู้ค้นใน
สงัคมตระหนกัถึงควำมไม่เป็นธรรมที่ด  ำรงอยู่ในสงัคมจนสำมำรถน ำไปสู่กำรลงมือเปลี่ยนแปลงสงัคมได ้
บทควำมนีเ้ป็นกำรทบทวนและน ำเสนอแนวคิดกำรสื่อสำรที่เก่ียวกบัควำมไม่เป็นธรรมทำงสงัคมและหลกักำร
พืน้ฐำนจำกกำรศึกษำเอกสำรที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ำมำรถน ำประยกุตใ์ชไ้ดใ้นกำรท ำงำนดำ้นนี ้ ทัง้ทบทวน
แนวคิดเก่ียวกบักำรสื่อสำรเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคมและกำรพฒันำ กำรใชเ้รื่องเลำ่ในฐำนะที่เป็นเครื่องมือของ
ขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสงัคม และน ำเสนอกรณีศกึษำของกำรใชก้ลยุทธก์ำรสื่อสำรเพื่อสรำ้งกำรรบัรูใ้น
ประเด็นควำมเหลื่อมล ำ้ทำงสงัคม โดยมีตวัอย่ำงจำกกำรรณรงคด์ำ้นแรงงำน และคนไรบ้ำ้น 
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Abstract 
 One of the possible strategies, in achieving social justice or social change involves the use 
of communication. Nevertheless, it is a challenge to comprehend how to approach the audiences for 
engaging in inequities and injustice in society. Through the literature review, this paper aims to 
provide some notions of communication for social injustice for those who require some intervention 
for their movements. Not only the concept, but the paper also introduces sample techniques; 
narratives, and case studies to raise awareness of social inequality amongst people.  
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บทน า 
 ในกำรท ำงำนประเด็นควำมไม่เป็นธรรมทำงสงัคม กำรสื่อสำรเพื่อใหส้งัคมตระหนกั รบัรู ้ และเขำ้ใจ
สถำนกำรณเ์พื่อน ำไปสู่กำรลดควำมเหลื่อมล ำ้ทำงสงัคม โดยเฉพำะแกไ้ขปัญหำแบบยั่งยืนไดเ้ป็นควำม
ปรำรถนำของขององคก์รหรือนกัเคลื่อนไหวทำงสงัคมกลุ่มต่ำง ๆ ที่ตอ้งกำรเปลี่ยนแปลงสภำพสงัคมที่เป็นอยู่
ใหดี้ขึน้กว่ำเดิม เนื่องจำกกำรไหลเวียนขอ้มลูข่ำวสำรท่วมทน้ในปัจจบุนั ประกอบกบัควำมสลบัซบัซอ้นของ
ปัญหำท ำใหก้ำรสื่อสำรเพื่อใหส้มัฤทธิ์ผลขององคก์รทำงสงัคมต่ำง ๆ เป็นควำมทำ้ทำยทำ้ทำย อย่ำงไรก็ตำม
ควำมเปลี่ยนแปลงทำงภมูิทศันข์องสื่อ เช่น กำรแพรก่ระจำยของอินเทอรเ์น็ต ตน้ทุนกำรใชส้ื่อที่มีมลูค่ำต ่ำกว่ำ
ในอดีต รวมถึงช่องทำงของกำรเป็นผูผ้ลิตสื่อดว้ยตนเองของคนทั่วไปที่ง่ำยขึน้ท ำใหเ้กิดกำรสรำ้งสรรคว์ิธีกำร
สื่อสำรใหม่ ๆ ได ้ เช่น กำรรวบรวมรำยชื่อประชำชนเพื่อเรียกรอ้งใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยผ่ำนเว็บไซต ์
กำรเผยแพรว่ิดิโอรณรงคท์ำงเครือข่ำยสงัคมออนไลน ์ เป็นตน้ ในเบือ้งตน้ผูท้ี่ท  ำงำนในประเด็นดงักลำ่วควรมี
ควำมรูค้วำมเขำ้ใจพืน้ฐำนเก่ียวกบักำรสื่อสำรประเด็นทำงสงัคม เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องตนเองซึ่งจะช่วย
ใหส้ำมำรถประยกุตใ์ชห้ลกักำรดงักลำ่วได ้แมจ้ะใชใ้นเงื่อนไขที่แตกต่ำงกนัก็ตำม 
 วตัถุประสงคข์องบทควำมนีคื้อ ทบทวนและน ำเสนอแนวคิดกำรสื่อสำรที่เก่ียวขอ้งกบัควำมไม่เป็น
ธรรมทำงสงัคม และคน้หำหลกักำรพืน้ฐำนเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประยุกตใ์ชไ้ดใ้นงำนของตนเอง บทควำมนีจ้ึงเริ่ม
จำกกำรกลำ่วถึงควำมส ำคญัของกำรสื่อสำรในประเด็นควำมไม่เป็นธรรมในปัจจบุนั เพื่อสะทอ้นภำพรวมของ
สถำนกำรณท์ี่เป็นอยู่ จำกนัน้น ำเสนอแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบักำรสื่อสำรในประเด็นนีซ้ึ่งจ ำแนกออกเป็น 2 
แนวทำงจำกบรบิทต่ำงกนั แต่มีวตัถปุระสงคท์ี่คลำ้ยกนัคือ กำรสื่อสำรเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคมและกำรสื่อสำร
เพื่อกำรพฒันำ แลว้จึงเป็นแนวทำงปฏิบติัเพื่อใหส้ื่อสำรมีประสิทธิผลดงัที่ผูส้ง่สำรตอ้งกำรซึ่งมีทัง้กำรสื่อสำร
ทำงเดียว และกำรสื่อสำรอย่ำงมีสว่นรว่ม ไปจนถึงกลยุทธใ์นกำรสื่อสำร ทัง้นีเ้นื่องจำกเรื่องเลำ่เป็นเคร่ืองมือ
ส ำคญัของขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสงัคม บทควำมนีจ้ึงกลำ่วถึงเรื่องนีอ้ย่ำงเฉพำะเจำะจง สว่นสดุทำ้ยเป็น
กำรน ำเสนอกรณีศกึษำจำกต่ำงประเทศที่ใชก้ลยทุธก์ำรสื่อสำรเพื่อสรำ้งกำรรบัรูใ้นประเด็นควำมเหลื่อมล ำ้
ทำงสงัคม โดยมีตวัอย่ำงจำกกำรรณรงคด์ำ้นแรงงำน และคนไรบ้ำ้น 
 
การสื่อสารความไม่เป็นธรรมทางสังคมในปัจจุบัน 
 ในบทควำม Communication and Engagement for Social Justic โดย Nos Aldas Eloisa และ 
Daneil Pinazo (2013) ไดก้ลำ่วถึงกำรสื่อสำรเพื่อควำมเป็นธรรมทำงสงัคมในปัจจบุนันีว้่ำ ตอ้งเผชิญกบั
อปุสรรคอย่ำงนอ้ย 4 ประกำร  ประกำรแรก ผูค้นในฐำนะปัจเจกรูส้กึว่ำตนเองไรอ้  ำนำจ ซึ่งเป็นผลมำจำก
ควำมคิดที่ว่ำพลเมืองยุคก่อนหนำ้นีไ้ม่สำมำรถท ำงำนใหล้ลุว่งได ้ประกำรต่อมำคือ กำรขำดควำมเขำ้ใจที่ลกึซึง้
ต่อกำรกระท ำเชิงโครงสรำ้งที่ตอ้งเปลี่ยนกรอบกำรควบคมุทำงสงัคมและนโยบำยเบือ้งหลงั ประกำรที่ 3 คน
ขำดควำมรูใ้นกำรปฏิบติัต่อควำมสลบัซบัซอ้นของประเด็นที่เก่ียวกบัควำมเป็นธรรมทำงสงัคม รวมถึงผลของ
กำรตดัสินใจและกำรกระท ำรว่มกนั ประกำรท่ี 4 คือ พลเมืองไม่ไดร้บักำรฝึกฝนเก่ียวกบัปัญญำทำงวฒันธรรม
รว่มกนั ซึ่งน ำไปสู่ควำมเขำ้ใจผิดต่อประเด็นทำงสงัคมนัน้ ๆ  
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 เมื่อพิจำรณำบริบททำงสงัคมปัจจบุนั กำรสื่อสำรเรื่องควำมไม่เป็นธรรมทำงสงัคมมี 2 ลกัษณะ คือ 
กรอบคิดเรื่องกำรกุศล (charity)  ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรท ำงำนขององคก์รพฒันำเอกชนที่เชื่อมโยงปัญหำสงัคม
กบักำรกศุล กำรแกปั้ญหำเป็นลกัษณะกำรช่วยเหลือ อีกลกัษณะหนึ่งคือ กรอบคิดแบบขบวนกำร Occupy 
Wall Street ที่ท ำใหเ้รำรูจ้กัมองควำมไม่เป็นธรรมดว้ยมมุมองใหม่ดว้ยควำมรูส้กึขุ่นเคืองใจ กำรสรำ้งกำรมีส่วน
รว่มของผูค้นเรื่องควำมเป็นธรรมทำงสงัคมตอ้งเก่ียวพนักบัควำมยุ่งยำกทัง้สองนี ้ ซึ่งเป็นควำมคุน้เคยกบักำร
กศุลที่มำพรอ้มกบัพฤติกรรมเชิงบวก และควำมไม่คุน้เคยกบักำรมองควำมไม่เป็นธรรมดว้ยกรอบคิดใหม่ 
ขณะที่จินตนำกำรทำงสงัคมของกำรกุศลไดส้รำ้งควำมสมัพนัธท์ำงศีลธรรมที่เหนือกว่ำขึน้มำ สิ่งที่จ  ำเป็นตอ้ง
เปลี่ยนแปลงคือ ตอ้งสรำ้งควำมรูส้กึผิดและสงสำร ควบคู่ไปกบักำรประณำม โดยควำมรูส้กึผิดเป็นสิ่งประกอบ
สรำ้งทำงสงัคมในกำรสื่อสำรเพื่อช่วยเหลือมำเป็นระยะเวลำนำนแลว้ สว่นควำมขุ่นเคืองและกำรประณำม 
สงัคมเพิ่งจะไดรู้จ้กัเมื่อไม่นำนมำนีจ้ำกขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสงัคมใหม่ ๆ งำนวิจยัต่ำง ๆ ก่อนหนำ้นี ้
ชีใ้หเ้ห็นว่ำกำรตัง้ค ำถำมต่อควำมเป็นธรรมทำงสงัคมเพิ่มมำกขึน้ไดจ้ำกกำรประณำมบำงเหตกุำรณ ์ และ
ตวัอย่ำงจำกสงัคมอื่น ๆ ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกนั กำรเปลี่ยนจำกควำมสมัพนัธเ์ชิงกำรกศุลไปสู่ควำมเป็นธรรม
ทำงสงัคมตอ้งมีกำรฟ้ืนฟคูณุค่ำ เรื่องควำมเท่ำเทียม ควำมเป็นธรรมทำงสงัคมใหม่ และขยำยขอบเขตออกไป
มำกขึน้โดยไม่จ ำกดัเฉพำะระดบัปัจเจกหรือบรโิภคนิยมเท่ำนัน้ 
 กำรท่ีจะท ำใหผู้ค้นตระหนกัถึงโครงสรำ้งและควำมเชื่อที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขำเพื่อ
เปลี่ยนแปลงกรอบคิดในเชิงลกึเป็นเรื่องยำก ต่อค ำถำมที่ว่ำเรำจะตระหนกัถึงควำมสมัพนัธก์บัควำมรุนแรงเชิง
สถำบนั กำรเมือง โครงสรำ้ง หรือควำมรุนแรงทำงวฒันธรรมไดอ้ย่ำงไร หรือเรำจะท ำใหพ้วกเขำเห็นภำพเพื่อให้
มีอำรมณต์อบสนองต่อควำมโกรธเคืองซึ่งจะน ำไปสูก่ำรกระท ำอย่ำงมีสว่นรว่ม เพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคมได้
อย่ำงไรนัน้ อำจจะตอ้งท ำใหพ้วกเขำเห็นว่ำ ตวัตนของเรำเชื่อมโยงกบัควำมเจ็บป่วยหรือควำมเสียหำยของ
มนษุยชำติได ้นอกจำกนีก้ำรพฒันำควำมอ่อนไหวต่อควำมเป็นธรรมทำงสงัคม (social justice sensitivity) จะ
ท ำใหเ้รำอ่อนไหว ตระหนกัถึงควำมอิหลกัอิเหลื่อทำงศีลธรรม และเสรมิพลงัใหเ้รำท ำงำนรว่มกนับนกรอบคิด
ใหม่ ๆ ได ้(Aldás & Pinazo, 2013: 345-346) 
 กำรสื่อสำรเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคม (communication for social change) ตอ้งเป็นกำรสง่เสรมิใหส้งัคม
ไดร้บัขอ้มลูจำกกำรสื่อสำรที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของขอ้มลูและปัญญำ เรำตอ้งพิจำรณำควำมแตกต่ำงกนัจำกอตั
ลกัษณ ์ (กำรรบัรูร้ะดบัปัจเจกและรูปแบบทำงอำรมณ)์ ไปจนถึงวำทกรรมที่สื่อมวลชนสรำ้งขึน้ โดยตอ้งให้
ควำมส ำคญักบัตวักรอง (filter) ระหว่ำงควำมเป็นจรงิและสงัคม ซึ่งเป็นควำมเชื่อต่ำง ๆ เรำตอ้งตระหนกัถึงกำร
มีอยู่ของตวักรองนี ้ เช่น ควำมกลวัหรืออดุมกำรณต่์ำง ๆ จำกนัน้จึงเปลี่ยนแปลงมนั โดยมีเปำ้หมำยปลำยทำง
คือ กำรมีสว่นรว่ม (Aldás & Pinazo, 2013) 
 ในกำรท ำควำมเขำ้ใจว่ำกำรสื่อสำรเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคมท ำงำนอย่ำงไร ก่อนอ่ืน เรำควรพิจำรณำ
แนวคิด “ควำมอ่อนไหวทำงศีลธรรม (moral sensitivity)” ซึ่งเป็นแนวคิดของจิตวิทยำกำรรบัรู ้ผลกำรศกึษำเชิง
ประจกัษข์องโจนำธำน เฮดท ์ (Jonathan Haidt)  และเจมส ์ เรสท ์ (James Rest) อธิบำยว่ำควำมอ่อนไหว
ดงักลำ่วมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบควำมอิหลกัอิเหลื่อทำงศีลธรรม และกำรคำดกำรณว์่ำกำร
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กระท ำของเรำสง่ผลต่อสิ่งอ่ืน ๆ  วงจรกำรใชเ้หตผุลและอำรมณท์ ำงำนเหมือนกบัชนวนที่กระตุน้ใหพ้ลเมือง
ต่ืนตวัเมื่อมีอำรมณค์วำมรูส้ึกเห็นอกเห็นใจหรือโกรธเคืองขึน้ อำจกลำ่วไดว้่ำ ควำมอ่อนไหวต่อควำมเป็นธรรม
ทำงสงัคมเป็นควำมสำมำรถในกำรเขำ้ใจและเห็นอกเห็นใจต่อกำรด ำรงอยู่ของควำมรุนแรง อีกทัง้ยงักลำยเป็น
ควำมรูส้กึรว่ม และรบัรู ้เพื่อที่จะเขำ้ถึงกำรกระท ำของแต่ละบคุคลและกำรกระท ำรว่มเพื่อหลีกเลี่ยง หรือเปลี่ยน
ควำมรุนแรงนัน้ ดว้ยเหตนุี ้ ควำมเชื่อเก่ียวกบัควำมผิดทำงศีลธรรม และควำมไม่เป็นธรรมมีผลโดยตรงต่อ
กระบวนกำรมีสว่นร่วมทำงสงัคม (Aldás & Pinazo, 2013) 
 
แนวคิดว่าด้วยการสื่อสารเพือ่การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงสังคม 
 กำรสื่อสำรในประเด็นควำมไม่เป็นธรรมทำงสงัคมตัง้อยู่บนแนวคิดกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำและกำร
สื่อสำรเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคม ควำมแตกต่ำงของทัง้สองค ำนีเ้ก่ียวขอ้งกบักำรเปลี่ยนแปลงแนวคิดว่ำดว้ยกำร
พฒันำ แต่เดิมนัน้กำรสื่อสำรและควำมเปลี่ยนแปลงทำงสงัคมเก่ียวขอ้งกบั “ปัญหำกำรพฒันำ” ที่เกิดขึน้ใน
ประเทศ “ก ำลงัพฒันำ” ควำมเปลี่ยนแปลงทำงสงัคมเพิ่งกลำยเป็นประเด็นที่โลกสนใจเมื่อปลำยทศวรรษ 1980 
และตน้ 1990 ดงันัน้กำรศกึษำเรื่องกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำและกำรเปลี่ยนแปลงสงัคมจึงมีหลำยกระบวน
ทศัน ์ จำกกำรกลำยเป็นสมยัใหม่และกำรเติบโตทำงทฤษฎีกำรพึ่งพำไปสูรู่ปแบบกำรมีสว่นรว่ม และกำรท ำ
ควำมเขำ้ใจควำมสมัพนัธท์ี่สลบัซบัซอ้นระหว่ำงโลกำภิวตันแ์ละควำมเป็นทอ้งถิ่น ตัง้แต่ปลำยศตวรรษที่ 2 
เป็นตน้มำมีกำรปรบัเปลี่ยนมมุมองเก่ียวกบักำรพฒันำและกำรเปลี่ยนแปลงสงัคมใหม่ เช่นเดียวกบัวิธีคิดต่อ
บทบำทของกำรสื่อสำรต่อกำรพฒันำและกำรเปลี่ยนแปลงทำงสงัคม (Servaes) (Servaes, 2011) 
 กำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำเริ่มตน้ในช่วงทศวรรษ 1960 เมื่อองคก์ำรควำมช่วยเหลือระหว่ำงประเทศ
ต่ำง ๆ เช่น UNESCO USAID  ใชส้ื่อในกำรใหก้ำรศกึษำและพฒันำระดบัประเทศ องคก์ำรสหประชำชำติได้
รเิริ่มโครงกำรพฒันำแห่งสหประชำติขึน้ (United Nations Development Program) มีโครงกำรหนึ่งที่ศึกษำว่ำ
นวตักรรมทำงเกษตรแพรห่ลำยในแถบมิดเวสตข์องสหรฐัอเมรกิำ โดยตัง้ขอ้สงสยัว่ำรูปแบบกำรแพร่กระจำยนี ้
จะเป็นแบบเดียวกนัในประเทศโลกที่สำมหรือไม่  พวกเขำตอ้งกำรสง่เสรมิกำรเปลี่ยนแปลงทำงสงัคมดว้ยกำร
สง่เสรมิกำรใชเ้ทคโนโลยีที่คิดคน้ในประเทศตะวนัตกไปสู่สงัคมอื่น ๆ โดยหำวิธีกำรที่ท ำใหค้นสว่นใหญ่ที่ไม่มี
กำรศึกษำและฐำนะทำงเศรษฐกิจและสงัคมต ่ำ เปลี่ยนจำกกำรรบัรูไ้ปสู่กำรทดลองใชน้วตักรรมเหลำ่นี ้นกัวิจยั
ดำ้นกำรสื่อสำรพบว่ำสื่อมวลชนมีประโยชนต่์อกำรสรำ้งควำมรบัรูแ้ละควำมสนใจเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ แต่
กำรสื่อสำรแบบต่อหนำ้กนัส่งผลต่อกำรตดัสินใจ แนวทำงที่ใชใ้นกำรสื่อสำรนีเ้ป็นกำรสื่อสำรแบบทำงเดียวซึ่งมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหข้อ้มลู 
 ต่อมำในช่วงทศวรรษ 1970 มีกำรน ำเสนอกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำดว้ยแนวทำงใหม่มุ่งเนน้ไปที่กำรมี
สว่นรว่มในกำรสื่อสำร โดย Paulo Freire นกักำรศกึษำชำวบรำซิล เขำมองว่ำกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำตอ้ง
เป็นกำรสื่อสำรในแนวรำบที่เปิดโอกำสใหค้นไดเ้ขำ้มำมีส่วนรว่มในกำรแกปั้ญหำ ซึ่งตอ้งเริ่มจำกกำรตระหนกั
ถึงสำเหตขุองปัญหำก่อน  
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 ในช่วงนีเ้องเริ่มมีน ำเสนอนิยำมควำมหมำยของกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำใหม่ ๆ ขึน้มำ  ค.ศ.1976  
Everett Rogers นกัสงัคมวิทยำและนกัวิชำกำรดำ้นสื่อตีพิมพห์นงัสือ Communication and Development 
อธิบำยว่ำ  กำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำเป็นกำรศกึษำกำรเปลี่ยนแปลงทำงสงัคมที่เก่ียวกบักำรประยุกตใ์ช้
งำนวิจยัดำ้นกำรสื่อสำร ทฤษฎี และเทคโนโลยีเพื่อน ำมำซึ่งกำรพฒันำ  กำรพฒันำเป็นกระบวนกำรมีสว่นรว่ม
ที่กวำ้งขวำงของกำรเปลี่ยนแปลงสงัคม มีเปำ้หมำยเพื่อน ำมำซึ่งควำมกำ้วหนำ้ทำงสงัคมและทำงวตัถ ุ รวมทัง้
ควำมเท่ำเทียม เสรีภำพ และค่ำนิยมที่มีคณุภำพอื่น ๆ เพื่อคนสว่นใหญ่ผ่ำนกำรควบคมุทำงสิ่งแวดลอ้ม 
(Rogers 1976)  
 อำจกลำ่วโดยสรุปแลว้ กำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำเป็นกำรใชก้ำรสื่อสำรเพื่อสง่เสรมิกำรพฒันำสงัคม 
(Quebral 1973)  และช่องทำงกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำถกูใชโ้ดยองคก์ำรดำ้นมนษุยธรรม หน่วยงำนดำ้นกำร
พฒันำ เพื่อปรบัปรุงกำรเขำ้ถึงขอ้มลูข่ำวสำรและสง่เสรมิกำรเปลี่ยนทศันคติและกำรปฎิบติัในระดบัปัจเจก
บคุคลครอบครวัและสงัคม 
 นบัตัง้แต่ปลำยทศวรรษ 1990 เป็นตน้มำ ปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลต่อกระบวนทศันก์ำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำ
และกำรเปลี่ยนแปลงสงัคมคือ กำรเกิดขึน้ของสื่อรูปแบบใหม่ เช่น วิทยชุมุชน อินเทอรเ์น็ต ควบคู่กบักำรพฒันำ
โครงสรำ้งพืน้ฐำนของกำรเขำ้ถึงขอ้มลูข่ำวสำรที่มำกขึน้ ดงันัน้องคก์รต่ำงๆ ก็ไดป้รบัเปลี่ยนวิธีกำรและกลยทุธ์
ในกำรด ำเนินกำรดำ้นนโยบำยต่ำง ๆ กำรวำงแผน รวมถึงกำรนิยำมค ำศพัทใ์หม่ๆ ดว้ย (Servaes, 2008) 
 ในยคุแรกกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำมองกำรสื่อสำรเป็นเสน้ตรง คือ พิจำรณำผูส้ง่สำร สื่อ สำร ผูร้บัสำร 
หำกกระบวนกำรสง่สำรท ำไดดี้ ก็จะท ำใหผู้ร้บัสำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ้ อย่ำงไรก็ตำม แนวคิดนีถ้กู
วิพำกษว์ิจำรณอ์ย่ำงมำก กำรไหลเวียนของขอ้มลูข่ำวสำรมีควำมสลบัซบัซอ้นกว่ำนี ้ บทบำทของกำรสื่อสำร
ไม่ไดจ้ ำกดัอยู่เพียงแค่สื่อและกำรเผยแพรเ่ท่ำนัน้ แต่ควรจะค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของผูค้นและออกแบบ
เพื่อใหใ้ชไ้ดก้บักิจกรรมที่เลือกเฉพำะแลว้ สิ่งนีจ้ะตอ้งใชค้วำมรูห้ลำยสำขำไม่ใช่เพียงแค่กำรสื่อสำร  
เช่น กำรประเมินวิธีกำรสื่อสำรใหเ้ขำ้กบับริบททำงกำรเมืองและสงัคมวฒันธรรม (MacBride 1980 อำ้งใน 
Mefalopulos 2008) ในปัจจบุนักำรสื่อสำรควรเป็นกระบวนกำรแนวรำบ โดยเริ่มตน้จำกกำรสรำ้งควำม
ไวว้ำงใจ ประเมินควำมเสี่ยง แสวงหำโอกำส ประสำนใหเ้กิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู ้ประสบกำรณ ์และกำรรบัรู ้
ระหว่ำงผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกลุม่ต่ำง ๆ วตัถุประสงคข์องกำรสื่อสำรในลกัษณะนีคื้อตรวจสอบกำรสื่อสำรแต่ละ
สถำนกำรณเ์พื่อลดหรือก ำจดัควำมเสี่ยงหรือควำมเขำ้ใจผิดที่อำจสง่ผลดำ้นลบต่อควำมส ำเรจ็ของโครงกำรได ้
(Mefalopulos, 2008) 
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ในเอกสำรประกอบกำรประชมุของสมำคมกำรสื่อสำรเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคม (Communication for 
Social Change Consortium) ประจ ำปี 2006 ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรสื่อสำรเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงสงัคมว่ำ
หมำยถึง กระบวนกำรสนทนำทัง้เป็นสำธำรณะและสว่นบุคคลผ่ำนสิ่งที่พวกเขำนิยำมตนเองว่ำคือใคร ตอ้งกำร
อะไร และจะท ำอย่ำงไรเพื่อจะน ำไปสูส่ิ่งที่ตนเองตอ้งกำร และใชป้ระโยชนจ์ำกกำรสนทนำที่น ำไปสูก่ำรระบุ
ปัญหำรว่มกนั ตดัสินใจรว่มกนั และหำวิธีแกปั้ญหำโดยมีชมุชนเป็นฐำนเพื่อในประเด็นที่ตอ้งกำรพฒันำต่ำง ๆ 
(CFSC 2006 อำ้งใน Servaes 2008: 15) 
 อีกประเด็นหนึง่ที่ส  ำคญัคือ มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรสื่อสำรและกระบวนกำรสื่อสำร และมีควำม
แตกต่ำงระหว่ำงกำรสื่อสำรในชีวิตประจ ำวนักบักำรสื่อสำรอย่ำงมืออำชีพ กำรสื่อสำรหมำยถึงกิจกรรมหรือ
ผลผลิต ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยี ผลผลิตของสื่อ และบรกิำรต่ำง ๆ สว่นกระบวนกำรสื่อสำรคือ กำรสนทนำและ
วิเครำะหม์ำกกว่ำ คนที่สื่อสำรไดดี้ไม่ไดห้มำยควำมว่ำจะเป็นคนที่สื่อสำรไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นมือ
อำชีพ ผูเ้ชี่ยวชำญกำรสื่อสำรอย่ำงมืออำชีพจะเขำ้ใจทฤษฎีและกำรปฎิบติัที่เก่ียวขอ้งได ้อีกทัง้มีควำมสำมำรถ
ในกำรออกแบบกลยทุธท์ี่มีประสิทธิภำพเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องกำรสื่อสำรได ้(Mefalopulos, 2008) 
 จำกที่กลำ่วไปขำ้งตน้เห็นไดว้่ำ ทัง้กำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำและเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงสงัคมที่แมจ้ะ
เกิดขึน้ในบริบททำงสงัคมที่ต่ำงกนั แต่อำจกลำ่วไดว้่ำทัง้คู่ต่ำงสะทอ้นลกัษณะเฉพำะของกำรสื่อสำรที่มี
ลกัษณะเฉพำะ มีเปำ้หมำยที่ชดัเจนว่ำเพื่อใหส้งัคมเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึน้ ไม่เหมือนกบักำร
สื่อสำรมวลชนประเภทอ่ืน ๆ  

 
แนวทางการสื่อสารเพือ่การพัฒนา  
 สว่นนีจ้ะกลำ่วถึงวิธีกำรท่ีใชใ้นกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำอย่ำงกวำ้งเพื่อใหเ้ห็นควำมแตกต่ำงของ
ระดบักำรสื่อสำรและลกัษณะเฉพำะของแต่ละประเภท  กำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำเป็นกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้ม
เพื่อประเมินควำมเสี่ยง และโอกำสในกำรเผยแพรข่อ้มลูข่ำวสำรซึ่งน ำไปสู่กำรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม และกำร
เปลี่ยนแปลงสงัคม (Mefalopulos, 2008) โดยใชว้ิธีกำรหลำกหลำย รวมทัง้กำรเผยแพรข่อ้มลู กำรศึกษำ และ
กำรสรำ้งกำรรบัรู ้ กำรเคลื่อนไหวของชมุชน กำรสื่อสำรเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กำรตลำดเพื่อสงัคม กำร
รณรงค ์ กำรสื่อสำรเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคม และกำรสื่อสำรอย่ำงมีสว่นรว่ม วิธีกำรต่ำง ๆ เหลำ่นีแ้พรห่ลำยใน
วงกำรสขุภำพ กำรรเิริ่มกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำไดส้นบัสนนุใหอ้ตัรำกำรฉีดวดัซีนในเด็กสงูขึน้ ใหค้วำมรูท้ำง
โภชนำกำร หรือสง่เสรมิกำรใชถ้งุยำงอนำมยัเป็นตน้ 
 

  กำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำใช ้2 แนวทำง คือ 
 

1. กำรแพรก่ระจำย (diffusion of innovation communication) เป็นกำรสื่อสำรที่ไม่เนน้กำรมีสว่นรว่ม 
กำรสื่อสำรคือ กำรที่ผูส้ง่สำรสง่ขอ้มลูไปยงัผูร้บั (Waisbord, 2000; Rogers, 2003)  ตวัอย่ำงของกำร
สื่อสำรรูปแบบนีคื้อ กำรตลำดเพื่อสงัคมซึ่งใชเ้ทคนิคกำรตลำดและโฆษณำในกำรประชำสมัพนัธ์
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สง่เสรมิสิ่งที่เป็นประโยชนต่์อสงัคม กำรแพรก่ระจำยนวตักรรม กำรเผยแพรส่ิ่งพิมพ ์ สื่อบนัเทิงเพื่อ
กำรศึกษำ  

กำรสื่อสำรทำงเดียวเป็นกำรไหลเวียนของขอ้มลูข่ำวสำรที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อกระจำยขอ้มลู
และสำรเพื่อชกัจงูใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลง เป็นกำรสื่อสำรเพื่อใหข้อ้มลูหรือโนม้นำ้วใจ 

 
ตำรำงที่ 1 เปรียบเทียบระดบัของกำรมีสว่นรว่มกบัลกัษณะของกำรสื่อสำร 

ระดับการมีส่วนร่วม ลักษณะของการส่ือสาร 

กำรแลกเปลี่ยนขอ้มลู กำรสื่อสำรทำงเดียว คนไดร้บัขอ้มลูว่ำอะไรท ำไปแลว้ 

กำรปรกึษำ   ในเบือ้งตน้เป็นกำรสื่อสำรทำงเดียวที่เนน้ไปที่ผลตอบรบั  ผูม้ีสว่นไดเ้สียไดร้บั
ขอ้มลูแต่ไม่ไดม้ีผลต่อกระบวนกำรตดัสินใจ 

กำรรว่มมือ กำรสื่อสำรแบบสองทำงที่สนบัสนนุกำรปฏิสมัพนัธท์ี่เปิดกวำ้งในกำรตดัสินใจ 
ขอ้มลูในกำรตดัสินใจสมดลุกนั 

กำรเสรมิอ ำนำจ เป็นกำรสง่ต่อกำรควบคมุกำรตดัสินใจและทรพัยำกร กำรสื่อสำรสองทำงสง่เสรมิ
กำรตดัสินใจร่วมกนั 

ที่มำ: Development communication sourcebook : broadening the boundaries of communication, 
World Bank 2008 

 
2. กำรสื่อสำรอย่ำงมีสว่นรว่ม (participatory communication) คือ กำรสื่อสำรแนวรำบซึ่งมีตน้ก ำเนิดมำ

จำกประเทศแถบละตินอเมริกำ เป็นกระบวนกำรสนทนำระหว่ำงคน กลุม่ และสถำบนัต่ำงๆ อย่ำงเลื่อน
ไหล เป็นปฏิสมัพนัธก์นั เปลี่ยนแปลงที่ท ำใหผู้ค้นทัง้ปัจเจกและสว่นรวมตระหนกัถึงศกัยภำพของ
ตนเอง และมีสว่นร่วมในสวสัดิกำรของตนเอง (Singhal, 2003)  บคุคลที่มีอิทธิพลต่อแนวคิดนีคื้อ 
Paulo Freire นกักำรศึกษำชำวบรำซิล กำรสื่อสำรลกัษณะนีเ้ป็นลกัษณะของกำรสนทนำ (dialogic)  

กำรสื่อสำรแบบสนทนำสรำ้งสภำพแวดลอ้มที่ผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียสำมำรถเขำ้มำมีสว่นร่วมใน
กำรก ำหนดปัญหำและหำทำงแกไ้ขปัญหำรว่มกนัได ้วตัถุประสงคห์ลกัของกำรสื่อสำรรูปแบบนีคื้อเพื่อ
ประเมิน และเสรมิพลงั (ตำรำงที่ 1) นอกจำกนีไ้ม่ควรมองว่ำกำรสื่อสำรสนทนำคือกำรพดูคยุกนั แต่
เป็นกระบวนกำรที่ผูเ้ขำ้ร่วมมำอยู่ดว้ยกนัในพืน้ที่ปลอดภยัเพื่อเขำ้ใจควำมคิดเห็นของอีกฝ่ำยหนึ่ง เพื่อ
พฒันำทำงเลือกใหม่ ๆ ในกำรระบปัุญหำต่ำง ๆ (Mefalopulos 2008) 
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ขั้นตอนในการออกแบบสารให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม  
 ในหนงัสือ Designing messages for development communication: an audience participation-
based approach ของ Bella Mody นกัวิชำกำรดำ้นสื่อเสนอว่ำ นกัออกแบบกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำควร
ระลกึไวเ้สมอถึงองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัผูร้บัสำร ในกำรตดัสินใจว่ำจะพดูอะไร ถึงใคร อย่ำงไร ผ่ำนสื่อใด 
เป็นตน้ว่ำ ตอ้งดวู่ำผูฟั้ง/รบัสำรเขำ้ถึงสื่อนัน้เวลำใด พิจำรณำควำมอ่อนไหวทำงสงัคม (social sensitivity)  กำร
ประยกุตใ์ชท้ำงกำรเมืองของขอ้มลู  และจิตวิทยำที่เหมำะสมของสำรต่อผูฟั้งแต่ละคน โมดียงัไดเ้สนอขัน้ตอน
กำรออกแบบสำรเพื่อใหผู้ฟั้งมีสว่นรว่ม (Mody, 1991: 56-57)  โดยแบ่งออกเป็น 11 ขัน้ตอนเพื่อใหก้ำรสื่อสำร
บรรลเุปำ้หมำย ดงันี ้
 

1. ท ำควำมเขำ้ใจทกุอย่ำงเท่ำที่เป็นไปไดข้องแคมเปญ/หวัขอ้ในกำรสื่อสำรของเรำ  คณุอำจจะมี
ผูเ้ชี่ยวชำญที่คอยใหค้ ำแนะน ำไดใ้นแต่ละหวัขอ้ มีผูช้่วยที่คน้หำขอ้มลูจำกหอ้งสมดุมำใหไ้ด ้ในทุก
สถำนกำรณ ์ คณุตอ้งแน่ใจว่ำคณุไดต้รวจสอบขอ้เท็จจริงอย่ำงดีแลว้ เพื่อที่ว่ำคณุจะไม่สง่ขอ้มลู
ผิด หรือท ำใหค้นเขำ้ใจผิดไดจ้ำกสำรของคณุ 
 

2. สงัเกตวิถีชีวิตและควำมแตกต่ำงทำงค่ำนิยมของผูร้บัสำร เพื่อช่วยใหค้ณุตดัสินใจได้ว่ำจะสื่อสำร
อย่ำงไร  คนกลุม่ใหญ่ตอ้งใชว้ิธีที่แตกต่ำงกนัในกำรสื่อสำร  ยทุธศำสตรแ์ละวิธีกำรที่สรำ้งสรรค์
ลกัษณะใดสื่อสำรกบัพวกเขำไดดี้ที่สดุ สื่อที่คณุเลือก ควำมถ่ีในกำรเผยแพร่ ค ำ ท่ำทำง 
บคุลิกลกัษณะ และกำรจดัวำงที่คณุเลือก หรือคณุจดัวำงหวัขอ้ของคณุในแบบใด เครง่ขรมึ 
กำรต์นู เพื่อชีวิต รูปแบบที่คณุใชเ้หลำ่นีถ้กูก ำหนดโดยอำย ุเพศ ชำติพนัธุ ์อำชีพ กำรสื่อสำร ฐำนะ
ทำงเศรษฐกิจ ศำสนำของผูร้บัสำรซึ่งเป็นผูท้ี่คณุตอ้งกำรแลกเปลี่ยนควำมหมำย  

 

3. สนทนำกบัผูร้บัสำรว่ำพวกเขำรู ้ รูส้กึ และกระท ำในหวัขอ้นัน้ ๆ บำ้ง กำรสนทนำกบัผูร้บัสำร
เก่ียวกบัควำมรู ้ควำมเชื่อ ภำพลกัษณ ์ควำมเขำ้ใจผิด ต ำนนำน ทศันคตืและพฤติกรรมจะช่วยใหรู้ ้
ว่ำควรจะสื่อสำรกบัพวกเขำในระดบัใด และตอ้งพดูมำกเท่ำใด 

 

4. เขียนเปำ้หมำยท่ีเฉพำะเจำะจงและวดัไดว้่ำกำรสื่อสำรของเรำบรรลผุลแลว้  
 

5. เลือกช่องทำงในกำรสื่อสำรและควำมถ่ีในกำรสื่อสำรที่จะท ำใหเ้รำบรรลเุปำ้หมำยที่ตัง้ไว ้ 
 

6. ออกแบบกลยทุธใ์นกำรจงูใจอย่ำงสรำ้งสรรคเ์พื่อเป็นหีบห่อควำมหมำยของสิ่งที่คณุอยำกจะพดู 
แรงดงึดดูทำงอำรมณอ์ำจส ำคญักว่ำเหตผุลในกรณีนี ้ คณุจ ำเป็นจะตอ้งมีขอ้มลูเก่ียวกบัผูร้บัสำร 
เช่น พฤติกรรมกำรรบัสื่อ ควำมตอ้งกำรขอ้มลูข่ำวสำรใหล้ะเอียดมำกที่สดุ 
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7. ทกุขอ้ควำมตอ้งเขียนอย่ำงเฉพำะเจำะจง บรรยำยเปำ้หมำย เนือ้หำ และขอ้แนะน ำ ใหพ้ิจำรณำว่ำ
นี่เป็นขอ้ตกลงร่วมกนัของทกุคนที่ท ำงำนผลิตเนือ้หำ และรูปแบบที่ทกุคนท ำงำนดำ้นกำรออกแบบ
รบัรูร้ว่มกนั มีกระดำษที่ระบุว่ำขอ้ควำมใดที่จะบรรลผุล จะใสเ่นือ้หำอะไรลงไป และขอ้ควำม/สำร
เหลำ่นีจ้ะถกูบรรจหุีบห่ออย่ำงไรเพื่อท ำใหผู้ร้บัสำรเขำ้ใจและสนใจ  

นกัออกแบบตอ้งถูกคำดหวงัไวว้่ำงำนทกุอย่ำงจะไม่ก ำกวม  ทกุอย่ำง เช่น โทรทศัน ์วิทย ุตอ้ง
ด ำเนินไปในแนวทำงนี ้ และตอ้งก ำหนดคณุลกัษณะเฉพำะของแต่แผนงำนลงไปในแผน  

 

8. นอกจำกนีต้อ้ง ถกเถียงเรื่องจดุแข๊ง จดุอ่อน ของวิธีกำรต่ำง ๆ ก่อนจะใช ้อย่ำเพิ่งลงมือท ำ ถำ้ยงั
ไม่ไดก้ ำหนดคณุลกัษณะต่ำง ๆ ใหเ้สรจ็  เพื่อเป็นโครงใหเ้ห็นว่ำแต่ละแผนงำนจะน ำไปสูเ่ปำ้หมำย
ในภำพใหญ่ของกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำไดอ้ย่ำงไรบำ้ง 
 

9. ทดสอบกลยุทธน์ีใ้นกลุม่ผูฟั้งตวัอย่ำงเพื่อดวู่ำมนัใชง้ำนไดจ้รงิหรือไม่  กำรทดสอบก่อนจะช่วยได้
ไม่ใหอ้งคก์รตอ้งขำยหนำ้ และสืน้เปลืองเงินจำกกำรสื่อสำรขอ้มลูที่ผิด ควำมเขำ้ใจผิด  
ปรบัเปลี่ยนกำรออกแบบขอ้ควำมจำกผลที่ไดจ้ำกกำรทดลอง และด ำเนินกำรขัน้ตอนสดุทำ้ย 

 

10. เฝำ้ดผูล ควำมสนใจ ประเมิน หลงัจำกท่ีเผยแพร่ออกไปแลว้ ขัน้ตอนนีด้วู่ำกำรตดัสินใจเลือกสื่อ 
เนือ้หำ รูปแบบท ำงำนไดจ้รงิหรือไม่ แค่ไหน 
 

11. ประเมินว่ำสำรที่สง่ออกไปบรรลผุลหรือไม่ ทัง้ควำมรู ้ ควำมรูส้กึ และเป้ำหมำยทำงพฤติกรรม นกั
วำงแผนตอ้งดวู่ำวิธีรณรงคบ์รรลผุลหรือไม่ วิธีใดดีที่สดุ ในอนำคตควรจะใชว้ิธีกำรใด 

 
การออกแบบกลยุทธใ์นการสื่อสาร 
 ในเบือ้งตน้ผูเ้ชี่ยวชำญดำ้นกำรสื่อสำรควรมองเห็นภำพใหญ่ และตดัสินใจว่ำควรใชก้ำรสื่อสำร
ผสมผสำนแบบใด จำกนัน้พิจำรณำช่องทำงในกำรสื่อสำร สื่อ หรือขอ้ควำมที่จะมีประสิทธิภำพที่สดุในกำร
สง่ผลต่อควำมเปลี่ยนแปลง กำรสื่อสำรเพื่อพฒันำตอ้งยอ้นกลบัไปดผูลของงำนวิจยั เช่น กำรตลำดเพื่อสงัคม
อำจจะไดผ้ลในแคมเปญเพื่อสขุภำพ แต่ไม่ไดผ้ลดีเมื่อใชก้บัโครงกำรพฒันำชมุชน 
สิ่งที่ควรค ำนึงถึงอย่ำงแรกสดุในกำรก ำหนดกลยทุธ ์ คือ ปัญหำหรือสิ่งที่เรำตอ้งกำรเปลี่ยนแปลง และขอ้มลู
พืน้ฐำนที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นเหตผุลของกำรใชก้ลยุทธก์ำรสื่อสำรต่ำง ๆ ทกุกำรออกแบบกลยทุธใ์นกำรสื่อสำร ทัง้
เนือ้หำ วิธีกำร และสื่อมีลกัษณะเฉพำะ ทกุขัน้ตอนตอ้งท ำตำมกลยทุธท์ี่ออกแบบไวแ้ลว้ แต่มีควำมสม ่ำเสมอ
ตลอดทัง้หมด ขัน้ตอนเหล่ำนีต้อ้งมีขอ้มลูอำ้งอิง มีกำรจดักำรและวำงแผนกลยทุธ ์ ควรระบปัุญหำ สำเหตขุอง
ปัญหำ ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ทำงออก/กำรเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งกำร/เปำ้หมำย (Mefalopulos, 2008) 
 ลกัษณะของกลยทุธใ์นกำรสื่อสำรนัน้ ควรจะมีวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจน และรูปแบบกำรสื่อสำรที่ตอ้งกำร 
ควรหยดุกระโจนเขำ้สู่กำรออกแบบสำร หรือกระบวนกำรผลิตสื่อต่ำง ๆ โดยไม่ไดป้ระเมินอย่ำงถว้นถ่ีมำกพอ 
ในกำรสื่อสำรควรหำรำกของปัญหำ หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียว่ำแต่ละกลุม่มีควำมคิดเห็นอย่ำงไร และองคป์ระกอบ
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แบบใดที่จะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงไดก้ลยุทธใ์นกำรสื่อสำรตอ้งออกแบบอย่ำงมืออำชีพและเตรียมหลีกเลี่ยง
ปัญหำมกัพบบ่อย ๆ เช่น กำรพิจำรณำไม่มำกพอ กำรออกแบบที่ไม่ดี หรือช่วงเวลำที่ไม่เหมำะสม (Hornik 
1988)  
 โดยทั่วไปแลว้กำรสรำ้งกำรรบัรู ้ (raising awareness) ต่อประเด็นต่ำงๆ คือกำรพยำยำมใหข้อ้มลูและ
ควำมรูต่้อประชำชน เพื่อใหม้ีอิทธิพลต่อทศันคติ พฤติกรรม และควำมเชื่อของชมุชนในทำงบวกเพื่อใหบ้รรลผุล
ส ำเรจ็ดงัที่ตัง้เปำ้หมำยไว ้ ซึ่งมกัจะเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีและกำรปฏิบติัดำ้นสื่อสำรมวลชน และกำรตลำดเพื่อ
เปลี่ยนแปลงสงัคม กำรตลำดเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคมคือกำรสื่อสำรเพื่อขำย "ควำมคิดดี ๆ” ซึ่งตอ้งกำร
เปลี่ยนแปลงทศันคติหรือกำรกระท ำของชมุชน (Sayers, Unesco, & Asia and Pacific Regional Bureau for 
Education, 2006) 
 จำกกำรขัน้ตอนกำรรบัรูสู้่กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนัน้ แต่ละคนตอ้งไดร้บักำรสนบัสนนุใหข้บัเคลื่อน
ไปในแต่ละช่วงเวลำเพื่อใหถ้ึงจดุที่พฤติกรรมใหม่ยงัอยู่ต่อไป ในกำรรณรงคเ์พื่อสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจ สิ่งที่
ส  ำคญัคือกำรรูว้่ำกลุม่เปำ้หมำยสว่นใหญ่อยู่ในระยะใด และพฒันำเนือ้หำสำร และกลยทุธก์ำรสื่อสำรให้
เหมำะสม ในรำยงำนขององคก์ำรอ็อกซแฟม Oxfam International Youth Parliament 2005 ไดอ้ธิบำยล ำดบั
ขัน้ตอนของกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไว ้ดงันี ้
 

1. ควำมรู ้อธิบำยควำมรูค้วำมเขำ้ใจของพฤติกรรมที่พงึปรำรถนำ 
2. เห็นดว้ย/ยอมรบั สนบัสนุนและส่งเสรมิพฤติกรรมเหลำ่นัน้ 
3. เจตนำ ตดัสินใจว่ำจะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม อำจจะมีหรือไม่มีเงื่อนไขก็ได ้
4. ปฏิบติั มีพนัธะว่ำจะปฏิบติัอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 
5. รณรงค ์ สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม และสง่เสรมิควำมตัง้ใจและกำรปฏิบติัของ

พวกเขำ 
  

 กำรสื่อสำรรณรงคค์วรใหค้วำมส ำคญักบัองคป์ระกอบ 5 ประกำรคือ 
 

1. กลุม่เปำ้หมำย ควรมีกำรก ำหนดสดัสว่นที่ส  ำคญั โดยเลือกว่ำใครคือกลุม่เปำ้หมำยหลกั  
2. กำรตอบสนองเชิงเปำ้หมำย โครงกำรรณรงคท์ี่ประสบควำมส ำเรจ็มกัมีกำรระบพุฤติกรรมที่

ตอ้งกำรใหเ้กิดกำรปฏิบติั  
3. ชนิดของสำรที่ใชใ้นกำรรณรงค ์ ควรมี กำรสรำ้งควำมตระหนกัดว้ยกำรกระตุน้ใหส้นใจ

แสวงหำขอ้มลูต่ำง ๆ ต่อ หรือสรำ้งควำมหวั่นไหวต่ออำรมณค์วำมรูส้กึผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำร
ต่ำงๆ 

4. กำรใหข้อ้มลูเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัเพื่อใหก้ลุม่เปำ้หมำยไดร้บัควำมรูแ้ละทกัษะต่ำงๆ  
5. กำรโนม้นำ้วใจ  (Atkin 2001)  
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 เลส ์ โรบินสนั (Les Robinson)  ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยรณรงคแ์ละที่ปรกึษำดำ้นกำรตลำดเพื่อสงัคมตัง้
ค ำถำมว่ำ ถำ้คนรูอ้ยู่แลว้ว่ำมีปัญหำมำกมำย และรูว้ิธีแกปั้ญหำดี ๆ ว่ำพวกเขำควรท ำหรือไม่ท ำอะไร แลว้มี
อะไรที่หยุดพวกเขำไว ้ในค ำแนะน ำเก่ียวกบัวิธีท ำกำรตลำดเพื่อสงัคม โรบินสนัเสนอว่ำมี 7 ขัน้ตอนที่เปรียบได้
กบัประต ู7 บำน คือ  
 

1. ควำมรู ้ (ฉนัรูว้่ำฉนัควรท ำอะไรบำงอย่ำง) รูว้่ำมีปัญหำเกิดขึน้  
2. ควำมปรำรถนำ (ฉนัอยำกท ำ)  จินตนำกำรถึงอนำคตที่แตกต่ำงออกไป 
3. ทกัษะ (ฉนัท ำได)้ รูว้่ำควรจะท ำอย่ำงไรเพื่อใหบ้รรลสุู่อนำคตที่ตอ้งกำร 
4. มองโลกในแง่บวก (มนัคุม้ค่ำที่จะท ำ) มั่นใจหรือเชื่อมั่นว่ำจะท ำส ำเรจ็ 
5. กำรประสำนงำน (มนัง่ำย) มีกำรสนบัสนนุทัง้ทรพัยำกรและโครงสรำ้งพืน้ฐำน 
6. กำรกระตุน้ (ฉนัเขำ้รว่มดว้ย)  กำรกระตุน้เพื่อสง่เสรมิกำรกระท ำ 
7. กำรเสรมิแรง (มนัส ำเรจ็แลว้) กำรสื่อสำรแบบปกติทั่วไปที่ช่วยเสรมิแรงใหก้บัสำรเดิม 

 

 โรบินสนัระบวุ่ำแต่ละขัน้ตอนตอ้งเอำชนะอปุสรรคใหไ้ดด้ว้ยกลยทุธก์ำรสื่อสำรและใหก้ำรศกึษำที่
เหมำะสม เขำฉำยภำพใหเ้ห็นว่ำอปุสรรคแต่ละขัน้ตอนเหมือนกบัประตบูำงหนึ่งที่จะถกูเปิดในบริบทของกำร
สรำ้งกำรรบัรูแ้ละเขำ้ใจเพื่อน ำใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงสงัคมในทำ้ยท่ีสดุ (Robinson, 1989) 
 
เร่ืองเล่ากับการส่ือสารเพ่ือเปล่ียนแปลงสังคม 
 วิธีหนึ่งที่มกัน ำมำใชใ้นกำรสื่อสำรเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคมคือ กำรใชเ้รื่องเลำ่ เจอรเ์กนส ์ ฮำเบอรม์ำส 
(Jürgen Habermas) ไดก้ลำ่วถึงอ ำนำจของกำรเลำ่เรื่องในกำรสรำ้งและรกัษำประชำสงัคม ฮำเบอรม์ำส
อธิบำยว่ำประชำสงัคมและกำรปฏิบติักำรสื่อสำรขึน้อยู่กบักนัและกนั เขำแยกระหว่ำง “โลกชีวิต (lifeworld)” 
และระบบซึ่งเป็นสองสว่นที่ส  ำคญัของสงัคมสมยัใหม่ เขำยงัไดอ้ธิบำยควำมเป็นไปไดข้องประชำสงัคมในพืน้ที่
ของโลกชีวิต ที่ปัจเจกบคุคลมำพดูคยุกนัเก่ียวกบัปัญหำสว่นตวัและปัญหำที่มีรว่มกนั เขำยงัเห็นว่ำวิกฤตของ
สงัคมสมยัใหม่ในฐำนะวิกฤตของโลกชีวิตและวิกฤตของโอกำสในกำรสรำ้งปฏิบติักำรกำรสื่อสำรอย่ำงเป็น
อิสระ เขำอำ้งว่ำในสงัคมพฒันำทนุนิยมมำมำกแลว้ กำรผสำนหนำ้ที่ต่ำง  ๆ ของกำรสื่อสำรถูกท ำใหง้่อยเปลีย้
เสียขำไปแลว้ ในทำงหนึ่ง กำรยดึครองโลกชีวิต ลดทอนอำณำบรเิวณที่นกัเลำ่เรื่องจะท ำงำน ซึ่งสง่ผลต่อกำรมี
ปฏิบติักำรณร์ว่มกนัเพื่อแกปั้ญหำได ้(Habermas 1989 อำ้งใน Kim & Ball-Rokeach, 2006) 
 วอลเตอร ์ ฟิชเชอร ์ (Walter Fisher) เสนอแนวคิด “กระบวนทศันเ์รื่องเลำ่ (narrative paradigm)” ว่ำ
เป็นแนวคิดที่ว่ำคนคือสตัวเ์ล่ำเรื่อง กำรสื่อสำรของมนษุยส์ว่นใหญ่คือ กระบวนกำรเลำ่เรื่อง และแต่ละคนควร
ทดสอบ "ควำมเป็นเหตเุป็นผลในกำรเลำ่เรื่อง (narrative rationality)” ของเรื่องที่ถูกเล่ำ กระบวนทศันเ์รื่องเลำ่
เห็นว่ำเรื่องเป็นรูปแบบขัน้พืน้ฐำนที่ผูค้นแสดงออกถึงคณุค่ำและเหตผุล ทำ้ยที่สดุจะสรำ้งกำรตดัสินใจในกำร
กระท ำ งำนของฟิชเชอรพ์ิจำรณำกำรสื่อสำรในชีวิตประจ ำวนัหลำยระดบัในฐำนะกำรอภิปรำยที่มีควำมหมำย 
กำรสะทอ้น และกำรกระท ำ สรำ้งชมุชนพลเมืองขึน้ (Fisher 1989)  
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กำรเลำ่เรื่องมกัมีสว่นส ำคญัในกำรสรำ้งกำรกำรเคลื่อนไหวและกำรรณรงคท์ี่ประสบควำมส ำเรจ็ ปัจจบุนั
ท่ำมกลำงสื่อที่ซบัซอ้นและแตกเป็นสว่นย่อย ๆ กำรสื่อสำรเชิงกลยทุธจ์ึงขึน้อยู่กบัว่ำ เรำจะเลำ่เรื่องของเรำ
อย่ำงไรเพื่อใหส้  ำคญักว่ำเรื่องอื่น ๆ กำรเลำ่เรื่องเป็นสะพำนเชื่อมระหว่ำงสำรและกำรสรำ้งกำรเคลื่อนไหว และ
เป็นเคร่ืองมือใหก้บัผูน้  ำกำรเคลื่อนไหวในกำรเปลี่ยนเรื่องรำวของประเด็น วิธีนีต้ัง้อยู่บนกำรวิเครำะหอ์ ำนำจ
ของเรื่องเลำ่ซึ่งหมำยถึงกำรรบัรูว้่ำทุกประเด็นมีเครือข่ำยของเรื่องต่ำง ๆ อยู่ และมีสมมติฐำนทำงวฒันธรรมที่
ก ำหนดควำมเชำ้ใจของสำธำรณะ  
 มีหลำยเหตผุลที่ท ำใหเ้รื่องเล่ำสำมำรถเอำชนะกำรต่อตำ้น เพรำะผูค้นไม่คำดหวงัว่ำจะถกูชกัจงูได้
ดว้ยเรื่องเลำ่ ดงันัน้ระดบัของกำรต่อตำ้นจึงไม่มำกนกั เรื่องเลำ่สรำ้งแรงบนัดำลใจที่น่ำสนใจ เนือ้หำที่เป็น
เปำ้หมำยที่อำจจะถูกละเลยไดร้บัควำมสนใจ  คนมกัหลีกเลี่ยงขอ้มลูที่ไม่สอดคลอ้งกบัควำมคิดเห็นที่ตวัเองมี
อยู่ แต่เรื่องเลำ่ไดถ้่ำยทอดเนือ้หำที่อยู่ภำยใตก้ำรควบคมุนอกจำกนี ้ กำรโตแ้ยง้กบัประสบกำรณท์ี่ “จรงิ” ของ
ใครสกัคนในเรื่องยำกกว่ำกำรโตแ้ยง้บนสถำนกำรณส์มมติ เรำสำมำรถน ำเสนอควำมเชื่อแฝงไปกบัเรื่องได ้ ซึ่ง
เป็นวิธีตรงขำ้มกบักำรโตเ้ถียงที่จะแสดงออกอย่ำงชดัเจน เมื่อไม่มีกำรโตเ้ถียงกนั ควำมเชื่อก็จะถูกคดัคำ้นได้
ยำก เมื่อคนไดคิ้ดและมีอำรมณร์ว่มกบัเรื่อง ควำมสำมำรถในกำรต่อตำ้นเนือ้หำที่เรำตอ้งกำรของพวกเขำจะ
ลดลง ขณะที่คนมีแนวโนม้ที่จะยอมรบัขอ้มลูจำกคนที่พวกเขำชื่นชอบ หรือคนที่รูส้ึกเชื่อมโยงดว้ย เรื่องเลำ่
สำมำรถน ำเสนอสำรจำกตวัละครที่มีคณุลกัษณะที่พวกเขำสำมำรถเชื่อมโยงได ้(Sonya,  Zanna, and T. Fong 
2004)  
 กำรเลำ่เรื่องที่ใชเ้พื่อรือ้ถอนควำมคิดหรือเรื่องเลำ่ของฝ่ำยตรงขำ้มเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคมไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพได ้ควรมีองคป์ระกอบที่ส  ำคญั ดงันี ้(Center for Based Strategy) 
 

1. ควำมขดัแยง้ ปัญหำที่ตอ้งกำรน ำเสนอคืออะไร มนัถูกก่อรูปอย่ำงไร มีแง่มมุใดที่ถูกเนน้และถกูละเลย 
เรำจะก่อรูปใหม่โดยเนน้คณุค่ำและกำรแกปั้ญหำของเรำไดอ้ย่ำงไร 
 

2. ตวัละคร ใครเป็นตวัละครของเรื่องนี ้ ชมุชนที่ไดร้บัผลกระทบไดพ้ดูดว้ยตนเองหรือไม่ ใครเป็นผูร้ำ้ย 
เหยื่อ และฮีโร ่ 
 

3. แสดงใหด้ ูอย่ำบอก อปุมำอปุไมยในเรื่องนีคื้ออะไร ภำพอะไรที่ติดอยู่ในควำมคิดของเรำ จะท ำอย่ำงไร
กบัผสัสะของเรำ มีกำรเปรียบเทียบแบบใดบำ้งที่สำมำรถอธิบำยประเด็นเหลำ่นีไ้ด ้ 
 

4. คำดกำรณ ์ เป้ำหมำยของควำมขดัแยง้นีคื้ออะไร วิสยัทศันท์ี่เรำน ำเสนอ จะท ำอย่ำงไรใหอ้นำคตที่เรำ
ปรำรถนำเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้ 
 

5. สมมติฐำน อะไรที่ท ำใหค้นเชื่อเรื่องที่น ำเสนอว่ำเป็นเรื่องจรงิ มีเรื่องที่คู่ขดัแยง้น ำเสนอไม่ไดก้ลำ่วถึงถึง
ซึ่งเรำสำมำรถทำ้ทำยไดห้รือไม่ สมมติฐำนและคณุค่ำหลกัที่มีรว่มกนักบัชมุชนคืออะไร 
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กรณีศึกษา 
 
1. การสร้างแรงสนับสนุนเพ่ือปฏิรูปค่าแรงขั้นต ่าในเกาหลี 
 สมำคมแรงงำนหญิงชำวเกำหลี (Korean Women Workers Associations United-KWWAU)  
ไดจ้ดัท ำแคมเปญรณรงคไ์ป 9 เมืองทั่วประเทศเพื่อเรียกรอ้งใหข้ึน้ค่ำแรงขัน้ต ่ำ KWWAU และเครือข่ำยประสบ
ควำมส ำเรจ็ ซึ่งถือเป็นกำรเปลี่ยนแปลงครัง้ส  ำคญัของกฎหมำยค่ำแรงขัน้ต ่ำ และเปลี่ยนกำรตดัสินใจประจ ำปี
ของสภำค่ำแรงขัน้ต ่ำได ้ KWWAU ประสบควำมส ำเร็จในกำรสรำ้งกำรรบัรู ้ และสรำ้งกำรตระหนกัถึงระบบ
ค่ำแรงขัน้ต ่ำ รวมถึงไดส้รำ้งขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสงัคมขึน้ที่ท ำใหผู้ห้ญิงยำกจนจ ำนวนมำกไดร้บัประโยชน์
จำกค่ำแรงที่เพิ่มขึน้ และไดร้บักำรคุม้ครองมำกขึน้ 
 ก่อนหนำ้นีร้ะบบค่ำจำ้งขัน้ต ่ำเกือบจะถกูลืมไปแลว้ในประเทศเกำหลี กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำง
รวดเรว็ของเกำหลีท ำใหแ้รงงำนไดร้บัค่ำจำ้งสงูกว่ำค่ำแรงขัน้ต ่ำ แต่เพรำะว่ำมีเพียงคนสว่นนอ้ยสนใจเรื่องนี ้
ค่ำแรงขัน้ต ่ำจึงไม่เคยเพิ่มขึน้เลย  
 ในช่วงค.ศ. 2000  KWWAU ท ำงำนกบัแรงงำนหญิงที่เป็นซบัคอนแทรค (sub-contract) ใหเ้รียกรอ้ง
สิทธิของตนเอง แลว้พบปัญหำของระบบค่ำแรงขัน้ต ่ำซึ่งเป็นปัญหำเรง่ด่วนของแรงงำนซบัคอนแทรค KWWAU 
จึงตัง้ใจว่ำจะตอ้งเพิ่มค่ำแรงขัน้ต ่ำใหก้บัแรงงำนหญิงแบบซบัคอนแทรคใหไ้ด ้ 
กำรเคลื่อนไหวครัง้นีเ้ริ่มจำกกำรรวบรวมขอ้มลูของแรงงำนหญิง จำกนัน้เผยแพรผ่ลส ำรวจโดยใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สีย
กบัประเด็นดงักลำ่วเขำ้มำมีสว่นรว่มดว้ย จำกนัน้รณรงคผ์่ำนสื่อมวลชนและเดินขบวนบนทอ้งถนนเพื่อรวบรวม
รำยชื่อประชำชนที่เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอ ทัง้นีก้ลยทุธต่์ำง ๆ ที่ใชม้ีกำรวำงแผน มีเป้ำหมำยและก ำหนดเวลำที่
ชดัเจนใหท้นักบักำรประชมุของสภำค่ำแรงขัน้ต ่ำเกำหลีใต ้(J. H. Kim, 2006) 
 
ข้อมูลพืน้ฐาน 
 หลงัจำกวิกฤตเศรษฐกิจในปี 1997 แรงงำนเกำหลีถกูเปลี่ยนเป็นแรงงำน irregular workers ที่เป็นกำร
จำ้งงำนแบบชั่วครำว นอกเวลำ สญัญำจำ้ง หรือ จำ้งรำยวนั แรงงำนเหลำ่นีต้อ้งเผชิญกบัปัญหำควำมไม่มั่นคง
ในอำชีพ ค่ำแรงต ่ำ และกำรกีดกนัแบ่งแยกต่ำงๆ ในที่ท ำงำน แรงงำนหญิงไดร้บัผลกระทบจำกสภำวกำรณน์ี ้
อย่ำงมำก พวกเธอตอ้งถกูจำ้งแบบไม่เป็นทำงกำรมำกกว่ำแรงงำนชำย ขณะนัน้รอ้ยละ 70 ของแรงงำนหญิง 
เป็นแรงงำนแบบ irregular workers เงินเดือนของแรงงำนหญิงเป็นจ ำนวนรอ้ยละ 72 ของแรงงำนชำย สว่น
แรงงำนหญิงแบบ irregular workers ไดร้บัเพียงรอ้ยละ 38 ของแรงงำนชำย KWWAU ท ำงำนกบัแรงงำนหญิง
แบบซบัคอนแทรคที่เป็นพนกังำนท ำควำมสะอำด ซึ่งวิธีที่เจำ้ของพืน้ที่จะเลือกจำ้งบริษัทรบัท ำควำมสะอำดมำ
จำกกำรประมลู บรษิัทที่เสนอค่ำใชจ้่ำยต ่ำสดุจะไดร้บังำนนีไ้ป ค่ำจำ้งพนกังำนท ำควำมสะอำดที่ต  ่ำจึงเป็นกำร
ลดตน้ทนุของบรษิัทท ำควำมสะอำด 
 ระบบค่ำแรงขัน้ต ่ำก ำหนดโดยสภำค่ำแรงขัน้ต ่ำซึ่งจะเป็นผูต้ดัสินเรื่องกำรปรบัเปลี่ยนค่ำแรงขัน้ต ่ำ 
ปัญหำที่พบคือ ควำมไม่คงที่ในกำรก ำหนดค่ำแรงขัน้ต ่ำในแต่ละปี ซึ่งไม่ไดเ้ป็นอยู่บนฐำนจำกกำรค ำนวณค่ำ
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ครองชีพ หรือ ค่ำแรงเฉลี่ยของแรงงำนเกำหลี กำรตดัสินใจสว่นใหญ่ใชปั้จจยัทำงกำรเมือง หรือกำรเติบโตทำง
เศรษฐกิจ 

กำรวำงแผนกิจกรรมในปี 2001 มีเวลำนอ้ยมำก เนน้ไปที่ประเด็นค่ำแรงขัน้ต ่ำเท่ำนัน้ เพรำะสภำ
ค่ำแรงขัน้ต ่ำจะประชมุกนัในช่วงเดือนพฤษภำคมถึงกรกฎำคมเท่ำนัน้ KWWAU ตดัสินใจว่ำจะมุ่งไปที่
เปำ้หมำยระยะสัน้ที่เรง่ด่วน และเปำ้หมำยระยะยำว เปำ้หมำยระยะสัน้คือ กำรเพิ่มค่ำแรงขัน้ต ่ำใหม้ำกที่สดุ
เท่ำที่เป็นไปไดใ้นปี 2001  เปำ้หมำยระยะยำวคือ เปลี่ยนกฎหมำยค่ำแรงขัน้ต ่ำใหคุ้ม้ครองแรงงำนใหดี้กว่ำเดิม  
 
รับรู้-เข้าใจปัญหา 
 ในเดือนมีนำคม 2000 KWWAU ไดก้่อตัง้ศนูยป์ฏิบติักำรเพื่อสิทธิของแรงงำนหญิง Irregular ขึน้ โดย
หยิบยกประเด็นกำรแบ่งแยก และกำรกดขี่แบบต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อแรงงำนหญิงแบบ irregular ในตอนนัน้ปัญหำ
นีไ้ม่ถกูรบัรูโ้ดยทั่วไป แรงงำนบำงคนถกูท ำใหเ้ชื่อว่ำพวกเขำไม่อยู่ภำยใตก้ฎหมำยแรงงำน เพรำะว่ำเป็น
แรงงำนแบบ irregular กำรละเมิดกฎหมำยแรงงำนรวมถึงกำรเลิกจำ้งโดยไม่แจง้ลว่งหนำ้ หรือไม่มีเหตผุลอนั
ควร หรือกำรปฏิเสธที่จะจ่ำยเงินส ำรองเมื่อพวกเขำท ำงำนตำมกฎหมำยติดต่อกนันำนมำกกว่ำ 1 ปี จำกกำร
ขำดขอ้มลูเก่ียวกบักำรคุม้ครองทำงกฎหมำย  ท ำใหศ้นูยป์ฏิบติักำรเนน้ไปที่กำรสรำ้งกำรตระหนกัรู ้ต่อ
สำธำรณะเก่ียวกบัสิทธิของแรงงำนหญิง และกำรมีอยู่ของกำรละเมิดสิทธิ 
 KWWAU จดัตัง้ศนูยบ์รกิำรใหค้ ำปรกึษำขึน้ใน 8 เมือง จำกกำรใหค้ ำปรกึษำนีเ้อง KWWAU จึงมีขอ้มลู
เก่ียวกบัสภำพกำรท ำงำนที่ย ่ำแย่ ภำยใตร้ะบบค่ำแรงขัน้ต ่ำที่ลม้เหลวต่อกำรครองชีพ ในปี 2000 มีกำร
เปรยีบเทียบพนกังำนท ำควำมสะอำดหญิง 2 กรณีที่คลำ้ยกนัจำก 2 เมือง คนหนึ่งถูกขู่ว่ำจะเลิกจำ้งหำกต่อว่ำ
นำยจำ้งที่ลดค่ำแรง อีกคนหนึ่งถกูบงัคบัใหย้อมรบัสญัญำจำ้งแบบ 11 เดือน แทนที่จะเป็นกำรท ำสญัญำรำยปี 
ดงันัน้ลกูจำ้งจะไม่ไดร้บัค่ำชดเชย เมื่อเลิกท ำงำน จำกกฎหมำยแรงงำนของเกำหลี นำยจำ้งตอ้งจ่ำยค่ำทดแทน
หำกลกูจำ้งท ำงำนเกิน 1 ปี 
 นอกจำกจะมีขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัสภำพกำรท ำงำนจำกพนกังำนท ำควำมสะอำดแลว้ KWWAU 
พฒันำแบบสอบถำมต่อไปอีก ดว้ยกำรมุ่งไปที่พนกังำนท ำควำมสะอำดในมหำวิทยำลยัต่ำง ๆ พนกังำนท ำ
ควำมสะอำดสถำบนักำรศกึษำเป็นแรงงำนหญิงแบบซบัคอนแทรค อำยรุะหว่ำง 40-60 ปี และทุกขท์รมำนจำก
สภำพกำรท ำงำนที่คลำ้ยกนักบักำรท ำงำนในอำคำรอ่ืน ๆ กำรท ำแบบสอบถำมในมหำวิทยำลยัง่ำยกว่ำพืน้ที่
อ่ืน ๆ เพรำะว่ำมหำวิทยำลยัมีจ ำนวนพนกังำนท ำควำมสะอำดมำกกว่ำที่อ่ืน ๆ ท ำใหเ้ก็บขอ้มลูไดเ้รว็ขึน้ อีกทัง้
มหำวิทยำลยัเปิดกวำ้งในกำรเป็นพืน้ที่ติดต่อระหว่ำงนกักิจกรรมจำกภำยนอก และพนกังำนท ำควำมสะอำด 
อีกทัง้ยงัสำมำรถใหน้กัศกึษำเขำ้มำมีสว่นรว่มในกระบวนกำรนีไ้ด้ 
 เมษำยน 2001  ไดจ้ดัท ำแบบส ำรวจระดบัชำติเพื่อศกึษำสภำพกำรท ำงำนของพนกังำนท ำควำม
สะอำดแบบ subcontract จ ำนวน 528 คน จำกนำยหนำ้ 107  แห่งในมหำวิทยำลยัจำก 9 เมือง เมื่อวิเครำะห์
ผลส ำรวจพบว่ำ แรงงำนสว่นใหญ่ไดค่้ำแรงงำนขัน้ต ่ำคือ ประมำณ 421,490 วอน หรือ 335 เหรียญสหรฐัต่อ
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เดือน เกือบรอ้ยละ 20 ของผูต้อบแบบสอบถำมไดร้บัค่ำจำ้งนอ้ยกว่ำค่ำแรงขัน้ต ่ำ ซึ่งบ่งบอกไดว้่ำบรษิัทรบัท ำ
ควำมสะอำดละเมิดกฎหมำยว่ำดว้ยค่ำแรงขัน้ต ่ำ 
กำรส ำรวจนีม้ีเปำ้หมำยเพื่อจดัตัง้กลุม่พนกังำนท ำควำมสะอำดดว้ยระหว่ำงที่รวบรวมขอ้มลูส ำหรบักำรรณรงค ์
สมำชิกของกลุม่สหภำพแรงงำนหญิงเกำหลีอนญุำตใหต่้อรองใหดี้ขึน้ในกำรพฒันำสภำพกำรท ำงำนใน
มหำวิทยำลยัต่ำง ๆ กำรติดต่อครัง้แรกระหว่ำงนกักิจกรรมและพนกังำนท ำควำมสะอำดส ำคญัที่สดุในกำร
จดักำร ผลที่ตำมมำคือ เรำตอ้งมีนกัสมัภำษณท์ี่มีประสบกำรณใ์นกำรจดักำร ระหว่ำงที่พบกบัพนกังำนท ำ
ควำมสะอำดและจดัท ำแบบสอบถำม พวกเขำตอ้งใหค้ ำปรกึษำแก่แรงงำนหญิงดว้ย ในกำรรกัษำควำมสมัพนัธ์
กบัพนกังำนท ำควำมสะอำด ผูท้ี่ท  ำแบบสอบถำมตอ้งจดัท ำแบบแผนสภำพกำรท ำงำน หำแกนน ำที่มีศกัยภำพ 
และประมำณกำรณจ์ดัตัง้กลุ่มไดด้ว้ย  
 
จัดสัมมนาและแถลงข่าวผลการวิจัย 
 หลงัจำกส ำรวจขอ้มลูแลว้ KWWAU จดังำนสมัมนำขึน้เพื่อเผยแพรผ่ลส ำรวจ โดยใชห้วัขอ้ว่ำ “วิธีเพิ่ม
ค่ำแรงขัน้ต ่ำจำกมมุมองของแรงงำน subcontract ในงำนแถลงข่ำวไดน้ ำเสนอควำมลม้เหลวของระบบค่ำแรง
ขัน้ต ่ำในกำรคุม้ครองแรงงำนซึ่งแทนที่จะคุม้ครองแรงงำน แต่กลบัท ำใหน้ำยจำ้งไดร้บัประโยชนใ์นกำรรกัษำ
ค่ำจำ้งใหต้ ่ำ 
 ระหว่ำงกำรแถลงข่ำวมีกำรเรียกรอ้งใหเ้พิ่มค่ำแรงขัน้ต ่ำใหเ้หมำะกบัค่ำครองชีพตำมควำมเป็นจรงิ มี
กำรตดัสินใจเชิงกลยุทธด์ว้ยกำรเชิญประธำนสภำแรงงำนขัน้ต ่ำมำเป็นผูเ้ขำ้รว่มงำนสมัมนำ เนื่องจำกสภำนี ้
อยู่ในกระบวนกำรตดัสินใจเรื่องค่ำแรงขัน้ต ่ำของปี  2001 โดยมองว่ำกำรสมัมนำนีจ้ะน ำไปสูก่ำรตดัสินใจเพิ่ม
ค่ำแรงขัน้ต ่ำ นอกจำกนีย้งัเชิญพนกังำนท ำควำมสะอำดแบบ subcontract ใหม้ีโอกำสเลำ่ถึงสภำพกำรท ำงำน
ที่พวกเขำเผชิญ และควำมยำกล ำบำกในกำรใชช้ีวิตจำกค่ำแรงขัน้ต ่ำที่ไดร้บั  
 งำนสมัมนำเป็นกิจกรรมที่ส  ำคญัอย่ำงยิ่ง เพรำะงำนสมัมนำครัง้แรกที่พดูถึงประเด็นค่ำแรงขัน้ต ่ำ จำก
ผลกำรส ำรวจ ท ำใหส้ำมำรถใชข้อ้มลูเพื่อพิสจูนข์อ้เรียกรอ้งไดอ้ย่ำงมีเหตผุล และควำมทำ้ทำยที่แทจ้รงิที่
แรงงำนชำวเกำหลีใตเ้ผชิญอยู่ ขณะเดียวกนัยงัแสดงใหเ้ห็นกำรใชร้ะบบค่ำแรงขัน้ต ่ำที่ผิด ตวัแทนจำกภำครฐัที่
เขำ้รว่มงำนสมัมนำบำงคนตกใจมำกที่รูว้่ำผูต้อบแบบสอบถำมรอ้ยละ 23 ไดร้บัค่ำจำ้งนอ้ยกว่ำค่ำแรงขัน้ต ่ำ 
พวกเขำสญัญำว่ำจะแกก้ฎหมำยนี ้
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รณรงคร์ะดับชาติ 
 สื่อระดบัชำติสนใจผลส ำรวจที่เผยแพรอ่อกมำอย่ำงมำก และต่อมำก็สนใจกิจกรรมรณรงคต่์ำงๆ เห็น
ไดว้่ำสื่อเกำหลีเกือบทัง้หมดกลำ่วถึง ทัง้สื่อหนงัสือพิมพแ์ละรำยกำรโทรทศันใ์นช่วงไพรม์ไทม ์ ตวัแทนจำกสื่อ
กลำ่วว่ำ พวกเขำสนใจเรื่องค่ำแรงขัน้ต่อเพรำะว่ำผลส ำรวจที่ออกมำบรรยำยใหเ้ห็นภำพชดัเจนถึงสถำนกำรณ์
แรงงำนที่ยำกจน และเป็นครัง้แรกที่มีกำรเปิดเผยหลกัฐำนชดัเจนของกำรกดขี่แรงงำนผ่ำนระบบค่ำแรงขัน้ต ่ำ 
นอกจำกนี ้ KWWAU ยงัไดเ้วลำออกอำกำศเพื่อรณรงคใ์นเรื่องนีเ้พิ่มมำกขึน้ ในตอนนัน้ชำวเกำหลีกงัวลกบั
ช่องว่ำงรำยไดท้ี่กวำ้งขึน้ และสภำพกำรท ำงำนที่ย ่ำแย่ลงของแรงงำน กำรน ำเสนอปัญหำนีผ้่ำนแบบส ำรวจท ำ
ใหส้ื่อมวลชนมีโอกำสเชื่อมโยงกบัเรื่องรำวดว้ยมมุมองทำงสงัคมที่กวำ้งขึน้ กำรท ำงำนรว่มกบัสื่อมวลชนได้
กลำยเป็นกญุแจส ำคญัไปสู่กำรรณรงคบ์นทอ้งถนน  
สิ่งที่ท ำใหส้ื่อมวลชนสนใจกำรรณรงค ์ ไดแ้ก่ ค ำขวญัที่เรียกรอ้งควำมสนใจไดง้่ำย กำรลำ่รำยชื่อเพื่อสรำ้งกำร
รบัรูข้องสำธำรณะ และกำรเดินขบวนเชิงสญัลกัษณท์ี่ใหข้อ้มลูกบัสื่อมวลชน ดว้ยภำพพรอ้มใชท้ี่เนน้ไปที่
ประเด็น นอกจำกนีย้งัมีกำรเเผยแพรเ่อกสำรต่ำง ๆ ในงำนไปยงัสื่อมวลชน และใชเ้อกสำรเหล่ำนีเ้พื่อแสดง
จดุยืนของกลุม่ 
 
ปรับเปล่ียนค าขวัญ 
 กำรใชค้ ำขวญัที่ทรงพลงัจะท ำใหไ้ดร้บัควำมสนใจในวงกวำ้ง KWWAU เลือกค ำขวญัว่ำ “คณุอยู่ได้
ดว้ยเงิน 420,000 วอนต่อเดือนไหม” ซึ่งเป็นค่ำแรงขัน้ต ่ำของคนท ำงำนเต็มเวลำ เงินจ ำนวนนีคิ้ดเป็นรอ้ยละ 
33.6 ของค่ำจำ้งโดยเฉลี่ยทัง้หมดของชำวเกำหลีในปี 2001  และเป็นรอ้ยละ 35.3 ของค่ำใชจ้่ำยในครอบครวัที่
อยู่ในตวัเมือง เมื่อคนทั่วไปไดคิ้ดว่ำ ดว้ยค่ำแรงเพียงเท่ำนี ้แรงงำนอยู่รอดไดอ้ย่ำงไร ก็ถือว่ำค ำขวญัของกลุม่มี
ผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงกำรรบัรูข้องสำธำรณะเก่ียวกบัค่ำแรงขัน้ต ่ำแลว้ หำกเลือกค ำขวญัที่ว่ำ “เรำควรเพิ่ม
ค่ำแรงขัน้ต ่ำใหเ้ป็นไปตำมควำมจรงิ” ค ำขวญันีอ้ำจไม่ไดร้บัควำมสนใจจำกสำธำรณะ เพรำะในตอนนัน้ค ำว่ำ 
“ค่ำแรงขัน้ต ่ำ” ยงัไม่เป็นที่รูจ้กัมำกนกั  
 
รวบรวมรายชื่อเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลง 
 นอกจำกกำรสรำ้งค ำขวญัแลว้ ก็ยงัมีกำรรวมรวมรำยชื่อ สื่อมวลชนมีบทบำทส ำคญัอย่ำงยิ่งในกำร
กระจำยขอ้มลูข่ำวสำร เช่น นิตยสำรและหนงัสือพิมพบ์ำงสว่นรำยงำนกำรรณรงค ์ และชวนใหผู้อ่้ำนรว่มลงชื่อ
ออนไลน ์ ผลก็คือ ชำวเกำหลีจ ำนวนมำกรว่มลงชื่อเรียกรอ้ง คนส่วนใหญ่ที่พบตำมทอ้งถนนเมื่อท ำกิจกรรม
รณรงคไ์ม่รูส้ภำพกำรท ำงำนที่ย ่ำแย่ของพนกังำนท ำควำมสะอำด และรูส้กึเห็นอกเห็นใจมำก คนที่รูต่้ำงกลำ่ว
ว่ำ “ฉนัไม่รูเ้ลยว่ำ เรำมีคนงำนที่อยู่ในสภำพย ่ำแย่ พวกเขำอยู่ดว้ยค่ำจำ้งที่ต  ่ำแบบนัน้ไดย้งัไง” แมว้่ำคนส่วน
ใหญ่จะไม่รูเ้รื่องระบบค่ำแรงขัน้ต ่ำนกั พวกเขำเห็นดว้ยที่จะลงชื่อเรียกรอ้งใหล้ดควำมทกุขย์ำกของแรงงำน 
เพียงเดือนเดียว KWWAU รวบรวมรำยชื่อได ้15,000 รำยชื่อ  
นอกจำกนีช้ำวเกำหลีที่อยู่นอกประเทศก็ยงัไดร้ว่มลงชื่อดว้ย 
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 นอกจำกนีย้งัสรำ้งแรงกดดนัต่อกรรมกำรแรงงำนขัน้ต ่ำ และกระทรวงแรงงำนดว้ยกำรย่ืนลำยชื่อ 
ควำมสนใจจำกสื่อที่สนใจกำรรรณรงค ์ และขอ้มลูควำมคิดเห็นของสำธำรณะ ในกำรพบกบัสมำชิกของสภำฯ 
สงัเกตเห็นว่ำพวกเขำเครียดมำก เพรำะไม่เคยเป็นเปำ้ของกำรเรียกรอ้งในลกัษณะนีม้ำก่อนเลย นอกจำกนีก้ลุม่
ยงักดดนัดว้ยกำรหยิบยกกรณีทำงกฎหมำยที่บรษิัทจ่ำยเงินนอ้ยกว่ำค่ำแรงขัน้ต ่ำในกระทรวงแรงงำนสอบสวน
ธุรกิจต่ำง ๆ ดว้ยกลยทุธต่์ำง ๆ เหลำ่นี ้KWWAU ประสบควำมส ำเรจ็ในกำรเพิ่มค่ำจำ้งขัน้ต ่ำขึน้รอ้ยละ 12 ในปี 
2001 
 

ขัน้ตอนที่เก่ียวขอ้งกบักำรสรำ้งกำรรณรงคท์ี่เป็นมิตรกบัสื่อมีดงันี  ้

1. งำนแถลงข่ำว ในงำนแถลงข่ำวมีกำรอธิบำยว่ำควรเพิ่มค่ำแรงขัน้ต ่ำเป็นเท่ำใด และให้

รำยละเอียดของกำรรณรงคก์บัสื่อ รวมถึงกิจกรรมที่จะท ำ 

2. กำรรณรงคบ์นทอ้งถนน กิจกรรมเกิดขึน้ในหลำยเมืองพรอ้มกนั มีกิจกรรมในกรุงโซลทกุ

สปัดำห ์โดยมีนกักิจกรรมจำกองคก์รเครือข่ำยหมนุเวียนกนัมำเขำ้รว่ม สง่ต่อกิจกรรมต่ำงๆ 

ไปใหส้ื่อมวลชน ในกำรท ำกิจกรรมไดเ้ลือกพืน้ที่ซึ่งสรำ้งผลกระทบไดม้ำก พืน้ที่จดักิจกรรม

ควรเป็นในเมืองที่มีคนพลกุพลำ่น นอกจำกนีย้งัตอ้งหำวิธีน ำเสนอที่สรำ้งสรรคด์ว้ย 

3. กำรใชส้ญัลกัษณ ์เพื่อเขำ้ถึงคนทั่วไปและสื่อมวลชน  

4. ทกุครัง้ที่จดักิจกรรมก็จะมีกำรรวบรวมรำยชื่อประชำชนไปดว้ย  

5. มีกำรแสดง เช่น ขวำ้งลกูโป่งน ำ้ที่เขียนว่ำ ค่ำแรงต ่ำเกินไปไปที่ก ำแพง ฯลฯ  

6. กำรสรำ้งแรงสนบัสนนุในกำรปฏิรูปค่ำแรงขัน้ต ่ำในเกำหลี 

 
2. ศูนยก์ารส่ือสารเชิงกลยุทธเ์พ่ือยุติครอบครัวไร้บ้าน 

 โครงกำรครอบครวัคนไรบ้ำ้น (Project on Family Homelessness) มหำวิทยำลยัซีแอตเทิล 
สหรฐัอเมรกิำ ก่อตัง้ขึน้เพื่อสรำ้งควำมตระหนกัรูข้องสำธำรณะ และสรำ้งควำมเขำ้ใจต่อครอบครวัไรบ้ำ้น ทัง้
สำเหตแุละวิธีแกปั้ญหำ รวมถึงใหส้ำธำรณะเขำ้มำมีสว่นรว่มในกำรหยดุครอบครวัไรบ้ำ้น 
 ศนูยก์ำรสื่อสำรเชิงกลยทุธข์องมหำวิทยำลยัซีแอตเทิลก่อตัง้ขึน้เมื่อปี 2009 ดว้ยกำรใหท้นุดำ้นวำรสำร
ศำสตรเ์ก่ียวกบัครอบครวัไรบ้ำ้น โครงกำรนีม้ีนกัข่ำวจำก 6 ส ำนกัและนกัข่ำวอิสระ 1 คนเขำ้ร่วมท ำงำนเชิงลกึ 
และไดร้บัค ำแนะน ำจำกศนูยว์ิจยั Pew ที่มีโครงกำรสนบัสนนุงำนข่ำวที่ยอดเยี่ยม 
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ปี 2011 โครงกำรนีข้ยำยขอบเขตออกมำมำกกว่ำกำรใหท้นุนกัข่ำว ตัง้แต่ปี 2013 โครงกำรมุ่งเนน้ไปที่กำร
สง่เสรมิกำรท ำงำนของนกัเคลื่อนไหวทำงสงัคมในประเด็นครอบครวัไรบ้ำ้น องคก์รที่ไม่แสวงหำก ำไรในรฐั
วอชิงตนั และไดร้บัทนุจำกมลูนิธิบิลและเมลินดำ เกตส ์ในกำรรณรงคป์ระเด็นครอบครวัไรบ้ำ้น  
 ศนูยฯ์ แห่งนีท้  ำกิจกรรมเพื่อยติุครอบครวัไรบ้ำ้นหลำยประเภท โดยรว่มมือกบัองคก์รเครือข่ำยต่ำงๆ 
ตวัอย่ำงกิจกรรม เช่น เขำ้ไปกิจกรรมในโรงเรียน จดัแสดงละครเวที สนบัสนนุกำรสรำ้งภำพยนตรเ์ก่ียวกบัคนไร้
บำ้น เป็นตน้ 
 ในงำนนีห้ยิบยกกำรท ำงำนของศนูยฯ์ 2 กิจกรรมที่สะทอ้นใหเ้ห็นวิธีกำรท ำงำนเป็นเครือข่ำยกบัองคก์ร
อ่ืน ๆ และใชก้ำรสื่อสำรที่ดงึกำรมีสว่นรว่มจำกคนทั่วไป ไดแ้ก่ โครงกำร“Finding Our Ways”และ “Everyone 
Counts” 
  
ฟังเสียงครอบครัวผู้ผ่านประสบการณไ์ร้บ้าน 
 โครงกำร “Finding Our Ways2” ที่เป็นควำมรว่มมือกบั StoryCorps เชิญชวนครอบครวัที่เคยเป็นคนไร้
บำ้นมำเลำ่ประสบกำรณข์องตนเองใหค้นอ่ืน ๆ ฟัง โดยเป็นกำรพดูคยุแลกเปลี่ยนกบัเพื่อนหรือคนที่รกัเป็น
ระยะเวลำ 40 นำที โดยไม่มีกำรขดัจงัหวะ นอกจำกนี ้ StoryCorps ยงัไดบ้นัทกึเรื่องรำวของครอบครวัที่คนไร้
บำ้นประทบัใจ รวมถึงเสียงสะทอ้นของนกัเคลื่อนไหวและผูใ้หบ้รกิำรต่ำงๆ แลว้เผยแพรเ่รื่องรำวเหล่ำนีอ้อกไป 
StoryCorps เป็นองคก์รไม่แสวงหำก ำไรที่มีเป้ำหมำยใหผู้ค้นไม่ว่ำจะมีภมูิหลงัอย่ำงไรมีโอกำสที่จะบนัทึกเสียง 
ถ่ำยทอด และเก็บรกัษำเรื่องรำวชีวิตของตนเองไว ้ โครงกำรนีท้ ำงำนรว่มกบัมลูนิธิบิลและเมลินดำเกตส ์ และ
มหำวิทยำลยัซีแอตเทิล เพื่อบนัทกึเรื่องรำวเก่ียวกบัครอบครวัไรบ้ำ้น และประเด็นอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น ควำม
ยำกจน กำรว่ำงงำน ควำมเหลื่อมล ำ้ โดยเนน้ไปที่เรื่องเก่ียวกบัครอบครวั รวบรวมเรื่องเลำ่เก่ียวกบัครอบครวัใน
ชมุชนต่ำง ๆ ที่เคยมีประสบกำรณเ์ป็นคนไรบ้ำ้นจ ำนวน 90 เรื่อง  StoryCorps ท ำงำนรว่มกบัองคก์รทอ้งถิ่นใน
หลำยเมืองที่เป็นเจำ้ภำพรว่มกนั (StoryCorps and Gates Foundation, 2014)  
 เปำ้หมำยของโครงกำรคือ สรำ้งควำมตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัครอบครวัที่เป็นคนไรบ้ำ้น ใหเ้กียรติผูเ้ขำ้รว่ม
โดยกำรเก็บเรื่องเลำ่ของพวกเขำไวใ้นฐำนะสว่นหน่วยของประวติัศำสตรช์ำติ และขำ้มพน้พรมแดนทำง
กำรเมือง เศรษฐกิจสงัคม เชือ้ชำติ และรุน่โดยปรำศจำกอคติ ดว้ยควำมหวงัว่ำเรำเรียนรูจ้ำกเรื่องเลำ่ของ 
คนอ่ืน ๆ  

ในกำรพดูคยุ 40 นำทีเป็นกำรสนทนำที่มีควำมหมำย ผูด้  ำเนินกำรสนทนำที่ไดร้บักำรฝึกฝนจำก 
StoryCorps จะนั่งอยู่ในหอ้งตลอดกำรพดูคยุ และอำจจะถำมค ำถำมไดร้ะหว่ำงที่มีกำรบนัทกึ 
 กำรสมัภำษณเ์ป็นบทสนทนำระหว่ำงสองคนที่รูจ้กักนั ผูด้  ำเนินกำรสนทนำที่ไดร้บักำรฝึกแลว้จะคอย
แนะน ำผูเ้ขำ้รว่มตลอดกระบวนกำรสมัภำษณ ์ เมื่อจบกำรสนทนำที่บนัทกึครบ 40 นำทีแลว้ ผูเ้ขำ้รว่มจะไดร้บั
ซีดีบนัทึกเสียง และหำกไดร้บักำรอนญุำต ซีดีส  ำเนำอีกแผ่นหนึ่งจะถกูสง่ไป American Folklife Center ที่

 
2 http://projectonfamilyhomelessness.org/2014/06/09/storycorps-and-gates-foundation-launch-finding-our-way-project/ 

http://projectonfamilyhomelessness.org/2014/06/09/storycorps-and-gates-foundation-launch-finding-our-way-project/
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หอ้งสมดุของสภำคองเกรส ซีดีจ ำนวนหนึ่งจะไดร้บักำรเผยแพรใ่นรำยกำรข่ำวเชำ้ของสถำนีวิทยแุห่งชำติ  
(NPR) ขอ้มลูทัง้หมดที่ไดร้บักำรบนัทกึจะหำฟังไดท้ี่มลูนิธิเกตส ์ (Gates Foundation) และองคก์รไม่แสวงหำ
ก ำไรทอ้งถิ่นอ่ืนๆ เพื่อใชใ้นกำรปอ้งกันและหยุดครอบครวัไรบ้ำ้น 
 เรื่องเลำ่เหลำ่นีเ้ป็นเคร่ืองมีทรงพลงัในกำรจดุประกำยควำมเปลี่ยนแปลง และหวงัว่ำนกัเคลื่อนไหว
ต่ำง ๆ จะใชป้ระโยชนเ์พื่อสรำ้งกำรรบัรูเ้ก่ียวกบัครอบครวัคนไรบ้ำ้น ตวัอย่ำงเช่น เอริกำ คำรล์เบอเรอร ์ดเูกรด
เฉลี่ยระหว่ำงที่อยู่ในรถไดr้einforce ควำมตอ้งกำรที่อยำกใหเ้จำ้หนำ้ที่โรงเรียนช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็นคนไร้
บำ้น และควำมตอ้งกำรในกำรลงทนุในที่อยู่อำศยัซึ่งพวกเขำหำเงินได ้ เพื่อที่ครอบครวัจะไดไ้ม่ตอ้งกลำยเป็น
คนไดบ้ำ้น กำรจบัคู่กบัขอ้มลูที่หนกัแน่น เช่น ขอ้คน้พบลำ่สดุที่บอกว่ำมีนกัเรียน 32,000 คนในวอชิงตนัที่เป็น
คนไรบ้ำ้นในปี 2013-2014  เรื่องของเอริกำเป็นกรณีหนึ่งที่ช่วยใหผ้่ำนกฎหมำย Homeless Student Stability 
Act  และมีกำรตัง้กองทนุ Housing Trust Fund ของรฐัขึน้ 
 
ออกไปนับจ านวนคนไร้บ้าน 
 "เรำนบัคนที่อยู่ในผำ้ห่มตรงประต ู นบัเงำที่ทอดมำจำกไฟขำ้งถนน นบัหมอกที่อยู่ในหนำ้ต่ำงรถยนต ์
ระหว่ำงที่กิจกรรม One Night Count ด ำเนินไป อำสำสมคัรไม่พดูกบัคนที่พวกเขำนบั เพรำะว่ำพวกเขำก ำลงั
หลบัอยู่ เรำไดร้บักำรบอกใหเ้คำรพขอ้เท็จจรงินี”้ ศนูยก์ำรสื่อสำรเชิงกลยทุธข์องมหำวิทยำลยัซีแอตเทิลจดั
กิจกรรม “Everyone Counts” และ  Point in Time Counts ที่เชิญชวนใหผู้ท้ี่สนใจเขำ้รว่มกิจกรรมส ำรวจคนไร้
บำ้นในพืน้ที่ต่ำง ๆ โดยแบ่งเป็นกิจกรรมกลำงคืนและกลำงวนั ก่อนหนำ้จะเริ่มส ำรวจจะมีกำรอบรมอำสำสมคัร
ก่อนดว้ย (Firesteel, 2013) 
  ทกุปลำยเดือนมกรำคมของทุกปีตัง้แต่ 2013  มีอำสำสมคัร 900 คนพรอ้มดว้ยแผนที่ออกไปส ำรวจทอ้ง
ถนนตอนตี 2 - ตี 5  ของคืนหนึ่ง เพื่อมองหำคนที่เดินไปรอบ ๆ บรเิวณนัน้ หรือนั่งรถโดยสำรประจ ำทำงตลอด
คืน คนที่ก ำลงัมองหำที่นอนนอกบำ้น อำสำสมคัรไม่พดูกบัคนที่พวกเขำนบั พวกเขำท ำบนัทึกไวใ้นตำรำงของ
ตวัเอง อำสำสมคัรจะตอ้งใชว้ิจำรณญำณของตวัเองว่ำใครที่พวกเขำเขำ้ถึงหรือถกูนบั  อำสำสมคัรจะเขำ้ไปใน
ชมุชนต่ำง ๆ แลว้หำว่ำพวกเขำพกัอยู่ที่ไหน ในรถ ในเตนท ์ ก่อนเริ่มตน้คน้หำ อำสำสมคัรจะไดร้บัค ำแนะน ำ
เบือ้งตน้ เช่น หำ้มสอ่งไฟฉำยไปที่รถหรือคนที่หลบัอยู่ เพรำะไม่มีใครอยำกถกูปลกุดว้ยไฟที่สอ่งหนำ้ กำร
สนทนำใหใ้ชก้ำรกระซิบและปิดโทรศพัทม์ือถือ นี่เป็นกิจกรรมกลุม่ อำสำสมคัรคนใดที่ออกนอกลูน่อกทำงจะ
ถกูเรียกกลบัทนัที  

ขณะเดียวกนัในอีกสำมพนัเมืองก ำลงันบัจ ำนวนคนไรบ้ำ้น ในกิจกรรม Point in Time Count (PIT) ที่
อำสำสมคัรจะปฎิบติักำรตอนกลำงวนัและตอนเย็นดว้ยกำรสมัภำษณแ์บบตวัต่อตวักบัคนไรบ้ำ้นดว้ย
แบบสอบถำม  กำรรวบรวมขอ้มลูแบบเห็นหนำ้ (face-to-face) ท ำใหอ้ำสำสมคัรไดเ้ชื่อมโยงกบัคนที่พวกเขำ
ช่วยเหลือ ควำมสมัพนัธส์ว่นตวัมีพลงัมำก  
 มีกำรรำยงำนขอ้มลูเหลำ่นีไ้ปยงั U.S. Department of Housing & Urban Development (HUD) เพื่อ
ใชว้ำงแผน ซึ่งไม่เพียงแต่รูจ้  ำนวนแต่ยงัรูส้ำเหตอีุกดว้ย อำสำสมคัรทัง้กลำงวนัและกลำงคืนเห็นสิ่งที่ท ำใหพ้วก

http://firesteelwa.org/past-sessions/ensure-classroom-success-through-the-homeless-student-stability-act/
http://firesteelwa.org/past-sessions/ensure-classroom-success-through-the-homeless-student-stability-act/
http://firesteelwa.org/past-sessions/2015-invest-in-the-housing-trust-fund/
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เขำประหลำดใจหรือต่ืนตกใจ โดยจะมีกำรเตรียมพรอ้มอำสำสมคัรก่อนว่ำพวกเขำจะเห็นอะไร และย ำ้
ขอ้เท็จจรงิที่ว่ำพวกเขำไม่สำมำรถแกไ้ขสิ่งต่ำงๆ ไดใ้นวนันี ้ อำสำสมคัรคนหนึ่งบอกว่ำเหตผุลที่มำเพรำะเธอ
ตระหนกัว่ำตนเองโชคดีมำกแค่ไหนในชีวิตจึงตัง้ใจว่ำจะท ำงำนในเรื่องคนไรบ้ำ้นและผูห้ญิง ก่อนหนำ้นีเ้ธอเคย
ช่วยคนไรบ้ำ้นหลำยอย่ำง และพบว่ำมีควำมตอ้งกำรมำกมำยที่ล  ำพงัตวัเองไม่สำมำรถแกปั้ญหำคนไรบ้ำ้นได ้
กำรท ำงำนรว่มกบัผูอ่ื้นจึงส ำคญัมำก 
 
สรุป 
 จำกที่กลำ่วมำขำ้งตน้ อำจกลำ่วโดยสรุปว่ำ ค ำถำมส ำคญัของกำรสรำ้งกำรรบัรูถ้ึงควำมไม่เป็นธรรม
ทำงสงัคมของผูค้นคือ ท ำอย่ำงไรใหพ้วกเขำตระหนกัถึงควำมสมัพนัธข์องตวัเองต่อควำมรุนแรงเชิงโครงสรำ้ง 
หรือควำมรุนแรงทำงวฒันธรรมซึ่งจะน ำไปสูก่ำรกระท ำเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคมได ้ ประเด็นหนึ่งที่ควรพิจำรณำ
คือ ตอ้งท ำใหค้นส่วนใหญ่เห็นว่ำตนเองเชื่อมโยงกบัควำมเสียหำยของมนษุยชำติได ้ กำรสรำ้ง “ควำมอ่อนไหว
ต่อควำมเป็นธรรมทำงสงัคม” จะช่วยท ำใหพ้วกเขำมีส่วนรว่มทำงสงัคม เพรำะมีควำมรูส้กึเห็นอกเห็นใจรว่มกนั  
 กำรสื่อสำรว่ำดว้ยควำมไม่เป็นธรรมทำงสงัคมใชว้ิธีกำรหลำกหลำย โดยพืน้ฐำนแลว้แนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคมมี 2 แนวทำง ไดแ้ก่ กำรสื่อสำรทำงเดียวและกำรสื่อสำรอย่ำงมีสว่นร่วม ขึน้อยู่กบั
วตัถุประสงค ์กำรสื่อสำรแบบทำงเดียว เนน้กำรแพรก่ระจำยเพื่อใหข้อ้มลูหรือโนม้นำ้วใจ สว่นกำรสื่อสำรอย่ำง
มีสว่นรว่มเป็นกระบวนกำรสนทนำแลกเปลี่ยนเก่ียวกบัปัญหำต่ำง ๆ ทัง้สองแนวทำงนีต่้ำงก็มุ่งใหผู้ฟั้งเขำ้มำมี
สว่นรว่มกบัประเด็นปัญหำต่ำง ๆ นกัออกแบบกำรสื่อสำรเพื่อกำรพฒันำควรระลกึไวเ้สมอถึงองคป์ระกอบที่
เก่ียวขอ้งกบัผูร้บัสำร เช่น จะพดูอะไร ถึงใคร อย่ำงไรผ่ำนสื่อใด โดยอยู่บนพืน้ฐำนของสิ่งที่ตอ้งกำรเปลี่ยนแปลง
และขอ้มลูพืน้ฐำนที่เก่ียวขอ้ง แลว้พฒันำกำรสื่อสำรใหถ้ึงกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดบัที่ตอ้งกำร 
 เรื่องเลำ่มกัมีสว่นส ำคญัในกำรสรำ้งกำรกำรเคลื่อนไหวและกำรรณรงคท์ี่ประสบควำมส ำเรจ็ กำรเลำ่
เรื่องเป็นสะพำนเชื่อมระหว่ำงสำรและกำรสรำ้งกำรเคลื่อนไหว และเป็นเครื่องมือใหก้บัผูน้  ำกำรเคลื่อนไหวใน
กำรเปลี่ยนเรื่องรำวของประเด็น ปัจจบุนัสื่อที่ซบัซอ้นและแตกเป็นสว่นย่อย ๆ ในกลยุทธก์ำรสื่อสำรจึงขึน้อยู่กบั
ว่ำ เรำจะเลำ่เรื่องของเรำอย่ำงไรเพื่อใหส้  ำคญักว่ำเรื่องอื่น ๆ  
  ทัง้นีจ้ำกกรณีศกึษำทัง้สองกรณีแสดงใหเ้ห็นถึงกำรวำงแผนอย่ำงมีเป้ำหมำยที่ชดัเจนและอำศยัควำม
รว่มมือจำกหลำยฝ่ำย ในกรณีของ KWWAU เริ่มตน้จำกกำรท ำวิจยัรบัฟังปัญหำ จำกนัน้น ำเสนอปัญหำโดยใช้
กำรสื่อสำรหลำกหลำยวิธี โดยที่ทัง้หมดวำงอยู่บนหลกัฐำนที่เป็นรูปธรรมจำกผลกำรวิจยั สว่นกำรท ำงำนเรื่อง
ครอบครวัไรบ้ำ้นของมหำวิทยำลยัซีแอตเทิลเป็นกำรหำวิธีสื่อสำรใหม่ ๆ นอกเหนือไปจำกสื่อมวลชนกระแส
หลกั โดยมุ่งเนน้ไปที่กำรมีสว่นรว่มของประชำชนในกำรรบัรูปั้ญหำที่เกิดขึน้ 
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