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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน และเสนอแนะการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยั
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน ประชากร คือ ผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการ ปีการศึกษา 2555 จ านวน 
27 สถานศึกษา จ านวน 135 คน เคร่ืองมือวจิยัคือแบบสอบถาม สถิติพรรณาวเิคราะห์ คือ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัโอกาสเกิดความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา
เอกชน เขตภาคเหนือตอนบน ของทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนและการจดัการองคก์รดา้นการจดัหาและการน าระบบออกใชจ้ริง 
ดา้นการส่งมอบและบ ารุงรักษา และดา้นการติดตามผลและประเมินผล เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบันอ้ย ทุก
ดา้น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ควรมีการวางแผนดา้นยทุธศาสตร์ และบุคลากร 
เพื่อให้การด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ควรมีการจดัสรรและควบคุมงบประมาณในการ
สนบัสนุนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจดัสรรอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอแก่การใชง้านให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ในการใชง้าน  ควรมีการประเมินผลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เพื่อให้การติดตามและประเมินผลตรง
ตามสภาพ  และควรมีการรายงานผลจากการประเมิน 

ค าส าคัญ: การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน 
 
Abstract 
 This research was aimed to study about the level of information technology risk among management administrators of 
Educational Institution of Private Technology and Vocational Education Colleges in Upper Northern Thailand; and to suggest 
about information technology risk management administers of Educational Institution of Private Technology and Vocational 
Education Colleges in Upper Northern Thailand. The population were 135 administrators of Educational Institution of Private 
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Technology and Vocational Education Colleges in upper Northern Thailand from 27 colleges in the academic year of 2012. The 
data was analyzed by percentage and mean. 
 The results showed that the level of information technology risk among management administrators of Educational 
Institution of Private Technology and Vocational Education Colleges in upper Northern were low level in all aspects included 
Planning and Organization, Acquisition and Implementation, Delivery and Support, and Monitoring and Evaluate. The 
suggestions about information technology risk among management administrators of Educational Institution of Private 
Technology and Vocational Education Colleges in upper Northern revealed that the educational institutions should have a 
strategic and personnel planning in order to operate the information technology more effectively; the budget should be allocated 
and controlled for supporting the information and technology; the computers and tools should be more sufficient and in accord  
with the needs of usability; and an evaluation of the information technology should be held by using a suitable instrument for 
follow-up, accurate data, and reporting.  
Keywords: Information Technology Risk Management, Educational Institution of Private Technology and 
  Vocational Education Colleges 
 

บทน า 
 ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัยิ่งในสังคมปัจจุบนั ซ่ึงความเจริญกา้วหนา้
ดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งรวดเร็วทางดา้นเศรษฐกิจสงัคม การเมือง วฒันธรรมและรวมถึงดา้นการศึกษา
ของชาติท่ีมีพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและเจตนารมณ์ของ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีสนบัสนุน การศึกษาคน้ควา้ และวจิยัใน
ศิลปะวิทยาการต่างๆ เร่งรัดการศึกษา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเพ่ือพฒันาประเทศ ปรากฏในหมวดท่ี 9 ว่าด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ท่ีให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาการศึกษา ในมาตรา 65 ถึงมาตรา 67  
ท่ีรัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ให้มีการส่ือสารรูปแบบต่างๆ พฒันาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา โดยการ พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิตรวมถึง การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ท าใหผู้เ้รียน
ได้รับการพฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545 : 37-38) 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 – 2556 ได้
ก าหนดให้การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) มีเป้าหมายเชิง
พฒันาสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สานความต่อเน่ืองทางนโยบาย
จาก IT2010 มุ่งเนน้แกไ้ขจุดอ่อนท่ีส าคญัของการพฒันา ICT ของประเทศไทย โดยการก าหนดวิสัยทศัน์ให้ประเทศไทยเป็นสงัคม
อุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วย ICT และมียุทธศาสตร์การพฒันา ในด้านการบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอย่างมี                
ธรรมาภิบาล โดยการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การส่ือสาร เพ่ือสนับสนุนการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
รายได้เข้าประเทศ ท าให้เกิดการพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลิตและ                
ใชส้ารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2554 : 15-16)  
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 จากแผนบริหารความเส่ียงปีงบประมาณ 2554 ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 
5 เก่ียวกับการพฒันาระบบบริหารจัดการการศึกษา สร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารให้เป็นกลไกการขบัเคล่ือนการบริหาร การบริการและการเรียนรู้ โดยมีกลยุทธ์พฒันาระบบบริหาร
จัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสนับสนุนและพฒันาความร่วมมือกับองค์กรหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้ ง                    
ในประเทศและต่างประเทศ ส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาเอกชนในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ                    
การบริหารจดัการ พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2554 : 3) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน Control OBjectives for Information and Related Technology (COBIT) ท่ีเป็นแนวคิดและแนวปฏิบติัเพื่อ
การควบคุมภายในท่ีดีดา้นเทคโนโลยีส าหรับองคก์รต่างๆ โดยโครงสร้างมาตรฐาน COBIT 4.0 ไดอ้อกแบบกระบวนการ สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 4 กระบวนการหลกัไดแ้ก่ การวางแผนและการจดัการองคก์ร (Planning and Organization : PO) การจดัหาและการน า
ระบบออกใช้งานจริง (Acquisition and Implementation : AI) การส่งมอบและบ ารุงรักษา (Delivery and Support : DS) และ                    
การติดตามผลและประเมินผล (Monitoring and Evaluate : ME) ดงันั้นการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน ามาตรฐาน 
COBIT 4.0 เพ่ือใชใ้นการตรวจสอบภายในซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ การวางแผนและการจัดการองค์กร การจัดหาและ                     
การติดตั้ง การส่งมอบและบ ารุงรักษา และการติดตามผลและประเมินผล 
 แนวการพฒันากระแสโลกมุ่งสู่โลกอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ผสานกับการใช้เทคโนโลยีชั้นสูงเขา้กบัการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในทุกมิติ จึงท าให้การศึกษาตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกดว้ย การจดัการอาชีวศึกษาจึงมีบทบาทส าคญั
ในการตอบสนองวิวฒันาการของโลกดงักล่าว รัฐจึงก าหนดนโยบายให้เน้นการพฒันาศักยภาพของผูเ้รียนดา้นอาชีวศึกษาเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการเศรษฐกิจของประเทศต่อไป (สมาคมวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 2555 : 33) ดังนั้ น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร ยอ่มท าให้การบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะการบริหารงานในปัจจุบนัมี
ความยุง่ยากมากกวา่ในอดีต เน่ืองจากขนาดขององคก์รใหญ่และซบัซอ้นข้ึน การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี และการกระจาย
ขอ้มูลข่าวสาร เป็นไปอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง มีการท างานอยา่งเป็นระบบ ขอ้มูลสารสนเทศจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึง ท่ี
ช่วยให้องคก์รสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศในการวางแผนควบคุมการ
ท างาน และประกอบการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งแลว้ ยงัน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางแนวความคิดและการสร้างทางเลือกใหม่ๆ อีก
ดว้ย และสุมนา เสือเอก (2553 : 185) กล่าววา่ การบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารอาจแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารรับรู้ถึงความส าคญั 
ความจ าเป็นในการน าระบบการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นโรงเรียน แต่ยงัขาดส่วนส าคญัคือการน าหลกัไปปฏิบติั คือการขาดการ
เขา้ใจความส าคญัในคุณค่าของการบริหารความเส่ียง ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง รวมถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชค้วามเส่ียงในการตดัสินใจและบริหารงาน อีกทั้งยงัไม่ไดใ้หค้วามสนใจหรือใหค้วามส าคญักบัการบริหารความ
เส่ียงในโรงเรียนมากนกั การบริหารงานโรงเรียนให้บรรลุผลส าเร็จดว้ยดีส่วนหน่ึงตอ้งเป็นผลส าเร็จมาจากการบริหารความเส่ียง
ของโรงเรียนอยา่งเป็นผลดีและใส่ใจในทุกกระบวนการของการบริหารความเส่ียงใหอ้ยูร่ะดบัมากถึงมากท่ีสุดดว้ย การบริหารความ
เส่ียงจะช่วยให้โรงเรียนพฒันาไปอย่างต่อเน่ือง ยิ่งเร่งพฒันาในอตัราท่ีเร็วมากเพียงไร ก็ยิ่งตอ้งเพ่ิมอตัราเส่ียงในการปฏิบัติงาน
บริหารมากยิง่ข้ึน การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีท าใหอ้งคก์รมีการวางแผนป้องกนัและรองรับผลกระทบท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน (ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ, 2554 : 419) 
 จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัจึงเห็นวา่การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
เอกชน ในเขตภาคเหนือตอนบน ซ่ึงมีจ านวน 27 สถาบนั อาจเกิดความเส่ียงในการบริหารงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดแ้ละ
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เพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะและประสบการณ์ ในการบริหารงาน ดงันั้น
การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารงาน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน เพ่ือพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน              
เขตภาคเหนือตอนบน 
 2.  เพื่อประมวลขอ้เสนอแนะการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคโนโลยแีละ            
อาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การด าเนินการวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัมีวธีิการด าเนินงานตามขั้นตอน ดงัน้ีประกอบดว้ย 
ผูอ้  านวยการ 1 คน/สถานศึกษา และรองผูอ้  านวยการ 4 คน/สถานศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือ
ตอนบน ในปีการศึกษา 2555 ประกอบด้วย 9 จังหวดั คือ เชียงใหม่  เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน อุตรดิตถ์ ล าปาง ล าพูน และ 
แม่ฮ่องสอน ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 27 สถานศึกษา จ านวน 135 คน (สมาคมวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 2555) 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ตวัแปรตน้ ได้แก่  การบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยั
เทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน ทั้ง 4 ดา้น คือ (1) ดา้นการวางแผนและการจดัการ (2) ดา้นการจดัหาและ
การน าระบบออกใช ้(3) ดา้นการส่งมอบและการสนับสนุน และ (4) ดา้นการติดตามผลและประเมินผล ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความ
เส่ียงและแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน เขต
ภาคเหนือตอนบน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยั
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน ท่ีผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence : IOC) มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.60 – 1.00 และน าไปทดลองใชก้บัผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารวิทยาลยั
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 30 คน ไดค้่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.99 แสดงวา่
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการส่งแบบสอบถามยงัวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน 
จ านวน 27 สถานศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการ ในการตอบแบบสอบถาม และขอใหส่้ง
แบบสอบถามกลบัคืนมาใหผู้ว้จิยัส่งทางไปรษณียใ์นก าหนดเวลา 45 วนั ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้ดัส่งซองเอกสารพร้อมแสตมป์ไปดว้ยแลว้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณา
เพื่อหา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร วทิยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (µ) ตามเกณฑม์าตรฐาน
พิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณใชห้ลกัของ Millers ก าหนดขนาดของชั้นจากค่าคะแนนเฉล่ียช่วงชั้น (Weight Mean 
Score) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.75 หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง/ผลกระทบท่ีเกิดความเส่ียง อยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76 – 2.50 หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง/ผลกระทบท่ีเกิดความเส่ียง อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.25 หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง/ผลกระทบท่ีเกิดความเส่ียง อยูใ่นระดบัสูง 
 ค่าเฉล่ีย 3.26 – 4.00 หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง/ผลกระทบท่ีเกิดความเส่ียง อยูใ่นระดบัสูงมาก 
 การวเิคราะห์ระดบัความเส่ียง ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑโ์ดยวดัระดบัของความเส่ียง ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.25 หมายถึง ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.26 – 4.50 หมายถึง ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 6.75 หมายถึง ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัสูง 
 ค่าเฉล่ีย 6.76 – 9.00 หมายถึง ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัสูงมาก 
 ตอนท่ี 3 การสังเคราะห์ขอ้เสนอแนะ การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน วิเคราะห์ตามระดบัความถ่ีของขอ้เสนอแนะแต่ละดา้น แลว้สรุปเป็นขอ้เสนอแนะ
โดยรวม และเขียนเป็นความเรียง  
 

สรุปผลการวจัิย 
 จากผลการวจิยั เร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา วทิยาลยัเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ระดบัโอกาสเกิดความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน เขต
ภาคเหนือตอนบน สถานศึกษา ทั้ ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับน้อย ทุกดา้น (µ = 1.84) และเม่ือ
พิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการติดตามผลและประเมินผล (ME) (µ = 1.90) รองลงมาคือ ดา้นการจดัหา
และการน าระบบออกใชง้านจริง (AI) (µ = 1.86) ดา้นการส่งมอบและการสนับสนุน (DS) (µ = 1.85) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการ
วางแผนและการจดัการ(PO) (µ = 1.81) 
 2.  ระดบัผลกระทบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน เขต
ภาคเหนือตอนบน ทั้ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบันอ้ยและนอ้ยมาก (µ = 1.74) และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการติดตามผลและประเมินผล (ME) (µ = 1.77) รองลงมาคือ ดา้นการจดัหาและการน า
ระบบออกใชง้านจริง (AI) (µ = 1.76) ดา้นการวางแผนและการจดัการ (PO) (µ = 1.75) และน้อยท่ีสุดคือดา้นการส่งมอบและการ
สนบัสนุน (DS) (µ = 1.72) 
 3.  ระดบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือ
ตอนบน ทั้ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบันอ้ย ทุกดา้น (µ = 3.20) และเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการติดตามผลและประเมินผล (ME) (µ= 3.38)  รองลงมาคือ ดา้นการจดัหาและการน าระบบออกใชง้าน
จริง (AI) (µ= 3.27)  ดา้นการวางแผนและการจดัการศูนย ์(PO) (µ= 3.19)  และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งมอบและการสนบัสนุน (DS) 
(µ = 3.16) 
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 4.  ขอ้เสนอแนะการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
เอกชน เขตภาคเหนือตอนบน พบว่าสถานศึกษา ควรมีการวางแผนด้านยุทธศาสตร์ และบุคลากร เพ่ือให้การด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมาพบวา่ ควรมีการจดัสรรและควบคุมงบประมาณในการสนบัสนุนงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจดัสรรอุปกรณ์ และคอมพิวเตอร์ ใหเ้พียงพอแก่การใชง้านให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้าน 
รวมถึงควรมีการประเมินผลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสม เพื่อใหก้ารติดตามและประเมินผลตรงตามสภาพ 
และควรมีการรายงานผลจากการประเมิน 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการอภิปรายผลเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ระดบัโอกาสเกิดความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน เขต
ภาคเหนือตอนบน ของทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบันอ้ย ทุกดา้น พิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการติดตามผล
และประเมินผล (ME) รองลงมาคือ ดา้นการจดัหาและการน าระบบออกใชง้านจริง (AI) ดา้นการส่งมอบและการสนบัสนุน (DS) 
และ นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการวางแผนและการจดัการ (PO) ทั้งน้ีเพราะวา่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญัดา้นการวางแผนและการจดัการ ท า
ใหโ้อกาสการเกิดความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเกิดนอ้ย แต่การติดตามผลและประเมินผลเป็นไปอยา่งไม่เคร่งครัดและรัดกมุ
ตามขั้นตอนท่ีก าหนด จึงท าให้โอกาสเกิดความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัแรก ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ควรจดัให้มี
ผูรั้บผิดชอบการติดตามผลและประเมินผลโดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับ ศิริลักษณ์ โรจน์วงษ์วิริยะ (2549 : บทคัดย่อ) พบว่า                     
การตรวจสอบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามนโยบายในการจดัการระบบสารสนเทศ ควรจะมีผูรั้บผิดชอบ
โดยตรง และสอดคลอ้งกบั จิตสุภคั ปราณีสุทธิกุล (2556 : 107) กล่าวว่า การควบคุมโครงการจะประยุกต์ด้วยแนวปฏิบัติของ
มาตรฐานโคบิต (COBIT) ท่ี เน้นการก ากับดูแล (Governance) และงานด้านการจัดการ (Management) มาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการบริหารโครงการและพฒันาระบบติดตาม และควบคุมโครงการ เพ่ือช่วยให้หน่วยติดตามแผนงาน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมีมาตรฐานในการบริหารโครงการ และสามารถทราบถึงรายละเอียดของโครงการ อีกทั้งยงัสามารถติดตามสถานะและ
ความคืบหน้าของโครงการต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร วา่เป็นอยา่งไร หน่วยงานใดเป็นผูรั้บผิดชอบในโครงการนั้นๆ รวมไปถึง
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพฒันาโครงการมีการเร่ิมตน้และส้ินสุดเม่ือใด และในกรณีท่ีโครงการมีความเส่ียงเกิดข้ึน ระบบจะแจง้หน่วย
ติดตามแผนงานให้ไดรั้บทราบปัญหาก่อน เพ่ือจะร่วมสรุปกบัผูรั้บผิดชอบโครงการและผูบ้ริหารโครงการในการหาวิธีการแกไ้ข
และรับมือกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
 2.  ระดบัผลกระทบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน               
เขตภาคเหนือตอนบน ทั้ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบันอ้ยและน้อยมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการติดตามผลและประเมินผล (ME)  รองลงมาคือ ดา้นการจดัหาและการน าระบบออกใชง้าน
จริง (AI) ดา้นการวางแผนและการจดัการ (PO) และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการส่งมอบและการสนบัสนุน (DS) ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารให้
ความส าคญัในการส่งมอบและการสนบัสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท าให้มีผลกระทบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดบัทา้ยสุด แต่ผูบ้ริหารยงัขาดการให้ความส าคญัและติดตามผลและประเมินผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้น
สถานศึกษาจึงท าให้มีผลกระทบความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัแรก ท่ีสอดคลอ้งกบั นงลกัษณ์ กอศรีลบุตร (2549 : 
บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาเร่ือง การน ามาตรฐาน COBIT มาประยกุต์ใชใ้นองค์กรเพื่อปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
พบวา่ปัญหาและอุปสรรคของการตรวจรับระบบงานเกิดจาก ขาดการวางแผนควบคุมการด าเนินงานและการประสานงานท่ีดีของ
ผูป้ฏิบติังานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกบั ชลลดา  คลา้ยคลึง (2551 : ข) ไดท้ าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัรูปแบบการบริหาร
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ความเส่ียงองคก์รของวิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี  ท่ีกล่าววา่ การติดตามประเมินผล ในระหวา่งการปฏิบติังาน
ตามไตรมาสและเม่ือส้ินสุดงบประมาณ ควรมีการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน 
 3. ระดบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือ
ตอนบน ทั้ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบันอ้ย ทุกดา้น และเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ย คือ ดา้นการติดตามผลและประเมินผล (ME) รองลงมาคือ ดา้นการจดัหาและการน าระบบออกใชง้านจริง (AI) ดา้นการวางแผน
และการจดัการ (PO) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งมอบและการสนบัสนุน (DS) ทั้งน้ีเพราะวา่ ผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในดา้น
การติดตามผลและการประเมินผลเท่าท่ีควร แต่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นการส่งมอบและการสนบัสนุน จึงท าให้มี
ความเส่ียงในดา้นน้ีนอ้ย ในภาพรวมของการบริหารความเส่ียง ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารควรจดัการดา้นการวางแผนและการจดัการ
สถานศึกษา โดยเร่ิมจากการจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด ดงัท่ี สนัติ บุญภิรมย ์
(2552 : 67) กล่าววา่ การวางแผนช่วยใหก้ารบริหารเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เน่ืองดว้ยการวางแผนเป็นกระบวนการเร่ิมตน้หรือ
เป็นหน้าท่ีประการแรกของการบริหาร  นอกจากนั้น ควรมีการก าหนดโครงสร้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัโครงสร้าง
องคก์รดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน การจดัดา้นการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจดัการ
ทรัพยากรบุคคล สอดคลอ้งกบั นฤมล บินหะยีอาวงั (2553 : 112) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกล่าววา่ องคก์รมีการ
กระจายงานไม่เท่าเทียมกนั ท าให้เกิดความเหล่ือมล ้า บางคนมีภาระงานมากในขณะท่ีบางคนไดรั้บภาระงานนอ้ย ส่งผลให้ครูขาด
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน นอกจากนั้นการจดัหาและน าระบบออกมาใชง้านจริง รวมถึงการส่งมอบและการสนบัสนุนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการติดตามผลและประเมินผลจะส่งผลให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กบั ศิริลกัษณ์ โรจน์วงษว์ิริยะ (2549 : บทคดัยอ่) พบวา่ การก ากบัและดูแลสารสนเทศ ควรจะมีผูรั้บผิดชอบโดยตรงท่ีมีอ านาจและ
สิทธ์ิในการตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรตามนโยบายในการจดัการระบบสารสนเทศ และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของนโยบายในการจดัการระบบสารสนเทศเพ่ือน ามาแกไ้ขปรับปรุงนโยบายให้ถูกตอ้งอยูเ่สมอ และสอดคลอ้งกบั          
ชลลดา  คลา้ยคลึง (2551 : ข) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารความเส่ียงองค์กรของวิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ 
จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีกล่าววา่ มีการติดตามประเมินผล โดยการติดตามประเมินผลทั้งในระหวา่งการปฏิบติังานตามไตรมาสและเม่ือ
ส้ินสุดงบประมาณ โดยมีการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน  
 4. ขอ้เสนอแนะเสนอแนะการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชน เขตภาคเหนือตอนบน พบวา่ ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนดา้นยทุธศาสตร์ และบุคคลากร เพ่ือให้การด าเนินงาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั อุทิศ ขาวเธียร (2549 : 10-11) ไดใ้ห้ความหมายของการ
วางแผนกลยทุธ์วา่เป็นเคร่ืองมือเพ่ือช่วยช้ีน าการบริหารขององคก์ารท่ีเกิดจากกระบวนการระดมสมองของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งมี
ส่วนร่วมโดยยึดหลักการวิเคราะห์ให้ทราบสภาวะแวดล้อมให้ “ รู้เขา รู้เรา” เพ่ือช้ีแนะเป้าประสงค์ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วตัถุประสงค์หลกัของแผน) และกลยุทธ์ กลวิธีการปฏิบัติท่ีสอดรับกับสภาวะแวดลอ้มและยงัสามารถช้ีน ากลไกในการเร่งรัด
ผลกัดนักระบวนการพฒันาตลอดจนแนวทางการก ากบัติดตามประเมินความกา้วหน้าของการด าเนินงานตามแผนให้เกิดการช้ีน า  
การด าเนินการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ในสนามอยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบั เสนาะ ติเยาว ์(2546 : 1) กล่าววา่
การบริหารกลยทุธ์ (Strategic Management) โดยทัว่ไปหมายถึงการตดัสินใจและด าเนินการเพ่ือให้ไดผ้ลตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้
ซ่ึงเน้นกระบวนการตั้งแต่การก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยุทธ์ไปใช ้และการประเมินผลกลยุทธ์ เป็นกระบวนการวางแผนและให้
มัน่ใจวา่แผนนั้นสามารถไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคใ์นระยะยาวขั้นตอนท่ีส าคญัคือ การวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอก การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน การก าหนดภารกิจและจุดประสงค ์การก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยุทธ์ไปใช ้และการควบคุม
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ประเมินกลยทุธ์ สรุปคือการบริหารกลยทุธ์เป็นกระบวนการบริหารในการก าหนดและตดัสินใจเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ
อยา่งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ผูบ้ริหารควรตระหนักและให้ความส าคญัในการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัสรรและ
ควบคุมงบประมาณในการสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดความเส่ียงในการบริหารงาน มีการประเมินความ
เพียงพอของกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการควบคุมภายใน เพ่ือให้กิจกรรมสามารบรรลุเป้าหมาย วางแผนด้าน
ยทุธศาสตร์ เพื่อให้การด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรในสถานศึกษา ให้ความส าคญัในการติดตามผลและประเมินผลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือตรวจสอบวา่แผนงาน/โครงการนั้นบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์
  1.2  ผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน ควรน าขอ้เสนอแนะการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
จากการวจิยัไปใชใ้นการบริหารความเส่ียงของวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียง
และป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลยั
เทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน  
  2.2  ควรวิจัยรูปแบบการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชน 
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