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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาอิทธิพลของการบริหารงบประมาณท่ีมีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในองคก์าร การติดต่อส่ือสาร การก าหนดเป้าหมายตาม
งบประมาณท่ีเหมาะสม แผนงานท่ียืดหยุน่ได ้และการติดตามผลการปฏิบติังาน โดยกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทย จ านวน 370 ราย เคร่ืองมือวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิง
อนุมาน วเิคราะห์สหสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงระหวา่งตวัแปร และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในองค์การ การติดต่อส่ือสาร การ
ก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสม แผนงานท่ียืดหยุน่ได ้และการติดตามผลการปฏิบติังาน (r = .498, .446, .506, .591 และ .500 
ตามล าดบั) การบริหารงบประมาณท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีจ านวน 4 ตวัแปร ซ่ึงตวั
แปรท่ีดีท่ีสุด คือ แผนงานท่ียืดหยุน่ได ้การก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสม การติดต่อส่ือสาร และการติดตามผลการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (β) เท่ากบั .305, .171, .180 และ .138 
ค าส าคญั: การบริหารงบประมาณ  ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to investigate and identify the influence of budget administration on effectiveness of 
hotel business in Thailand. The budget administration included organization administration participation, communication, goal 
setting with budget appropriation, plan flexibility, and performance tracking by using samples of business management team in 
Thailand for 370 persons. Research tool was a questionnaire. Descriptive statistics were mean and standard deviation. Inferential 
statistics were correlation analysis of linearity between variables and multiple regression analysis. 
 The research found that the budget administration influentially affected to the effectiveness of hotel business in Thailand 
were organization administration participation, communications, goal setting with budget appropriation, plan flexibility, and 
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performance tracking with (r = .498, .446, .506, .591, and .500). The budget administrations significantly related to the effectiveness 
of hotel business in Thailand were plan flexibility, goal setting with budget appropriation, communication, and performance tracking. 
Regression coefficient with ß = .305, .171, .180, and .138. 
Keywords: Budget Administration, Effectiveness 

 

บทน า 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าให้องคก์ารธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งหาแนวทางหรือกลยทุธ์ใหม่ๆ มา
พฒันาองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและรักษาความสามารถในการแข่งขนัของตนเองไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
นอกเหนือจากตอ้งด าเนินงานภายใตค้วามเส่ียงท่ีสูงแลว้ องคก์ารอาจเกิดปัญหาหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงคไ์ดต้ลอดเวลา (อรชร 
โพธิสุข และมารวย ผดุงสิทธ์ิ, 2544 : 157) ทั้งน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิผลไวล่้วงหนา้เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูล
ส าคญัส าหรับการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในอนาคตทั้งระยะสั้นและระยะยาว (ธนภร เอกเผ่าพนัธ์ุ, 2553 : 6) ระบบการ
บริหารงบประมาณ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในองค์การ  การติดต่อส่ือสาร การก าหนดเป้าหมายตาม
งบประมาณท่ีเหมาะสม แผนงานท่ียืดหยุน่ได ้และการติดตามผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัและ
น ามาใช้กนัมากข้ึน ทั้ งธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ตลอดจนการติดตามการประเมินผลเพ่ือเป็นการผลกัดันให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้(เมธสิทธ์ิ พลูดี, 2550 : 91) 
 ประสิทธิผลของการบริหารงบประมาณ เป็นผลส าเร็จของการจดัท างบประมาณให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้งบประมาณ
จะช่วยในการด าเนินงานให้เป็นผลส าเร็จท่ีเกิดจากการจดัสรรงบประมาณภายในองค์การท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือ
ตอบสนองต่อเป้าหมายและเพ่ือเป็นการพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวป้ระกอบดว้ย การเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการ
วางแผนของฝ่ายบริหาร ส่งเสริมให้มีการประสานงานระหวา่ง การควบคุมการ การจดัระบบการท างานท่ี การพฒันาความคิดสร้างสรรค์
ของผู ้บริหารทุกระดับ การพัฒนาการท างานของผูบ้ริหารทุกระดับ การขจัดความไม่แน่นอนต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ความสามารถในการทราบอตัราความก้าวหน้าหรือลม้เหลวของ การเป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนในปีต่อๆ ไปของกิจการ (ธนภร                 
เอกเผ่าพนัธ์ุ, 2553 : 6) ดังนั้ นผูบ้ริหารควรค านึงถึงปัจจัยท่ีเป็นตวัวดัในการท าให้เกิดประสิทธิผลการด าเนิน ได้แก่ คุณภาพด้าน                     
การให้บริการ ระยะเวลาการใหบ้ริการ และการเงิน ประสิทธิผลการด าเนินงานของแต่ละปัจจยัตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
ผูบ้ริหารทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือกนั และประสานงานเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย บุคลากรก็จะไดรั้บผลประโยชน์ดว้ยการวางแผน
งบประมาณอย่างมีระบบจะท าให้ทุกหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานร่วมกนั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองค์การ
โดยรวม การวางแผนงบประมาณจะท าให้เกิดการประสานงานและการตดัสินใจ เน่ืองจากการวางแผนงบประมาณร่วมกนัท าให้องคก์าร
มีโอกาสสอบทานขอ้ดี และขอ้เสียของทางเลือกแต่ละทางก่อนท่ีจะมีการสรุปเป็นแผนงานขององคก์าร การวางแผนงบประมาณจะช่วย
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การจะช่วยให้องค์การมีมโนภาพท่ีกวา้ง มีความคิดสร้างสรรค์ และมีการตดัสินใจท่ีดี ซ่ึงเป็นผลท าให้
องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2552 : 
47 ) 
 ธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจท่ีส าคญัของประเทศไทย ในการสนับสนุนและพฒันาประเทศ ในเร่ืองการให้บริการท่ีพกัแก่
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัท่ีหารายไดเ้ขา้ในประเทศมากเช่นเดียวกบัธุรกิจการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวภายในประเทศท าให้มีโรงแรมเกิดข้ึนมากมาย เพ่ือรองรับความตอ้งการของนักท่องเท่ียว 
ธุรกิจโรงแรมไดมี้การพฒันาตลอดเพ่ือให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนั ทั้ งเร่ืองคุณภาพและความหลากหลายของการให้บริการ 
นอกจากการให้บริการของธุรกิจโรงแรมแลว้ยงัมีการเสนอการบริการอ่ืนๆ เพ่ือสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความหลากหลาย
มากข้ึน นอกจากน้ียงัไดน้ าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการบริการลูกคา้ในดา้นต่างๆ เช่น เร่ืองราคา ลกัษณะห้องพกั การจองห้องพกั 
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หรือแมแ้ต่รายการอาหาร ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดเน่ืองจากมีความรวดเร็ว ประหยดัเวลา และตรวจสอบการใชบ้ริการได ้
เทคโนโลยีก็เป็นส่ิงท่ีสนองตอบลูกคา้ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม โดยลูกคา้สามารถท ารายการต่างๆ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได ้ท าให้ประหยดัเวลา
และค่าใชจ่้าย (รภสั ศิลป์ศรีกลุ, 2547 : 36 - 46) 
 จากการท่ีธุรกิจโรงแรมนั้นตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคท่ีจะเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มต่างๆ ตน้ทุนการ
ด าเนินงานท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ รายไดแ้ต่ละช่วงไม่เท่ากนัเพราะหากเป็นช่วงของฤดูกาลท่องเท่ียวก็ท าใหร้ายไดข้องธุรกิจโรงแรมเพ่ิมข้ึน
ดว้ย แต่หากเป็นช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลท่องเท่ียว รายไดข้องธุรกิจโรงแรมก็ลดลง แต่รายจ่ายของธุรกิจก็ยงัจ่ายเท่าเดิม เช่น เงินเดือน ค่า
สาธารณูปโภค ค่าขนส่ง และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงแรม ท าใหผู้บ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีวางแผนการด าเนินงาน หรือการ
บริหารงบประมาณท่ีดี เพ่ือให้องคก์ารด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามแผนงานท่ีวางไว ้ ดงันั้น ธุรกิจโรงแรมจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบ
การบริหารงบประมาณเพ่ือควบคุมการด าเนินงานในโรงแรม เพราะจะไดช่้วยในเร่ืองของการวางแผน การควบคุม งบประมาณทุก
อยา่งของโรงแรม เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและอนาคต (บงัอร ฉตัรรุ่งเรือง และวรพล วฒันเหลืองอรุณ, 2547 
: 116) 
 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงบประมาณท่ีมีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 1.  การมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในองคก์ารมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 2.  การติดต่อส่ือสารมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 3.  การก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสมมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 4.  แผนงานท่ียดืหยุน่ไดมี้ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 5.  การติดตามผลการปฏิบติังานไดมี้ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในองคก์าร 
 

2.การติดต่อส่ือสาร 
 

3.การก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสม 
 

4. แผนงานท่ียดืหยุน่ได ้
 

5.การติดตามผลการปฏิบติังาน 
 

การบริหารงบประมาณ 
 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 

1. คุณภาพการใหบ้ริการ 
2. ระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ  
3. การเงิน 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน 6,694 แห่ง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2557 : 53) ค  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตารางของ Krejcieและ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 43) ซ่ึงได้
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 370 แห่งเคร่ืองมือการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม จ านวน 370 ชุด 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม มีจ านวน 3 ตอน ประกอบดว้ย  ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ มีขอ้ค าถาม 11 ขอ้ได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม รูปแบบของกิจการโรงแรมท่ีตั้ งของโรงแรม จ านวนทุนจดทะเบียน 
จ านวนพนกังานในโรงแรม และจ านวนห้องพกั ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 36 ขอ้ และตอนท่ี 3 เก่ียวกบั ประสิทธิผลการด าเนินงาน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าจ านวน 31 
ขอ้ หาคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยการน าเสนอแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) 
กบัผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คนแลว้น าผลการตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาคุณภาพดว้ยการหาค่าอ านาจจ าแนก โดยใชว้ธีิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายแบบเพียร์สัน ขอ้ค าถามผ่านเกณฑท์ุกขอ้ โดยมีค่า
อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.200 – 0.750 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (Black, 2006 : 
585) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach,1990 : 202-204) โดย
พิจารณาจากค่าความเช่ือมัน่ ที่ไม่น้อยกว่า 0.70 ซ่ึงผลท่ีไดรั้บคือ การบริหารงบประมาณ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 
0.712 - .800 และประสิทธิผลการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.739 - 0.835  
 ผวูจิยัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ส่งแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และส่งจดหมายทางไปรษณีย ์
พร้อมแนบซองเปล่าติดแสตมป์เพ่ือส่งคืนแบบสอบถามท่ีตอบค าถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน
โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือตอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เชิง
เสน้ตรงระหวา่งตวัแปร และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.49 รองลงมา 
คือ มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.54 และอายรุะหวา่ง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.62 จบการศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 74.60 รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.32 มีประสบการณ์ในการท างานอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 55.68 
รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการท างานอยูม่ากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.10 มีต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นผูจ้ดัการทัว่ไป คิดเป็น
ร้อยละ 65.40 รองลงมา คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี คิดเป็นร้อยละ 25.68 มีระยะเวลาการด าเนินงานอยูร่ะหว่าง 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
44.32 รองลงมา คือมีระยะเวลาการด าเนินงานอยูม่ากกวา่ 15 ปี คิดเป็น ร้อยละ 41.62 มีรูปแบบของกิจการส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั 
คิดเป็นร้อยละ 81.08 รองลงมา คือ รูปแบบของกิจการเป็นหา้งหุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 16.22 มีท่ีตั้งโรงแรมส่วนใหญ่อยูภ่าคใต ้คิดเป็น
ร้อยละ 42.40 รองลงมา คือ ท่ีตั้งโรงแรมอยูภ่าคกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.40 และมีท่ีตั้งโรงแรมอยูภ่าคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 17.30 มี
จ านวนทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่มากกวา่ 20 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมา คือ มีจ านวนทุนจดทะเบียนอยูร่ะหวา่ง 10-20 
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 42.16 มีจ านวนพนกังานส่วนใหญ่มากกวา่ 150 คน คิดเป็นร้อยละ 45.95 รองลงมา คือ มีจ านวนพนกังานอยู่
ระหวา่ง 101-150 คน คิดเป็นร้อยละ 34.59 มีจ านวนห้องพกัส่วนใหญ่มากกว่า 150 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 52.43 รองลงมา คือ มีจ านวน
หอ้งพกัอยูร่ะหวา่ง 101-150 หอ้ง คิดเป็นร้อยละ 30.27 
 สรุปผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีศึกษาในเบ้ืองตน้ พบวา่ ปัจจยัการบริหารงบประมาณดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ภายในองค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (X = 4.55) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ส่งเสริมให้
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พนกังานปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานให้มีความทนัสมยัและง่ายต่อการปฏิบติังานท าให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใช้
บริการมากยิ่งข้ึน ( X =4.65) รองลงมา ไดแ้ก่ให้ความส าคญัในการกระตุน้และสร้างความเขา้ใจให้กบับุคลากรทุกระดบัให้เห็นถึง
ความส าคญัต่อการจดัท างบประมาณใหป้ระสบผลส าเร็จ(X = 4.64) และเช่ือมัน่วา่วตัถุประสงค ์เป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้
จะสามารถท าไดอ้ยา่งบรรลุผลส าเร็จ(X = 4.59) 
 ปัจจยัการบริหารงบประมาณดา้นการติดต่อส่ือสารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.54) เม่ือพิจารณาแต่ละ
รายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ มุ่งเน้นให้บุคลากรมีการส่ือสารและการประสานงานกนัอย่างทั่วถึงรวมถึงมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งหน่วยงานกนัเพ่ือช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั (X = 4.62) รองลงมา ไดแ้ก่เช่ือมัน่วา่ระบบ
การส่ือสารท่ีดีมีความสม ่าเสมอถูกตอ้งทุกระดบั ทุกขั้นตอน จะช่วยส่งเสริมให้การบริหารงบประมาณไดผ้ลดี (X = 4.55) และ
ส่งเสริมการจดัท าส่ือต่างๆเพ่ือเป็นเคร่ืองมือสร้างความเขา้ใจและสร้างวฒันธรรมตลอดจนสามารถสร้างความมัน่คงและเป็นศูนย์
รวมใหบุ้คคลองคก์รท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (X = 4.54) 
 ปัจจยัการบริหารงบประมาณดา้นการก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(X = 4.55) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ตระหนกัถึงการพิจารณาทบทวนบทบาทภารกิจท่ีอยูใ่น
ความรับผิดชอบให้ชดัเจนเพ่ือก าหนดโครงสร้างแผนงานงาน/โครงการอนัสอดคลอ้งกบัการจดัสรรงบประมาณรายรับและรายจ่าย
อยูเ่สมอ (X = 4.64) รองลงมา ไดแ้ก่เช่ือมัน่วา่การก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสมใกลเ้คียงกบัความจริงจะช่วยใหก้าร
วางแผนการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ( X = 4.63) และให้ความส าคญักบัการจดัท างบประมาณการรายรับและรายจ่ายล่วงหนา้ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ (X =  4.61) 
 ปัจจยัการบริหารงบประมาณดา้นแผนงานท่ียืดหยุน่ไดใ้นภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.54) เม่ือพิจารณาแต่ละ
รายการพบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ สนบัสนุนให้แต่ละส่วนงานจดัท าและวเิคราะห์รายงานทางการเงินเสมอเพื่อทบทวน
และแกไ้ขในประเด็นท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาในอนาคต (X = 4.62) รองลงมา ไดแ้ก่ใหค้วามส าคญัในการจดัท าแผนท่ีช่วยใหอ้งคก์ร
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนลดปัญหาและลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้นสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว (X = 4.61) และ
ไดก้ าหนดใหพ้นกังานในแต่ละแผนก มีส่วนร่วมในหน่วยงานเฉพาะกิจร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รกบัมี
การปรับปรุงโครงสร้างการด าเนินงาน ให้เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม (X = 
4.59) 
 ปัจจยัการบริหารงบประมาณดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.50) พิจารณาแต่
ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ เช่ือมัน่วา่การควบคุม ติดตามแผนการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดสม ่าเสมอ จะช่วยท า
ให้แผนการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ (X = 4.62) รองลงมา ไดแ้ก่ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานอยา่ง
เคร่งครัด เพื่อกระตุน้ก าหนดทิศทางให้ใชเ้ป็นแนวในการปฏิบตัิเดียวกนั ( X = 4.54) และให้ความส าคญักบัการติดตามรายงาน
ทางการเงินเพ่ือควบคุมค่าใชจ่้ายให้ไดต้ามแผนการด าเนินงานหรืองบประมาณท่ีไดก้ าหนดไว ้(X = 4.53) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยไดจ้ริง มีจ านวน 4 ตวัแปรคือ แผนงานท่ียืดหยุ่นได้ การ
ก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสม การติดต่อส่ือสาร และการติดตามผลการปฏิบติังาน มีค่าสมัประสิทธ์ิ (β) เท่ากบั .305, 
.180, .171 และ .138ตามล าดับซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEb) เท่ากับ ±.18171 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .666 มีค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั .444  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดต้ามสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1 : การมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนิน
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนัน่คือการบริหารงบประมาณดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในองคก์ารไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 2 : การติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทยนัน่คือการบริหารงบประมาณดา้นการติดต่อส่ือสาร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 สมมติฐานท่ี 3 : การก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนัน่คือการบริหารงบประมาณดา้นการก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสม มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 สมมติฐานท่ี 4 : แผนงานท่ียืดหยุน่ไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทยนัน่คือการบริหารงบประมาณดา้นแผนงานท่ียดืหยุน่ไดมี้อิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 สมมติฐานท่ี 5 : การติดตามผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยนัน่คือการบริหารงบประมาณดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินของธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 ปัจจยัการบริหารงบประมาณดา้นการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีการส่ือสารและการประสานงานกนัอยา่งทัว่ถึง
รวมถึงมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งหน่วยงานกนัเพ่ือช่วยให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ใหเ้ช่ือมัน่วา่ระบบการส่ือสาร
ท่ีดีมีความสม ่าเสมอถูกตอ้งทุกระดบั ทุกขั้นตอน จะช่วยส่งเสริมใหก้ารบริหารงบประมาณไดผ้ลดีและส่งเสริมการจดัท าส่ือต่างๆ
เพื่อเป็นเคร่ืองมือสร้างความเขา้ใจและสร้างวฒันธรรมตลอดจนสามารถสร้างความมัน่คงและเป็นศูนยร์วมให้บุคคลในองค์กร
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กาญจนา หาญศรีวงพงศ์ (2551 : 99)  พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู ่ในระดับมาก ได ้แก่ การส่ือสารภายใน
องค์การ ดา้นความพอดีในการส่ือสารภายในองค์กร ท าให้การส่ือสารภายในองค์กร มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากข้ึนและยงั
สอดคลอ้งกบั นิสากร เศรษฐวรางกูร (2549 : 57-58) พบวา่รูปแบบของการส่ือสารภายในองคก์รมีความส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะท าให้
พนกังานเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการส่ือสารใหถู้กตอ้งตรงกนั 
 ปัจจยัการบริหารงบประมาณดา้นการก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณที่เหมาะสมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยตระหนักถึงการพิจารณาทบทวน
บทบาทภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ชดัเจนเพื่อก าหนดโครงสร้างแผนงานงาน/โครงการอนัสอดคลอ้งกบัการจดัสรร
งบประมาณรายรับและรายจ่ายอยู่เสมอ ให้ความเช่ือมัน่ว่าการก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสมใกลเ้คียงกบัความ
จริงจะช่วยให้การวางแผนการด าเนินงานประสบผลส าเร็จและให้ความส าคญักบัการจดัท างบประมาณการรายรับและรายจ่าย
ล่วงหนา้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิทกัษ ์แสวง (2554 : 117) พบวา่ การบริหาร
งบประมาณดา้นก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ เชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
โดยรวมดา้นการเงินเน่ืองจากก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสมเป็นการวางแผนและการควบคุมก าไรฝ่ายบริหาร
จะตอ้งค านึงถึงขอ้เท็จจริงความเป็นไปไดเ้พ่ือน ามาก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายงบประมาณท่ีเป็นจริงโดยให้เป้าหมายนั้น
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สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีก าหนดและประสิทธิภาพขั้นสูงของกิจการท่ี
สามารถปฏิบติัไดต้ามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตอ้งการเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนจะตอ้งไม่สูงจนไม่สามารถปฏิบติัไดแ้มว้า่จะใช้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีแล้วก็ตามเพราะจะท าให้เกิดความท้อถอยในการปฏิบัติงานหรือในทางตรงกันขา้มเป้าหมายก็ตอ้งไม่
ก าหนดให้ต ่าเกินไปโดยไม่ตอ้งใชพ้ยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีก็สามารถบรรลุเป้าหมายไดซ่ึ้งจะท าใหเ้กิดการหยอ่นสมรรถภาพไม่
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานวตัถุประสงค์ของกิจการและเป้าหมายของงบประมาณจะตอ้งมีลกัษณะทา้ทายให้หัวหน้าหน่วยงาน
และผูป้ฏิบติัใหป้ฏิบติัตาม 
 ปัจจยัการบริหารงบประมาณดา้นแผนงานท่ียืดหยุน่ไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยสนับสนุนให้แต่ละส่วนงานจดัท าและวิเคราะห์รายงานทางการเงิน
เสมอเพ่ือทบทวนและแกไ้ขในประเด็นท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคต ใหค้วามส าคญัในการจดัท าแผนท่ีช่วยใหอ้งคก์รปรับตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนลดปัญหาและลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้นสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและไดก้ าหนดให้พนกังาน
ในแต่ละแผนก มีส่วนร่วมในหน่วยงานเฉพาะกิจร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรกบัการปรับปรุงโครงสร้าง
การด าเนินงาน ใหเ้อ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิทกัษ ์แสวง (2554 
: 112) พบวา่ ธนาคารให้ความส าคญัในการปรับปรุงแผนงานหรืองบประมาณให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ือง ธนาคารเช่ือมัน่วา่แผนงานท่ีมีความยดืหยุน่จะช่วยใหเ้ป้าหมายตามงบประมาณนั้นไดผ้ลดีเป็น
อยา่งยิง่ ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการทบทวนงบประมาณของค่าใชจ่้ายและตน้ทุนอยา่งสม ่าเสมอ และธนาคารให้ความส าคญัใน
การจดัท าแผน ท่ีช่วยใหอ้งคก์รปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ลดปัญหา และลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น สามารถด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ปัจจยัการบริหารงบประมาณดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเช่ือมัน่ว่าการควบคุม ติดตามแผนการปฏิบัติงานอย่าง
ใกลชิ้ดสม ่าเสมอ จะช่วยท าให้แผนการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือกระตุน้ก าหนดทิศทางให้ใชเ้ป็นแนวในการปฏิบติัเดียวกนัและให้ความส าคญักบัการติดตามรายงานทางการเงินเพื่อ
ควบคุมค่าใชจ่้ายใหไ้ด้ตามแผนการด าเนินงานหรืองบประมาณท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิทกัษ ์แสวง (2554 : 119) พบวา่ 
การบริหารงบประมาณดา้นการติดตามผลการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
โดยรวมดา้นการเงินดา้นลูกคา้และดา้นการเรียนรู้และการพฒันาเน่ืองจากการติดตามผลการปฏิบติังานเป็นการวางแผนและควบคุม
ก าไรจะไดผ้ลเต็มท่ีจะตอ้งมีการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งใกลชิ้ดและสม ่าเสมอเพ่ือท่ีจะไดแ้กไ้ขหรือปรับแผนไดท้นัการณ์ถา้
พบวา่มีความเสียหายเกิดข้ึนแก่กิจการการติดตามผลงานน้ีอาจท าไดโ้ดยวิธีสังเกตการณ์รับรายงานดว้ยวาจาจากหัวหนา้หน่วยงาน
หรือใหร้ายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นระยะๆตามความตอ้งการของผูบ้ริหารหรือตามก าหนดเวลาท่ีแน่นอนการติดตามผลงานทั้ง 
3 วิธีตอ้งใชป้ระกอบกนัแต่ส่ิงท่ีจ าเป็นและส าคญัท่ีสุดคือการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงก าหนดแบบตามท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งการทราบขอ้มูลและจ าเป็นแก่การประเมินผลงานส่วนการสังเกตการณ์ดว้ยตนเองหรือรับฟังดว้ยวาจาเป็นส่วนเสริม
เป็นคร้ังคราวในกรณีท่ีตอ้งการรายละเอียดเพ่ิมเติมหรือกรณีท่ีจ าเป็นการติดตามผลงานมีวตัถุประสงค ์
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 จากผลการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการบริหารงบประมาณท่ีมีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทยผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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 1.  ผูบ้ริหาร ควรใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงบประมาณในดา้นการติดต่อส่ือสารเพ่ือจะไดมุ่้งเน้นให้บุคลากรมีการ
ส่ือสารและการประสานงานกนัอย่างทัว่ถึงรวมถึงมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งหน่วยงานกนัเพ่ือช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั  
 2.  ผูบ้ริหาร ควรใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงบประมาณในดา้นการก าหนดเป้าหมายตามงบประมาณท่ีเหมาะสม เพื่อ
ตระหนกัถึงการพิจารณาทบทวนบทบาทภารกิจท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบให้ชดัเจนเพ่ือก าหนดโครงสร้างแผนงานงาน/โครงการอนั
สอดคลอ้งกบัการจดัสรรงบประมาณรายรับและรายจ่ายให้ความส าคญักบัการจดัท างบประมาณการรายรับและรายจ่ายล่วงหนา้ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ  
 3.   ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงบประมาณดา้นแผนงานท่ียดืหยุน่ไดเ้พื่อให้ความส าคญัในการจดัท าแผน
ท่ีช่วยให้องค์กรปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนลดปัญหาและลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น และก าหนดให้พนักงานในแต่
ละแผนก มีส่วนร่วมในหน่วยงานต่างๆ ทั้ งภายในและภายนอกองคก์รกบัการปรับปรุงโครงสร้างการด าเนินงาน ใหเ้อ้ืออ านวยต่อ
การปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4.   ผูบ้ริหาร ควรให้ความส าคญัต่อการบริหารงบประมาณดา้นการติดตามผลการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้มีการปฏิบติังาน
ตามแผนการด าเนินงานอยา่งเคร่งครัด เพ่ือกระตุน้ก าหนดทิศทางให้ใชเ้ป็นแนวในการปฏิบติัเดียวกนั เพ่ือควบคุมค่าใชจ่้ายให้ได้
ตามแผนการด าเนินงานหรืองบประมาณท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ข้อเสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ได้ศึกษาอิทธิพลตาม
รายละเอียดท่ีระบุไวใ้นเน้ือหาแต่อยา่งไรก็ตามควรจะตอ้งมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นอ่ืนๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาวิจยัการพฒันาเชิงลึกเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณในดา้นการติดต่อส่ือสารและการประสานงาน 
อันจะน าไปสู่การใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารงบประมาณด้านแผนงานท่ียืดหยุ่นได้ เน่ืองจากต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัของการด าเนินธุรกิจ ให้สามารถปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
 3.   ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงลึกเก่ียวกบัแนวทางการบริหารงบประมาณดา้นการติดตามผลการปฏิบติังาน เพ่ือส่งเสริมให้
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการปฏิบติังานตามแผนการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
เอกสารอ้างองิ 
กาญจนา หาญศรีวรพงศ.์ (2551). ผลกระทบของประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรทีม่ต่ีอความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 ของส านักงานสรรพากรพื้นทีส่าขาในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑิต. สาขาวชิาการบญัชี. มหาวทิยาลยั 
 มหาสารคาม. 
ธนภร เอกเผา่พนัธ์ุ. (2553). การวางแผนและควบคุมงบประมาณ. พิมพค์ร้ังท่ี 10. กรุงเทพฯ : ธนาเพรส. 
นิสากร เศรษฐวรางกรู. (2549). การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร กรณีศึกษาบริษัท มติซุย สุมโิดโม  
 อนิชัวรันซ์จ ากดั สาขาประเทศไทย. วทิยานิพนธ์วารสารศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวารสารศาสตร์และส่ือมวลชน.  
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
บงัอร ฉตัรรุ่งเรือง และ วรพล วฒันเหลืองอรุณ. (2547.) การบริหารและการจดัการงานโรงแรม.กรุงเทพฯ : เพียร์สนั  
 เอ็ดดูเคชัน่ อินโดไชน่า. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวจิยัเบ้ืองต้น. พิมพค์ร้ังท่ี 7. กรุงเทพฯ:  สุรีวยิาสาส์น. 



วารสารสังคมศาสตร์วชิาการ 
ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2561 

 

96 
 

พิทกัษ ์แสวง. (2554). ผลกระทบประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานของธนาคารออมสิน.  
 วทิยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑิต. สาขาวชิาการบญัชี. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  
เมธสิทธ์ พลูดี. (2550). การบัญชีบริหาร.กรุงเทพฯ : ทริปเพิล้เอด็ดูเคชัน่. 
เมธากลุ เกียตริกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร. (2552). การบัญชีเพ่ือการวางแผนและควบคุม.กรุงเทพฯ : หา้งหุน้ส่วน 
 ทีพีเอน็เพรส. 
รภสั ศิลป์ศรีกลุ. (2547). การศึกษาโครงสร้างตลาดและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร. วทิยาศาสตร- 
 มหาบณัฑิต. สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  
ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2557). การประกอบกจิการโรงแรมและเกสต์เฮาน์ พ.ศ. 2557. สืบคน้เม่ือ 1 ธนัวาคม 2558. 
  จาก : http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/questFullReport57.pdf,2558 
อรชร โพธิสุข และมารวย ผดุงสิทธ์ิ. (2544). การบัญชีต้นทุนและการบัญชีเพ่ือการจดัการ. นนทบุรี : มหาวทิยาลยั 
 สุโขทยัธรรมาธิราช. 
Black,K. (2006). Business statistic for contemporary decision making. 4th ed. USA : John Wiley & Son. 
Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (3rded.). New York: Harper and Row. 

http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/questFullReport57.pdf

