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บทคัดย่อ  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
พ้ืนถ่ินล้านนาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รวมถึงปัจจัยทางด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินล้านนาของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ 
เพ่ือน าผลจากการศึกษาท่ีไดไ้ปปรับปรุงและเสนอกิจกรรมทางดา้นการท่องเท่ียวดา้นอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาแก่ร้านอาหาร ชุมชน ตาม
แนวนโยบายการสนบัสนุนการท่องเท่ียวแบบวถีิไทย วถีิลา้นนา ของจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวิจยัคือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอนไดแ้ก่ ขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา  ปัจจยัดา้นการตลาดและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
กบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวดา้นอาหาร โดยมีการตรวจสอบทดสอบความเท่ียงตรงและความตรงเชิงเน้ือหา และหาค่า
ความสอดคลอ้งก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ผลการวจิยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวพบวา่ สดัส่วนของผูท่ี้เคยรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนามีจ านวน 266 คนคิด
เป็นร้อยละ 66.5 ซ่ึงมีมากกว่าผูท่ี้ไม่เคยรับประทานเลยมีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5   โดยผูท่ี้เคยรับประทานมองวา่เป็น
เร่ืองท่ีดีท่ีควรรับประทานอาหารท่ีมาจากแหล่งผลิตดั้งเดิมมีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ72.2 ส่วนเมนูอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนายอด
นิยมคือ “ ขา้วซอย ” มีผูเ้ลือกตอบร้อยละ 46 ของจ านวนผูเ้คยรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา ส าหรับปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส าคญั
พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการโดยเฉพาะดา้นวตัถุดิบของอาหารตอ้งมีคุณภาพดีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด นอกจากน้ีในเร่ืองของ
กิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นอาหารนกัท่องเท่ียวยงัคงใหส้ าคญัเก่ียวกบัความผกูพนัอนัดีระหวา่งตวันกัท่องเท่ียวกบัคนในทอ้งถ่ินท่ีไป
เยอืน 
ค าส าคญั: อาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา  เชียงใหม่  พฤติกรรมการบริโภค  การท่องเท่ียวอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา 
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Abstract  
 This quantitative research aimed to find out the behavior of traditional Lanna food consumption of international 
tourists, marketing factors influencing traditional Lanna food consumption, and the opinions about food tourism in Chiang Mai  
Province. The findings would be brought to improve and propose the traditional Lanna food tourism to restaurants and 
communities according to Chiang Mai’s policy of supporting Thai tourism by Lanna style.  A sample group consisted of 400 
international tourists who came to Chiang Mai.  Research tool was a questionnaire which was divided into four parts: 1) 
demographic information, 2) behavior of traditional Lanna food consumption, 3) the marketing factors, and 4) the opinion of 
tourists toward activities related to food tourism. Moreover, the questionnaire was checked its accuracy, content validity, and 
consistency before collecting data.   

The finding on the behavior of tourists indicated that the proportion of people who ate traditional Lanna food were 266 
people or 66.5%, which was higher than people who did not eat this food before which were 134 people or 33.5%. There were 
192 people or 72.2% of people tried traditional Lanna food who viewed that it was good to try the food in original place or source 
of production. The most famous menu of traditional Lanna food was “Khao Soi”, it was chosen by 46% of overall people who ate 
traditional Lanna food. Additionally, the marketing factors found that the most influential feature of traditional Lanna food  
consumption that affected tourists was the quality of ingredients. Therefore, the tourists perceived that food tourism should be a 
great thing to make a good relationship between the tourists and local people in communities. 
Keywords: Lanna Food, Chiang Mai, Consumption Behavior, Lanna Culinary Tourism 

 
บทน า 
 ตามท่ีกระแสการเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจเชิงประยกุตต์าม แนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคใ์นยคุโลกาภิวตัน์ เพ่ือให้
กา้วเขา้สู่ประเทศท่ีมีการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยอาศยันวตักรรม แนวทางการพฒันาธุรกิจต่างๆท่ีสร้างสรรค ์บนพ้ืนฐานทุนทาง
วฒันธรรม สอดคลอ้งกับแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งเสริมให้มีการสร้างมูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว เพ่ือตอบสนองกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจากเดิมท่ีมีลกัษณะของการเดินทางแบบกระแสนิยม (Mass 
Tourism) มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท่องเท่ียวเป็นแบบทางเลือก (Alternative Tourism) และเกิดกลุ่มตลาดท่ีให้ความสนใจ
กิจกรรมเฉพาะ(Niche Market)นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่ีจะแสวงหากิจกรรมเพ่ือรองรับความตอ้งการท่ีมีการแสดงเป็นตวัตน
ของตนเองมากยิ่งข้ึน เกิดการคน้หาเรียนรู้ในส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเอง การสร้างประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียว การแลกเปล่ียน
ความรู้และมีความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการท่องเท่ียว กิจกรรมทางการท่องเท่ียวอาหารไดเ้ขา้มาตอบโจทยก์ระแส
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นพฒันาการท่องเท่ียวบนพ้ืนฐานทุนทางวฒันธรรม ในดา้นวฒันธรรมอาหาร
นั้นภาคเหนือมีอาหารประจ าทอ้งถ่ินท่ีผูกพนักบัการบริโภคขา้วเหนียวเป็นหลกั อาหารของคนเหนือส่วนใหญ่เป็นประเภทผกัมี
น ้ าพริกประเภทต่างๆ ตามความหลากหลายของวตัถุดิบท่ีหาไดต้ามทอ้งถ่ิน แกงประเภทต่างๆ ท่ีเนน้ไปดว้ยไขมนั เน่ืองจากสภาพ
ภูมิศาสตร์ท่ีหนาวเยน็ นอกจากนั้นยงัมีอาหารจานเดียวท่ีคนทอ้งถ่ินรับประทาน เช่น ขา้วซอย ท่ีไดรั้บอิทธิพลวฒันธรรมมาจาก
ชุมชนท่ีเขา้มาอยูใ่นดินแดนภาคเหนือ มีการผสมผสานรสชาติท่ีต่างไปจากเดิม นอกจากนั้นวฒันธรรม การรับประทานอาหารจาก
ขนัโตกของคนเหนือ ยงัคงมีการปฏิบติัสืบต่อกนัมานาน จากการเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคมในอดีตท่ีมีการรับประทานอาหารใน
ครอบครัวไปสู่การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในทอ้งถ่ิน ท าใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัและรับรู้ถึงวฒันธรรมอาหารพ้ืนถ่ิน
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ลา้นนามากยิ่งข้ึน ทั้งรสชาติ รูปแบบการจดัวาง ความแปลกใหม่หรือความแตกต่างจากอาหารในวฒันธรรมเดิมนกัท่องเท่ียว ส่งผล
ให้เกิดเป็นธุรกิจบริการอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา ดงัเช่นในจงัหวดัเชียงใหม่เมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของภาคเหนือจงัหวดัหน่ึงท่ี
นักท่องเท่ียวให้ความสนใจเขา้มาล้ิมลองรสชาติของอาหารผ่านการใชบ้ริการตามร้านอาหารระดบัต่างๆ การเขา้ชมกิจกรรมใน
เทศกาลอาหาร การเขา้อบรมหลกัสูตรระยะสั้นในโรงเรียนสอนท าอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียว กิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิตจากการ
ประกอบอาหารพ้ืนถ่ินในธุรกิจโฮมสเตย ์ในขณะท่ีวฒันธรรมอาหารไดเ้ขา้มาบทบาทกบัการท่องเท่ียวให้เกิดมีธุรกิจต่างๆ ท่ีน า
รูปแบบของวฒันธรรมอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาจดัเป็นรูปของกิจกรรมตอ้นรับนักท่องเท่ียว จะมีวิธีการใดในการส่ือสารความเป็น
วฒันธรรมดั้งเดิมท่ีแทจ้ริง รวมถึงกระบวนการสร้างการยอมรับวฒันธรรมแก่นกัท่องเท่ียว โดยท่ีรูปแบบดั้งเดิมของวฒันธรรมนั้น
ไม่สูญเสียไป ในขณะเดียวกนัตอ้งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการยอมรับและความเขา้ใจของนักท่องเท่ียวทั้งยงัก่อให้เกิดการกระจาย
รายไดผ้า่นกิจกรรม ทางวฒันธรรมของชุมชนพ้ืนถ่ินอีกดว้ย เน่ืองจากยงัมีประเด็นของการหาความสมดุลระหวา่งการน าเอาทุนทาง
วฒันธรรมดา้นอาหารมาปรับใชเ้พ่ือเป็นสินคา้ทางวฒันธรรมท่ีเพ่ิมมูลค่า เช่น การปรับวฒันธรรมอาหารในรูปของสินคา้ท่องเท่ียว
ด้านอาหารพ้ืนถ่ิน ในบริบทท่ีนักท่องเท่ียวสามารถยอมรับได้ กับการยึดรูปแบบของวฒันธรรมอาหารดั้ งเดิมโดยไม่มี                             
การปรับเปล่ียนใดๆ เพ่ือหาความยัง่ยนืในรูปแบบของการท่องเท่ียวอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาในอนาคต 
 ดงันั้นในงานวิจยัน้ีมีการศึกษาประเด็นของพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยสนับสนุนอาหารทอ้งถ่ินเป็นหลกัพ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพสูงเพ่ือดึงดูดใจนักท่องเท่ียว เพื่อการท าความเขา้ใจ
และตระหนกัถึงกลไกของการเปล่ียนแปลงการท่องเท่ียวผา่นมุมมองของการตอบรับกระแสความนิยมจากนกัท่องเท่ียวดา้นอาหารท่ี
เคล่ือนตวัไปอย่างรวดเร็วไม่มีท่ีส้ินสุด เพ่ือสร้างความพร้อมแก่ทุกภาคส่วนถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนแผนการสนับสนุน
ทางการท่องเท่ียวไปสู่เป้าหมายท่ีแทจ้ริง 
 

วตัถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่รวมถึงปัจจยั

ทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจัยในคร้ังน้ีประชากรคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวหรือเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียว และท า
กิจกรรมด้านการท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ จ านวน 2,655,558 คน กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวหรือเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียว  และท ากิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการ
สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยหาจากสูตรของ Yamane จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 400 คน 
      เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเท่ียวอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาเชิงสร้างสรรคข์องนกัท่องเท่ียว
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ในช่วงตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึง มีนาคม 2559 ภายหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดมี้การ
ด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผล โดยแบ่งเป็น 5 ส่วนคือ  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ใชก้ารวิเคราะห์
เพ่ือหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ และส่วนท่ี 4 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
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ท่องเท่ียวดา้นอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 5) 
เปรียบเทียบเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาของนกัท่องเท่ียว  
 โดยมีวิธีการทดสอบความเท่ียงตรงของภายในเคร่ืองมือจากการน าร่างแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการผูค้วบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและประเด็นค าถามท่ีเหมาะสมและวิธีการหาค่าความเช่ือมั่น โดยน าร่าง
แบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลน าเสนอต่อท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) และหาค่าความสอดคล้อง (IOC : Index of item objective congruence) โดยพิจารณาประเด็นค าถาม
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try out) จ านวน 30 คน จากนั้นหาความสอดคลอ้ง
ภายใน (Internal Consistency Method) โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha coefficient (Cronbach, 1970: 254) ไดรั้บค่าความ
เช่ือมัน่ 0.90 จากนั้นน ามาวเิคราะห์ น าผลเสนอผูเ้ช่ียวชาญและเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาการวิจัยด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเท่ียวในจังหวดั
เชียงใหม่รวมถึงปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ผลการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ 
 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวนทั้งหมด 206 คนคิดเป็นร้อยละ 51.5  เม่ือพิจารณาดา้นอายขุอง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นพบวา่ กลุ่มของคนในวยั Generation Y (ช่วงอายรุะหวา่ง 22-39 ปี) มีจ านวนมากท่ีสุดคือ  242 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.5 เป็นท่ีน่าสังเกตไดว้า่อายนุอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 18 ปี และอายมุากท่ีสุดเท่ากบั 81 ปี คนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างาน 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลด้านอาชีพแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ในด้านของสถานภาพของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้ น ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และอาศัยอยู่ในทวีปยุโรป มีจ านวนถึง 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
นอกจากน้ีดา้นระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 195 คนคิดเป็นร้อยละ 48.8  

 2.  ผลการศึกษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นล้านนาของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินจงัหวดัเชียงใหม่ 

 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยส่วนมากเดินทางเขา้มาเป็นคร้ังแรก และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมได้แก่ กิจกรรมการนันทนาการ การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั และการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการท่องเท่ียว 
ระยะเวลาการพ านกัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่มีช่วงระยะเวลาเพียงไม่เกินสองสัปดาห์ในดา้นการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจและศึกษาเสน้ทางดว้ยตนเองได ้  

 ความแตกต่างของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเคยรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาและกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีไม่เคยรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา พบว่าในด้านประสบการณ์การรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา มีผูเ้คย
รับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา จ านวน 266 คนคิดเป็นร้อยละ 66.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด ในดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา มาจากการแนะน าของเพ่ือน ญาติและคนรู้จกัของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนถึง 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ทัว่ไป และจากนิตยสาร วารสารทอ้งถ่ินท่ีแจกตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ตารางที ่ 1  แสดงเหตุจูงใจ 5 อนัดบัแรกท่ีสามารถจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีประสบการณ์บริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา 
 

เหตุจูงใจ  5 อนัดบัแรกทีส่ามารถจูงใจให้นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิปีระสบการณ์บริโภคอาหารพื้นถิ่นล้านนา 

1 ถือเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีควรรับประทานอาหารจากแหล่งผลิตดั้งเดิม 

2 นกัท่องเท่ียวรู้สึกดีหลงัจากไดรั้บประทานอาหารพ้ืนถ่ิน 

3 อาหารพ้ืนถ่ินลา้นนามีใหเ้ลือกหลากหลายและรสชาติท่ีแตกต่างกนั 

4 วตัถุดิบท่ีใชป้รุงอาหารถือเป็นสมุนไพรส่งผลใหสุ้ขภาพดี 

5 อาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาเป็นอาหารท่ีมาจากธรรมชาติ 
  
 

 ดา้นเหตุจูงใจท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีประสบการณ์บริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ให้
ความคิดเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีดีท่ีควรรับประทานอาหารจากแหล่งผลิตดั้งเดิม มีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 และเม่ือสอบถามถึง
ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหลงัจากไดรั้บประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา ส่วนมากมีความตอ้งการรับประทานอีกในคร้ัง
ต่อไปเม่ือมีโอกาส มีจ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 90.2  ความถ่ีบ่อยของการใชบ้ริการร้านอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้น ส่วนมากมีการรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนามากกวา่ 2 คร้ังต่อการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละ
คร้ังโดยมีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3  และในจ านวนผูท่ี้เคยรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา 266 คนนั้นนิยมอาหารจาน
เดียว มีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4   
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมทิี ่1  แสดงรายการอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามนิยมส ารวจจากเดือนมกราคม-มีนาคม 2559 
 
 จากแผนภูมิดงักล่าว จะเห็นไดว้า่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 184 คน ให้ความสนใจกบัเมนูขา้วซอยมากท่ีสุดถึง
ร้อยละ 46 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา จ านวน 266 คน รองลงมาไดแ้ก่ ไส้อัว่ (ร้อยละ 
38) แกงฮงัเล (ร้อยละ 36.5) น ้ าพริกหนุ่ม (ร้อยละ 33) น ้ าพริกอ่อง (ร้อยละ 32.8) ลาบคัว่ (ร้อยละ 28.2) และขนมจีน (ร้อยละ 27.2) 
นอกจากนั้นร้านอาหารท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางเขา้ไปใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ ร้านอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาแบบดั้งเดิมตามแหล่ง
ชุมชนทอ้งถ่ินต่างๆ มีจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวมีโอกาสรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนามาก
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ท่ีสุดมกัจะอยูใ่นช่วงม้ือเยน็ มีจ านวนถึง 183 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 ส าหรับการใชจ่้ายต่อม้ืออาหารของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้
เพียงไม่ถึง 150 บาทต่อม้ืออาหาร มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3  
 ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไม่เคยรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินล้านนาเลยมีจ านวน 134 คนจากการส ารวจ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมดจ านวน 400 คน โดยมีเหตุผลท่ีส าคญัไดแ้ก่ การท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติยงัไม่
มีขอ้มูลหรือยงัไม่รู้จกัอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่ 2  แสดงเหตผุล 5 อนัดบัแรกท่ีส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไม่ไดรั้บประสบการณ์บริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา 
 

เหตุผล 5 อนัดบัแรกทีส่่งผลให้นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ทีไ่ม่ได้รับประสบการณ์บริโภคอาหารพื้นถิน่ล้านนา (non-experienced in Lanna food) 

1 ยงัไม่มีขอ้มูล / ยงัไม่รู้จกัอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา 

2 มีความสนใจในอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาแต่หาโอกาสรับประทานยงัไม่ได ้

3 ไม่ทราบส่วนผสมในอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาแต่ละจาน 

4 ไม่ไดรั้บการแนะน าจากคนทอ้งถ่ินหรือมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

5 ไม่มีความสนใจอาหารพ้ืนถ่ิน รู้สึกวา่ไม่ทนัสมยั 
  

 3.  ผลวเิคราะห์ปัจจยัทางด้านการตลาดทีส่่งผลต่อการบริโภคอาหารพื้นถิน่ล้านนาของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิน
จงัหวดัเชียงใหม่   

 โดยปัจจยัทางดา้นการตลาดในงานวจิยัน้ีมีทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นบุคลากร   ปัจจยัดา้นราคา   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  และปัจจยัดา้นกระบวนการ ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

กราฟที ่ 1  แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัทางดา้นการตลาดต่อการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่มี
ค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัทางดา้นการตลาด มีค่าเท่ากบั 3.24 อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 
3.61 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีผล
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

 ในประเด็นยอ่ยของหัวขอ้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อมากท่ีสุดคือ เร่ืองของพนกังานให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียม
กนัและตามล าดบัก่อน–หลงั รองลงมาคือปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ ประเด็นส าคญัคือ เร่ืองของวตัถุดิบของ
อาหารมีคุณภาพดี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัน้ีเท่ากบั 3.52 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองของวตัถุดิบของอาหารมีคุณภาพดี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ค่าเฉล่ียรวมของปัจจัยน้ีเท่ากับ 2.90 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองของ ท่ีตั้งของร้านสามารถเดินทางเขา้ถึงสะดวกมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.68 อยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัน้ีคือ 3.36 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในเร่ืองของพนักงานมีบุคลิกภาพอ่อนน้อมและสุภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.85 อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นราคา 
ค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัน้ีเท่ากบั 3.29 อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ือง
ของการคิดราคาอาหารมีความเหมาะสมและยุติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมาก ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัน้ีเท่ากบั 3.04 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
เร่ืองของป้ายหน้าร้านมีความชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ค่าเฉล่ียรวมของปัจจัยน้ีเท่ากับ 3.15 อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในเร่ืองของการบริการห้องน ้ าท่ีสะอาด ตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัน้ีเท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ
พนกังานใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนัและตามล าดบัก่อน –หลงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก  

 4.  ผลวเิคราะห์เกี่ยวกบัระดับความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วกบักิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกับการท่องเทีย่วด้านอาหารพื้นถิ่น
ล้านนาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 โดยค่าเฉล่ียรวมของระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวกับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวดา้นอาหารพ้ืนถ่ิน
ลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ เท่ากบั 3.07 อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้พบวา่ความคิดเห็นจากการร่วมกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวดา้นอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การมีความ
ผูกพันอันดีระหว่างคนในท้องถ่ินท่ีไปเยือน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ดีในเร่ืองของความเข้าใจใน
กระบวนการปรุงอาหารและวตัถุดิบจากพ้ืนถ่ินอยา่งแทจ้ริงยงัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.53 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เม่ือพิจารณาด้านอายุของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาตินั้นพบว่า กลุ่มของคนในวยั Generation Y (ช่วงอายุระหว่าง 22-39 ปี) มีจ านวนมากท่ีสุด  คนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่อยู่ในวยั
ท างาน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง ในดา้นของสถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่อยู่
ในทวปียโุรป นอกจากน้ีดา้นระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็นท่ีน่าสงัเกตไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการใชเ้คร่ืองมือ
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ส่ือสารท่ีทันสมยัและยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาในการด าเนินชีวิต มีการคิดและการตดัสินใจด้วยตนเองค่อนขา้งสูง กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาพบวา่มีจ านวนของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นทวีปยโุรปเป็นจ านวนสูงท่ีสุดซ่ึงมีก าลงัการซ้ือค่อนขา้งสูง ประกอบ
กบัภาวะของสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศไทยค่อนขา้งสงบ และมีค่าใชจ่้ายต่อการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังไม่สูงมาก  
 ในส่วนของระยะเวลาการพ านกัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่มีช่วงระยะเวลาเพียงไม่เกินสองสปัดาห์ เน่ืองจากเชียงใหม่
มีเขตติดต่อกบัจงัหวดัอ่ืนๆท่ีอยูใ่นภาคเหนือของประเทศไทยสามารถเดินทางโดยการคมนาคมขนส่งไดห้ลายเส้นทาง ทั้งการขนส่ง
โดยรถยนต์ นักท่องเท่ียวสามารถเช่าพาหนะต่างๆเพ่ือเดินทางท่องเท่ียวได ้นอกจากน้ีจงัหวดัเชียงใหม่ยงัการสร้างท่าอากาศยาน
นานาชาติระหวา่งประเทศเพ่ือรองรับเส้นทางทั้งในและนอกประเทศ นกัท่องเท่ียวจึงเดินทางไปตามเส้นทางท่องเท่ียวในจงัหวดั
ต่างๆทัว่ภาคเหนือรวมถึงการเดินทางไปยงันานาประเทศผา่นท่าอากาศยานประจ าจงัหวดัได ้พร้อมทั้งการเปิดประชาคมอาเซียนถือ
เป็นโอกาสให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกมากยิ่งข้ึน ในดา้นการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวให้
ความสนใจและศึกษาเส้นทางดว้ยตนเอง เน่ืองดว้ยปัจจุบนัมีการรองรับของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การสืบคน้ขอ้มูลสามารถท าได้
อยา่งรวดเร็วต่างจากในอดีต แหล่งความรู้จากส่ือต่างๆ จึงเป็นอีกช่องทางท่ีนักท่องเท่ียวสามารถคน้หาไดน้อกเหนือจากการรับ
ค าปรึกษาจากบริษทัจดัน าเท่ียวหรือตวัแทนการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินได ้  
 ความแตกต่างของขอ้มูลดา้นประสบการณ์การรับประทานอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีผูท่ี้เคย
รับประทานมากกวา่ผูท่ี้ไม่เคย โดยส่วนใหญ่มาจากการแนะน าของเพ่ือน ญาติและคนรู้จกั รองลงมาไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ทัว่ไป และ
จากนิตยสาร วารสารทอ้งถ่ินท่ีแจกตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ถึงวตัถุดิบพ้ืนบา้นของแต่ละทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างจาก
แหล่งท่ีอาศยัเดิมของนกัท่องเท่ียว รวมถึงรสชาติของอาหารแต่ละจานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์สะทอ้นถึงภูมิปัญญาดั้งเดิมของคนใน
ยุคก่อนท่ีมีการประยุกต์เอาพืชผกัพ้ืนบ้านมาปรุงเป็นอาหาร นักท่องเท่ียวสามารถสัมผสัถึงวฒันธรรมของท้องถ่ินผ่านการ
รับประทานอาหารพ้ืนถ่ินแต่ละจาน เป็นท่ีน่าสังเกตไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเป็นอาหารพ้ืนถ่ินลา้นาแบบจานเดียว เช่น 
ขา้วซอย เน่ืองจากสามารถรับประทานไดง่้าย มีเคร่ืองแกงท่ีผสมสานใหเ้กิดรสชาติกลมกล่อม จึงส่งผลให้อาหารท่ีมีรสเคร่ืองแกงเผด็
ร้อนเป็นท่ีนิยมมากกวา่อาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาท่ีมีรสชาติโดดเด่นเพียงดา้นเดียว  
 ดา้นปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่
มีทั้งหมด 7 ดา้นนั้น โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมีผลปานกลาง โดยเฉพาะปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวพร ฟูเกริกเกียรติ (2554 : 69) ท่ีมีความเห็นว่าปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นบุคคลมี
ความส าคญัมากท่ีสุด ทั้งน้ีผูว้จิยัขออภิปรายผลในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีผลอยูใ่นระดบัมาก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญักบัวตัถุดิบของอาหาร
ท่ีมีคุณภาพดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร ฟูเกริกเกียรติ (2554 : 72) ท่ีกล่าวว่า ผู ้บริโภคจะให้ความส าคัญในปัจจัย                          
ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการในเร่ืองของความสดและคุณภาพของอาหาร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนุกูล อินทกูล (2558 : 
41) ท่ีกล่าวถึง การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงความสะอาดและความปลอดภยัของอาหารเป็น
ส าคญั 

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลอยูใ่นระดบัมาก และจากการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัใน
เร่ืองของท่ีตั้งของร้านท่ีสามารถเดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติภทัท์ ศรีวิไลทนต์ (2554 : 69)  ท่ีกล่าวว่า 
ผูบ้ริโภคจะนิยมการรับประทานอาหารท่ีตั้งอยูใ่นเมืองเดินทางสะดวก 

 ปัจจัยด้านบุคลากร มีผลอยู่ในระดับปานกลาง นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัในเร่ืองของพนักงานของ
ร้านอาหารควรมีบุคลิกภาพท่ีอ่อนนอ้มและสุภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ ข าจิตร (2554 : 56) ท่ีกล่าววา่ นกัท่องเท่ียว
ไดใ้ส่ใจเร่ืองของบุคลิกภาพและมารยาทของพนกังานผูใ้หบ้ริการเป็นส าคญั 
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 ปัจจยัดา้นราคา มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการคิดราคาอาหารท่ี
เหมาะสมและมีความยุติธรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ ข าจิตร (2554 : 22) และศิวพร ฟูเกริกเกียรติ (2554 : 104) ท่ี
กล่าวว่า ราคาของอาหารควรมีความเหมาะสมร้านอาหารและผูบ้ริโภคให้ความส าคญัด้านความถูกตอ้งของ    การคิดเงินของ
พนกังาน 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง กลาง โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัในเร่ือง
ของป้ายหน้าร้านท่ีควรมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวพร ฟูเกริกเกียรติ (2554 : 102) ท่ีกล่าววา่ ร้านอาหาร
ควรเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปและมองหาไดง่้าย 

 ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้
ความส าคญัในเร่ืองของความสะอาดของห้องน ้ าสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศิวพร ฟูเกริกเกียรติ (2554: 108) ท่ีกล่าวว่า สถานท่ี
ใหบ้ริการควรมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัในเร่ืองของพนกังานใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนัและตามล าดบัก่อน-หลงั แตกต่างจาก งานวจิยัของ ศิวพร ฟเูกริกเกียรติ (2554 : 120) ท่ีเห็นวา่ ความถูกตอ้ง
ในการรับค าสั่งตามรายการอาหาร และงานวิจยัของ กมลวรรณ ข าจิตร (2554 : 36) ท่ีเห็นวา่บุคลิกภาพและมารยาทของพนกังานผู ้
ใหบ้ริการเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
 การศึกษาผลวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวดา้นอาหารพ้ืน
ถ่ินลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ จากภาพรวมแลว้ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวดา้น
อาหารพ้ืนถ่ินล้านนาในจังหวดัเชียงใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงขอ้คิดเห็นท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การมีความผกูพนัอนัดีระหวา่งคนในทอ้งถ่ินท่ีไปเยอืนจากการท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในเทศกาล
ต่างๆ มีการจดัจ าหน่ายอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา การแต่งกายของคนทอ้งถ่ินดว้ยผา้พ้ืนเมืองในรูปแบบดั้งเดิมและประยกุต ์บรรยากาศ
ของงานท่ีเป็นกนัเอง ส่ิงท่ีไดรั้บนอกเหนือจากนั้น นกัท่องเท่ียวยงัใหค้วามส าคญัถึง การไดรั้บความรู้ดา้นอาหารพ้ืนถ่ินท่ีไดจ้ากการ
แลกเปล่ียนวฒันธรรมกบัคนในทอ้งถ่ิน ส่งผลใหเ้กิดการสร้างความจดจ าและความประทบัใจจากการจดักิจกรรมและการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมนอกเหนือจากการเป็นเพียงผูช้มเท่านั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tanya MacLaurin, Julia Blose และ Rhonda Mack 
(2007 : 284) ท่ีกล่าววา่ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการเรียนรู้และสนใจในกิจกรรมของทอ้งถ่ิน ส่งผลให้เกิดการยอมรับและเขา้ใจคน
ทอ้งถ่ิน เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูม้าเยอืนและคนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี 

 กล่าวโดยสรุปแลว้จากการศึกษาดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินลา้นนา ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้ทราบถึงพฤติกรรม เหตุจูงใจและปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อความนิยมดา้นการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ิน
ลา้นนาของชาวต่างชาติ ดงันั้นทางองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานท่ีสนบัสนุนสามารถน าผลขอ้มูลจาก
การวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือการวางกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารเพ่ือสอดรับกบัแผนการท่องเท่ียวของจงัหวดั
เชียงใหม่ในอนาคตได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้เชิงธุรกจิ 

 ควรมีการพฒันาโดยน าองค์ความรู้จากผลการศึกษา เสนอเป็นกรอบความคิดในการพฒันากลยุทธ์แก่ภาคอุปทาน
ทางการท่องเท่ียวอัน อาทิเช่น ผูป้ระกอบการภาคเกษตรกรรม ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ท่ีพักแรม ผู ้ท่ีมีเก่ียวข้องทั้ งด้าน
อุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  2.1  ควรศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นการบริโภคอาหารประเภทอ่ืนๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่
เพื่อทราบกระแสของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 

  2.2  ควรมีการส่งเสริมให้มีการวิจัยเพ่ือพฒันาการใช้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวด้านอาหารให้
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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