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บทคัดย่อ 
 งานวจิยั การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) สภาพ

ปัจจุบนัและลกัษณะการบริหารจดัการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในประเทศไทย  (2) ประสิทธิผล และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจดัการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในประเทศไทย ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหาร จาก สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีไดรั้บ
รางวลั ประเภทสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนดีเด่นแห่งชาติ  ได้แก่ สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนศูนยก์ลางเทวา จ ากดั สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
นกับุญเปโตร จ ากดั สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไทยฮอนดา้ จ ากดั และ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน เอน็ เอชเค สปริงจ ากดั จ านวนทั้งส้ิน 20 ราย  

 ผลการวิจยัพบวา่  สภาพและลกัษณะการบริหารจดัการสหกรณ์ท่ีประสบความส าเร็จ มีลกัษณะรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนั 
คือใช้สมาชิกเป็นหลักใหญ่ของโครงสร้าง เน้นความสัมพันธ์ของคณะกรรมการ ท่ีมาจากการเลือกตั้ ง ท างานโดยยึดโยง
ความสัมพนัธ์กนั เนน้การท างานท่ีให้เกียรติต่อกนั มีเป้าหมายร่วมกนัในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของสมาชิกส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการสหกรณ์ฯ ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตของจ านวนสมาชิก ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ ชา้แต่มัน่คง การสร้างความ
เช่ือมัน่และศรัทธา เนน้ความผกูพนัทางใจ และสร้างความเขม้แขง็อยา่งค่อยเป็นค่อยไป 
ค าส าคญั: การบริหารจดัการ  สหกรณ์  ประสิทธิผล 
 

Abstract 
   The study entitled “The Effective Management of Credit Union Cooperatives in Thailand” aimed to investigate (1) 
currently liquidity and management of Credit Union Cooperatives in Thailand, and (2) key factors of the effective management of 
Credit Union Cooperatives in Thailand. The researcher was conducted in-depth interviewing with chief executives from Credit 
Union Cooperatives in Thailand who received reward as the best National Credit Union Cooperatives and four samples of Credit 
Union Cooperatives included Soon KlangThewa, Saint Peter, Thai Honda, and NHK Spring for totally 20 persons. 

 The results were revealed that the liquidity and management of Credit Union Cooperatives in Thailand were similar 
format because members were the main point of Credit Union Cooperatives’ organization and focused on making relationship or 
connection with committees. Those committees were come from the election and their working was based on the relationship or 
connection, respect, and share the same goal with members in order to develop the potential of community. The key factors of the 
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effective management of Credit Union Cooperatives in Thailand were the expansion of members. Although, the number of 
members kept increasing very slow but the Credit Union Cooperatives in Thailand would play attention on quality instead of fast 
growing. In addition, they also emphasized on building trust and faithful relationship, and proceeding getting stronger. 
Keywords:  Management, Cooperatives, Effectiveness 
 

บทน า 
 พฒันาการและการก่อตั้งสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน   เร่ิมตน้ในปี   พ.ศ. 2395 (ค.ศ. 1852)  เม่ือ ฟริดริค วลิเฮลม์ไรฟ์ไฟเซน 

(Friedrich Wilhelm Raiffisen) ชาวเยอรมนั ไดย้า้ยไปด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรี ท่ีเมืองเฮดเดสดอร์ฟ (Headdesdorf Welfare 
Society) โดยไดส่้งเสริมภาระกิจของสมาคมเครดิตยเูน่ียนให้กวา้งขวางข้ึนในหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่การจดับริการสินเช่ือแก่คน
ยากจน การให้การศึกษาและห้องสมุดสาธารณะ การเล้ียงดูเด็กก าพร้าและเด็กท่ีถูกทอดท้ิง และการจดับริการหางานแก่ประชาชน 
โดยเฉพาะอดีตนกัโทษ ปรัชญาการด าเนินงานของสมาคม เน้นความเป็นอยูท่ี่ดีและพฒันาคุณธรรมความดีของประชาชนมากข้ึน 
หลงัจากด าเนินงานไปไดร้ะยะหน่ึง  กิจการอ่ืน ๆ ถูกลดบทบาทลงคงเหลือเพียงการใหบ้ริการสินเช่ือซ่ึงทวคีวามส าคญัมากข้ึนจนถึง
ขั้นแยกบริการสินเช่ือออกไปจดัตั้งเป็นสมาคมใหม่ในปี ค.ศ. 1864 (พ.ศ. 2407) ช่ือวา่ “เฮดเดสดอร์ฟเครดิตยเูน่ียน” (Headesdorf 
Credit Union) ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแห่งแรกของโลก 

 ส าหรับประเทศไทยไดมี้ความสัมพนัธ์กบัประเทศทางตะวนัตกมากข้ึน โดยเฉพาะในเขตยโุรป ในช่วงท่ีประเทศแถบน้ี
ท าการล่าอาณานิคมในเอเชีย จึงมีผลใหค้นไทยเปล่ียนแปลงแบบแผน การผลิตขา้วจากการผลิตเพื่อบริโภคภายในประเทศเป็นการ
ผลิตเพ่ือการส่งออกหรือคา้กบัต่างประเทศ พ่อคา้คนกลางและนายทุนเร่ิมเขา้มามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจแบบใหม่น้ีมากข้ึน 
สถานการณ์ดงักล่าวผลกัดนัให้ชาวนาตกเป็นหน้ีนายทุนและพอ่คา้คนกลางตอ้งสูญเสียท่ีดินท ากิน และอพยพไปหาท่ีใหม่แต่ก็เขา้สู่ 
วฎัจกัรเดิม ภาวะความยากจนเขา้ครอบง าชาวนาไทยทัว่ไป รัฐบาลในสมยัปี พ.ศ. 2457 ไดพ้ยายามหาทางหยดุย ั้งปัญหาดงักล่าว               
ในท่ีสุดจึงไดท้ าตามค าแนะน าริเร่ิมน าเอา ระบบสหกรณ์หาทุนแบบของไรฟ์ไฟเซ่นมาใช ้

 สหกรณ์ เครดิตยเูน่ียน เป็นสหกรณ์สมบูรณ์ประเภทหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจของสมาชิกท่ีอยูใ่นวงสัมพนัธ์
เดียวกนั เช่น ชุมชนเดียวกนั ประกอบอาชีพในโรงงาน บริษทั หรือสถาบนัการศึกษาเดียวกนั ด าเนินการภายใตห้ลกัประชาธิปไตย 
คือ หน่ึงคนหน่ึงเสียง สมาชิกจะสะสมทรัพยร่์วมกันเพ่ือเป็นทุนด าเนินการให้สมาชิกท่ีมีความเดือดร้อนเป็นผูกู้ ้ยืมน าไปใช ้
คณะกรรมการบริหารไดรั้บการเลือกตั้งจากสมาชิก และโดยสมาชิกของสหกรณ์เอง ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจะไดรั้บการจดัสรรสู่
มวลสมาชิกในรูปแบบของดอกเบ้ีย เงินปันผล และสวสัดิการต่าง ๆวธีิการสหกรณ์เป็นเคร่ืองมือและกลไกส าคญัในการพฒันาและ
น าพาประเทศไปสู่ความส าเร็จ เพราะสหกรณ์นั้นสอนให้คนรู้จักการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน  การรวมกัน
ท างานในรูปของสหกรณ์ท่ียึดมัน่อยูก่บัอุดมการณ์และหลกัการอยา่งเหนียวแน่น  ก่อให้เกิดพลงัท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาต่างๆ  
ไดอ้ยา่งมากมายทั้งในทางเศรษฐกิจ  สงัคม  รวมถึงดา้นจิตใจท่ีจะใหค้นไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีสนัติสุข  ฝึกใหค้นท างานร่วมกนัภายใต้
กรอบกติกาของความเป็นประชาธิปไตย  และสอนใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงการบริหารจดัการองคก์ารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ  เม่ือสหกรณ์มี
ความเขม้แขง็ก็ส่งผลใหก้ารเอ้ืออาทรต่อชุมชนเป็นผลตามมา  รู้จกัก าหนดกิจกรรมและพิจารณาตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง  
อนัจะก่อให้เกิดผลส าเร็จอยา่งจริงจงัและยัง่ยนื   สหกรณ์จึงไดช่ื้อวา่มีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนและของ
ชาติไดอ้ย่างแทจ้ริง  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเป็นสถาบันการเงินท่ีมัน่คงย ัง่ยืนของประชาชน เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  บน
หลกัการและอุดมการณ์ของสหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกันว่า “ การช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือ ซ่ึงกันและกันจะช่วยพฒันา
คุณภาพชีวติใหดี้ข้ึนสร้างความเป็นธรรมและสร้างสนัติสุขใหเ้กิดข้ึนในสงัคมได”้ 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดส้นับสนุนให้กลุ่มเครดิตยเูน่ียนต่างๆ ไดจ้ดทะเบียนเป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย์
ถูกตอ้งตามกฎหมาย หลงัจากนั้นการจดัตั้งสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนได ้กระจายไปตามชุมชนต่างๆ ทั้งในเมืองและชนบททัว่ประเทศ
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ด าเนินงานโดยยดึหลกัความร่วมมือของมวลสมาชิก ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความสามคัคี และความสมคัรใจตามระบบประชาธิปไตย 
รักษาความยุติธรรม ช่วยกนัดูแล ควบคุม จดัสรร และปันส่วนกนัอยา่ง เท่ียงธรรม แนวความคิดและอุดมการณ์ท่ีส าคญั อนัเป็น
เป้าหมายขององคก์ารจดัตั้งสหกรณ์คือ การสร้างความตระหนกัใหส้มาชิกรู้จกัอดออม อดทน รักความกา้วหนา้ พร้อมท่ีจะช่วยเหลือ
ตนเองและเพ่ือนสมาชิก ซ่ึงเป็นการแสดงความเสียสละและความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั คุณสมบติัดงักล่าวน้ี จะส่งผลใหส้มาชิกทุก
คนมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน นั่นหมายความว่า   หากการด าเนินงานของสหกรณ์ตรงตามหลกัการแลว้ย่อมจะช่วยพฒันาบุคคลและ
ประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ไปพร้อมกนัทุกดา้น คือ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษาและการเมือง 

 ด้วยเหตุท่ี สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  จัดตั้งข้ึนตามข้อก าหนดในกฎหมายของรัฐ และมีฐานะเป็นนิติบุคคล จึงมีสิทธิ
เช่นเดียวกบับุคคลธรรมดาตามกฎหมาย คือ  สามารถจดัท านิติกรรมใดๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและให้สิทธิไวทุ้กกรณี  สมาชิกมี
ความรับผิดชอบเท่าจ านวนหุ้นท่ีตนครอบครองไวใ้นสหกรณ์  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนถือจึงเป็นหน่ึงในรูปแบบของสหกรณ์ท่ีจด
ทะเบียนตามกฎหมาย  (พระราชบัญญัติสหกรณ์) ของประเทศไทยซ่ึงจ าแนกได้  7 ประเภท  คือ  สหกรณ์การเกษตร  สหกรณ์
ประมง  สหกรณ์นิคม  สหกรณ์ร้านคา้  สหกรณ์ออมทรัพย ์ สหกรณ์บริการ  และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน การแพร่ขยายของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน ในจงัหวดัต่างๆ มีส่วนคลา้ยคลึงกบัการด าเนินงานขององคก์ารภาครัฐท่ีน าเอาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัท่ี 
8-11 มาใชเ้ป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนหรือเป็นแนวทางการด าเนินงาน   เป็นการจุดประกายท่ีส าคญัของแผนพฒันาประเทศและ
เป็นแผนปฏิรูปความคิดและคุณค่าใหม่ของสังคมไทย ท่ีให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและมุ่งให้ คน
เป็นศูนยก์ลางการพฒันา และใชเ้ศรษฐกิจเป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาคนใหมี้ความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเ้กิดความสมดุล
ระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงองคก์ารภาครัฐและเอกชนตลอดทั้งครอบครัว ชุมชน และสร้างฐานเศรษฐกิจ
ภายในประเทศอนัหมายถึงชุมชนดว้ยให้เขม้แข็งและมีภูมิคุม้กนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงจากภายนอก ขณะเดียวกนัก็มุ่งพฒันาท่ี
สมดุลทั้งดา้นตวัคน สังคม  เศรษฐกิจ  และส่ิงแวดลอ้มเพ่ือน าไปสู่ การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและความอยูดี่มีสุขของคนไทย  ให้เกิดผลใน
การพฒันาองคก์ารเพ่ือความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชนสงัคม 

 ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลการบริหารจดัการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในประเทศไทย  
จึงมีประโยชน์และความส าคญัทางวิชาการทางการจัดการ และการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจในชุมชน  ซ่ึงเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชนไทย 
 

วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษา สภาพปัจจุบนัและลกัษณะการบริหารจดัการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในประเทศไทย   
 2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิผล และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในประเทศไทย 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 รูปแบบงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลกั โดยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจาก

การสัมภาษณ์ฝ่ายผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายสินเช่ือ และฝ่ายตรวจสอบจ านวน 20 ราย จากสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนศูนยก์ลาง
เทวา จ ากดั สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนกับุญเปโตร จ ากดั สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไทยฮอนดา้ จ ากดั และ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน เอน็ เอชเค 
สปริงจ ากดั ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช ้ การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล(data triangulation)  จะเน้น
การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งต่างๆ นั้นมีความเหมือนกนัหรือไม่   ซ่ึงถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบว่าไดข้อ้คน้พบมาเหมือนกนั
แสดงว่าข้อมูลท่ีผูว้ิจัยได้มามีความถูกต้อง  ควบคู่กับการตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้ิจัย (investigator triangulation) จะเน้นการ
ตรวจสอบจากผูว้จิยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลต่างคนกนัวา่ไดค้น้พบท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงถา้ผูว้จิยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลทุกคน
พบว่าขอ้คน้พบท่ีได้มามีความเหมือนกันแสดงว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้มามีความถูกตอ้ง  ร่วมกบัการตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี
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(Theory Triangulation)  จะเน้นการตรวจสอบว่าถ้ามีการใช้ทฤษฎีท่ีหลากหลายแล้วข้อมูลท่ีได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
หรือไม่ ถา้ผูว้จิยัพบวา่ไม่วา่จะน าทฤษฎีใดมาใช ้ ไดข้อ้คน้พบท่ีเหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง 

 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการสัมภาษณ์เจาะลึกสรุปได้ว่า (1) ลกัษณะการบริหารจดัการสหกรณ์ท่ีประสบความส าเร็จ มีลกัษณะรูปแบบท่ี

คลา้ยคลึงกนั คือใชส้มาชิกเป็นหลกัใหญ่ของโครงสร้าง เนน้ความสัมพนัธ์ของคณะกรรมการ ท่ีมาจากการเลือกตั้ง ท างานโดยยึด
โยงความสัมพนัธ์กนั เนน้การท างานท่ีให้เกียรติต่อกนั มีเป้าหมายร่วมกนัในการยกระดบัคุณภาพชีวติของสมาชิก (2) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการสหกรณ์ฯ ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตของจ านวนสมาชิก ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ ชา้แต่มัน่คง การสร้าง
ความเช่ือมัน่และศรัทธา เนน้ความผูกพนัทางใจ และสร้างความเขม้แข็งอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงประเด็นดงักล่าว สหกรณ์นกับุญ           
เปโตร จะมีความไดเ้ปรียบเน่ืองจากเป็นสหกรณ์ท่ีสามารถทราบวตัถุประสงคก์ารกูแ้ละสามารถติดตามไดอ้ยา่งชดัเจน ส่ิงท่ีส าคญั
อีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จคือความเขา้ใจของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงหลายแห่งใชก้ารอบรม อยา่งต่อเน่ือง การประชุมกลุ่ม
ยอ่ย การแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั (3) ส าหรับประสิทธิผลของสหกรณ์สามารถวดัไดจ้าก หลายปัจจยั ดงัน้ี สินทรัพยท่ี์เติบโต 
การมีสมาชิกมาฝากมากูเ้งินอยา่งต่อเน่ือง การมีหน้ีสุญจ านวนนอ้ย การปลดเปล้ืองหน้ีสินของสมาชิก  และไดรั้บการความร่วมมือท่ี
ดีจากสมาชิก การมีสมาชิกเพ่ิมเติม (4) วฒันธรรมองค์การมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการสหกรณ์ฯ หรือไม่ ผลจากการ
สมัภาษณ์พบวา่ วฒันธรรมมีผลส าคญัต่อการจดัการสหกรณ์ โดย วฒันธรรมแบบพ่ีนอ้ง เปิดโอกาสให้มีการพดูคุยกนั เคารพความ
คิดเห็นต่อกนั ความแตกต่างของคนในองค์การไม่เป็นอุปสรรคในการท างานก็ต่อเม่ือองค์การมีความเขม้แข็ง (5) ภาวะผูน้ าใน
องค์การในสหกรณ์ท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งมุ่งเน้น การอุทิศตน การเสียสละในการท างาน โดยไม่มุ่งหวงัผลตอบแทน ตั้งใจ
ท างานโดยอาศยัจิตอาสา มีใจเปิดรับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เนน้การท างานเป็นทีม มีใจยติุธรรม ยกยอ่งสมาชิกทุกคน เป็นผูน้ าท่ีเนน้
การท างานแบบทีม (6) การจดัการทรัพยากรมนุษยปั์จจยัดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการสหกรณ์เป็นอยา่งยิ่ง โดย
สหกรณ์ท่ีประสบความส าเร็จจะใหก้ารดูแล และใหค้วามส าคญัต่อคนในองคก์าร ใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสม จดัสวสัดิการท่ีตรงกบั
ความตอ้งการ เน้นการบริหารจดัการเพ่ือการท างานแบบสุจริต มีการอบรมต่อเน่ือง วางแผนให้คนสามารถท างานทดแทนกนัได ้
เน้นการท างานแบบเอ้ืออาทรต่อกัน (7) การจัดการความรู้ ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์ มี
ความส าคญัอยา่งยิ่ง การเรียนรู้ดงักล่าวมุ่งเน้นการเรียนรู้เร่ืองเก่ียวกบัคน การปรับเปล่ียนความรู้ในตวัคน ออกมาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และเน้นการประชุม เม่ือพนักงานไปอบรมมา เพื่อให้ มีการถ่ายทอดความรู้ โดยเฉพาะความรู้ในเร่ืองกฎหมายใหม่ ๆ ซ่ึง
สมาชิกในสหกรณ์ตอ้งรู้ อีกจุดหน่ึงซ่ึงตอ้งเขา้มาผสานกบัการจดัการความรู้คือ เร่ืองคุณธรรม การให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งแก่สมาชิก 
ไม่ให้สมาชิกตอ้งมีหน้ีสิน ถือเป็นการจัดการความรู้ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีพึงกระท า (8) การวดัประสิทธิผลในการท างาน สหกรณ์ท่ี
ประสบความส าเร็จจะเน้นความสม ่าเสมอ ความคงเส้นคงวา การไม่ทอดท้ิงสมาชิก ให้ค  าช้ีแนะ ดูแลสมาชิกทุกคนไปจนถึง
ครอบครัว ให้กลายเป็นครอบครัวเดียวกนั เน้นการอยู่ดีกินดี มีความสุขเป็นกรอบในการสร้างกฎเกณฑ์ให้กบัสหกรณ์ และให้
ความส าคญัของการมีส่วนร่วม (9) แนวทางในการพฒันาสหกรณ์ ส่วนใหญ่เนน้ให้ไปถึงการพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิก การให้
ความรู้ ดา้นสวสัดิการ มีการวางแผนอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้การสร้างเครือข่ายใหแ้ก่สหกรณ์ สร้างความเขม้แข็งและการสร้างรายได้
เสริมแก่สมาชิก 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในประเทศไทย ตอ้งอาศยัภาวะผูน้ า  

วฒันธรรมองค์การ และการจัดการความรู้ ในลกัษณะของการบูรณาการเขา้หากัน โดยมุ่งเน้นประสิทธิผลในการท างานแลว้มี
วิสัยทศัน์ท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือกนัในหมู่สมาชิก ผลวิจยัดงักล่าวจึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญลว้น  อุดมพนัธ์ (2556) ท่ี
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เสนอวา่ สหกรณ์ท่ีประสบความส าเร็จตอ้งเนน้ในดา้นความผกูพนัองคก์าร  การระดมสมองเร่ืองความผูกพนัในองคก์าร การศึกษาดู
งานและการแลกเปล่ียนความรู้ การส่ือสารในองคก์าร  การอบรมการพฒันาการบริหารจดัการ การส่ือสารในองคก์าร งานวิจยัของ
ยพุา  ทองช่วง (2555) ซ่ึงเสนอวา่ ภาวะผูน้ าของผูจ้ดัการสหกรณ์และพฤติกรรมการเป็นพนักงานสหกรณ์มีความสัมพนัธ์ทางตรง 
ต่อความผูกพันของพนักงานสหกรณ์กับสหกรณ์การเกษตร  และงานของประสิทธ์ิ  ลอยวิสุทธ์ิ (2553) ท่ีเสนอว่า มุมมอง
กระบวนการภายใน มุมมองการเรียนรู้และพฒันา มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นสมาชิกสหกรณ์ เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

  1.1   แนวทางในการพฒันาสหกรณ์ ตอ้งมุ่งเนน้ในการการพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิก การใหค้วามรู้  
ดา้นสวสัดิการ มีการวางแผนอยา่งต่อเน่ือง  เพราะความเขม้แข็งของสหกรณ์ ตอ้งเกิดจากความเขม้แขง็ของสมาชิก ดงันั้นผูบ้ริหาร
สหกรณ์ทุกท่านจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อประเด็นดงักล่าว 
  1.2  การสร้างเครือข่ายใหแ้ก่สหกรณ์ สร้างความเขม้แขง็และการสร้างรายไดเ้สริมแก่สมาชิกตอ้งมุ่งเนน้ 
ความผกูพนั และความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในหมู่สมาชิก โดยอาศยัการใชภ้าวะผูน้ าและความเขม้แขง็ขององคก์ารเป็นจุดเร่ิมตน้ 

       2.  ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 งานวจิยัดงักล่าวศึกษาเชิงคุณภาพเฉพาะกลุ่มผูบ้ริหาร หากจะไดมิ้ติท่ีสมบูรณ์ควรจะท าวจิยั 

เชิงปริมาณในกลุ่มสมาชิกของเครดิตยเูน่ียน และน าผลดงักล่าวมาท าวจิยัแบบผสม เพ่ือหาขอ้สรุปท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
2.2 ผูท่ี้สนใจอาจศึกษาต่อยอดไปยงั สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอ่ืนๆ เพ่ือพิสูจน์ถึงความเหมือน หรือ 

แตกต่างจากงานวจิยัท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 
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