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บทคัดย่อ  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการกิจการเพ่ือสังคมดา้นอุตสาหกรรม

อาหารอินทรียจ์ากค านิยามและคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการกิจการเพ่ือสังคมดา้นอุตสาหกรรม
อาหารอินทรียใ์นประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการกิจการเพ่ือสังคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรีย ์กลุ่มนกัวิชาการผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ในเร่ืองกิจการ
เพ่ือสังคม และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกิจการเพ่ือสังคม การวิจยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก และการ
สงัเกตการณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์รายบุคคลก่ึงโครงสร้าง ท่ีมีประเด็นค าถามท่ีครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั โดยสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดการวจิยัท่ีพฒันาข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการบริหารจดัการกิจการเพ่ือสงัคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรีย ์คือ ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาสังคมตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้และความสามารถในการสร้างความตระหนกัใหค้นหันมาให้ความส าคญัใน
เร่ืองการบริโภคอาหารอินทรีย ์ซ่ึงในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม ภาวะผูน้ าองคก์ารมีความส าคญัอยา่งมากและส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม โดยคุณลักษณะของภาวะผู ้น าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคมด้าน
อุตสาหกรรมอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 2) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 3) ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ 
4) ภาวะผูเ้ชิงวสิยัทศัน์ 
ค าส าคญั:  ภาวะผูน้ า, ประสิทธิผลการบริหารจดัการ, กิจการเพ่ือสงัคม, อุสาหกรรมอาหารอินทรีย ์
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Abstract 
 The objective of this research was to study the definition of the effective management of social enterprises in organic food 

industry and characteristics of leadership affecting an effective management of social enterprises in organic food industry in Thailand. 
Information were gathered from three major groups: 1) social enterprises in organic food industry, 2) academics and subject matter 
experts, and 3) stakeholders. In-depth interview techniques were employed along with personnel observation. Research tools included 
semi-structured interview forms which cover the objective of this research. The interview forms were structured based on conceptual 
framework and related theories.  

 The result of the study showed that the effective management of social enterprises in organic food industry was ability to 
solve set organizational issues, and the ability to generate consumer awareness of organic food offered by social enterprises. 
Leadership skills by management team were crucial to drive their organization. Characteristics of leadership which affected an 
effective management of social enterprises in organic food industry in Thailand were: 1) Socially Responsible, Leadership, 2) Ethical 
Leadership, 3) Strategic Leadership, and 4) Visionary Leadership. 
Keywords: Leadership, Effective Management, Social Enterprises, Organic Food Industry 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมในยคุโลกาภิวตัน์ ไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมากในการด าเนินธุรกิจ โดยแต่ละธุรกิจมี
วตัถุประสงคห์ลกั คือ การท าก าไรใหไ้ดม้ากท่ีสุดเพ่ือประโยชน์ขององคก์ารและผูถื้อหุน้ ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัเพ่ือใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง 
ทั้งในเชิงการบริหารงาน และการพฒันาองคก์าร ผูบ้ริหารถูกก าหนดใหมี้หนา้ท่ีเฉพาะในการประกอบธุรกิจเพ่ือสร้างก าไรให้มากท่ีสุด 
โดยมีเทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นตวัสนบัสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ธุรกิจดงักล่าวจะก่อให้เกิดการจา้ง
งานเป็นจ านวนมาก แต่การท่ีผูป้ระกอบการเนน้ถึงการบรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั  จนกระทัง่ละเลยความรับผิดชอบต่อผลกระทบจาก
กระบวนการในการประกอบธุรกิจ โดยไม่ค านึงถึงคุณธรรมเป็นท่ีตั้ง อนัเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมในปัจจุบนั 
ก่อใหเ้กิดผลเสียตามมาอยา่งมากมาย อาทิเช่น การเอารัดเอาเปรียบ ความเหล่ือมล ้าในสังคม อาชญากรรม และการน าทรัพยากรท่ีมีอยูใ่น
ธรรมชาติมาใช ้ จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เห็นไดว้า่การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวมในกระบวนการ
ผลิตทางอุตสาหกรรมของผูป้ระกอบการ จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายส่วน ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานในภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
ภาคประชาชน หากแต่การคาดหวงัให้ภาคส่วนต่างๆ เขา้มาร่วมแก้ไขปัญหาพบว่ายงัคงมีขอ้จ ากัดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา เช่น ภาครัฐท่ียงัติดขดัในเร่ืองระบบการบริหารจดัการท่ีล่าชา้ เพราะตอ้งมีการยึดกฎระเบียบองคก์ารในส่วนของ
ภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงมกัเนน้เร่ืองผลก าไรขององคก์ารเป็นหลกั และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) โดยตรง เช่นผูถื้อหุ้นนั้นอาจไม่
สามารถเขา้มามีส่วนช่วยจดัการปัญหาไดเ้พราะอาจขดักบัประโยชนท่ี์เป็นเป้าหมายทางธุรกิจ หรือบางคร้ังตวัธุรกิจของหน่วยงานนั้นเอง
ก็เป็นสาเหตุหน่ึงของปัญหาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ี ส่ิงท่ีควรน ามาพิจารณาในการบริหารจดัการ คือ จะมีกลไกการด าเนินการ
บริหารจดัการอยา่งไร จึงจะน ามาซ่ึงเป้าหมายท่ีส าคญัขององค์การ คือการท าก าไร หากแต่มีความรับผิดชอบและมีคุณธรรม หลายปีท่ี
ผ่านมาจึงได้เกิดแนวความคิดการส่งเสริมให้เกิดการประกอบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprises) ซ่ึงหมายถึง การท่ีเอกชนซ่ึงเป็น
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือชุมชนไดป้ระกอบกิจการหรือด าเนินการโดยมีเป้าหมายอยา่งชดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้ เพ่ือแกไ้ขปัญหาและพฒันา
ชุมชน สงัคม หรือส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั และมีรายรับจากการขายการผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริหาร ซ่ึงมิไดมุ่้งสร้างก าไรสูงสุดต่อผูถื้อหุ้น
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หรือเจา้ของกิจการ (ส านกังานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ, 2554) อนัเป็นการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุในการสร้างความสมดุลและ
รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 
 อยา่งไรก็ดี เป้าหมายและความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคมมีปัจจยัหลายประเด็น จากขอ้มูลของหนังสือ The benefits and 
challenges of running a social enterprise พบวา่ สาเหตุท่ีท าใหก้ารด าเนินกิจการเพ่ือสงัคมประสบความลม้เหลว เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
เพ่ือสังคมตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการบรรลุเป้าหมายหลกัสองประการ หรือท่ีเรียกวา่ Double Bottom-Line โดยเป้าหมายแรกคือ 
เพ่ือใหเ้กิดก าไร หรือผลประกอบการท่ีดีเหมือนธุรกิจทัว่ ๆ ไป แต่อีกเป้าหมายหน่ึงซ่ึงมีความส าคญัไม่แพก้นัคือ เพ่ือแกไ้ขปัญหาใหก้บั
สังคมหรือท าให้สังคมดีข้ึน ดงันั้น จึงเป็นการยากส าหรับผูป้ระกอบการเพ่ือสังคมในการด าเนินกิจการเพ่ือบรรลุเป้าหมายหลกัสอง
ประการไปพร้อมๆ กนั เน่ืองจาก เป้าหมายทางสังคมในบางคร้ังเป็นอุปสรรคต่อการท าก าไรของธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ี กิจการเพ่ือสงัคมเป็น
จ านวนมากจึงประสบกบัปัญหาทางการเงินในระยะเร่ิมแรกของการด าเนินกิจการ นอกจากนั้น จากรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์  กล่าวถึง
ปัญหาในการด าเนินกิจการเพ่ือสังคม ได้แก่ การขาดความรู้ความเขา้ใจและความเขา้ใจท่ีผิดเก่ียวกับกิจการเพ่ือสังคม การขาดการ
รวมกลุ่มของกิจการเพ่ือสังคมและการแลกเปล่ียนระหวา่งองคก์ารกิจการเพ่ือสงัคมในประเทศไทย การขาดการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และ
การสนับสนุนดา้นการเงิน การขาดผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และการขาดการสนับสนุนทางดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งตลาดรองรับสินคา้
กิจการเพ่ือสังคมค่อนขา้งจ ากดั และขาดส่ิงจูงใจในการมาเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือสังคม และแรงงาน The Benevolent Society (2013 : 
126) 
 ในการประกอบกิจการเพ่ือสงัคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรียเ์ม่ือพิจารณาจากขอ้มูล กระทรวงอุตสาหกรรม (2558 : 29) 
และกระทรวงพาณิชย ์(2558 : 69) พบวา่ สินคา้เกษตรอินทรีย ์เป็นการผลิตในลกัษณะขนาดเล็ก เกษตรกรยงัไม่สามารถผลิตในระดบั
ใหญ่ได ้การท าเกษตรอินทรียมี์ความเส่ียงจากความเสียหายของผลผลิตสูงกวา่ เน่ืองจากการไม่ใชส้ารเคมี ท าให้ปริมาณผลผลิตต่อไร่ต ่า
และมีตน้ทุนการผลิตสูง ส่งผลให้ปริมาณสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ออกสู่ตลาดน้อย นอกจากนั้น ประเทศไทยมีการผลิตสินคา้เกษตร
อินทรียเ์พียงไม่ก่ีชนิด เน่ืองจากยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้พฒันาเกษตรอินทรีย ์การผลิตจึงยงัเป็นการผลิตแบบง่ายๆ ท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยซีบัซอ้น 
เป็นการผลิตสินคา้เกษตรพ้ืนฐาน อุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่เป็นการแปรรูปขั้นตน้ ยงัขาดอุตสาหกรรมการแปรรูปขั้นสูง ขาดความ
เช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานในลกัษณะคลสัเตอร์ ตอ้งพ่ึงพิงตลาดหลกัไม่ก่ีแห่ง แนวโนม้ตน้ทุนแรงงานสูงและขาดแคลนโรงงานแปร
รูปจ านวนมาก ท าใหท้ างานไม่เตม็ประสิทธิภาพก าลงัผลิต สินคา้เกษตรอินทรียมี์ขอ้จ ากดั เน่ืองจากมีราคาสูงกวา่สินคา้เกษตรโดยทัว่ไป
ร้อยละ 20 - 30 ท าให้ตลาดยงัคงจ ากัดเฉพาะกลุ่มผูท่ี้มีก าลังซ้ือค่อนขา้งสูง ขณะท่ีแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรียมี์             
ความตอ้งการมากกวา่อุปทานการผลิต 
 การศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการและคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
จดัการกิจการเพ่ือสังคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย จึงมีความน่าสนใจ และมีความส าคญัในทางวชิาการและต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาประสิทธิผล และเพ่ิมประสิทธิภาพทางการบริหารจดัการกิจการเพ่ือ
สงัคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรียใ์นประเทศไทยต่อไป  
 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาลกัษณะเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการองค์การจากค านิยามและคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารจดัการกิจการเพ่ือสงัคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย  
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือมุ่งหวงัให้ทราบถึงลกัษณะเก่ียวกับ

ประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์ารจากค านิยาม และคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการกิจการเพ่ือ
สังคมด้านอุตสาหกรรมอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย โดยผูว้ิจัยได้เน้นให้ความส าคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณี (Unique Case 
Orientation) โดยศึกษากรณีศึกษา (Case Study)  จ านวน 5 องค์การ จากกิจการเพ่ือสังคม 50 องค์การท่ีได้รับการคัดเลือกจาก
คณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุในการท าหนา้ท่ีคดักรององคก์ารตน้แบบของกิจการเพ่ือสังคม (โครงการกิจการเพ่ือสังคมน ้ าดี 50 องคก์ร) 
การวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้กณฑ์ในการคดัเลือกกิจการท่ีจะศึกษาจากองคก์ารท่ีเขา้ข่ายกิจการเพ่ือสังคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรีย ์ โดย
เนน้เฉพาะธุรกิจแปรรูปอาหารเกษตรอินทรียจ์ากตวัแบบกิจการเพ่ือสังคม 50 องคก์าร ซ่ึงถูกแบ่งหมวดหมู่ออกเป็นประเภทของกิจการ
เพื่อสังคม 4 ประเภท ตามรูปแบบการก่อตั้งกิจการ ไดแ้ก่ กิจการเพ่ือสงัคมท่ีจดัตั้งโดยภาคเอกชน (Private) กิจการเพ่ือสงัคมท่ีจดัตั้งโดย
องค์การสาธารณประโยชน์หรือองค์การพฒันาสังคม (Non-Governmental Organization) หมวดวิสาหกิจชุมชน (Community-Based) 
และหมวดธุรกิจไตรก าไรสุทธิ (Triple-Bottom Line Business) โดยเป็นธุรกิจอาหารเกษตรอินทรียจ์ านวน 5 องคก์าร โดยเขาคอ้ทะเลภู 
จ ากดั ซ่ึงจดัอยูใ่นประเภทกิจการเพ่ือสังคมท่ีจดัตั้งโดยภาคเอกชน ส่วนประเภทกิจการเพ่ือสังคมท่ีจดัตั้งโดยสาธารณประโยชน์หรือ
องค์การพฒันาสังคม ไดแ้ก่ สหกรณ์กรีนเนท จ ากดั โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร โรงเรียนชาวนาและและมูลนิธิขวญัขา้ว และ
สุดทา้ยคือ ร้านบา้นนาวลิิต ซ่ึงจดัอยูใ่นหมวดธุรกิจไตรก าไรสุทธิ  

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอาหารอินทรียท่ี์เป็นกิจการเพ่ือสังคม 
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการกิจการเพ่ือสังคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรียท่ี์ไดรั้บการคดัเลือกเป็นองค์การ
ตน้แบบของกิจการเพ่ือสังคม กลุ่มนกัวิชาการผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ในเร่ืองกิจการเพ่ือสังคม กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของกิจการเพ่ือสงัคม คือ ลูกคา้หรือผูใ้ชสิ้นคา้และบริการกิจการเพ่ือสังคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรีย ์เกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบ และ
ผูจ้ดัจ าหน่าย  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการลงพ้ืนท่ีภาคสนามสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) 
พร้อมกบัการรวบรวมเอกสาร ศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิร่วมกนั โดยจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลบริบทกิจการเพ่ือสังคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรียจ์ากเอกสาร
ส่ิงพิมพ ์กระดาษ เช่น รายงานการวจิยั หนงัสือ ต าราวิชาการ วารสาร บทความทางวชิาการ เอกสารการ ประชุมสมัมนา และจากเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์รายบุคคล โดยมีเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบการสมัภาษณ์รายบุคคลก่ึงโครงสร้าง โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงจะ
ท าการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informant Interview) เป็นแนวทางการสัมภาษณ์เพื่อคน้หาค าตอบจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ใชก้าร
สัมภาษณ์วิธีการส่ือสารสองทาง (Two¬Way Communication) เป็นการสนทนาระหว่างผูมี้ขอ้มูลกบัผูต้อ้งการทราบขอ้มูล นอกจากน้ี              
ยงัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ (Observation) ร่วมดว้ย 

 

สรุปผลการวจัิย 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์รายบุคคลสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคมด้าน
อุตสาหกรรมอาหารอินทรีย์ หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาสังคมตามเป้าหมายขององค์การท่ีได้ก าหนดไว ้โดยดูจาก
ผลกระทบท่ีมีต่อสังคมในเร่ืองท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหา นอกจากนั้น ยงัรวมถึง ความสามารถในการสร้างความตระหนกัของผูน้ ากิจการ
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เพื่อสังคมในการให้คนหันมาใหค้วามส าคญัในเร่ืองการบริโภคอาหารอินทรีย์ จากค านิยามดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การท่ีกิจการเพ่ือสังคม
จะด าเนินกิจการให้มีประสิทธิผลจ าเป็นจะตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการท่ีดี สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงตอ้ง
อาศยัปัจจยัต่างๆทั้งภายในและภายนอกองคก์าร หน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีส่วนขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ า จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าองคก์ารมีความส าคญัอยา่งมากและส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
จดัการกิจการเพ่ือสงัคม โดยคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการกิจการเพ่ือสงัคมดา้นอุตสาหกรรมอาหาร
อินทรียใ์นประเทศไทย ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 2) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 3) ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 4) ภาวะผูน้ า                    
เชิงวสิยัทศัน์ 
 ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมท่ีเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมีความ
แตกต่างจากภาวะผูน้ าทัว่ไป กล่าวคือ  เป็นภาวะผูน้ าท่ีมีลกัษณะไม่เห็นแก่ตวั และมีลกัษณะท่ีมีพ้ืนฐานบนจริยธรรมทางวาทกรรมและมี
การใชสุ้นทรียสนทนาเพ่ือการไตร่ตรองหารือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และความเห็นพอ้งตอ้งกนัในกลุ่ม ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
ไม่มีแนวคิดทางดา้นประสิทธิผลของผูน้ าในดา้นผลประกอบการทางการเงินใหเ้ป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของพฤติกรรมของผูน้ า แต่มุ่งเนน้
ถึงการร่วมกันจดัตั้งแนวทางการแก้ปัญหาท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกัน และเป็นท่ียอมรับว่ามีความชอบธรรม ซ่ึงเป็นหัวใจของความ
รับผิดชอบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและต่อยอดไปสู่เป้าหมายทางเศรษฐกิจและสงัคม 
 ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมตอ้งมีพฤติกรรมเชิงวิสัยทศัน์ ผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผลจะสามารถเช่ือมต่อวิสัยทัศน์ท่ีมีค่านิยมทางอุดมคติท่ีแข็งแกร่งและภาพจินตนาการท่ีมีพลัง โดยการกระตุ ้นการคิด
นวตักรรมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญอยู่ และเน้นการเปล่ียนแปลงในระดบัฐานรากและความคาดหวงัผลการปฏิบัติงานท่ียอดเยี่ยม 
นอกจากนั้นผูน้ ายงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ของผูต้าม โดยการจูงใจภายใน เพ่ือให้เกิดความไวว้างใจและความช่ืนชมต่อผูน้ า  และเกิด
การดึงดูดทางอารมณ์ การท่ีผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสงัคมมีพฤติกรรมเชิงวิสยัทศัน์ จะส่งผลต่อวิสยัทศัน์และความซ่ือตรง (Integrity) ซ่ึงจะ
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมและคุณลกัษณะต่างๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อค่านิยมท่ีรับผิดชอบต่อสงัคมของผูต้าม 
 นอกจากน้ี ผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสงัคมจะมีความเช่ือและค่านิยมท่ีสะทอ้นถึงมาตรฐานทางศีลธรรมระดบัสูง มีความห่วงกงัวล
ถึงผูอ่ื้น รู้สึกผกูพนัท่ีจะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง มีความซ่ือตรง และความโปร่งใส ในการตดัสินใจใดๆ จะมีการพิจารณาถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด รวมถึงมีการแสดงพนัธผูกพนัส่วนตวัต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีส่งต่อไปยงัสมาชิกใน
องค์การตลอดจนสังคม ถึงการเอาจริงเอาจงัในการท าตามค ามัน่สัญญา ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อพนัธกิจทางสังคมในการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สงัคม 
 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีมีการแสดงความประพฤติท่ีเหมาะสมตามบรรทดัฐานผา่นการกระท าของบุคคล
และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและส่งเสริมความประพฤติเช่นนั้นต่อผูต้าม ผูต้ามจะพิจารณาความประพฤติท่ีเหมาะสมตามบรรทดั
ฐานของผูน้ าเชิงจริยธรรม เช่น ความซ่ือสตัย ์ความยติุธรรม ความกระตือรือร้นในการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งส่งเสริมให้
ผูต้ามประพฤติปฏิบติัตามโดยผา่นการส่ือสารทั้งสองทาง อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงจริยธรรมและแสดงออกมาให้ปรากฏต่อสังคม ตดัสินใจ
ในประเด็นปัญหาทางดา้นจริยธรรม และจะตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบท่ีติดตามมาจากการตดัสินใจ รวมทั้งจะตอ้งก าหนดมาตรฐานทาง
จริยธรรม มีการใหร้างวลัส าหรับผูท่ี้ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรม และด าเนินวนิยัแก่ผูท่ี้ไม่ท าตามมาตรฐาน 
 กิจการเพ่ือสังคมเป็นกิจการท่ีมีเป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั ดังนั้น ผูน้ าเชิงจริยธรรมจึงมี
ความส าคญัต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการกิจการเพ่ือสงัคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรีย ์ เน่ืองจาก ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
จะมีพฤติกรรมของผูน้ าในการปฏิบติัในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีน ามาใชใ้นองคก์าร โดยพยายามสร้างความสมดุลและใชห้ลกั
การบูรณาการเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ โดยผูน้ าเชิงจริยธรรมมีอุปนิสัยท่ีเขม้แข็ง 7 ประการไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะส่วนตวัท่ีเขม้แข็ง มี
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ทกัษะความฉลาดทางจริยธรรมในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 2) ความกระตือรือร้นในการท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง มีความยินดีท่ีจะเผชิญ
ความทา้ทายและตดัสินใจท่ียากเยน็ 3) ผูน้ าเชิงรุก เป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจทางสงัคมมีการประยกุต ์และพฒันาแนวทางท่ีเป็นเลิศของผูน้ าเชิง
จริยธรรมท่ีปรากฏอยูใ่นวงการ 4) ค  านึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูน้ าเชิงจริยธรรมตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการสร้าง
สมดุลของผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5) ตวัแบบส าหรับค่านิยมองคก์าร ผูน้ าเชิงจริยธรรมตอ้งแสดงบทบาทท่ีจะแบบอยา่งถึง
ค่านิยมขององค์การและส่ือสารไปยงัพนักงาน รวมทั้งตอ้งส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัทางจริยธรรมในองค์การได้อย่างจริงจงั 6) การ
ตดัสินใจอยา่งโปร่งใสและแข็งขนั ความโปร่งใสจะส่งเสริมการเปิดเผยให้มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  ความสามารถในการตั้ง
ค  าถามต่อการกระท า และส่งเสริมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหเ้รียนรู้และให้ขอ้เสนอแนะต่อส่ิงท่ีองคก์ารกระท า 7) ผูจ้ดัการท่ีมีความสามารถ
ในการมองภาพรวมและมองจริยธรรมเป็นองคป์ระกอบของการตดัสินใจ เช่นเดียวกบั การตลาด การผลิต การเงิน เป็นตน้ 
 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีมีความรับผิดชอบโดยรวมต่อผลลพัธ์ขององคก์าร โดยการคาดการณ์ สร้างสรรค ์
และส่ือสารวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีดี และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและธุรกิจ มีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม และน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา  
 ในการประกอบกิจการเพ่ือสงัคม ผูป้ระกอบการเพ่ือสงัคมตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการบรรลุเป้าหมายหลกัสองประการ 
คือ เพ่ือให้เกิดก าไร หรือผลประกอบการท่ีดีเหมือนธุรกิจทัว่ๆไป แต่อีกเป้าหมายหน่ึงซ่ึงมีความส าคญัไม่แพก้นัคือ เพ่ือแกไ้ขปัญหา
ให้กบัสังคมหรือท าให้สังคมดีข้ึน ดงันั้น จึงเป็นการยากส าหรับผูป้ระกอบการเพ่ือสังคมในการด าเนินกิจการเพ่ือบรรลุเป้าหมายหลกั
สองประการไปพร้อมๆ กนั ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์จึงมีส่วนส าคญัในการท่ีจะท าให้องค์การกิจการเพ่ือสังคมสามารถท่ีจะด าเนินการใน
ดา้นการจดัการกลยทุธ์ซ่ึงเก่ียวกบัการแข่งขนัเชิงกลยทุธ์และอนาคตขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผูน้ าเชิงกลยุทธ์จะตอ้งน าพาองค์การให้อยู่รอด โดยการก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัอนาคตท่ีองคก์ารปรารถนาจะเป็น ผูน้ าเชิงกลยทุธ์จะตอ้งสามารถท่ีจะสร้างสรรคว์ิสยัทศัน์ และสามารถส่ือสารวิสัยทศัน์
ให้กบัผูต้ามให้มีความเขา้ใจ เห็นภาพและเกิดแรงบนัดาลใจ จะตอ้งเป็นสถาปนิกสังคม สามารถออกแบบองคก์ารให้มีความรับผิดชอบ
ทางสังคมได ้เน่ืองจากองคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และอยูท่่ามกลางผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานของ
องคก์าร ผูน้ าเชิงกลยทุธ์จะตอ้งสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดกบัผูต้าม หากผูต้ามมีความไวว้างใจแลว้จะมี 
ความยินดีท่ีจะท าในส่ิงท่ีเขาปรารถนาจะให้เกิดข้ึนและเป็นจริงจากวิสัยทศัน์ นอกจากนั้น ผูน้ าเชิงกลยทุธ์จะตอ้งสร้างแนวร่วมให้เกิด
ความสอดคลอ้งของบุคคลและระบบทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีมีความสามารถในการสร้างและเช่ือมต่อวิสัยทศัน์ในอนาคตท่ีเช่ือถือได ้และ
ปฏิบติัไดจ้ริงท่ีพฒันาและปรับปรุงปัจจุบนั ภาวะผูเ้ชิงวิสัยทศัน์จะตอ้งสามารถสร้างวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ แลว้ยงั ปรับตวัต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 ภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์เก่ียวขอ้งกบัพรสวรรค์ในการท านายและมองไปขา้งหน้า ซ่ึงตอ้งอาศยัความกลา้หาญ และเด็ดเด่ียว 
ความสามารถในการรับความเส่ียงเพื่อตามหาวสิยัทศัน์ การมีความสามารถในการท านายอนาคตท่ีถูกตอ้ง และใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ี
ซ่อนเร้นดว้ยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และนวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัขององค์การท่ามกลางกระแสการแข่งขนั การพ่ึงพาความส าเร็จใน
ปัจจุบนัไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัความส าเร็จในอนาคต 
 การประกอบกิจการเพ่ือสงัคมให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีกิจการเพ่ือสงัคมจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกส่วน 
ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมจะตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทัศน์ ท่ีตอ้งมีความสามารถในการอธิบายวิสัยทศัน์ต่อผูอ่ื้น ตอ้งสร้างวิสัยทศัน์ให้
ชดัเจนต่อการปฏิบติั ตลอดจนเพื่อการส่ือสารทางวาจาและลายลกัษณ์อกัษร นอกจากนั้น ความสามารถดา้นวิสัยทศัน์ไม่ใช่ทางวาจาแต่
เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นโดยการกระท า ผูน้ าจะตอ้งประพฤติปฏิบติัเพ่ือสนบัสนุน และส่งเสริมวิสัยทศัน์ สุดทา้ยผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ตอ้งมี
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ความสามารถในการต่อยอดวิสัยทศัน์ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ท าหน้าท่ีในการแปลงวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง ดว้ยการส่ือสาร สร้าง
เครือข่าย และแปลงวิสัยทศัน์ให้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีง่ายต่อการรณรงค ์และท าหนา้ท่ีในฐานะเป็นผูฝึ้กสอนให้พนกังานในองคก์ารพร้อมท่ี
จะด าเนินการใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้ าองค์การมีความส าคญัอย่างมากและส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการกิจการเพ่ือ
สงัคม ในการขบัเคล่ือนแนวคิดการพฒันาประสิทธิผลองคก์าร แนวคิดทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยประสิทธิผลใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของผูน้ า
ในองคก์าร ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 คุณลกัษณะ กล่าวคือ คุณลกัษณะแรก เป็นดา้นบุคลิกภาพส่วนบุคคล เช่น รูปร่าง หนา้ตา การ
แต่งกาย สุขภาวะส่วนตน เป็นตน้ คุณลกัษณะท่ีสอง เป็นดา้นการแสดงบทบาทในดา้นการน าและการบริหารจดัการ อาทิ ความเช่ือมัน่
ในตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ มีความกลา้หาญ มีวินัยในตนเอง มีความสามารถในการตดัสินใจ มีมนุษย
สมัพนัธ์ท่ีดี สุขุมรอบคอบ มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพและความรู้ทัว่ไป มีวสิัยทศัน์ เป็นตน้ คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าดงักล่าวเป็น
คุณสมบติัท่ีผูน้ าทุกคนพึงจะมี จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
จดัการกิจการเพ่ือสังคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ภาวะผู ้น าเชิงกลยุทธ์ และภาวะผู ้เชิงวิสัยทัศน์  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Bornstein (2004 : 126) ท่ีกล่าวถึงคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการเพ่ือสงัคมวา่ เป็นบุคคลประเภทท่ีท างานทุ่มเทเต็มท่ีซ่ึงมีทกัษะแรงจูงใจ มีพลงัและยนืหยดัท่ีจะท าอะไรก็ตามท่ีจ าเป็นต่อ
การผลกัดนัความคิดนั้นไปขา้งหน้า ไม่ว่าจะโน้มน้าว สร้างแรงบันดาลใจ ให้ความรู้ สร้างความประทับใจ และปรับเปล่ียนมุมมอง 
นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Elkington, J.,& Hartigan, P. (2008 : 98) ท่ีกล่าววา่ ผูป้ระกอบการเพ่ือสังคมตอ้งเป็นผูท้  าส่ิง
แปลกใหม่ ท่ีตอ้งใชค้วามกลา้เส่ียงในการลงมือท า มองเห็นโอกาส มีความสร้างสรรค ์คือท าส่ิงแปลกใหม่ตามโอกาสท่ีเปิด มุ่งมัน่บาก
บัน่ต่อสู้เอาชนะอุปสรรคทั้งหลาย จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ในประเด็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบกิจการ
เพ่ือสังคมนั้น ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการกิจการเพ่ือสังคม ดงัท่ี Boyer et al. (2008 : 214) กล่าวถึง 
ภาวะความเป็นผูน้ าท่ีแขง็แกร่ง การบริหารผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การน านวตักรรมใหม่ๆ มาใชเ้พ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในคน สินคา้และบริการ เป็นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการเพื่อสังคมท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงหากผูป้ระกอบการเพื่อสังคมมีคุณลกัษณะ
ของภาวะผูน้ าตามท่ีกล่าวมาแลว้ ยอ่มมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการเป็นผูน้ า และมีภาวะผูน้ าเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืนไดเ้ป็น
อยา่งดี ตลอดจนสามารถบริหารงานภายในองคก์ารใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

 1.  นโยบายและมาตรการของภาครัฐในการส่งเสริมกิจการเพ่ือสงัคมมีความส าคญัต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการกิจการ
เพื่อสังคมดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรีย ์อาทิ การจดัตั้งกองทุนส าหรับกิจการเพ่ือสังคมเพ่ือให้ผูป้ระกอบการสังคมไดเ้ขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากลกัษณะของโครงการกิจการเพ่ือสังคมบางโครงการยงัไม่เป็นท่ีสนใจหรืออยูใ่นเกณฑข์องธนาคารพาณิชยท่ี์
จะใหสิ้นเช่ือได ้เพราะเป็นโครงการท่ีตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการนานกวา่จะไดผ้ลลพัธ์และผลกระทบต่อสงัคม  
 2.   การมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสถานการณ์เกษตรอินทรียก์บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูใ้ห้บริการมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
เพราะการตดัสินใจต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีถูกตอ้งจะตอ้งตั้งอยูบ่นฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะสามารถช่วยให้องค์การ
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กิจการเพ่ือสังคมดา้นอาหารอินทรียส์ามารถประเมินสภาพองคก์ารตามความเป็นจริง และท าใหก้ารพฒันาเกษตรยัง่ยนืของประเทศไทย
ประสบความส าเร็จได ้
 

เอกสารอ้างองิ 
กระทรวงพาณิชย.์ (2558). ตลาดเกษตรอนิทรีย์ในต่างประเทศ.  สืบคน้เม่ือ 28  สิงหาคม 2558.  จาก  
 http://www.organic.moc.go.th/th/market/market_abroad. 
กระทรวงอุตสาหกรรม. (2558).  สศอ.ผลกัดนัความเช่ือมัน่ “ครัว”ไทย ด้วย Eat Safe Eat Smart รับกระแส Food Safety 
 อาเซียน-โลก. สืบคน้เม่ือ 25 สิงหาคม 2558.  จาก http://www.industry.go.th/center_mng_gad/index.php. 
Bornstein, D. (2004). How to change the world : Social entrepreneurs and the power of new ideas. New York: Oxford University 

Press. 
Boyer et.al. (2008). Critical success factors and performance measures for start-upsocial and environmental enterprises. Gland 

: the SEED Initiative and International Institute for Sustainable Development. 
Elkington, J., & Hartigan, P. (2008).  The Power of Unreasonable People.  Boston: Harvard Business Press.  
The Benevolent Society. (2013). The benefits and challenges of running a social enterprise. Paddington : The Benevolent Society 
 
 


