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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของธุรกิจเช่าซ้ือในเขตภาคเหนือตอนบนแบ่งเป็น 5  ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและหลกัประกนั ดา้นการวเิคราะห์ลูกหน้ีดา้นการจดั
ชั้นลูกหน้ีดา้นการปรับโครงสร้างหน้ี และดา้นงบประมาณท่ีใชใ้นการติดตามหน้ี ซ่ึงประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร
หรือหัวหนา้ฝ่ายสินเช่ือ ผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ และผูป้ฏิบติังานทางบญัชีของธุรกิจเช่าซ้ือ ในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน พะเยา แพร่ น่าน ล าปางและแม่ฮ่องสอน โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามท่ีตอบพฤติกรรมท่ีด าเนินการจริงและความคิดเห็น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับ               
การวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายและหลกัประกนั ดา้นการวเิคราะห์ลูกหน้ีดา้นการ
จดัชั้นลูกหน้ีดา้นการปรับโครงสร้างหน้ีและดา้นงบประมาณท่ีใชใ้นการติดตามหน้ีมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซ้ือใน
เขตภาคเหนือตอนบนดา้นการวิเคราะห์ลูกหน้ีและดา้นการปรับโครงสร้างหน้ี มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการบริหารจดัการลูกหน้ี
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และดา้นงบประมาณในการติดตามหน้ีมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัการบริหารจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 
ค าส าคญั:  การบริหารจดัการลูกหน้ี   ธุรกิจเช่าซ้ือ   ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 

Abstract 
 The objective of this research was to investigate factors affecting efficient and effective debtor management of hire-purchase 
business. There are many factors influencing debtor management. This research studied only factors that influenced debtor 
management which were divided into five main factors included Policy and Security, Analysis of the Debtor, Debtor Categorization, 
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Debt Restructuring, and Budget on Debt Collection. The samples were 200 participants recruited from the population which involved 
executives or chief of credit department, credit officers, and accounting staff in hire-purchase business in Thailand upper northern region 
covering 8 provinces that included Chiang Mai, Chiang Rai, Lamphun, Phayao, Phrae, Nan, Lampang, and Mae Hong Son. The research 
instrument was questionnaire that required real working performance and opinion. The statistics use was mean, standard deviation, 
correlation analysis, and multiple regression analysis. 
 The correlation analysis results revealed that policy and security factor held the relationship with efficiency and effectiveness 
in debtor management at the significant level of .01 with r =  .793. Debtor analysis factor showed the relationship with efficiency and 
effectiveness in debtor management at the significant level of .01 with r =  .721. Debtor categorization factor held the relationship with 
efficiency and effectiveness in debtor management at the significant level of .01 with r =  .8 4 6 . Debt restructuring factor showed the 
relationship with efficiency and effectiveness in debtor management at the significant level of .01 with r =  . 833. Budget on debt 
collection factor held the relationship with efficiency and effectiveness in debtor management at the significant level of .01 with r = .731. 
 The correlation analysis results revealed that factors of policy and security, debtor analysis, debtor categorization, debt 
restructuring and budget on debt collection show no statistical correlation. 
 The research findings were positive relationships between factors affecting efficient and effective debtor management of 
hire-purchase business in debtor analysis and debtor categorization and efficient and effective debtor management with the significant 
level at .01. And the relationship between factors affecting efficient and effective debtor management of hire-purchase business in budget 
on debt collection and efficient and effective debtor management was positively correlated with the significant level at .10. 
Keywords: Debtor Management, Hire-Purchase Business,  Thailand Upper Northern Region 

 

บทน า 
 สภาพธุรกิจที่มีการแข่งขนัทางการตลาดสูง จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานประกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการเพิ่มยอดขาย
โดยการให้เครดิตทางการคา้แก่ลูกคา้มากข้ึน โดยขายสินคา้ในรูปแบบการขายเป็นเงินสดและเงินเช่ือ ทั้ งสินคา้อุปโภคและ
บริโภค กรณีที่ลูกคา้ยงัไม่ได ้จ่ายช าระค่าสินคา้หรือบริการท าให้ลูกคา้มีภาระผูกพนัที่ตอ้งจ่ายช าระเงินให้แก่ผูข้ายใน
อนาคต ซ่ึงผูข้ายจะเรียกลูกคา้ที่ยงัไม่ได้ช าระเงินว่า ลูกหน้ี ซ่ึงในการจัดท างบการเงิน ลูกหน้ีจ ัดเป็นสินทรัพยป์ระเภท
หมุนเวียนท่ีมีความส าคญัต่อสภาพคล่องของธุรกิจรายการหน่ึงกิจการอาจมีลูกหน้ีระยะสั้ นท่ีสามารถเก็บเงินได้ภายในรอบ
ระยะเวลาการด าเนินงาน แต่ส าหรับกิจการบางประเภทที่มีลูกหน้ีรอบระยะเวลาการช าระหน้ีนานกว่ารอบระยะเวลาการ
ด าเนินงานอย่างเช่น ธุรกิจเช่าซ้ือหรือขายผ่อนช าระ มีลูกหน้ีคา้งช าระนานซ่ึงมกัจะประสบปัญหาคา้งช าระ และเก็บเงินไม่ได้
ในท่ีสุดจ าเป็นตอ้งมีการยดึสินคา้คืน ท าใหธุ้รกิจตอ้งขาดสภาพคล่องทางการเงินประสบปัญหาในการบริหารจดัการ 
 การบริหารลูกหน้ีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นการปฏิบติังานในธุรกิจท่ีมีการตรวจสอบการท างานของ
พนักงานว่ามีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งในเร่ืองของ
การน าระบบเทคโนโลยีท่ีช่วยลดขั้นตอนการท างาน มีการติดตามและควบคุม ตลอดจนมีการประเมินผลการรายงานผลของการ
ปฏิบติังานตลอดจนมีการประเมินและปรับการบริหารจดัการลูกหน้ีในรูปแบบใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 
 ธุรกิจเช่าซ้ือ เป็นธุรกิจท่ีท าการซ้ือขายสินคา้เงินผ่อน ซ่ึงกรรมสิทธ์ิในสินทรัพยน์ั้นยงัไม่เป็นของผูซ้ื้อจนกว่าจะ
ช าระค่าสินคา้นั้นครบ กล่าวคือจะมีการท าสัญญาหรือขอ้ตกลงระหว่างเรากับผูใ้ห้เช่าซ้ือว่าจะมีการช าระค่าสินคา้เป็นงวดๆ
ตามจ านวนเงินและระยะเวลาท่ีก าหนด โดยระหว่างนั้นผูซ้ื้อสามารถน าสินคา้หรือสินทรัพยม์าใชก่้อนได ้แต่กรรมสิทธ์ิยงัคง
เป็นของผูใ้หเ้ช่าจนกวา่จะช าระเงินครบตามสญัญาจึงจะโอนกรรมสิทธ์ิมาเป็นของผูซ้ื้อ ซ่ึง 
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ธุรกิจเช่าซ้ือถือได้ว่าเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงอย่างมากในการประกอบธุรกิจ ทั้ งยงัตอ้งประสบปัญหาหน้ีคา้งช าระ ปัญหา
หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และถา้หากผูป้ระกอบการไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาหน้ีคา้งช าระหรือปัญหาหน้ีไม่ก่อให้เกิด
รายได ้นั้น  ก็จะส่งผลท าให้ธุรกิจขาดสภาพคล่อง เนื่องจากผูป้ระกอบการตอ้งก ันเงินส ารองเพิ่ม ข้ึนส าหรับหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ อาจส่งผลกระทบต่อการประกอบการของธุรกิจนั้นๆ ได้ ดังนั้น ธุรกิจเช่าซ้ือควรมีการบริหารจัดการที่ดี
เพื ่อจะช่วยในการลดความเสี่ยงด ้านต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด ้วย 5 ด ้าน  คือ  การบริหารจ ัดการลูกห น้ี  ด ้านนโยบายและ
หลกัประกัน ด้านการวิเคราะห์ลูกหน้ี ด้านการจัดชั้นลูกหน้ี ด้านการปรับโครงสร้างหน้ี และด้านงบประมาณท่ีใช้ในการ
ติดตามหน้ี 
 จากสภาพปัญหาด ังกล่าวจึงส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจเช่าซ้ือที่ให ้บริการตลอดจนเกิดปัญหา
ทางด ้านการบ ริหารจ ัดการไม ่มีป ระสิทธิภาพ  ผู ว้ ิจ ัยจึงได ้ท าการศึกษาเกี ่ยวก ับ  การบ ริหารจ ัดการลูกห น้ีอย ่าง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซ้ือ โดยมุ่งศึกษาถึงการบริหารจัดการลูกหน้ี ด้านนโยบายและหลกัประกัน 
ด้านการวิเคราะห์ลูกหน้ี ด้านการจัดชั้นลูกหน้ี ด้านการปรับโครงสร้างหน้ี และด้านงบประมาณท่ีใช้ในการติดตามหน้ี เพื่อ
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการควบคุมและลดความเส่ียงในการบริหารจ ัดการลูกหน้ีได้  อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสามารถน าพาให้ธุรกิจประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซ้ือ 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัทางดา้นนโยบายและหลกัประกนัของธุรกิจเช่าซ้ือมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกต่อการบริหารจดัการลูกหน้ีของ
ธุรกิจเช่าซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  ปัจจยัทางดา้นการวเิคราะห์ลูกหน้ีของธุรกิจเช่าซ้ือมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกต่อการบริหารจดัการลูกหน้ีของธุรกิจ
เช่าซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  ปัจจยัทางดา้นการจดัชั้นลูกหน้ีของธุรกิจเช่าซ้ือมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกต่อการบริหารจดัการลูกหน้ีของธุรกิจเช่า
ซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.  ปัจจยัทางดา้นการปรับโครงสร้างหน้ีของธุรกิจเช่าซ้ือมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกต่อการบริหารจดัการลูกหน้ีของ
ธุรกิจเช่าซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 5.  ปัจจยัทางดา้นงบประมาณท่ีใชใ้นการติดตามหน้ีของธุรกิจเช่าซ้ือมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกต่อการบริหารจดัการ
ลูกหน้ีของธุรกิจเช่าซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากร ท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้ฝ่ายสินเช่ือ ผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ และผูป้ฏิบติังานทาง
บญัชีของธุรกิจเช่าซ้ือในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จงัหวดัไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน พะเยา แพร่ น่าน ล าปางและแม่ฮ่องสอน 
จ านวนประชากรทั้งส้ิน 418 คน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 
 กลุ่มตัวอย่าง การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยได้ท าการเปิดตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม                     
ศรีสะอาด, 2545 : 43) ซ่ึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 แห่ง และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอยา่งง่าย ดงัน้ี เชียงใหม่ 60  คน 
เชียงราย 40 คน ล าพนู 24 คน พะเยา 16 คน แพร่ 15 คน น่าน 12 คน ล าปาง 26 คน และแม่ฮ่องสอน 7 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานส าหรับการวิจยั ไดแ้ก่ สถิติ
พ้ืนฐานเบ้ืองตน้โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือตอบสมมติฐาน ได้แก่ การ
วเิคราะห์สหสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงระหวา่งตวัแปร และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.50  มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี คิดเป็น ร้อยละ 57.50 รองลงมา 
คือ มีอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.50 และมีอายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.50 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 66.50  รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.00  และระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 16.00 มีประสบการณ์ในการท างาน ระหวา่ง 5 - 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมีประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.50 เป็นผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ คิด
เป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา คือ ผูป้ฏิบติังานทางดา้นบญัชี คิดเป็นร้อยละ 36.50 และเป็นหวัหนา้ฝ่ายสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 14.00 ซ่ึง
หากจ าแนกตามลกัษณะและรูปแบบของธุรกิจส่วนใหญ่ เป็นบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาเป็นบริษทัมหาชน จ ากดั 
คิดเป็นร้อยละ 24.00  
 

การวเิคราะห์ลูกหน้ี 

นโยบายและหลกัประกนั 

การปรับโครงสร้างหน้ี 

งบประมาณในการติดตามหน้ี 

การบริหารจดัการลูกหน้ีอยา่ง

มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
การจดัชั้นลูกหน้ี 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 1ปัจจัยด้านนโยบายและหลักประกันมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริการจัดการลูกหน้ีอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซ้ือในเขตภาคเหนือตอนบน แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัในดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์และไม่มีการก าหนดนโยบายและหลกัประกนัของสินเช่ืออยา่งชดัเจน  จึงส่งผลให้ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการวิเคราะห์ลูกหน้ี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบริการจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซ้ือในเขตภาคเหนือตอนบนนัน่คือ การวเิคราะห์ลูกหน้ีของธุรกิจมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการลูกหน้ี
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  
 สมมติฐานท่ี 3ปัจจยัดา้นการจดัชั้นลูกหน้ี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบริการจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซ้ือในเขตภาคเหนือตอนบน แต่ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติอาจเป็นเพราะการบริหารจดัการด้านเอกสาร
หลกัฐานของลูกหน้ีไม่เป็นระเบียบ ไม่เป็นปัจจุบัน และไม่มีการบันทึกขอ้มูลลูกหน้ีอย่างชัดเจนจึงส่งผลให้การจดัชั้นลูกหน้ี                    
ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจท่ีวางไว ้
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านการปรับโครงสร้างหน้ี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริการจัดการลูกหน้ีอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซ้ือในเขตภาคเหนือตอนบนนัน่คือ การปรับโครงสร้างหน้ีของธุรกิจมีอิทธิพลต่อการ
บริหารจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สมมติฐานท่ี  5ปัจจยัดา้นงบประมาณท่ีใชใ้นการติดตามหน้ี มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการบริการจดัการลูกหน้ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซ้ือในเขตภาคเหนือตอนบนนั่นคือ นโยบายและหลกัประกนัของธุรกิจมีอิทธิพลต่อ               
การบริหารจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 1.  ปัจจยัดา้นการวเิคราะห์ลูกหน้ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจ
เช่าซ้ือในเขตภาคเหนือตอนบนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการและมีความช านาญเพียงพอแก่การ วิเคราะห์ลูกหน้ีตลอดจนการก าหนดและอนุมติัการให้สินเช่ืออยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพรวลัย ์คุณาสถิตชยั (2553 : 53) พบว่า ควรมีการจดัท าคู่มือปฏิบัติงานมีหน่วยงานให้ค  าปรึกษา
ส่วนกลาง การปฏิบติังานตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดความเส่ียง เจา้หน้าท่ี มีสมรรถนะในดา้นการให้บริการ และควร
คดัเลือกผูป้ฏิบติัอยา่งรอบคอบ มีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  ปัจจยัดา้นการปรับโครงสร้างหน้ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ธุรกิจเช่าซ้ือ ในเขตจงัหวดัภาคเหนือตอนบนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัส าคญัในการปรับ
โครงสร้างหน้ีก็คือการพิจารณากระแสเงินสดและความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี ควรมีการจดัท าประวติัการช าระหน้ี                  
ท่ีผ่านมา มีการตรวจสอบความสามารถในการหารายไดแ้ละความสามารถในการช าระหน้ีจากขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้ายท่ีมีผลกระทบต่อ
รายไดข้องลูกหน้ี เพ่ือใชเ้ป็นการประเมินฐานะทางการเงินของลูกหน้ีก่อนเพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาอนุมติัการปรับโครงสร้างหน้ี
ให้แก่ลูกหน้ี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย วิโรจน์ ประสิทธ์ิ (2554 : 45) พบว่า การประเมินฐานะการเงินของผูกู้ ้ยืมเป็นประจ า                     
การพิจารณากระแสเงินสด ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้ยืม และการตรวจสอบคุณสมบัติของผูกู้ ้ยืมด้านพ้ืนฐานทาง
ครอบครัว สามารถช่วยใหก้ารบริหารจดัการลูกหน้ีของธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  ปัจจยัดา้นงบประมาณในการติดตามหน้ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการลูกหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของธุรกิจเช่าซ้ือ ในเขตจงัหวดัภาคเหนือตอนบนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือจะตอ้งไดรั้บการ
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อบรมและมีความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์อย่างชดัเจน ประกอบกบัมีความช านาญเพียงพอสามารถแยกประเด็นของปัญหา 
จดัล าดบัของปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ พร้อมแนวทางแกไ้ขหน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นท่ีจะช่วยเหลือแกไ้ขลูกหน้ีให้สามารถ
ช าระหน้ีได ้โดยท่ีธุรกิจจะตอ้งหาวธีิท่ีจะติดตามเก็บหน้ีจากลูกหน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและใชต้น้ทุนอยา่งประหยดัเพ่ือบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพรวลัย ์คุณาสถิตชยั (2553 : 53) พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควรมีสมรรถนะในดา้นการให้บริการ 
และควรคดัเลือกผูป้ฏิบัติทางดา้นการเงินและบัญชีอย่างรอบคอบมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรา กล ่าแสง (2554 : 31) พบว่า การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากการบริหารลูกหน้ี
การคา้ท่ีดี จะท าให้มีเงินสดหมุนเวียนในกิจการดี มีสภาพคล่องสูง เป็นการรักษาสภาพคล่อง ป้องกนัความเส่ียงจากการเกิดหน้ีสูญ
เพราะเงินไปจมอยูใ่นลูกหน้ีการคา้นั้น ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายในการเรียกเก็บหน้ีจากลูกหน้ีได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 
  1.1  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อการวเิคราะห์ลูกหน้ีเพ่ือจะไดเ้ป็นแนวทางการในการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือแก่
ลูกหน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.2  ผูบ้ริหาร ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการปรับโครงสร้างหน้ี เพ่ือใชเ้ป็นฐานประกอบการพิจารณาสภาพคล่อง 
กระแสเงินสดหมุนเวยีน และความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีในการขออนุมติัสินเช่ือหรือการปรับโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ี
แต่ละรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  1.3  ผูบ้ริหาร ควรให้ความส าคญัต่องบประมาณในการติดตามหน้ี เพ่ือท าให้ลดตน้ทุน หรือค่าใช้จ่ายในการ
ติดตามหน้ีได ้หากธุรกิจมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์หรือกระบวนการสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุ วิธีแกไ้ข
ปัญหาในการติดตามหน้ีได ้ก็จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ธุรกิจ 
 2.  ข้อเสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นบุคลากรหรือผูป้ฎิบติัการดา้นสินเช่ือ เพ่ือพฒันาระบบการบริหารจดัการลูกหน้ีให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.2  ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการลูกหน้ีในเชิงลึกเพ่ือประกอบการตดัสินใจ
ของธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากธุรกิจเช่าซ้ือ 
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