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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1)วิเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดและทฤษฎีของระบบการบริหารคุณภาพทั่ว                 

ทั้งองค์กรและระบบการผลิตแบบลีน 2) ช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงและองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองค์กรและ
ระบบการผลิตแบบลีนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหาร 3) น าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) และ
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่  มีประเด็นส าคญัท่ีควรท าการศึกษาและทดสอบ 9 ประเด็น ดงัน้ี 1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง         
2. การมีส่วนร่วมของพนักงาน 3. การมุ่งเน้นลูกคา้ 4. การให้ความรู้และการฝึกอบรม 5. การจัดการกระบวนการ 6. ขอ้มูลและ               
การวเิคราะห์ 7. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 8. การผลิตแบบดึง และ 9. ระบบการไหลอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทย และจะน ากรอบแนวคิดน้ีไปใชใ้นขั้นตอนการเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานของบริษทัผูผ้ลิตฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทยในอนาคตเพื่อประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทยต่อไป 
ค าส าคญั: ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร  ระบบการผลิตแบบลีน  ฮาร์ดิสกไ์ดร์ฟ  ประสิทธิภาพการบริหาร 
 

Abstract  
The objectives of this research were 1) to analyze the components of related literature and theories of total quality 

management and lean manufacturing, 2) to identify a relation and components of total quality management and lean 
manufacturing which lead to management efficiency, and 3) to propose conceptual framework affecting management efficiency 
of Hard-Disk-Drive Industry in Thailand. From relevant literature review, there were nine significant components included: 1) 
Transformational leadership, 2) Employee engagement, 3) Customer focus, 4) Education and training, 5) Process management, 6) 
Data and analysis, 7) Strategic planning, 8) Pull production system, and 9) Continuous flow system. All these components had 
direct positively influence on management efficiency of Hard-disk-drive industry in Thailand. In conclusion, the conceptual 
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framework from the research literature review could be used for data collection process including survey of employees working 
in hard disk drive manufacturers in Thailand. After data processing and analysis, the results from this research would be 
beneficial for developing management efficiency of Hard-disk-drive industry in Thailand. 
Keywords: Total Quality Management, Lean Manufacturing, Hard-disk-drive, Management efficiency 
 

บทน า 
 การเจริญเติบโตของประเทศ การเพ่ิมข้ึนของประชากร การพฒันาเศรษฐกิจของโลก  ส่งผลต่อความเปล่ียนแปลง                    

มีการแข่งขนัในดา้นของการพฒันาองค์กร การพฒันานวตักรรม การเปล่ียนแปลงองค์กรเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ                   
มีการน าเทคโนโลยีมาเพ่ือสนับสนุนการท างาน การติดต่อส่ือสาร การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ท าให้การท างานและ                
การประกอบการของอุตสาหกรรมได้รับความสะดวก และมีการปรับปรุงวิธีการท างานผ่านเทคโนโลยีต่างๆ  เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถและพฒันาประสิทธิภาพการท างาน แต่การบริหารจดัการองคก์รในยคุปัจจุบนัใหป้ระสบความส าเร็จ และเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองนั้นนบัเป็นความทา้ทายอยา่งยิง่ เน่ืองจากมีปัจจยัภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สงัคม นโยบายของภาครัฐ ความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา รวมถึงการมีคู่แข่งมาแยง่ส่วนแบ่งการตลาด เป็นตน้ ธุรกิจส่วนใหญ่จึงตอ้งแสวงหาแนวทาง
ในการท่ีจะเพ่ิมศกัยภาพในการประกอบกิจการ  ทั้งในดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงของ
โลก ระบบการบริหารจดัการท่ีเสริมสร้างกบัเป้าหมายวตัถุประสงค์ขององค์กร  บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมีความรักใน                   
การท างานดงันั้นความสอดคลอ้งในทุกภาคส่วนกบัการบริหารจดัการเพ่ือเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพขององคก์ร สร้างคุณภาพ
สินคา้ ท าให้ลูกคา้ลูกคา้พึงพอใจในสินคา้และบริการ ในสถานการณ์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงทางดา้นต่างๆท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพื่อ
คงไวซ่ึ้งความอยูร่อดขององค์กร หลงัจากท่ีรัฐบาลประกาศเปล่ียนแปลงโครงสร้างการผลิตและการบริการ จากภาคเกษตรกรรม
ไปสู่ภาคอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2496 ส่งผลให้การผลิตในภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทสูงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ผลิตภณัฑ์มวลรวม (GDP) ในประเทศเพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองทุกปี ส าหรับสินคา้ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ชนิดหน่ึงท่ีมีความส าคญั 
คือ สินคา้หมวดคอมพิวเตอร์และช้ินส่วน โดยท่ีสินคา้หมวดน้ีมีมูลค่าการส่งออกท่ีสามารถท ารายได้มากกว่าร้อยละ 50 ของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การท่ีอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และช้ินส่วนสามารถผลิตและส่งออกได ้เน่ืองจากการเขา้มาลงทุนของ
บริษัทขา้มชาติ ซ่ึงมีการสนับสนุนโดยคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ท าให้มีการปรับบทบาทจากการผลิตสินคา้ใน
ประเทศไทย จากเดิมท่ีเคยน าเข้าเพียงอย่างเดียวเปล่ียนมาเป็นสินค้าส่งออกอันดับท่ี 1 ของประเทศไทย โดยอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร์และช้ินส่วนน้ีมีความส าคญัคือ นอกจากจะให้ประโยชน์ในด้านการจ้างงานเพ่ิมข้ึนกับคนไทยแลว้ ยงัท าให้เกิด
ประโยชน์ดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยอีีกดว้ย (รยานนัท ์สิทธาทิพย,์ 2553 : 62 - 64) 

 ประเทศไทยมีศักยภาพในการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟเป็นอันดับต้นๆของโลก เน่ืองจากแรงงานไทยมีผลิตภาพ 
(Productivity) สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราค่าแรง สินคา้ท่ีผลิตในไทยมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ และไทยมีความพร้อมในอุตสาหกรรม
สนับสนุน จึงท าให้บริษทัขา้มชาติหลายประเทศสนใจเขา้มาลงทุนในประเทศไทยเน่ืองจากสามารถประหยดัตน้ทุนการผลิตได ้
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จึงกลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศ (Inflow of Foreign Direct 
Investment) ประมาณร้อยละ30 ของมูลค่าการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด และสูงเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์โดยหมวดการลงทุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีมูลค่าการลงทุนสูงท่ีสุดคือ หมวดคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ (Hard Disk Drive)แป้นพิมพ ์และอุปกรณ์ต่างๆท่ีใชก้บัคอมพิวเตอร์ โดยมีมูลค่าการลงทุนประมาณร้อยละ 40 ของ
มูลค่าการลงทุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดนอกจากนั้นหากพิจารณามูลค่าการลงทุนระหวา่งประเทศในหมวดสินคา้
คอมพิวเตอร์ สินคา้ท่ีมีการลงทุนสูงท่ีสุดคือ ฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ โดยมีสดัส่วนประมาณร้อยละ 80 ของมูลค่าการลงทุนระหวา่งประเทศ
ในหมวดสินคา้คอมพิวเตอร์ การผลิตสินคา้ในหมวดคอมพิวเตอร์ เนน้ไปท่ีการผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมีความไดเ้ปรียบ
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ในการผลิตมากกวา่สินคา้อ่ืนๆในหมวดคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากมีผูผ้ลิตชั้นน าของโลกคือ บริษทั ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จ ากดั บริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษทั เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จ ากดั มาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย 
นอกจากน้ียงัมีการรวมกลุ่มกนัของคลสัเตอร์ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ เช่น มอเตอร์ แผงวงจรรวม จ านวนกวา่ 40 ราย อีกทั้งยงัมีหน่วยงาน
วิจยัและสนับสนุน เช่น ศูนยเ์ทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์แห่งประเทศไทย สถาบนัฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ซ่ึงสนับสนุนการวิจยัและ
พฒันาเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ นอกจากน้ียงัสนบัสนุนดา้นการพฒันาบุคคลากร ระบบการ
ผลิต และจดัตั้งศูนยข์อ้มูลเพ่ือสนบัสนุนความร่วมมือกนัของคลสัเตอร์ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ เป็นตน้ (รยานนัท์ สิทธาทิพย,์ 2553 : 65) 
ฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ เป็นสินคา้ส่งออกท่ีสร้างงานและสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศเป็นจ านวนมาก โดยมีมูลค่าการส่งออกประมาณร้อยละ 
5 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด  

 อุตสาหกรรมการผลิตส่วนใหญ่มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีคลา้ยคลึงกนั อาทิ การผลิตหรือการให้บริการ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในการใชสิ้นคา้หรือรับบริการ  ส่ิงเหล่าน้ี
เป็นเป้าหมายหลกัในการด าเนินธุรกิจ  หากการผลิตสินคา้และบริการเหล่านั้นสามารถท าให้ตน้ทุนสินคา้ลดลง มีการจดัส่งสินคา้ท่ี
รวดเร็วกวา่คู่แข่ง แต่สินคา้ยงัคงมีคุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ ยอ่มส่งผลถึงความไดเ้ปรียบและความสามารถในการแข่งขนั
ท่ีสูงกวา่คู่แข่ง ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) การบริหารจดัการในศตวรรษท่ี 21 มีความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน มีระบบ
เทคโนโลยีขอ้มูลและข่าวสารท่ีมีความรวดเร็ว ในภาวะขอ้มูลข่าวสารท่ีไร้พรมแดนเช่นน้ี องค์กรในปัจจุบนัจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับตวัให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้องค์กรนั้นอยู่รอดและ
เติบโตต่อไปได ้โดยในปัจจุบนัระบบการบริหารจดัการท่ีใชภ้าคอุตสาหกรรมการผลิตมีอยูม่ากมาย แต่ท่ีนิยมใชก้นัโดยทัว่ไปใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตคือ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ท่ีมุ่งเนน้การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และ ระบบการผลิตแบบลีนท่ีมุ่งเนน้การก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในทุกส่วนของ
กระบวนการ ดว้ยระบบการผลิตแบบดึง และการไหลอยา่งต่อเน่ืองของระบบการผลิต 

 

วตัถุประสงค์ 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไว ้3 ประการดงัน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการบริหารจดัการอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบของระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รและระบบการผลิตแบบลีน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทย 
 3. เพื่อน าเสนอกรอบแนวคิดงานวจิยัของระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รและระบบการผลิตแบบลีน ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทย 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยั คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั
ครอบคลุมใน 3 แนวคิดและทฤษฎี คือระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ระบบการผลิตแบบลีนและประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ 
 1. การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร (Total quality management: TQM) 

 การบริหารองคก์ารทั้งในภาคของอุตสาหกรรมและการบริการ  ทุกองคก์รมีรูปแบบและแนวทางในการบริหารจดัการท่ี
มีความแตกต่างกนั โดยมีเป้าหมายในดา้นของการพฒันาองค์กร ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ 
บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รไดว้างไว ้ โดยการบริหารจดัการมีหลายรูปแบบโดยหน่ึงในรูปแบบท่ีองคก์รให้ความส าคญัและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์ร คือการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ท่ีเป็นหลกัการบริหารท่ีมีเป้าหมายในการพฒันาเพ่ือให้ครอบคลุมทั้ง
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ภายในและภายนอกองค์กร  แต่ความหมายของค าวา่ คุณภาพนั้นแต่ละคนอาจมีมุมมองท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นในการศึกษาแนวคิด 
และปรัชญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพจึงสมควรเร่ิมตน้จากการท าความเขา้ใจในความหมายของคุณภาพ ซ่ึงไดร้วบรวมจากนกัวชิาการ
ต่างๆท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับ โดยสรุปกล่าวได้วา่ความหมายของคุณภาพคือการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ยอมรับ หรือตามขอ้ก าหนดท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ มีความเหมาะสมต่อการน าไปใชง้าน และมีตน้ทุนการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสม (Crosby, 1979; Ishikawa, 1985 : 145; ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2546 : 26; วฑิูรย ์สิมะโชคดี, 2542 : 39) 

 การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การจะมุ่งตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของ
พนกังานทุกคนในองคก์ร และการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ
องค์กรโดยการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรจะแตกต่างจากการจัดการและการควบคุมคุณภาพแบบดั้ งเดิมท่ีด าเนินการ                         
ในลกัษณะเชิงป้องกนั และติดตามเพ่ือแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ ในขณะท่ีการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารจะด าเนินงานในเชิงรุก เพ่ือ
มุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตุ และครอบคลุมในทุกขั้นตอน ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุน สร้างความสามารถในการแข่งขนั สร้างความพึงพอใจ
ให้ลูกคา้  รวมถึงสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงาน (สุกญัญา โฆวิไลกุล, 2547 : 61; ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท์ และคณะ, 2545 : 59)                   
มีแนวคิดและงานวจิยัท่ีกล่าวถึงการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร อาทิ 

การจดัการตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) น าเสนอวิธีปฏิบัติท่ีน าองค์กรของตน
ไปสู่ความส าเร็จเพ่ือเป็นแบบอยา่งให้องคก์รอ่ืนๆ น าไป ประยกุตเ์พ่ือให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ถือ
เป็นรางวลัระดบัโลก (Word Class) เน่ืองจากมีพ้ืนฐานทางดา้นเทคนิค และกระบวนการ การตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบั รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติท่ีประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทัว่โลก น าไปประยกุต ์เช่น สหภาพยโุรป ญ่ีป่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็น
ตน้ เกณฑร์างวลัคุณภาพ แห่งชาติ มีขอ้ก าหนดต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 7 หมวด ดว้ยกนั คือ 1) การน าองคก์ร 2) การวางแผน เชิงกลยทุธ์ 
3) การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 4) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การ มุ่งเนน้บุคลากร 6) การจดัการกระบวนการ และ 
7) ผลลพัธ์  (ชิษณุพงศ ์ทองพวง, 2556 : 90) 
 แบบจ าลองของคะโน กล่าวว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การเปรียบเสมือนกับบ้าน มีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ 
หลงัคาบา้นท่ีเปรียบเสมือนความพึงพอใจของลูกคา้ รองรับดว้ยเสา 3 ตน้ โดยเสาตน้ท่ี 1 เป็นแนวคิด (Concept) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
7 ประการคือ การน าความตอ้งการของตลาดมาก าหนดเป็นเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ (Market-in) กระบวนการถดัไปคือลูกคา้
ของเรา (Next Process Are Customer) เน้นท่ีการปรับปรุงกระบวนการ (Process Orientation) การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
(Standardization) การป้องกันมิให้เกิดปัญหาซ ้ า (Prevention) การบริหารงานตามวงจร PDCA และการบริการโดยใช้ความจริง 
(Management by fact) เสาตน้ท่ี 2 เป็นเทคนิค (Techniques) ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือส าหรับรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 อยา่ง เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหม่ 7 อยา่ง เทคนิคทางสถิติและการวเิคราะห์เชิงตวัเลข และเสาตน้ท่ี 3 
ยานพาหนะ (Vehicles) ไดแ้ก่การบริหารแบบมุ่งเข็ม (Hoshin Management) และการปรับปรุงงานของพนังงานระดบัปฏิบัติการ 
ส่วนพ้ืนบา้น เปรียบเสมือนการสร้างแรงจูงใจ ฐานรากของบา้น เปรียบเสมือนเทคโนโลยีเฉพาะตวัขององคก์ร (อนันต ์เตียวต๋อย, 
2551 : 48-49) 

 รูปแบบรางวลัเดมม่ิงคณะกรรมการบริหารของสมาพนัธ์นกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรญ่ีปุ่นไดจ้ดัตั้งรางวลัน้ีข้ึนเพ่ือช่วย
กระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมการควบคุมคุณภาพในภาคอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุ่นรางวลัเดมม่ิงถือวา่เป็นรูปแบบการบริหารคุณภาพ
ทัว่ทั้งองคก์ารมีเกณฑใ์นการพิจารณา ในการใหร้างวลัท่ีแน่ชดัคือ 1) นโยบายโดยมีนโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพในทุก
กระบวนการท างานมีการประกาศนโยบายคุณภาพวธีิการ และกระบวนการส าหรับนโยบายคุณภาพ 2) โครงสร้างหรือการจดัองคก์ร
คือความเหมาะสมของโครงสร้างองคก์รส าหรับการควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วมของพนักงาน การประกาศถึงอ านาจหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบสถานภาพของการมีส่วนร่วมในแต่ละหน่วยงานก าหนดสภาพของกิจกรรมหรืองานของคณะกรรมการและ
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ทีมงานโครงการต่างๆให้แน่ชดั 3) สารสนเทศคือความสามารถในการจดัเก็บ และประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือทางสถิติมาสู่การวิเคราะห์
ขอ้มูล ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการรวมรวมและประมวลผลสารสนเทศ 4) ความเป็นมาตรฐานคือความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน
สถานะของการปรับปรุงพฒันาอย่างเป็นระบบ 5) การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันาคือการให้การศึกษาและ
อบรม ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพการสนบัสนุน และการกระตุน้ให้มีการพฒันา รวมถึงการตระหนกัถึงความส าคญัและ
การใช้ประโยชน์ในแนวคิดและวิธีการทางด้านสถิติวงจรควบคุมคุณภาพ  (QC) และการปรับปรุงค าแนะน าต่างๆ 6) กิจกรรม                        
ในการประกนัคุณภาพคือการจดัระบบในการประกนัคุณภาพการวนิิจฉยัเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพสถานะของการตรวจสอบและ
การประเมินผลคุณภาพการวดัผลเคร่ืองมือและบริษทัคู่คา้สถานะของการบรรจุหีบห่อการจดัเก็บการขนส่งการขายและการบริการ 
การติดตามและตอบสนองต่อการใช้สินค้าความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือในสินค้า 7) กิจกรรมเก่ียวกับการบ ารุงรักษาและ                       
การควบคุมคือการจดัการเก่ียวกบัวงจรคุณภาพ PDCA สถานภาพในการควบคุมภายใน สถานะของการวดัผลงาน ระบบการบริหาร
ตน้ทุนปริมาณการจดัส่งและอ่ืนๆความสัมพนัธ์ของระบบประกนัคุณภาพกบัระบบการบริหารหน่วยอ่ืนๆ 8) กิจกรรมเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงคือ ปัญหาส าคญัและการจดัล าดบัความส าคญัของหัวขอ้ ความเช่ือมโยงของวิธีการวิเคราะห์และการใชเ้ทคโนโลยีช่วยใน
การวิเคราะห์และผลของการวิเคราะห์ผล การปรับปรุงและการน าเอาผลงานนั้นไปสู่การบ ารุงรักษาและควบคุมงานการสร้างกลุ่ม
คุณภาพ 9) ผลกระทบคือผลกระทบท่ีเป็นรูปธรรมเช่นคุณภาพของการขนส่งตน้ทุนก าไรความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มส่วน
ผลกระทบท่ีเป็นนามธรรมเช่นวิธีการวดัและติดตามผลกระทบความพึงพอใจของลูกคา้และความพึงพอใจของพนกังานเป็นตน้และ 
10) แผนงานในอนาคตรายการประเมินคือการติดตามสภาพปัจจุบันและแผนงานส าหรับการปรับปรุงโครงการในอนาคต 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปรัชญาทางธุรกิจวสิยัทศัน์และแผนงานระยะยาว (ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช, 2545 : 53 - 54)  

 จากแนวคิดต่างๆท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ประกอบไป
ดว้ย 1) การให้ความส าคญักบัลูกคา้ 2) ความเป็นผูน้ า 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 4) การจดัการกระบวนการ 5) การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 6) การวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 7)การตดัสินใจบนพ้ืนฐานความเป็นจริง 8) ความสัมพนัธ์กบัผูข้ายเพ่ือ
ประโยชน์ร่วมกนั 9) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และ 10)การบริหารเชิงระบบ 
 1. ระบบการผลติแบบลนี (Lean Manufacturing: LM) 

 National Institute of Standards and Technology Manufacturing Extension Partnership (NIST-MEP) ได้ให้ ค  าจ ากัด
ความของแนวคิดลีน  ไวว้า่  เป็นระบบท่ีมุ่งเนน้การจ าแนกและก าจดัความสูญเปล่าในกิจกรรมตลอดจนการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดย
ท าใหก้ารไหลของผลิตภณัฑเ์กิดมาจากการดึงของลูกคา้เพ่ือการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งสูงสุด (Spann et. al., 1997 : 
178) สมาคมคุณภาพแห่งอเมริกา (American Society For Quality) ให้ค  าจ ากดัความของระบบการผลิตแบบลีนไวว้่าเป็นการเร่ิม
พิจารณาการก าจดัของเสียทั้งหมดในกระบวนการท่ีโรงงานผลิตรวมถึงเวลาการรอคอยเป็นศูนยสิ์นคา้คงคลงัเป็นศูนยก์ารไหลและ
การลดขนาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์การปรับสมดุลการผลิตและลดเวลาการผลิตAllenet., al (2001 : 151) ได้ให้ค  าจ ากัดความของ                  
การผลิตแบบลีน ไวว้า่  เป็นการติดตามความสูญเปล่าเพ่ือก าจดัใหห้มดไปจากระบบอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุดโดยความสูญเปล่านั้นคือทุกๆ
ส่ิงท่ีไม่เกิดคุณค่าแก่ผลิตภณัฑ ์Gunday., al., (2011 : 213) ให้ค  าจ ากดัความของแนวคิดลีน  ไวว้า่ เป็นการผลิต สินคา้โดยใชทุ้กส่ิง
ในกระบวนการผลิตน้อยท่ีสุดโดยเปรียบเทียบกบัระบบการผลิตแบบจ านวนมากส่วนค าจ ากดัความการผลิตแบบลีนจากหนังสือ
เคร่ืองจกัรท่ีเปล่ียนแปลงโลก (The machine that changed the world) โดย James Womack ได้ให้ไว ้5 กระบวนการประกอบดว้ย
หลกัการดงัน้ีคือ 1) การระบุคุณค่าสู่ลูกคา้ (Customer Value) 2) การระบุสายธารคุณค่า (Value Stream) 3) ด าเนินการใหเ้กิดการไหล 
(Flow) 4) การดึง (Pull) จากความตอ้งการของลูกคา้ และ 5) การพยายามปรับปรุงแกไ้ขไปสู่ความยอดเยี่ยม (Womack, 1990 : 136) 
กล่าวโดยสรุป ระบบการผลิตแบบลีน คือ ระบบท่ีมุ่งเน้นการจ าแนกและพิจารณาการก าจัดของเสีย ก าจัดความสูญเปล่าท่ีไม่
ก่อให้เกิดคุณค่าในผลิตภณัฑ์ โดยท าให้การไหลของผลิตภณัฑ์เกิดมาจากการดึงของลูกคา้ซ่ึงรวมทั้งส่วนความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
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ส่วนการออกแบบผลิตภณัฑ์ส่วนเช่ือมโยงกบัซพัพลายเออร์และในส่วนการบริหารโรงงาน เพื่อการตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้อยา่งสูงสุด 

 องคป์ระกอบของระบบการผลิตแบบลีน เปรียบเสมือนบา้น มีองคป์ระกอบส าคญัคือหลงัคาบา้นท่ีเปรียบเสมือนองคก์ร
การผลิตแบบลีน รองรับดว้ยเสา 5 ตน้ โดยเสาตน้ท่ี 1 เป็นการพฒันาบุคคลากร (Human Development) โดยการฝึกอบรบและให้
ความรู้ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการผลิตแบบลีน ให้แก่พนกังานในระดบัต่างๆตามความเหมาะสม เพ่ือร่วมมือกนัท าการปรับปรุง
งาน สร้างช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอแนะความคิดเห็น และรณรงค์กิจกรรมเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน (Suggestion) 
ตลอดจนการพฒันาให้พนักงานสามารถท างานได้หลากหลายหน้าท่ี (Multi Skilled Operator) เสาต้นท่ี 2 การประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) โดยการแกปั้ญหาคุณภาพในกระบวนการผลิตและสร้างระบบการควบคุมคุณภาพของพนกังานและเคร่ืองจกัร
โดยอัตโนมัติ (Jidoka) เช่น การควบคุมด้วยสายตา (Visual Control) และระบบป้องกันความผิดพลาด (Poka-Yoke)เสาต้นท่ี 3                  
การควบคุมการผลิต (Production Control) คือการสร้างมาตรฐานในการท างาน (Standardized Work) การก าหนดเวลามาตรฐานใน
การท างาน (Takt Time) การปรับปรุงรอบเวลาในการท างานจริง (Cycle Time) การผลิตแบบต่อเน่ือง (Continuous Flow) และการใช้
ระบบการผลิตแบบดึง (Pull System) เสาตน้ท่ี 4 การจดัการเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ (Machine Management) โดยลดเวลาใน   
การปรับตั้งเคร่ืองจกัร (Quick Changeover) เพ่ิมความยดืหยุน่ในการผลิตดว้ยการจดัการผลิตแบบเซล (Cellular Manufacturing) การ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร (Maintenace Activities) เช่น การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง และ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และ เสาตน้ท่ี 5 การจดั
สถานท่ีท างาน (Workplace Management) โดยกิจกรรม 5ส ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการปรับทัศนคติของพนักงานให้ยอมรับความ
เปล่ียนแปลง และให้ความร่วมมือในการปรับปรุงการวางผงัโรงงาน (Plant Layout) ตามแนวทางระบบการผลิตแบบลีน ส่วน
สุดทา้ยคือพ้ืนบา้น คือการสร้างจิตส านึกให้พนกังานทุกคนในองคก์รตระหนกัถึงความสูญเปล่า สามารถแยกแยะงานท่ีเพ่ิมคุณค่า
และไม่เพ่ิมคุณค่าออกจากกนัได ้(Initiated Awareness) ปรับเปล่ียนทศันะคติของพนงังานทุกระดบัดว้ยการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ด าเนินการวิเคราะห์และวางแผนงานโดยการประเมินสภาพกระบวนการในปัจจุบันตามแนวทางของระบบการผลิตแบบลีน 
วเิคราะห์ปัญหาของกระบวนการเพื่อหาจุดปรับปรุงและวางแผนการปรับปรุงดว้ยแผนภาพสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) 
โดยทุกฝ่ายในองคก์รจะตอ้งร่วมมือกนัก าหนดนโยบาย ตวัช้ีวดั และเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงาน แลว้ถ่ายทอดไป
ทัว่ทั้งองคก์รเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการติดตามความคืบหนา้  และเพ่ือแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการด าเนินการต่อไป (เกียรติ
ขจร โฆมานะสิน, 2550 : 16) 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของระบบการผลิตแบบลีน ประกอบไปดว้ย 1) การพฒันาบุคคลากร 2) การประกนั
คุณภาพ 3) การควบคุมการผลิต 4) การจัดการเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 5) การจัดสถานท่ีท างาน 6) การสร้างจิตส านึก และ                         
7) การวเิคราะห์และวางแผนงาน 

 1. แนวคดิทฤษฎปีระสิทธิภาพการบริหารธุรกจิ (Business Performance: BP) 
 การพฒันาประสิทธิภาพขององค์กร  กล่าวได้ว่ามีแนวคิดท่ีมุ่งเน้นเก่ียวกับการจัดการท่ีสามารถน าพาองค์กรไปสู่
ประสิทธิภาพ โดยมีหลายแนวคิดและมีการพฒันาของหลกัการ แนวทฤษฎีท่ีสามารถไปสู่ประสิทธิภาพของการจดัการองคก์รโดย
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพขององค์กร การท่ีองค์กรมีระบบบริหารจดัการองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะเป็นส่ิงผลกัดนัให้องคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้แต่ในการสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจดัการให้เกิดข้ึนได้
นั้น จ าเป็นจะตอ้งทราบและท าความเขา้ใจในความหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” อยา่งแทจ้ริง เพ่ือให้น าทฤษฎีหรือแนวคิดต่างๆ
มาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวด้งัน้ี 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538 : 39) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพไว ้ว่ามีความหมาย รวมถึง ผลิตภาพ และประสิทธิภาพโดย
ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร 
(Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกและง่ายข้ึนกวา่เดิมและ 2) ประสิทธิภาพในมิติ
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ของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไรทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อ                 
การท างานและใหบ้ริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 

 อุทยั หิรัญโต (2525 : 41) ไดก้ล่าวถึง ค าวา่ ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หรือการจดัการท่ีไดรั้บผลก าไรหรือขาดทุน
ส าหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบติัวดัไดย้ากมาก วธีิวดัประสิทธิภาพท่ีใชใ้นวงราชการจึงหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิด
ความพึงพอใจ และ ประโยชน์แก่สังคม แต่ประสิทธิภาพในวงราชการจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทางสงัคมจึงไม่จ าเป็นตอ้งประหยดั
หรือมีก าไร เพราะงานบางอยา่งถา้ท าประหยดัอาจไม่มีประสิทธิภาพ ลกัษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือการบรรลุเป้าหมาย           
แต่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิดผลอยา่งรวดเร็ว งานเสร็จทนัเวลา ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

 วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546 : 27) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของ ตน้ทุนหรือจ านวนทรัพยากร ท่ีใชไ้ปเม่ือเทียบกับผลงานหรือ
ผลผลิตท่ีไดเ้ช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใชอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

 Petersen & Plowman (1953 : 162) กล่าวว่า ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถ           
ในการผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมและตน้ทุนน้อยท่ีสุดโดยค านึงถึงองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวธีิการ (Method) ในการผลิต 

 ดังนั้ น จึงพอสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีมีลักษณะดังน้ี 1) ประหยดั 
(Economy) ไดแ้ก่ ประหยดัตน้ทุน (Cost) ประหยดัทรัพยากร (Resources) และประหยดัเวลา (Time), 2) เสร็จทนัตามก าหนดเวลา 
(Speed), 3) คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้ งกระบวนการตั้ งแต่ ปัจจัยน าเข้า (Input) ห รือวัตถุ ดิบ มีการคัดสรรอย่างดี                              
มีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ท่ีดีและมีผลผลิต (Output) ท่ีดี 

 ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดบู้ณาการแนวคิดทางการบริหารจดัการ 2 แนวคิดหลกั คือ การบริหารทัว่ทั้ งองค์กร (TQM), 
และระบบการผลิตแบบลีน (LM) โดยทั้ง 2 แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ (BP) และการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดอ้งคป์ระกอบดงัน้ีคือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมีส่วนร่วมของพนักงาน การมุ่งเน้นลูกคา้ การให้
ความรู้และฝึกอบรม การจดัการกระบวนการ ขอ้มูลและการวิเคราะห์ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การผลิตแบบดึง และระบบการไหล
อยา่งต่อเน่ือง  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การกบัประสิทธิภาพการบริหารธุรกจิ  
 ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การมีความสัมพนัธ์ในเชิงสนับสนุนประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Jung et al., 2006; Bou& 

Beltran, 2007; Gunday et al., 2011; Miyagawa& Yoshida, 2010) โดยการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองคก์ารจะปรับปรุงคุณภาพในการ
ผลิตการท างานเป็นทีมความพึงพอใจของลูกคา้การส่ือสารและส่วนแบ่งทางการตลาด (Besterfield,2009) 
 สมมติฐานที่ 1 (H1)การบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทางตรงกบั ประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการธุรกิจ 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรกบัระบบการผลติแบบลนี 
 Hofer et al., (2012) กล่าววา่ ระบบการผลิตแบบลีน ช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดีข้ึน กล่าวคือ สินคา้คงคลงั

ลดลงใชเ้วลาในการท างานสั้นลง สินคา้มีคุณภาพมากข้ึน Teeravaraprug et al., (2011) เสนอแนะว่าควรจะมีการปฏิบัติงานตาม               
แนวทางการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารและการบ ารุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมก่อนน าแนวทาง ระบบการผลิตแบบลีนมาใช้
ในปฏิบติังาน Besterfield (2009) กล่าววา่ ระบบการผลิตควรจะตอ้งมีความแน่นอน และสามารถท านายได ้เพ่ือให้มัน่ใจวา่จะไม่มี
การรบกวนกระบวนการผลิต โดยการน าระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารมาใชก่้อนท่ีจะน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้น
กระบวนการผลิต 
 สมมตฐิานที ่2 (H2)ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในทางตรงกบั ระบบการผลิตแบบลีน 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบการผลติแบบลนีกบัประสิทธิภาพการบริหารธุรกจิ  
 Shah & Ward (2003) แสดงใหเ้ห็นวา่การน าระบบการผลิตแบบลีน ไปปฏิบติัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีสอดคลอ้งกนักบั

ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพทางการเงินและจากการศึกษาของ Yang et al., (2011) แสดงให้เห็นวา่การน าระบบการผลิตแบบลีนไปปฏิบติั
นอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจแลว้ ยงัส่งเสริมในการบริหารดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย Demeter &Matyusz (2011) 
ช้ีใหเ้ห็นวา่บริษทัท่ีน าการระบบการผลิตแบบลีน ไปปฏิบติัมีสินคา้คงคลงันอ้ยกวา่บริษทัท่ีไม่ไดน้ าระบบการผลิตแบบลีนมาปฏิบติั 
 สมมตฐิานที ่3 (H3)ระบบการผลิตแบบลีนมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในทางตรงกบั ประสิทธิภาพการบริหารจดัการธุรกิจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและเช่ือมโยงประเด็นความสัมพนัธ์ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอกรอบ
แนวคิดในการวจิยั (Research Conceptual Framework) ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  

สรุปผลการวจัิย 
 เพื่อน าเสนอกรอบแนวคิดการวิจยัของความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รและระบบการผลิต แบบลีน 

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทยและผลการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ มี 9 องคป์ระกอบ 
คือ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) การมีส่วนร่วมของพนกังาน 3) การมุ่งเนน้ลูกคา้ 4) การให้ความรู้และการฝึกอบรม 5) การจดัการ
กระบวนการ 6) ขอ้มูลและการวิเคราะห์ 7) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 8) การผลิตแบบดึง และ 9) ระบบการไหลอยา่งต่อเน่ือง และจะ
ไดน้ าองคป์ระกอบเหล่าน้ีไปใชเ้พ่ือใหเ้ป็นประโยชน์ส าหรับการน าไปศึกษาต่อยอดองคค์วามรู้ต่อไป 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) การบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การ (TQM) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 

(BP) เน่ืองจากการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ เป็นการบริหารองค์กรโดยการเน้นเร่ืองคุณภาพ โดยอาศัยการปรับปรุง
กระบวนการ และการมีส่วนร่วมของสมาชิก เพื่อให้ได้ในสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ มีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ
เพ่ือให้เกิดปริมาณของเสียลดลง ซ่ึงหลกัการดงักล่าว เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ  เน่ืองจากคุณภาพของ
สินคา้เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ในระบบการผลิตยอ่มส่งผลให้เกิดของเสียลดลง สินคา้มี
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คุณภาพมากข้ึนและจากการศึกษาท่ีผ่านมาช้ีให้เห็นว่าการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ มีความสัมพันธ์ในเชิงสนับสนุน
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Miyagawa et al., 2010 : 221) โดย การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ จะปรับปรุงคุณภาพในการผลิต                      
การท างานเป็นทีม ความพึงพอใจของลูกคา้  การส่ือสาร และส่วนแบ่งทางการตลาด (Besterfield, 2009 : 219) 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) มีอิทธิพลทางบวกต่อระบบการผลิตแบบลีน (LEAN) 
เน่ืองจากการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร จะช่วยใหสิ้นคา้มีคุณภาพท่ีดี มีความแน่นอนของคุณภาพ จะส่งผลให ้ท าใหก้ารน าระบบ
การผลิตแบบลีน มาปรับใชป้ระสบความส าเร็จ Hofer et al., (2012) กล่าวว่า ระบบการผลิตแบบลีน ช่วยให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดีข้ึน กล่าวคือ สินค้าคงคลงัลดลง ใช้เวลาในการท างานสั้ นลง สินคา้มีคุณภาพมากข้ึน Teeravaraprug et al, (2011) 
เสนอแนะว่าควรจะมีการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การ และการบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม 
ก่อนน าแนวทาง ระบบการผลิตแบบลีน มาใชใ้นปฏิบติังาน Besterfield (2009) กล่าววา่ ระบบการผลิตควรจะตอ้งมีความแน่นอน 
และสามารถท านายได ้เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่จะไม่มีการรบกวนกระบวนการผลิต โดยการน าระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร มาใช้
ก่อนท่ีจะน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้นกระบวนการผลิต 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ระบบการผลิตแบบลีน (LEAN) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (BP) 
เน่ืองจากระบบการผลิตแบบลีน เป็นระบบการผลิตท่ีมุ่งเนน้ในการลดความสูญเสียในทุกๆดา้น อาทิ การรอคอย สินคา้คงคลงั โดย
การท างานในลกัษณะ การไหลอยา่งต่อเน่ือง และระบบการผลิตแบบดึง ยอ่มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทางตรงกบั ประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการธุรกิจ ในลกัษณะของการผลิตแบบดึง ท่ีสามารถท าใหล้ดความสูญเสียในดา้นตน้ทุนของสินคา้คงคลงั และระบบ
ของการไหลอยา่งต่อเน่ือง  เป็นการลดความสูญเสียเวลาท่ีเกิดจากการรอคอยในกระบวนการผลิต นัน่หมายถึงการท าให้ตน้ทุนใน
การผลิตลดลง Shah และ Ward (2003) แสดงใหเ้ห็นวา่การน าระบบการผลิตแบบลีน ไปปฏิบติัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีสอดคลอ้ง
กนักบัตวัช้ีวดัประสิทธิภาพทางการเงิน และจากการศึกษาของ Yang et al. (2011) แสดงให้เห็นว่าการน าระบบการผลิตแบบลีน                           
ไปปฏิบติันอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจแลว้ ยงัส่งเสริมในการบริหารดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกด้วย Demeter และ 
Matyusz (2011) ช้ีใหเ้ห็นวา่บริษทัท่ีน าการระบบการผลิตแบบลีน ไปปฏิบติัมีสินคา้คงคลงันอ้ยกวา่บริษทัท่ีไม่ไดน้ าระบบการผลิต
แบบลีนมาปฏิบติั 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) ผา่นทางระบบการผลิตแบบลีน (LEAN) มีอิทธิพลทางบวก
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (BP) เน่ืองจากการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้น คุณภาพ                           
การปรับปรุงกระบวนการ และการมีส่วนร่วมของสมาชิก จะช่วยให้สินคา้มีคุณภาพท่ีดี มีความแน่นอนของคุณภาพ  ซ่ึงเม่ือรวมกบั
ระบบการผลิตแบบลีน ท่ีเป็นการผลิตแบบดึง และการไหลอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้ไดสิ้นคา้คุณภาพดี มีสินคา้คงคลงันอ้ย ปราศจาก
กระบวนการท่ีสูญเปล่าในการผลิต  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทางตรงกบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการธุรกิจ Besterfield 
(2009 : 129) กล่าวว่า ระบบการผลิตควรจะต้องมีความแน่นอน และสามารถท านายได้ เพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีการรบกวน
กระบวนการผลิต โดยการน าระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร มาใชก่้อนท่ีจะน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้นกระบวนการ
ผลิต และ Hofer et al., (2012 : 247) กล่าวว่า ระบบการผลิตแบบลีน ช่วยให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดีข้ึน มี สินคา้คงคลงั
ลดลง ใชเ้วลาในการท างานสั้นลง สินคา้มีคุณภาพมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
  1.1  งานวจิยัน้ีน าเสนอทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารและระบบการผลิตแบบลีน 
เพ่ือน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิด ส าหรับการน าไปสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเก็บขอ้มูล และน ามาประมวลผล เพ่ือต่อไป 
  1.2  งานวจิยัน้ีไดน้ าเป็นเพียงส่วนหน่ึงระบบของระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ  
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มาศึกษาจึงยงัอาจไม่ครอบคลุมถึงประเด็นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทยทั้งหมด 
อาจตอ้งมีการศึกษาเพ่ิมเติมต่อไป 

 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1  เปรียบเทียบการบริหารจดัการของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย และในต่างประเทศ  เพ่ือให้
ทราบถึงแนวทางในการปฏิบติังาน เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการอ่ืน ๆ  ท่ีน าไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรม
ฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทยต่อไป 
  2.2  ศึกษาปัจจยัในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ และอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือแกไ้ขปัญหาผลกระทบของการยา้ยฐานการผลิต 
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