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บทคัดย่อ  
 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยั
สายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย  มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันากรอบแนวคิดอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวิชาการของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย ผลการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือพฒันากรอบแนวคิดพบวา่ 1) ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 2) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวิชาการของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั 3) ความพึงพอใจในการท างานส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
วชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ค าส าคญั: ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ความพึงพอใจในการท างาน ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
                วชิาการ 
 

Abstract   
This article was parted of “Study of Factors Affecting Effectiveness of Academic Performance of Rajabhat University 

Lecturers in Thailand”. The aims of this study were to develop the concept of transformational leadership, perceived 
organizational support, and job satisfaction on effectiveness of academic performance of Rajabhat University Lecturers in 
Thailand. 
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 The literature review for developing a conceptual framework revealed that: 1) The transformational leadership 
affected directly and indirectly to academic performance of Rajabhat University Lecturers; 2) The perceived organizational 
support influenced directly and indirectly to academic performance of Rajabhat University Lecturers; and 3) The job satisfaction 
was effective directly and indirectly to academic performance of Rajabhat University Lecturers. 
 Keywords: Transformational Leadership, Perceived Organizational Support, Job Satisfaction, Effectiveness of Academic 

Performance 
 

บทน า 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบันอุดมศึกษามีจุดเร่ิมตน้จากการเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู มีการพฒันาการมาตามล าดับ
เปล่ียนสถานะเป็นสถาบนัราชภฏั และมหาวิทยาลยัราชภฏั ในปีพุทธศกัราช 2547 พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 
มาตรา 7 ก าหนดให้ มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสร้างพลงัปัญญาของ แผ่นดิน ฟ้ืนฟู
พลงัการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน สร้างสรรคศิ์ลปวทิยา เพ่ือความ เจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คง และยัง่ยนืของปวงชน มีส่วน
ร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้ ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุลและยัง่ยืน โดยมี
วตัถุประสงคใ์ห้ การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด 
และพฒันาเทคโนโลย ีทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริม วทิยฐานะครู (พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั, 2547 
: 2)  

 จากพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฎัดงักล่าวขา้งดน้ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทหนา้ท่ี อนัส าคญัของมหาวทิยาลยัราช
ภฏั ในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การให้โอกาสการศึกษา แก่ผูเ้รียนในทอ้งถ่ินใหส้ามารถยกฐานะทางสงัคมใหสู้งข้ึน และ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศไว ้โดยมหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นแหล่งการศึกษา ท าหนา้ท่ี
ใน การผลิตและพฒันาก าลงัคนในระดบัอุดมศึกษาท่ีกระจายตวัอยูใ่นทอ้งถ่ินทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ จ านวนถึง 38 แห่ง  
  จากประวติัความเป็นมามหาวิทยาลยัราชภฏัจดัเป็นมหาวิทยาลยัเกิดใหม่  เป็นองคก์ารท่ีมีการเจริญเติบโตมาตามล าดบั      
ซ่ึงการเปล่ียนสถานะมาเป็นมหาวทิยาลยันั้นจะตอ้งมีการพฒันาเป็นอยา่งมาก ทั้งในดา้นโครงสร้างและบุคลากร ดงันั้นจึงตอ้งอาศยั
การขบัเคล่ือนของบุคลากรในองคก์ารเพื่อท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 การบรรลุเป้าหมายในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นวตัถุประสงค์หลกัอย่างหน่ึงขององค์การทุกองค์การจาก                        
การศึกษาศาสตร์ดา้นการจดัการพบวา่ในปัจจุบนัองคก์ารไดใ้หค้วามส าคญัต่อบุคคลในองคก์ารเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากมุมมองใหม่ใน
ขณะน้ีคือการมองบุคคลในเชิงของการเป็นทุน (Human Capital) ท่ีส าคญัอย่างหน่ึงขององค์การซ่ึงหมายถึงบุคคลเป็นพ้ืนฐานท่ี
ส าคญัในการปฏิบติังานขององคก์าร การบริหารจดัการบุคคลท่ีดีจึงมีผลต่อความมัน่คงขององคก์ารในระยะยาวและในอนาคตดว้ย
สภาพสังคมเศรษฐกิจการเมืองและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีจึงท าให้สภาพของการ
ปฏิบัติงานและลักษณะงานเปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกันการปฏิบัติงานของบุคคลภายในองค์การจึงต้องอาศัยทักษะความรู้
ความสามารถและการเรียนรู้ในด้านต่างๆมากข้ึนส่งผลให้องค์การตอ้งการบุคคลท่ีมีทักษะความรู้และความสามารถสูงในการ
ปฏิบติังานองคก์ารจึงใหค้วามส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารมากข้ึนเน่ืองจากองคก์ารประกอบดว้ยบุคคลหลายคนเขา้มา
ปฏิบติังานร่วมกนัเพ่ือใหบ้รรลุทั้งเป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายส่วนบุคคลดงันั้นพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารจึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย (Motowidlo, Borman and Schmit, 
1997) 
 จะเห็นไดว้า่มหาวิทยาลยัราชภฏัมีพฒันาการมาตามล าดบั อาจจะกล่าวไดว้า่เป็นมหาวทิยาลยักลุ่มใหม่ ซ่ึงมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งพฒันาเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีนบัวนัจะมีการแข่งขนัรุนแรง  ทั้งจากสถาบนัการศึกษา
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ภายในประเทศและต่างประเทศ  ตลอดจนแนวโนม้ของอตัราการเกิดท่ีลดลงลว้นส่งผลต่อสถาบนัการศึกษาแทบทั้งส้ิน ดงันั้นการ
ขบัเคล่ือนองค์การให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลยัจึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง การขบัเคล่ือนองค์การนั้นตอ้งอาศัยบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่ิงส าคญัล าดบัตน้ๆขององคก์าร ดงันั้นการพฒันาคุณภาพชีวติของคณาจารยแ์ละบุคลากร
รวมทั้งการสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัคณาจารยแ์ละบุคลากรจึงเป็นส่ิงส าคญัอนัเป็นพ้ืนฐานน าไปสู่ความส าเร็จของมหาวิทยาลยัฯ
ต่อไปในระยะยาวแต่สภาพในปัจจุบนันั้นพบวา่การมีระบบบริหารงานบุคคล 2 ระบบ คือขา้ราชการและพนกังานมหาวิทยาลยันั้น
ส่งผลกระทบต่อบุคลากรโดยเฉพาะกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีรัฐกลุ่มใหญ่ท่ีสุดในระบบอุดมศึกษา ปัจจุบนัมี
จ านวนกวา่ 1.3 แสนคน จาก 1.7 แสนคนของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งหมด  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ มติคณะรัฐมนตรีปี 2542 ท่ีมี
มติให้จดัจา้งพนักงานทดแทนอตัราขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั เพื่อรองรับการออกนอกระบบ โดยให้ไดรั้บเงินเดือนใน
อตัราท่ีมากกว่าขา้ราชการเพ่ือชดเชยสิทธ์ิท่ีตอ้งเสียไป คือ เพ่ิมข้ึน 1.7 เท่า ส าหรับสายอาจารย ์และเพ่ิมข้ึน 1.5 เท่า ส าหรับสาย
สนบัสนุน แต่เงินเดือนกลบัไม่เป็นตามท่ีก าหนดกล่าวคือส่วนใหญ่ไดรั้บในอตัราต ่ากวา่ 1.5 แต่เป็นฐาน 1.5 ของฐานเงินเดือนเก่า
ของปี 2555 นอกจากนั้นพนกังานมหาวทิยาลยัก็ยงัมีความไม่มัน่คงในการท างาน เช่น สวสัดิการไม่เท่าเทียมกบัขา้ราชการ  บางแห่ง
ให้เข้าประกันสังคม  การต่อสัญญา การประเมินผล เป็นต้น  และเม่ือพิจารณาในส่วนของผูส้อนนักศึกษา แบ่งเป็นอาจารย์
ขา้ราชการและอาจารยท่ี์เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ จึงส่งผลท าให้อตัราการออกจากงานอยูใ่นระดบัสูงกวา่ขา้ราชการ  
จากปัญหาดังกล่าวมาขา้งตน้ไดส่้งผลกระทบต่อองค์การในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่การพฒันาตนเองในการเขา้สู่ต าแหน่งวิชาการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั จากขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  พบวา่ทั้งประเทศอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า (1.54 
คะแนนจากคะแนนเตม็ 5) ส่วนตวับ่งช้ีของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) พบวา่งานวจิยัหรืองาน
สร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อจ านวนอาจารยแ์ละนักวิจยัประจ าทั้ งหมดและผลงานวิชาการท่ีได้รับรองคุณภาพ /จ านวน
อาจารยป์ระจ าและนักวิจยัประจ าทั้งหมด( 2.8 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5) การพฒันาคณาจารย/์คุณภาพอาจารยก็์ยงัอยูใ่นระดบัต ่า 
(2.33 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5) (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ปัญหาดงักล่าวนั้นส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังานดา้นวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากอาจารยพ์นกังานมหาวทิยาลยัซ่ึงเรียกเป็น
ทางการวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัสายวิชาการเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ท่ีขบัเคล่ือนองคก์ารในปัจจุบนัผลการปฏิบติังานเป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัในการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของบุคคล กลุ่มผูน้ าและองคก์รโดยรวมความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รจึง
ข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังานนัน่เองดงันั้นการพฒันาประสิทธิผลของการปฏิบติังาน จึงมีความจ าเป็นในการบริหารยคุใหม่ และจาก
งานวจิยัท่ีผา่นมาการทบทวนวรรณกรรมและบทความงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีผา่นมาท าใหผู้ว้จิยัคาด
วา่ปัจจยัท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวิชาการคือภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์าร
และความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงจากงานวิจยัในต่างประเทศและในประเทศ พบวา่มีน้อยมากท่ีจะศึกษาประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานวชิาการในกลุ่มอาจารยม์หาวทิยาลยั  ดงันั้นการศึกษาน้ีน่าจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นการพฒันาประสิทธิผล 
 

วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อพฒันากรอบแนวคิดของอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและ             

ความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวิชาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั
ในประเทศไทย 

 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความพึง
พอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ                       
ในประเทศไทย ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 งานวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ด้วยการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีไดก้ าหนดข้ึนแลว้น ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 

สรุปผลการวจัิย 
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมโดยจ าแนกเป็นงานวจิยัท่ี
สนบัสนุนความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 
 ความพึงพอใจในการท างานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนไดแ้ก่  
 Huang et al. (2013) ศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจในงานต่อประสิทธิผลการสอนของอาจารยใ์นวิทยาลยัด้าน

เทคโนโลยแีละการโรงแรมโดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้างผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจในการท างานส่งผลบวกต่อการประกนั
คุณภาพการสอน(Teaching Quality Assurance)  การประกนัคุณภาพการสอนส่งผลต่อประสิทธิผลการสอนของอาจารย ์ และความ
พึงพอใจในการท างานส่งผลบวกต่อประสิทธิผลการสอนของอาจารย ์  ดงันั้นประสิทธิผลการสอนของอาจารย ์ จึงไม่ไดข้ึ้นกบัการ
ประกนัคุณภาพการสอนแต่เพียงอยา่งเดียว การเพ่ิมความพึงพอใจในการท างานใหอ้าจารยผ์ูส้อนจะช่วยใหป้ระสิทธิผลการสอนของ
อาจารยเ์พ่ิมสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั 

 Azadehand & Ahranjani (2014)  พบวา่ ความมัน่คงในงาน ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
 Pan (2014) พบวา่ ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการหารายไดต้่อหวัของพนกังานโรงแรม 

 Farooqui&Nagendrab (2014) พบวา่ความพึงพอใจในงานส่งผลทางบวกต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
 Springers (2010) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานและผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคาร ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการท างานส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (r=.43) และความพึงพอใจในการท างานส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=.29) 
และทั้งสองปัจจยัสามารถท านายผลการปฏิบติังานของพนกังานไดร้้อยละ 18 

 อารี อินทรา (2553) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน
เอกชนแห่งหน่ึง พบวา่ความพึงพอใจในงานโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นเงินเดือน ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้
ในอนาคต ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 มุทิตา คงกระพนัธ์ (2554) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร
ผ่านความผูกพนัต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรสายสอนและสาย
สนบัสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรีผลการศึกษาพบวา่   ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลในทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกบัประสิทธิผลการปฏิบัตงิานการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนไดแ้ก่  
 Rhoades &  Eisenberger (2002) พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การคือความยุติธรรม (Fairness) การสนับสนุน
จากหัวหน้างาน (Supervisor Support) และการไดร้างวลัจากองคก์าร (Organizational Rewards) และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
(Favorable Job Conditions) มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัผลการปฏิบติังาน  
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 Wayne et al. (1997) ศึกษาพบวา่ผูท่ี้รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบัสูงจะมีพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทการท างาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารสูงกวา่ผูท่ี้รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบัต ่ากวา่ 

 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกบัประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน การรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนไดแ้ก่ 
 Dunham  & Klafehn (1990 : 28-34) ศึกษาเร่ือง Transformation leadership and the nurse executive ผลการศึกษาพบว่า
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดท่ีจะส่งผลให้บุคลากรสามารถใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยู่
อยา่งเตม็ท่ีดว้ยความพึงพอใจ ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลจะสามารถตดัสินใจ สร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรยึดมัน่และ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน สร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน  รวมทั้งทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มศกัยภาพในการปฏิบติังานให้
เกิดผลส าเร็จ และแสวงหาแนวทางใหม่ๆ มาพฒันาการท างานอยูเ่สมอ ส่งผลใหป้ระสิทธิผลของงานและองคก์ารสูงข้ึน   
 Phillips (2012) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อผลการปฏิบติังานของบริษทักฎหมาย พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกบัความพงึพอใจในการท างาน การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานโดยมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนไดแ้ก่ 
 Rhoades & Eisenberger (2002) พบวา่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารคือความยติุธรรม (Fairness) การสนบัสนุนจาก
หัวหน้างาน (Supervisor Support) และ การไดร้างวลัจากองค์การ(Organizational Rewards) และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี
(Favorable Job Conditions) มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความพึงพอใจในการท างาน    
 ภคพร ภู่ไพบูลย ์(2554) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบปฏิรูป การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและ
ความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษา: กลุ่มงานสนบัสนุนและบริการของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้                
การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างานโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .792 
 มุทิตา คงกระพนัธ์ (2554) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร
ผ่านความผูกพนัต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรสายสอนและ                      
สายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีผลการศึกษาพบวา่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการสนบัสนุนส่ิงตอบ
แทนท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่เป็นตวัเงินมีอิทธิพลในทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองคก์ร และผลการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 5.  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกบัความพงึพอใจในการท างาน 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานโดยมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนไดแ้ก่ 
 Walumbwa et al. (2005) ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบปฏิรูปกบัเจตคติต่องาน 2 ดา้นคือความผกูพนั
ต่องานและดา้นความพึงพอใจในงาน โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างพนักงานในประเทศเคนยาและสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา
พบว่า ภาวะผูน้ าแบบปฏิรูปมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญักับความผูกพนัต่องานและความพึงพอใจในงานในทั้ ง 2 
ประเทศ 
 Pianella (2014)  ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานของพยาบาล ผลการศึกษา
พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างานของพยาบาลโดยท่ีหัวหน้าพยาบาลท่ีมีภาวะผูน้ า   
การเปล่ียนแปลงจะสามารถจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และมีทศันคติในการท างานท่ีดี นอกจากนั้น               
ยงัส่งผลความตั้งใจใหบ้ริการผูป่้วย คุณภาพการดูแลรักษา 
 ภคพร ภู่ไพบูลย ์(2554) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบปฏิรูปหรือการเปล่ียนแปลง การรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารและความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษา: กลุ่มงานสนบัสนุนและบริการของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง ผล
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การศึกษาพบวา่ภาวะผูน้ าแบบปฏิรูปมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างานโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 
.517  และภาวะผูน้ าแบบปฏิรูปท่ีผูน้ ามีการกระตุน้เร้าให้เกิดแรงบนัดาลใจและการรับรู้ การสนับสนุนจากองค์การ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นจิตอารมณ์ และดา้นการพฒันาตนเองและโอกาสกา้วหน้าในงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ ความพึง
พอใจในการท างานไดร้้อยละ 69.5 
 วาสนา ไทรงาม (2546) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจใน                    
การปฏิบติังานของครู ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทราผลการศึกษาพบวา่แบบภาวะผูน้ าทั้ง 4 แบบ มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากการความสมัพนัธ์ของตวัแปรดงักล่าวนั้นสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. อิทธิพลความสมัพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและความพึงพอใจในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย ท่ี
ไดจ้ากการกรอบแนวคิดสรุปเป็นสมมติฐานได ้คือ 

          2.1 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวชิาการของพนกังาน
มหาวทิยาลยัสายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 
  2.2 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวชิาการของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 

      2.3 ความพึงพอใจในการท างานส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลยั
สายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 
  2.4 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานวิชาการของพนักงาน
มหาวทิยาลยัสายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 
  2.5 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลยั
สายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย  
 

ความพึงพอใจ
ในการ

ท างาน 

ภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง 

 

ประสิทธิผล

การ

ปฏิบติังาน

วิชาการ 

 

การรับรู้การ

สนบัสนุน

จากองคก์าร ดา้นงาวิจยั 

ดา้นงานบริการ

วิชาการ 

ความยติุธรรม 

การสนบัสนุนจากหัวหนา้ 

การให้รางวลั 

 

พฤติกรรมการใชอิ้ทธิพล 

การสร้างแรงบนัดาลใจ 

การกระตุน้ดว้ยปัญญา 

การตระหนกัปัจเจก

บุคคล 

ดา้นงานสอน 
ต่องาน ความชอบในงาน

งาน 

ความชอบท างานในองคก์าร 

ดา้นงาวิจยั 

ดา้นงานบริการ

วิชาการ 

ดา้นงานสอน 

ดา้นงานสอน 

การสอน 

วจิยั 

บริการวชิาการ 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 จากสมมติฐานท่ีไดจ้ากผลการวจิยัสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 1. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารส่งผลทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวิชาการของพนกังาน
มหาวทิยาลยัสายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย  อธิบายไดว้า่การรับรู้ของอาจารยพ์นกังานมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัความ
เช่ือวา่องค์การไดใ้ห้คุณค่าต่อการทุ่มเทท างานและห่วงใยในความ เป็นอยู่ท่ีดีไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ความยุติธรรม การสนับสนุน       
จากหัวหน้างานในเร่ืองต่างๆ และการให้รางวลัและจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างานจะส่งผลให้อาจารยมี์ความมุ่งมัน่
ตั้งใจในการท างานน ามาสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกับทฤษฎีหรืองานวิจยัท่ีสนับสนุนของ Rhoades & Eisenberger 
(2002) ท่ีพบวา่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารคือความยติุธรรม (Fairness) การสนบัสนุนจากหัวหนา้งาน (Supervisor Support) 
และ การได้รางวลัจากองค์การ (Organizational Rewards) และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี  (Favorable Job Conditions)                           
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั Wayne et al. (1997) ศึกษาพบวา่ผูท่ี้รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารใน
ระดบัสูงจะมีพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารสูงกวา่ผูท่ี้รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบั
ต ่ ากว่า มุทิตา คงกระพันธ์ (2554) พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของบุคลากรสายสอนและสายสนับสนุนของ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีดา้นการสนับสนุนส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่เป็นตวัเงินมีอิทธิพลในทางบวกกบัความพึง
พอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานวิชาการของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย  อธิบายไดว้่าผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสามารถ
ตดัสินใจ สร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรยึดมัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน สร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน รวมทั้งทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเร็จ และแสวงหาแนวทางใหม่ๆ มาพฒันาการท างานอยูเ่สมอ ส่งผลให้
ประสิทธิผลของงานและองคก์ารสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรืองานวิจยัท่ีสนับสนุนของ Dunham  & Klafehn (1990 : 28-34) ท่ี
พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล   มากท่ีสุดท่ีจะส่งผลให้บุคลากรสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ
ท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีด้วยความพึงพอใจ ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน สอดคล้องกับ Azman et al. (2009) ได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงการสร้างเสริม พลงัอ านาจและการปฏิบติังานของผูต้ามจากการศึกษาในประเทศ
มาเลเซีย ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของผูต้าม (r = 0.386, p < 0.001) 
นอกจากนั้น King (1989) พบวา่ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนสามารถท านายประสิทธิผลองคก์ารไดซ่ึ้ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุภาพร รอดถนอม (2542) และพิมพอ์ร สดเอ่ียม (2547) ท่ีพบวา่ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสามารถ
ท านายประสิทธิผล ขององค์การได ้Koh (1991) พบวา่ ผลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ า แบบแลกเปล่ียนสามารถ
ท านายการเป็นพลเมืองดีขององค์การ (organizational citizenship behavior) ความผูกพันกับองค์การ ความพึงพอใจและผล                      
การปฏิบัติงานขององค์การโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติและพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท านายความพึงพอใจ และ                  
ความผกูพนัไดเ้พ่ิมข้ึนจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน  
 3. ความพึงพอใจในการท างานส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานวชิาการของอาจารย ์พนกังานมหาวทิยาลยั
สายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย   อธิบายไดว้า่ความรู้สึกพึงพอใจโดยรวมของอาจารยพ์นกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อ
งานและองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานถา้ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีก็จะส่งผลให้พอใจในการท างาน  ก่อให้เกิดความ
กระตือรือร้น มุ่งมัน่ท่ีจะท างานส่งผลให้ประสิทธิผลการปฏิบติังานวิชาการเพ่ิมข้ึน  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรืองานวิจยัท่ีสนบัสนุน
ของ Azadehand & Ahranjani (2014)  และ Farooqui & Nagendrab (2014) ท่ีพบว่าความมัน่คงในงาน ความพึงพอใจในงานส่งผล
ทางบวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนPan (2014) พบว่า ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการหารายได้ต่อหัวของพนักงาน
โรงแรม  Springers (2010) พบวา่แรงจูงใจในการท างานส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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(r=.43) และความพึงพอใจในการท างานส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=.29) และทั้ง
สองปัจจยัสามารถท านายผลการปฏิบติังานของพนกังานไดร้้อยละ 18 ส่วนอารี อินทรา (2553) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
พึงพอใจในงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนแห่งหน่ึง พบวา่ความพึงพอใจในงานโดยรวมและรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างาน ดา้นเงินเดือน ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มุทิตา คงกระพนัธ์ (2554)  
พบวา่ความพึงพอใจในงานของบุคลากรสายสอนและสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีมีอิทธิพลในทางบวกกบัผล
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ผลท่ีไดจ้ากพฒันากรอบแนวคิดของอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและ

ความพึงพอใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยั                     
ราชภฏัในประเทศไทย สามารถน าไปใชใ้นงานวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างและทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึง
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏั สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัจากโมเดลน้ีไปปรับใช ้ในดา้นนโยบายขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารให้เหมาะสมกบัองคก์าร   เพ่ือความสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีตอ้งการ อนัส่งผลให้เกิดประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานวชิาการ  ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ และน ามาซ่ึงความส าเร็จขององคก์าร 

 2.  เพ่ือใหไ้ดผ้ลการวจิยัในเชิงลึกสามารถท าการศึกษาร่วมกบัการวจิยัเชิงคุณภาพในลกัษณะการวจิยัผสานวธีิ (mixed 
method) จะท าใหไ้ดค้วามลึกซ้ึงเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากการวจิยัเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว 
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