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พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ร้านอาหารฮาลาลของนักท่องเทีย่วชาวไทยมุสลมิในจังหวดัภูเกต็ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล              

ในจงัหวดัภูเก็ต 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาร้านอาหารฮาลาลให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและส่วน
ประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต  

ผลการวิจยั พบวา่ 1) พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต            
จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม จ านวน 400 ชุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับประทานอาหารประเภทอาหารทะเล 
จ านวน 183 คน ร้อยละ 45.8 ใชบ้ริการร้านอาหารดว้ยเหตุผลรับประทานอาหาร จ านวน 172 คน ร้อยละ 40.9 สมาชิกในครอบครัว
เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลด้วยการตดัสินใจเอง จ านวน 195 ร้อยละ 48.8 ไปใช้บริการ
ร้านอาหารฮาลาลกบั สมาชิกในครอบครัว จ านวน 222 คน ร้อยละ 55.5 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล ช่วงเวลา 18:00 - 20:00 
น. จ านวน จ านวน 287 คน ร้อยละ 71.7 สัง่อาหารคร้ังละ 3–4 อยา่ง จ านวน 262 คน ร้อยละ 65.5 ใชเ้วลาในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ฮาลาล นาน 1 - 2 ชัว่โมง จ านวน 276 คน ร้อยละ 69.0 โดยเฉล่ียจ่ายเงินค่าอาหารต่อคร้ังเป็นจ านวนเงินประมาณ 1,001–1,500 บาท 
จ านวน 149 คน ร้อยละ 37.2 แหล่งข้อมูลจากส่ือทางสังคมออนไลน์ จ านวน 193 คน ร้อยละ 48.3 2) ปัจจัยส่วนประสม                  
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต จากมากไปหา
นอ้ย คือ ดา้นบุคลากร(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)              
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตามล าดบั  

แนวทางการพฒันาร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตเพ่ือบริการนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม ได้แก่ 1) การพฒันาด้าน
บุคลากร ควรพฒันาดา้นความรู้เก่ียวกบัหลกัศาสนาอิสลาม และความเขา้ใจถึงวฒันธรรม รวมทั้งการด าเนินชีวิตของชาวมุสลิม เพ่ือ
สร้างความมัน่ใจต่อผลิตภณัฑ์และการบริการ รวมถึงความสุภาพเรียบร้อย มารยาท ความกระตือรือร้น และความรวดเร็วในการให้บริการ 
2)  การพฒันาดา้นกายภาพ ควรมีหอ้งละหมาดเพ่ือการปฏิบติัศาสนกิจ โดยแยกผูห้ญิง  ผูช้าย เป็นสดัส่วนชดัเจน และมีลูกศรบอกทิศ
ละหมาด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริการในการปฏิบัติศาสนกิจ ห้องอาหารและห้องน ้ าควรจดัแบ่งอย่างถูกสุขลกัษณะ มีระบบ                   
การท าความสะอาดท่ีดี ควรมีป้ายติดเร่ืองของกฎขอ้ห้ามทางศาสนา โดยเฉพาะการน าสุนัข และสุราเขา้มาในร้านอาหารฮาลาล                   
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3) การก าหนดราคาของสินคา้และบริการท่ีเป็นมาตรฐาน และการแสดงราคาให้เห็นชดัเจน รวมทั้งความคุม้ค่าของราคาต่อคุณภาพ
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
ค าส าคญั: อาหารฮาลาล  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  การตลาดของอุตสาหกรรม บริการส่วนประสม 
                ทางการตลาด 
 

Abstract  
 This research paper aims 1) To study the behaviors of Thai –Muslim tourists in using  Halal restaurants in Phuket in 

terms of service quality; 2) To study factors of marketing mix that Thai –Muslim tourists making decision to choose Halal 
restaurants in Phuket; and 3) To propose the guidelines to develop and to improve the Halal restaurants to conform the behaviors 
and factors of marketing mix of Thai-Muslim tourists to choose the services of Halal restaurants in Phuket. 
 The results are: 1) The behavior of Thai - Muslim tourists from the sample group of 400 people, which choose the 
service of Halal restaurants in Phuket found that: 183 people (45.8%) of the sample choose to consume seafoods; 172 people 
(40.9) choose to consume foods; 195 people (48.8%) choose Halal restaurants by derived decision guide of family members; 222 
people (55.5%) choose Halal restaurants along with family members; 287 people (71.7%) choose to consume during the time of 
18.00-20.00; 262 people (65.5%) order 3-4 menus; 276 people (69%) spend 1-2 service hours; 149 people (37.2%) spend around 
1,001-1,500 baht; 193 people (48.3%) choose Halal restaurants of internet and social network. 2) Factors of marketing mix for 
decision-making of Thai – Muslim tourists for choosing the services of Halal restaurants were restaurant personnel, restaurant 
physicals, pricing, place, processing, product and promotion respectively.  
 The guidelines to develop and to improve Halal restaurants in Phuket in order to serve Thai-Muslim tourists should 
consist of 1)  Personnel development, the staff should know about the Muslim religion principles and understand the cultures and 
Muslim lifestyles in order to create confidence on the products and services, along with politeness, courtesy, enthusiasm and the 
fast services.  2)  Physical development such as room for worship of Allah’s kindness activity should be provided by separating 
females from males clearly; direction signs for religious activities should be available; toilets should be separated from the 
restaurant sanitarily with adequate cleaning system; the notice board for religious prohibitions should be provided; and especially 
the dogs and alcohol are not permitted in the Halal restaurants. 3) Pricing of products and services should be standardized and 
clearly displayed and the worthiness if comparing with products and services. 
Keywords:  Halal Food, Thai-Muslim Tourists, Behavior, Marketing of Services Industry and Marketing Mix 
 

บทน า  
 อุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว เป็นกลไกทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัต่อการพฒันาประเทศ กล่าวคือ เป็นกลไกท่ีสร้าง             

และกระจายรายได ้ควบคู่ไปกบัเป็นกลไกในการพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิต เน่ืองจากลกัษณะภูมิประเทศของไทยประกอบกบั         
ความหลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติ และวฒันธรรม ท าให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวชั้นน าของโลก โดยเฉพาะ
จงัหวดัภูเก็ตและชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ท่ีซ่ึงมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับรองรับนักท่องเท่ียวอยา่งครบครัน ท าให้ในแต่ละปีมี
จ านวนนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก สร้างรายได้จากการท่องเท่ียวจ านวน
มหาศาล (Phuket Tourism, 2016 : Online) 
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 กลุ่มประเทศในแถบตะวนัออกกลางเป็นตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงรัฐบาลไดส่้งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว              
กลุ่มประเทศน้ี นอกจากนั้ นในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยงัมีนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมถึงร้อยละ 67 (ASEAN Economic 
Community, 2010 : Online) จะเห็นได้ว่าตลาดการท่องเท่ียวของชาวมุสลิมเป็นตลาดขนาดใหญ่ หากแต่หลักศาสนาอิสลาม                  
ได้มีบทบัญญติัอย่างละเอียดในการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมถึงการรับประทานอาหารด้วย กล่าวคือ อาหารจะตอ้งได้รับการ              
เตรียม การปรุงข้ึน และกระบวนการอ่ืน ๆ ตามมาตรฐานอาหารฮาลาล 

 รัฐบาลมีนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล ทั้ งในด้านการผลิตและการบริการ ด้วยความ
ร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควชิาการ ในการยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑ ์และคุณภาพการบริการ ดว้ยเหตุ
น้ีสถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย จึงไดส้ร้างความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการโรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร ในการวาง
ระบบครัวฮาลาล เพ่ือการท่องเท่ียวทัว่ประเทศ โดยมีโครงการน าร่องในจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญั เช่น ภูเก็ต กระบ่ี 
ตรัง สงขลา  สุราษฎร์ธานี ชลบุรี ตราด เชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบครัวฮา
ลาลตั้งแต่กระบวนการผลิต วตัถุดิบ ให้ถูกตอ้งตามหลกัการของศาสนาอิสลาม  ซ่ึงช่วยท าให้ประเทศไทยมีศกัยภาพในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวมุสลิมเพ่ิมข้ึน ซ่ึงประมาณการวา่จะสามารถเพ่ิมรายไดใ้ห้แก่ประเทศไม่นอ้ยกวา่ 2,000-3,000 ลา้นบาท ต่อปี (Halal 
Standards Institute of Thailand, 2012 : Online) 

 ดว้ยความส าคญัดงักล่าว จึงไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจังหวดัภูเก็ต เพื่อเป็นแนวทาง ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ                             
แก่ผูป้ระกอบการร้านอาหารฮาลาลในจังหวดัภูเก็ต ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม โดย
การศึกษาจากปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นในดา้นคุณค่าของอาหาร ความสะอาดของสถานท่ี ความเหมาะสม
ของราคากับคุณภาพและบริการได้อย่างถูกต้องตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ตลอดจนการได้รับข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ทั้ งน้ีเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบันักท่องเท่ียวชาวมุสลิม ซ่ึงไม่แต่เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว เขา้พกั และรับประทานอาหารในจงัหวดัภูเก็ตเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการขยายกลุ่มลูกคา้นกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศมุสลิม 
และนานาประเทศ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด และเพ่ิมรายไดใ้ห้กับธุรกิจร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต เพ่ือการ
รองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวของประเทศไทยในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต  
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาร้านอาหารฮาลาลให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีนับถือศาสนาอิสลาม (นักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม)                  

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต และเคยมีประสบการณ์การรับประทานอาหารในร้านอาหารฮาลาลจงัหวดัภูเก็ตการค านวณ            
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จึงไดใ้ชว้ิธีการค านวณโดยใชโ้ดยสูตรของ Cochran, 
W.G. (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีเท่ากบั 385 คนโดยใชว้ธีิการ
เลือกสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และเพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่มากกว่า ผูว้ิจยัจึงเก็บส ารองตวัอย่างเพ่ิมอีก                     
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15 ชุด รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ชุด ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดตวัแปรเพ่ือใชใ้นการศึกษาทั้งยงัใชท้ดสอบสมมติฐานซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม ประกอบไป
ดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร ประกอบดว้ย 
ประเภทของร้านอาหาร เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล ผูมี้ส่วนร่วมใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ผูร่้วมใชบ้ริการ
ร้านอาหาร ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ปริมาณการสั่งบริการแต่ละคร้ัง ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง ส่ือท่ีท าให้
ทราบขอ้มูล 2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านบุคคล (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจัยดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาร้านอาหารฮาลาลให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและส่วนประสมทาง
การตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต        

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยจะแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 2) เป็นสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมุสลิมในการใชบ้ริการร้านอาหารของร้านมุสลิมในจังหวดัภูเก็ต ซ่ึงไดแ้ก่ ประเภทของร้านอาหาร เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารฮาลาล ผูมี้ส่วนร่วมใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ผูร่้วมใชบ้ริการร้านอาหาร ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ปริมาณการสั่ง
บริการแต่ละคร้ัง ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง ส่ือท่ีท าให้ทราบขอ้มูล มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 3) เป็น
สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลส าหรับนักท่องเท่ียวชาว
ไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะ                                 
ทางกายภาพ (Physical) ทั้ งน้ีการวดัระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัในแต่ละค าถามจะใชเ้กณฑ์การแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั            
ใชว้ธีิการสร้างแบบ Likert Scale ก าหนดเกณฑม์าตรฐานการใหค้ะแนนค าตอบ 4) ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต 

 

ผลการวจัิย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต และเคยใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตแสดงขอ้มูลปัจจยั ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
มุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต และเคยใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมุสลิม จ านวน 400 ชุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน ร้อยละ 61.0 มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 198 คน 
ร้อยละ 49.5 มีสถานภาพสมรส 200 คน ร้อยละ 50.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 175 คน ร้อยละ 43.8 ประกอบอาชีพ
ส่วนตวั จ านวน 137 คน ร้อยละ 34.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท จ านวน 121 คน  ร้อยละ 30.3  

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ฮาลาลในจงัหวดั
ภูเก็ต แสดงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า จากกลุ่ม
ตวัอยา่งนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม จ านวน 400 ชุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับประทานอาหารประเภทอาหารทะเล จ านวน 
183 คน ร้อยละ 45.8 ใชบ้ริการร้านอาหารดว้ยเหตุผลรับประทานอาหาร จ านวน 172 คน ร้อยละ 40.9 สมาชิกในครอบครัวเป็นผูมี้
ส่วนร่วม ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลดว้ยการตดัสินใจเอง จ านวน 195 ร้อยละ 48.8 ไปใชบ้ริการร้านอาหารฮา
ลาลกบั สมาชิกในครอบครัว จ านวน 222 คน ร้อยละ 55.5 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลช่วงเวลา 18:00 - 20:00 น. จ านวน 
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จ านวน 287 คน ร้อยละ 71.7 สั่งอาหารคร้ังละ 3 – 4 อยา่ง จ านวน 262 คน ร้อยละ 65.5 ใชเ้วลาในการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลนาน 
1 - 2 ชัว่โมง จ านวน 276 คน ร้อยละ 69.0 โดยเฉล่ียจ่ายเงินค่าอาหาร ต่อคร้ังเป็นจ านวนเงินประมาณ 1,001 – 1,500 บาท จ านวน 
149 คน ร้อยละ 37.2 แหล่งขอ้มูลจากส่ือทางสงัคมออนไลน์ จ านวน 193 คน ร้อยละ 48.3  

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล                    
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ดา้นราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์              
อยูใ่นระดบัมีผลปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.48 พบวา่ ระดบัการตดัสินใจท่ีมีผลมากเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ระดบัการตดัสินใจ             
ท่ีผลมากท่ีสุดอาหารใหม่ สด สะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.90 ระดบัการตดัสินใจท่ีผลมาก รสชาติอาหาร สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.23 ระดบั           
การตดัสินใจท่ีผลปานกลาง มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 3.30 มีเมนูอาหารจานเด็ดข้ึนช่ือ/เมนูแนะน า มีค่าเฉล่ีย 2.59 
ระดบัการตดัสินใจท่ีผลนอ้ยมีการจดัวางและตกแต่งท่ีสวยงามและตามรูปภาพ (ถา้มี) มีค่าเฉล่ีย 2.38 ตามล าดบั 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตจากปัจจยัดา้นราคา อยูใ่น
ระดบัมีผลมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 พบวา่ ระดบัการตดัสินใจท่ีมีผลมากเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ระดบัการตดัสินใจท่ีผลมาก
ท่ีสุด  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร มีค่าเฉล่ีย 4.62 รองลงมาระดบัการตดัสินใจท่ีมีผลมาก ราคาอาหารตรงตามท่ีระบุใน
เมนูอาหาร มีค่าเฉล่ีย 4.18 รายการอาหารมีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตจากปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมีผลมาก มีค่าเฉล่ีย 4.020 พบว่า ระดับการตดัสินใจท่ีมีผลมากเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ระดับ                   
การตดัสินใจท่ีผลมาก ท่ีตั้งของร้านสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการมีค่าเฉล่ีย 4.43 มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ            
มีค่าเฉล่ีย 4.37 ป้ายช่ือร้านอาหาร มีจุดเด่น สังเกตไดง่้าย มีสัญลกัษณ์ให้ทราบวา่ฮาลาล มีค่าเฉล่ีย 4.31 ระยะเวลาในการเปิด - ปิด 
บริการของร้าน มีค่าเฉล่ีย 3.76 มีช่องทางติดต่อร้านอาหารท่ีสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.65  มีการช าระค่าอาหารดว้ยบตัรเครดิตหรือเดบิต              
มีค่าเฉล่ีย 3.60 ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.57ตามล าดบั 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตจากปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัมีผลปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.76 พบว่า ระดบัการตดัสินใจท่ีมีผลมากเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ระดบั          
การตดัสินใจท่ีผลมาก ส่ือ ป้ายโฆษณา แผ่นพบั ประชาสัมพนัธ์  มีค่าเฉล่ีย 4.10 ระดบัการตดัสินใจท่ีผลปานกลาง การลดราคา
อาหารตามเทศกาลต่าง ๆ หรือส่วนลดตามเง่ือนไขของร้าน มีค่าเฉล่ีย 3.07 มีจุดบริการชิมฟรี ส าหรับอาหารแนะน า มีค่าเฉล่ีย 2.54 
ระดบัการตดัสินใจท่ีผลนอ้ย มีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวลัใหก้บัลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.47 และมีการสมคัรสมาชิกเพื่อสะสม
ยอดใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 1.65 ตามล าดบั 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตจากปัจจยัดา้นบุคลากร               
อยูใ่นระดบัมีผลมาก มีค่าเฉล่ีย 4.48 พบวา่ ระดบัการตดัสินใจท่ีมีผลมากเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ระดบัการตดัสินใจท่ีผล
มากท่ีสุด พนักงานสามารถกล่าวทักทายหรือรับการทกัทายจากลูกคา้ตามหลกัศาสนา มีค่าเฉล่ีย 4.84 พนักงานมีกิริยา มารยาท 
สุภาพ เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 4.67 พนกังานมีความกระตือรือร้น รวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.54 ระดบัการตดัสินใจท่ีผลมาก 
พนกังานมีเพียงพอ  ต่อการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.22 พนกังานมีความรู้ในรายการอาหาร/เคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 4.13 ตามล าดบั  

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตจากปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมีผลมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 พบว่า ระดับการตัดสินใจท่ีมีผลมากเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ระดับ                   
การตดัสินใจท่ีผลมากท่ีสุด มีเอกสารเก็บเงินท่ีชดัเจนให้กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.62 บริการรวดเร็ว คล่องแคล่วและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 
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4.53 ระดับการตดัสินใจท่ีผลปานกลาง มีบริการรับจองโต๊ะและสั่งเมนูล่วงหน้า มีค่าเฉล่ีย 3.46 มีระบบรักษาความปลอดภัย                   
ในทรัพยสิ์นลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.41 ระดบัการตดัสินใจท่ีผลนอ้ย การบริการจดัส่งอาหารถึงบา้น มีค่าเฉล่ีย 1.71 ตามล าดบั 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตจากปัจจยัดา้นลกัษณะ                  
ทางกายภาพ อยู่ในระดบัมีผลมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 พบว่า ระดับการตดัสินใจท่ีมีผลมากเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ระดับ              
การตดัสินใจท่ีผลมากท่ีสุด รูปแบบการจดัวางร้าน มีพ้ืนท่ีเพียงพอ มีห้องละหมาด ลูกศรบอกทิศละหมาด มีค่าเฉล่ีย 4.88 สถานท่ี             
มีการแบ่งแยกถูกสุขลกัษณะ เช่น บริเวณปรุงอาหาร และห้องน ้ า มีค่าเฉล่ีย 4.78 ระดบัการตดัสินใจท่ีผลมาก มีการระบายอากาศท่ีดี
และแสงสวา่งท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.14 บรรยากาศ การจดัตกแต่งร้านเหมาะสมและดึงดูดลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.04 ภาพลกัษณ์และความ
มีช่ือเสียงของร้าน มีค่าเฉล่ีย 3.71 ตามล าดบั 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตจากปัจจยัดา้นภาพรวม อยู่
ในระดบัมีผลมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 พบว่า ระดบัการตดัสินใจท่ีมีผลมาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ  ดา้นบุคลากร (People)                
มีค่าเฉล่ีย 4.48 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีค่าเฉล่ีย 4.30 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ีย 4.10 
ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ีย 4.02 ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) มีค่าเฉล่ีย 3.54 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าเฉล่ีย 3.48 ดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ีย 2.76 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียว 
                  ชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นภาพรวม  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัการตดัสินใจ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.48 0.349 ปานกลาง 
2. ดา้นราคา (Price) 4.10 0.266 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.02 0.395 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 2.76 0.599 ปานกลาง 
5. ดา้นบุคลากร (People) 4.48 0.419 มาก 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 3.54 0.298 มาก 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.30 0.366 มาก 

รวม 3.81 0.227 มาก 

 
 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (People) มีค่าเฉล่ีย 4.48 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีค่าเฉล่ีย 4.30 ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ีย 
4.10 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ีย 4.02 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าเฉล่ีย 3.48 ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) มี
ค่าเฉล่ีย 3.54 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ีย 2.76 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์วชิาการ 
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน–ธนัวาคม 2562 

359 
 

ตารางที ่ 2  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
                 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจดา้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม 
                 ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั 

สมมตฐิาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้าน
ผลติภัณฑ์ 
(Product) 

 ด้าน
ราคา 
(Price) 

ช่องทาง 
การจดั

จ าหน่าย 
(Place) 

ด้าน
ส่งเสริม
การตลาด

(Promotio
n) 

ด้าน 
บุคลากร 
(People) 

กระบวนก
าร

ให้บริการ 
(Process) 

ทาง
กายภาพ
(Physical 
Evidence

) 

ภาพร
วม 

1. เพศ 0.776 0.134 0.000*** 0.001*
** 

0.938 0.000*** 0.000*** 0.000
*** 

2. อาย ุ 0.001*** 0.650 0.000*** 0.000*
** 

0.395 0.000*** 0.000*** 0.000
*** 

3. สถานภาพสมรส 0.299 0.156 0.201 0.034* 0.008** 0.000*** 0.133 0.002
** 

4. ระดบัการศึกษา 0.000*** 0.068 0.000*** 0.001*
** 

0.003** 0.000*** 0.009** 0.000
*** 

5. อาชีพ 0.000*** 0.088 0.006** 0.018* 0.302 0.089 0.539 0.557 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.000*** 0.025* 0.000*** 0.016* 0.082 0.005** 0.009** 0.000

*** 

 
สรุปไดว้า่ อาชีพท่ีต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมใน

การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต 
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ตารางที ่ 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อ 
                 การตดัสินใจดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล 
                 ในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั 

สมมตฐิาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้าน
ผลติภัณฑ์ 
(Product) 

ด้านราคา 
(Price) 

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

(Place) 

ด้านส่งเสริม
การตลาด

(Promotion) 

ด้าน
บุคลากร 
(People) 

กระบวนกา
รให้บริการ 
(Process) 

ทาง
กายภาพ
(Physical 
Evidence) 

ภาพรว
ม 

1. ประเภทอาหาร 0.520 0.064 0.000*** 0.032* 0.000**
* 

0.030* 0.000**
* 

0.000*
** 

2. ผูร่้วมตดัสินใจ 0.059 0.001*
* 

0.007** 0.256 0.755 0.009** 0.019* 0.010*
* 

3. ผูร่้วมใชบ้ริการ 0.007** 0.325 0.000*** 0.000*** 0.002** 0.000*** 0.001**
* 

0.000*
** 

4. ช่วงเวลาใชบ้ริการ 0.000*** 0.479 0.000*** 0.003** 0.773 0.000*** 0.001**
* 

0.000*
** 

5. จ านวนสัง่แต่ละคร้ัง 0.000*** 0.000*
** 

0.000*** 0.100 0.002** 0.013* 0.000**
* 

0.000*
** 

6. เวลาท่ีใชใ้ชบ้ริการ 0.000*** 0.509 0.000*** 0.043* 0.258 0.421 0.255 0.000*
** 

7. ค่าอาหารเฉล่ีย/คร้ัง 0.000*** 0.000*
** 

0.000*** 0.022* 0.002** 0.001*** 0.000**
* 

0.000*
** 

8. แหล่งขอ้มูลท่ีมี
อิทธิพล 

0.007** 0.059 0.000*** 0.000*** 0.000**
* 

0.000*** 0.000**
* 

0.000*
** 

 
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ พฤติกรรมส่งผลต่อการตดัสินใจ                

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต 
 

สรุปและอภิปรายผล  
 จากการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล             

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต ผูว้จิยัไดด้ าเนินการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 1) พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับประทานอาหาร
ประเภทอาหารทะเลเป็นหลกักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านอาหารดว้ยเหตุผล คือเลือกมารับประทานอาหารเป็นหลกั สมาชิก                      
ในครอบครัวเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลดว้ยการตดัสินใจเอง สอดคลอ้งกบังานวจิยั             
ของ Alisa (1990) ไดศึ้กษาระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ ตนเองเป็น          
ผูมี้ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไปใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลกับสมาชิก                       
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ในครอบครัว ใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล  ช่วงเวลา 18:00 - 20:00 น. โดยจะสั่งอาหารคร้ังละ 3 – 4 อย่าง เวลาในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารฮาลาลนาน 1 - 2 ชั่วโมง  ระยะเวลาท่ีใช้บริการ คร้ังละ 1 - 2 ชั่วโมง เฉล่ียจ่ายเงินค่าอาหารต่อคร้ังเป็นจ านวนเงิน
ประมาณ 1,001 – 1,500 บาท และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทราบแหล่งข้อมูลจากส่ือทางสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกับงานวิจัย                  
ของ Oraphan, et al., (2013) โครงการการพฒันาศักยภาพการท่องเท่ียวฮาลาลฝ่ังทะเลอนัดามันของประเทศไทย เพ่ือรองรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศมุสลิม และค่าใชจ่้ายเฉล่ียของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศมุสลิม ผลการวิจยัพบว่า นิยมใช้อินเตอร์เนต                  
(ส่ือสังคมออนไลน์) เป็นช่องทางในการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวก่อนจะเดินทางท่องเท่ียว 2) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต การตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีผลมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Dalisaha (2014) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัดา้นการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยั
ของ Alisa (1990) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมุสลิม ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า  
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมมีระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบวา่ นักท่องเท่ียวชาวไทย
มุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต จากปัจจยัดา้นบุคลากรสูงท่ีสุด รองลงมาตามล าดบั 
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3) ผลของการทดสอบสมมติฐาน นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดบัการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นภาพรวมแตกต่างกนั ดา้นเพศ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารฮาลาลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นภาพรวมแตกต่างกนั ดา้นอาย ุมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลแตก
ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นภาพรวมแตกต่างกนั ดา้นสถานภาพสมรส มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านภาพรวมแตกต่างกันด้านการศึกษา มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการศึกษามีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล
ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล (People) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตมากท่ีสุด เพราะฉะนั้นการพฒันาดา้นบุคลากร ควรพฒันาด้านความรู้เก่ียวกับหลกั
ศาสนาอิสลาม และความเขา้ใจถึงวฒันธรรม รวมทั้ งการด าเนินชีวิตของชาวมุสลิม เพ่ือสร้างความมัน่ใจต่อผลิตภณัฑ์และการ
บริการ รวมถึงความสุภาพเรียบร้อย มารยาท ความกระตือรือร้น และความรวดเร็วในการให้บริการ ผูป้ระกอบการร้านอาหารควร
รักษามาตรฐานดา้นบุคลากรให้มีประสิทธิภาพคงอยู ่และพฒันาให้ดียิ่งข้ึน โดยถา้มีการรับสมคัรพนักงานใหม่ควรมีการคดัเลือก
พนกังานการฝึกอบรมเร่ืองหลกัการศาสนาเบ้ืองตน้ ฝึกอบรมเร่ืองกิริยา มารยาท ความสุภาพเรียบร้อย เพ่ือใหพ้นกังานสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัตวัพนกังานในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมท่ีเป็นลูกคา้เขา้
มาใชบ้ริการ เพื่อคงความมาตรฐานของการใหบ้ริการ 
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 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรมีการจดัรูปแบบการจดัวางร้านใหดู้สวยงาม 
มีพ้ืนท่ีเพียงพอ อากาศถ่ายเท โปร่งสบาย มีห้องปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) แยกผูห้ญิง - ผูช้าย และมีลูกศรบอกทิศละหมาด                       
เพ่ือความสะดวกของนกัท่องเท่ียวในการปฏิบติัศาสนกิจ (ละหมาด) เพราะบางช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวมารับประทานอาหารอาจเป็น
ช่วงเวลาท่ีตอ้งปฏิบติัศาสนกิจ (ละหมาด) บางท่านตอ้งละหมาดทนัทีเม่ือเขา้เวลา ก็จะสามารถละหมาดไดต้ามช่วงเวลา สถานท่ี             
ปรุงอาหารและหอ้งน ้ า ควรมีการแบ่งแยกใหถู้กลกัษณะ มีระบบการท าความสะอาดท่ีดี ควรมีป้ายติดเร่ืองของกฎขอ้หา้มทางศาสนา 
โดยเฉพาะการน าสุนขั และสุรา เขา้มาในร้านอาหารฮาลาล 

 ดา้นราคา (Price) ผูป้ระกอบการร้านอาหารตอ้งมีการตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร  ไม่เอาเปรียบลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ สร้างความไวว้างใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในคร้ังต่อไปราคาของสินคา้และบริการควรเป็นราคามาตรฐาน และ            
แสดงราคาใหเ้ห็นชดัเจน รวมทั้งความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ราคาอาหารควรตรงตามท่ีระบุในเมนูอาหารและ
รายการอาหารควรมีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรพิจารณาท าเลท่ีตั้ งของร้านก่อนท่ีจะเร่ิมประกอบ
กิจการ โดยควรพิจารณาท าเลท่ีตั้งในย่านท่ีมีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น และเป็นท าเลท่ีสามารถเขา้ถึงได้สะดวก เพราะ
นกัท่องเท่ียวอาจจะไม่ใช่คนในทอ้งถ่ิน อาจไม่รู้จกัเส้นทางต่าง ๆ ได ้ถึงแมว้า่จะมีแผนท่ีให้ในแผ่นพบั หรือนามบตัรก็ตาม ควรจดั    
ท่ีจอดรถให้เพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และป้ายช่ือร้านอาหาร ควรมีจุดเด่น สังเกตไดง่้าย มีสัญลกัษณ์ให้ทราบวา่ฮาลาล 
ควรมีการจดัส่งอาหาร (Delivery) ให้แก่ลูกคา้ท่ีโทรมาสั่งในเขตพ้ืนท่ี ยกตวัอยา่งท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจนในเขตกรุงเทพฯ โดยใน
เขตกรุงเทพฯ ไดมี้การจดัส่งอาหารท่ีใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายแบบ (Delivery) เช่น Lineman, Food Panda, Lalamove เป็นตน้ 

 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ผู ้ประกอบการร้านอาหารควรมีเอกสารเก็บเงินท่ีชัดเจนให้ลูกค้า เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน โดยมีการแสดงรายการอาหารและราคาท่ีลูกคา้สั่งอยา่งชดัเจน เพ่ือความไวว้างใจเม่ือตอ้งจ่ายช าระเงินแก่ทางร้าน  
ควรค านึงถึงการบริการรวดเร็ว คล่องแคล่วและถูกตอ้ง โดยมีการเตรียมพนกังานและอุปกรณ์ในการบริการลูกคา้ใหมี้ความพร้อมอยู่
เสมอ ตอ้งมีการจดัเตรียมเคร่ืองปรุง เตรียมวตัถุดิบดิบต่าง ๆ ให้สะอาดตามหลกัการศาสนา โดยวตัถุดิบท่ีตอ้งมีการลา้งท าความ
สะอาดนั้นตอ้งลา้งแบบน ้ าไหลผา่นทั้งหมดสามคร้ัง ตามหลกัการศาสนาอิสลาม 

 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู ้ประกอบการร้านอาหาร ต้องเน้นถึงอาหารใหม่ สด สะอาด และรสชาติอาหารต้องมี                    
ความสม ่าเสมอ เม่ือลูกคา้มารับประทานทุกคร้ัง จะตอ้งมีรสชาติท่ีอร่อยเหมือนเดิม ซ่ึงลูกคา้จะไดรั้บรู้ถึงมาตรฐานท่ีร้านอาหาร
น าเสนอ และคุณภาพท่ีไดรั้บจากการรับประทานอาหาร รวมถึงผลิตภณัฑท่ี์น ามาใชต้อ้งถูกตอ้งตามหลกัการศาสนาอิสลาม (ฮาลาล) 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรจดัท าส่ือ ป้าย โฆษณา แผ่นพบั ประชาสัมพนัธ์ เพื่อ
เป็นการประชาสัมพนัธ์ร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกั พนกังานควรน าเสนอเมนูอาหาร เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกบริโภคอาหาร              
และจูงใจให้ลูกคา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัลดราคาอาหารตามเทศกาลต่าง ๆ หรือมีการลด แลก แจก แถม เช่น เทศกาล             
วนัฮารีรายอ ทางร้านมีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ เพราะวนัฉลองวนัส าคญัของอิสลาม เป็นวนัหยดุยาว นกัท่องเท่ียวจะน าครอบครัว           
มาเท่ียวเฉลิมฉลองกนั และควรมีคูปองส่วนลดตามจุดบริการนกัท่องเท่ียว เช่น สนามบินนานาชาติภูเก็ต สถานีรถขนส่ง ท่าเทียบเรือ
ท่องเท่ียว จุดชมววิสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัภูเก็ต  
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