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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีจุดมุ ่งหมายเพื่อศึกษาสถานการณ์และศักยภาพของธุรกิจเชื ่อมโยงการท่องเที ่ยว           
รอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน จังหวัดลำปาง จังหวัดเชียงราย จังหวัดแพร่ และจังหวัดน่าน การเก็บรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยว       
โดยการสำรวจภาคสนาม สังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบกิจการ หรือผู้จัดการหรือพนักงาน
อาวุโสซึ่งมีประสบการณ์การทำงานเกี่ยวกับธุรกิจเชื ่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งน้ำพุร้อน อย่างน้อย 5 ปี         
ผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งน้ำพุร้อนในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน มีจำนวน 725 
แห่ง ประกอบด้วยธุรกิจสปา จำนวน 46 แห่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม จำนวน 303 แห่ง ธุรกิจที่พัก จำนวน 166 
แห่ง ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน จำนวน 94 แห่ง และธุรกิจอื่น จำนวน 116 แห่ง  
 ผลจากการสัมภาษณ์ในประเด็นสถานการณ์ของธุรกิจเชื ่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน้ำพุร้อน พบว่า ประการที่ 1: สถานการณ์ด้านการเมือง ส่งผลกระทบต่อการเพิ่มหรือลดของจำนวนลกูค้า 
รายได้ของธุรกิจ และการจ้างงานคนท้องถิ่นอยูใ่นระดับน้อย ประการที่ 2: สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ การเติบโตของ
เศรษฐกิจ ฤดูกาลท่องเที่ยว ส่งผลต่อการเพิ่มหรือลดจำนวนลูกค้า รายได้ของธุรกิจ และการจ้างงานคนท้องถิ่นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ประการที่ 3: สถานการณ์ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในส่วนของพฤติกรรมผู้บริโภค วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมที่ใส่ใจในสุขภาพ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจเชื่อมโยงน้ำพุร้อนอยู่ในระดับมาก ประการที่ 4: 

 
1 นักศึกษาหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัพะเยา 
Doctoral Candidate in Ph.D. (Tourism Management), University of Phayao 
2 อาจารย์ ดร. สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 
Lecturer Dr., of Tourism Management Program, University of Phayao 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัพะเยา 
Assistant Professor, Dr., of Tourism Management Program, University of Phayao 
4 อาจารย์ ดร. สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 
Lecturer Dr., of Tourism Management Program, University of Phayao 
* email: ngamnid_sae@g.cmru.ac.th 



วารสารสังคมศาสตร์วิชาการ | 2 
ปีที่ 13  ฉบบัที่ 1 มกราคม - มิถุนายน  2563  

 

สถานการณ์ด้านเทคโนโลยี การเข้าถึงเทคโนโลยีของประชากร และจำนวนบุคลากรด้านเทคโนโลยี และการใช้      
Wi-Fi มีความสำคัญต่อธุรกิจเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวในระดับมาก ส่งผลกระทบต่อการเพิ่มหรือลดของจำนวน
ลูกค้า รายได้ของธุรกิจ และการจ้างงานคนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก และในส่วนของการวิจัยและพัฒนาสินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยวนั้นการใช้เทคโนโลยีมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
 ผลจากการสัมภาษณ์ในประเด็นศักยภาพของธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยว พบว่า ควรพัฒนาศักยภาพ
ด้านการเงิน การตลาด สินค้าและการบริการ ศักยภาพด้านบุคลากร ตามลำดับ 
คำสำคัญ: ธุรกิจการท่องเที่ยว  น้ำพุร้อน  กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
 

Abstract  
          The purpose of this research was to study the situation and the potentiality of the related 
tourism business surrounded hot springs attractions in the upper provincial cluster which consist 
of Chiang Mai, Maehongson, Lampang, Chiang Rai, Prae, and Nan province. Data collection were 
field survey, observation, and in-depth interviews with entrepreneurs or relevant managers or at 
least 5 years of working experience senior employees in the related businesses. The results showed 
that there were 725 related tourism businesses around the hot springs in the upper northern region 
which consisted of 46 spa businesses, 303 food and beverage businesses, 166 accommodation 
businesses, 94 community-based tourism businesses, and 116 other businesses.  
             The result of in-depth interviews about the situation of related tourism businesses 
around hot springs attractions were as follow;  First, the low impact of the political situation on 
the number of visitors, revenue as well as hiring the local staff. Second, economic situation: 
economic growth, and season effected the number of customers and revenue as well as hiring 
local people at the highest level. Third, social and cultural situations: consumer behaviors, 
lifestyles, health conscious culture effected more visitors to use the service of related businesses 
at the high level. Fourth, Technology situations: technology access of the population, the number 
of personnel using technology and Wi-Fi’s availability were very important to the businesses and 
effected the number of visitors, revenue as well as hiring the local staff at the high level. For 
research and development of products and services, using technology were very important. 
          The result of in-depth interviews toward the potential of related tourism businesses 
around hot springs attractions were that there should develop the potential of finance, marketing, 
products and services, and the human resource potential accordingly. 
Keywords: Tourism Business, Hot Springs, The Upper Northern Provincial Cluster 
 

บทนำ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวประเภทความสนใจเฉพาะที่กำลังเป็นที่นิยมของผู้มาเยือน
และมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น ธุรกิจสปา 



วารสารสังคมศาสตร์วิชาการ | 3 
ปีที่ 13  ฉบบัที่ 1 มกราคม - มิถุนายน  2563  

 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจที่พัก ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจอื่น ๆ 
เช่น ขายของที่ระลึก ค้าขายทั่วไป ซึ่งธุรกิจเหล่านี้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (Tata and Prasad, 2015)  
ดึงดูดผู้มาเยือนกลุ่มคุณภาพ อีกทั้งธุรกิจเชื่อมโยงช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพ ทำให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น โดยนำ
ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา ช่วยส่งเสริมและคงไว้ซึ่งคุณค่าของความเป็นท้องถิ่น (Value 
of Indigenousness) ที่มีอัตลักษณ์และเสน่ห์ในการดึงดูดผู้มาเยือน  
 ในประเทศไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงเริ่มพัฒนาเส้นทางสายน้ำพุร้อนในปี 2559 พร้อม
พัฒนาธุรกิจต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวในแหล่งน้ำพุร้อนเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้มาเยือน โดยเริ่มพัฒนา
น้ำพุร้อนคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ซึ่งเป็นเมืองนำร่อง และจะขยายการพัฒนาสู่แหล่งน้ำพุร้อนในจังหวัดอื่น ๆ ต่อไป
คือ เชียงใหม่ ลำปาง กาญจนบุรี ราชบุรี ระนอง พังงา แหล่งน้ำพุร้อนในประเทศไทยมีจำนวนมากและกระจายอยูใ่น
ทุกภูมิภาคของประเทศ (Thai Hot Spring Club, 2017; Tatsuo, 2017) แหล่งน้ำพุร้อนเพื่อการท่องเที ่ยวใน
ประเทศไทยมีจำนวน 95 แห่ง แหล่งน้ำพุร้อนท่ีพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวในภาคเหนือ 35 แห่ง (ประกอบด้วย จังหวัด
เชียงใหม่ 12 แห่ง จังหวัดเชียงราย 10 แห่ง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 8 แห่ง จังหวัดลำปาง 2 แห่ง จังหวัดแพร่ 2 แห่ง 
จังหวัดน่าน 1 แห่ง) ภาคตะวันออก 9 แห่ง (ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี 1 แห่ง จังหวัดจันทบุรี 8 แห่ง) แหล่ง       
น้ำพุร้อนในจังหวัดภาคกลางมี 12 แห่ง (ประกอบด้วย จังหวัดสุโขทัย 2 แห่ง จังหวัดกำแพงเพชร 3 แห่ง จังหวัด
เพชรบูรณ์ 4 แห่ง จังหวัดอุทัยธานีใน 1 แห่ง จังหวัดสุพรรณบุรี 1 แห่ง จังหวัดลพบุรี 1 แห่ง) ภาคตะวันตก 14 แห่ง
(ประกอบด้วย จังหวัดตาก 5 แห่ง จังหวัดกาญจนบุรี 6 แห่ง จังหวัดราชบุรี 2 แห่ง จังหวัดเพชรบุรี 1 แห่ง) และ
ภาคใต้ 26 แห่ง (ประกอบด้วย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 9 แห่ง จังหวัดนครศรีธรรมราช 1 แห่ง จังหวัดพังงา 3 แห่ง 
จังหวัดกระบี่ 5 แห่ง จังหวัดตรัง 2 แห่ง จังหวัดพัทลุง 4 แห่ง จังหวัดสตูล 1 แห่ง จังหวัดยะลา 1 แห่ง) (Tatsuo, 
2017)  
 โดยมีแหล่งน้ำพุร้อนจำนวนมากที่สุดในภาคเหนือตอนบน แหล่งน้ำพุร้อนมีจำนวนมากที่สุดในจังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ตามลำดับ และลักษณะน้ำพุร้อนในประเทศไทยมีความคล้ายคลึงกัน
คือ เป็นแหล่งน้ำพุร้อนที่ไม่ได้เกิดจากภูเขาไฟ ความร้อนของน้ำใต้หินแกรนิตทำให้เกิดน้ำพุร้อน   (Unnop et al., 
2013) สถานที่ตั้งของแหล่งน้ำพุร้อนแบ่งเป็นสี่ประเภท คือ 1) ตั้งติดถนน เช่น น้ำพุร้อนแม่ขะจาน และน้ำพุร้อน
ห้วยทรายขาว จังหวัดเชียงราย  น้ำพุร้อนพระเจ้า 5 พระองค์จังหวัดเชียงใหม่ 2) ตั้งบริเวณอุทยานแห่งชาติ เช่น 
น้ำพุร้อนโป่งเดือดและน้ำพุร้อนฝาง จังหวัดเชียงใหม่ และน้ำพุร้อนแจ้ซ้อน จังหวัดลำปาง 3) ตั้งในพ้ืนท่ีเอกชน เช่น 
น้ำพุร้อนโป่งกวาว จังหวัดเชียงใหม่ 4) ตั้งในพ้ืนท่ีชุมชน เช่น น้ำพุร้อนดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และน้ำพุร้อนผา
เสริฐ จังหวัดเชียงราย  
            ธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งน้ำพุร้อนมี 5 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจสปา (ซึ่งเป็นธุรกิจสปาในแหลง่
น้ำพุร้อน) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  ธุรกิจที่พัก ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจขนส่ง  
ธุรกิจการบริการผู้นำทางหรือไกด์ท้องถิ่น และธุรกิจอื่น ได้แก่ ธุรกิจค้าขาย ธุรกิจขายไข่ ธุรกิจขายของที่ระลึก 
สอดคล้องกับแนวคิดการแบ่งประเภทของธุรกิจของ Goeldner and Ritchie (2012) ส่วนลักษณะของธุรกิจ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งน้ำพุร้อนมี 3 ลักษณะคือ 1) ธุรกิจเชื่อมโยงที่พัฒนาแล้ว เช่น ธุรกิจเชื่อมโยงรอบ
น้ำพุร้อนแม่ขะจาน จังหวัดเชียงราย และน้ำพุร้อนสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 2) ธุรกิจเชื่อมโยงที่กำลังพัฒนาใหม่ 
เช่น ธุรกิจเชื่อมโยงรอบน้ำพุร้อนดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ น้ำพุร้อนทุ่งเทวีและน้ำพุร้อนห้วยทรายขาว จังหวัด
เชียงราย 3) ธุรกิจเชื่อมโยงที่เสื่อมโทรม เช่น ธุรกิจเชื่อมโยงรอบน้ำพุร้อนไชยปราการจีนยูนนาน จังหวัดเชียงใหม่ 
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จะเห็นได้ว่าธุรกิจเชื ่อมโยงรอบแหล่งน้ำพุร้อนแต่ละแห่งและแต่ละจังหวัดมีความแตกต่างกัน จึงมีการศึกษา
ศักยภาพของธุรกิจเชื่อมโยงรอบน้ำพุร้อนด้านสินค้าบริการ การตลาด บุคลากร การเงิน ของธุรกิจเชื่อมโยงรอบ
แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อน ได้แก่ 1) ธุรกิจสปา 2) ธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่ม 3) ธุรกิจที่พัก 4) ธุรกิจ            
การท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 5) ธุรกิจอื่น เช่น ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก ร้านขายไข่ นอกจากนี้ มีการศึกษา
สถานการณ์ของธุรกิจเชื่อมโยงรอบน้ำพุร้อนโดยศึกษาสถานการณ์ด้านการเมือง ได้แก่ นโยบาย กฎหมายและ              
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ โดยศึกษาการเติบโตของเศรษฐกิจ ฤดูกาลท่องเที่ยว จำนวน
นักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว การจ้างงานคนท้องถิ่น สถานการณ์ด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยศึกษา
พฤติกรรมผู้มาเยือน วิถีชีวิต วัฒนธรรมใส่ใจสุขภาพ อีกทั้ง สถานการณ์ด้านเทคโนโลยี โดยศึกษาการเข้าถึง
เทคโนโลยีของประชากร จำนวนบุคลากรด้านเทคโนโลยี การใช้ Wi-Fi นำไปสู่การพัฒนาการดำเนินธุรกิจเชื่อมโยง
จากการท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
 

วัตถุประสงค์  
           1.  เพื่อศึกษาจำนวนและประเภทของธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งน้ำพุร้อน 
             2.  เพื่อศึกษาสถานการณ์และศักยภาพของธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภท  
น้ำพุร้อนในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อน โดยศึกษา

ลักษณะของธุรกิจทางตรง ธุรกิจทางอ้อม ธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชน ธุรกิจอื่นรอบแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน้ำพุร้อนว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร และศึกษาศักยภาพของธุรกิจในด้านสินค้า การตลาด บุคลากร การเงิน 
ของธุรกิจเชื่อมโยงท้ัง 5 ธุรกิจ ใน 4 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ธุรกิจสปาระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตรจากแหล่งน้ำพุร้อน ซึ่งเป็นธุรกิจเชื่อมโยงทางตรง                    
มีลักษณะดังนี้  
 1.  ธุรกิจผู้ผลิตหรือแปรรูปวัตถุดิบสำหรับผลิตภัณฑ์สปา วัตถุดิบสำคัญ คือ น้ำพุร้อน หรือโคลนหรือ               
ไอน้ำที่เกิดจากน้ำพุร้อนธรรมชาติ หรือนำมาผลิตสินค้า โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะหลักของวัตถุดิบ เช่น                
สระน้ำพุร้อน บ่อน้ำพุร้อน  บ่อโคลน บ่อนวดเท้า โคลนพอกหน้า  
 2.  กิจกรรมทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากน้ำพุร้อน โคลนหรือไอน้ำที่เกิดจากน้ำพุร้อน 
นำมาเป็นสินค้า บริการหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้แก่ลูกค้า โดยนำวัตถุดิบไปใช้ได้โดยตรงและไม่มี           
การเปลี่ยนแปลงลักษณะหลักของวัตถุดิบ และแสดงเอกลักษณ์ของพื้นที่แหล่งวัตถุดิบ เช่น กิจกรรมการแช่น้ำแร่                   
ในห้องแช่ส่วนตัวหรือแช่เท้าในพื้นที่สาธารณะ ห้องอบไอน้ำพุร้อน การบริการพอกโคลน 
            กลุ่มที่ 2 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจที่พักระยะห่างไม่เกิน 10 กิโลเมตรจากแหล่งน้ำพุร้อน  ซึ่งเป็น
ธุรกิจเชื่อมโยงทางอ้อม มีลักษณะดังนี้ 

 1.  ธุรกิจสินค้าแปรรูปโดยใช้วัตถุดิบน้ำพุร้อน หรือโคลนหรือไอน้ำที่เกิดจากน้ำพุร้อน นำมาแปรรูปสนิค้า 
โดยนำวัตถุดิบไปเป็นส่วนผสมรองและลักษณะหลักของสินค้ามีการดัดแปลงจนไม่แสดงว่ามีส่วนผสมของน้ำพุร้อน 
โคลนหรือไอน้ำพุร้อน เช่น สบู่น้ำพุร้อน แชมพูน้ำพุร้อน โลช่ันน้ำพุร้อน นำมาใช้ในห้องพักสำหรับธุรกิจที่พัก ธุรกิจ
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อาหารและเครื่องดื่มที่มีการนำน้ำแร่ร้อนมาทำให้อาหารสุก และเพิ่มมูลค่าให้กับอาหารโดยกระบวนการประกอบ
อาหารและพร้อมเสิร์ฟที่ร้านอาหาร เช่น ยำไข่น้ำแร่ร้อน ผัดหน่อไม้ต้มน้ำแร่ร้อน เป็นต้น   
 2.  ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้าโดยใช้น้ำพุร้อน หรือโคลนหรือไอน้ำที่เกิดจากน้ำพุร้อน       
มาเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการให้บริการลูกค้า อาทิ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่พร้อมบริการแช่เท้าน้ำแร่ ธุรกิจ    
ที่พักแรมพร้อมบริการห้องแช่น้ำแร่ส่วนตัวหรือแช่เท้าน้ำแร่ 

 กลุ่มที่ 3 ธุรกิจเชื่อมโยง คือ ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน อาทิ ธุรกิจขนส่ง ผู้นำทางหรือไกด์ท้องถิ่น 
ธุรกิจนำเที่ยวจากแหล่งน้ำพุร้อนไปแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตรจากแหล่งน้ำพุร้อน 

 กลุ่มที่ 4 ธุรกิจอื่น ๆ อาทิ ธุรกิจค้าขายทั่วไป ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจขายไข่  ระยะห่างไม่เกิน 10 
กิโลเมตร 

 1.  ธุรกิจค้าขายทั่วไป เป็นสินค้าทางวัฒนธรรมของชุมชน (Cultural Product) เช่น เสื้อผ้า ของชำ    
แต่ไม่มีส่วนผสมหรือความสัมพันธ์กับน้ำพุร้อน หรือโคลนหรือไอน้ำที่เกิดจากน้ำพุร้อน 

 2.  ธุรกิจขายของที่ระลึก ที่ไม่มีส่วนผสมหรือความสัมพันธ์กับน้ำพุร้อน หรือโคลนหรือไอน้ำที่เกิดจาก
น้ำพุร้อน 

 3.  ธุรกิจขายไข่หรือไข่พร้อมตะกร้าไข ่ซึ่งผู้มาเยือนนำไข่ไปต้มเองหรือทำให้ไข่สุกด้วยตนเอง 
 นอกจากนี้ ยังศึกษาสถานการณ์ภายนอกโดยการวิเคราะห์อุปสรรคและโอกาส (OT) ด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจเชื่อมโยงในแง่บวกและแง่ลบ  
 เมื ่อทราบสถานการณ์และศักยภาพของธุรกิจเชื ่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภท                 

น้ำพุร้อน ทำให้สามารถวิเคราะห์และหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวบนแนวคิดการท่องเที่ยว
อย่างยั ่งยืนของ GSTC (Global Sustainable Tourism Council, 2019) ซึ ่งมีเป้าหมายหลักประการที ่ 1 คือ           
การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนท่ีมีประสิทธิภาพ ประการที่ 2 การเพิ่มประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของ
สถานที่และการลดผลกระทบทางลบ ประการที่ 3 การเพิ่มประโยชน์ให้แก่ชุมชน นักท่องเที่ยวและวัฒนธรรมและ
การลดผลกระทบทางลบ ประการที่ 4 การเพิ่มประโยชน์ให้แก่สิ่งแวดล้อมและการลดผลกระทบทางลบ นำไปสู่               
การดำเนินธุรกิจเชื่อมโยงอย่างยั่งยืน ดังภาพ 1 
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ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
          กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา ตัวแปรในการศึกษา รวบรวมข้อมูลการศึกษาจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การลงพื้นที่สำรวจและสังเกตการณ์ธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวน้ำพุร้อนในกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน และสัมภาษณ์เจ้าของหรือผู้จัดการหรือพนักงานอาวุโสผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับธุรกิจเชื่อมโยง
การท่องเที่ยว และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการสรุปผลการศึกษาวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
          ผู้ประกอบกิจการ หรือผู้จัดการหรือพนักงานอาวุโสโดยเลือกจากประสบการณ์การทำงาน อย่างน้อย 5 ปี 
เกี่ยวกับธุรกิจเช่ือมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งน้ำพุร้อน ประกอบด้วยธุรกิจสปา 46 แห่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
303 แห่ง ธุรกิจที่พัก 166 แห่ง ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 94 แห่ง ธุรกิจอื่น 116 แห่ง 
 เคร่ืองมือวิจัย 
          แบบสังเกตการณ์เพื่อศึกษาจำนวนและประเภทของธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน้ำพุร้อน (โดยเลือกธุรกิจเชื่อมโยงท่ีมี Attraction = สิ่งดึงดูดใจ Accessibility = การเข้าถึง Amenities =           
สิ่งอำนวยความสะดวก ตามหลักการ 3As)  
          บทสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุ
ร้อนในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยมีบทสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและแบบประเมินศักยภาพของธุรกิจ

ศักยภาพของธุรกิจเชื่อมโยง     
การท่องเท่ียวรอบแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน้ำพุร้อนในกลุ่มจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 
1. ธุรกิจสปา 
2. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
3. ธุรกิจที่พกั 
4. ธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน 
5. ธุรกิจอื่น 

 

สถานการณ์ของธุรกิจเชื่อมโยง  
การท่องเท่ียวรอบแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน้ำพุร้อนในกลุ่มจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 

 1. การเมือง 
2. เศรษฐกิจ 
3. สังคมและวัฒนธรรม 
4. เทคโนโลยี 

 

การดำเนินธุรกจิอยา่งยั่งยืน 
1. การบริหารจัดการ            
ด้านความยั่งยืนที่มปีระสิทธภิาพ 
2. การเพิ่มประโยชน์ในทาง
เศรษฐกิจแก่ชุมชนเจ้าของ
สถานที่และการลดผลกระทบ
ทางลบ 
3. การเพิ่มประโยชน์ให้แก่
ชุมชนนักท่องเที่ยว วัฒนธรรม      
และการลดผลกระทบทางลบ 
4. การเพิ่มประโยชน์ให้
สิ่งแวดล้อมและการลด
ผลกระทบทางลบ 

แนวทางการพัฒนา

ธุรกิจเช่ือมโยง     
การท่องเท่ียวรอบ
แหล่งท่องเที่ยว

ประเภทน้ำพุร้อน   
ในกลุ่มจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 
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เชื่อมโยงด้านสินค้าและบริการ ด้านการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการเงิน โดย 1 คะแนน คือ ศักยภาพน้อยที่สุด     
ถึง 5 คะแนน คือ ศักยภาพมากที่สุด และบทสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษาประเด็นเกี่ยวกับสถานการณ์
ธุรกิจเชื่อมโยง คือ การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) เทคโนโลยี (Technology)                      
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
         วิเคราะห์แบบประเมินศักยภาพของธุรกิจเชื่อมโยงด้านสินค้าและบริการ ด้านการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านการเงิน วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นออกเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ Linkert Scale 
5 ระดับดังนี้  4.21-5.00   ความคิดเห็นต่อศักยภาพการดำเนินธุรกิจเช่ือมโยงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  3.41-4.20   ความคิดเห็นต่อศักยภาพการดำเนินธุรกิจเช่ือมโยงอยู่ในระดับมาก 
  2.61-3.40   ความคิดเห็นต่อศักยภาพการดำเนินธุรกิจเช่ือมโยงอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.81-2.60   ความคิดเห็นต่อศักยภาพการดำเนินธุรกิจเช่ือมโยงอยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.80   ความคิดเห็นต่อศักยภาพการดำเนินธุรกิจเช่ือมโยงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

         วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนำข้อมูลจากการสังเกตการณ์จำนวนและประเภทของ
ธุรกิจเชื่อมโยงน้ำพุร้อนและข้อมูลจากสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นสถานการณ์และศักยภาพของธุรกิจรอบแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อน ซึ่งได้จากการจดบันทึก การบันทึกเสียง การบันทึกภาพนิ่งและฟังเพื่อทำความเข้าใจ     
จัดหมวดหมู่และวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้เพื่อระบุประเด็นหลักที่เกี่ยวกับศักยภาพและสถานการณ์ธุรกิจรอบแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ สังเคราะห์เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

สรุปผลการวิจัย  
 จังหวัดเชียงใหม ่
        ธุรกิจเชื ่อมโยงการท่องเที ่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในจังหวัดเชียงใหม่ 258 แห่ง 
ประกอบด้วยธุรกิจสปา 18 แห่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 114 แห่ง ธุรกิจที่พัก 70 แห่ง ธุรกิจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 27 แห่ง ธุรกิจอื่น ๆ 29 แห่ง  
        ธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อน ซึ่งประเภทของการบริหารจัดการ
แหล่งน้ำพุร้อน สามารถสรุปเป็นหมวดหมู่ได้ 4 กลุ่ม คือ ธุรกิจตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนที่บริหารจัดการโดยภาครัฐ      
มากที่สุดอันดับ 1 จำนวน 124 แห่ง ธุรกิจตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนที่บริหารจัดการโดยหน่วยงาน 2 ฝ่าย จำนวน 68 แห่ง 
ธุรกิจตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนที่บริหารจัดการโดยชุมชน จำนวน 66 แห่ง ธุรกิจตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนที่บริหารจัดการโดย
เอกชน จำนวน 39 แห่ง ดังตารางที่ 1  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
         ธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 135 แห่ง
ประกอบด้วยธุรกิจสปา 9 แห่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 40 แห่ง ธุรกิจที่พัก 43 แห่ง ธุรกิจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 25  แห่ง และธุรกิจอื่น 18 แห่ง  
          ประเภทของการบริหารจัดการแหล่งน้ำพุร้อน 3 กลุ่ม คือ ธุรกิจตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนที่บริหารจัดการโดย
ภาครัฐ มากที่สุดอันดับ 1 จำนวน 62 แห่ง ธุรกิจตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนท่ีบริหารจัดการโดยชุมชน มากอันดับ 2 จำนวน 
53 แห่ง ธุรกิจตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนท่ีบริหารจัดการโดยเอกชน มากอันดับ 3 20 แห่ง ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1  จำนวนธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ประเภทธุรกิจ 
 

ชื่อน้ำพุร้อน 

ธุรกิจ
สปา 

 

ธุรกิจ
อาหาร 

 

ธุรกิจ
ที่พัก 

 

ธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

ธุรกิจ
อื่น 
 

รวม 
 
 

การบริหารจัดการโดยหน่วยงานภาครัฐ       
1.  น้ำพุร้อนฝาง  
2.  น้ำพุร้อนป่าแป ๋
3.  น้ำพุร้อนเทพพนม  
4.  น้ำพุร้อนบ้านโป่งโรงวัวหรือบ้านยางปู่โต้ะ 
5.  น้ำพุร้อนโป่งอ่าง 

1 
1 
2 
1 
1 

11 
6 
4 
20 
14 

11 
2 
2 
22 
4 

3 
1 
1 
6 
3 

1 
2 
1 
1 
3 

27 
12 
10 
50 
25 

การบริหารจัดการโดยชุมชน       

1.  น้ำพุร้อนดอยสะเก็ด  
2.  น้ำพุร้อนหนองครก 
3.  น้ำพุร้อนไชยปราการจีนยูนนาน 
4.  น้ำพุร้อนพระเจ้า 5 พระองค ์

2 
1 
1 
1 

13 
1 
2 
7 

7 
3 
2 
2 

4 
2 
2 
1 

5 
2 
5 
3 

31 
9 
12 
14 

การบริหารจัดการโดยหน่วยงานภาคเอกชน       

1.  น้ำพุร้อนรุ่งอรุณ 4* 18* 12* 3* 2* 39 
การบริหารจัดการโดยการจัดการรว่มระหว่างสองหน่วยงาน    
1.  น้ำพุร้อนร้อนสันกำแพง  
2.  น้ำพุร้อนโป่งกวาว 

6 
1 

33 
3 

14 
1 

3 
1 

5 
1 

61 
7 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 18 114 70 27 29 258 

หมายเหตุ: *น้ำพุร้อนรุ่งอรุณและน้ำพุร้อนสันกำแพง มีธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเหมือนกันเนื่องจากห่างกันไม่เกิน  
1 กิโลเมตร 

 
ตารางที่ 2  จำนวนธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

ประเภทธุรกิจ 
 

ชื่อน้ำพุร้อน 

ธุรกิจ
สปา 

 

ธุรกิจ
อาหาร 

 

ธุรกิจที่
พัก 
 

ธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

ธุรกิจ
อื่น 
 

รวม 
 
 

การบริหารจัดการโดยหน่วยงานภาครัฐ       

1.  น้ำพุร้อนท่าปาย 
2.  น้ำพุร้อนแม่อุมลอง 
3.  น้ำพุร้อนไทรงาม 

1 
1 
1 

12 
4 
0 

25 
2 
0 

11 
1 
0 

1 
1 
2 

50 
9 
3 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ประเภทธุรกิจ 
 

ชื่อน้ำพุร้อน 

ธุรกิจ
สปา 

 

ธุรกิจ
อาหาร 

 

ธุรกิจที่
พัก 
 

ธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

ธุรกิจ
อื่น 
 

รวม 
 
 

การบริหารจัดการโดยชุมชน       
1.  น้ำพุร้อนผาบ่อง 
2.  น้ำพุร้อน เมืองแปง 
3.  น้ำพุร้อนหนองแห้ง 
4.  น้ำพุร้อนเหมืองแร ่

2 
1 
1 
1 

10 
0 
3 
1 

13 
0 
0 
1 

4 
2 
0 
1 

11 
1 
0 
1 

40 
4 
4 
5 

การบริหารจัดการโดยเอกชน       

1.  น้ำพุร้อนภูโคลน 1 10 2 6 1 20 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 9 40 43 25 18 135 

 
 จังหวัดลำปาง  
         ธุรกิจเชื ่อมโยงการท่องเที ่ยวรอบแหล่งท่องเที ่ยวประเภทน้ำพุร ้อนในจังหวัดลำปาง 47 แห่ง 
ประกอบด้วยธุรกิจสปา 2 แห่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 17 แห่ง ธุรกิจที่พัก 8 แห่ง ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
11  แห่ง ธุรกิจอื่น 9 แห่ง 
          ธุรกิจเชื่อมโยงทุกประเภท ยกเว้นธุรกิจสปาและธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นธุรกิจที่ตั้งอยู่รอบน้ำพุ
ร้อนที่มีการบริหารจัดการโดยภาครัฐมากกว่าธุรกิจที่ตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนที่มีการบริหารจัดการโ ดยชุมชน สำหรับ
ธุรกิจสปามีจำนวนเท่ากันทั้งสองแห่ง และธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นธุรกิจที่ตั ้งอยู ่รอบน้ำพุร้อนที่มี         
การบริหารจัดการโดยชุมชนมากกว่าธุรกิจที่ตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนท่ีมีการบริหารจัดการโดยภาครัฐ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  จำนวนธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในจังหวัดลำปาง 
 

ประเภทธุรกิจ 
 

ชื่อน้ำพุร้อน 

  ธุรกิจ       
สปา 

 

ธุรกิจ
อาหาร 

 

ธุรกิจ 
ที่พัก 

 

ธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

ธุรกิจอื่น 
 

รวม 
 
 

การบริหารจัดการโดยหน่วยงานภาครัฐ 

1.  น้ำพุร้อนแจ้ซ้อน  1 11 7 5 6 30 

การบริหารจัดการโดยชุมชน 
1.  น้ำพุร้อนโป่งน้ำร้อน 1 6 1 6 3 17 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2 17 8 11 9 47 
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 จังหวัดเชียงราย  
          ธุรกิจเชื ่อมโยงการท่องเที ่ยวรอบแหล่งท่องเที ่ยวประเภทน้ำพุร้อนในจังหวัดเชียงราย 248 แห่ง 
ประกอบด้วยธุรกิจสปา 12 แห่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 117 แห่ง ธุรกิจที่พัก 43 แห่ง ธุรกิจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 20  แห่ง และธุรกิจอื่น 56 แห่ง  
          และประเภทของการบริหารจัดการแหล่งน้ำพุร้อน ซึ่งสามารถสรุปเป็นหมวดหมู่ได้ 3 กลุ่ม คือ ธุรกิจ
ตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนที่บริหารจัดการโดยชุมชน  248 แห่ง ธุรกิจตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนที่บริหารจัดการโดยภาคเอกชน 
จำนวน 150 แห่ง แต่เป็น 150 แห่งที่เป็นหนึ่งในน้ำพุร้อนที่บริหารจัดการโดยชุมชน เพราะน้ำพุร้อนเอื้องฟ้าและ        
น้ำพุร้อนทวีสินที่บริหารจัดการโดยภาคเอกชน มีธุรกิจเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเหมือนกับน้ำพุร้อนแม่ขะจานที่บริหาร
จัดการโดยชุมชนเนื่องจากน้ำพุร้อนสามแห่งนี้อยู่ติดกัน ห่างไม่เกิน 10 กิโลเมตร ธุรกิจตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนที่บริหาร
จัดการโดยภาครัฐน้อยที่สุด จำนวน 17 แห่ง ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  จำนวนธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในจังหวัดเชียงราย 
 

ประเภทธุรกิจ 
 

ชื่อน้ำพุร้อน 

ธุรกิจสปา 
 

ธุรกิจ
อาหาร 

 

ธุรกิจที่
พัก 
 

ธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

ธุรกิจอื่น 
 

รวม 
 
 

การบริหารจัดการโดยหน่วยงานภาครัฐ 

น้ำพุร้อนห้วยหมากเลี่ยม 2** 6** 4** 4** 1** 17** 
1.  น้ำพุร้อนร้อนโป่งพระบาท  
2.  น้ำพุร้อนแม่ขะจาน  
3.  น้ำพุร้อนผาเสริฐ  
4.  น้ำพุร้อนโป่งปูเฟือง  
5.  น้ำพุร้อนทุ่งเทวี  
6.  น้ำพุร้อนห้วยทรายขาว  
7.  น้ำพุร้อนป่าตึง 

2 
3 
3 
1 
1 
1 
1 

34 
30 
6 
2 
29 
2 
14 

20 
4 
4 
1 
5 
1 
8 

7 
3 
3 
1 
1 
2 
2 

7 
35 
3 
2 
6 
1 
2 

70 
75 
18 
7 
42 
7 
27 

การบริหารจัดการโดยหน่วยงานภาคเอกชน 
1.  น้ำพุร้อนเอื้องฟ้า 
2.  น้ำพุร้อนทวีสิน 

3* 
3* 

30* 
30* 

4* 
4* 

3* 
3* 

35* 
35* 

75* 
75* 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 12 117 43 20 56 248 

หมายเหตุ: *น้ำพุร้อนเอื้องฟ้าและน้ำพุร้อนทวีสิน มีธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเท่ียวเหมือนกับน้ำพุร้อนแม่ขะจานเน่ืองจากน้ำพุ
ร้อนสามแห่งน้ีอยู่ติดกัน ห่างไม่เกิน 1 กิโลเมตร 

 **น้ำพุร้อนห้วยหมากเลี่ยมมีธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเท่ียวเหมือนกับน้ำพุร้อนผาเสริฐ ยกเว้นธุรกิจสปาและธุรกิจ
อื่นมีจำนวนธุรกิจเชื่อมโยงน้อยกว่าน้ำพุร้อนผาเสริฐ และธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจำนวนธุรกิจเชื่อมโยง
มากกว่าน้ำพุร้อนผาเสริฐ  
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 จังหวัดแพร่  
          ธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในจังหวัดแพร่ 31 แห่ง ประกอบด้วย
ธุรกิจสปา 4 แห่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 12 แห่ง ธุรกิจที่พัก 2 แห่ง ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 10  แห่ง 
ธุรกิจอื่น 3 แห่ง และธุรกิจตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนท่ีบริหารจัดการโดยชุมชน ที่ตั้งติดถนน สังเกตเห็นง่าย มีจำนวนธุรกิจ
เชื่อมโยงน้ำพุร้อนทุกประเภทมากกว่าวัดสะแหล่งซึ่งไม่เป็นที่รู้จักและการเข้าถึงยากเพราะอยู่ในซอยในชุมชน แสดง
ให้เห็นว่าท่ีตั้งของน้ำพุร้อนมีผลต่อจำนวนของธุรกิจเชื่อมโยงน้ำพุร้อน หากผู้มาเยือนรู้จักน้ำพุร้อน ทำให้มีผู้มาเยือน
ธุรกิจเชื่อมโยงน้ำพุร้อน ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  จำนวนธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในจังหวัดแพร ่
 

ประเภทธุรกิจ 
 

ชื่อน้ำพุร้อน 

ธุรกิจสปา 
 

ธุรกิจ
อาหาร 

 

ธุรกิจที่
พัก 
 

ธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

ธุรกิจ 
อื่น 
 

รวม 
 
 

1. น้ำพุร้อนแม่จอก 10 2 0 5 3 23 

2. น้ำพุร้อนวัดสะแหล่ง  2 0 0 5 0 8 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 12 2 0 10 3 31 

 
 น่าน  
         ธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในจังหวัดน่าน 6 แห่ง ประกอบด้วย
ธุรกิจสปา 1 แห่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 3 แห่ง ธุรกิจที่พัก 0 แห่ง ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 1 แห่ง ธุรกิจ
อื่น 1 แห่ง ซึ่งเป็นธุรกิจตั้งอยู่รอบน้ำพุร้อนท่ีบริหารจัดการโดยภาครัฐ ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  จำนวนธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อนในจังหวัดน่าน 
 

ประเภทธุรกิจ 
 

ชื่อน้ำพุร้อน 

ธุรกิจสปา 
 

ธุรกิจ
อาหาร 

 

ธุรกิจที่พัก 
 

ธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

ธุรกิจอื่น 
 

รวม 
 
 

1. น้ำพุร้อนโป่งกิ 1 3 0 1 1 6 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 1 3 0 1 1 6 

 
 จังหวัดเชียงใหม่ 
        ธุรกิจเชื่อมโยงรอบน้ำพุร้อนในจังหวัดเชียงใหม่มีจำนวน 258 แห่ง โดยเฉพาะธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
เป็นที่นิยมมากที่สุด 114 แห่ง รองลงมาอันดับสอง คือ ธุรกิจที่พัก 70 แห่ง รองลงมาอันดับสาม คือ ธุรกิจอื่น 29 
แห่ง รองลงมาอันดับสี่ คือ ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 27 แห่ง รองลงมาอันดับห้า คือ ธุรกิจสปา 18 แห่ง จะเห็น
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ได้ว่า ธุรกิจสปารอบน้ำพุร้อนมีจำนวนน้อยกว่าธุรกิจเชื ่อมโยงประเภทอื ่น จึงมีคู ่แข่งน้อยเพราะการเข้าสู่
อุตสาหกรรมได้ยากท่ีสุดเนื่องจากต้องมีทรัพยากรน้ำพุร้อน  
         ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มซึ่งเป็นที่นิยมมาก มีอาหารท้องถิ่นที่หลากหลาย ทำให้มีจำนวนธุรกิจมากเป็น
อันดับ 1 ซึ่งเหมือนกับจังหวัดเชียงราย ลำปาง แพร่และน่าน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mi et al. (2019)    
กล่าวว่าธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเป็นจุดดึงดูดผู้มาเยือนมากท่ีสุดอันดับสองรองจากทรัพยากรทางธรรมชาติ  
         จังหวัดเชียงใหม่มีการประเมินศักยภาพด้านสินค้าและบริการ ด้านการตลาดอยู่ในระดับมากซึ่งมากกว่า
จังหวัดเชียงราย รวมทั้งมีจุดเด่นด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดออนไลน์ เนื่องจากคนในเชียงใหม่ส่วนใหญ่     
มีมือถือและสัญญาณอินเทอร์เน็ตดีซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลธุรกิจเชื่อมโยงได้รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
Auamtip (2016) แต่มีการประเมินศักยภาพด้านบคุลากรอยู่ในระดบัมากที่สดุและการประเมินศักยภาพด้านการเงิน
อยู่ในระดับปานกลาง 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
          ธุรกิจเชื่อมโยงรอบน้ำพุร้อนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีจำนวน 135 แห่ง โดยเฉพาะธุรกิจที่พักเป็นที่นิยม
มากที่สุด 43 แห่ง รองลงมาอันดับสอง คือ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 40 แห่ง รองลงมาอันดับสาม คือ ธุรกิจ     
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 25 แห่ง รองลงมาอันดับสี่ คือ ธุรกิจอื่น 18 แห่ง รองลงมาอันดับห้า คือ ธุรกิจสปา 9 แห่ง 
จะเห็นได้ว่า ธุรกิจสปามีคู ่แข่งน้อยที่สุดและการเข้าสู ่อุตสาหกรรมได้ยากที่สุดเนื ่องจากจังหวัดแม่ฮ่องสอน            
มีทรัพยากรน้ำพุร้อนที่มีความแตกต่าง มีความเงียบและคงความธรรมชาติสูง รวมทั้งมีสินค้าแปรรูปจากสปาน้ำพุ
ร้อนท่ีมีโคลนธรรมชาติคุณภาพระดับโลก  
          จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีธุรกิจที่พักซึ่งเป็นที่นิยมมากเนื่องจากเป็นจังหวัดที่ห่างไกล ผู้มาเยือนต้องใช้บริการ
ห้องพัก ทำให้มีจำนวนธุรกิจมากเป็นอันดับ 1 ซึ่งไม่เหมือนจังหวัดอื่นและไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mi et al. 
(2019)  
          จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีการประเมินศักยภาพด้านสินค้าและบริการ ด้านการตลาด ด้านการเงินอยู่ในระดับ
ปานกลาง  และมีการประเมินศักยภาพด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก อีกทั้งควรเพิ่มศักยภาพด้านสิ่งอำนวย      
ความสะดวกให้ดีขึ้น  
 จังหวัดลำปาง 
           ธุรกิจเชื่อมโยงรอบน้ำพุร้อนในจังหวัดลำปางมีจำนวน 47 แห่ง โดยเฉพาะธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
เป็นที่นิยมมากที่สุด 17 แห่ง รองลงมาอันดับสอง คือ ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 11 แห่ง รองลงมาอันดับสาม 
คือธุรกิจอื่น 9 แห่ง รองลงมาอันดับสี่ คือ ธุรกิจที่พัก 8 แห่ง รองลงมาอันดับห้า คือ ธุรกิจสปา 2 แห่ง จะเห็นได้ว่า
ธุรกิจสปามีคู่แข่งน้อยที่สุดและการเข้าสู่อุตสาหกรรมได้ยากท่ีสุด 
           ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มซึ่งเป็นที่นิยมมาก ทำให้มีจำนวนธุรกิจมากเป็นอันดับ 1 ซึ่งเหมือนกับจังหวัด
เชียงใหม่ เชียงราย แพร่ และน่าน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mi et al. (2019) กล่าวว่า ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มเป็นจุดดึงดูดผู้มาเยือนมากท่ีสุดอันดับสอง  
           จังหวัดลำปางมีการประเมินศักยภาพด้านสินค้าและบริการ ด้านการตลาด ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก 
แต่มีการประเมินศักยภาพด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง อีกทั้งควรพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกให้ดีขึ้น  
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 จังหวัดเชียงราย 
           ธุรกิจเชื่อมโยงรอบน้ำพุร้อนในจังหวัดเชียงรายมีจำนวน 248 แห่ง โดยเฉพาะธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
เป็นที่นิยมมากที่สุด 117 แห่ง รองลงมาอันดับสอง คือ ธุรกิจอื่น 56 แห่ง รองลงมาอันดับสาม คือ ธุรกิจที่พัก 43 
แห่ง รองลงมาอันดับสี่ คือ ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 20 แห่ง รองลงมาอันดับห้า คือ ธุรกิจสปา 12 แห่ง จะเห็น
ได้ว่า ธุรกิจสปามีคู่แข่งน้อยที่สุดและการเข้าสู่อุตสาหกรรมได้ยากท่ีสุดเนื่องจากต้องมีทรัพยากรน้ำพุร้อน  
           ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มซึ่งเป็นท่ีนิยมมาก มีอาหารท้องถิ่นที่หลากหลาย ทำให้มีจำนวนธุรกิจมากเป็น
อันดับ 1 ซึ่งเหมือนกับจังหวัดเชียงใหม่ ลำปาง แพร่  และน่าน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mi et al. (2019)    
กล่าวว่า ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเป็นจุดดึงดูดผู้มาเยือนมากท่ีสุดอันดับสองรองจากทรัพยากรทางธรรมชาติ 
           จังหวัดเชียงรายเหมือนกับจังหวัดเชียงใหม่  คือ มีการประเมินศักยภาพด้านสินค้าและบริการ                        
ด้านการตลาดอยู่ในระดับมาก แต่มีการประเมินศักยภาพด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุดและการประเมิน
ศักยภาพด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมากกว่าศักยภาพด้านอื่น 
เพราะมีธุรกิจขายของที่ระลึกท่ีมีศักยภาพมากกว่าจังหวัดอื่นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Auamtip (2016) 
 จังหวัดแพร่ 
          ธุรกิจเชื่อมโยงรอบน้ำพุร้อนในจังหวัดแพร่มีจำนวน 31 แห่ง โดยเฉพาะธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเป็นที่
นิยมมากที่สุด 12 แห่ง รองลงมาอันดับสอง คือ ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 10 แห่ง รองลงมาอันดับสาม คือ 
ธุรกิจสปา 4 แห่ง รองลงมาอันดับสี่ คือ ธุรกิจอื่น 3 แห่ง รองลงมาอันดับห้า คือ ธุรกิจที่พัก 2 แห่ง 
            จังหวัดแพร่มีธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่มซึ ่งเป็นที่นิยมมาก ทำให้มีจำนวนธุรกิจมากเป็นอันดับ 1         
ซึ่งเหมือนกับจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ลำปาง และน่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งขนมจีนน้ำย้อยซึ่งมีน้ำพริกที ่เป็น
เอกลักษณ์ไม่เหมือนจังหวัดอื่น แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mi et al. (2019) กล่าวว่าธุรกิจอาหารและเครือ่งดืม่
เป็นจุดดึงดูดผู้มาเยือนมากท่ีสุดอันดับสองรองจากทรัพยากรธรรมชาติ คือ น้ำพุร้อนธรรมชาติซึ่งเป็นจุดดึงดูดอันดับ
หนึ่ง 
           จังหวัดแพร่มีการประเมินศักยภาพด้านสินค้าและบริการ ด้านการตลาดอยู ่ในระดับปานกลาง          
การประเมินศักยภาพด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก และการประเมินศักยภาพด้านการเงินอยู่ในระดับน้อย 
 จังหวัดน่าน 
            ธุรกิจเชื่อมโยงรอบน้ำพุร้อนในจังหวัดน่านมีจำนวน 6 แห่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเป็นที่นิยมมาก
ที่สุด 3 แห่ง รองลงมาอันดับสอง คือ ธุรกิจสปา ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน ธุรกิจอื่น อย่างละ 1 แห่ง  
            จังหวัดน่านมีธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่มซึ ่งเป็นที่นิยมมาก ทำให้มีจำนวนธุรกิจมากเป็นอันดับ 1            
ซึ่งเหมือนกับจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ลำปาง และแพร่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารชนเผ่าที่เป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือน
จังหวัดอื่น แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mi et al. (2019) กล่าวว่าธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเป็นจุดดึงดูดผู้มา
เยือนมากที่สุดอันดับสองรองจากทรัพยากรธรรมชาติ  
            จังหวัดน่านมีการประเมินศักยภาพด้านสินค้าและบริการ ด้านการตลาด ด้านการเงินอยู่ในระดับ       
น้อยมากซึ่งไม่เหมือนจังหวัดอื่น และการประเมินศักยภาพด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก   
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            สรุปศักยภาพการดำเนินธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบน้ำพุร้อน 6 จังหวัดใน 4 ด้าน ดังน้ี 
            การประเมินศักยภาพด้านสินค้าและบริการอยู่ในระดับปานกลาง (3.3) โดยศักยภาพด้านสินค้าและ
บริการอยู่ในระดับมาก คือ จังหวัดเชียงใหม่ (4.2) เชียงราย (4.2) จังหวัดลำปาง (4) จังหวัดที่มีศักยภาพในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ แม่ฮ่องสอน (3.4) แพร่ (3.0) และจังหวัดทีม่ีศักยภาพในระดับน้อยมาก ได้แก่ จังหวัดน่าน (1) 

 การประเมินศักยภาพด้านการตลาดอยูใ่นระดับปานกลาง (3.27) โดยศักยภาพด้านการตลาดอยู่ในระดบั
มาก คือ จังหวัดเชียงใหม่ (4.2) เชียงราย (4.1) และจังหวัดลำปาง (4) จังหวัดมีศักยภาพในระดับปานกลาง ได้แก่ 
แม่ฮ่องสอน (3.37) แพร่ (3.0) และจังหวัดมีศักยภาพในระดับน้อยมาก ได้แก่ จังหวัดน่าน (1) ดังนั ้นควร
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องผ่านสื่อที่เข้าถึงผู้มาเยือนจำนวนมากอย่างรวดเร็ว (Arissara and Gulapish, 2015) 
และมีการสนับสนุนของภาครัฐและการจัดงานอีเวนต์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Heung and Kucukusta (2013) 

 การประเมินศักยภาพด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด (4.21) ซึ่งเป็นจุดแข็งของธุรกิจเชื่อมโยงเพราะ
บุคลากรเป็นกันเอง เน้นสร้างความแตกต่างจากการบริการของคนท้องถิ่น โดยการประเมินศักยภาพด้านบุคลากร 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ จังหวัดเชียงใหม่ (4.91) เชียงราย (4.4) และจังหวัดมีการประเมินศักยภาพอยูใ่นระดับมาก 
ได้แก่ จังหวัดลำปาง (4) แม่ฮ่องสอน (4) แพร่ (4) จังหวัดน่าน (4) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen and Li (2017) 
ที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจของบุคลากรมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีความคิดริเริ่มในการเอาใจใส่ลูกค้า 
มีความสำคัญมากที่สุดอันดับหนึ่ง บุคลากรแก้ปัญหาให้ลูกค้าอย่างทันทีมีความสำคัญมากอันดับสี่ และบุคลากร
ตอบสนองความต้องการลูกค้าทันทีทันใดมีความสำคัญมากอันดับห้า สอดคล้องกับแนวคิด Global Sustainable 
Tourism Council (2019) ว่าธุรกิจสามารถเพิ่มศักยภาพโดยมีการตรวจสอบความพึงพอใจของผู้มาเยือน หากมี
ประเด็นใดที่ควรแก้ไขควรทำทันทีเพื่อเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
            การประเมินศักยภาพด้านการเงินอยูใ่นระดับน้อย (2.57) โดยศักยภาพด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ จังหวัดเชียงใหม่ (3.25) เชียงราย (3.2) ลำปาง (3) แม่ฮ่องสอน (3) ศักยภาพด้านการเงินอยู่ในระดับน้อย คือ 
แพร่ (2) และจังหวัดมีศักยภาพในระดับน้อยมาก ได้แก่ จังหวัดน่าน (1) ซึ่งสามารถแก้ปัญหาโดยการเพิ่มประโยชน์
ในทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนและลดผลกระทบ คือ มีการจดบันทึกจำนวนผู้มาเยือน การใช้จ่าย รายได้ต่อห้องพัก อัตรา
การจ้างงาน เพื่อให้โอกาสในการจ้างงานแก่คนท้องถิ่น (Global Sustainable Tourism Council, 2019) 
            อีกทั้ง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Auamtip (2016) กล่าวว่า จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดเชียงรายมี
การประเมินศักยภาพอยู่ในระดับมากทุกด้านเนื่องจากผลการศึกษาในงานวิจัยนี้มีการประเมินศักยภาพด้านบุคลากร
อยู่ในระดับมากท่ีสุดและด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง 

 สรุปการประเมินศักยภาพด้านการเงินในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (2.57) ศักยภาพด้านการตลาด      
อยู่ในระดับปานกลาง (3.27) ศักยภาพด้านสินค้าและการบริการอยู่ในระดับปานกลาง (3.3) ศักยภาพด้านบคุลากร
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.21) ดังนั้นจึงควรพัฒนาศักยภาพด้านการเงิน การตลาด สินค้าและการบริการ ศักยภาพด้าน
บุคลากร ตามลำดับ จากคะแนนการประเมินศักยภาพในระดับน้อยไปหามาก 
           ในส่วนศักยภาพธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบน้ำพุร้อน 6 จังหวัดใน 3 ด้าน ได้แก่ 
           ด้านการเข้าถึง คือ ใกล้เส ้นทางคมนาคมหรือถนนสายหลักและมีระบบการโดยสารสาธารณะ            
โดยเรียงลำดับศักยภาพธุรกิจเชื่อมโยงจากมากไปหาน้อย คือ เชียงใหม่ เชียงราย ลำปาง แพร่ แม่ฮ่องสอน น่าน 
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           ด้านสิ่งดึงดูดใจ คือ ทรัพยากรธรรมชาติ บรรยากาศดี ร่มรื่น โดยเรียงลำดับศักยภาพธุรกิจเช่ือมโยงจาก
มากไปหาน้อย คือ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลำปาง แพร่ น่าน ธุรกิจควรพัฒนาบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้ม  
ให้มีอากาศสดช่ืน น้ำสะอาด ธรรมชาติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Heung and Kucukusta (2013) 
          ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  โดยเรียงลำดับศักยภาพธุรกิจเชื่อมโยงจากมากไปหาน้อย คือ เชียงราย 
เชียงใหม่ ลำปาง แม่ฮ่องสอน แพร่ น่าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Auamtip (2016) กล่าวว่า จังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย มีศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก ส่วนจังหวัดเชียงรายมีศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกมากกว่าเชียงใหม่ และควรจัดให้มีสิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ (Arissara and 
Gulapish, 2015) 
           สรุปจากผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่กล่าวเหมือนกันว่า  รูปแบบการจัดการธุรกิจของ    
แต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน คือ แหล่งน้ำพุร้อนท่ีมีการบริหารจัดการน้ำพุร้อนโดยภาครัฐช่วยกระจายรายได้
แก่ธุรกิจการท่องเที ่ยวโดยชุมชนได้ดีกว่าน้ำพุร้อนที ่มีการบริหารจั ดการประเภทอื ่นเนื ่องจากมีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวในน้ำพุร้อนจึงสามารถแนะนำการให้บริการทางการท่องเที่ยว อาทิ ผู้นำทาง ไกด์ท้องถิ่นเพื่อเดินป่าหรอื
ลูกหาบข้ึนไปจุดชุมวิวบนดอยที่ใกล้เคียงได้ 
           แหล่งน้ำพุร้อนท่ีมีการบริหารจัดการน้ำพุร้อนโดยชุมชนช่วยกระจายรายได้แก่ธุรกิจอื่นได้ดีกว่าน้ำพุร้อน
ที่มีการบริหารจัดการประเภทอื่นเนื่องจากธุรกิจอื่นมีต้นทุนต่ำและสามารถขายสินค้าหน้าบ้านระหว่างทางไป            
น้ำพุร้อนได้ 
           แหล่งน้ำพุร้อนท่ีมีการบริหารจัดการโดยหน่วยงาน 2 ฝ่าย อาทิ การจัดการร่วมระหว่างหน่วยงานภาครฐั
และสหกรณ์การเกษตรช่วยกระจายรายได้แก่ธุรกิจสปามากที่สุดเนื่องจากธุรกิจสปาต้องการพนักงานนวดจำนวน
มาก ซึ่งพนักงานนวดคือสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
           แหล่งน้ำพุร้อนที่มีการบริหารจัดการโดยเอกชนช่วยกระจายรายได้สู ่ธุรกิจเชื ่อมโยงทุกประเภทได้      
น้อยกว่าแหล่งน้ำพุร้อนที่มีการบริหารจัดการประเภทอื่น เนื่องจากเอกชนไม่ได้ส่งเสริมธุรกิจเชื ่อมโยงมากนัก
เนื่องจากแหล่งน้ำพุร้อนเอกชนส่วนใหญ่มีธุรกิจสปา ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจที่พัก ธุรกิจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนและธุรกิจอื่น อาทิ ร้านขายของที่ระลึก ร้านค้า ร้านขายไข่ ซึ่งเป็นการบริการที่ครอบคลุมความต้องการของ   
ผู้มาเยือนและไม่ต้องการให้มีคู่แข่งที่มีการให้บริการประเภทเดียวกัน แต่มีการติดต่อกับชุมชนในการซื้อวัตถุดิบหรือ
สินค้านำมาขายต่อในแหล่งน้ำพุร้อนบ้าง เช่น สมุนไพร ไข่ การสั่งทำตะกร้าไข่จากชุมชน 
           ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานการณ์ของธุรกิจเชื ่อมโยงการท่องเที่ยวรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภท         
น้ำพุร้อนใน 6 จังหวัด พบว่า มีความคล้ายกันทุกจังหวัดในด้านสถานการณ์ด้านการเมือง (P) ผลการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติ พบว่า กฎหมายและกฎระเบียบส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องต่อการดำเนินธุรกิจในพื้นที่น้ำพุร้อน
ของอุทยานแห่งชาติเป็นอุปสรรคของการประกอบธุรกิจเช่ือมโยง และนโยบายของหัวหน้าอุทยานแห่งชาติแต่ละคน
มีความสำคัญในการส่งเสริมธุรกิจเชื่อมโยง สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจเอกชน พบว่า นโยบายของ
องค์กรและเจ้าของแต่ละคนมีความสำคัญในการส่งเสริมธุรกิจเชื่อมโยง แต่ธุรกิจภาคเอกชนส่วนใหญ่ไม่ได้เอื้อต่อ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวร่วมกับภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งการไม่มี
เสถียรภาพทางการเมืองทำให้ไม่เอื้อต่อการลงทุนและดำเนินธุรกิจเชื่อมโยง นอกจากนี้ หน่วยงานการปกครอง
ส่วนกลาง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมถึงหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพธุรกิจด้านการตลาดบ้าง การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐในการพัฒนาธุรกิจเชื่อมโยงไม่เพียงพอ 
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หรือไม่มีการสนับสนุนการนำทรัพยากรน้ำแร่ธรรมชาติมาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ดังนั้น สถานการณ์ด้าน
การเมืองจึงไม่ค่อยเกี่ยวกับการลดของจำนวนลูกค้า รายได้ของธุรกิจ และการจ้างงานคนท้องถิ่น 
           เพื่อการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ ธุรกิจเชื่อมโยงสามารถรวมกลุ่มสมาคมธุรกิจ
เชื่อมโยงที่มีตัวแทนมาจากองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้ใหญ่บ้าน เอกชน ประชาชน สอดคล้องงานของ Lee and 
King (2008) ที ่กล่าวว่า ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียควรประสานงานกันและร่วมรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายเพื่อ                   
การบริหารจัดการด้านสิ ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมร่วมกัน (Global Sustainable Tourism 
Council, 2019)        
             ในส่วนสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (E) ใน  6 จังหวัด พบว่า ส่วนใหญ่มีความคล้ายกันเนื่องจากเศรษฐกจิ
ของโลกชะลอตัวจึงเป็นอุปสรรคของธุรกิจเชื่อมโยง จำนวนผู้มาเยือนลดลงและใช้จ่ายซื้อสินค้าและบริการอย่าง
ประหยัด ทำให้บางธุรกิจปิดกิจการถาวรหรือปิดชั่วคราว  ด้านฤดูกาลท่องเที่ยวมีผลต่อการเพิ่มหรือลดจำนวนลูกค้า
และรายได้ของธุรกิจ การจ้างงานคนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากฤดูหนาวโดยเฉพาะช่วงเทศกาลปีใหม่ 
เดือนธันวาคมมีจำนวนลูกค้ามากท่ีสุดและรายได้เพิ่มขึ้น ฤดูฝนและฤดูร้อนมีจำนวนลูกค้าน้อยท่ีสุด เทศกาลมีผลต่อ
จำนวนลูกค้าและยอดขาย ดังนั้นควรมีการจัดการท่องเที่ยวตามฤดูกาลให้เหมาะสมกับความตอ้งการด้านสิง่แวดลอ้ม 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (Global Sustainable Tourism Council, 2019) โดยเฉพาะในจังหวัดแม่ฮ่องสอน
และน่านที่มีปัญหาเหมือนกันเกี่ยวกับการเลิกจ้างพนักงานหรือการลาออกของพนักงานเนื่องจากผลประกอบการ
ของธุรกิจไม่ดี จึงจ้างคนในครอบครัวหรือญาติทำงานแทน นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์พนักงานอาวุโสของธุรกิจ     
สปาที่มีความแตกต่างกับธุรกิจเชื่อมโยงประเภทอื่นกล่าวว่าความหลากหลายของสินค้าไม่มีผลต่อจำนวนลูกคา้และ
ยอดขายเพราะลูกค้าพึงพอใจในการรับบริการเพียงนวดไทย นวดเท้า นวดน้ำมัน  
            สถานการณ์ทางสังคม (S) ใน 6 จังหวัด พบว่า ส่วนใหญ่มีความคล้ายกันเนื่องจากพฤติกรรมผู้บรโิภค 
วิถีชีวิต วัฒนธรรมที่ใส่ใจในสุขภาพเป็นโอกาสของธุรกิจเชื่อมโยง ส่งผลต่อการเพิ่มจำนวนลูกค้าและรายได้ของธุรกิจ 
การจ้างงานคนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก ธุรกิจควรมีกลยุทธ์รักษ์สิ ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและสุขภาพ มีกิจกรรม          
ที ่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Parnprae et al, 2016) และส่งเสริมพฤติกรรมของผู้มาเยือนที่ถูกต้อง 
(Global Sustainable Tourism Council, 2019) อาจมีการตั้งชื่อธุรกิจเกี่ยวกับคำว่าสุขภาพ หรือน้ำพุร้อน เช่น 
Onsen Health Spa and Hotspring Resort แสดงให้เห็นความสำคัญของคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการ สอดคล้อง
กับงานวิจัย Chen, Liu and  Chang (2013) 

 สถานการณ์ทางเทคโนโลยี (T) ใน 6 จังหวัด พบว่า ส่วนใหญ่มีความคล้ายกัน ยกเว้นจังหวัด
แม่ฮ่องสอนและน่านซึ่งบางพื้นที่ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตและไม่มีไฟฟ้า ส่วนจังหวัดอื่นมีการเข้าถึงเทคโนโลยีของ
ประชากร จำนวนบุคลากรด้านเทคโนโลยีเพียงพอทำให้เป็นโอกาสของธุรกิจเชื่อมโยงส่วนใหญ่ อีกทั้งจุดกระจาย 
Wi-Fi ในพื้นที่สาธารณะมากข้ึนมีความสำคัญต่อธุรกิจในระดับมาก เนื่องจากทำให้ผู้มาเยือนรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว
ก่อนเดินทางท่องเที่ยว เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันออนไลน์ โดยเฉพาะ GPRS ทำให้การเข้าถึงสถานที่ได้สะดวก 
ง่าย และรวดเร็ว ในส่วนการวิจัยและพัฒนาสินค้าและบริการโดยใช้เทคโนโลยีมีความสำคัญระดับมาก ส่งผลต่อ
รายได้และกำไรของธุรกิจเชื่อมโยงเพิ่มขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย  
           การดำเนินธุรกิจเชื่อมโยงรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำพุร้อน ประกอบด้วยกลไกสำคัญ คือ แหล่ง               
น้ำพุร้อนเป็นศูนย์กลางที่ดึงดูดผู้มาเยือนเนื่องจากเป็นที่รู้จักและเข้าถึงได้ง่าย อีกทั้งยังมีศูนย์บริการผู้มาเยือนหรือ
พนักงานขายตั๋วตลอดเวลาที่จะค่อยแนะนำธุรกิจเชื่อมโยงรอบแหล่งน้ำพุร้อน แต่น้ำพุร้อนบางแห่งไม่มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกได้ครบครันในน้ำพุร้อน จึงต้องประสานงานกับธุรกิจเช่ือมโยง คือ ธุรกิจสปา ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ธุรกิจที่พัก ธุรกิจการท่องเที ่ยวโดยชุมชน และธุรกิจอื ่นที ่ใกล้แหล่งน้ำพุร้อนระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร                 
เพื่อตอบสนองความต้องการการบริการทางการท่องเที่ยวท่ีจำเป็นและเพิ่มคุณค่าให้กับแหล่งน้ำพุร้อน เพราะจากผล
การสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการธุรกิจเชื ่อมโยง พบว่า การประเมินศักยภาพด้านสินค้า และบริการในกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนบนอยู่ในระดับปานกลาง จึงควรเพิ่มศักยภาพด้านสินค้าและบริการโดยการพัฒนาธุรกิจเชื่อมโยงที่อยู่
ใกล้น้ำพุร้อน 
            อีกหนึ่งองค์ประกอบกลไกของธุรกิจเชื่อมโยง คือ ธุรกิจสปา ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจที่พัก ธุรกิจ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนและธุรกิจอื่นเป็นเสมือนสิ่งแวดล้อมของแหล่งน้ำพุร้อนที่สร้างคุณค่าซึ่งกันและกัน แหล่ง
น้ำพุร้อนสามารถแนะนำธุรกิจเชื่อมโยงแก่ลูกค้า ช่วยเหลือเกลือกูลซึ่งกันและกัน เปรียบเสมือนพันธมิตรทางธุรกิจ  
ซึ่งมีการรวมตัวกันเนื่องจากเป็นคนรู้จักและอยู่ในชุมชนเดียวกัน แหล่งน้ำพุร้อนเป็นศูนย์กลาง รายล้อมด้วยธุรกิจ
เชื่อมโยง ยังไม่ต้องใช้งบประมาณมากเนื่องจากแต่ละผู้ประกอบการในชุมชนมีส่วนในการประกอบธุรกิจ และนำเงิน
กำไรบางส่วนเพื่อกิจกรรมส่วนรวมของชุมชน ทำให้ขอบเขตของเศรษฐกิจกว้างขึ้นเพื่อกระจายรายได้สู่ชุมชนได้   
มากขึ้น ยิ่งขอบเขตของเศรษฐกิจในชุมชนกว้างขึ้น รายได้และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น เพราะจากผล      
การสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการธุรกิจเชื ่อมโยง พบว่า การประเมินศักยภาพด้านการเงินอยู ่ในระดับน้อย และ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจชะลอตัว แหล่งน้ำพุร้อนจึงไม่ควรลงทุนทำธุรกิจหลายอย่างในคราวเดยีว แต่เลือกประกอบ
ธุรกิจที่ตนเองเชี่ยวชาญ และมีเครือข่ายทางธุรกิจเชื่อมโยงใกล้แหล่งน้ำพุร้อนเพื่อตอบสนองความต้องการของคน 
ทุกเพศทุกวยั (Atip, 2011) 
 

ข้อเสนอแนะ  
            ผลวิจัยสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของธุรกิจเชื่อมโยงรอบน้ำพุร้อนทำให้เกิด
การกระจายรายได้สู่ชุมชนรอบน้ำพุร้อนและเกิดความยั่งยืนมากที่สุด  
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